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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

ผูปวยวิกฤตเปนผูปวยที่มีปญหาซับซอนหลายประการ มีการเปลี่ยนแปลงของภาวะ      
สุขภาพอยางรวดเรว็  และพบวาปจจุบันมีการนํ าเทคโนโลยีอันทันสมัยมาใชในการรักษาพยาบาล
ผูปวยประเภทนี้มากขึ้น (Bucknall & Thomas, 1996a) ฉะนัน้พยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตจะตอง
เปนผูที่มีความรู ความชํ านาญในการดูแลผูปวย มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี ตลอดจน     
มีความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อปองกันและแกไขปญหาหรือผลกระทบใหผานพนจนเปนที่
ปลอดภัย ขณะเดียวกันการดูแลและแกไขปญหานั้นจะตองครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ       
จติสังคม และจิตวิญญาณของผูปวยและครอบครัว

จากลักษณะของผูปวยวิกฤต ความคาดหวังของวิชาชีพและสังคมที่มีตอพยาบาลผูดูแล  
ผูปวยวิกฤตดังกลาว โดยเฉพาะการนํ าเทคโนโลยีทางการแพทยอันทันสมัยมาใชในการรักษา
พยาบาลผูปวยวกิฤต เชน เครื่องชวยหายใจ เครื่องกระตุนหัวใจ เปนตน ทํ าใหพยาบาลตองมีการ
ตัดสินใจเพิ่มข้ึน (Bucknall, 2000) ซึ่งพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตจะตองเปนผูพิจารณาและ      
ตัดสนิใจวาจะใชเทคโนโลยีอยางไรใหเหมาะสม คุมคา และมีประโยชนสูงสุดตอชีวิต (Baltz & 
Wilson, 1995) ทํ าใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยวิกฤตมักประสบกับประเด็นขัดแยงทาง 
จริยธรรมที่ตองการการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยแตละวัน (Aiken & Catalano, 
1994; LaMear-Tucker & Friedson, 1997) การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤต   
มักเกี่ยวของกับความขัดแยงในทางเลือกของการกระทํ า ความขัดแยงในความถูกตองหรือหนาที่ 
ความขัดแยงระหวางพยาบาลกับผูปวย พยาบาลกับครอบครัวผูปวย พยาบาลดวยกัน และ
พยาบาลกับแพทยหรือผูเกี่ยวของอื่นๆ (Aiken & Catalano, 1994) จากการศึกษางานวิจัย     
เกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤต พบวามักเปนประเด็นเกี่ยวกับการ 
ยืดชีวิตกับการยุติการรักษา การจัดสรรทรัพยากรทางการแพทยที่มีจํ านวนจํ ากัด การบอก     
ความจริงในผูปวยระยะสุดทายหรือในผูปวยที่ส้ินหวัง การปฏิเสธการรักษา และพันธะหนาที่ตอ
วิชาชีพและตอตนเอง ดังการศึกษาของกาญดา (2543) ที่ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเด็น     
ขัดแยงทางจริยธรรมจากประสบการณของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก ผลการศึกษาพบ
ประเด็นขัดแยงทางจรยิธรรม 7 ประเด็น ไดแก ตองการชวยเหลือแตอยูนอกเหนืออํ านาจ อยากทํ า
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หนาที่แทนคนไขแตอยากคงไวซึ่งสมัพนัธภาพ ยืดชีวิตหรือยืดความทุกขทรมาน ใครควรตัดสินใจ 
ไมรูจะบอกอยางไรจึงจะเกิดผลดีกับทุกฝาย พนัธะหนาที่ตอวิชาชีพและตอตนเอง และจํ าใจตอง
ทํ าตามเพราะดอยอํ านาจ การศึกษาของคอรเลย ซีลิก และเฟอรกูสัน (Corley, Selig & 
Ferguson, 1993) ทีศึ่กษาขอบเขตและระดับของการมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤต พบวาพยาบาลมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในเรื่องการยืดชีวิตในผูปวย
ทีส้ิ่นหวงั เชนเดียวกับการศึกษาของคาริสัน (Carison, 1999); จีซุท (Jezuit, 2000) และ สแตกโน 
ฮโูควสกายและวอลช (Stagno, Zhukovsky & Walsh, 2000) พบวาพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤต
มักประสบกับประเด็นขัดแยงและเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับการดูแล   
ผูปวยระยะสุดทาย ทั้งนี้การมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลมีสวนสํ าคัญ
เพราะพยาบาลจะตองเปนผูประเมิน ติดตอส่ือสาร เปนผูมีความรูและมีทักษะในการทํ าหนาที่แทน
ผูปวย อีกทั้งเปนผูคนหาทัศนคติ ความเชื่อ และความคาดหวังในการรักษาของผูปวยและ      
ครอบครัว (Baltz & Wilson, 1995; Bucknall & Thomas, 1996) แตพบวาบอยครั้งที่พยาบาลตอง
ประสบกับปญหาในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เนื่องจากไมแนใจในหลักจริยธรรมที่จะนํ ามาใชใน
การตัดสินใจหรือเกิดความขัดแยงในหลักจริยธรรมที่จะนํ ามาสนับสนุนการตัดสินใจ (Fowler, 
1989) และบอยครัง้ที่พยาบาลรูวาควรทํ าอยางไรแตไมสามารถตัดสินใจได เนื่องจากไมมีอํ านาจ
ในการตัดสินใจ (Hewitt, 2002; Stoeckle, Doorley & McArdle, 1998) นอกจากนี้จะพบวา
พยาบาลไมสามารถตัดสินใจไดตามลํ าพังแตตองกระทํ ารวมกับบุคคลอื่น เชน แพทย พยาบาล    
ผูปวย และญาติ ซึ่งมีความแตกตางในคุณคาและความเชื่อ ทํ าใหการตัดสินใจแตกตางกัน 
(Botes, 2000; Davis & Aroskar, 1991)

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมเปนการตัดสินใจเลือกกระทํ าอยางใดอยางหนึ่งในสิ่งที่มี       
ทางเลอืกมากกวา 1 ทางเลือกที่เปนไปไดและมีความสํ าคัญพอๆกัน ซึ่งการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
มักไมมีแนวทางที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจงในการตัดสินใจเลือก และไมสามารถคาดการณไดวา      
ผลจากการตัดสินใจจะเปนอยางไร (Wright, 1987 cited by Powell, 2000) และในบางปญหา   
ไมวาจะตดัสนิใจทํ าอะไรลงไปก็อาจมีขอโตแยงไดทั้งนั้น (วิทย, 2543) ทํ าใหพยาบาลประสบกับ
ความเครียดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Raines, 2000) ซึ่งความเครียดเกิดจากเมื่อเลือก   
ทางเลือกหนึ่งก็จะขัดแยงกับอีกทางเลือกหนึ่งเสมอ (ทองจันทร, 2543) หรือเมื่อตัดสินใจใน  
ปญหาหนึ่งก็จะมีปญหาใหมเขามาอีก นอกจากนั้นยังพบวาบทบาทหนาที่ในการตัดสินใจของ
พยาบาลยังไมชัดเจน (Jameton, 1977 cited by Corley, Selig & Ferguson, 1993) และ
พยาบาลมักตัดสินใจแบบไมใชกระบวนการตัดสินใจอยางเปนระบบ (Hughes & Dvorak, 1997)
ดังนั้นการตัดสินใจเชิงจริยธรรมจึงตองกระทํ าผานกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยการ   
รวบรวม วิเคราะหและแปลผลขอมูลในประเด็นขัดแยงทางจรยิธรรม กํ าหนดประเด็นขัดแยงทาง 
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จริยธรรม พจิารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติ วิเคราะหขอดีขอเสียของทางเลือก แลวจึงตัดสินใจเลือก 
(Aiken & Catalano, 1994) และควรมีการนํ าทฤษฎีจริยศาสตร หลักจริยธรรม แนวคิด           
เชิงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และสิทธิผูปวย เปนแนวทางประกอบการตัดสินใจเพื่อให
สามารถแกไขปญหาได (Fry, 1994) ซึง่จะชวยลดความเครียดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรมและ
ปองกันการเกิดความหมนหมองทางจริยธรรม (moral distress) เนือ่งจากความรูสึกเชนนี้จะมี   
ผลกระทบตอการปฏิบัติการพยาบาลและคุณภาพการพยาบาล ในขณะเดียวกันถาการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมสามารถกระทํ าไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับคุณคาความเชื่อของผูปวยและญาติก็
จะเกิดประโยชนสูงสุดตอผูปวย

อยางไรก็ตามแมวาพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตตองประสบกับปญหาในการตัดสินใจ  
เชิงจริยธรรมมาโดยตลอดแตก็ยังไมมีการศึกษารวบรวมเปนงานวิจัยที่ใหภาพของการปฏิบัติ      
ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตในบริบทของสังคมไทยอยางชัดเจน 
จากการทบทวนงานวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในประเทศไทยยอนหลัง 
10 ป   (ต้ังแตป พ.ศ.2535 - พ.ศ.2545) โดยศกึษาจากเอกสารการรวบรวมบทคัดยอวิทยานิพนธ
ของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยมหิดล จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ขอนแกน มหาวิทยาลัยเชียงใหม และคนหาจากฐานขอมูล MEDLINE CD-ROM พบวา รายงาน
การวจิัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลมีทั้งหมด 3 เร่ือง ไดแก กาญดา 
(2543) ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมจากประสบการณของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในหอผูปวยหนัก ซึ่งผลการศึกษาพบวาพยาบาลแกไขปญหาเชิงจริยธรรมในการดูแล   
ผูปวยหนักดวยวิธีมุ งแกปญหาและวิธีการจัดการกับอารมณ วัฒนาวรรณ (2544) ศึกษา          
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ โดยศึกษาลักษณะ     
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมและความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม    
ซึ่งผลการศึกษาพบวาพยาบาลตัดสินใจเชิงจริยธรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพและปจจัย         
สวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และ พจนา (2545) ศึกษา           
ประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยเอดส  
ในจงัหวดัสงขลา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชรูปแบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่เนนผูปวยเปน
ศูนยกลาง ยกเวนสถานการณเมื่อพยาบาลอยากปฏิเสธการดูแลผูปวยเอดสพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญใชรูปแบบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่เนนกฎเกณฑของหนวยงานเปนศูนยกลาง ซึ่งจาก
การศึกษาดังกลาวยังไมครอบคลุมการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยวิกฤต 
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวย
วิกฤตโดยศกึษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงบรรยาย โดยครอบคลุมความถี่ ผลกระทบ การตัดสินใจ 
หลักการและแนวคิดที่ใช ปญหาอุปสรรค และความตองการความชวยเหลือในการตัดสินใจ     
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เชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยวิกฤต  ขอมูลที่ไดอาจนํ ามาใชเปนขอมลูพื้นฐานในการ
หาแนวทางสํ าหรับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤต และเปนแนวทางในการ
พฒันาทกัษะการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมไดอยางเหมาะสม อันจะนํ า
ไปสูการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล

วตัถุประสงคของการวิจัย

1. เพือ่ศึกษาความถี่ และผลกระทบของการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแล
ผูปวยวิกฤต

2. เพือ่ศึกษาการปฏิบัติตามกระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแล
ผูปวยวิกฤต

3. เพือ่ศึกษาปญหา อุปสรรคในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวย
วิกฤต

4. เพือ่ศึกษาความตองการความชวยเหลือในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลใน
การดูแลผูปวยวิกฤต

5. เพือ่ศึกษาวธิกีารและเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแล
ผูปวยวิกฤต ในสถานการณที่กํ าหนด

คํ าถามการวิจัย

1. พยาบาลตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤตบอยเพียงใด ในรอบ 1 ป          
ทีผ่านมา

2. ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในรอบ 1 ปที่ผานมา พยาบาลมีการดํ าเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในแตละขั้นตอนมากนอยเพียงใด 

3. การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤตในรอบ 1 ปที่ผานมา มีผลกระทบตอ
พยาบาลอยางไรและเพียงใด

4. พยาบาลประสบปญหาและอุปสรรคอยางไรและเพียงใด ในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ในการดูแลผูปวยวิกฤต ในรอบ 1 ปที่ผานมา

5. พยาบาลตองการความชวยเหลืออยางไรในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวย
วกิฤต ในรอบ 1 ปที่ผานมา
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6. พยาบาลตัดสินใจอยางไรและใชแนวคิดหรือหลักการใดในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
เมือ่เผชิญสถานการณที่ก ําหนด

กรอบแนวคิดและทฤษฎี

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวย
วกิฤต โดยใชกรอบแนวคิดดังนี้

1. กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ซึง่ประกอบดวยขั้นตอนในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
6 ข้ันตอน ดังนี้ (AiKen & Catalano, 1994)

    1.1 เก็บรวบรวมขอมูล ในขั้นตอนนี้พยาบาลจะตองเก็บรวบรวมขอมูลในประเด็น      
ขัดแยงทางจริยธรรมที่ตองการการตัดสินใจใหไดมากที่สุดเทาที่จะทํ าได

1.2 วเิคราะหและแปลผลขอมูล โดยคนหาความตองการของผูปวย ครอบครัว และ
ปญหาทัง้ทางกายและทางอารมณที่เปนสาเหตุของประเด็นขัดแยง

  1.3 ก ําหนดประเด็นปญหา หลงัจากทีร่วบรวมและวิเคราะหขอมูลทั้งหมดแลว จะตอง
ก ําหนดประเด็นปญหาใหชัดเจนเทาที่จะเปนไปได

    1.4 พจิารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติ หลังจากสถานการณของประเด็นขัดแยงชัดเจนแลว 
จงึวเิคราะหทางเลือกทั้งหมดที่เปนไปได

    1.5 วเิคราะหขอดีขอเสียของทางเลือก โดยพิจารณาที่ความแตกตางของผลที่เกิดจาก
การตัดสินใจ

1.6 ตัดสนิใจเลือก เปนการตัดสินใจเลือกกระทํ าอยางใดอยางหนึ่ง
     2. หลักการและแนวคิดที่ใชในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการปฏิบัติ       
การพยาบาลดังนี้

2.1 คุณคา/ความเชื่อ (สิวลี, 2542; Fry, 1994) เปนอุดมการณหรือความคิดที่มี     
ความหมายกับวิถีชีวิตของแตละบุคคล

2.2 จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 2537) เปน 
จริยธรรมส ําหรับวิชาชีพการพยาบาลใชเปนแนวทางในการตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาล

2.3 สิทธผูิปวย (สภาการพยาบาล, 2541) เปนประกาศรับรองสิทธิผูปวย เพื่อให         
ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพและผูปวยมีความเขาใจที่ตรงกัน

2.4 ทฤษฎีจริยศาสตร (Beauchamp & Childress, 2001) เปนกรอบแนวคิดในการ  
ตัดสินใจวาการกระทํ าใดเปนการกระทํ าที่ถูกตอง ไดแก ทฤษฎีประโยชนนิยม และ ทฤษฎี       
หนาที่นิยม
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2.5 หลักจริยธรรม (Beauchamp & Childress, 2001) เปนแนวทางในการตัดสินใจ  
สํ าหรบัการปฏบัิติการพยาบาล ไดแก การเคารพความเปนอิสระ การทํ าประโยชนเกื้อกูล/การไมทํ า
อันตราย ความยุติธรรมหรือความเสมอภาค การบอกความจริง และความซื่อสัตย
                2.6 แนวคิดทางจรยิธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล (Fry, 1994) เปนแนวทางสํ าหรับ
พยาบาลในการตัดสินใจใหการพยาบาลผูปวย ไดแก การท ําหนาที่แทนผูปวย ความรับผิดชอบ 
ความรวมมือ และความเอื้ออาทร

2.7 ปจจยัอื่นๆที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เชน นโยบายสาธารณสุข/
นโยบายของหนวยงาน วฒันธรรมและศาสนา และเศรษฐกิจ เปนตน

คุณคา/ความเชื่อ สิทธิผูปวยจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล

ทฤษฎีจริยศาสตรหลักจริยธรรม
กระบวนการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
(AiKen & Catalano, 1994)

1. เก็บและรวบรวมขอมูล
2. วิเคราะหและแปลผลขอมูล
3. กํ าหนดประเด็นปญหา
4. พิจารณาทางเลือกที่จะปฏิบัติ
5. วิเคราะหขอดีขอเสียของทางเลือก
6. ตัดสินใจเลือก
แนวคิดทางจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล

ปจจัยอื่นๆที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
เชน นโยบายสาธารณสุข/นโยบายของหนวยงาน
วัฒนธรรมและศาสนา และเศรษฐกิจ เปนตน
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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นยิามศัพท

การตัดสินใจเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่พยาบาลตัดสินใจเองหรือรวมกับผูอ่ืนในการ       
ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานในรอบ 1 ป และจาก       
สถานการณทีผู่วจิยัสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบดวยสถานการณ 3 สถานการณ 
ที่เกี่ยวกับการยืดชีวิตกับการหยุดการรักษา การบอกความจริงกับการปดบังความจริงเพื่อ          
ผลประโยชนของผูปวย และพันธะหนาที่ตอผูปวยกับการคงไวซึ่งสัมพันธภาพกับบุคลากรอื่นในทีม
สุขภาพ

วธิกีารตดัสนิใจ หมายถึง การที่พยาบาลตัดสินใจเลือกกระทํ าอยางใดอยางหนึ่งเมื่อเผชิญ
กบัประเดน็ขัดแยงทางจริยธรรมในสถานการณที่ผูวิจัยสรางขึ้น

หลกัการ/เหตผุลในการตัดสินใจ หมายถึง หลักการ/เหตุผลที่พยาบาลใชในการตัดสินใจ
เมือ่เผชญิกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในสถานการณที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายในการวิเคราะหการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของ
พยาบาลในการดูแลผูปวยวิกฤต มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุมพยาบาลผูดูแลผูปวยวิกฤตใน  
โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปในภาคใตของประเทศไทย ระหวางเดือนมกราคม-
กมุภาพันธ  2546  จํ านวน 156 ราย

ความสํ าคัญของงานวิจัย

1. เปนขอมูลที่ใชสรางแนวปฏิบัติในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยวิกฤต
     2. เปนขอมลูทีใ่ชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาล
ในการดูแลผูปวยวิกฤต
     3. เปนขอมลูพืน้ฐานในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวย
แผนกอื่นๆตอไป
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