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���������	
�����������  26 ������� 2547 �������� !����"��#$�%������	���	%&���  9.3
	�����	�  *��+�,���-./%��0�+�������%�������&�%���+1����	�2	+��0���3����#�4  �!�*�5
�����	
�6�7���8�4���	5�4�	%	95���*����  : �,��4��;�1$���� (tsunami  disaster) H �I�*�5�,�4J2	+��0
7	���
���1���	������4"�5	�7 ,�	+�7�4!�%	���	%  �� 95��"�5	�7��	7����K7���	���	% 19L��4
�,+�1�4M�����I�������*������ (���	����, 2548; �6�		
, 2548; �1%�	�
, ����6	, �%����	�
�,+��"	, 2548; 1I����%��1���	
1�&��%����6�%%�, 2548; �8�M�, �.2.2.) 3�4���2	+��0"�4Q9�
�,��4��;�1$������,����&5�#��M�4-./%�+�,���������5����0�+�������%8��*�5 #$�%��%�������"�5
	�7 ,�	+�7���������	
�*��	�R%��R	�� 6 ��%���� "�5��! ��%����89��K�  6�%%�  	+��%  �	�%  1�9,
�,+�	+7�� (�	��	�64��	�	
�, 2548; �,�, 2548; 69,1�&, 2548; 09�4�2S�7�����	8�46�7��� 18���M��
"�4, 2548; �8�M�, �.2.2.)    	����R%��"�4�,+M���!�%M�������%�����%�������2	+17�	
�6�7���
8�4�2T���,!%�!�%����4����1I���L�,+������!�%����4�������1�� (���	����, 2548; �	+�	�%��U��		�,
2548) �,+ ,����	
�6�7���8�4�������&$R�*�2	+��0"�4��%�,!���I�*�5��4�� 95�1�4M���� 
 ������  24
��	��� 2548  ���I����19%Q$% 5,384 �� 7����K7   8,457  �� �,+�� 9519L��4����I���� 3,130
��   (09�4�2S�7�����	8�46�7��� 18���M��"�4, 2548) ��������R�,��4��;�1$����4�%�2T��	
�6�7���8�4���
�!�*�5������7���8�4��9! (mass casualty) �$%�I�"219!��	7����K7 6���	 ��6,8�6���	+���%Q$%��!M����&�%��
��9!���  952	+178�4�5�%19L�1�47���,����2T����	�� L���6���5�% �	�64�1���%����%�,+����49!��0�4
�!�*�5���� ,�	+�7���	���	%�!�8��+1�&8�6��R%��%�5��	!�%��4 ���*� �����LL�
�,+��%�5��
1�%��&�% 952	+178�4  #$�%1��%�	���� 952	+178�4�5�%��	8�4�,�%����������	
�����	M!�4M����
�,+��		��;� 64�7�,�����2	+1����8�6 ��%��R����1�&8�6�$%�2T�7���,1I���L4��%����+M!�4��,� 95
2	+178�4��,!���R (09�4�2S�7�����	8�46�7��� 18���M��"�4, 2548; �8�M�, �.2.2.; Anonymous,
2005)

*�1Q����	
�����2T�8��+\���\���,+���]��M!���R 4!���� 95���"�5	�77����K7�I����������
�5�%��	����M!�4��,��4!�%�	!%�!������6�4� 64�7�,  �,+���1�&8�6 3�464�7�,����2T�



2

7��,��	�,�!�*�L!���1�����*�5��	M!�4��,� 952	+178�4 64�7�,��������2S�7���%��*�3	%64�7�,
"�5Q9��	�4���2S�7�����	M!�4��,� 952	+178�4 (69,1�&, 2548; ������, 2534) ���1Q����	
����
��7&���M!���R�I�*�564�7�,�5�%���1��*��4!�%	���	K�*���	M!�4��,� 952	+178�4*�5	��M���� �,+
*�&
+���4�����K�5�%2^�%���"�!*�5�������� ��6,���	�8��+��	�#5�������		��;�
64�7�, ��%��R���������5�%��	��	M!�4��,�����	!%�!��&�% 952	+178�4�I������� �$%�I�*�5
64�7�,�5�%� M�L��71Q����	
��!�%J�������I�*�5����������7&5�%*�&$R�"�5 ��%�M!� ��	�,���	���	
���1��*��+M!�4��,� 952_�4	�4*��!��*�18��+��� 952_�4���I������� ��	*�5��	64�7�,�����	
4$��,��1+���2	�0����MR���!����2�	
�"�!�6�4%6� ��	&�����;+*���	����!�1��1�		+��!�%
64�7�,��7 952_�4M���!�%M����I�*�5 952_�4"�5	�7&5��9,"�!�	7Q5��  ��	,+�������1����`1!��7���,
&�% 952_�4�!������+*�5��	64�7�, ��	 !�����77\���\���6��	��;�M���� 952_�43�4"�!"�5*�5&5��9,
�	� 952_�4"�!��3���1���1��*�4��4��	�7��		��;�64�7�, ��������R4�%��2.���4���J"�5��! ��	�9�,
 952_�4M���!�%M����������������!�%��%�5��8�;��,+��U��		� ��0���� ��
�!��	������M��	����R%
�!���4��������!�%��� �!�*�5��������"�!�&5�*��,+����&���45%����&$R�*�	+��!�%2S�7�����	64�7�,
"�5  (��LM�8�, 2541; ����6KL, 2541; Ellis & Hartley, 2001; Shields & Tanner, 2002)  #$�%1���,5�%
��72	+��K�&���45%��%�	�4�		����64�7�,�5�%� M�L�,+���1��*��M�%�	�4�		�*���	�9�, 952_�4���
2	+17�	
�6�7���8�4 ��%���1��,� (2534) "�5�,!��Q$%��	���7��,��	��%��	�6�4�"�5��3���1M!�4
��,� 952	+178�4 4!����%�!� 952	+178�4�2T� 95������������&��,+��	7		������&�	+��7�������
1�� ����	M!�4M����*�565����������4�2T�1��%�����	�I��2T������7�	� ��	*�5��
�!��!�M�����$%
�2T�1��%���1I���L���1�� ��!*�&
+���4������	��!%*�5��	64�7�,�4!�%�����1���2T��,�����"�!*M!1��%�����
���1��1I��	�7 952_�4 �$%�I�*�5����1Q����	
�����2T�2	+��K�&���45%��%�	�4�		�"�5 (moral  dilemmas)

�	�4�		��2T�1��%���1I���L�,+�I��2T��!���M�M�664�7�, ����%����2T���M�M�6����5�%*�5
7	���	��%�5��1�&8�6��!1�%���,+2S�7����!����;4�"�!�!��+�2T� 952_�4�	��	�7�	�� ������
 952_�4�5�%��	7I�7������	&�%3	��,5�4�%�5�%��	�����7��!���%���*�����5�4 ��%��R���	�9�, 952_�4
*�5����
8�6�$%�I��2T��5�%��0�4�%������	95 ���;+�,+2	+17��	
� 2	+��7��76]���		��
	�4�		�&�%64�7�,�2T�1��%��� 952_�4�,+1�%��������% (������, 2538; 1��,�, 2537)   ����%����
	�4�		��2T��g��
h�����2	+6]��������;4���	2	+6]���,+�2T�����2	+6]�������%�����"�5
����,����	&�%0�,�		� 2	�ML� ��U��		� ��	��2	+�6
��,+�g���4�6��2	+34M��1�&��!����%
�,+1�%�� ��������R�	�4�		�4�%M!�4*�5���;4����1��*��	+�I�1��%�!�%J���Q9��5�%����+1�  (��LM�8�,
2541; 1��,�, 2537; �	�LL�, 2547) Q$%��5�!�*�2.���7��64�7�,�+���,���	�4�		�*M5*���	2S�7�����	
64�7�,  ��!64�7�,4�%�%�5�%� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		� (ethical dilemmas) �����3���1
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����&$R�"�5*���	2S�7���%��2	+�I������� (Catalano, 2003; Sletteboe, 1997) �,+�I�*�564�7�,�5�%
���1��*��M�%�	�4�		��4!�%�,���,��4%"�!"�5 �5�%6���	
��!��+"	�2T�1��%���Q9��5�%�,+����2	+34M��
19%1��1I��	�7 952_�4 �	�7�	���,+M��M�3�4��	���1��*�*�1��%��R�J&$R��49!��7�%��2	+��7�,�4
2	+��	�M!� ����	95��%�,���� ��	���	�4�		�	+��719% ���,���	�40�1�	��,+��	���1��*��M�%�
	�4�		�  (Ellis & Hartley, 2001; McAthie, 1999) 2	+��7��7*�1Q����	
�2.���7��1�%������	
�2,��4��2,%����%��������5����5���%���3�3,4�  ����#�7#5��&�%2.L��1�&8�6  �����5�%��	
&�%2	+M�M����&$R��I�*�52	+��K�&���45%��%�	�4�		�������4�!%4��#�7#5��4��%&$R� (�	�LL�, 2545;
Davis, Aroskar, Liaschenko & Drought, 1997; Habel, 2005) ��%��R����������	
��	
�6�7���8�4���
����&$R�Q��2T�8��+���]� 1!% ,*�564�7�,����9�, 952_�4���2	+178�4����2	+��K�&���45%��%�	�4�		�
"�5 3�4�\6�+*�������	
��	�R%��R�� 952	+178�4M���!�%M����2T��I��������$%�2T�"2"�5����I�*�5
������	���1��*��M�%�	�4�		����4�!%4��#�7#5�����4��%&$R�����%�����	*�5��
�!��������!�%��������U�
�		� �,+1�%�� (Ellis & Hartley, 2001; Potter & Perry, 1997; Potter & Perry, 2001) #$�%��	� M�L
��72	+��K�&���45%��%�	�4�		�����I�*�564�7�,��������	951$����9! �$���� ��7&5�%*� "	5��1	+
�	�6,�%�I���� (��L��, �	�LL� �,+�����, 2545; �];
�, 2545; 6���, �	�LL� �,+�����, 2545;
Setiawan, Chaowalit & Suttharangsee, 2004)   ��	�4��5���5�,+�7����!�4�!�8�	+��5����&�%����%
(��L��  �,+�
+, 2545; �];
�, 2545)  �,+����	951$���,!���R�+�� ,3�4�	%�!���
8�6*���	
�I�%��,�,%��%�+��K�"�5�����	0$�;�&�%��	����  (Martin,1990 �5�%��� �	�LL�, �����  �,+Q���0	�,
2544)  67�!�	5�4,+ 50 &�%64�7�,� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		�*���	�9�, 952_�4���1�����
����	951$��!��,5���%��	�
� (emotional exhaustion) �,+19L�1�4�����2T�7���, (depersonalization) *�
	+��719%

��	� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��M�%�	�4�		�&�%64�7�,*�
��	�9�, 952_�4���2	+178�4��%�,!��&5�%�5� �2T���	�5���4����1���	Q&�%64�7�,*���	�9
�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4 �,+����%���1Q����	
��	
�6�7���8�4�6��%����&$R�*�2	+��0"�4
�2T��	�R%�	��$%4�%"�!����	0$�;�*��	��%��R ��!�+67%������4����4���72	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�
��	�9�, 952_�4,��;
+�!�%J "�5��! %������4&�%�];
� (2545) #$�%0$�;��	��%2	+��K�&���45%
��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,���*�5��	�9�, 952_�4	+4+1���5�4   %������4&�%��L��
(2543) ���0$�;��	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,���2S�7���%��*��� 95
2_�4���� �,+%������4&�%6��� (2545) ���0$�;�*��	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���
1��*��M�%�	�4�		�&�%64�7�,*���	�9�, 95����MR���M"���/ 952_�4���1�*���%����1%&,� �I�*�5 95
����4������1�*�����+0$�;�2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��M�%�	�4�		����
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2	+17��	
�&�%64�7�,*���	*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4 ��R%��R�6	�+64�7�,*�
�,�!���R�5�%� M�L��7������	
����	5�4�	% �� 952_�4���"�5	�77����K7�,+�5�%��	����M!�4��,���%�5��
	!�%��4 ���*��,+�����LL�
 64�7�,�5�%*�5��	�9�,*�8��+���������M���� ����6���	�!���,�%
����19L�1�4&�%�	�7�	���,+L��� *�1Q����	
��M!���R�I�*�564�7�,����2	+��K�&���45%��%�
	�4�		�*���	*�5��	64�7�, 952_�4"�5��R%1�R�  ,���"�5�����	0$�;�*��	�R%��R�+�I�*�5������	95
�,+�����&5�*��4!�%,$�#$R% ����4���72	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��M�%�	�4
�		� 3�4 95����4�,����	 0$�;��M�%2	��g��	
��77�w�	����������#� (hermeneutic
phenomenology) #$�%�+�I�*�5"�52	+17��	
�����2T��	�%�,+����I���*M5�2T������%*���	
��������	��5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		� ����������&$R���7������	
�8�4�		�M���/8�46�7������
���������	�	+�I�&�%���;4� �6���I�*�564�7�,� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+���1��*�
�M�%�	�4�		�"�5�4!�%����+1� 1���	Q �I�"219!��	6�U����
8�6��	64�7�,�!�"2

��������������������

1.   �6��7		4�4�,+���7�42	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,���
*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5

2.   �6��7		4�4�,+���7�4��	���1��*��M�%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,���*�5
��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5

�������������

1.    64�7�,*�5�������4�,+������	951$��!�2	+��K�&���45%��%�	�4�		����*�5��	�9�,
 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5�4!�%"	

2.    2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,���*�5��	�9�, 952_�4���
2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5���+"	75�%

3.    ��	���1��*��M�%�	�4�		�&�%64�7�,����� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		�
*�8��*�5�2T��4!�%"	 �,+*M5�,����	/���� ,*�*���	���1��*��M�%�	�4�		�

����	�������������
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��	����4*��	�R%��R�2T�����4�M�%��
8�6 (qualitative research) ���2	�ML�&�%2	��g��	
�
���4��77�w�	����������#� (hermeneutic phenomenology)  �����!%��	���������42	+17��	
�
M����&�%���;4��2T��,�����1���	QQ!�4����	����7�4"�5����I�69� 3�4��!,+7���,����1	+�,+
��M�����49!8�4*�1��%���,5�����"�!1���	Q�4����������"�5 	����R%1���	Q7���,!��2	+17
��	
�&�%�����% (Gamader, 1976 cited  by Annells, 1996) 3�4�2T��	+7����	���*M58�;��6���I�*�5
���������&5�*��4!�%Q!�%��5 (Leonard, 1989  cited  by  Annells, 1996)  ��%��R� 95����4�$%�,��*M5����
��	����4�M�%2	��g��	
����4��77�w�	����������#� �6��7		4�4�,+���7�42	+��K�&���45%��%�	�4
�		��,+��	���1��*��M�%�	�4�		�&�%64�7�,���*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5 
�6��*�5��������	95�,+�������&5�*�2	+17��	
�&�%64�7�,���4��%&$R� #$�%&5��9,���"�5*���	
����4*��	�R%��R�2T�&5��9,�	�2	+17��	
��	�%�����		�7	95�	���	*�5�������4&�% 95*�5&5��9,
�4!�%��5�	�%3�4���	�7���������*M5*���	0$�;���%��R

64�7�,���*�5��	�9�, 952_�4���2	+178�4�������2	+��K�&���45%��%�	�4�		�"�5*�,��;
+
�������!�%���  "�5��!  ��	���1��*��+M!�4��,� 952_�4	�4*��!��*�18��+����� 952_�4�I�������
��	*�5��	64�7�,�����	4$��,��1+���2	�0����MR���!����2�	
�"�!�6�4%6�  ��	&�����;+*���	
����!�1��1�		+��!�%64�7�,��7 952_�4�!�%M����I�*�5 952_�4"�5	�7&5��9,"�!�	7Q5�� �2T��5�
�,+64�7�,"�5*�5�������4�,+������	951$��!�2	+��K�&���45%��%�	�4�		��������&$R�*��,�4
,��;
+�,+����64�7�,�5�%� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		��I�*�5�5�%���1��*��6����5
"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		��������&$R� 3�4����	���1��*��M�%�	�4�		�*��,�4J	92�77 	��
��R%*M5���� ,/�,����	�!�%J*���	���1��*� "�5��! ��
�!��,+��	�I������	+�!�%*���
�!� (Fry &
Johnstone, 2002; Potter & Perry, 1997; Potter & Perry, 2001)   �,���	�4�		� (Beauchamp &
Childress, 2001; Fry & Johnstone, 2002)  �������M�%�	�4�		� (Fry & Johnstone, 2002)  �		4�
7		
��M�M�6 (1����64�7�,��!%2	+��0"�4, 2546) 1���� 952_�4 (2	+8�11	, 2547; �1�% �,+
����, 2546) �	����*M5���� ,���J*���	���1��*��M�%�	�4�		�

����� �!"�

�����#����	�$�"������%��� (ethical dilemma) ���4Q$% 1Q����	
��������&$R�*�	+��!�%
��	2S�7���%��&�%64�7�,*�&
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