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����5�% !������!���R� ...2��� ,����K"�!"�5�,4... �	�"2�I�� ,�&��+"�!4���I��,4
2	+�6
�&�%�	���7�&��!�%����+ �&��+7����� ...����5�%�����&��,��������
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�4!�%�5�4*���,�����	���*��	��K�!��+������2,�7*�...����2T�1Q����	
��������"&5 
�4�+����	��5�%*�5��	�9�,...H
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( 95*�5&5��9,	�4��� 8)
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70

&�%����%�,+�	+�I�8�4*�5�	�64��	������49!�4!�%�I���� ����I�*�5,+����1����&�% 952_�4 �,+�5�4
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:...1Q������!��&5�%�+�$������7��7�	�%J... �6	�+6R��������K��7 �I�*�5
��"&57�%	�4���7�6R� �	��+�5�%&5�� �5�%��4�47 �����!���4"2����,4 ...�,5�
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��	64�7�,...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 8)

:...��"&5�4�+ �1R� 5�3	%64�7�,��"�!6� ...6����K��,5��!�18�6��"&5Q9�
�2��� 4 (expose) ...�����R��K	951$����9!���������+ ...����2T�1����&�% 952_�4����5�%��
�1R� 5�2�2�� ...	951$�1%1�	�&� (��"&5) �����18�6�4!�%��R�  �&�"�!���1R� 5����������,4
�	��K"�!���1R� 5��+*�5�2,��4� ...�	�"�!����,�����+"24�!%����4���7��	2�2����"&5 �	��+
�6!%�,K%"2*�1!�����&���"&5����	��+�I� !���� �	�"�!"�5��%���*���"&5"%  ...��R%J����	�	95
�!���"&5	951$���4�,+�	��5�%7����"&5�!��*�5��	64�7�,..�	��	!%��,�����+ !����*�5
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1���!��...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 9)

4. �<:9$�;�������������$��"���B��I�2�$:9$�;��I�$������S�3���9����
    64�7�, 95*�5&5��9, 4 *� 10 	�4 ���7�4Q$%1Q����	
����64�7�,�5�%*�5��	�9�, 952_�4
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�"<=�����	
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     64�7�, 95*�5&5��9, 1  	�4 ���7�4Q$%1Q����	
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 ( 95*�5&5��9,	�4��� 1)
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�	��K7���!��+64�4����*�5... �	��$�������������+�!��������7�	�3����&�  ...
����K"�!Q9�...Q5�����"�	!����&���7"�5�K�1�4�		4�7		
&�%��	�2T�64�7�,...H

  ( 95*�5&5��9,	�4��� 3)
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�"��!����
      64�7�, 95*�5&5��9,��R% 10 	�4 "�5���7�4Q$%,��;
+����	951$�*���	� M�L��7

1Q����	
�����5�%�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4�2T��I�������  ��!64�7�,"�!1���	Q���1��*�
��52.L��*�5��7 952_�4"�5 ����%�����&5��I����&�%����	95����1���	Q �	�64��	 2	+��7��7"�!��
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2	+17��	
�*���	�9�, 952_�4*�,��;
+��,!���R���!�� �I�*�564�7�,��������	951$��$���� &��
*�*�&
+*�5��	64�7�,  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...��,��;
+7��� ,����4�+ �I�*�5�	���	���"&5"�5"�!��6�  ...��!�	�%J
�	��!��+�I�"�5�4�+��!���R   ��!�	��I�"�!"�5 ... �	��I�"�5	+��7��$�%��!���R�  �&��K3�4��4
�!��I�"�"�!6��&�"2�5�% !���� �&��,��� ,�2T����%�,���+�5�%����&��K3�4��4
�49!��R���,+...�	���%�!��	��I�"�5"�!��6�  ...����K�,4�+,I�7���	%��R  ...	951$��!����
���&��*� ����	��!��I��+"	"�5�����!���R ��!�!��5�40��48�6&�%�	��5�%4��	�7�!��5�%
 !�����	�����!��R�   �	�"�!1���	Q�&5� !����"�5��,+�,�4J	�4�H

( 95*�5&5��9,	�4��� 5)

 :...�� 952_�4�I�����4�+����,4�,+� ,�K�!��&5�%1�2	� 2	+�������
7��� ,�,5�"�!�!��4K7���69�%!�4J����!��+����	����!%�������!���R ������R���
����	951$��$����*� �	��2T��!�%�&���!�5�4�����I��2T��	!%�!����,���R� ...���	�"�!
1���	Q����I�"�5�������	951$��!��	��I�"�5����!���R   ����!��+�I�"�5����!���R  ��!�!������
&5��I�����5�4��2�	
� ��,������	!%�!��... �+�������&5����2T����&��&��%...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 7)

2.   �9$�J�� �$�"<=��#�:9$�;����������I�BI�$������3B����
F�
      64�7�, 95*�5&5��9,   8 *�   10 	�4 ���7�4Q$%����	951$����64�7�,�5�%� M�L��7

1Q����	
�����5�%�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4�2T��I�������   952_�41!��*�L!������	����
�,+������5�%��	"�5	�7����M!�4��,��4!�%�	!%�!�� ��!&
+���4�����������I����&�%1Q�����
7��,��	��%��	�6�4� 	��Q$%��	��%����2�	
���%��	�6�4��!�%J �I�*�5"�!1���	QM!�4��,� 95
2_�4"�5�����*�M!�%��,����4���� *�1Q����	
��M!���R�I�*�564�7�,��������	951$��0	5��1�4*����
�5�%����K� 952_�4���������&��	������������K72��   3�4�������%�������5�%��	M!�4��,�
��!"�!1���	Q�I�"�5 ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...�����R�����2T�������	
�����49!J�K�+�����4�+��� ... ������	951$��!�...
�4��M!�4��,� ��!�!��	��K"�!�49!*�18��+���*�5����M!�4��,��&�"�5 3�4�\6�+M��
�!�%M����	�������	951$��������7�!��&����75���� �&��5�%�������718��+���]�
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�4!�%��R... �&��49!�5�4����19L�1�4 ��!�	�"�!1���	Q����+M!�4��,��&�"�5 ...*������R�
����"&5�����	5�%"�5��7�	� �	��+����	�
��0	5�	!��"2��7�&��5�4�������	951$��!�"�!
�4���+��K�������	
���R� "�!�4������+	�7	95 ��������	951$��������7�!�Q5��	%���
��R��	�69��+"	����� �	��5�%	5�%"�5�����...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

:...�2T�������	
��������	+�����������4� ���	���	%����!��2T���	7�7MRI�
*����*��	�...��"&5��K�����,4 ������	951$��!���3�!��K�4��M!�4 ����R�K�4��M!�4
��R%��"�4 ��R%-	��% ... �&� (��"&5) &�����M!�4��,��	���!�	�M!�4��,��&�"�!"�5 ...
�	�	951$��1�4*���������...�	��K"�!"�5*�5��	M!�4��,��&��,4 �������7�!��	������R%
�&�...�I�*�5�	�������	951$��!� �	�"�!"�5M!�4���	��!���"�!"�5	�7��	M!�4��,����
�	�  �����M�6&�%�	�����I�*�5�0	5� ����	951$����7��"�!Q9�..."

( 95*�5&5��9,	�4��� 6)

3.    �
��:9$�;��:������"<=I�B������������$��������:9$�;��   ��F=��������
��������
        64�7�, 95*�5&5��9,   4 *�   10 	�4 "�5���7�4Q$%,��;
+����	951$�����,�� 952_�4 �����%���

"�!"�5	�7��	��71��%�����5�%��	 ����%��� 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4�2T��I���������!��
�����I����&�%7��,��	 �I�*�5��	���1��*��6����71��%�����5�%��	&�% 952_�4"�!"�5�	7Q5��
���	�4  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...*������R��������7�!�    �	��49!*�1Q��+���1���	QM!�4��,��&�
��!�!��	�"�!1���	Q����+*�5"�5  �,5������R��K��������%�&5�"2*�������	
��!�  ��
� � � �
	951$��������7�!� Q5��	��2T��4!�%��R�,5�������K���� !��"2 "�!1�*��	� �	��K�%�+	95
1$����"�!�� �	��K�,4������	951$��������7�!��,���&��+������	951$� �����%...��
����	951$��4���+M!�4��,���5� ��!*�&
+���4�����	�*�5��	M!�4��,���5�"�!"�5  ��!
�	��K"�!����,�����+"2���7�4�&��!��	�%J�,5��	�"�!"�5�����R%...H

                                                                                                              ( 95*�5&5��9,	�4��� 1)
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��%<���������2��3������%���

*���	0$�;��	�R%��R67�!� 95*�5&5��9,��������	���1��*��M�%�	�4�		� �7!%��� �2T� 4 ����
"�5��!  1)   �	+�I��6��2	+34M��19%1��&�% 952_�4   2)  2	$�;�/2	+1��%����7 95����6���������%
*���	���1��*� 3)  ���1��*�����6�4�  ��5�+��������K�"�!�	%��� �,+ 4) *M5���2S�7���&�%
��!�4%���2T������%*���	���1��*�  3�4��	�4,+���4���%�!�"2��R

 1.   ���"��!F=����S�3���9�������:9$�;��
      �����	0$�;�67�!� 95*�5&5��9,  9   *� 10 	�4 "�57��������	���1��*�����	+�I�

�6��2	+34M��19%1��&�% 952_�4�2T��,��2S�7�����	64�7�,��!%��5������� 952_�4 �	+�I�*�1��%����I�*�5 95
2_�42,��8�4  #$�%��������	+�I��6��2	+34M��19%1��&�% 952_�4��  5 ,��;
+ �� 1) M!�4��,��6��*�5 95
2_�42,��8�4 2) �9�, 952_�4���7�7����5����  3)  ���7�4*�5 952_�4�&5�*� 4) *�5 95����9�, 952_�4���
�,+ 5) �9�, 952_�4�4!�%�����1��  3�4��	�4,+���4���%�!�"2��R

 1.1  3B����
F��!F=�2�$:9$�;���
��?��
        �����	0$�;��	�R%��R67�!�  95*�5&5��9, 7  *� 10 	�4 "�57��Q$%������	���1��*����

�5�%�9�, 952_�4���	�4���2	+17�	
�6�7���8�43�44$�����2,��8�4&�% 952_�4�2T������7�	� *�5��	
64�7�,����I�*�5 952_�42,��8�4  "�!�2T�����	�4�!�M����&�% 952_�4�4!�%��K����   ���1��*��,���	+�I�
*�1��%����I�*�5 952_�42,��8�4�!��1��%���J  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...�	����5�% !�����,+��2�	
�"�!�6�4%6�����+	�%	�7��"&5 �,5�����&�
�5�%��	����+�����"&5���I� !����   #$�%���7�%���K"�!�&5�*��!����,��I� !���� �	��+
�5�%����	(monitor) ��	��%�-^�	+��%*�5�	7Q5��  ...�K64�4����4��7����!�"�!"�5
�	��  Q5���"&5�49!����$�����I�M5�"2��!�4��"&5�K4�%"�!��4  ��!Q5�����"�	!�����"&5
���49!����	� �	�*�54�"22��7�&�(��"&5)����+��4"�5�+ Q5�����"�	!����	�"�!�� monitor
...���	��K4��	���!��	�"�!�I� �&�(���)�+�I� �	��K"�!�I�  �6	�+�	�"�!1���	Q
monitor  ��"&5"�5  ... �	������"&5"�5�!�� �	�4$���"&5�2T�09�4��,�%...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)
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:...��	�9�,��"&5����5�%\���\��...�,���9�,��"&5���1I���L�����!� ...����
�I��2T��K���5�%�I����priority... �	��5�%�,��	��;�M���������������!� Q5��&� (��"&5)
"�!"�5	�7��	M!�4��,��&��+�4!��!���R �6	�+\+��R��2T������I��2T�����+�5�%M!�4
��,�����R�!�� ...����	����1������I����,��	��;�M�����!�� �6	�+�!����������&5�����
�	�"�!	95����H

( 95*�5&5��9,	�4��� 8)

1.2   �9	
:9$�;������"��"��$�"<=
        �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9, 5 *� 10 	�4 "�57��Q$%������	���1��*�����5�% �9

�, 952_�4���	�4���2	+17�	
�6�7���8�4�4!�%��K���� *�5��	�9�, 952_�4�����1�� 2^�%�������	�4����+
������7 952_�4�4!�%��K�����	95����1���	Q  ���7�7��64�7�,���1���	Q�	+�I�"�5   ��%����4!�%
�I�7���,!��!�"2��R

:...��	�9�,��"&5�����7��� ,...1!��*�L!�K�I�� ,*�5�,+64�4�����7�4
*�5��"&5�&5�*� *�54�,�2���!���,5��K�I�� ,*�5����$�...�K64�4���I�*�5"�5������1��
��������"&5�5�%��	 ��"�!"�5����	��% ��!�K*�&�7�&����1���	Q�I�"�5   *�1!�����
�������"2����I�*�5"�!"�5�K64�4�� support (M!�4��,�) ��"&5....H

( 95*�5&5��9,	�4��� 2)

:...�����R��	��K�I�*�7�7����5��������	�	�7 ��M�7  ...�	��K�9�,"�!*�5��
"&5��������K72��    ���4���+*�5��������5�%��	&�%�&�(��"&5) ...�&��5�%��	
�+"	��������������	64�7�, �	��K64�4������+�I�*�5 ...1!��*��	��%��	64�7�,
"�!�5�%69�Q$%�6	�+�2T���5����&�%�	��49!�,5�   ...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 7)

1.3  �%����2�$:9$�;����$�2�
        �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,   5   *� 10 	�4 "�57��Q$%������	���1��*��6��

��5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		� 3�4��	���7�4*�5 952_�4	�7�	�7�,+�&5�*�*��	��%3	� ��		��;�
�,+&�R������	*�5��	64�7�,�!�%J M�R��%���� ,�!�%J���"�!1���	Q�	+�I�"�5 �6��*�5 952_�4�&5�*�
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1��%�!�%J�������&$R�     �,+*�5����	!����*���		��;�64�7�,	����R%�,�4����������%�,�����
�49!  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...�	��%��	"2�I�� ,����5�% !���� ...64�4�����7�4*�5��"&54��	�7*�5
"�5�!� �������"&5����������5�%��	����M!�4��,��5�%"2�I�� ,����5�% !����  ...� ,
&�%��
 (��"&5) �I�"2�,5�   Q5�1�2	��K�5�%�2,��4� 5�6��� ,�5�%�I�����$��+...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 2)

:...����%�����"&5�2T�M���!�%M��� ...�	�1��1�	"�!	95�	��% �	�64�4��*�5
�&� (��"&5�!�%M���) �&�4��+... ��*M58�;��&�4��!��&��5�%��	�+"	... 1��%���%!�4J�	��K
���7�4"�5 ��!Q5�4��J�	��K*�5�&��&�4�...1!������	��K���7�4�	��%��	64�7�,����	�
�5�%�I���7�&� �!��5�%"2,5�%� ,�+ �5�%"2�5�% !�����+ �6	�+�!�� ,���1�2	�
�+ �,�4�2T��!��	��K69��77��R �&��K�&5�*� �	��K64�4���	%��R�...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 3)

1.4  2�$:9$�F=��9	
:9$�;��	"�
           �����	0$�;�67�!�   95*�5&5��9,  5   *� 10 	�4 "�57��Q$%������	���1��*��6����5"&

2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+�������%"�!1���	Q��5"&2.L���������&$R�"�5 �	��� 95������
1���	Q�I���5����"�5����!��$%��7���4*�5 95����9�, 952_�4��� M!�4,�����&���45%�������&$R��,+�I�
*�5 952_�4"�5	�72	+34M��19%1��   ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...*�1Q����	
��77��R �	�"�!1���	Q�9�,��"&5	�4*�	�4��$�%"�5 ��"&5
�!�%M���7�%	�4���"�5	�7��	�9�,�,5��&� (��"&5) 4�%�5�%��	*�5�	��9�,�&���� �6	�+
�	�1��1�	��7�&�"�56�1���	 ��!�	��I��2T��5�%"2�9�,��"&5	�4���... �	��K*�5��	
64�7�,�&���!������4� �	���52.L��3�4������	"2���������*�5��	64�7�,���
... �	�"�!�I��2T��5�%�I���%    �	�Q��!�2.L���&��2T�	�%  ��!�	��K"�!"�5��R%    �	�-��
�����"�5 ...�����R��K�,4	951$���&$R�...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 8)



78

1.5  �9	
:9$�;����B���<"<=���
       �����	0$�;�67�!�   95*�5&5��9,   3  *� 10 	�4 "�57��Q$%,��;
+��	���1��*����

�5�%��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4���	�4�4!�%��K���� 3�4*�5��	�9�,���7�7����5�����4!�%
�����1��  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...�	�����"&5���M!�4�49!�,5�     ��!*�&
+���4�����K��K���"&5������K��%
�	�*�,��;
+�������7�!�*�5M!�4�&� (��"&5) ��!�	��K�5�%M!�4����R�49! ����2T�����
	951$�����	+�7���*���������   ��!�!�J�����R��	��K�5�%�,���I� ���	��+�5�%�,��
�I������M!�4�49!*�5�����1���2T�,��;
+�������7�!�Q5�M!�4�,5��K�5�%�I�*�5�����1��   Q5�
���6+�5�6+�%�K�+�5�%�1�4"2��R%1�%�5��...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

2.  ��J�Q�/������������:9$�F=��!F=���	��"��2����������2�
      67�!� 95*�5&5��9, 6 *� 10 	�4 �2T���	���7�4Q$%������	���1��*��6����5"&2.L����%�

	�4�		�3�4��	2	$�;��	�2	+1��%����7 95���������	95����1���	Q  95�����2	+17��	
����
��!��,����2	$�;� 95	!��%���6���������%*���	���1��*��������+1� �,+�!�*�5����2	+34M��
19%1����7 952_�4   #$�%"�5�,!��"�5 3 ,��;
+ ��  1)  2	$�;����%�� 2)  2	$�;�64�7�,�����5��� 95
2_�4 �,+ 3) 2	$�;��6�4�  3�4��	�4,+���4���%�!�"2��R

2.1  ��J�Q�"<����
    �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,   5  *� 10 	�4 "�57��Q$%��	���1��*��6����5"&

2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+�������	69���42	$�;���7���2S�7�����	 #$�%2	+��7�5�4
�6�4� 64�7�, 95	!��%���,+64�7�,�����5��� 952_�4 �6��	!������������%��5"&2.L���������
&$R� �I�*�5 952_�4"�5	�72	+34M��19%1���������	!����&�%���1�&8�6���2S�7�����		��;�64�7�, 	!��
���  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

 :...�����R���	���1��*�M!�4��"&5*��5�%\���\��...1!������+�2T�������
M!�4*���	���1��*� ����+�,��M!�4��"�� �	��K�+�2T���� �K�+����� 64�7�,�K��
�,�4J�� ...�4!�%�M!���	���1��*��!��+*1!�!�M!�4��4*� �+M!�4�	��+2,!�4...
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1!������K�+��4��7����!���"&5����R�+M!�4�&� (��"&5) �+*1!�!�M!�4��4*�*�5�&�
�K�+��4��7��� ����+���1��*������   "�!*M!�	����1��*������4�...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

:...1!�����*��5�%\���\��&�%�	� Q5��	���������4��	��+����+"	"�!	�7
��7 ����8��+���]��77��R�	��5�%2	$�;����*����  �	��K"�!��4���������	
��77��R
�6	�+�!�������	������"&5�6�4% 30-40 ��   �	��K�!��4�+�,5�  ...��!�!����2T�	5�4J
�4!�%��R�	�4�%"�!��4���...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 6)

2.2  ��J�Q�!����
�����$���:9$�;��
           �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,   2  *� 10 	�4 "�57��Q$%��	���1��*��6����5"&

2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+�������	69���42	$�;� �6��*�5 95���������	95�,+2	+17��	
�
*��5����	2S�7���%��M!�4*���	���1��*��6����5"&2.L���������&$R� �6	�+1Q����	
�����!�*�5
����2.L����R��2T�2	+17��	
�*��!  �I�*�5*�7�%�	�R%64�7�,"�!1���	Q��5"&2.L��"�5�5�4��
��% ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...�����R�	+77��	1!%��"&5"2�5�% !�����+�������   �6	�+�!������
�,�4J�����&�4��I�1��%#RI�J��� �	��K%% "�!	95�+�I��4!�%"	��...  ���,�4���,�4
�������... �	��+�I�%���������J�77��R"�!"�5   �	��K�,4�5�%2	+1��%����76�������5�
�!�������,�4�����I��77��R  �	��+��52.L���4!�%"	...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 3)

2.3  ��J�Q�	!"��  
           �����	0$�;�67�!�   95*�5&5��9,  2  *� 10 	�4 "�57��Q$%��	���1��*��6����5"&

2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+�������	2	$�;���7�6�4�  ����%����6�4��2T� 95���������	95
����1���	Q �,+�������%*���	��52.L���������&$R���7 952_�4"�5  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...��	�I�%��*�M!�%�,�%�������M!�4... �����4� (��1�LL��6�4�) ��
�	��K��*� �6	�+�!��4!�%�5�4J�	��K�������M���!� �����4��&��5�%��!%��!��	� �&�	95
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�����!��	�...�&��5�%M!�4��,��	�"�5 ...����	951$�1!����$�%�K�,�4������%�,�����
��7�!���"&5���]�� �	��������!%���4&�%��	��4� ��1!����$�%�	���4�"�!*�5��"&5
��4�6	�+\+��R���,������"&5����J 1��%����	�����49!,$�J����"&5�+��4��7�	��	�
�2,!� ...�,+�����������4����	��K"�52	$�;���7����!��	��+�I��4!�%"	....H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

3.   ������2����	!"�� 	�$���<������#�I�B������
   �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,  4   *� 10 	�4 "�57��Q$%,��;
+��	���1��*����*�5

�6�4�����9�, 952_�4�2T� 956���	
�2.L���!�%J�������&$R� �,+64�7�,�I���5����2S�7�������I�1��%&�%
�6�4� Q$%��57�%�	�R%��������������K����"�!�	%�����!�K2S�7������3�4"�!�5�%��	&���I�1��%��	
	��;��,+	951$��!�����%"�!���I����*���	���1��*���52.L��  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...����"&5���&����7&���������������� (nearly  amputated)...���	��4��M!�4
�&� (��"&5) ��!*�&
+���4�����K�1�43���1��7�����  ...�K�,4���1��*���4��7���
��!����&��K7���!�1!%"2�!�� ...�	��K�5�%�I��6	�+�!�����2T�..����2T��I�1��%���...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

:...�	��%��	�4K7� , ...�	�"�!*M!��� ...�6	�+���"�!*M!1����&�%�	�... �	�
"�!��1����1��%��	�!��4K7�	�"�!�4K7 �	��K"�!"�5������	95�����4...�6	�+�!�����M�����
�49!������ Q5����"�!�5��*�5�4K7 ���*�5�4K7�K���4K7  ...�	%��R��I�1��%��		��;��49!���
���   ...Q5���"&5�5�%"�5	�7��		��;���"�!*M!�\6�+�	%��R ..��,�������	��;���"&5
�	��KQ��*�*��!�  �I�"�*�54����3�5� �I�"�*�54������R... H

( 95*�5&5��9,	�4��� 8)

4.    23$	���G����������B����� ����	��"��2����������2�
       �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,   2  *� 10  	�4  "�57��Q$%��	���1��*�*�,��;
+���

�5�%2S�7�����������%&�%��!�4%��  #$�%�2T�����I����*���	���1��*�M!�4��,� 952_�4����49!
*�8��+���]�   ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...*���,���R�����5�%\���\���	��+�5�%���1��*��!��	��+�5�%M!�4��,�*�	
....1!������+�������%�49!�,5� ������M!�4�	����1��*��K����+�2T����	~�������%
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���*���	*�5��	M!�4��,�&�%�	���R�49!*�8��+���]� �49!*�6R�����&�1���% ����������
�49!����	�Q��!����]���� ...�5�4 criteria (&5�7!%M�R) ����I��������K�+�2T�����I�*�5�	�
���1��*�...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

:...�	��%��		��;�M�����������7�	�  ...7�%�	�R%��"&5�K������	951$��!��	��9
�,�&�/��52.L������5�%��	"�!"�5  ...�	�4�%"�!"�51��%��������5�%��	�&� (��"&5)
...���"�!�2T�"2����,�����4$� 952_�4�2T�09�4��,�% (patient  center) ��!����2T�"2���
�,�������!�4%���I������*�8��+\���\�� �	��5�%�9�, 952_�4���,I���7����
1I���L...�������	���	%&�% 952_�4�!��  ...�$%"�!"�5*�5�+"	�&������!�*�M!�%��,�
��R�...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 8)

�
�����/����:
"<=23$2����������2��3������%���

��	0$�;��	�R%��R67�!� 95*�5&5��9,���,����	/���� ,���*M5*���	���1��*��M�%�	�4�		� 
�7!%����2T�  9  2	+��	 "�5��! 1) ��5�1��6���8�6*���	�I�%��	!����� 2) ��	�9�,�77L���
���	 ���*��&���*1!*��	� 3)  ����	�7 ��M�7  4)  �I��$%Q$%2	+34M��1I��	�7 952_�4  5)  ��5�����
2,��8�4&�% 952_�4  6) *�5������!����4���� "�!�!���"�4�	��!�%M���  7) *M5�,����	64�7�,����,!�
�	�4��� 8)  ���1��*�3�4�I��$%Q$%1����&�% 952_�4 �,+ 9) 2	+17��	
� 3�4��	�4,+���4���%�!�"2��R

1.  ��$����!��%?�!2����"�����B�����
     �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,  8 *� 10   	�4 "�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*���	

���1��*��M�%�	�4�		� *�,��;
+&�%��	2S�7���%��	!�����&�%7��,��	�5��1�&8�6��R%8�4*��,+
8�4���3	%64�7�, 3�4��!%��5�����+*�5 952_�4"�5	�7��	�9�,�4!�%����
8�6 ����		!����*�
��	�I�%���,+1	5�%1��6���8�6������!�����6�� 952_�4   ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...*���	�I�%����7���%�������M!�4 1!��*�L!�K*M5������	��4��� ...�6��
�2T���	1	5�%1��6���8�6...��+�I�1Q�����*�5�&� (���%�������M!�4) �!���!�&�%�	�
�49!�	%"�� ��	��%�� ��2�	
��!�%J�49!�	%"�� ...�,�%�������&�"�5�9&�% �94� �9
1Q����� 	95%���,5��K�I�"�5...�K�I�%���2T����������&$R�..."
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( 95*�5&5��9,	�4��� 2)
:...*���	�I�%����7����������M!�4�	��,+"�!"�5��%*��	�...��!�	��K�5�%�I�

*��!��&���M!�4�	�...�	���������	69�&�%�	�*�5��!���, �4!�*�5�&�	951$�"�5�!��&���M!�4
�,5�   �	�"�!6�*��&� ���	��K��K7����	951$�   �6��1��6���8�6...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 6)

2.  ����9	
	���������� ���2������2�B2����
     �����	0$�;�67�!� 95*�5&5��9,  7   *�  10  	�4 "�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*���	

���1��*��M�%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	��!%��5���� 952_�4 �5�4��	���*�*1!�,+�&5�*�18��+��%�5��
���*�&�% 952_�4 "�!�����R%�,+*�5�����2T������%��7 952_�4 �������1���	Q����+�	+�I�"�5  ��%
����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...������	
�*������R��	�������	951$��!�Q5��2T���"&5 �	��%�5�%��	����
�7��!� ����"�5��%*� �5�%��	�����7��!��,5�4L��� �4!�%�5�4JQ5��	�������	951$�
�4!�%��R �I�69�&�%�	��K�+ soft (��!���,) �������% 6��	�������	951$��!��&�(��"&5)
�5�%��	L��� �5�%��	���	�6	�+\+��R�����	951$��2T������% ����	951$������L���   
������R����	����K�+�������%3�4���3�����...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

:...�����R�*���	�I�%���+64�4��"�!�����	�
�&�%�����%�&5�"2���1��
*������"&5 ���&� (��"&5) �5�%��	�+"	 ����	��I�*�5"�5�K64�4���I�*�5 ...������
���� ...��,��&�"�!6�*��+"	�K"�!�����	�
�...*M5�������� �,5��K64�4���&5�Q$%
���*��&��+    64�4�����Q$%*��&�*��	�...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 2)

3.  �������:��3��
     �����	0$�;�*��	�R%��R67�!� 95*�5&5��9,   6  *�  10  	�4 "�57��Q$%�,����	/���� ,���

*M5*���	���1��*��M�%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	2S�7������7�7����5����&�%64�7�, �6��*�5
 952_�4"�5	�7��	�9�,�4!�%Q9��5�%�,+����+1� �6���2T���	��71��%�����5�%��	&�% 952_�4�,+
�������1���	Q���64�7�,�+�	+�I�"�5   ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R
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:...*�18��+�M!���R �	��I������5��������	�7 ��M�7 ��5����&�%�	���
	�7 ��M�7M!�4�����]� �	��K�5�%M!�4��"&5���]�...�	��K������	951$��!�Q5��&��49!*�
����	�7 ��M�7&�%�	�   �	��5�%��������!%������7����R ...�	��+"2�+M!�4��3�5��+
M!�4����R �K�+M!�4"�!��K������R%1�% ...�	��5�%	�7 ��M�7����R 3�4��"&5������K�+��
���������+��M!�4��,�...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

:...��	�I� !����*�M!�%��R�...�	������4...�	��4���,�7"26�� !��1�� 2-3
M���3�%�K4�%���6���	��,�7���I�%���!�����!��I���R%���,5�"�!"�5�+"	�,4 �6	�+ �!�
�,�%�������$�% ��1�% �	��+&��1�����,5�...��!�����I��2T�����	��5�%�I� *������LL�

&�%�	� ...&�%��	64�7�,�!��	��5�%M!�4��,���"&5�4!�%��K���� Q$%��5�!�1�����	�"�!
Q$%	5�4�,5�*�M!�%��R���!��5��������	�7 ��M�7�����7!%7���	��!��	��5�%�I��!�"2...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 9)

4.  ���J��J����S�3��������:9$�;��
     �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,  6 *� 10 	�4 "�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*���	

���1��*��M�%�	�4�		� *�,��;
+&�%��	2S�7���%�������!%��5��	+�I��6��*�5 952_�4"�5	�71��%���������1��
�������1���	Q&�%����%�,+�!�*�5����2	+34M��19%1���!���7 952_�4 ��%����4!�%�I�7���,!�
�!�"2��R

:...�	��+�I�%��*�5�����"�5	�7����2,��8�4*�5��7M�����!�� 1!���	��%
��	64�7�,�4!�%*�,5M�� (bed  side  nursing care) ��R����"�5���,�% ...��"&5������ ,
�	��K*�5"2,5�%� ,�!�� �6��"�!*�5� , infect (����MR�) ���&$R� ...�	��I�*�5��"&5
�,�4J��2,��8�4  �	�"�!�,����!����17�4 ����1+���&�%��"&5�����4� ...�	�
�I��6��2	+34M��&�%���I������� 2	+34M������!��I��,5���M����	�� "�!*M!�!��I���
"&5����R   �,5������J infect ��� �	��K"�!�I��	��,�����I��������5�%	���H

( 95*�5&5��9,	�4��� 3)
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5.   ��$������
��?�����:9$�;��
      �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,  6  *�  10 	�4 "�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*���	

���1��*��M�%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	2S�7���%�������!%��5��	+�I�*�1��%����I�*�5 952_�42,��8�4  
,������1��4%����+�I�*�5 952_�4"�5	�7����	�4   ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

:...����"&5�!�%M���	�4��$�%"�!�5�%��	�I� !�����&� (��"&5) �&�4����%1�
"�5�!�"�!4�� !����...��!��"&5�	���������	1�71� �������,+�	��K�5�%���1��*� !�
��� ...�6	�+��"&5�49!*�8��+����	�4  �I��2T��5�%�I��6	�+�!���"&5����	�4!�,5�
����1��4%8�4�!�M����&�%��"&5  �	�����!�6��+M!�4"�5 ��!�!�Q5���"&5�2T��+"	"2 �	�
���,��~���!�"�5�-^��9����	��"&5"�!��&$R�  ����!�	��,%J   �	��5�%M!�4   Q5��	�"�!M!�4
��"&5�K�%�+�1�4M������!J�H

( 95*�5&5��9,	�4��� 4)

6.  2�$�����"B��"<�����   I�B�B���I"���F��B��3���
      �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,  5 *� 10 	�4 "�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*���	

���1��*��6����5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	2S�7���%�� 3�44$��,��������!�
���4���� "�!�,���	+�I� M!�4��,��������	����	!%�!���	������������+1�   ��%����4!�%�I�7��
�,!��!�"2��R

: ..."�!��*�	�4��*�5����������	
��77��R&$R�   ��!Q5�����&$R��,5��	��K��K�*�
����+M!�4��"&5   �6	�+�!�8�4��%�		�M��� ���"�!1���	Q	95"�5,!�%��5� �K4��������+"�5
��3���1����+"�5M!�4�&��+ ... �	�"�!"�5�,��M�M���  �MR�M����49!�,5�...H

( 95*�5&5��9,	�4���  5)

:...*���	64�7�,�	�*�51��%1I���L�����7�	�*�5��"&5 ...��!1!���,K�J
�5�4J �	�"�!"�51��%�����5�%��	 ...�	��5�%"2�I��4!�%������2	+34M����7��"&5
���  ...�	�2S�7�����7��"&53�44$��,���1��8�� �	�"�!"�5�I��6	�+�,�����	��������M�%
...��!�I���������I��2T�����+�5�%"2*�51��%���1I���L��!� ...

( 95*�5&5��9,	�4���  8)
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7.  23$�
�����!����
"<=�
B���<����
      �����	0$�;�67�!� 95*�5&5��9,   6 *�   10 	�4 "�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*���	

���1��*��M�%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	2S�7���%������,����	64�7�,�������%������	95�,+���;+ 
3�42S�7���7�6R�~��&�%�,����M���	�6��1��%�����5�%��	&�% 952_�4 ��%����4!�%�I�7���,!�
�!�"2��R

:...*���	�I�%���	�*M5�,��&�%��	64�7�, ����	�+�I��+"	�K�5�%7��
��"&5�!��   �	��5�%7���&�  ����,������	��	�4����K�5�%7���+�I��+"	��7��"&5
�5�%7��*�5�&�	95  �5�%&����L����5��!���H

( 95*�5&5��9,	�4��� 3)

:...6��*M5�,��*���	�	�4�&�%�	���  �,��*���	2	+�����������	��"&5
�+"�!�,��   �	��K"�!"�5�,�� ...�	��K�5�%M!�4�����������	�����!��   �,��&�%��	
64�7�,�	�4%���,I���7�������	��"&5...H

                                      ( 95*�5&5��9,	�4��� 6)

8.   ������2�S�����J��J���"%����:9$�;��
      �����	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,   5 *� 10 	�4 "�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*���	

���1��*��M�%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	2S�7���  3�4�I��$%Q$%1����&�% 95	�77	���	�5��1�&
8�6 ���	6��	���1��*��6������+��5��	�%�	�	��;� ,2	+34M��&�% 952_�4   ��%����4!�%�I�7���,!��!�
"2��R

:...���	~��&�%��M�M�6����	��5�%7����"&5  ...�	��5�%�&5�*���U��		�
�		����4�&�%�&� (��"&5) �!��&�	��;�M�����6���&��+"�5	�7	95�	%��R�5�4...�	��5�%
���	61���� 952_�4   �6	�+�!��&���R���1��������+	95�!��&��+���4��+"	 �� ,&5�%���4%
�4!�%"	...H

( 95*�5&5��9,	�4��� 3)
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9.   ��������>�
          ��	0$�;�67�!�  95*�5&5��9,  3   *� 10  	�4  "�57��Q$%�,����	�	����� ,���*M5*�

��	���1��*��M�%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	�I�2	+17��	
����2T����� ,���*M5*���	���1��*��9�,  95
2_�4  ��%����4!�%�I�7���,!��!�"2��R

 :����"&5���&����7&���������������� (nearly amputated) ...��K�18�6
�,5��K������	951$��!��&�"�!�!��+"��...    ���K�	��4��M!�4�&���!*�&
+���4�����K
�1�43���1��7����� ��������!��+M!�4��,������!���R...��!�����R���"&5�&��K4�%	951$�
����+ ��!�5�42	+17��	
��	��K	95�!���"&5	�4��R�5�%"�!"�� ...H        

( 95*�5&5��9,	�4��� 1)

����?�����:


��	0$�;�2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��M�%�	�4�		����2	+17��	
�
&�%64�7�,���*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5 3�4��	��K7	�7	��&5��9,���
64�7�,��M�M�6���2S�7���%��*��� 952_�4*�   �� 952_�4��7�������\���\���,+�5�% !����  ,��	����4"�5
�I��1���2T���	7		4�4   3�4 95����4�8�2	�4 ,���,I���7 ��%��R

����������������#����	�$�"������%���

 95*�5&5��9,"�5*�5�������4&�%2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%
64�7�,���*�5��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5"�5 3 ,��;
+ �� 1)  1Q����	
����
�5�%��52.L���	!%�!��   ��!"�!1���	Q��52.L��"�5  2)  1Q����	
����4���!���	���1��*�  ��!�K
�5�%���1��*�  �,+  3)   1Q����	
�����I�*�5��7&5�%*��6	�+"�!��!*�*���	���1��*�   #$�% 95����4
�8�2	�4"�5��%��R

�������>�"<=�$��	�$�������B��B��  	�BI�B������	�$�����I�$  
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��	��� 95*�5&5��9, 7 *� 10 	�4 *�5�������4&�%2	+��K�&���45%��%�!��2T�1Q����	
����
�5�%��52.L���4!�%�	!%�!�� ��!"�!1���	Q���1��*���52.L��"�5�5�4����% ����%��� 95*�5&5��9,"�!
��4��2	+17��	
��9�, 952_�4������I������� �,+�49!*�8��+���]��5�%��	����M!�4��,��4!�%
�	!%�!�����!�� �$%�I�*�5"�!1���	Q���1��*���52.L���!�%J�������&$R�"�5  1���,5�%��7������&�%
����1 �,+�
+ (Davis et al., 1997) ����,!���!�2	+��K�&���45%��%�	�4�		��2T�1Q����	
�����+�5�%
�,��	+��!�%1�%��%�,��#$�% �2T���%�,�����"�!6$%2	+1%�� �,+��������2	+��K�&���45%
��%�	�4�		��+�I�*�5��������	951$�&���45%"�5  �M!����4���7�%����	� �,+ �	�LL� (2546) ����,!��
Q$%��	2S�7�����	64�7�,#$�%67�49!�1���!� 64�7�,"�!1���	Q2S�7������1��%����4!�%����2T�����
�5�%��	&�%��M�M�6"�5�I�*�5��������&���45%&$R� (value conflict) �6	�+"�!��!*��!��+���1��*��4!�%
"	*���!,+1Q����	
������������&���45%��R��I��4!�%"	�$%�+�!�*�5���� :����Q9��5�%H �����	
0$�;��M�%��
8�6&�%��L�� (2543) �	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%
64�7�,���2S�7���%��*��� 952_�4���� 67�!� 64�7�,"�5*�5�������4&�%2	+��K���%�5���	�4
�		�*�,��;
+����2T�2.L�������5"�!"�5�6	�+"	5�I���� �M!����4���7��	0$�;��M�%��
8�6&�%�#���4
��� �,+�
+ (Setiawan et al., 2004) �	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%
64�7�,*���	�9�, 952_�4*��� 952_�4���� ����� 2	+��0���3����#�4 67�!�64�7�,"�5*�5
�������4&�%2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+�2T�2.L�����"�!1���	Q��5"&"�5 �,+
���1Q����	
��	
�6�7���8�4����&$R��2T��	�R%�	�*�2	+��0"�4 �I�*�564�7�,"�!������	95����
1���	Q�6�4%6�����+��52.L���!�%J�������&$R�"�5 Q$%��5�+�5�%��	M!�4��,� 952_�4�����5��������	�7
 ��M�73�464�7�,"�5�	+����Q$%1��%��,!���R�$%�I�*�5����2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*���	�9�,
 952_�4*��	�R%��R ��%��� �	�LL� (2548) "�5�,!���!���	&������	95�,+���;+*���	2S�7���%�����
���	~����M�M�6 ��	*�5��	64�7�,*�J��! 952_�43�42	�0�������	95�,+���;+*��	��%��R� Q$%��54�%
"�!�!�*�5��������	�4 �	������1�4��4�!� 952_�4�KQ��!��2T�6]���		���� ���	�4�		�

�������>�"<=����B����������2�  	�B�#�$��������2�
 95*�5&5��9,  3  *� 10 	�4 "�5���7�4�������4&�%2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�

1Q����	
����64�7�,�5�%� M�L��7��	���1��*��4!�%�	!%�!������5�%*�5��	M!�4��,� 952_�4����49!
*�8��+���]��2T��I�������3�4���64�7�,�������5�%��	����+M!�4��,� 952_�4���	�4 ��!����%
���"�!1���	Q�+M!�4��,� 952_�4�,�4��*���,����4����"�5 �$%�2T�1Q����	
����4���!���	���
1��*���� 95*�5&5��9,�+���1��*��,���	+�I��4!�%*��4!�%��$�% �$%�I�*�5��������	951$��$���� "�!
17�4*�  1���,5�%��7������&�%����,�3� (Catalano, 2003) ����,!���!�2	+��K�&���45%��%�	�4
�		��2T�1Q����	
��������&$R�3�4���7���,�5�%���1��*��,��	+��!�%��%�,��1�%��%���"�!6$%
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2	+1%�� �M!� ���4���7�������1 �,+�
+ (Davis et al., 1997) �,!��Q$%2	+��K�&���45%��%�	�4�		��!�
�I�*�5��������,I�7��*�����+�5�%���1��*��	+�I�1��%*�1��%��$�%,%"2   �$%�2T�2.L�����4���!���	��
������5"&���Q9��5�%�,+6$%6�*���7���-_�4    ��������R���������	�!��5�����7���,������"�!��K�
�5�4��7���� ��	���1��*���52.L����,!���R�"�5����5�4  (Catalano, 2003; Ellis & Hartley, 2001)

�����	0$�;�*��	�R%��R67�!�1���������2T�1Q����	
����4���!���	���1��*� ��!�5�%
���1��*���������,�42.���4 "�5��! ��	�����	
�6�7���8�4����&$R��2T��	�R%�	�*�2	+��0"�464�7�,
"�!��2	+17��	
�*���	�9�, 952_�4���2	+178�4�5�4������R���!�� #$�%���&5��9,����"267�!� 95
*�5&5��9,���	�4"�!��4�&5�	!����	2	+M��/�7	�����4���7��	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4�!��
����������	
�*��	�R%��R  �,+1Q����	
�*��	�R%��R4�%67�!� 95*�5&5��9,�5�%��	*�5��	�9�, 952_�4�!�%
M����2T��I��������$%����I�*�5��������4�!%4��*���	���1��*���52.L����%�	�4�		��������&$R� 
����% �����������!�%��%�5���MR�M��� 8�;��,+��U��		� �I�*�5����
�!� �����M���������!�%���
��%����	�LL� (2548) "�5�,!���!� ��	������;4�����������!�%*���
�!� (value) �,+�����M��
(beliefs) �I�*�564�7�,�5�%� M�L��71Q����	
�����	�4��!� 2	+��K�&���45%��%�	�4�		����4�!%4��
�,+#�7#5���4!�%�,���,��4%"�!"�5

 ,��	0$�;�*��	�R%��R�+��K�"�5�!�64�7�,���"�5� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�5
�������4*�,��;
+����5�%���1��*��,����%�,��*���%�,����$�%��R%���"�!�4���,�� #$�%1���,5�%
��7��	0$�;��M�%��
8�6&�%��L�� (2543) �	��%2	+��K� &���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%
64�7�,���2S�7���%��*��� 952_�4���� 67�!�64�7�,"�5*�5�������4&�%2	+��K���%�5���	�4�		�
*�,��;
+�5�%�,���I��4!�%*��4!�%��$�%��R%���*�"�!�4���,�� �M!����4���7��	0$�;��M�%��

8�6 &�%�#���4��� �,+�
+ (Setiawan et al., 2004) �	��% 2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17
��	
�&�%64�7�,*���	�9�, 952_�4*��� 952_�4���� ����� 2	+��0���3����#�4 67�!�64�7�,
"�5*�5�������4&�%2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	�+�,���4!�%"		+��!�%1�%��%
�,��

�������>�"<="�2�$����$��2��!���I�B	�B2�2����������2�
 95*�5&5��9, 2  *� 10 	�4 *�5�������4&�%2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�1Q����	
�

����I�*�5��7&5�%*� �6	�+ 95*�5&5��9,������	951$�"�!��!*�*���	���1��*�&�%����%�!��2T�1��%���Q9��5�%
�	�"�!  ����%���1Q����	
�����5�%��	��	�9�,	��;�64�7�,����	!%�!�� 2	+��7��7��	���"�!��4��
2	+17��	
����!����!�I��2T��5�%�,�����1��*�*�7�%2	+��K��4!�%�	!%�!�� ��!"�!��!*��!�"�5
�,���	+�I�*�1��%������,+�2T�2	+34M��19%1����7 952_�4�4!�%��5�	�% #$�%1���,5�%��7������&�%
1��,�  (2542)     ���*�5�������4&�%2	+��K�&���45%��%�	�4�		�"�5�!�1Q����	
�&���45%��%�	�4�		�
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����!�*�5���������I��2T��5�%�,����%�,��*���%�,����$�%	+��!�%1�%��%�,���	������!�
#$�%���RI�����*���	����+�,���	�"�!�,����!�J���  ����%�����!,+��%�,��������1I���L��!����
�	� "�!����%������M�����*���	���1��*��	�"�!��!*��!���%�,��*�Q9��	� �� �M!����4���7
������ (Jameton, 1984   cited   by   Burkhardt   &  Nathaniel, 2002)   ����,!���!�Q$%2	+��K�&���45%��%�
	�4�		� �2T��!�1Q����	
����64�7�,��������	951$�1�%���1�%*� ����5�%�,��*M5�,����	��%�	�4
�		�������RI�����*���	�,���	�"�!�,����!�J��� �6���I�"2*M5�2T������%*���	��5"&
2	+��K�&���45%��%�	�4�		��������&$R� �	��2T�1Q����	
����64�7�,��������"�!��!*��!��+�I�
�,����	�	�4�		�*�&5�*���*M5��52.L����������2	+��K�&���45%��%�	�4�		�  (moral uncertainty)  #$�%
��	0$�;��	�R%��R  95*�5&5��9,*�5�������4*�,��;
+���"�!��!*�*�1��%����	+�I��!�Q9��	� �����67 ����%
���1Q����	
� ������	
�6�7���8�4�������&$R��2T��	�R%�	�*�2	+��0"�4 #$�%�2T�8��+\���\������5�%��	
����M!�4��,��4!�%�	!%�!��  (2	+�1	�~, 2548)  �,+�2T��	�R%�	����64�7�,"�5��3���1� M�L��7
1Q����	
���R�I�*�564�7�,�5�%���1��*��4!�%�,���,��4%"�!"�5  ,��	0$�;��	�R%��R1���,5�%��7
��	0$�;��M�%��
8�6&�%��L�� (2543) �	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�
&�%64�7�,���2S�7���%��*��� 952_�4����  67�!�64�7�,"�5*�5�������4&�%2	+��K���%
�5���	�4�		�*�,��;
+"�!��!*��!��+"2��%"����  ��R%��R����%���64�7�,����!�����%"�5���
1��*��,���	+�I�*�1��%������,+�2T�2	+34M���!� 952_�4 ��! ,�������&$R������	���1��*��,�7�2T�
"2*���%�	%���&5���	����� ,�5��,7�!���� 952_�4 #$�%6�����	��,+�6�	�	� (Potter & Perry,
2003) "�5�,!��Q$%2	+��K�&���45%��%�	�4�		��!��+����&$R��49!�1��  Q5������	2S�7���%��&�%
7��,��	*����1�&8�6"�!"�5�	+�I�*�1��%���Q9��5�%�	�"�!�������%��	2S�7���%�����M�����"�!
1���,5�%��7�,���	�4�		� �,+1��M��*����1�&8�6������&���45%���*�&
+2S�7���%��

�����#����	�$�"������%���

2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,���1+�5��*�5��K������	0$�;�
*��	�R%��R�� 6 2	+��K� ��  1)  �+�I�%���4!�%"	*�5����
8�6   8�4*�51Q����	
������7&���,+��&5�
�I���� 2)   �����I�,�%����+�9�, 952_�4�I�������"�5�	7Q5��   3)   ��	��!%	��;�M����8�4*�5�����I����
&�%7��,��	�,+�	�64��	 ���,+����1���� 952_�4 4) �� 952_�4�I��������+�5�%�I��4!�%"	*�5 952_�4
"�5	�72	+34M��19%1�� 5) �+���1��*�M!�4*�	�!����   *���,�����I�����,+�� 952_�4�I�������   �,+
6) �I��2T��5�%�,!����K��6��2	+34M��&�% 952_�4   #$�% 95����4�8�2	�4 ,��%�!�"2��R

1.  ��"������B��I�2�$�<��>?�!   ?��2�$�������>�"<=������	
��<�$������
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     2	+��K�&���45%��%�	�4�		�&�%64�7�,���67������1��#$�% 95*�5&5��9,��R% 10 	�4"�5�,!�
Q$%2	+17��	
����64�7�,�5�%��	M!�4��,� 952_�4�����*�5"�5	�7��	�9�,�����������	~����M�M�6 
1��%�����5�%��	&�% 952_�4"�5�	�7�,������5��  ��!64�7�,"�!1���	Q���1��*��	+�I����1��%
�������%�	� 952_�4������%"�5 �$%����2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�1Q����	
������7&���M!���R�!�
�+�5�%2S�7����4!�%"	�6��*�5��	64�7�,����
8�6������1��  ��!����%���������	
��	
�6�7���8�4"�5
����&$R��4!�%�	+������"�!����	��	�4���		�7��"�5,!�%��5����!�� 2	+��7��7������	
�*��	�R%��R
�� 957����K7�I������� ����5�%��	"�5	�7��	�9�,M!�4��,��4!�%�	!%�!�����7��,��	��%��	�6�4�
�,+64�7�,�K�2T�7���,�����7�7��1I���L�� 1) �2T� 95*�5��		��;�64�7�, 2) �2T� 952	+1�� 3)
�2T� 956����;�1����2	+34M��&�% 95*M57	���	 4) �2T� 951	5�%6,�%*�5��7 952_�4 �,+ 5) �2T� 95���&5��9,
&!��1�	 (69,1�&, 2548) ��!*�&
+���4������	�I�%������+*�5"�5��
8�6��	64�7�,�2T�1��%����I�"�5
4��3�4�\6�+*�1Q����	
������7&�� ��%���7�L�,�0 (2540) "�5�,!���!� ����������7���8�4��9!�������4���7
3	%64�7�, 64�7�,�9������+�2T��,�!�7��,��	����5�%2S�7���%��*���5���� �,+�2T��,�!�����+Q9�
������%�!��+��1!��M!�4*���	2S�7���%�� ��5"&2.L���7!%�7� 957	���	"�5���  #$�%�+��K�"�5�!�
64�7�,�2T�7���,����,�4J-_�4������%����+*�5��	64�7�,�������
8�6  �6	�+��M�M�664�7�,
�2T�%��*�57	���	 (service  oriented) �������	2S�7���3�4�	%�!����;4������������K72_�4/�1��4%�!�
������K72_�4 ��������R���4� (2545)   4�%�,!��Q$%��	2S�7�����	64�7�,�!�"�!*M!��	�	+�I�*��M�%
,�% ��,�%Q9� ��!�5�%6���	
�*�5Q!�%��5�!���	�	+�I���R��� ,���$%�+2S�7���"�5  �,+�+�5�%
�2T���	*�5��	64�7�,�������
8�6 ��1���	Q��71��%�����5�%��	��%1�&8�6&�% 95	�77	���	
"�53�4��� 95	�77	���	6$%6�*� 1���,5�%��7���,+�� (2536) "�5�,!���!���
8�6����������
64�7�,�+�5�%����
�		� �	�4�		�19%�,+�����%6� ��������������	95����1���	Q�,+1��%
1��71�����	*�57	���	

��	0$�;�*��	�R%��R64�7�,"�5�,!��Q$%2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�1Q����	
������7&��
�+�5�%�I�%�� �4!�%"	*�5����
8�6"�5 3 2	+��K��� ����9	
:9$�;���B��3���"<=I�B��$�������?�Q�	
�
��\�%��� ��2�$���!����
��B��I�2�$�<��>?�!  �2T�2	+��K�&���45%��%�	�4�		���� 95*�5&5��9, 9
*� 10 	�4"�57��Q$%,��;
+���64�7�,� M�L��71Q����	
������ 952_�4�I��������,+ 952_�43�4
1!��*�L!�2T�M���!�%M��� �,+���&5��9,����"2&�% 95*�5&5��9,67�!�3�41!��*�L!64�7�,"�!��
2	+17��	
�*���	�9�, 952_�4�!�%M��������8�;� ��U��		��������!�%�����"�4  ����%�����U��		�
�2T�,��;
+�\6�+��%1�%����R%*��5��8�;��,+��	�I�	%M���� �I�*�5�������,��;
��\6�+
�,�!�    (��	���, 2541) �����21		���%�,!���I�*�564�7�,"�!1���	Q*�5��	�9�, 952_�4"�5�4!�%��K�
��� Q$%��564�7�,�������������R%*�����+�9�, 952_�4�4!�%�� �,+�	+�I�*�1��%����2T�2	+34M����7 95
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2_�4������1�� ��%�����LM�8� (2541) "�5�,!��Q$%��U��		��+�������+���!���4��,+0�,�		����
����!�%��� ��U��		��+�����  1���,5�%��7����6KL (2541) ����,!���!� 2.���7��64�7�,�5�%
� M�L��7 952_�4���������,�41Q������,+��U��		� ��	�	�4�	95Q$%��������!�%��%��U��		�
�,+����&���45% #$�%������������������!�%�$%������1I���L�4!�%4��% ��R%�!���
8�6&�%��	�9
�, 952_�4�,+���� 1���	Q&�%64�7�,*���	*�5��	64�7�,*�,��;
+�%��	���4!�%��5�	�%
�6	�+Q5�64�7�,�,+ 952_�4"�!1���	Q�&5�*����"�5��
8�6&�%%��7	���	64�7�,�K4!���+��"2"�!"�5
�M!���� �,+�M!����4� ��7����7	��̀��	�� �,+ ������, (Burkhardt & Nathaniel, 2002) "�5�,!���!�
64�7�,��3���1����+�5�%� M�L��7��	�9�, 952_�4�������������!�%&�%��U��		�  �,+���64�7�,
&�������&5�*��K�+�I�"219!1Q����	
�����2T�2	+��K�&���45%��%�	�4�		�"�5 ��������R1�%�������
��������!�%&�%��0���� ��
�!��	������M��&�%7���, �+�I�*�5��	��52.L���	�4�		�������
4�!%4�� #�7#5�����&$R�����5�4 (1��,�, 2544; Ellis & Hartley, 2001)

��	����2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*��	��%����9	
:9$�;���B��3���"<=I�B��$�������?�Q�
	
���\�%�����2�$���!����
��B��I�2�$�<��>?�!  64�7�,�	+����Q$%1���� 952_�4&5� 3 ����,!��
�!� 952_�4���&�	�77	���	�5��1�&8�6��1��������+"�5	�7�	�7&5��9,�4!�%�6�4%6� �,+�&5�*�M�������� 95
2	+��7��M�M�6�5��1�&8�6  �6��*�5 952_�41���	Q�,�����1��*�*���	4��4���	�"�!4��4��*�5 95
2	+��7��M�M�6�5��1�&8�62S�7����!���  ��5���!�2T���	M!�4��,�	�7�!���	��I��2T� (2	+8�11	,
2547; �1�% �,+ ����, 2546) #$�%1���,5�%��7�		4�7		
��M�M�6&5� 3 ����,!���!�64�7�,��2S�
1��6������%��M�M�6��7 95*M57	���	  95	!��%�� �,+2	+M�M��5�4�������	6*�0����0̀	��,+1����
���;4M�&�%7���,��R%*������2T����;4� 1����*�M�����,+1����*��1	�8�6����4���7��	��,���"��
��	69�  ��	�1�%���������K�  ��	������	95  ��	���1��*�  �!���4�  ��������!�%��%��U��		��,+
�����M����%0�1�� �,����1����*������2T���5�&�%�,+�����2T�1!�����&�%7���, (1����
64�7�,��!%2	+��0"�4, 2546) �$%�I�*�564�7�,	951$��$�����,+��������&���45%��7����%���
"�!1���	Q1��1�	��7 952_�4"�5�4!�%�&5�*�   �6��1���	Q*�5��	64�7�,"�5�4!�%�	�7�,�����7�
7����5����&�%64�7�,

��������R ,��	0$�;�4�%672	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+ ���"�����B�����
"<�"<=��3B����
F� "<=
��Q>����"�����B�����  #$�% 95*�5&5��9, 7 *� 10 	�4 "�5���7�4Q$%1Q����	
�
���64�7�,�������$���� ��7&5�%*� *���	�I�%��	!����7���%�������M!�4��,����3	%64�7�,���J
*���	M!�4��,� 952_�4���2	+178�4*��	�R%��R ��5�!�64�7�,�	+�������!������"�5�	+�I�1��%�!�%J
�6��M!�4��,� 952_�4*�565��������	�4���7�7����5����  ��!��	�I�%����7��������,��;
+
��	�I�%������!�%���1!% ,Q$%��	�9�,�,+��
8�6��	64�7�, ��%����		
��", (2546) �,!���!�
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��	�I�%���2T�����,+����	�7	��*������R��2T����M�R���1I���L&�%��
8�6��	64�7�, ��������R
*��		4�7		
��M�M�6&5� 6 (1����64�7�,��!%2	+��0"�4, 2546) 4�%�,!��Q$%��	���64�7�,6$%
2^�%�������	�4�!�1�&8�6�,+M����&�% 95*M57	���	 3�4	!����2	+1��%���4!�%�!�����%��7
 95	!��%���,+ 95�������4�&5�%���-_�4  ���	+��7  �6��2S�7���*�5���� ,����347�4�,+� �
6�U��1�&8�6�,+��
8�6M����&�%2	+M�M� 6$%2S�7�����5����	�7��7���4%���,+��7���4
%���4!�%	�7��7�,+�	+�I���	�����	�6��2^�%�������	�4 #$�%��K��!��+������7 95*M57	���	
��!,+7���, �	�7�	�� �,�!��	�M��M�3�4��	�	+�I�&�% 95	!��%���	�*���	*M5���4�0�1�	�
�,+���3�3,4�&�R�19%  ��!�4!�%"	�K�����	�I�%���2T����"�5��R��5�%�������&5�*�#$�%����,+���
�6	�+�����������&���45%&$R�8�4*����%��"�5  #$�%����&���45%������������	�!��5�����7���,���
���"�!��K��5�4��7���� ��	���1��*���52.L����R�J (Catalano, 2003; Ellis & Hartley, 2001) �$%��	
6���	
��,+���1��*�  ��52.L�����4�!%4���,+#�7#5���!��+"	�2T�1��%���Q9��5�%�	������1��1I��	�7 95
2_�4 (Ellis & Hartley, 2001; Potter & Perry, 2003)  Q5������	2S�7���%��&�%1��M��*����1�&
8�6"�!"�5�	+�I�*�1��%���Q9��5�% �	�"�!������M�����*���	2S�7���%��*�51���,5�%��7�,���
	�4�		��,+1��M��*����1�&8�6������&���45%���*���	2S�7���%���K�+�����2T�2	+��K�&���45%
��%�	�4�		��1�� (Potter & Perry, 2003) ��%�+��K�"�5�����	0$�;��M�%��
8�6&�% �M��,��
�,+�
+ (Chaowalit et al.,  2002) ���"�50$�;��	��%����&���45%��%�	�4�		��,+��	��52.L��
����&���45%*���	2S�7�����	64�7�,&�%64�7�,*�8��*�5&�%2	+��0"�467�!���2	+��K�&��
�45%��%�5���	�4�		�&�%64�7�, *�,��;
+����&���45%��77���,*���M�M�6�,+����&���45%��7
7��,��	8�4�����M�M�6

 ,��	0$�;�*��	�R%��R4�%672	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+ ����:3�������
�!<��
�!�� ?��2�$�����9$	
���������>�"<=����� #$�% 95*�5&5��9, 3 *� 10 	�4 �������&$R�8�4*�5
1Q����	
������7&���+�I�%���4!�%"	*�5����
8�6 ���1Q����	
��������&$R�64�7�,�5�%*�5��	
�9�, 952_�4���2	+178�4�2T��I������� #$�%*�7�%�	�R%64�7�,�5�%� M�L��72.L���,+�5�%���1��*�
�6�4%,I�6�%  3�4���64�7�,������	95�,+2	+17��	
��I���� �I�*�564�7�,"�!��!*�*�1��%����	+�I��!�
Q9��	� �� ��!����%���1Q����	
��������&$R��2T�2	��g��	
�*��!&�%7��,��	*����1�&8�6�I�
*�564�7�,�5�%� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	2S�7���%�������5�
���	�7 ��M�7��!������	95�,+2	+17��	
�"�!�6�4%6� 3�4�\6�+*���	�9�, 952_�4���2	+178�4
����I�*�5����2	+��K�&���45%��%�	�4�		� �	��% ����:3��������!<��
�!�� ?��2�$�����9$
	
���������>�"<=����� #$�%����	95�2T�1!��1I���L1I��	�77�7��64�7�, ��%���1����
64�7�,��!%2	+��0"�4 (2546) "�5�I����"�5*��		4�7		
��M�M�6&5� 5 ����,!���!�  64�7�,
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2	+��7��M�M�63�4��!%�����2T��,�02S�7�����	64�7�, 3�4������	95*���	�	+�I��,+1���	Q
���7�4���� ,"�5����	
�  6�U������	95 �,+2	+17��	
��4!�%�!�����%  	��;�1�		Q8�6*���	
�I�%��  2	+���� ,%���,+2	+��7��M�M�6����5���5�4���	~��19%1����!�����+�2T�"2"�5  1���,5�%
��7�	�LL� (2548)  �,!���!���	*�5��	64�7�,*�J��! 952_�43�42	�0�������	95�,+���;+*��	��%
��R��KQ��!��2T��	��% ���	�4�		��M!���� ��������R��	� M�L��72.L���6�4%,I�6�%�I�*�5��������&��
�45%"�5 �M!����4���7��7�I�6	 (2537) ����,!��Q$% ����&���45%*�7�7������������"2��������%���
��	���7���,�5�%� M�L��7����������%���7���,���J ��!�2T�1��%���"�!1���	Q�+�I�"�5�,+����
7���,� M�L��7����&���45%��%7�7���,5��+��������"�!��!*� �����$%��	�4���%��	�
� ����
"�!6�*� ������7&5�%*��	������������%���*� �,+�� ,�1�4�!���	2S�7���%��"�5

64�7�,"�!1���	Q2S�7���%�����,I�6�%"�5*�7�%1Q����	
�#$�%�5�%��0�4����	!����
������1�&8�6#$�%����	!���� (cooperation) &�%7��,��	*����1�&8�6�6���I�*�5 952_�4"�5	�7��	
�9�,�4!�%����
8�6�2T�	92�77&�%��	�I�%���������		!����#$�%����,+����2T���	1	5�%1��6���8�6
�����&�%��M�M�6   ����	�I�%���2T��,�!��	�����,+�I�*�5 952S�7�������
�!��	����2^����4	!������2T�
��$�%���4���� (Glen,1999 cited by Fry & Johnstone, 2002)   ����	!�����$%��1!��M!�41��71���
�,+1!%�1	����	2S�7���%��&�%64�7�,�,�4J�4!�% ��	�	+�I���,!���R�1�%*�5��K�Q$%��
�!����1I���L
���M!�41!%�1	����M�M�664�7�, (Jameton, 1984  cited  by Fry &  Johnstone, 2002) #$�%����	!����
4�%�2T�1!����$�%&�%���������Q��,��2S�7�����K�2	+34M��&�% 95����2T������R% (Fleming, Klein &
Wilson, 1999 cited  by  Fry &  Johnstone, 2002)  ��������R��	0$�;��M�%��
8�6&�%��7����,9
�,+��,���	� (Cobanaglu & Alger, 2004) ���0$�;��	��%2	+17��	
�����4���72.L����%�5���	�4
�		�&�%�6�4��,+64�7�,*��� 952_�4���� 2	+��0��	�� 67�!�2	+17��	
�������1I���L�!�
��	����2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*���	2S�7���%��

2.   ������
��"<=���9	
:9$�;����������I�$����$��
     2	+��K�&���45%��%�	�4�		������7��� 2 *���	0$�;��	�R%��R ��� 95*�5&5��9, 9 *� 10 	�4

	�7	95�!��2T�2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*���	�9�, 952_�4���2	+17�	
�6�7���8�4*�8��*�5��    ����
��
��"<=���9	
:9$�;����������I�$����$��  ,��;
+2	+��K�&���45%����������1Q����	
�����2T�
�	
�6�7���8�4 �� 952_�4�2T��I�������"�5	�77����K7�,+������		���	%�5�%��	����M!�4��,��4!�%
�	!%�!��  ��!*�&
+���4����64�7�,"�!1���	Q����+M!�4��,� 952_�4�����"�5*���,����4����  #$�%
������	
��	
�6�7���8�4�������*��	�R%��R�� 957����K7����&5�	�7��		��;�*�3	%64�7�,�2T��I�������
�,+3�4�\6�+*�3	%64�7�,&�% 4 ��%����*�8��*�5 (89��K� 6�%%� �	+7���,+	+��%)  ���6�4�
2S�7���%���49!�I�����5�4 64�7�,�$%�2T�7��,��	���1I���L*���	2	+��������	 952_�4*�5��		��;�
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64�7�,��	�4K7� ,�,+��	M!�4������M�6  �2T��5� (69,1�&, 2548) ���1Q����	
�������]��I�*�5
64�7�,�5�%�7�	�78�	+��5�����,�4�4!�%*���	�9�,M!�4��,� 952_�4 #$�%�����������	951$����9!*�
1���,5�%��7������&�%��	�1�� (Carson, 1989 �5�%��� ��	���, 2541) ����,!��Q$%*�8��+&��
7��,��	�I�*�5 952_�4����1�4M�����2T��I�������  �I�*�564�7�,��������1,����9! �,+��	��%��
��	��%*M5"�!�6�4%6�"�!����+1� �I�*�5��������	951$�"�!������1�&�,+��7&5�%*�*�&
+2S�7�����	
64�7�, *�&
+�����������R%*�����+�I������5����&�%����%*�5�����1��  �������		4�7		
��M�M�6
&�%1����64�7�,��!%2	+��0"�4 (2546) &5� 1 ����,!���!�64�7�,	�7 ��M�7�!�2	+M�M� 95
�5�%��	��	64�7�,�,+7	���	1�&8�6��R%�!�2.����7���, �	�7�	��M��M� �,+	+��72	+��0*�
��	1	5�%�1	��1�&8�6 ��	2^�%���������K72_�4 ��	�����91�&8�6�,+��	7		����������&�
�	��� �,+&5�  4  ����,!���!�64�7�,4$��,������4����		��,+�����1��8��*�1�%�����;4�	!��
�I�������	�6��M!�4*�52	+M�M�����5�%��	7	���	1�&8�6"�5	�7����M!�4��,��9�,�4!�%����Q$% �,+
�9�,*�5 95*M57	���	"�5	�7��	M!�4��,��4!�%����+1���7�����5�%��	�4!�%�����1����!�����+�2T�"2"�5 
�5�4�������	6*���
�!�&�%M����0����`0	��,+1����*���	������1�&&�%7���,�4!�%��!����4�
���3�4"�!�I�����5�4 M�R��		
+  �MR�M��� 0�1�� �0	;~��+ �60 ��4 �����0�6�� M���1�4%  1Q��8�6
*�1�%���,+3	�����2T�  ��������R���2	+��01���� 952_�4&5� 4  ����,!���!� 952_�4����49!*�8��+
����	�4Q$%M����  ��1��������+"�5	�7��	M!�4��,�	�7�!����� 952	+��7��M�M�6�5��1�&8�63�4�����
������� �I��2T���!�	
� 3�4"�!�I��$%�!� 952_�4�+	5�%&�����M!�4��,��	�"�! (2	+8�11	, 2547;
�1�% �,+����, 2546)

3.    �����B����Q�3<��� ?��2�$���������������
���	
�"��!���� ���
�������"%�:9$�;��     
       2	+��K�&���45%��%�	�4�		���� 95*�5&5��9, 8 *� 10 	�4"�57��*�,��;
+ �����B�

���Q�3<���?��2�$���������������
���	
�"��!���� ���
�������"%�:9$�;�� ����%���*�1Q����	
�
���64�7�,��7�7����5�����5�%*�5��	�9�,M!�4��,� 952_�4�4!�%�	!%�!�� �6��*�5 952_�42,��8�4���
��	2	+17�	
�6�7���8�4 ��!��	2S�7���%�������!%	��;�M�����+�5�%�	+�I�*�&
+���"�!������6	5��&�%
�	�64��	 �I�*�5�� ,�	+�7�!����	~����	�9�, 952_�46$%��1��������+"�5	�7 �,!��"�5�!�1���� 952_�4�2T�
����M�7�		���� 952_�4#$�%	��Q$% 95���"2*M57	���	�5��1�&8�61�&��!�%J �+6$%"�5	�7�6����5��	�%
�	�	��;� ,2	+34M�����6$%��6$%"�5&�%����% 3�4�49!7�6R�~��&�%������R��9,�RI�*��,+"�5
��%*�#$�%����,+��� �6��*�5����1��6����	+��!�% 952	+��7��M�M�6�5��1�&8�6��7 952_�4��R%�49!7�
6R�~��&�%�����&5�*�������,+�2T����"�5��%*�#$�%����,+��� #$�%*�7�%�	�R%64�7�,"�!1���	Q
���1��*��	+�I�"�5  �$%�I�*�5��������	951$�&���45%����&$R� (2	+8�11	 2547; �1�% �,+ ����, 2546)
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���1Q����	
��	
�6�7���8�4�������&$R�67�!� �� 952_�4"�5	�77����K7�,+�5�%��	M!�4M����
�4!�%�	!%�!�� �,+64�7�,�5�%��	M!�4M���� 952_�4*�57		���������K72�� ��!*�&
+���4�������
������	,+����1����&�% 952_�4"�5 (McCaffery & Beebe, 1989 �5�%��� �%����	� �,+ �	�LL�, 2546)
�M!����4���7 ,� (Lee, 2002) �,!���!�1Q����	
�������	�64��	���"�!�6�4%6���R� �+�I�%��*�5�����	
~���%�2T�"2"�!"�5 �5�4������R��%�I�*�564�7�,��������"�!17�4*� �$����*����"�!1���	Q�	+�I�
����4!�%"�5������ 952_�4�5�%��	 �	�	�7	95�!�1��%����	+�I�"2����2T���	,+����1���� 952_�4"�5 ��R%��R
����%���64�7�,�	+����Q$%1���� 952_�4�6��*�5"�5	�7��	�9�,���1���,5�%��7�����5�%��	��R%��4 
��� �,+1�%��

4.  �<:9$�;�������������$��"���B��I�2�$:9$�;��I�$������S�3���9����
     ����%����	
�6�7���8�4�2T�������	
��������&$R��4!�%�	+������ "�!����	��	�4�	�7����7

������	
����!��  #$�%�� 952_�4���"�5	�77����K7�I�����������5�%��	��	�9�,M!�4��,��4!�%�	!%
�!��(69,1�&, 2548) �I�*�5 95*�5&5��9, 4 *� 10 	�4 ����2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+ �<:9$
�;�������������$��"���B��I�2�$:9$�;��I�$������S�3���9����  ��R%��R���������	���64�7�,������
��R%*� �,+��K�*�M!�4��,� 952_�4���	�4����&5���	�7��		��;�*�3	%64�7�, �,+�5�%��	�	+�I�*�
1��%�����,+��2	+34M����7 952_�4*�5������1�� 1���,5�%��7�I��,!������!�64�7�,����5����M!�4��,� 95
2_�4�,+ �2T���5�������1I���L�����M�M�664�7�,�5�%4$�2S�7�������1��%���*� (Burkhardt & Nathaniel,
2002) �6	�+64�7�,�2T���M�M�6�������5����*�5��	64�7�, 952_�43�4���,��2S�7�����%�	�4�		� (�	�L
L�, 2545; Catalano, 2003)   #$�%1���,5�%��7�		4�7		
��M�M�6&5� 1 ����!��5�464�7�,	�7 ��M�7�!�
2	+M�M� 95�5�%��	��	64�7�,�,+7	���	1�&8�6��R%�!�2.����7���, �	�7�	�� M��M��,+
	+��72	+��0*���	1	5�%�1	��1�&8�6  ��	2�̂%���������K72_�4  ��	�����91�&8�6�,+��	7		���
�������&��	��� (1����64�7�,��!%2	+��0"�4, 2546) ��!1Q����	
��������&$R��� 952_�4�I����
������	���	M!�4��,� �$%�I�*�564�7�,��������	951$���7&5�%*��!��+�I��4!�%"	*�5 952_�4"�5	�7
2	+34M��19%1�� #$�%�2T��!�*�5�����2T�2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*���	2S�7�����	64�7�,

5. ��������2�3B��2���B���<   2���
�"<=�����	
��<:9$�;����������
     ������7&5�%*�&�%64�7�,����+���1��*��,������+M!�4��,� 952_�4	�4*��!��*�&
+ 

����� 952_�4	�	�7��	M!�4��,��2T��I������� �I�*�564�7�,����2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�
,��;
+��������2�3B��2���B���<   2���
�"<=�����	
��<:9$�;����������  #$�%67*� 95*�5&5��9, 1
*� 10 	�4 �2T���	1+�5��*�5��K��!�64�7�,"�5�I��$%Q$%�����1��8���	�����4����		���� 952_�4
��	�+"�5	�7���,��;
+&�%����	���	%�	��������1I���L ����	���1		��	7	���	��%�5��
1�&8�6�	���	��%�����*M5*���	�9�,8��+��%1�&8�6 �,+*�5��	64�7�,1I��	�7 952_�43�4
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��!����4���������#$�%��5���	�	+�I�����,��&�%����4����		� ��������!����4����&�%��	
	��;�   (Beauchamp & Childress, 2001; Burkhardt & Nathaniel, 2002; Fry & Johnstone, 2002)
1���,5�%��7 �		4�7		
��M�M�6&5� 4 ����,!���!�64�7�,4$��,������4����		��,+�����1��
8��*�1�%�� ���;4�	!���I�������	 �6��M!�4*�52	+M�M�����5�%��	7	���	1�&8�6"�5	�7����
M!�4��,��9�,�4!�%����Q$% �,+�9�,*�5 95*M57	���	"�5	�7��	M!�4��,��4!�%����+1���7����
�5�%��	�4!�%�����1����!�����+�2T�"2"�5   �5�4�������	6*���
�!�&�%M����0����`0	��,+1����*���	��
����1�&&�%7���,�4!�%��!����4����3�4"�!�I�����5�4 M�R��		
+  �MR�M��� 0�1�� �0	;~��+ �60
��4 �����0�6�� M���1�4%  1Q��8�6*�1�%���,+3	�����2T� (1����64�7�,��!%2	+��0"�4, 2546)
��%��R�����4����		��,+��	���1		�	�64��	������I�����I���� �$%�2T�2	+��K�&���45%��%�	�4�		�
�����3���1����"�519%*�8��+\���\���	�8��+���]���� 952_�42	+17��7�	
�6�7���8�4

6. �������$���
B���"#��!F=����S�3�����:9$�;��  
     �����	���64�7�,�5�%*�5��	�9�, 952_�4���2	+178�4�,+�5�%���1��*��,!����K��6��*�5

����2	+34M����7 952_�4*��%!&�%��	�1	��1	5�%�I�,�%*� ��5�!�64�7�,�+�	+�������!���	"�!7��
�����	�%����+�I�*�5�1�48�66���&�%��M�M�6 Q5� 952_�4�	�7�����	�%8�4�,�% �$%�I�*�564�7�,��
����	951$��$����*�����5�%� M�L��71Q����	
��M!���R  #$�%�� 95*�5&5��9, 1 *� 10 	�4 ����2	+��K�&��
�45%��%�	�4�		�*�,��;
+ �������$���
B���"#��!F=����S�3�����:9$�;��    ��R%��R���7�4"�5�!�
��	7�������	�%�2T���5������%�	�4�		����64�7�,�,+7��,��	*����1�&8�66$%2S�7����!� 952_�4  
��!*�7�%1Q����	
�64�7�,������49!*�18�6������������$����*�����+7�������	�%  (�	�L
L��,+ �%����	�, 2545)   ��	7�������	�%��! 952_�4��R��2T�2.L���	�4�		��������4���71���� 95
2_�4#$�%64�7�,�2T� 95���*�5��	�9�,*�,5M����7 952_�4�����!��6�4� *�7�%�	�R%�$%�5�%� M�L��7
2.L���	��%��	7�������	�%��! 952_�4�4!�%�,���,��4%"�!"�5 (1��,�, 2544)  1���,5�%��7��	0$�;�
�M�%��
8�6&�%M����� (2548)  ���672	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+�����5�%�,��
	+��!�%��	7�������	�%��7��	"�!7�������	�% #$�%64�7�,"�5���7�4Q$%,��;
+�����	%�!���	
7�������	�%�+�I�*�57���,�������2T�����	�4 �	�"�!��!*�*� ,�	+�7����������&$R��!�
�%���	�����2S�7���%�� �M!����4���7��	0$�;��M�%��
8�6&�%�#���4��� �,+�
+ (Setiawan et al.,
2004) ���"�5�I���	0$�;��	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,*���	�9
�, 952_�4*��� 952_�4����   ����� 2	+��0���3����#�4 67�!�64�7�,"�5����2	+��K�&���45%��%�
	�4�		�*�,��;
+�+7�� �����	�%�	�"�!7�������	�% ����%��������	�%����2T�&!��	5�4
1I��	�7 952_�4 Q5�7�������	�%����+�I�*�5���� ,�1�4 952_�4"�5 �I�*�564�7�,��������	951$��$�
��� ��7&5�%*�����5�%� M�L��71Q����	
��M!���R
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�����9$�J����!����
�B������#����	�$�"������%��������������>����!����
"<=2�$��� �9
	
:9$�;��"<=�����%�><!�����?��2�?��2�$

���� 95*�5&5��9,�5�%� M�L��71Q����	
�����2T�2	+��K�&���45%��%�	�4�		� 95*�5&5��9,"�5 
�1�%����	951$�   "�5 3  ,��;
+  �� 1) �$����  &��*�  ����5�%�I�%��8�4*�5�����I����&�%����	95
2	+17��	
��,+�	�64��	 2) 	951$��0	5������K� 952_�4�I�������"�!"�5	�7��	M!�4��,� �,+ 3)
�,�� 952_�4 �����%���"�!"�5��71��%�����5�%��	 ����%���7��,��	�I���� #$�%1���	Q�8�2	�4	�4
,+���4���%�!�"2��R    

����	951$�   �J����  ���2�  "<=�$��"����?��2�$�����������������9$ ��������>�	
�
"��!����  �2T�����	951$��������&$R�������1�� �� 95*�5&5��9,��R% 10 	�4 ������	951$���%�,!������� M�L
��72	+��K�&���45%��%�	�4�		����64�7�,"�!1���	Q�,���	+�I��4!�%*��4!�%��$�%"�5 �	�"�!��!*��!�
1��%������1��*���R��+���� ,���,+�2T�2	+34M���!� 952_�4������1��  �,�����2T�����	951$��������%
�5�%� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		����"�!1���	Q��5"&"�5 8�4*�5��	�I�%������������I����
&�%����	95 2	+17��	
��,+�	�64��	 1���	Q���7�4"�5�!�2	+��K�&���45%��%�	�4�		��2T�
1Q����	
���������������&���45%�	���������!�%&�%��
�!��,+�����M��&�%7���, (1��,�, 2542;
Fry & Johnstone, 2002)   �+����&$R�����64�7�,�5�%�I���������5�%��	&�%7���,�,�4J-_�4*���,�
���4�����M!�  952_�4 �6�4� �347�4&�%��!�4%���,+��M�M�6&�%�� #$�%��!,+-_�4�K����
�!��,+
�����M���������!�%����,+����64�7�,�5�%� M�L��71Q����	
���%�,!�� 64�7�,�5�%6���	
�
�,������+2S�7���*�5����+1�   (Eillis & Hartley, 2001; Wlody, 1990)    #$�%1���,5�%��7��	0$�;�
�M�%7		4�4&�%6��� (2545) �	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��M�%�	�4�		�&�%
64�7�,*���	�9�, 95����MR���M"���/ 952_�4���1�*���%����1%&,� 67�!��,�!�����4!�%���	�4����
����	951$���7&5�%*�/��	�4�/��%�, �,+���� ,�	+�7�!�����6$%6�*�*���	2S�7���%�������!� ,
�	+�7�5�����J   �M!����4���7��	0$�;��M�%��
8�6&�%�#���4��� �,+�
+ (Setiawan et al.,
2004)  ���"�5�I���	0$�;��	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,*���	
�9�, 952_�4*��� 952_�4���� ����� 2	+��0���3����#�4 67�!�64�7�,"�57������	951$�����
� M�L��72	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+1�71��,+"�!17�4*� ��������R����	
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0$�;��M�%��
8�6&�%��L�� (2543) �	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%
64�7�,���2S�7���%��*��� 952_�4���� 67�!�64�7�,��R% 10 	�4 "�5���7�4,��;
+����	951$�����
� M�L��72	+��K���%�5���	�4�		�*�,��;
+ �$���� &��*� "	5��1	+  ����64�7�,�5�%��	�	+�I�
*�1��%���64�7�,����!��2T�1��%������,+��2	+34M����7 952_�4 ����%���64�7�,"�!���I������1	+����+
���1��*��	+�I�*�1��%������,+2	+34M���!� 952_�4�,+��&5��I����7�%2	+��	���"�!1���	Q���1��*�
�I�"�5

�����9$�J�� �$�"<=��#�:9$�;����������I�BI�$������3B����
F� ����%���1Q����	
�6�7���
8�41$�����������&$R� �� 952	+178�4�I����������"�5	�77����K7�,+�5�%��		��;�64�7�,�77\���\��
��5������I��2T�����+M!�4M����"�5�!�� (���	����, 2548) 3�4 952_�4�����	�7��		��;���R�"�5	�7 ,
�	+�7�!�1�&8�6��R%��%	!�%��4�,+�5�����*� &��L�,+�I�,�%*��2T��4!�%����,+���������]���%
��	�
���7������	
��������&$R����1Q����	
��M!���R (������, 2534) ��%��R�����64�7�,�5�%� M�L��7
1Q����	
������ 952_�4�I����������"�!"�5	�7��	M!�4��,� 3�4��	0$�;�1!����R67�!� 95*�5&5��9, 8
*� 10  	�4 "�51+�5�� �����9$�J�� �$�"<=��#�:9$�;����������I�BI�$������3B����
F�   95*�5&5��9,
�5�%����K� 952_�4�I�������"�!"�5	�7��	M!�4��,��4!�%��K���� ��R%���"�5	�77����K7��R%��%	!�%��4
�,+���*� �������%����������I����&�%7��,��	��%�6�4� ��	��%���,+��2�	
��!�%J�$%�I�*�5 95
*�5&5��9,	951$����&�*� �0	5��1�4*�����5�%����K� 952_�4���������&��	���3�4������	951$��!��4��M!�4��!
"�!1���	Q�I�"�5 �M!����4���71��,� (2534) ����,!���!���������6�7���8�464�7�,�+�5�%� M�L��7����	95
1$���!����%����%�����	"�5��K�18�6"�5����4�&5�%M!�4��,�"�5	952.L������I�*�564�7�,��%  ����
����	951$���!����%���9!*��!�18�6��� 952_�4�5�%� M�L #$�%1���,5�%��7"�����,+����,�3�
(Aiken & Canalano, 1994) �,!��Q$%����4���72	+��K�&���45%��%�	�4�		��!��2T�����	951$��������&$R�
���1Q����	
����64�7�,�5�%� M�L��72.L�����"�!1���	Q��5"&"�5 ��5�!�64�7�,��������R%*�����+
�I�1��%������,+�2T�2	+34M����7 952_�4 #$�%1���,5�%��7������&�%������ (Jameton, 1984   cited
by Burkhardt  & Nathaniel, 2002 ) �,!��Q$%��	���64�7�,	�7	95�!�1��%*�Q9��5�%�,+��	�	+�I� ��!
"�!1���	Q�I�"�5����%���&����7�347�4&�%��!�4%����	"�!��6,�%�I���� �	�"�!������	95�6�4%6�
(moral distress)   �M!����4���7��	0$�;��M�%��
8�6&�%�#���4��� �,+�
+ (Setiawan et al., 2002) �	��%
2	+��K�&���45%��%�	�4�		����2	+17��	
�&�%64�7�,*���	�9�, 952_�4*��� 952_�4
���� ����� 2	+��0���3����#�4 67�!�64�7�,"�5*�5����	951$������ M�L��72	+��K�&���45%
��%�	�4�		�*�,��;
+&�%����	951$�"�!17�4*�*�1Q����	
����\���\�����"�!1���	QM!�4
��,� 952_�4"�5�6	�+��	*�5��		��;�64�7�,*�J�5�%	��I�1��%��		��;�����6�4��!��
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��������R����	951$���� 95*�5&5��9, 4 *� 10 	�4"�5�,!��Q$%��  �
��:9$�;��:������"<=I�B���
���������$����� ��F=��������
�������� ���������	���64�7�,"�5� M�L��72	+��K�&���45%�	�4
�		�  �,5�"�5���1��*��	+�I��4!�%��$�%�4!�%*�,%"2 #$�% ,�������&$R�����I�*�5 952_�4��������"�!
�&5�*��	�	951$� �����%���"�!��71��%�����5�%��	&�% 952_�4  Q$%��5�!�64�7�,��������R%*�����+
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1��6���8�6�����&�%��M�M�6 ����	�I�%���2T��,�!��	�����,+�I�*�5 952S�7�������
�!��	����2^����4
	!������2T���$�%���4����  ��������R4�%�� 95�,!���!�����	!������M!�41��71����,+1!%�1	����	
2S�7���%��&�%64�7�, �,+M!�4	��;�1��6���8�6&�%7���,8�4*����1�&8�6�6��4�4��#$�%�1�%
*�5��K�Q$%��
�!����1I���L���M!�41!%�1	��*�5��M�M�664�7�,�9�, 952_�4 (Jameton,1984  cited  by Fry
&  Johnstone, 2002)  ����	!����4�%�2T�1!����$�%&�%���������Q��,��2S�7��������K�2	+34M��
&�% 95����2T������R% (Fleming, Klein & Wilson, 1999 cited  by  Fry &  Johnstone, 2002)  1���,5�%
��7�		4�7		
��M�M�664�7�,&�%1����64�7�,��!%2	+��0"�4 (2546) &5� 3 ����,!���!�
64�7�,��2S�1��6������%��M�M�6��7 95*M57	���	  95	!��%�� �,+2	+M�M��5�4�������	6*�0����0̀	�
�,+1�������;4M�&�%7���,��R%*������2T����;4� 1����*�M���� �,+1����*��1	�8�6����4���7��	
��,���"��  ��	69�  ��	�1�%���������K�  ��	������	95  ��	���1��*�  �!���4�  ��������!�%��%
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��U��		��,+�����M����%0�1���,����1����*������2T���5�&�% �,+�����2T�1!�����&�%7���,
1���,5�%��7��	0$�;��M�%��
8�6&��3����� (2548)  ��F=�������#����	�$�"������%���	
����
������2��3������%������!����
2�����9	
:9$�;����#�2�S��!����
 9���?��2�$ !��B�!����

23$	������3������%���2���F=�������B���F������
�����������2��!F=�	�$I������#����	�$�"������%���
2�
��Q>���������B���F�����B�����
���2�"<����?�!"�[�?��2�	
�?�������3�3<!�!F=�2�5 
 952_�4"�5	�7��	�9�,�����

����9	
	���������� ���2������2�B2���� 67�!� 95*�5&5��9, 7  *� 10 	�4 "�57��Q$%
�,����	/���� ,���*M5*���	���1��*��6����5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	2S�7��� 
%�������5���	���*�*1!�,+�&5�*�18��+��%�5�����*���� 952_�4�5�%� M�L "�!�����R% 952_�4�,+
*�5�����2T������%��7 952_�4�������1���	Q����+�	+�I�"�5  #$�%�,����	��%�,!������2T�������
��%�	�4�		��� ������F[���"� (caring) #$�%�2T��������������
�!�*��	��%&�%1��6���8�6
	+��!�%64�7�,��7 952_�4 �,+6]���		����64�7�,��������R����	�2T�7�7��6R�~�����64�7�,
�����6$%���,+2S�7�����	64�7�, (Fry & Johnstone, 2002) ������R����	M!�4,�����&��
�45%�	�  
������	�4��������&$R�8�4*�5��U��		��	�M��M���R�J �6��M!�4*�5���;4��I�	%M�����49!	!�����
"�5 (Leinninger, 1984  cited  by Fry & Johnstone, 2002)  3�4����,����	  ����9	
	����������
���2������2�B2���� 1���,5�%��7��	��	1 (Forrest, 1989 cited  by Fry& Johnstone, 2002) ���"�5*�5
�������4&�%������R����	*�,��;
+ ��		951$��&5�Q$% 952_�4 (feeling with and for the patient)
#$�%��	0$�;��	�R%��R1���,5�%��7��	0$�;��M�%��
8�6&��3����� (2548) ��F=�������#����	�$�"���
���%���	
����������2��3������%������!����
2�����9	
:9$�;����#�2�S��!����
 9���?��2�$ 
!��B� !����
23$	������3������%���2���F=��������F[���"��2T��,����	���1��*��M�%�	�4�		�

�������:��3��    67�!� 95*�5&5��9, 6 *� 10 	�4    ���"�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*�
��	���1��*� �6����5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+����	�7 ��M�7&�%��	2S�7���%��
�6���I�*�5 952_�4"�5	�7��	�9�,�4!�%Q9��5�%�,+����+1����7�7����5����&�%64�7�,  ��%����	�4
�,+ �����13�� (Fry & Johnstone, 2002) "�5�,!���!��������:��3�� (responsibility) �$%�2T�������
�M�%�	�4�		����1I���L �6	�+��	2S�7�����	64�7�,�2T���	��2S�1��6����	+��!�%64�7�,��7 952_�4
#$�%64�7�,�5�%2S�7��������5����3�4�5�%������	�7 ��M�7�!� 952_�4�!���M�M�6  95	!��%�� 1�%��
�,+1���	
+M�*�1��%�����	�,+"�!��	2S�7��� �$%Q�"�5�!�64�7�,������	�7 ��M�7~��+  95
2S�7�����	64�7�,  ��%���1����64�7�,��!%2	+��0"�4 (2546) "�5�I����"�5*��		4�7		

��M�M�6&5� 1 ����,!���!� 64�7�,	�7 ��M�7�!�2	+M�M� 95�5�%��	��	64�7�,�,+7	���	1�&8�6
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��R%�!�2.����7���, �	�7�	�� M��M� �,+	+��72	+��0  *���	1	5�%�1	��1�&8�6  ��	2^�%���
������K72_�4 ��	�����91�&8�6�,+��	7		����������&��	��� 1���,5�%��7��	0$�;��M�%
��
8�6&��3����� (2548) ��F=�������#����	�$�"������%���	
����������2��3������%������!����

2�����9	
:9$�;����#�2�S��!����
 9���?��2�$ !��B� !����
23$	������3������%���2���F=������
���:��3���2T��,����	���1��*��M�%�	�4�		�

�,����	 ���J��J�:
���S�3��������:9$�;�� 67�!� 95*�5&5��9,  6  *� 10 	�4 "�57��Q$%
�,����	/���� ,���*M5*���	���1��*��6����5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		� #$�%�,����	��R
�2T��
������%��� ��%���7���M�2� �,+ M�4��	1 (Beauchamp & Childress, 2001) "�5�,!���!��,���
	�4�		���R�1���	Q*M5�2T������%*���	���1��*��,+��	�	+�I��M�%�	�4�		� �2T�1!��1I���L&�%
��	�I����	92�77��	���1��*��M�%�	�4�		�&�%��	2S�7���%��*���M�M�6�,+��	���1��*�
�M�%�	�4�		�3�4�,����	 ���J��J�:
���S�3��������:9$�;�� 1���,5�%��7�,�� ������"�2���=�
"<=�<	
��������S�3�� (beneficence) *�,��;
+&�%��	2S�7���%�������!%��5��	+�I�*�1��%���*�5 952_�4
"�5	�71��%���������1���������%1���	Q�	+�I�"�5*�&
+��R� �,+�!�*�5����2	+34M����7 952_�4������1��
#$�%��	�	+�I�*�1��%�����  "�!�I�*�5��������	�4�	�2^�%�������	�4�������+����&$R�#$�%�2T���	�	+�I�
*�1��%������,+�2T�2	+34M�� �$%�I����2T��,���	�4�		����64�7�,�5�%*M5*���	2S�7�����	64�7�,
*�5����+1���7 952_�4  �2T���	�	+�I�����1�%Q$%��������
�		�  �	�4�		��,+Q9��g���4�2T�
7�7��&�%��M�M�664�7�,�����	�	+�I�  (��LM�8�, 2541; Burkhardt & Nathaniel, 2002; Ellis &
Hartley, 2001; Hall, 1996) ��	�	+�I�*�1��%������,+�2T�2	+34M������1�%��� "�5��!  ���������
�	�
�  ����*���  ������*�7�L  ����0,	��Q$%��	1!%�1	��*�5��1�&8�6�� ��	2^�%���"�!*�5 952_�4"�5
	�77����K7��R%��%	!�%��4�,+���*��,+��	�	+�I��4!�%����������+1�  (�	�LL�, 2547; Fry &
Johnstone, 2002) �,+���2	+1%���,��&�%��	�	+�I�*�1��%������,+�2T�2	+34M����R��6��*�5��	
2S�7�����	64�7�,"�5����R����,+�������� ,���1���	 �2T���	�I����	��~���6���1�%����
	�7 ��M�7�!�1�%��&�%��	�2T���M�M�664�7�, (Burkhardt & Nathaniel, 2002)   #$�%1���,5�%��7
�		4�7		
��M�M�6&5� 2 ��64�7�,2	+��7��M�M�6�5�4��������� �	�
����	6 *���
�!�&�%
M����������1�&8�6���,+���� �1��&�%�6������;4� M!�4*�52	+M�M��I�	%1�&8�6"�5*�	+��7�����
1�� �,���%�	&�%M������7��!2S�1�����R%*�8��+1�&8�62���8��+��K72_�4  M	�8�6��Q$%	+4+
1���5�4&�%M����  (�����!����
	�B�����" I"�, 2546)  �������<[�������
$�������� J�Q��3��
��>?�!���3����� (2548)  "<= J�Q���F=�������#����	�$�"������%���	
����������2��3������%������
!����
2�����9	
:9$�;����#�2�S��!����
 9���?��2�$ !��B�!����
23$�
������%���2��$�
���"�2���=�"<=�<	
��������S�3�� �3B���<�������	0$�;�&�%Q��� (2544) ���0$�;��	��%6]���		�
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�M�%�	�4�		�&�%64�7�,���2	+17��	
�&�% 952_�4 95*�L!����&5�	�7��		��;�*�3	%64�7�, �I����
90 	�4 67�!� 952_�4�����!�	5�4,+ 90 ��K��!�64�7�,��6]���		��M�%�	�4�		�&�%*��5����	��	
�	+�I��������	�1!%�1	��*�5�	+�I��������,+�2T�2	+34M��   �,+1���,5�%��7��	0$�;�&�%
��,�,� (Killen, 2002) �	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		�&�%64�7�,�5�% !���� 67�!�64�7�,*M5
�,����	�	+�I�*�1��%������,+�2T�2	+34M���2T��,���	�4�	�*���	�9�, 952_�4

*�1!��&�%�,����	 ��$������
��?�����:9$�;�� �2T�����,����	��� 95*�5&5��9, 6 *� 10
	�4 *M5�2T��,����	�	����� ,*���	���1��*��6����5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+
&�%��	2S�7���%�������!%��5��	+�I�*�1��%����I�*�5 952_�42,��8�4 ,������1��4%����+�I�*�5 952_�4"�5	�7
����	�4 #$�%�,����	��5�����2,��8�4&�% 952_�4��R� 1���,5�%��7 �
������%��� *�&5� ���
���"�"<=I�B����������� (non maleficence) #$�%��	�	+�I�*�1��%���"�!�2T�����	�4 �,���,��4%"�!�I�
*�1��%�������I�*�5�������� ��6,�����64�7�,��	�I������&5�*� �,+2S�7�������,+�2T���	"�!
�	+�I�1��%����2T�1�����&�%������K72���	��������&��	��� (do not cause pain or suffering)
(Beauchamp & Childress, 2001) 	
�����
$�������������>��3�3<!�$� 6 "<=�
B���B�64�7�,6$%
2^�%�������	�4�!�1�&8�6�,+M����&�% 95*M57	���	  3�4	!����2	+1��%���4!�%�!�����%
��7  95	!��%���,+ 95�������4�&5�%���-_�4���	+��7�6��2S�7��� *�5���� ,����347�4�,+� �
6�U�� 1�&8�6�,+��
8�6M����&�%2	+M�M� 6$%2S�7�����5����	�7��7���4%���,+��7���4
%���4!�% 	�7��7�,+�	+�I���	�����	�6��2^�%�������	�4 #$�%��K��!��+������7 95*M57	���	
��!,+7���, �	�7�	���,�!��	�M��M� 3�4��	�	+�I�&�% 95	!��%���	�*���	*M5���4�0�1�	�
�,+���3�3,4� &�R�19% (1����64�7�,��!%2	+��0"�4, 2546) YJ=�����
$�������� J�Q��3����>
?�!���3����� (2548)  ��F=�������#����	�$�"������%���	
����������2��3������%������!����

2�����9	
:9$�;����#�2�S��!����
 9���?��2�$ !��B�!����
23$�
������%���2��$����"�"<=I�B�B�
2�$����������� S��!����
23$�
������<[ �3B���<�������	0$�;�&�%Q��� (2544) �	��%6]���		�
�M�%�	�4�		�&�%64�7�,���2	+17��	
�&�% 952_�4 95*�L!����&5�	�7��		��;�*�3	%64�7�, 
67�!� 952_�4��2	+17��	
����64�7�,"�!�I�*�5��K72���	��2T�����	�4  �,+1���,5�%��7��	
0$�;�&�%��,�,� (Killen, 2002) �	��%2	+��K�&���45%��%�	�4�		�&�%64�7�,�5�% !���� 67�!�
64�7�,*M5�,����	�	+�I����"�!�2T�����	�4�2T��,���	�4�	�*���	�9�, 952_�4

��������R67�!� 95*�5&5��9, 5 *� 10 	�4 *M5�,����	2�$�����"B��"<����� I�B�B���I"�
��F��B��3���  #$�%�,����	��R1���,5�%��7�,���	�4�		�&5���$�%���,��  ��������%��� (justice) ��
����4����		���R��2T��,����	�	�4�		����1I���L  64�7�,�+�5�%������4����		��	������1��
8�� ��	���1		�����!����4����*���	7	���	��%�5��1�&8�6 �	���	��%�����*M5*���	�9�,8��+��%
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1�&8�6 �,+*�5��	64�7�,1I��	�7 952_�43�4��!����4��������� #$�%�������������!�%���"�5���
�����5�%��	���8��+1�&8�6  64�7�,��	����	2	+���������5�%��	��	M!�4��,��	�����
�2T�7���,&�% 952_�4��!,+	�4�2T�1��%���1I���L �,+�����5�%��	&�% 952_�4��R��5�%1���,5�%���
�,���	�4�		�  �������	���1		�7!%2.������!����4����	+��!�% 952_�4��!,+	�4�,+��������R��	*�5��	
64�7�,�4!�%���J����I��2T��,+����+1����������������5�%��	&�% 952_�4   (Beauchamp &
Childress, 2001 cited  by  Fry & Johnstone, 2002; Burkhardt & Nathaniel, 2002;  Fry & Johnstone,
2002)   ��������R4�%1���,5�%��7�		4�7		
��M�M�6&5�  4  ��64�7�,4$��,������4����		��,+
�����1��8��*�1�%�����;4�	!���I�������	 �6��M!�4*�52	+M�M�����5�%��	7	���	1�&8�6"�5	�7
����M!�4��,��9�,�4!�%����Q$% �,+�9�,*�5 95*M57	���	"�5	�7��	M!�4��,��4!�%����+1���7
�����5�%��	�4!�%�����1����!�����+�2T�"2"�5  �5�4�������	6*���
�!�&�%M����0����0̀	��,+1����*�
��	������1�&&�%7���,�4!�%��!����4���� 3�4"�!�I�����5�4M�R��		
+  �MR�M��� 0�1�� �0	;
~��+ �60 ��4 �����0�6�� M���1�4%  1Q��8�6*�1�%���,+3	�����2T� (1����64�7�,��!%2	+��0
"�4, 2546)  	
�����I������"%����:9$�;��2��$� 2  YJ=��
B����B�  952_�4��1��������+"�5	�77	���	
��� 952	+��7��M�M�6�5��1�&8�63�4"�!����	�,��2S�7���  ����%�����������!�%�5��~��+ �MR�
M���  1�LM���  0�1�� 1�%�� ,������	���%  �60  ��4�  �,+,��;
+������K72_�4 (2	+8�11	,
2547) YJ=�����
$�������� J�Q��3����>?�!���3����� (2548) ��F=�������#����	�$�"������%���	
�
���������2��3������%������!����
2�����9	
:9$�;����#�2�S��!����
 9���?��2�$ !��B� !����

23$�
����������%��� 	
������	0$�;�&�%Q��� (2544) �	��% 6]���		��M�%�	�4�		�&�%
64�7�,���2	+17��	
�&�% 952_�4 95*�L!����&5�	�7��		��;�*�3	%64�7�, 67�!� 	5�4,+ 72.2
&�% 952_�4��2	+17��	
����64�7�,�9�, 952_�4������4!�%��3�4"�!����������!�%�,+	5�4,+ 
37.78  &�% 952_�4��2	+17��	
��!�64�7�,�9�,�����������5�4&�%����	

�
�����!����
"<=�
B���<����  �����	0$�;�67�!� 95*�5&5��9,  6 *� 10 	�4 "�57��Q$%
�,����	/���� ,���*M5*���	���1��*� �6����5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	
2S�7���%������,����	64�7�,���"�50$�;��,!��	�4��� 64�7�,�I��2T��5�%������	95�,+*�5��
�!���7
����	95�,+�I�����	95��*M5*���	�9�, 952_�4 ����%�����M�M�664�7�,��0�1�	�����2T��%������	95�\6�+
&�%��M�M�6 4 	92�77 �� 1) 0�1�	���%��	64�7�, (nursing science)  2) 1���	�40�1�	���%��
	647�, (nursing esthetics) 3) �	�40�1�	���%��	64�7�, (nursing ethics)  �,+ 4) ����	951!��
7���, (personal knowledge)  (1����, 2544)  ��R%��R�2T��6	�+��M�M�664�7�,�5�%2S�7���%������4���7
8��+1�&8�6�,+��
8�6M����&�%2	+M�M� �$%�I��2T��5�%�I�����	95��2S�7���*�7�7�����	�7 ��M�7
�,+��������R��	�9�, 952_�4�����R%�49!7�6R�~��&�%����	95��%�];g���	64�7�, ��	2g�7�����	
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64�7�, 3�4*M5�	+7����	64�7�,�2T���	�1�%���Q$%���1����`��%��	64�7�,&�%��M�M�6
64�7�,�M!���� (������, 2538)

������2�S�����J��J���"%����:9$�;��   �����	0$�;�67�!� 95*�5&5��9, 5 *� 10 	�4 "�5
7��Q$%�,����	�	����� ,���*M5*���	���1��*� �6����5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+
&�%��	2S�7���%������I��$%1����&�% 95	�77	���	�5��1�&8�6 �6������+��5��	�%�	�	��;� ,2	+34M��
������6$%�+"�5 ��"%�:9$�;�� �2T�����M�7�		���� 952_�4#$�%	��Q$% 95���"2*M57	���	�5��1�&8�61�&�
�!�%J�+6$%"�5	�7�6����5��	�%�	�	��;� ,2	+34M�����6$%��6$%"�5&�%����% 3�4�49!7�6R�~��&�%
������R��9,�RI�*��,+"�5��%*�#$�%����,+��� �6��*�5����1��6����	+��!�% 952	+��7��M�M�6�5��
1�&8�6��7 952_�4��R%�49!7�6R�~��&�%�����&5�*�������,+�2T����"�5��%*�#$�%����,+��� 64�7�,�$%
�5�%���	61���� 952_�4 (2	+8�11	, 2547; �1�% �,+ ����, 2546) �,+��	���	61���� 952_�4Q��2T�
�,����	1I���L2	+��	��$�%&�%�	+7����	64�7�,�����!%��5���
�!������2T����;4�&�% 952_�4
(1��,�, 2544) #$�%1���,5�%��7�		4�7		
��M�M�664�7�,&5� 3 ����,!���!� 64�7�,��2S�1��6����
��%��M�M�6��7 95*M57	���	 95	!��%���,+2	+M�M� �5�4�������	6*�0����0	��,+1�������;4M�
&�%7���,��R%*������2T����;4� 1����*�M�����,+1����*��1	�8�6����4���7��	��,���"��  ��	69�
��	�1�%���������K�  ��	������	95  ��	���1��*�  �!���4�  ��������!�%��%��U��		��,+����
�M����%0�1��  �,����1����*������2T���5�&�%�,+�����2T�1!�����&�%7���, (1����64�7�,
��!%2	+��0"�4, 2546) �,+1���,5�%��7��� J�Q��3����>?�!���3����� (2548) ��F=�������#����
	�$�"������%��� 	
����������2��3������%������!����
2�����9	
:9$�;����#�2�S��!����
 9���
?��2�$ !��B�!����
23$�
�������������%��� ��������R�+��K�"�5�!�64�7�,2.���7����K�����
1I���L&�%1���� 952_�4��%�+��K������	����4���67�!� 64�7�,1!��*�L!*�5��	64�7�,3�4�I��$%
Q$%1���� 952_�4  (����		
, 2542; 1�]��, 2544; �1%����	�, 2542)  ��������R�+��K�"�5�!���	
0$�;�*��	�R%��R 95*�5&5��9,1!��*�L!����4�3�4����4��49!*�M!�% 41-50 2}  ��2	+17��	
�*���	2S�7���
%��*���M�M�664�7�,�����!� 15 2}   3�4 95*�5&5��9,"�5�&5�2	+M��/�7	��	��%1���� 952_�4 1��
�,5�%��7��	0$�;�&�%�1%����	� (2542) �	��% ��	2S�7�����	64�7�,�������4�&5�%��71���� 952_�4&�%
64�7�,��M�M�6 3	%64�7�,1�%����9,������!%18��	�1����	*�2	+��0"�4 67�!� 64�7�,��M�M�6
�������4�  	+��7��	0$�;� 	+4+��,�2S�7���%���������!�%�������	2S�7�����	64�7�,�������4�
&5�%��71���� 952_�4����!�%���

��������>�  67�!� 95*�5&5��9, 3 *� 10 	�4  "�57��Q$%�,����	/���� ,���*M5*���	���
1��*��6����5"&2	+��K�&���45%��%�	�4�		�*�,��;
+&�%��	2S�7���%�����*M52	+17��	
���*M5
*���	�9�, 952_�4 	����R%�2T����M!�4��7�����	�
� *M51I��	�7��	2S�7���%��	!����7���%��



109

�6��*�5 952_�4"�5	�7*�1��%�����  #$�%2	+17��	
��2T�1!�����1I���L���*M5*���	���1��*���52.L��
�M�%�	�4�		� #$�%Q$%��5�!�64�7�,���	�4�+"�!��4��2	+17��	
�*���	�9�, 952_�4�I�������
���2	+17�	
�6�7���8�4 ���!��   ��! 95*�5&5��9,1!��*�L!��2	+17��	
�*���	�I�%��*���M�
M�664�7�,�����!� 15 2} Q$% 6 	�4   #$�%�I�*�564�7�,������	�	�4�	95�,+�I���*M5*�1Q����	
����
����2	+��K�&���45%��%�	�4�		� ��%����7����	�, ������	� �,+�M1,� (Benner, Tanner &
Chesla,1996) "�5�,!���!�2	+17��	
�"�5�����1Q����	
��!�%J����49!	�7J���  �I�*�5������	�	�4�	95
�,+���;+*���	���1��*��	+�I�1��%�!�%J7���,���1��%1�2	+17��	
�"�5���J �+M!�4*�5�&5�*�
1Q����	
�����+����&$R��	��������%��5"&"�5�,�4���� �,+�M!����4���7����	�13����, (Alistotle,
1962  cited by Bandman & Bandman,2002) ����M���!�2	+17��	
��2T�1��%���1�� �1"�5�������	
�	�4�	95�	���	�	+�I� 3�4�		�M���2	+17��	
��+�2T�1!��2	+��7&�%���;4� ��!��	�I�
*�52	+17��	
�����
8�6��!,+���+�5�%*M51��2.LL� �,+����1���	Q����+	�7	���6���I�
2	+17��	
���*M5 ��%��R��$%1���	Q�I�2	+17��	
�������49!���2T�1!��2	+��7����+���1��*�
�M�%�	�4�		�"�5�M!���� 1���,5�%��7��	0$�;��M�%��
8�6&�%M����� (2548)  �	��%2	+��K�&��
�45%��%�	�4�		��,+��	���1��*��3������%������!����
2�����9	
:9$�;����#�2�S��!����

 9���?��2�$ !��B�!����
23$��������>�����������:
2����������2��3������%����3B����  ���
�����R�+��K�"�5�!�2	+17��	
��2T�1��%���1I���L���*M5*���	�9�, 952_�4


