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��������	
�������	��������

 ��������������	��������

  ����	/�-����!������-�����>� +��*&) 3 	/�	.� ? ��@ +���0� +'0�&�� ?������@ +���0� 
	��-	��&�	�.��� 	��-'�& $,�-������ ?!��@ +���0� ������� &����
� +������*,�*&)�0� �%�5�������
������&���	��-'�&�������+'0�&�� %�.� !�� ��-<���,����&������������,�� ����,�� A������
���&	��
��
�������+��������+'0�&��#�)-%��-5,� (���#�, 2005)

����-� (Tsunami) ����	/�#�!���:��5M�  ?��@ (tsu) +���0�,0���.� (habour) ?��-�@ (nami) +��
�0�	�.�� (wave) �-.����-������� ����-� ���+���0�	�.��#�,0���.� (habour wave) ���������
�<.�����
�����������������������������,����&��
�������-!(-��8::����<��:��5M�#��-��$���� 	�.����
��-�������50-	�.��#�-%��-5,�,�-	��-���	�.��-��V ���&%����)��*-����������&	�.��,�*�0
��-���*� -�����	�.���(� 1-2 W5� +�0�-.��	�.��-�������<��X8Y�%�.�������,0���.�	�.�����(���
� 10-
40 �-�� -�������,/������0���5�+�� ���&���,5�����,5���0����,�����0����&��Z� A���-	��-+��
�0�����	�,����&������+��- +��	�.��,����&����
/���
��
/��� (tidal wave) A������&���+��&��&(&
��%�0��&���	���%� &����,����%�.�&�����,�� +�0����-����&����������5)��
/�#�-%��-5,�#%)
�����.��-#�+��&��� A���-�8�������%������%�5 �<0� +'0�&��*%� &��]�0- �����)�  (����:, 2548 ; ]��
&�, 2548; ����&.��, 2548; �!�<�, -.�.�.)

 �����������������	���������������
�� ����

  #�����������������$���0��<0������	����������< -������,�����*�)����%���`�����
����� ���	�-!��+���0�����������&	�.�������,����������%���`��,�� ����,���0��V A��������,��
��������-��]	)���+��������`��#�����������	�.�������,���)��	��-���%��*&)��
�+�0	��
��0��
������������� -%���	��
�,���)��	��-���%��,�
�<���-�5���+��,����������0��-��-�� &���
 (���
�&.��, 2548; �!�<�, -.�.�.; Wikipedia, 2005)

6100 �d�0��	����������< *&)���&����������	�.�������������-%��-5,�+��+��������
�%�.� A������&��������.���]�0-���+'0�&��,���(0#�),)��,���+]�<��X8Y�����,�������� ����
�0� ?�$������ �*�&� (storegga slide)@ �$������ 	.� ������<�����,��A�����(0�����*�#�,���
*&)���&���,�5&]�0-�� 	��-�������,.��������]�0-,��5�+��,/�#%)���&	�.�����������-���
�

 �d 	.�. 1755 ���&+'0�&��*%�������<��X8Y�-%��-5,�+��+����� #��)�����5�������
����,�$���5��� ����+'0�&��*%�,��5�+��,��5&#��5$�� 	��-�������,.�� 9.0 �������� +'0�&��
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*%�	��
���
�,/�#%)���&��	��]�0- *W*%-) +��	�.�������A�&��)�<��X8Y� 3 ����,� 	.� $���5��� ���� 
+��$-��	$	 -'()���<���-����0� 100,000 	�

 �d 	.�. 1883 ���&��������&���!(���*W,��������� ,��#�)��������5-���� ����,����
$&��A� +���������,.�������������&���!(���*W,/�#%)���&	�.�������,�-	��-�(�]�� 40 �-�� 	�.��
���������-�A�&��)�X8Y�-%��-5,�����&� -%��-5,�+�A�Wh� <��X8Y�������� +��,��#�)�����-���� -'()
���<���-����0� 36,000 	�

 �d 	.�. 1998 ���&+'0�&��*%�#�-%��-5,�+�A�Wh� ,�#��)���<��X8Y����8������ �%�.�
����,���������� ,/�#%)���&	�.�������A�&��)�,/����<��X8Y� -'()���<���-����0� 3,000 	�

  �d 	.�. 2004 ���&+'0�&��*%�,����<��X8Y�-%��-5,�����&� ,������%�.���������5
-���� +���&��,��*�*��]��,��+�W���� -	��-�������,.�� 9.3 �������� 	�.�������	��
��
*&)-���
���,���0���)��	��-���%��-��,��5&#�������������� ����,�,�*&)���'����,��<0� ���$&��A� 
����,�*,� ������� -����A� -��&W �-0� ���	���,� +��#�,��+�W���� -'()	����<�����--��
��0� 310,000 	� �i�������,����$&��A�����,��&�� -����0� 220,000 	�

 �����!����������
�� ����

  ����0�������	�.�����������-�#%)���&��
�#�,���%�.�-%��-5,�*&)��
����&*&)����8�����0��V 
&���0�*��
 1) +'0�&��*%� ������&	�.�����������-�	��
��
���&��
�������-5&������+'0����.��$��,�
�����0� ����&�����, (Indian plate) A�����(0#�)-%��-5,�����&���)�*��)��#�)+'0����.��$��,������0�
�����-�����, (Burmese plate) �����������5-���� ,/�#%)���&���+��%�.����+��������-�� 960 
��$��-�� %�.� 600 *-�� ,/�#%)���&�����)�+,�,�����
/�,���%����)�����,������)�*���-���+���
 
+��-+���������,.�����+'0�&��*%����0�'�#%)�
/�,������&�������*%� +���0��������	�.���������
��-� 2) +'0�&��]�0- ��0���5�+�� ��-<��X8Y�%�.��������0��V ����,��� +��-%��-5,�  �-.��
�/ �� ���
/ �% �� � ,� - �/ �� � � -% ����]�0 - # �0 ,) � � , � � �,/ � #%) ,) � � , � � � ��� & � � ���� �
���,.���Z��-��]�0��������	�.�����������-� 3) !(���*W�����& ����������!(���*W�����&,�
�!(���
*W#�)�
/�+������#��)<��X8Y�,��� ��-��],/�#%)���&+���������,.��-����,����0�#%)���&	�.��
���������-� 4) �5�������� ���������5������,������(0����,���%�.�-%��-5,� �Z�������%�5
%����,�,/�#%)���&	�.�����������-�*&) +�0���%�5�
���&��
��)�� ��.�������5������,����0�'�#%)���&	�.��
�����*&)��
��)��-���&#%:0 5) Xd-.�-�5��� �>�����--�5���,�-�0��������)��#����,/�#%)���&
+'0�&��*%� +'0�&��]�0- �������%�5#%)���&����������	�.�����������-�*&)��
� �)��-+��
���,/��0����.��$�� ������#<)+�������&�0���*����,�����.
�,�����.�������+������
���,.�� ,/�#%)���&	�.��	��-�������,.�� (seismic wave) ��0����&��Z�+��i������ ��,/�#%)���&����
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-%����-����,���'���&��#%)���&���������+������-���
/�#�,)��,���+�����&+���	�.������&
#%:0��&�������(�������+��+'0�����������)�� ��������
������
�����8��������!�����+'0�&��
����.
�+'0�&��#�,)��,��� (����:, 2548; ,����&�m, 2548; �!�<�,  -.�.�.)

"����#������	��������

�%�5����� ��������!�� �-.�����,�  26  ����	- 2547 *&)��)��	��-���%����0��-%���� ,/�
#%)���&'����,�%���V &)�� ,�
�#�!����-+��&)���5�!�� '()�����������/�������������&��������
'����,���� ��������!��,�
�#�!����- +����������&&)���5�!�� &���0�*��


 "����#$�����	��������%�������

  ������&	�.�����������-�	��
��
*&)��)��	��-���%��-��,��5&#�������������� -'()���<���
��-��� 11 ����,� -����0� 310,000 	� (�!�<�, -.�.�.; Wikipedia, 2005) ����,����$&��A� -'()
���<���+��'()�(:%��-��,��5& ���<����/���� 111,171 	� �(:%�� 127,000 	� ����'()*�),���(0����� 
800,000 	� &)������`���	��-���%�����-�� 4.5 ����)��&�������%��` ���'����,�&����0��
�0�'�#%)���<�<�-	��-����� -����0� 1 �)��	� ����,�������� -'()���<������-�� 31,000 
	� �(:%��%������	� *�),���(0����� 800,000 	� +�����<�<����0����� ���-�� 400,000 	� 
����,����������������,�,�*&)���	��-���%��,������`��� ���-�� 1,000 �)��&�������%��` 
����,�����&� -'()���<�����0� 1,000 	� 	��-���%��,����&�����`�0��V --(�	0����-�� 1.6 
����)��&�������%��` ����,�-��&W��  -'()���<����/�����)�� +�0*&)���	��-���%��,��
����`����(��5& �.
�,����%����- 73 ���� 	��-���%��--(�	0���0� 1,000 �)��&�������%��` 
 5����,�*&)���	��-������%��-��,��5&	.� ���,0���,��� �0������,�,�*&)���'����,���Z�
�)��*&)+�0 ����,����	���,� -����A� �-0� +��$A-���� (Prasad, 2005)

����,�*,�  *&)���	��-���%��#��.
�,� 6 ���%��&!�	#�)<��X8Y�,������&�-�� (!(��Z� ����� 
����� ����� ����+����(�) -'()���<���,�
�<��*,�+��<���0��<��� 5,395 	� ��&��Z��/���� 8,457 
��� �(:%�� 2,332 ��� (+]������� �<�., 2548) &�������,� 1 A������<�<�,�*&)���	��-���%��-
�����50-#%:0V 	.� 1) '()�����!��$&���� ������&)�����<�<�#��.
�,� ���,0���,���,�
�<��*,�
+��<���0��<��� '()������ 5����+���������,�#%)������ +���)���<���,���(0#��.
�,� 2) ���<�<�
#��.
�,�*-0*&)����'()�����!��$&���� +�0*&)���'�,���)�-���!�������� �<0� ����(:���$����#����
��������<��������� 5�������,0���,���+��������-� ��-,�
�����(:���,�����	- +����o� ��- 
(�5*�, 2548)
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����� 1
+�&������5���&'()���<��� ��&��Z� +���(:%�������� ��������!��

���%��& '()���<��� (	�) ��&��Z� (	�) ���+�)��(:%�� (	�)
*,� �0��

<���
*-0
���5

��- *,� �0��
<���

*-0
���5

��- *,� �0��
<���

*-0
���5

��-

�����   1,266 1,633   1,325 4,224 4,344 1,253 0 5,597 1,428 305 0 1,733
�����    357    203    161 721 808 568 0 1,317 329 240 0  569
!(��Z�    151    111      17 279 591 520 0 1,111 256 364 0  620
�����    156       4       0 160 215 31 0 246 9 0 0      9
����        3       2       0 5 92 20 0 112 1 0 0      1
��(�        6       0       0 6 15 0 0 15 1 0 0      0
��-   1,939 1,953  1,503   5,395 6,065 2,392 0 8,457 2,023   909 0 2,932

+%�0��)�-(�: +]��������<�. (�)�-(� � ���,� 24 -��	- 2548)

��������5�!����-	��-���%����������,�������� ���0�-�)����.�����q����%�� 4,806 
%��� (�5-� +��	��, 2548) �.
�,��������� ���%��	�&����-(�	0� 197 �)����, �.
�,�������
�������
�
/�+��������-����%��	�&����-(�	0� 1,607 �)����, ��5��������%��	�&����-(�	0� 14 �)����, 
�]�����������  5����$��+�- �)��	)� �]�������-�� ���,0���,��� ���%��	�&����-(�	0� 7,431 �)��
��, 	��-���%��&)���� ���(�$!	 *WWr� ����� $,����,�+���.��V ���-�� 1,028 �)����, ��-
-(�	0�	��-���%�� 10,277 �)����, (Asian Disaster Prepareness Center, 2005) &)������`���������
,0���,��� '���� ��������!���0�'�#%)�(:������*&)������,0���,������-�� 840 �)��&�������%��̀
(�0������`����0������,� XM����<����, 2548)

 &)������+�&�)�- �%�5����� ��������!��	��
��
��)��	��-����0�,������� ��-<��� ����
�������+������+�&�)�-��0����)������ �0�'�#%),�������<��X8Y�,��� ������� �M�$����� +%�0��
/�
#�)&�� +%�0��
/��.& ��-<���*&)���	��-���%�� (��<��, 2548; �5*�, 2548) ��-,�
�-�8:%�������&
%�5-�5�%�.�����5�������+'0�&�� (*��!�, 2548)

  "����#�&���!����



11

  �%�5�����	��
��
,/�#%)���&'����,�&)���5�!��,�
�&)���0����� ���#� ���	- +�����
��::��,�
�#�<0�����&�%�5����� +������%������&�%�5����� ��������!���0�'()�����!�� -���
�����&&���


1. '����,�&)���0�����
    �������������/�+������!,�����&��Z����'()�����!��,���)������������,�$��������

����� +��$���������������M� -'()�-�
/� +���/�����
/� 141 ��� -��&+'� 1,908 ��� ���&(�%�� 458 
��� +��-��.�&���������!��#� 2,904 ��� (�/��������� ����5����%��&�����, 2548) +�����0�'()
�����!��,�*&)�����&��Z� +��-��&+'�,5�<��& ��&+'�����vw���
/�,��� ��������� &�� $	�� 
,��� A������%����� ������ ��&+'��0��#%:0-$	�� ,�����&X8�+�0� A���,/�#%)���&�8:%���&
+'������� +����&�<.
���0����&��Z� +���5�+��#������0�-� (Chierakul, Chuckpaiwong & 
Mahaisavariya, 2005; Maegele et al., 2006; Marres, Lange, Leenen & Hoepelman, 2006) A������&
����<.
�+�	,���%���<��& �<0� �	�Z��A���� (Klebsiella spp.) A($&$-+�� (Pseudomonas 
spp.) �+��*W$�	�		�� (Staphylococcus aureus) ����,�$�+�	����� (Enterbacter spp.) 
(Anonymous,  2005) +�������'()�M��,���& �<.
�+�	, ��� �����$��&����  A($&-��*� 
(Burkholderria pseudomallei) A���*&)�����������i���0�����$�	�-����&�$&��� (melioidosis) -�����
<Z�	 (septic shock) �)����)������������#�*�A�( ,�
�#�����,�*,� +��,�����*��������&+'��0�
��.����������,�Wh�+��&� (Chierakul et al. 2005; Nieminen & Vaara, 2005) #������0�-�<0��%���
���>� �Z���0�'()�M��-!���+,��A)��,������%��#� ��.����������/�����
/� +��$&�+����&���
	�.������-� ,/�#%)�
/�,��� +��$	����)�#���&,/�#%)���&$�	��&��- (aspirate pneumonia) '()�M��
��&��-������-!���+,��A)���0�-	.� Xd#���& +��$�	����,���&��%��#� (acute respiratory 
syndrome [ARDS]) +�����������<���#������0�-� (*���< +��	��, 2005; �5����, 2548) ���
�����
�-'()�M��,�*&)�����&��Z�#�����,����$&��A� +��*&)�������0��0�-������������,�$��������
�-�A�<(��,,� (Massachusetts Hospital) ���0�-�8:%�$�	����,���&��%��#� ��&������ 
��-���	����A� (hemiparesis) Xd#��-�� �������/�����
/�,��� �
/�$	��+�����&�����&�<.
�
+�	,���  (Kao, Munander, Ferrara & Systrom, 2005)  +��#�����%���!��������#�����,�*,� ��
�0�'()�����!���Z-	��-������0�������&$�	����& ��.��������(0#��!��+�&�)�-,������ �<0� �
/�
��� �0��
/�,�����vw��&)���
/��	Z- ,/�#%)*-0��-��]#<)�5�$!	���$!	*&)+��-���%-��%--������
��������Z-�.
�,� ��-	��-������0�������&$�	����&+��	��-��Z��M��������<�<�&)��$�	
����,���&����%�� �<0� $�	,)����� �%�����$�	  $�	*,W��&� ��& (Drazen & Klempner, 
2005)  �����������+��� ��������
����-$�	��&�0�,����&���+-��������%� �<0� *�)��.�&��� 
*�)-������ $�	i�%�( (WHO, 2005)
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�/�%����8:%���������'()���<���,�-�/����-�� +���/������)��-������5�0�'()���<�������
#	� A���-�8:%�&)�����#����:���#��������� +���8:%�,���q%-�� ���)��-������(������
�������5		� +�0�]��,���Z���-*-0������ ,/�#%)����0�+���0�������%-Z������ ��-,�
�������
+%�0������<.
�+���������%�5���$�	����&�0��V (�h���!, 2548) +����,�-�<.
�*���� �<0� ��&��
%�.���������� �������8:%�������0������&�<.
�*������(0���-�� 5 ���%���������<��� �0�������&
�<.
�+�	,������-�8:%�����<.
�,���(0#�<0��,)��+���/�*�)��- ��-<���A�������&�0�*&),����� 
��%�� +���
/� (Center Disease Control: [CDC], 2005 �)����- �h���!, 2548)

2. '����,�&)���5�!�����
    %������&�%�5����� ��������!�� ���������,����&��
�+�0'()�����!�� <��&,����&�������0��

��&��Z��i������ �����0� $�	�	��&�i������ (acute stress disorder) ��-�������0����
�,��5& 2 ���
�Z%�� ��0�����,��5&*-0���� 4 ���&�%� +�����)�����&��
�!��#� 4 ���&�%�%���������&�%�5�����
���,.�����:��
� $�	�
���&��
��-.���5		��'<�:����%�5��������,.�����: A���,/�#%)���&����(:���
<������	��.�� %�.���.�������<�����������%�.����	��.�� %�.�*&)�����&��Z���0���5�+�� +�)�'()
�M��-�����������������0��%�5�������
� &)��	��-�()���%��&������0���5&�& (���<`, 2548) A���'()
�M����-����� �i��-� ����� -��<� *-0����()	��-���� <Z�	 ���#� ��
�%��� ���� �����������0��-�� 
'����#��0����0��&�- ���*-0%��� %�5&%��&i5��i���0�� (���<`, 2548; � ��<��, 2548) +��!���
�	��&%���!������������,� 2 �
���&��
�%������ 1 �&.��%�.������0� �����0� Post Traumatic Stress 
Disorder (PTSD) (�������` '., 2548) '(),��	�������%�5%�.��0�-��(0#��%�5�����A����5�+�� *-0*&)-
���������(0#�!���'�&����,�����%�.�!����	��&%���!�������� (PTSD) ,5�	� +�0��
����	��-�5�
+������%�5�����,�*&)����� A����(��������+��<0���%�.�'(),�-!����	��&%���!�������� (PTSD) +%0�
<����������,��%��`��-���� (National Center for Post- Traumatic Stress Disorder, 2005) *&)��&
��50-����%�5�����,�-	��-������(��0��������(0#�!����	��&%���!�������� (PTSD) *&)+�0 1) ����
�%�5�����,�-'()��&��Z��)-��������/����-�� (exposure to mass destruction or death) 2) ���,�
�5		��������,����](�����*�$&��%�5������5�+��$&�*-0,����
���� 3) ����(:���,���(0 	���	��� 
%�.�<5-<� (loss of home or community) +�����-�)�-(���������'(),�������%�5���,.�����:�0��
-����-������	��&+��A�-���)�-����(0����%���� +����	0��V �()���&��
�*&)���$&�*-0�)�������
&)���� +�����������������(���&(+�+��<0���%�.�'(),�-!����	��&%���!�������� (PTSD) +%0�<���
�������,��%��`��-���� ���0�!����	��&%���!�������� (PTSD) ��-��]�r����������A�-���)�
%�.��	��&%���!��������*&) $&����#%)���<0���%�.�,��%-���-

     '(),��	����������%�5�����!��������+��-	��-�	��& �(��������+��<0���%�.�'(),�-
!����	��&%���!�������� (PTSD) +%0�<����������,��%��`��-���� *&)��&+�0����������,����&��
�
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���'()������%�5�����+�0�*&)���� 3 ����&���
 (National Center for Post Traumatic Stress 
Disorder, 2005)

     1) �������&!��������%�.�����'����,� (impact phase) '()�����!�����*-0��-��]<0��
�%�.������*&)��0���%-���- �()���](�	5�	�-�0�<��� +���)���'<�:���	��-��� �()�����
�%��� �(:
����5		�%�.���������������,���� �(:��������/���� ������<0��
������&��
�<0������������
�V +�)�
%��*� %�.��������(0����Z*&)

     2) �����%�5���������-'0�� (immediate post-disaster phase: recoil and rescue) ����<0��
����,�!�������������'0���)�*� +�0�8:%�&)�����#�+��'����,�����%�5���������-�����<�&��
� ��
�
����������������+�0��	�,������-� ���<0���%�.���0���%-���-#�<0���
��<0��#%)�������
������'()�����!������*���0������.�� ��������'()�����!��#������
 	.� <Z��%�.������ 	��-
���� X8��)�� $��  ���)�$�����#� ��
�%���,)�+,)

     3) ����Wvw�W( (recovery phase) ����<0������,�'()�����!��-����������#%)����-�&/���
<�����0������#��!��+�&�)�-,�����	-*&) �)�����������������%���������<0���%�.���
��5&�� 
A�����
����	��-	��-�(:��� %�.�	��-���%��,��5		�*&)���

     �/�%���$�	�	��&%���!��������%�.�	��-'�&����,����&��
�%����%�5�����!��������-�����
�0��V +�0�*&)���� 3 ��50- &���
 1) �����&�+&�A� (avoidance) -����� <��+����� �i�<� �i��-� 
%�������'()	� 2) *���������(A�� (hyperarousal ) -������.����)� ��#��0�� %��&'���.�������-.��
������%�5�����*-0	�&X8� �
%�5&%��& i5��i�� 3) ���,�(<��� (intrusion) -��������%���*-0���, 
X8��)���0�� ���	��%Z�!��%��� (�������` '., 2548)

     ������'()�����!��-�����,�����#�+�)� 	��-�(:�������%�5��������,/�#%)���&
	��-+������,��&)���0����� 	��-	�&+���>�����-A�����5�*�)%���������&���
 1) &)���0��
��� -�������Z�+�0�%�)��� %��#��/���� �%�.����)� 	�.��*�)������ �5��� �%�.�����-�� 2) 
&)��	��-	�& -���������� X8��)�� ��&�-� � �.����)������������ -�8:%�&)��	��-�/� 3) 
&)�����-�� -�������������� �()���'�&  ���)�$�� *-0��-���	��-���� ���� 	��	5-
���-��*-0*&) $,������+��'()�.��  4) &)���>�����- +�&������$�� �5�+�� �����&���-�� 
����/ ��.����%�� ���#�*-0���*-0��-��]���'0��*&) +�����-�>�����-,�����+������
(Center Disease Control, 2005)

     �/�%����8�����0��V ,�-'��0�!����	��&����%�5�����!�������� A������)��-�������-��'()
�����!���0�����<0���%�.� %�.����&/��������#&V -&���
 (Norris, 2005)
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     1) ��&��	��-�5�+��%�.�	��-�(:���,��5		���
�*&)�'<�: �����&��Z�,��5�+��%�.�
��.�����<���*-0��&-��-'��)���0�����������#%)�����(0�!������� +��])���&��	��-�5�+��+��
	��-�(:�������-��$����,������&!����	��&%���!�������� (PTSD) �Z����--����
�

     2) ��&��	��-�5�+��%�.�	��-���%��,�-�0�<5-<� 	��-�(:�����&������5		��Z,/�#%)
���&!����	��&+��	��-���%�����<5-<��Z��<0������-#%)�5		�-	��-�	��&����-��
� ��.������
�5		�+��<5-<�-	��-��-��� ������0��+��*-0���

     3) ��� ���0������������&!����	��&%���!�������� #����%:���0�<�� �,0���� 2:1 ��.���
����8����&)����o� ��- +������'<�:����%�5�����,��5�+�� ���>�

     4) ���5 ���0���50-�������	� ����'(),����&!����	��&%���!�������� (PTSD) -����0���50-
������5�)����0�%�.�-����0� ���������0�������50-,�-!���,�����	--����0�

     5) �<.
�<��� �������*�*&)�0��<.
�<���-'��0�,���	���������������	��-<0���%�.�
     6) �]���,������`���+�����	- '()�����!��,�-�]���,������`���+�����	-��&��

�0��-��-	��-��)�-#�����������]�������,��5�+��*&)�)����0� +�0*-0*&)��������/�%�&��&��
	��-�	��&,����&�������(:���#���.
���)�

     7) �]���	���	��� '(),�-�5��#�	��-&(+�-��-$�������&	��-�	��&*&)-����0�
     8) ���-��+���5	���!���0���5		� �5		�,�-�������-�����'�&����&)�����#��0�����&

!��������-$����,������&!����	��&%���!���������0����0��5		�,�-���#���)-+�Z� 	��	5-���-��*&)
%�.�-�����&������	��-�()���*&)�%-���-

     9) 	��-<0���%�.�,�����#�+�����	-,�*&)��� �5		�,�*&)������������5� �/����#�%�.�-
,������� -��-�/����#�,����0��()����5����	+����&�)��������/�*��(0!����	��&%��� ��������!��

     10) �� ���-.�����8:%� ���+�)�8:%� ��
���(0���,�
��8����!�����+��!��#����+�0��	� 
�5		�,��<.���0���-��]�'<�:�8:%�*&) +��-	��-�<.��-���#��-��]���������� (self efficacy) 
%�.�-���#���)-+�Z� ��-,�
�*&)�������������5�������	-��'0���)�!����	��&%���!��������*&)&��0�
�5		�,��()���$&&�&��� +����&	��-<0���%�.�������	-

3. '����,�&)�����	-
    �%�5����� ��������!��,����&��
�	��
��
 ,/�#%)���<�<�*&)�����&��Z� +�����<���

�����/����-�� ���������&'����,�,��&)���0����� +�����#�,��5�+��+�)� ���,/�#%)���&
�8:%�,������`��� ���	- ��o� ��- +������+�&�)�- (��, 2548; �]�������������� ����5� 
16 �]����, 2548) ����8:%���	���)����.��](�,/���� *�),���(0����� �(:���,�������� +����<� ,/�
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#%)'()�����!���)������*��������(0,��(���������<���	����/����-�� ���,/�#%)���&	��-��&+�)�#�
���+�0�+�0��������%�.�+%�0����$�<�� %�.���&+�)���.��������� ��o� ��- +�����-�8:%����
��&�������0��V #������(0��-��� (������Z:, ��`<��, +�� �̀��!�, 2548) ��������
�������&�8:%�
$�	����&�0��V *&)��0����&��Z������'()�����!���)����(0��-����/����-�� #��.
�,���&+	��
�����5��!���� %�.�����+�&�)�-,�& (�5-� +��	��, 2548) ������0���
�������&!������>�,�����	- 
$&��i���%-(0�)��,�*&)���	��-���%���5�+�� +��](���&���,�&��#%-0 ,������� ��-<���������
+�����*-0��-��]��������<��&�-#�<5-<� ,/�#%)���&�8:%�&)������`��� -	��-���������
�����������	� ��-,�
����<0���%�.������`���,�&(+�*-0,���]�� %�.�*-0����*���-,�	�&%���,�
�,���(0
�����+����<� ���,/�#%)'()�����!��-����������+�0�� +���0�#%)���&�8:%�,�����	-��--� �<0� 
���%�0��)�� �����&�5�� �������& +����<:����- (��-�����, 2548; ���5,  +��*����, 2548) 
+��#��%�5�����	��
��
�Z,/�#%)'()	�,��������(0��-%-(0�����0��V �<0� <��-���+�� �)������*�
��������<�����)�� ��.�������(:���,���(0����� +���5�������������<����-� ,/�#%)��]<���+��
��o� ��-���<���50-�
������*� (����:, 2548)

��������
�'����,���� ��������!��	��
��
 *&)�0�'����,�,/�#%)-�&Z��/���)�����-��
�#�
���	-�/����-�� ��.�������0�+-0 '()��	��� %�.�'()�5�������
��&(���<��� ,/�#%)���&�8:%�,���`���
%�0����� %�.���	����0��V �)����)�*�&(+�<0���%�.� ������5�&)���0��V (�5-� +��	��, 2548; 
�]�������������� ����5� 16 �]����, 2548)

4. '����,�&)�������::��
    %������& ��������!�� <���)��#�<5-<��0��V ,��������(0#��)<��X8Y�,���-�����%��&

���� ������: �(:��
�	��-%��� *-0��)���(0#��),��� +-)�0�-���<0���%�.����%�0���0��V (<5��-�, 
2548) +����������	��-�<.�����<���)�����	� -	��-�()�������' �����
/�,�������vw���� ����
$�	����&����� +��*-0��-������,��� (����, ������ �, ��, +������o��, 2548) ��-,�
�	��-�<.��
��.���' +����::��'()���<���,�<���)��-���%Z����,0���,���<���0��<����&����(0������<��%�& +��
�)������#%)<0���%�.� %�.�	�����]�-�� ����]+,Z�A����'()$&���� +�0���������0�*-0�%Z�-	�������(0
���] ,/�#%)'()	��()���%��&��������������'()���<����/����-�� +��	�&�0���::�����	���(0������,�
*&)��������!�� (Ehrlich, 2005)

  ��������
��&Z�V #�<5-<�,�*&)��������!�������&���&(+����#�#�0 ��&	��-��� 
	��-���50� +��+��������5�����0�+-0 %�.�'()��	���#����������� %�.��'<�:�8:%�%���!��
������ ��.������'()#%:0,�*&)��������!���(:���,���(0����� ,�������� ��-��������)�$�����#� �(:
��
�	��-%��� ��,/�#%)��&��-��� !��,�& (���::� +����%��, 2549)
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����������'���������������������/���	��������

��.�������%�5����� ��������!��	��
��
���&��
�����	��
�+��#�����,�*,� ������*-0-���
����������������������������������� ��������!��-��0�� +���%�5����� ��������!����&����
!����������� ��-<���<��&%����A����%�5�����	��
��
���&��
���,��%�� �����%�5�����i5��i�� -'()
�����!��*&)�����&��Z������/����-����&�����5����!��%-(0 &����
�'()�����������/�������������&�0��V 
��������+��	�&��������������������� ���!��/!�������� +�� ��������!��&���


 ������������'���������������������/��������

  ���������&)���� ���!�� %-��]�� ���&/�����������-,�-50��&	��-���%���0�<��� +��
�5�!�����-�5���,����&����� ���!�� $&�#<)��	�	��-�()+��,����,�������������0���������� 
�.&%�50� $&�,/����������	��-�0�--.������<�<��.�� (�-�	-�������� ���!���������,�
:��5M� �)����-������Z: +��	��, 2548) %�.��������������+�0	�%-(0-��,������!��,��,,��#& 
� ,����&�%�5 %�.�,�$�������� ��)�����()<���'()�����!��,�-��������-<�����(0��& -����0�'(),�-
�����%��� %-&%��� $&�#<)%�������/�+��%�.�	�&�����0��#%)���<0���%�.� �������������,�
*-0��-��]���+'��0��%�)� ��)����������i5��i�� $&�-��r�%-��,����()<���+������,�	��-
,5���,�-�����'()�����!�� (���!�, 2537)

��������
����<0���%�.�'()�����!���/������)�������	��-�0�--.�����5	����%���XM�� 
�<0� �/���� ,%�� ��)�%�)�,�&������� +�,�� ������ ������	-���	���%� +�����<0���%�.�����`-
������ � �5&���&�%�5 %�.���%�0���/��0�$����������0����&��Z�+��](���  ��-,�
�����������
������#����,�'()�M����(0$����������0��-�����, �!�� ��<0��#%)'()��&��Z���&<��� ���&!��
���	��-������0��V +��-$����%������������Z�,��5& (����`�, 2542)

 ����)����*������'��������&�������#�+����������!����	���	��������

������������������� +�0�*&)���� 4 ���� &���
 (�5-� +��	��, 2548)
1. ���&/��������#�<0���0�����&�%�5 ���,����� ����5�-+'�����-	��-��)�-&)�����

+�,��+���� ����5�#�!���i5��i�� +�0�0����
�-���A)�-����)��-�� +��*-0-�������+�)�!�� 
��.��!��+���������,�-�����, �!�� �-.��-�%�5����� ��������!�����&��
�	��
��
 �/����������̀ -���
�������#%)�!�	��--���	�+%0�<��� ��0���&#%)���,����� ����5���&,/�+'� ��-,�
����A��A)�-+'�
#�&)���0��V ��0���-�/���-� +��#%)-����/�%�&����5		���&��'()���%��,�������'()���������0��<�&���
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2. ���&/��������#��������>� (<0�� 48 <���$-�+��%������&�%�5) ��������,�'()�����!��*&)
�����&��Z��/����-�� �]��������#��),����&�%�5���)�����!���#�����`-������ '0���& ���&
������0��0�'()�M��%���*�$��������,�-����!���(���0� ,/�#%)+�,�� ������ +���5	����,-�5�
!��-	��-�%�.����)� ���&/��������#������
 ���	��*&)������������5����,-���+�,�� +��
�5	����,�������)�� ���$��������#����%��&#��)�	��+������0������ +��-+��,���������#�
���������'()�����!����
�+�0����+��V ��&#%)-�	�.��0��%�0��������/$��������!��#���50-
���%��&��.�����������0� A�����-��]<0��������5�#%)��������������i5��i��*&)&+����&��Z�

3. ���&/������������%������>� (2 ��� ]�� 7 ���%������&�%�5) �����
���&/��������&)�����
+�,�� �������������� -���������+���0��0�'()�M��*����$��������,�-	��-��)�- +��#%)���
�������0���0���.��� +�0�%�5����� ��������!��	��
��
 -'()���<����/����-��,/�#%)-�8:%������&���
�� �����&���������,����&�������������(����� A���-�����-'����.�& �
/��%�.�� ���-�8:%���.���
���	�&+�������&�<.
�+������/���&�
/���� ,/�#%)���&���+��0������$�	 ��-,�
��8:%�'()�����!��
,���(0��-�(���������<���	��� -!���������0�������&$�	����& ��������&+	�������5��!����
+������+�&�)�-,�& ���&/�������������
����)����&#%)-������������������.����Z������+���0�
-����#%):��� -��������<.��-$���)�-(��0����� +�������&��
��(����.���0�� +�������&+�����,�
](��)�� ��&#%)-�
/�&.�- �
/�#<),�����& -�����5��!����,�& ��-,�
�,-�Xr������$�	+������&��,��
#%)���<0���%�.�������5�

4. ����Wvw�W( ���&/��������#������
�������#%)�����������������+�0'()��&��Z��5�+��
��0���0���.��� ���&/��������������������Xr������$�	+�������&���&)���5��!��������+�&�)�- 
���&�����	��	5-$�	����&�0���.��� ��-,�
������&�����/��<!���� �5��������+�,��,�*&)���
�����	 ��.���/�-�#<)%�.��0��0�#%)%�0�����,�������)��*�#<)���$�<��

    #���������	��
��
'()�������.��,���������%�5�����<0�����&�%�+�� ��.�������%�5�����<0���

-,�
�!������>� i5��i�� +��%������>� A�������<0��,��%�5�����-	��-�50���� �50����,�
����<0���%�.�'()
�����!���/����-�� ,�
�&)���������������� ����0��0� ���#%)�)�-(�+�0:���,�-���&�0� +�����
<0���%�.�'()�����!��,�*�),���(0�����A������)�����<���	���,�$�������� ��-,�
��8:%������&�����
A���-�/����-��

 ����'�������������&�����������/���	��������

  ����%�5����� ��������!��,/�#%)-'()�����!��*&)�����&��Z��/����-�� $&��i�������
���&!�������� ������-�,��,#��������������������$&���)����<0���%�.�'()�����!����0����&
��Z� +��-�����, �!�� A������)������-���]�������,����&��
� +��������#<)+'��� ���!�� ��.��
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��&-�5	���� +������-�5�����#%)��)�- ��-,�
�-��������������.��<0���%�.� +���0��0�'()
�����!�� (������Z: +��	��, 2548) #����<0���%�.�'()�����!����,/����<0���%�.�'()�����!��
,�
� � �5&���&�%�5���$�������� +�����#%)�����������������#�$�������� +�0�*&)&���


1. �������������������<0���%�.�'()�����!�� � �5&���&�%�5 -%������<0���%�.�'()�����
!�� (������Z: +��	��, 2548) &���


    1.1 ���	���%����%�5+��	��-�5�+�����!��,����&��
� $&�A��]�-'()��(0#��%�5�������.��
����-���]������� +������-���/����'()��&��Z� ��.�����+'����<0���%�.�

    1.2 ,/����<0���%�.�'()��&��Z� $&�-���]5�����	���.��<0��<��� �r������������+���&
	��-��Z���& ������-�������'()��&��Z� $&�#<)��������/�+��	��-�5�+����������&��Z�%�.�
���	�&���� ��.��<0��'(),���0�&0���0�� +�)����<0��'(),�-����������-���-�/�&��

    ��������
����<0���%�.�'()�M��%�.�'()�����!�� � �5&���&�%�5 *&)-�������������
+�,��i5��i�� (emergency medical service system: [EMS]) A�����-��]<0���%�.�'(),���Z��M��i5��i�� 
,�
�#�!�������+��!���!��������*&) $&���&#%)-����������+�)��%�5 ���������)�<0���%�.�'()�M��
i5��i�� � �5&���&�%�5 ��������/��������)�� +������0�'()�M��i5��i��+�0$��������,��%-���-*&)
��0��-	5�!��+����&��Z����& 24 <���$-� �0�'�#%)�����������<��� ����� %�.��8:%�#����
�������&�� A����������������+�,��i5��i��-���������,/����$&�,���*�+�0�*&)&���
 (�/����
����������������+�,��i5��i��, 2548)

       1) �����Z��M��i5��i��+��������%�5 (detection) ])����&��������Z��M��i5��i����
� '(),�
��&���#�+�)��%�5 	������'(),�-	��-�()#������&���#�+�)��%�5 A����������'()��Z��M�����%�.�	��)��
�	�� ��,/�#%)���������<0���%�.�-�]��*&)��Z� %�.�,/�#%)����������&<����(�

        2) ���+�)��%�5��	��-<0���%�.� (reporting) ���+�)��%�5,���&��Z�$&���������.��
���,�-�����, �!��+��-%-�����,��/�*&)�0��������.���,��/����� ������0���������(��)�*��(0���<0��
�%�.�,��������� +�0'()+�)��%�5����)��-	��-�()	��-��-��]#����#%)�)�-(�,�](��)�� ��-,�
�-	��-
��-��]#����#%)���&(+���
��)���-	��-�%-���-

        3) �������������������%�0��+�,��i5��i�� (response) %�0������������$&�,���*�
+�0����� 2 ��&�� 	.� ���<0��<�����&���(� (Advanced Life Support: [ALS]) +�����<0��<�����&��
�.
�`�� (Basic Life Support: [BLS]) ���)��-	��-��)�-��-�,������������������-	/�����+����
�)��--���`���/�%�&����#���������� ���������&��,�� $&��(������+�)��%�5���)��	�&+����&��
	��-�5�+��+��	��-�)���������%�5+���������,��%-���-�������������

        4) ��������������i5��i�� � �5&���&�%�5 (on scene care) %�0��������������,/����
����-���!��+�&�)�-��.��	��-���&!����������+��	�� ����-���!��'()��Z��M����.��#%)���&(
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+��������-	��-�%-���- +��#%)��������������i5��i����-,�*&)���-��%-�����+�,��'()	��
	5-���� $&�-%������*-0#%)�������&(+� � �5&���&�%�5���������'����+�0'()�M��

        5) ����/��������)��+�����&(+���%�0���/��0� (care in transit) %���,��/�	�:����#����
�/��������)��'()��Z��M��	.����*-0,/�#%)��&��Z�A
/����-�0�'()��Z��M�� '()�/��������)�����)��'0�����X����
�-�,	��	�� -���0��& #�������)��-�������-��'()�M���������� +��#%)�����������-	��-�%-��
�- �<0� ���#%)����
/� ���������&��::��<� �������-����&��	��-�()������,�����������,

        6) ����/��0��]�������� (transfer to definitive care) ����/��0�*�����]��,�#&�������<

<���<���+��*�-'��0�'()��Z��M��*&)������0��-�� ����/��0����)��#<)&5��������0�$��������,����/��0�
��-��]�����'()��Z��M�������
�V *&)�%-���-&%�.�*-0 ������0�])��/��0��]��������,�*-0-	��-��)�-�Z
��,/�#%)���&������<��� �����%�.�-�8:%�#����������������0�*�

2. �������������������<0���%�.�'()�����!��#�$�������� -���	�&����%�.����
�/�+��'()�����!�� �-.�����&�5����!��%-(0-'()�����!���/����-��+��-%�������!, #���������
������#%)-	5�!��+�������, �!�� ���#<)��������/�+������!,%�.�	�&����'()�M�� 
(triage system) ��������,�-�������-��'()�M��*&)��0����&��Z� ��.���/�+������!,��-	��-�5�
+����������,��/�'()�M��-�$�������� +����&#%)*&)�����������������,��%-���- (�5:����,
2540; Bracken, 2003) �������������� -�����, +���(���	 (Mallett & Woolwich, 1991) ���0����
#<)���	�&����'()�M�� ,�+'���5�����%�5i5��i�� ��)��	��-	��-�����#�,�
�'()�M���5�����%�5,�#<)����#�
�����	������������+�,����
��� +��������%�0���5�����%�5i5��i��,���-��]�����'()�M�����
��Z�%�.�*-0	)��#�������������

 ?*��+��@ (triage) -����	/��0� trier ����!���X������� +���0� �/�+��%�.�	�&��.�� ���������&
�/�&�����&(+�'()�M��i5��i��%�.�'()��&��Z� ����)����&+�0���50-��������&��Z���.��#%)���<0���%�.���-
�/�&��	��-�/�	�:+��	��-�5�+�� $&�-50�%���,��������<���'()�����!��#%)*&)�/����-��,��5& (���&�, 
��5� +����-������, 2540; ��-�� +��� ���, 2548; Bracken, 2003; May, 1993)

����/�%�&������ ($A�) ,���#<)���'()��&��Z������)���.��+������!,'()��&��Z� -���+�0�
*�) 4 ����!,&���
 (�������, 2549; ����`� +�������,��, 2546; �5:����, 2540; Bracken, 2003; 
Wattanawaitunechai, Peacock and Jitpratum, 2005)

'()��&��Z�����!,,� 1 (class 1: $A��+&�) ����'()�M��,���&��Z�%��� 	5�	�-�0�<��� 
(emergent) �)����#%)���<0���%�.���0����&0�� �<0� -�8:%�����,���&��%��#� <Z�� ��&��Z�
������%�)��� �������0��V ](���&��& (amputation) �����.�&-��

'()��&��Z�����!,,� 2 (class 2: $A���%�.��) ����'()�M����&��Z�	0���)��%��� (urgent) 
�)�������������!��#� 30 ��, - 2 <���$-� �<0� -���&(�%�� -��&+'��������0��V
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'()��&��Z�����!,,� 3 (class 3: $A������) ����'()�M��,���&��Z���Z��)�� (non urgent) *-0
������0�������<��� �<0� ���&(�%��*-0�5�+�� *-0-+'���h& (closed fracture) -+'���Z�V ,�*-0�(:���
��.�&-��%�.�+'�]��� ��-��]����������*&)-����0� 2 <���$-�

'()��&��Z�����!,,� 4 (class 4: $A��&/�) ����'()�M��,����<���%�.�	�&�0������<�����0��+�0
��� (expectant) �<0� ��&��Z�������0���5�+�� ���&(�%��%����/�+%�0� ��&��Z�<0��,)���5�+�� 
������50-'()�M��,����������� *-0-��������

��������
��������������������#��%�5�����	�.�����������-�	��
��
 ������-�,��,,�
�/�	�:#����<0���%�.�'()��&��Z� &���
 (�(��5�, 2548)

1) �������'()#%)����������������.
���)� #��%�5�����	��
��
-'()�M��-������������������
�����/����-�� A���#�$��������<5-<�-+�,��������������(0�/�����)�� *-0��-��]#%)������*&)
��0�������� ��������������5	����,��/�	�:#��������-�������'()�M�� #%)����������������.
��
�)� �<0� ���,/�+'� �����Z�+'� ���#%)����
/� ���<0��+�,��#����#�0�Xv�� ���<0��'0���& ���<0��
Wvw�	.�<� ���,/�%��]����0��V +�����&(+�#%)	��-�5�����+�0'()�M�����& 24 <���$-� A�������
!������,��)��#<)	��-�()	��-��-��]����������,�����.
�`��#�����������������.
���)�+��
,������
��(�#���<�<���-�!������'()�M��+�������&���#�,�&�����������.��#%)'()�M��*&)���
	��-�5�����-��,��5&#��]���������
�

�/�%����������'()����������������.
���)������������&(+���&+'� #��%�5���������-�	��
�
�
 ���0���&+'����'()�����!���0��#%:0 ���&������](����*-) ������&5����������+,�����+'�
��h&+��-&��$	�� ���&,���,�](��
/���&��)�*��5&���#���&+'�A
/� A���&��$	�� ���&,���,�-��5&
��&+'���Z-*�&)���<.
�$�	%���<��& ��������&+'�,����������+'�,��5 (puncture wound) ���
&(+���&+'��������
 ����)���)��#%)]���)�+'� +���)���)�����&�� $	�� ���& ,��� ���#%)%-& 
+��%������)��+'�,/�*&)�/���� ��.���������+'�+	� �Z�)����h&���+'�#%)��)��������,���,/�
	��-����&*&) +��*-0	����Z��h&+'� %������Z�#%)��Z�%��-V #�������,���-��],/�	��-
����&]���)�+'�*&)��&�� ( �̀��!�, 2548)

2) �������'()��������� #������&������'()�M���/����-��,�-���������� �������/�����
�)������-��'()�M��+������-�����.��������+�,��#%)��������#����#&,������%��� $��������
*-0��-��]��������������*&)�/������)���0��0� ��������������.������0��0�'()�M��*����$��
������,�-	��-��-��]-����0���������,��,���������,����)����&���#%)'()�M��*&)�����������
,�](��)�� ,��,0��, ��������
�����)�������������.����	��-<0���%�.����%�0�����,�������)��
#���.����0��V ,�
����������/����	� ���&5 ��<!�����0��V ��.��#%)���<0���%�.�'()�M��+��:���
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3) �,��,���'()��,������, ����$�<�����'()#<)������ �����������.��������%�0��+�,��
+��'()#<)������A�������'()�M��+��:��� ������&�%�5����� �����Z��M�� �����&��Z���
��0�-��)��	��-
���������+�0'()#<)������ '()#<)�������)��,����)�-(�,�+,)�����0������%�.�:�����
���*&)�����������
��0��*� ����(0$���������
&%�.�*�$���������.�� A���������-�,��,,���#%)�)�-(����'()#<)
������,�����&�����.����������,�](��)��+���������$�<���0�'()#<)������-��,��5&

4) ���#%)���������&)��������	- ���������)��#%)�����-���#�����,�'()�����!��+�&�
��� A������-�>�����-,�
������#� +��*-0�����#� ,����-���%�5-����	��-�&&��,���0�����
+�����#�,�*&)������'����,�����%�5�����,����&��
� $&����W8���.������&)��	��-��)�#� ��
�#� 
+�&����]��	��-����#� +����#���.���,�*&)���W8� ��.���0�#%)���&��-��� !��,�& ,/�#%)'()�����!��
���&	��-*�)���#� -���#� (������Z: +�����!�, 2548)

5) ����'()��)������#%)'()�M�� ���,����&�%�5�����*-0	�&X8�+��'()�M���)��*&)�����&��Z� %�.����
����5		�#�	���	����<0� ��&� -��&� ��- !���� �(�V ��-,�
�:���V �)�����������%�.��(:%�� ,/�
#%)'()�M���0�--�!�����#�,���/�+�0%��&����������-.��X8��)�� A������,����.-*&) �������������*-0
��-����������� &����
����������	����)�������/����#%)���'()�M��$&������)��	5�	0�#%)���&#����
���'()�M�� �����-���#�������,/����'()�M��+�����#%)������'()�M�� ���*&)������&(+����#�#�0��0��
&����������Z�����������/�	�:,���,/�#%)'()�M��-���#�,���)-+�Z���
� +���'<�:���<����0�*�*&)

6) ����'()��&����)�-(��0����� #����,�-�%�5����� '()�M��*&)�������/��������,����&�%�5-�
�����������������#�$���������0��V �/����-�� $�������������&	��-<5�-5� �����&�����)�-(�
�0���������/�������0������ ���������)��-�,��,#��������������,����&��
�#����#%)���<0���%�.�
&(+�'()�M��,�](��)�� ������������� ������,��,����������� ��.������%���`�����,/���� ���
������'()���	����:<�+���'�+��0�(0�� ���<��0�*�

 �,$$���)����������'����������	���	��������

1. -�����&-�/������)�%�)�,����$��������#�,5�V +'��-�<0���%�.�%���������& ��
������!�� (Wattanawaitunechai et al., 2005)

2. *&)���	��-<0���%�.�&)���5	�������+�,��/������ ��-,�
��5����� +����<!�������
$���������.��V (�5-� +��	��, 2548; Anonymous, 2005)

3. -�����-�	�%���&)��-�#%)���<0���%�.� &���

            1) -�����-�	�<0�������0�-#�����.��������<���0��<��� (��50-��o������

�������5�!��, -.�.�.)
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             2) -�����-�	��/���%��-�<0���%�.�,�
���)�%�)�,�'()����������+��'()�����!�� ��-
,�
�-'()�����	��.
�')� �	�.����50�%0-+�0'()�����!�� (��50-��o�������������5�!��, -.�.�.; <���̀ , 
2548)

            3) '()�����!��,�����+�,��<���0��<��� A���*&)�����&��Z���Z��)��<0�������'()�M�� 
��-,�
�:���'()�����!��,���&��Z���Z��)��+��*-0-,���(0����� �Z,/�%�)�,�����<0��&(+�'()�����!��
#�$�������� (�5�������, 2548)

 �,-��/�!������������'����������	���	��������

 #��������������<0���%�.�'()�����!��#�$��������-�8:%�+���5����	 &���

 1. ��&+	���5	����&)���5�!�� (�������` �., 2548) #�<0��+������%�5�����	��
��
 +-)

�0���-+�,�� ������ +�������-�	�-�<0���/����-�� +�0��.�����������&������%����&���
�5		�#�!����- ���,/�#%)$��������<5-<����&��Z� +����(0%0��*��A���*-0����,��()��� *-0*&)���
	��-<0���%�.�����5	����$���������.��V (�5*�, 2548) +��])��]��������,���(0#��.
�,�%�.���(0
#��)�	���.
�,���&�����, �!�� �5	����*-0������ �������8�����/�	�:,���-��]����-	��-�5�+��
����8:%� (������Z: +��	��, 2548)

2. ��&+	��,��������5		�&)���5�!�� ,�-	��-</���:�i���&)�����<0��<���+�����
�����������i5��i�� (�������` �., 2548; Milsten, 2000) ��)�%�)�,���&	��-�()+������������#�
�����&�������� ���!��,����&��
� *-0��-��]	�&������%�5�����,����&��
� �<0� -�����&�0�+�,��A���
-��(0����	��&�����$��������*�<0��$���������.���-.��*&)���+�)���	��-<0���%�.� ,/�#%)�%�.�
��������<�<�+���������,	��	���� 2 	� ,/�%�)�,�#�$�������� �0�'�#%)*-0��-��]������
����/����'()�����!��,�](��0�-����$���������/����-��!��%���*&) (�5*�, 2548)

3. +'��� ���!�� �0��#%:0-+�,������%��%�)� %�.�'()���������%��� +�0#��!��	��-����
����*-0��-��],/�%�)�,���
�*&) ��.������'()�����!��-�/����-�� #����,������&+	��+�,�� ,/�#%)
������A���*-0*&)���-��%-��#%),/�%�)�,�&����0��-�,/�%�)�,�+,� (�������̀  �., 2548; �5*�, 2548)

4. ��&+	���5�����+���	�.���-.�,�����+�,�� ��<!������ (�������` �., 2548; �5*�,
2548; Milsten, 2000) ��-,�
���.�&+��'���!���������.�&#�<0��+�� (Anonymous, 2005)

5. ��&+	�������%��#�����0��0�'()�M�� ,/�#%)*-0��-��]�0��0�'()�M��*&)��0��-�����, �
!�� (�5*�, 2548)

6. ����.������)-�%��#�<0��+�� *-0��-��]��&�0�$,����,�*&) ��������$,����,�](���&
��& (��50-��o�������������5�!��, -.�.�.; �8,-��� +������������, 2548; �5*�, 2548)
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7. ��&�0�-#�����.��������'()�����!��<���0��<���#�����+�� $�����������+%0�-'()
�����!��-���� 38 ����,� �0��#%:0����<���5$��,�*-0*&)�(&!�������>� (�5*�, 2548)

8. ��&���������������%�0�����!��#�,�������)��+���	�.��0�� �5&�/�	�: 	.� %�0�����
i5��i�� ���%�0�����!��#��.��V +�,��%�.�������%)��i5��i���)��������������%�0�����<�
��-��� � ��&�0��5		��.����	��-<0���%�.� ������������%)��'0���& %��!����'()�M��%��� ���������i�� 
+��%�0������.��V ��-+'�����5�����%�5%-(0,�$���������0��*�) (�������̀  �., 2548)

9. ��&���������������� �0��0� �	�.����)��'()�M�� �0������0��0�'()�M��])�*-0*&)������
��� +�)���������&��������'()�M�� +�,��+��������'()���'()�M��*-0*&)����-���������������0��
%�)��Z��,/�#%)���&	��-�50���� (�������` �., 2548)

10. ��&�����&��������)�-(��0�����,�-�����, �!�� $&��)�-(�,��/�	�:�����0��*-0*&)
](���&��Z�+���)�-(�*-0,���-�� ,/�#%)��&	��-�0��<.��].� +��*-0��-��]�/�-�#<)*&) (�5*�, 2548)

11. �8:%����<���(���� ,/�*-0,�� %)����Z���-*-0������ (�8,-��� +������������, 
2548; �5*�, 2548)

��������
��8:%�#�!���!�������� ,����0�+�,�� ���������)��*�<0���%�.�%�.��������
%�)�,����$�������� (�������` �., 2548) -&���


1) ��&'()����()	�+�� (first responder) ,�#%)	/�+���/�,��%-���-%�.���	��-<0���%�.�
�%-���- A���'()����()	�+������'()-	��-�/�	�:-��,��5&#������&������!��������<5-<����&#%:0 
�����������'()����-��	��-�5�+��	��-�(:���,����&��
� +��������'()<
+��+��,��������������.��
�&%�.��r�����*-0#%)���&	��-�(:���-��-�� A���'()����()�)�-(��%�5�����	�+���������'()�0���<���
���%��&%�.�'()�/�������$��������#��.
�,���
�V +��%��%�)�������%)��i5��i�����*&)���+�)��%�5
,����&��
� ��*&)&/��������%�.����%����&���&)���0��V ,��)��	�&����� 	.� �/����'()��&��Z� ���	�&
+�� ���������'()�M��*���-$���������0��V ��.��*-0#%)���&	��-+���&%�.������/����+�0��$��
������ A���+�,��%�.�������,�-	��-�()����������+��-+'������������Z��,/����*&)��0��-
�����, �!��

     2) ��&'()������� � �5&���&�%�5 (field commander) #��5&���&�%�5])�*-0-'()�������#������&
������'()��&��Z� *-0-���	�&����,��%-���- '()�M��,��&��*&)�Z+�0������
��] '()��&��Z�,�<0�������
*-0*&)�Z$&�,�&,�
�

     3) ��&������������� ���������� � �5&���&�%�5 ,/�#%)���&�8:%� ��-,-���*-0*&) �0��
	��0��,/� ���+�)�8:%�	.� ������+'���������0�-��� +�����A)�-������� �<0� ,-,�1 ,/�%�)�,�����'()����
��� �0��,-,� 2 ,/�%�)�,�<0����������� �/��0�$�������� +����	��-<0���%�.����%�0���.��V
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     4) ��&����`-������ � �5&���&�%�5 +���8:%����	�&����'()�M�� �8:%��������`-
���������&����5	����,���)�*�<0���%�.���&�����������������`-�����������X��X�*-0
-���� +����&�	�.���-.�,���#<) � �5&���&�%�5 A����8:%��%�0��
+�)*�$&����X����������0��V ���	�&
�����Z�<0��&�����	��-+�,��%�.�������,/����	�&����'()�M��,�-���������� +�����	�&����
'()�M��	��������*���-$���������0��V ])��0�'()�M��,�
������%���+���������Z��)����(0$��
�������&�����%-&��,/�#%)���&	��-�50����

 ���#�������&.��,-���&�����*������

  +��,��+�)*��8:%�&)����������������'()����� ��������!�� -+��,��&/�������� &��
�
 (����o��, ���<:�, �5!<��, +�����	����&�m, 2548)

1. ��.���������#%)�����������������#�<0������ 24 <���$-�+�� -'()�����!���/����-�� 
����)��-������%����&���#%)-���������'()�M��*������#�%�0��������/$�����������%��&#��)
�	�� +���)����&����#%)-�	�.��0��%�0��������/$��������!��#���50-���%��&�0��V

2. �����&���&)������0��0� ����	�.����)��'()�M��/'()�����!���/����-�� �/������)��-�	�.�
�0��+�����������5��]������i5��i����0�������� 	��-��)�-������&5 �5��������+�,�� +��
�5	����,�����+�,��#����	�&����+�����&(+�'()�M����%�0������0��0�#%)-�����, �!����]��
%�0��������/$��������

3. �����&���&)���/����	� #�����+���)�����+�,��&)���������- �����0�-��)�����
+�,��&)��������< +�����������)��*&)������������5��/����-��#�,5�����������&�%�5

4. �����&�����.�����#���%�0�����<0���%�.�'()�����!��#%)-�����, �!��
5. �����&����)�-(�	���)��,/���0���������� ��.�����������&����)�-(�-	��-�/�����#�

���#<)�)�-(�&)���0��V ��.�����	���%��]���������.���/�*�+�)*��8:%�+���������������
6. ������%����&�����.������<���(��������+��������(�������������5		� 	��+�����

���%�0����������.��#%)�������������&)�����+�,�� ����r�����$�	��&�0�+��$�	����&-���
��, �!��

��������
����#%)���������#�������&!�������� ������'()�������������)���'<�:
�8:%�+���5����	,����&��
�$&�*-0*&)����-����������]�������-��0�� #��%�5�����&����0�� 
*�,� (Wright, 1993) *&)����+��,��#�����������#�������&!��������*�) 8 ������&���
 1) #%)
�������(0��-�]���)��/���&�0��V ,�-��(0 2) #%)�)�-(�,�](��)�� -�����������)�-(� ��-]��������,��
,�](��)�� +��-�(����������)�-(��0����� 3) ��5:��#%)	���	�����)�-�-�0���0�-#����&(+�'()
�M�� $&��i����5		�,�-	��-%-���0�'()�M�� 4) ������5�#%)	���	��� ��.����)�� +��<5-<�,�-
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	��-�(:����0�-���<0��������	�����	��A������+����� 5) ������%����&��� +��,�������
�������������,���&��Z�](��)�� +��-�����, �!���(� A�������,�����0���5		����������,���&
������!������>� 6) <0��#%)'()�M���'<�:%�)����	��-����$&�#%)�)�-(�,��������� +-)�0�'()�����
!���()���*-0& +�0��,/�#%)'()�M��*�)���#������� 7) 	���/���&���������'()�.�� +�� 8) #<)'()�/�<5�<�
+��	���	�������+%�0�,������� �������
���������������5!�	 (2547) ��0��]���������
+��+��,��#����&(+�'()�M��!������>����!��������*�)#���&��$��������- 6 ������ 	.� 1) 
�)��-+'�,�,��������� 2) �������	�.��0��!����� 3) ��o������!�������� +�)�8:%�������/���� 
4) ��&����5�������-	��-�)�����#<) 5) ��&�����r������8:%�'�&	�'�&+Wr- +�� 6) ��&+�,������/�
%�0�����+�������������'()�M�� #���&��'()���%�� -������ 	.� ����-��)�����:�/����#� ��)���&���#�
+��*��0��8:%� #���&��������'()����������- 3 ������	.� 1) �)����
����#%)*&)+��#<)	��-�(),�- 2) 
�)���()%�)�,�����-#�#%)��)�- 3) ��&��-�0�����

�/�%���������'()����������#�!������>�%�.��]����������>���
� (critical situation) 
�������������� �������� ��AA��� +������, (Herbig, Bussing & Ewert, 2001) ���0� ������
,�#<)��������������+��,��#�������������� (experience-guided working) ��-��]�'<�:���
�]����������>�,�*-0���	�&�&�*&) (unpredictable critical guided working) ������0������
�������<0��#%)������-+��,��#����&(+�'()�M��#��]�������,����>� ��&	�)��������
�������� ����`� (2545) +�� �5!�	 (2547) A������0�������'()����������#�!������>�%�.�
�]����������>���
� �/������)��#<)�����/�	�:������%����#�����'<�:�]������� 	.�-+��,��
#����,/����$&���������������� +��#<)������:���0�����#������&���+�)*��8:%�

 ���������/ �*��0������'����+��#��

 ��������

  ������������,�� (phenomenology) -����!������ ���	/��0� ?phainominon@ +�� 
?logos@ A��� ?phainominon@ %-��]�� ?����,�+�&����-�#%)�%Z�&)��������-�����@ (that which 
shows itself from itself)  ?�����������-����-�����@ (to show itself) %�.�  ?���+�&����-�#%)
�%Z����������
�V@ (the appearance of things) (���, 2547; Holloway & Wheeler, 2002) ���������<��
������������,�� ��������������%����������������<��	5�!��,����������������%�.��!��
�8:%�$&����,/�	��-��)�#�����������%�.��!������8:%� #�����,%�.��!��+�&�)�-��-
	��-��������#�,5�-��� +�����#%)	��-%-���������������,����&��
���0��<�&��� (������o��, 
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2546; ����, 2545; ���, 2547; ������, 2546; �5!��	�, 2546;  Parse, 2001; Polit & Beck & Hungler, 
2001; Streubert & Carpenter, 2003)

 ���/ �*�����'����+��#����1��+��������2+

  	/��0� ������-������A� (hermeneutics) -������,�-����!������ %-��]�� ����	��-
%-�� %�.� ��)�#� %�.� ����������+%0�����	��- (������o��, 2546; ����, 2545; Parse, 2001) ���
������<��������������,�� �/�%���+��	�&�������A����
�-�5&��)�������<:� 	.� ��)�������
���*&)-�A�����	�	��-�() (epistemology) +��-	/�]�-�0� ?,/���0��*�#%)����()�0�����()��*�@ A�����)����
,/�	��-��)�#�#�������������
�V +��#����+��	��-%-����#<)�� ���	��-�()�&�-��������
������������
���� +�0��������������������,��+��������-������A����*��&������+����&�
�-��� (Heideggerian/Gadamerian hermeneutic phenomenology) ��
�-�5&��)�������<:� 	.� ��)�
	��-����+,)+�0��� (existential-ontological) �������������+��	��-��)�#��0�	��-����+,)	.�
��*� ����������+,)����������0��*� +��-	��-%-����0��*��0�	��-�����5		� +�� *��&������
���-	��-	�&�0� ������	��-�()�&�-���������������������,�
�%-&$&�����/�#�0*�)#�����Z� 
(bracketing) *-0��-��],/�*&)���� +�������%�0���
�������������/�	�:�����.
�%� ,����/�*��(0	��-
��)�#�������������
�V -����
� A���*��&������*&)�/������%�0���
���)�-������#����+��	��-%-�� 
$&�'0������������-������A� (hermeneutic circle) (Annells, 1996; Koch, 1995; Pascoe, 1996) A���
+��	�&���������<��������������,��+��������-������A���������,�*-0��-��]%�������*&)#����
,/�	��-��)�#�+��+��	��-%-������������,����&��
�

����������-������A� (hermeneutic circle) ��������<.��-$���%�5�����#��&� ,��5		��	�*&)
���%�.���)�#�-��0�� ��)��������������	��
�#%-0 ��.��,�������()+��#%)	��-%-���������������
	��
�#%-0�����(�$A0 ����	.� �5		���)�#�������������0��*&)$&����������,���������,��5		���
��	��()���
%�.��	�-����������-��0�� (���, 2547) A���-��	��������/�	�: 4 ������ *&)+�0 1) !(-�%���
(background) 2) ���,/�	��-��)�#�����,�������0��%�)� (pre-understanding or fore-conception) 3) 
���-�0���0�-���'()�����#����+��	��-%-�� (co-constitution ) +�� 4) ���+��	��- �	��- 
(interpretation) (Koch, 1995) -��������&&���


   1. !(-�%��� ����������� %�.�!(-�%�������5		� A�����o� ��-#%)-���
�+�0�/����& �.
�`��,��
��o� ��-<0��#%)��)�#�$�����	��-�����5		�����������������	�V ��
� (Benner & Wrubel, 
1989 cited by Koch, 1995) A���*��&������ (Heidgger) *&)� ����+��	�&*�)�0� �5		�����'()#%)	��-
%-���0�������������-	��-	�&	��-�()����������� ���+���0�����	��-%-�����	��.��V $&�
�<.���0��5		�-	5��������/�	�:�0��V (���, 2547; Leonard, 1994) &���
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       1.1 �5		�����'(),�-$��+�����	-�������� (the person as having a world) %-��]�� 
�5		�-	��-��-��� ���(0�������+�&�)�-#�$�� %�.�����,���&������-���
�+�0���&$&�*-0��-��]+��
���������*&) A�������+�&�)�-#����������<��������������,�� %-��]������+�&�)�-#��<����o�
 ��- !��� ���5 �������� 	0����-,�����	- +����� ��-���-������,�].��������+���.�,�&
��� ��������,,�����	- ����!(-�%���,���&���-� &����
��5		�+�0��	����-$��+�����	-��������
+��-	��-��-��� ���%�0���5		����$��+�����	-

       1.2 �5		�����'()#%)	5�	0�+��	��-�/�	�:+�0����.���*-0�%-.����� (the person as a being 
for whom things have significance and value) ����	.� ���#%)	5�	0�+��	��-%-���0��%�5�����%�.�
����#&�Z��-����5		���
���(0���!(-�%���������	- ��o� ��- !��� ���+�0���5		� &����
����,/�
	��-��)�#��>�����-���+�&��������5		��/������)��-���������5		�#�����,,��5		���
�#%)
	5�	0�+��#%)	��-�/�	�:

       1.3 �5		�����'()+��	��-%-�� (the person as self interpreting) %-��]���5		�#%)
	��-%-��������������� %�.��%�5������0��V ,����&��
� ��-	��-	�& 	��-�()����������� 
A������+���0��������+��	��-%-������5		��.�� A���#����+��	��-%-������5		� *��&�
������<.���0� �������+��	��- �	��-,�-����!(-�%���&)�����	- !��� +����o� ��-����5		�
��
�V *-0*&)���&���	��--����()	�& *��0���� #	�0	��: ����5		�,���������	��-��-��� ���%�0��
	��-�()���!��#����	��������,���(0!�����

       1.4 �5		�����%�0����- (the person as embodied) �5		�*-0����+�0-�0�����+�0���-
�����-�����.��V ��)�*�)&)����� ����	.� ��-���#%)	��-%-�� 	��-	�&%��� 	��-�()������	�& ����� 
+��+'����&/�����<���*�)&)���������%�����&�� *-0��-��]+��	���������0��V *&) $&��<.���0� 
	�������&)�� ��� ��� ���	-+���)��-�����-��� ��������+�&�)�- &����
���������������5		�
�����������������$&���-,�-	��-��-��� ��<.��-$�����,5�����#�����5		���
�

       1.5 �5		�--���������� (the person in time) ����������<�������5		���������(0��-
-������<0������ ���-<���#��8��5���������'��.���.���-��������,����&��
�#��&�+��-��, ����0�
���&/�����<�������5		�#����	� %�.���
���(0�������,��5		����%���+��#%)	��-��#�$&�������
�
*&)](��/�%�&-��������,����&��
�#��&�+��	��-	�&%���,������&��
�#����	�

  2. ���,/�	��-��)�#�����,�������0��%�)� �������,/�	��-��)�#�����,����&��
�������(0����#�
$�� ��-,�
�!��� ��o� ��- ����5		� A���--��0��+��*-0��-��]�/���&%�.�������*�*&) +�0����
�.
�`��,�,/�#%)�����)�#�����������,��)����������*&) (Palmer, 1969 cited by Pascoe, 1996)

  3. ���-�0���0�-���'()�����#����+��	��-%-�� �������,/�	��-��)�#��0�-���
��%�0��'()�����+��'()#%)�)�-(� A������-�0���0�-���'()�����#����+��	��-%-����
� ��,/�#%)���&
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	��-��)�#��0�-�����%�0��'()�����+��'()#%)�)�-(� (Koch, 1995) �0�-���&��-��� A���������������*�
�&������ ��0���0� ���+��	��-��.��,���,/�	��-��)�#�������� ���)������-������	)�%� +�������/�	�:
,��/�*��(0�����)�#�#�����,�	)�%��)��������&)����	��������� 2 ��0�� (Annells, 1996; 
Thomson, 1990 �)����- ���, 2547) &���


      3.1 !��� �����.�������/�	�:�������.�����,����.��	��-%-��#%)��)�#�����������
��
�V !��������.��,��/����� +���)��,/�	��-��)�#�,�
��(�+��+��	��-%-�� '()����������-��]��)�#�
����,��5		�#%)	��-%-�����������������
�*&)](��)��

      3. 2 ����<.��-$��	��-%-��%�.����%�0�%��-	��-��)�#� (the fusion of horizons) 
��������<.��-$��-5--����������������'()#%)�)�-(� �������,/�	��-��)�#� �<.��-$�� +�������� +��
����	��-	�&�%Z��0���� ��-]��	��-�()+�������0��V ����������� ��.��#%)����,������%�.��)�-(�,�	)�
����
� ���&	��-%-��+��	��-��)�#�,���������%�0��'()��������'()#%)�)�-(� ��.��<0���&�	��%�.�
	��-	�&,����&��
��0���������� �����'()������0�--	��-�()%�.����	�&,����&��
�������,�,��
�������- 	/�]�-,��)�����	/�������'()#%)�)�-(����*-0*&)#<)����������������� +�0	������#�
�������������<.��-$��

 4. ���+��	��- �	��- *��&������-+��	�&�0� ���+��	��- �	��-���)��,/�	��-��)�#�
!(-�%���%�.��.
�`��<�������5		� �<0� ��o� ��- !��� �������� �����������������������,�-
-��0������5		� �0�-�������������,����&��
���������5		� ��.����+��	��-%-��*&)��0�����A�
�
������
�

     ��������
� +�� -���� (van Manen, 1990) *&)� ����+��	�&������������������
��,��+��������-������A�*�) &���


     1) ����������������������<������-�5��� (the study of lived experience) -50���)����
�����	��-��)�#��������� ��-<������-�5�����0�����A�
� ��-��]#%)	��-%-������������%�.�
�%�5�����,����&��
�#�<��� ���-	��-+���0����������������.�� ��.����������������#�#�0��
�#�,/�
	��-��)�#��������������,����&��
���0�� ��-<���,5�V �����������0��]0��+,) ��.��#%)	��-%-��
����,����&��
���-����������,����&��
����� &����
� ������������,�����*-0�����)��,>�q,���-��]
� ����*&)#������
� +�0���/����*��(0����������$&����

     2) �������� ��������������$&����+�&����]��	��-�()������	�& (the explication of 
phenomena as they present themselves to consciousness) -�5�����-��]��,)��	�&������������
�����,�'0��-�#��&�#����,��/����&/�����<���#��8��5��� �������0���<0� �����,)��	��-$�� 
����5		�,��/����$��  ���0�������� ����	��-$�� *&)������*�+�)� ���*-0��-��]��,)��
	��-�()������$�� ��
����-�*&) ��������������<���%�.���������,�*&)'0��*�+�)� &����
����



29

��,)���������������*-0#<0����������	��-	�&%�.�	��-�()�������5		� +�0�������	�&,�,��
�)��%��� ]������������<���,�'0��-�+�)�

     3) �����������������/�	�: (the study of essences) �������	)�%� ��-<��������/�	�:
,�������	���������������	��-	�& %�.�	��-%-��,�+,)����������������� A���'()������������()$&�
��:<���:�� %�.���)�#��������������0����]��]�� ��-,�
��%�5�����,��	������#��&� ���+��
	�&������������,�� ����	��-�����-,���������	��-%-�� +������������<���,��������� ���
�����#�#��]�������,�+,)������������������0� -����������&��
�����%�.�*-0 +��$�)-#����
���&������0��*� +������������,����&��
�-	��-��-��� �����]�������%�.��%�5�����,���*���0��
*� ��.��#%)��)�#�������������
���0�����A�
�#�,��,���&�����'(),���(0#��%�5�����

 �����������+�&��3����/ �*�����'����+��#����1��+��������2+

������	���%��)�-(�#����������<��	5�!�� ���������������&���,/�����)�-(��0��V +��
�<.��-$��	��-��-��� �����)�-(� ,�*&)��������-!���� +�����������#�������,��!�	���- $&�
������	���%�	/�%��� (thematic analysis) (������, 2546) +��#<)�� ���	���%��)�-(�+���	��-��)���)�
��5�+���5���� (induction) (�5!��	�, 2546) #���������	��
��
'()���������5���#<)�� ������	���%��)�-(�
��-+�����+�� -���� (van Manen, 1990) A��������� ���,�#%)	��-�/�	�:���	��-�() 	��-��)�#�
�����������,�-��(0�&�- A�����<0��%�0�%��-�<.��-$��	��-��)�#�����������,����&��
�*&)��0��<�&��� 
�������
 +��-����*&)����+���� ���#�������	���%�	/�%����/�	�: ����-��]<0��#%)���&	��-
��)�#�����������,������*&)��0�����A�
������������#%)	��-%-�� ���+��	��-�������������
���������������������� ��������!��*&)��0��<�&���+����)�#� A������������#�������	���%���
<0��#%)'()��������&	��-��)�#�#����+��	��- +������	��-#����������<�����<:��������������
��,�� #�,��������� +�� -���� *&)� ������ ��������+���� ������	���%��)�-(�*�) 6 ��
���� &�����
�����&%�)� 39

 �����)��0�
�4��������/ �*��0������'����+��#��

  ��������������<��������������,��������������,�#%)	��-�/�	�:����)�-(�,�*&)���������
��-!���� ���������#�<0����������,�,/��������� *-0*&)#<)�� ���,���]���%�.�������-��.����
'����������<0���������#��<�����-�� A������	���� +���(�� (Lincoln & Guba, 1989 cited by 
Holloway & Wheeler, 2002; Lincoln & Guba, 1989 cited by Polit & Beck, 2004 ) *&)����+��	�&
����������	��-�0��<.��].� (trustworthiness) &)���0��V ����)�-(��<��	5�!��&���
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1. 	��-�0��<.��].�*&)����)�-(� (credibility) 	��-�0��<.��].�*&)������������<��	5�!����
���(0
���%����8����*&)+�0 ��������,�����������(0#�����,,����������� (prolonged engagement) �������
��)����-��� !�� 	��-	5)��	� $&�#<)������(0���'()#%)�)�-(�-�������� ��.��,/�	��-�()���+����)��
	��-*�)���#��0�'()����� �������������������,��0���.���+���-�/���-���.��&(	��-��&	�)������)�
-(�,�*&) (persistent observation) ���#%)�)�	�&�%Z�$&�'()�()�������,,������ (peer debriefing) ���
��������)��,Z�����$&�'()#%)�)�-(� (member check) +��-������������-��)�&)��,>�q (theory 
triangulation) ���������������0� ])�'()�����#<)����+��	�&%�.�,>�q,��0��*�����&�- ��,/�#%)���
�	��-�)�-(�+���0�����%�.�*-0      

2. 	��-*�)���#�*&)%�.�	��--��]��!�� (dependability) ��������������	��-�<.��-���
����������� (reliability) ,�
��������� �������� +��'�����)�-(�,����&��
� ��.
�%����������)��
��������������&A���%�����������.����#� ��-��]��)�#��� ��������+���/�*�����5���#<)*&),��, 
+��%���/�*������#���50-'()#%)�)�-(�,�-������#��)�	����� %�.������#���50-�&�- '���������,�*&)
���)��-������	�)��	������

3. 	��-��-��]�/�*��)�����%�.�]0��$��'��������� (transferability) �������+�&�#%)�%Z�
]��	��-��-��]#�����/��������� ����� +��'���������*�#<)#�����,�.��,-�]�������	�)��	���
���%�.���50-'()#%)�)�-(�,�����������)�*������ A���'()��������)��-�����������������,��������
�����,��������0�������& (thick description) �<0���50-'()#%)�)�-(� (participants) '()�����+������,,�
����� +�0�/�%���'(),����/�'������*�#<) �)����)�#�����,�������������
� +������,����.
�,�/��50-,�
�/�	��-�()*�����5���#<)&)��

4. ���������%�.��.�����)��,Z����� (comfirmability) $&����&,�
�����������)��-%���
`���)�-(� (audit trail) �.����,�+�0<�& +��'(),��	5��5o��0��V (inquiry audit) ��-��]�������*&) 
�<0� �)�-(�&�� (�,��-!���� ����&���,��!�	���-) ������������	���%��)�-(� �������������
����)�-(����'()#%)�)�-(� �)�-(�������	���%�,�+�)*� '�������	���%�i����0��+��i����-�(��� 
-)�����,���,� �����)�

�������
���-�� ���������.��V ,���<0��#%)��������-	��-�0��<.��].� �<0� ��������#�
����,�0��V '(),���������)��-	��-��)�#�!��� ��o� ��- ������ ���+��	��-�0��V ���)��#%)
��&	�)�����&)�� (Leonard, 1994)

���%Z�*&)�0� 	��-�0��<.��].�#����������<��	5�!�����������/�	�:,������������)��#%)	��-
���%���]��	��-�/�	�:���&,�
��������������� A�����<0��#%)��	�	��-�(),������#���������-
	��-<�&��� -	��-�0��<.��].�+������,���-���
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��0��$&���5� ������,�,���������- �%�5����� ��������!�� �-.�����,� 26  ����	- 
2547 ����!��������,���)��	��-���%��-��,��5&#�������������� -'����,�#�%�������,���-
,�
��.
�,�<��X8Y����&�-��!�	#�)���*,� ,/�#%)���&'����,��0�'()�����!��#��.
�,�$&����+�����
,0���,��� ,�
�<��*,�+��<���0��<��� A���*&)���	��-���%��,�
�<��� ,�������� �(:�����<� ��-,�
�
'����,�,�
��0����� ���#� ���	- +�������::�� A����.
�,����%��&�����*&)���	��-���%��-��,��5& 
-'()�����!��*&)�����&��Z�+����)������������#�$���������0��V �����/����-�� �0�'��0��8:%�
�����&+	��%���V &)��&��,���0��-��)���)� ,/�#%)�����������������5	���� $&��i���������
-	��-�50����A��A)�� �������)��#<)���5, �#������&���+�)*��8:%� ��������������<�������
�������,��+��������-������A���������� ���,��%-���-,��5& ,����/�-��������.��#%)��)�#������
��������������#��������������<0���%�.�'()����� ��������!��,���)������������#�$��������
<0�����&�%�+�� A�������,�
��������>� %������>� $&����������������,����&��
�+��������(0���� 
��.��#%)��)�#�]�����#%)	��-%-�����'()#%)�)�-(� ����+�&�)�- +��!(-�%��� $&������-!����+��#%)'()
#%)�)�-(�� ���� ������������������-,�'()#%)�)�-(�*&)#%)	��-%-�� #%)	5�	0� +��	��-�/�	�:
#�������������
� ��-,�
�'�-'����,	��	�����,)������ ����������0�������� ���,��
	��- ��.��#%)'()�����-	��-��)�#�������'()#%)�)�-(� +���%Z�!���������������*&)-��,��5& A���
����������&����0�� ��<0��#%)��������)�#� +���/�-���o�����������&)���� ���!�� �<0� 
�%�5����� ��������!��/!���������.��V *&)��0���%-���-+��-�����, �!���0�*�


