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บทที่ 1

บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

โรคเอดส เปนปญหาสาธารณสุขที่สํ าคัญระดับโลกและระดับประเทศ และเปนโรค
สํ าคัญที่กอใหเกิดผลกระทบทางดานสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจ สํ าหรับประเทศไทยแนวโนม
อัตราการติดเชื้อเอดสอยูในระดับสูงถึงรอยละ 1.5 ไปส้ินสุดแผน 9 (พ.ศ.2545-2549) ซึ่งพบวา
อัตราการติดเชื้อใหมบางกลุมอาจมีเพิ่มมากขึ้น (กลุมโรคเอดส สํ านักโรคเอดสวัณโรคและโรค
ติดตอทางเพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2546) นอกจากนี้ผูติดเชื้อสวน
ใหญจะมีชีวิตที่ยืนยาวจากการที่ไดรับยาตานไวรัสในการรักษาดูแลทํ าใหตองการการดูแลที่ตอ
เนื่อง อยางไรก็ตามโรคเอดสเปนโรคซึ่งถือไดวาเปนปรากฏการณสังคมที่สํ าคัญ และมีความแตก
ตางไปจากโรคอื่น (สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย, 2546) ที่ทํ าใหผูปวยตองเผชิญกับความรู
สึกที่แบงแยก (discrimination) เปนที่รังเกียจของสังคมถูกตีตรา (stigmatisation) หรือเปนตรา
บาปของสังคม (ประณีต, 2541ข) และสงผลกระทบตอผูปวยเอดสทุกดานซึ่งตองการการดูแล
อยางครบถวนและตอเนื่องมากขึ้น

พยาบาลเปนบคุคลทมีคีวามส ําคญัยิง่ในดานการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส เพราะเปน
บุคคลทีค่อยดแูลอยางใกลชดิ และชวยเหลอืผูปวยอยางตอเนือ่งตลอดเวลา 24 ชัว่โมง โดยพยาบาลทีใ่ห
การดแูลผูปวยทีติ่ดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส จ ําเปนตองมกีารพฒันาทางดานความรูและความเขาใจ
เกีย่วกบัพฒันาการของโรคเอดส วธิกีารรกัษาทีท่นัสมยัและแนวทางการพยาบาล ซึ่งพยาบาลจะตอง
ตระหนกัเพิม่มากขึน้ถงึผลกระทบทีเ่ปนองครวมทัง้ทีไ่ดรับยาและทีไ่มไดรับยาในการรกัษาดวยยาตานไว
รัสเอดส รวมทัง้การตดัสนิใจและการแกปญหาของผูปวยทีอ่ยูในภาวะการเปลีย่นแปลงของอาการตางๆ 
เพราะฉะนัน้พยาบาลจะตองท ํางานอยางทุมเทดวยก ําลงักาย ก ําลงัใจ จนบางครัง้ท ําใหเกดิความเหนือ่ย
ลาในการท ํางาน และท ําใหพยาบาลทีใ่หการดแูลผูปวยประเมนิตอสถานการณทีเ่กดิขึน้กบัตนเองวา เปน
สาเหตทุ ําใหเกดิความเครยีดได และนอกจากนีย้งัพบวาในสถานการณจริงปจจบัุน ประเดน็ทางดานจรยิ
ธรรมและสิทธิของผู ปวยเขามามีบทบาทในการพยาบาลและการรักษาเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ
ประเด็นการปกปดความลับของผูปวยและการบอกความจริงแกผูปวยและญาติ พยาบาลผูใหการดู
แลผูปวยตองพบกับความอึดอัด ยุงยากใจ เมื่อตองถูกถามเกี่ยวกับการวินิจฉัย แนวทางการรักษา
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ผลการรักษาและการดํ าเนินของโรคและขณะเดียวกันพยาบาลยังไมไดรับสิทธิทางกฎหมายอยาง
ชดัเจนในการเปดเผยขอมูลของผูปวย (กฤษณา, 2545; Arosker, 1980) ซึ่งกอใหเกิดความขัดแยง
ในจติใจของพยาบาล พยาบาลอาจประเมนิตอเหตกุารณดังกลาววาเปนความเครยีดได

นอกเหนือจากประเด็นดังกลาวยังพบวา พันธะหนาที่ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดสตามบทบาทและความรับผิดชอบแหงวิชาชีพ ทํ าใหพยาบาลจํ านวนหนึ่งเกิด
ความรู สึกสับสนและหวาดหวั่น เนื่องจากไมตองการดูแลผูปวยแตตองปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายพยาบาลจึงแสดงออกถึงความกลัว (อรัญญา และวงจันทร, 2539) เพราะพยาบาล
ทราบดีวาผูปวยที่มีการติดเชื้อเอชไอวีไมสามารถรักษาใหหายขาดได และยอมทํ าใหพยาบาล
ที่ใหการดูแลเกิดความกลัวตอการติดเชื้อเอชไอวีจากการปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งจะเห็นวา
พยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลตองเผชิญกับสภาพการณที่กอใหเกิดความเครียดเปนประจํ า 
โดยไมอาจหลีกเลี่ยงไดเนื่องจากเปนงานในหนาที่ นอกจากนี้พยาบาลมักไดรับความคาดหวังวา
เปนผูทีม่ีความรูความชํ านาญในการพยาบาล และมคุีณภาพในการปฏิบัติงานสูง ความคาดหวัง
เหลานีเ้ปนเสมือนแรงกดดันที่กอใหเกิดความเครียดแกพยาบาลไดทั้งสิ้น

พยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสตองเผชิญกับเหตุการณที่มีผล
ตอสวัสดิภาพของตนเองซึ่งกอใหเกิดความเครียด และความเครียดที่เกิดขึ้นไมวาจะเกิดในบุคคล
กลุมใดก็ตามจะสงผลกระทบตามมาไดหลายประการทั้งตัวบุคคลนั้นและสังคมของบุคคลนั้น 
เนือ่งจากบคุคลแตละคนมีการประเมินลักษณะความเครียดที่แตกตางกัน ถึงแมเหตุการณที่กอให
เกิดความเครียดนั้นเปนเหตุการณเดียวกันก็ตาม (Albrecht, 1982) บางรายอาจประเมินวา
เหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นเปนสิ่งที่อันตรายและกอใหเกิดความสูญเสียตอสวัสดิภาพของตนเอง หรือ
อาจประเมินวาเหตุการณนั้นเปนสิ่งที่คุกคามตอตนเองและหนาที่การทํ างานในอนาคตสงผลให
ชีวิตแยลง หรือในบางรายอาจประเมินวาเหตุการณนั้นเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของตนเอง 
ท ําใหเกดิก ําลงัใจมากขึน้ (Lazarus & Folkman, 1984) นัน่กข้ึ็นอยูกับการประเมินของแตละบุคคล 
อยางไรก็ตามเมื่อพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยเกิดความเครียดในระดับที่สูงที่ไมสามารถควบคุมได 
มักเกิดผลเสียและผลกระทบตามมาที่เห็นไดชัดเจน ไดแก ภาวะความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคกระเพาะอาหารและปญหาการนอนหลับ (Stone, Firish, Jordan, Berger & Elhart, 1984)
ปญหาทางดานอารมณและพฤติกรรมการแสดงออกในดานลบ เชน การมีอารมณฉุนเฉียว
โกรธงาย มปีญหาในการสรางสัมพันธภาพตอบุคคลอื่น ทั้งกับผูรวมงานและผูปวยในความดูแล
บางรายอาจหลีกหนีปญหา สมาธิในการทํ างานลดลง  มีความรับผิดชอบงานในหนาที่ลดลง
(Patterson et al., 1985) ส่ิงเหลานีอ้าจสงผลกระทบถงึในระดบัสังคมและองคกรทีพ่ยาบาลปฏิบัติได
เชน คุณภาพการบริการระดับความพึงพอใจของผูรับบริการลดลงได
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โดยทัว่ไปเมื่อบุคคลมีความเครียด บุคคลจะพยายามลดหรือควบคุมความรุนแรงของ
ความเครียดดวยวิธีการเผชิญความเครียดแตกตางกัน ทั้งวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงจัด
การกับอารมณและวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา (Lazarus & Folkman, 1984) 
สอดคลองการศกึษาของพัชรินทร (2535) เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยจากการปฏิบัติงานที่กอ
ใหเกดิความเครียด ภาวะเครียดจากการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาล
ในหออภิบาลผูปวยโรงพยาบาลมหาราชเชียงใหมพบวา เมื่อพยาบาลเกิดความเครียดจากการ
ปฏิบัติงานจะมีวิธีการเผชิญความเครียดทั้ง 2 รูปแบบคือ วธิกีารเผชิญความเครียดแบบมุงเนน
อารมณและวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา การเผชญิความเครยีดแบบมุงเนนอารมณที่
เลอืกใชไดแก การท ํากจิกรรมตาง ๆ มากขึน้ในรปูของงานอดเิรก เลนกฬีา รองลงมาคอื การพดูระบาย
ปญหา และเขาสงัคมหรอืท ํากจิกรรมบันเทิง และสํ าหรับการเผชิญแบบมุงแกปญหาที่เลือกใชคือ 
แกไขสถานการณที่เกิดขึ้นจากประสบการณ ยอมรับปญหาในการปฏิบัติงานตามความเปนจริง 
พจิารณาปญหา และพยายามแกไขปญหาในการทํ างานใหดีข้ึน

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่านมาพบวา สวนใหญจะเปนการศกึษาระดบัความเครียด
ของพยาบาลในการใหการดูแลผูปวยกลุมอ่ืน สวนการศึกษาในพยาบาลมักเกี่ยวของกับทัศนคติ
และความรูของพยาบาลในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส เชน การศึกษาของมาลี 
(2542) พบวาพยาบาลกลัวการติดเชื้อและใชพฤติกรรมหลีกเลี่ยงถอยหนีในการดูแลผูปวย และ
ศึกษาประเด็นขัดแยงดานจริยธรรมในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีของพจนา (2545) และของกฤษณา 
(2545) พบวา พยาบาลเกดิความเครยีดในการดแูล อยางไรกต็ามยงัขาดการศกึษาในเชิงลึกวา
พยาบาลผูใหการดูแลเกิดความเครียดแลวประเมินความเครียดวาเปนไปในลักษณะใด ประเมิน
วาเปนอันตรายหรือสูญเสีย คุกคามหรือทาทาย และเมื่อมีความเครียดในลักษณะดังกลาว
พยาบาลจะใชวธิกีารเผชญิความเครยีดในลกัษณะใดและบอยแคใหน จงึท ําใหผูวจิยัมคีวามสนใจที่
จะศกึษาการประเมนิความเครยีดและวธิกีารเผชญิความเครยีดของพยาบาลทีใ่หการดแูลผูที่ติดเชื้อ
เอชไอวีและผูปวยเอดส และเลือกศึกษาในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลเครือขายภาคใต
ประกอบกบัในปจจบัุนไดมโีครงการเขาถงึยาตานไวรสัเอดสในเขตภาคใต ท ําใหสามารถรองรบัผูปวย
เปนจ ํานวนมาก (ชวีนนัท, สัญชยั และพรีะมน, 2547) และผูวจิัยเปนผูปฏิบัติงานในเขตภาคใต ดังนัน้
ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่ใหการดแูลผูที่ติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลเครือ
ขายภาคใต

ผลการวจิยัครั้งนี้ จะชวยใหเขาใจถึงลักษณะความเครียดของพยาบาลจากการประเมิน
สภาพหรือเหตุการณ เพือ่เปนแนวทางในการลดความเครียดและสงเสริมใหพยาบาลมีการเผชิญ
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ความเครียดขณะดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได อันจะสงผลใหผูปวยไดรับการดูแลที่ดีอยางตอเนื่อง

วตัถุประสงคการวิจัย

1. ศึกษาสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อ
เอชไอวีและผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลเครือขายภาคใต

2. เพื่อศึกษาลักษณะความเครียด และระดับความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแล
ผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลเครือขายภาคใต

3.   เพือ่ศึกษาวธิีการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและ
ผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลเครือขายภาคใต

4. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธระหวางลกัษณะความเครยีดจากการประเมนิกบัวธิกีารเผชญิ
ความเครยีดของพยาบาลทีใ่หการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศนูยและโรง
พยาบาลเครอืขายภาคใต

คํ าถามการวิจัย

1. สถานการณเร่ืองอะไรบางที่พยาบาลผูใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส 
ประเมนิวาเปนความเครยีด

2. พยาบาลที่ดูแลผู ติดเชื้อเอชไอวีและผู ปวยเอดสในโรงพยาบาลศูนยและโรง
พยาบาลเครือขายภาคใตมีการประเมินความเครียดในลักษณะใดและระดับใด

3.  พยาบาลใชวธิกีารเผชญิความเครยีดแบบใด และความถีบ่อยในการใชอยูในระดบัใด 
ในการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดสในโรงพยาบาลศนูยและโรงพยาบาลเครอืขายภาคใต

4. การประเมนิความเครยีดในแตละลกัษณะ มคีวามสมัพนัธกบัวธิีการเผชญิความเครยีด
ในแตละดานที่พยาบาลใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสในโรงพยาบาลศูนยและ
โรงพยาบาลเครือขายภาคใตหรือไม

สมมติฐานการวิจัย
การประเมินความเครียดมีความสัมพันธกับวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา

และวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงจัดการกับอารมณ
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ขอบเขตการวิจัย

การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายและหาความสัมพันธ (descriptive correlational
research) เพือ่ศึกษาการประเมินความเครียด และวธิกีารเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการ
ดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลเครือขายภาคใต

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยเลือกใชทฤษฎีการประเมินความเครียดและการเผชิญ
ความเครียดของลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) เปนแนวทาง

ความเครยีด เปนกระบวนการที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับส่ิงแวดลอม
จะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน และเปนกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเมื่อพยาบาลตัดสิน
และพจิารณาวาเหตุการณนั้นมีผลตอสวัสดิภาพของตนเอง การประเมินตัดสินมีดังนี้

การประเมนิเหตกุารณระดบัปฐมภูมิ (primary appraisal) เปนการประเมนิตดัสนิถงึความ
สํ าคญัและความรนุแรงของสถานการณทีเ่ขามากระทบ วาเปนผลตอความผาสุกของบคุคลอยางไร
ซึ่งแบงได 3 ประเภท คือ (Lazarus & Folkman, 1984)

 1. เหตกุารณนัน้ไมมผีลตอความผาสุกตอตนเอง (irrelevant) คือการทีบุ่คคลพจิารณาวา
เหตกุารณนัน้ไมไดเกีย่วของกบัสวสัดิภาพของตนเอง หรือตนไมไดมสีวนไดสวนเสยีกบัเหตกุารณนัน้

 2. เหตกุารณนั้นใหประโยชนแกตนเอง (benign positive) คือการที่กลุมพิจารณาวา
เหตุการณนั้นมีผลในทางที่ดีกับสวัสดิภาพของตนเอง ซึ่งบุคคลนั้นจะเกิดการผอนคลายและ
สามารถหันเหความสนใจไปในเรื่องอื่น ไมตองใชความพยายามในการจัดการกับเหตุการณนั้น
หรือไมตองใชความพยายามในการปรับตัว

3. เหตุการณนั้นกอใหเกิดความเครียด (stressful) เมื่อบุคคลพิจารณาตัดสินวาใน
เหตุการณนั้นกอใหเกิดความเครียด บุคคลตองนํ าแหลงประโยชนมาใชในการปรับตัวอยางเต็มที่
หรือเกินกํ าลังของแหลงประโยชนที่มีอยู  บุคคลอาจประเมินตอเหตุการณในลักษณะของ
ความเครียด ซึ่งการประเมินตอสภาพหรือเหตุการณวาเปนความเครียดนั้นจะแบงออกเปน 3 
ลักษณะคอื

  3.1 เปนอนัตราย/สูญเสยี (harm and Loss) คือการทีบุ่คคลประเมนิวา เกดิความเสยีหาย
ข้ึนกบัตนเองแลว

  3.2 คุกคาม (threat) เปนการประเมินถึงอันตรายหรือการสูญเสียที่เกิดขึ้นในอนาคต 
เชน ในกรณีการทํ างานของพยาบาลที่ใหการดูแลผูที่ติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ซึ่งอาจจะ
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ประเมินวาเปนทั้งอันตราย/สูญเสียและคุกคามผสมผสานกัน นอกจากจะประเมินวาอันตราย
ไดเกิดขึ้นกับตนยังประเมินวาเหตุการณนี้คุกคามตอการสูญเสียหนาที่การงาน และศักยภาพ
ในชีวิตตอไปในอนาคต

  3.3 ทาทาย (challenge) เปนการพจิารณาตดัสนิวา เหตกุารณนัน้อาจจะเปนอนัตราย
แตมทีางทีจ่ะควบคมุไดหรืออาจจะใหประโยชนกบัตนเอง อาจจะท ําใหมขีวญัและก ําลงัใจดข้ึีน

 การประเมินลํ าดับสอง (secondary appraisal) เปนการประเมินแหลงประโยชน
ทางเลือกที่จัดการกับแหลงประโยชนนั้น ๆ โดยไมจํ าเปนตองตามหลังการประเมินชนิดปฐมภูมิ 
แตอาจเกิดขึ้นพรอม ๆ กันได (Lazarus & Folkman, 1984)

ความรุนแรงของความเครียดจะมากหรือนอย ข้ึนอยูกับการประเมินตอเหตุการณของ
แตละบุคคล และความสามารถของแตละบุคคลในการพิจารณา และเลือกใชกลไกการปรับตัว 
พยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส อาจมส่ิีงเราความเครียดมากมาย ซึ่งจะนํ า
ไปสูการประเมนิตอเหตกุารณในลกัษณะของความเครยีดของพยาบาลทีใ่หการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวี
และผูปวยเอดสตองเผชญิและจดัการดวยวธิตีาง ๆ

การเผชิญความเครียดตามแนวคิดของลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 
1984) มีลักษณะไดแก

1. การมุงแกปญหา (problem-focused forms of coping) เปนพฤติกรรมที่ใชในการ
เปลี่ยนแปลงเหตุการณที่กอใหเกิดความเครียด โดยที่บุคคลจะพยายามในการแสวงหาขอมูล 
วเิคราะหขอมูล คนหาวิธีตาง ๆ ในการแกไขปญหา และมกีารพิจารณาถึงผลดีและผลเสียของแต
ละทางเลอืกเหลานั้น จากนั้นจึงตัดสินใจเลือกวิธีการและลงมือปฏิบัติ

2. การจัดการกับอารมณ (emotional-focused forms of coping) เปนวิธีการที่เผชิญ
กบัความเครียดที่มุงโดยตรงกับปฏิกิริยาทางอารมณที่เกิดจากปญหา ซึ่งวิธีการจัดการกับอารมณ
สวนใหญจะมีวัตถุประสงคเพื่อลดหรือบรรเทาความเครียดคือ บุคคลจะตองรูจักจัดการกับอารมณ
และความรูสึกที่เกิดขึ้น เพื่อใหสามารถแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทั้งวิธีการมุงแกปญหาและการจัดการกับอารมณ เปนการเผชิญกับความเครียดที่จะ
ถวงดุลซึ่งกันและกันกลาวคือ พยาบาลจะพิจารณาใชวิธีการเผชิญความเครียดทั้งสองรูปแบบ
รวมกัน เมื่อตกอยูในสถานการณที่ทํ าใหพยาบาลมีการประเมินวาเหตุการณเหลานี้เปนอันตราย
หรือสูญเสีย เปนภาวะคกุคามและเปนความทาทายซึ่งกอใหเกิดความเครียด

จากกรอบแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมาเบื้องตน สามารถแสดงถึงความสัมพันธระหวางการ
ประเมินความเครียด กบัวธิเีผชญิความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
เอดส ดังแผนภาพ 1ดังนี้
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ภาพ 1
กรอบแนวคิดการวิจัย

นยิามศัพท

สถานการณความเครียด หมายถึง เหตุการณที่เกิดจากการปฏิบัติการพยาบาลใหกับ
ผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดสแลวพยาบาลประเมนิวา มผีลกระทบตอตนเองทัง้ทางดานรางกาย จิต
สังคม ท ําใหมีความรูสึกไมสบายใจ กลัว คับของใจหรืออาจเสี่ยงตอชีวิตของตนเอง และทํ าให
กระทบตอหนาที่การงาน วดัไดโดยใชแบบสอบถามความเครียดที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยอาศัยแนวคิด
การประเมินความเครียดของลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) เปนแนวทาง

การประเมินความเครียด หมายถึง การรับรูของพยาบาล ที่ใชในการประเมินตัดสิน
สถานการณจากการใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ทํ าใหมีความรูสึกไมสบายใจ กลัว 
เศราโศก คับของใจและตึงเครียดในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง วัดไดโดยใชแบบสอบถาม
ความเครยีดทีผู่วจิยัสรางขึน้ โดยอาศยัแนวคดิการประเมนิความเครยีดของลาซารสั และโฟลคแมน 
(Lazarus & Folkman, 1984) เปนแนวทาง โดยแบงลกัษณะความเครยีดออกเปน 3 ลักษณะดงันี้

วิธีการเผชิญความเครียด
แบบมุงแกปญหา
แบบมุงจัดการกับอารมณ

สถานการณความเครียดในการดูแล
ผูปวยเอดส
     - ความเครียดที่มีสาเหตุจากการปฏิบัติ
การพยาบาลดานรางกาย
     - ความเครียดที่มีสาเหตุจากการปฏิบัติ
การพยาบาลดานจิตสังคม
     - ความเครียดที่มีสาเหตุจากการปฏิบัติ
การพยาบาลดานระบบการดูแลและการ
รักษา

การประเมินความเครยีดเมื่อพิจารณา
ตัดสินวาเปนเหตุการณที่ก อใหเกิด
ความเครียด แบงออกเปน 3 ลักษณะ
         - อันตราย/สูญเสีย
         - คุกคาม
         - ทาทาย
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        อันตราย/สูญเสีย หมายถงึ ส่ิงทีพ่ยาบาลรับรู และประเมินวาสภาพหรือเหตุการณ
ที่พยาบาลผูใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส มีการประเมินวาเกิดความเสียหายขึ้น
กับตนเอง หรือประเมนิวาเกิดความเสี่ยงตอชีวิตของตนเอง หรืออาจตองสูญเสียหนาที่การงาน

        คุกคาม หมายถงึ ส่ิงทีพ่ยาบาลรับรูและประเมินวาสภาพหรือเหตุการณจากการ
ใหการดแูลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส วาเปนสิ่งที่กอใหเกิดทั้งอันตรายตอชีวิต หรืออาจเกิด
การสญูเสยีไดทั้งปจจุบันและในอนาคต และมีผลกระทบตอสวัสดิภาพของตนเอง ในการดํ ารงชีวิต
และระบบการทํ างาน ทํ าใหมีความรูสึกไมสบายใจ ไมมั่นใจ กลัว

        ทาทาย หมายถงึ ส่ิงทีพ่ยาบาลรบัรู และประเมนิวาสภาพหรอืเหตกุารณจากการให
การดูแลผูติดเชือ้เอชไอวีและผูปวยเอดสวาเปนสิ่งที่นาสนใจ และมีประโยชนสํ าหรับตนเองในการ
เรียนรู ท ําใหพยาบาลผูใหการดแูลมคีวามมัน่ใจในการดแูล และกอใหเกดิก ําลงัใจในการดแูลมากขึน้

การเผชิญความเครียด หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกในรูปของการกระทํ าหรือ
ความคิดที่พยาบาลผูใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสใชในการบรรเทาอาการ ควบคุม
และกํ าจัดความเครียด เพื่อใหกลับคืนสูสภาวะสมดุลตามปกติ โดยการดัดแปลงเครื่องมือการ
เผชญิความเครียดของพัชรินทร (2535) โดยอาศัยแนวคิดของลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & 
Folkman, 1984) เปนแนวทาง โดยแบงการเผชิญความเครียดออกเปน 2 วิธีดังนี้

      การเผชิญความเครียดที่มุงแกปญหา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในรูปของ
การกระท ําของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ใชในการบรรเทาปญหาโดย
ใชกระบวนการคิดหาเหตุผลในการเปลี่ยนแปลงเหตุการณ ที่กอใหเกิดความเครียดเปนไปในทางที่
ดีโดยการหาขอมลูและวเิคราะหปญหาทีเ่กดิขึน้ พยายามหาวธิตีาง ๆ ทีเ่หมาะสมในการแกปญหา
และยอมรบักับส่ิงที่เกิดขึ้น ทํ าใหเขาใจถึงวิธีการแกปญหาไดดี ลดความเครียดลงได

      การเผชิญความเครียดที่มุงเนนอารมณ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในรูปของ
การกระทํ าของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส โดยพยายามจัดการกับ
อารมณ และความรูสึกจากเหตุการณความตึงเครียด โดยมิไดมุงแกปญหาหรือสาเหตุ แสดงออก
ในรูปของการหลอกตัวเอง วาเหตุการณนั้นไมเกี่ยวของกับตนเอง ทดแทนความรูสึกโดยการแสดง
พฤตกิรรมตรงกันขามกับความเปนจริง เชน สนุกสนาน แมวาจะเกิดความเครียด หรืออาจหลีก
เลีย่ง ปฏิเสธ โดยยอมรับเหตุการณที่เกิดขึ้น อาจยอมรับในส่ิงที่ตนไมสามารถตอสูได และหันเหไป
หาสิง่อืน่เปนที่พึงทางใจ เพื่อลดความตึงเครียด

ประโยชนที่ไดรับ

1. เปนขอมูลพื้นฐานสํ าหรับพยาบาล ในการหาแนวทางลดความเครียด และสงเสริมให
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พยาบาลมีการเผชิญความเครียด ขณะดแูลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสอยางเหมาะสม
2. เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เกี่ยวกับการประเมินความเครียดและ

วธิีการเผชิญความเครยีดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสอยางเหมาะสม
3.  เปนขอมูลในการพัฒนาองคกรในระบบการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส

ทีเ่นนทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ
4.  เปนแนวทางสํ าหรับนักวิจัย ในการคนควาเกี่ยวกับการประเมินความเครียดและ

วธิกีารเผชิญความเครียดของพยาบาล ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสตอไป


