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บทที่ 3

วธิดํี าเนินการวิจัย

การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิบรรยายและหาความสมัพนัธ (descriptive correlational 
research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินความเครียดและการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลทีใ่หการดแูลผูทีติ่ดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดสในโรงพยาบาลศูนยภาคใตและโรงพยาบาล
ในเครือขาย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณให
การดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสของโรงพยาบาลในเครือขายของศูนยใตตประกอบดวย
โรงพยาบาลศนูย 5 แหงและโรงพยาบาลในเครอืขาย 31 แหง

กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนก
อายุรกรรมและคลินิกใหคํ าปรึกษา จ ํานวน 290 ราย ซึ่งมีประสบการณในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดส จากโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลในเครือขายของโรงพยาบาลศนูยภาคใต
ประกอบดวยโรงพยาบาลศนูย 5 แหงและโรงพยาบาลในเครอืขาย 31 แหง

การคํ านวณกลุมตัวอยาง

ใชสูตรค ํานวณกลุมตัวอยางดวยการคํ านวณของยามาเน (Yamane, 1967) โดยกํ าหนด
คาความคาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ 0.05 ไดกลุมตัวอยางจํ านวน 289 ราย โดยใชสูตรในการ
คํ านวณขนาดกลุมตัวอยางดังนี้

สูตรในการคํ านวณกลุมตัวอยาง
n   =   N
       1+(Ne2)
เมื่อ n  =  จ ํานวนกลุมตัวอยาง

N  = จ ํานวนประชากรทั้งหมด
e  =  คาความคลาดเคลื่อนมาตราฐาน
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จากการคํ านวณขนาดตัวอยางไดเทากับ 289 คน การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงใชขนาดทั้งสิ้น
290 คน ข้ันตอนในการเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกํ าหนดโควตา (quota
sampling) ดังนี้

1.เลอืกโรงพยาบาลศนูยภาคใตมจี ํานวน 5 โรงพยาบาล และสุมโรงพยาบาลในเครอืขาย
ของโรงพยาบาลศนูยภาคใตซึง่มจี ํานวน 64 โรงพยาบาลโดยมข้ัีนตอนดงันี้

  1.1 สุมจ ํานวนโรงพยาบาลในเครือขายทั้งหมดในแตละโรงพยาบาลศูนยมาประมาณ 
รอยละ 50 โดยวธิกีารจบัฉลากแบบไมคืนที่ไดจ ํานวนโรงพยาบาลในเครอืขายทัง้สิน้ 31 โรงพยาบาล

  1.2 สํ ารวจรายชือ่พยาบาลที่ทํ างานเฉพาะแผนกที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวย ซึ่งได
แกแผนกอายุรกรรมและคลินิกใหคํ าปรึกษาผูปวยเอดส จากโรงพยาบาลทุกแหงแลวใชหลักการ
กระจายกลุมตัวอยางโดยก ําหนดเอาทกุคนที ่5 จากรายชือ่ทีไ่ดจากฝายการพยาบาลของโรงพยาบาล
ดังกลาวโดยก ําหนดโควตา (quota sampling) ใหโรงพยาบาลศนูยแหงละ 27 คน และโรงพยาบาลใน
เครือขายแหงละ 5 คน เพือ่ใหไดจํ านวนทั้งหมด 290 คนดงัตาราง 1 และ 2

ตาราง 1
จ ํานวนกลุมตัวอยางโรงพยาบาลในเครือขาย

โรงพยาบาลศนูย            จํ านวนโรงพยาบาล          จํ านวนโรงพยาบาล             กลุมตัวอยางในแตละ
                                       ในเครอืขาย                     เครือขายที่ได             โรงพยาบาลเครือขายโดย
                                                                               จากการสุม           กํ าหนดโรงพยาบาลละ 5 คน
สุราษฎรธานี                            18                                   9                                              45
มหาราช นครศรีธรรมราช          17                                   8                                              40
ตรัง                                          8                                    4                                              20
หาดใหญ                                15                                    7                                              35
ยะลา                                       6                                     3                                             15
รวมทั้งสิ้น                                64                                   31                                           155
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ตาราง 2
จ ํานวนกลุมตัวอยางโดยรวม

  โรงพยาบาลศนูย                 กลุมตัวอยางโรงพยาบาล            กลุมตัวอยาง              จํ านวนกลุม
                                                  ในเครอืขาย                      โรงพยาบาลศูนย         ตัวอยางโดยรวม
สุราษฎรธานี                                   45                                     27                                 72
มหาราช นครศรีธรรมราช                 40                                     27                                 67
ตรัง                                                20                                     27                                 47
หาดใหญ                                        35                                     27                                 62
ยะลา                                             15                                     27                                 42
รวมทั้งสิ้น                                      155                                  135                                290

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามแบงเปน 3 
สวนดังนี้

สวนที ่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยขอมูล
เกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ศาสนา ระดบัการศกึษา หนวยงานทีท่านท ํางาน ประสบการณการ
ในการทํ างานและดูแลผูปวยเอดส ประสบการณในการอบรมเกี่ยวกับโรคเอดส ประสบการณใน 
การอบรมเรื่องการจัดการความเครียด ลักษณะงานที่ทานตองรับผิดชอบและปญหาที่พบบอย
และเปนความยุงยากในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส

สวนที ่2 แบบสอบถามการประเมนิความเครยีดของพยาบาลทีใ่หการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวี
และผูปวยเอดส ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษาคนควาจากตํ าราเอกสารและไดอาศัยแบบวัดการ
ประเมนิความเครยีดของลาซารสั และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) เปนแนวทาง
ประกอบดวยขอคํ าถาม 30 ขอ และคํ าถามแบงเปน 3 ตอนโดยผูวิจัยไดใหความหมายและแบง
เกณฑการใหคะแนนดังนี้

ตอนที่ 1 การประเมินประสบการณดานการปฏิบัติการพยาบาลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดส

มี หมายถึง มีประสบการณและเหตกุารณนั้นเกิดขึ้นกับทาน
    ไมมี หมายถึง ไมมีประสบการณและเหตกุารณนั้นเกิดขึ้นกับทาน
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ตอนที่ 2 การประเมินความเครียดจากการปฏบัิติการพยาบาลผูติดเชื้อเอชไอวีและ
ผูปวยเอดส

เครียด       หมายถึง     ทานประเมินวาประสบการณและเหตุการณนั้นมี
              ความเครียดใหคะแนน 1 คะแนน    

ไมเครียด    หมายถึง     ทานประเมินวาประสบการณและเหตุการณนั้นไมมี
           ความเครียดกับทานเลยใหคะแนน 0 คะแนน

ดังนัน้คะแนนความเครียดจากการประเมินเหตุการณจากการปฏิบัติการพยาบาล ถามี
คะแนนรวมที่มากขึ้นแสดงวามีความเครียดสูง

ตอนที ่3 การประเมนิลกัษณะความเครยีดจากสภาพหรอืเหตกุารณแบงออกเปน 3 ลักษณะ
เปนภาวะสูญเสีย/อันตรายหรือเปนภาวะคุกคามหรือเปนภาวะทาทายโดยใหคาคะแนน ของคํ า
ตอบแตละลักษณะใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับความมากนอยในการจํ าแนก
ตามการประเมินความเครียดดงันี้

นอย หมายถึง ทานประเมินความเครียดในลกัษณะสูญเสีย/อันตราย
 หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตกุารณวาอยูในระดับ

นอยให 1คะแนน
ปานกลาง หมายถึง ทานประเมินความเครียดในลกัษณะสูญเสีย/อันตราย

หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตุการณวาอยูในระดับปานกลาง
ให 2 คะแนน

มาก หมายถึง ทานประเมินความเครียดในลกัษณะสูญเสีย/อันตราย
หรือคุกคามหรือทาทายจากเหตกุารณวาอยูในระดับมาก
ให 3 คะแนน          

ในการแปลผลคะแนนการประเมินลักษณะความเครียดจากสภาพหรือเหตุการณ ใน
การดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส เกณฑทีก่ ําหนดระดบัคํ านวณไดจากการหาผลตางระหวาง
คาสงูสดุและคาตํ ่าสดุของคะแนนแลวหารดวยจ ํานวนชัน้ แบงตามเกณฑดังนี ้(กลัยา, 2544)

คะแนนอยูในชวง 1.00-1.66   หมายถงึ    พยาบาลประเมินลักษณะความเครียด
       ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย

   เอดสในระดับนอย
คะแนนอยูในชวง 1.67-2.33   หมายถงึ     พยาบาลประเมินลักษณะความเครียด

   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
    เอดสในระดับปานกลาง
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คะแนนอยูในชวง 2.34-3.00   หมายถงึ     พยาบาลประเมินลักษณะความเครียด
   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
   เอดสในระดับมาก

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแล
ผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ซึง่ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากเครื่องมือวิธีการเผชิญความเครียดของ
พัชรินทร (2535) ซึ่งพัชรินทรไดสรางโดยอาศัยกรอบแนวคิดของของลาซารัส และโฟลคแมน
(Lazarus & Folkman, 1984) และวดัวิธีการเผชิญความเครียดในกลุมของพยาบาลทีป่ฏิบัติงานใน
หอผูปวยหนักและอายุรกรรมและทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือไดคาความเที่ยง .86 สํ าหรับการ
วจิยัครัง้นีผู้วิจัยไดปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง

ลักษณะแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนคํ าถามปลายปด มีขอคํ าถามทั้งสิ้น 30 ขอ 
ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับพฤติกรรมเผชิญความเครียด 2 แบบ คือ

1. วธิกีารเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา จํ านวน 14 ขอ
2. วธิกีารเผชิญความเครียดแบบเนนอารมณ  จ ํานวน 16 ขอ
การคิดคะแนนของแบบสอบถาม ใหคะแนนเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับโดย

ผูวิจัยไดกํ าหนดจํ านวนครั้งที่แสดงพฤติกรรมเพื่อชวยในการจํ าแนกความถี่ของพฤติกรรมที่เกิด
ดังตอไปนี้

ไมเคย หมายถึง ทานไมเคยแสดงพฤติกรรมนั้นเลยให 0 คะแนน
นอยที่สุด หมายถึง ทานแสดงพฤติกรรมนั้นนาน ๆ คร้ัง/ใชพฤติกรรมนั้น

นอยกวาหรอืเทากับ 3 ใน 10 คร้ัง ทีเ่กดิเหตุการณ
ให 1 คะแนน

บางครั้ง หมายถึง ทานแสดงพฤติกรรมนั้นเปนบางครั้ง/ใชพฤติกรรมนั้น
4-6 คร้ัง ใน 10 คร้ัง ทีเ่กดิเหตุการณให 2 คะแนน

บอยครั้ง หมายถึง ทานแสดงพฤติกรรมนั้นคอนขางบอย/ใชพฤติกรรม
นัน้ 7-9 คร้ังใน 10 คร้ัง ทีเ่กดิเหตุการณให 3 คะแนน

บอยที่สุด หมายถึง ทานแสดงพฤติกรรมนั้นบอยที่สุด/ ใชพฤติกรรมนั้น
ทุกครั้ง ทีเ่กิดเหตุการณ ให 4 คะแนน

ในการแปลผลการใชวิธีเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี/
ผูปวยเอดส เกณฑกีก่ ําหนดระดับคํ านวณไดจากการหาผลตางระหวางคาสูงสุดและคาตํ่ าสุดของ
คะแนนแลวหารดวยจ ํานวนชัน้ แบงตามเกณฑดังนี ้(กลัยา, 2544)

คะแนนอยูในชวง 0-1.33        หมายถงึ     พยาบาลใชวิธีการเผชิญความเครียด
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   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
   เอดสอยูในระดับนอย

คะแนนอยูในชวง 1.34-2.66   หมายถงึ     พยาบาลใชวิธีการเผชิญความเครียด
   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
   เอดสอยูในระดับปานกลาง

คะแนนอยูในชวง 2.67-4.00   หมายถงึ     พยาบาลใชวิธีการเผชิญความเครียด
   ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
   เอดสอยูในระดับมาก

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การหาความตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม (content validity)
ผูวจิยัน ําแบบสอบถามการประเมนิความเครยีดและการเผชญิความเครยีดของพยาบาลที่

ใหการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดสทีส่รางขึน้ ไปตรวจสอบความตรงดานเนือ้หาโดย
อาจารยพยาบาล 1 ทานอาจารย พยาบาลผูเชี่ยวชาญดานจิตสังคม 1 ทาน พยาบาลที่

มปีระสบการณในการดูแลผูที่ติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส 1 ทาน
เมื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเรียบรอยแลว ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพื่อ

ใหขอความเหมาะสมและชัดเจนยิ่งขึ้น
การหาความเที่ยงของแบบสอบถาม (reliability)

   ผูวจิยัน ําแบบสอบถามทั้ง 2 สวนไปทดลองใชกับพยาบาลที่ใหการพยาบาลผูปวยเอดส
ทีม่ลัีกษณะเดยีวกบักลุมตัวอยางจํ านวน 20 ราย ที่ตองการศึกษาและคํ านวณหาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดใช
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบ
สอบถามในแตละชุด คือ .93 และ .79 ตามลํ าดับ

การดํ าเนินการเก็บขอมูล

ผู วิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมตั้งแตเดือนธันวาคม 2547 ถึง
กมุภาพันธ 2548 โดยมวีิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้

1. ข้ันเตรียมการ
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  1.1 เตรยีมความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่สนใจศึกษากํ าหนด
กรอบแนวคดิและกํ าหนดประเด็นคํ าถามการวิจัยใหมีความครอบคลุมมากที่สุด

  1.2 ท ําหนงัสอืขออนุญาตเก็บขอมูล โดยผูวิจัยขอหนังสือแนะนํ าตัวจากคณบดี
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ถึงผูอํ านวยการโรงพยาบาลที่เปนแหลงขอมูล
เพือ่แนะนํ าตัวขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล พรอมขอรายชื่อพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อที่จะ
ไดทํ าการสุมกลุมตัวอยางของแตละโรงพยาบาล และติดตอประสานโรงพยาบาลเพื่อขอผูชวย
วิจัยโดยกํ าหนดคุณสมบัติ คือเปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี
และผูปวยเอดส โดยมีข้ันตอนการเตรียมผูชวยวิจัยมีดังนี้

    1.2.1 ชีแ้จงวัตถุประสงคของการวิจัย คุณสมบัติของกลุมตัวอยาง การสุมตัวอยาง
ของพยาบาลและใหรายชื่อพยาบาลที่ไดทํ าการสุมไวแลว

    1.2.2 เตรยีมผูชวยนกัวจิยัไดจ ํานวน 3 คน โดยการอธบิายและทดลองใชแบบสอบถาม
ระหวางนกัวจิยัและผูชวยวิจัยจ ํานวน 1 ชุด หลงัจากนัน้รวมกันประเมินแกไขขอบกพรองที่อาจเกิด
ข้ึนจากการใชแบบสอบถามและเปดโอกาสใหผูชวยวิจัยซักถามขอสงสัย

2. ข้ันตอนการดํ าเนินการ
  2.1 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยเขาพบหัวหนาฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลแตละแหง

เพื่อแนะนํ าตัวชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และอธิบายถึงลักษณะของแบบ
สอบถามวามีทัง้หมด 3 ชุด โดยใหพยาบาลวิชาชีพตอบแบบสอบถามดวยตนเองและอธิบายถึง
ประโยชนที่ไดรับและขอความรวมมือในการวิจัย

  2.2 ผูวิจัยไดมอบหมายใหผูชวยวิจัยแจกแบบสอบถามของแตละโรงพยาบาลและ
ก ําหนดระยะเวลาตอบกลับภายในเวลา 2 สัปดาหใหกบัพยาบาลที่สุมตัวอยางตามรายชื่อที่ไดทํ า
การสุมแลว เมื่อครบกํ าหนด 2 สัปดาหผูวิจัยใหผูชวยนักวิจัยรวบรวมขอมูลแบบสอบถามและ
สงคนืทางไปรษณยี เมือ่หลงัจาก 2 อาทติยหากผูวจิยัยงัไมไดรับการตอบกลบั ผูวจิยัจะท ําการตดิตอไป
ยังโรงพยาบาลที่ยังไมไดรับแบบสอบถามกลับ หากไมไดรับการตอบกลับหลังจากมีการติดตอไป
แลวผูวจิยัจะทํ าการสุมกลุมตัวอยางใหมอีกครั้งเพื่อทดแทนใหครบ ซึ่งในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้
ผูจยัไมไดรับการตอบกลับจากกลุมตัวอยางจํ านวน 10 รายดังนั้นผูวิจัยจึงไดทํ าการสุมใหมจํ านวน 
10 ราย โดยผูวจิยัไดสุมรายชื่อพยาบาลใหมที่ใชในการวิจัยและกํ าหนดระยะเวลาในการตอบกลับ 
2 อาทติย หลงัจาก 2 อาทิตยพบวามีการตอบกลับจากกลุมตัวอยาง และสามารถรวบรวมขอมูล
ตามจ ํานวนที่กํ าหนดไว

  2.3 ผูวิจัยและผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน
จากผูตอบแบบสอบถามทกุครัง้กอนน ําไปสูการวเิคราะหขอมลู
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การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

เมื่อผูวิจัยเสนอโครงรางวิทยานิพนธที่ผานการพิจารณาแลว ใหเลขานุการคณะกรรม
ประเมนิงานวจิยัดานจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตรพิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมในการวิจัยเพื่อนํ า
ไปใชกับกลุมตัวอยาง และเมื่อผูวิจัยเขาพบกลุมตัวอยางไดแนะนํ าตัว ชีแ้จงวัตถุประสงค ในการ
ทํ าการวิจัยกับกลุมตัวอยางทุกราย ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและชี้แจงใหทราบ
ถึงสทิธใินการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการทํ าวิจัย โดยกลุมตัวอยางสามารถถอนตัวออกจาก
การเปนกลุมตัวอยางได กลุมตัวอยางจะไดรับการปกปดเปนความลับ โดยลงเปนรหัส ไมระบุ
ชือ่-สกลุจริง และจะนํ าเสนอในภาพรวมเฉพาะในงานวิจัยครั้งนี้เทานั้น

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากไดขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมดแลว ผูวิจัยนํ าขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวย
โปรแกรมส ําเรจ็รูป SPSS (Statistical Package of the Social Science) และวเิคราะหสถติิดังตอไปนี้

1.แจกแจงความถี่และหาคารอยละของขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลที่ใหการดูแล
ผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส

2.หาจ ํานวน รอยละของกลุมตัวอยางที่ไดรับการประเมินความเครียด
3.หาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนการประเมินความเครียดและวิธี

การเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส
4.การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคะแนนการประเมินความเครียดจากการให

การดูแลผู ติดเชื้อเอชไอวีและผู ปวยเอดสและวิธีการเผชิญความเครียดทั้งแบบมุงแกปญหา
และแบบมุงจัดการกับอารมณ โดยการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson, s product 
moment correlation coefficient)


