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บทที่ 5

สรปุผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายและหาความสัมพันธ (descriptive correlation 
research) มวีตุัประสงคเพื่อศึกษาการประเมินลักษณะความเครียดของพยาบาลและวิธีการเผชิญ
ความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ในการหาความสัมพันธ
ระหวางลกัษณะความเครยีดและวธิกีารเผชญิความเครยีดของพยาบาลทีใ่หการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวี
และผูปวยเอดส โดยใชกรอบแนวคดิทฤษฎกีารประเมนิความเครยีดและวธิกีารเผชญิความเครียดของ
ลาซารัส และ โฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984)

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงาน ณ แผนกอายุรกรรมและ
คลนิกิใหคํ าปรึกษาประกอบดวยโรงพยาบาลศนูย 5 แหงและโรงพยาบาลในเครือขาย 31 แหง โดย
คัดเลอืกกลุมตัวอยางจํ านวน 290 ราย ทีม่ปีระสบการณในการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส 
ไดจากการสุมกลุมตัวอยางแบบก ําหนดโควตา และมกีารกระจายกลุมตัวอยางโดยก ําหนดเอาทกุคน
ที ่5 จากรายชือ่ทีไ่ดจากฝายการพยาบาลของโรงพยาบาลโดยก ําหนดโควตา ใหโรงพยาบาลศนูยแหง
ละ 27 คน และโรงพยาบาลในเครอืขายแหงละ 5 คน

เครือ่งมอืการวิจัยที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามประกอบดวย แบบสอบถาม
การประเมนิความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส แบบสอบถาม
วธิกีารเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ซึง่ผูวิจัยสราง
ข้ึนจากแนวคิดการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดของลาซารัสและโฟลคแมน 
(Lazarus & Folkman, 1984) ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และหา
ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยนํ าไปทดลองใชกับพยาบาลที่มีคุณสมบัติใกลเคยีงกบักลุมตัวอยาง
จ ํานวน 20 ราย และน ํามาค ํานวณหาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ซึง่ไดคาความเทีย่งของ
แบบสอบถามการประเมินความเครียดของพยาบาลเทากับ .93 และแบบสอบถามวิธีการเผชิญ
ความเครยีดของพยาบาล เทากบั .79

การเกบ็รวบรวมขอมลูคร้ังนี้ โดยน ําแบบสอบถามแจกใหกบักลุมตัวอยางตอบแบบสอบ
ถามดวยตัวเองแลวรับกลับภายในระยะเวลาที่กํ าหนด และผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองครบถวน
ของขอมูลกอนน ําไปวเิคราะหขอมลู ซึ่งมีการแจกแจงขอมูล โดยขอมลูทัว่ไปวเิคราะหเปนจํ านวน



68

และรอยละ สวนคะแนนการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ให
การดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดสวเิคราะหโดยจ ํานวน รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ผลการวจิยัพบวา

1. พยาบาลทีใ่หการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสประเมินวา สถานการณในการ
ปฏิบัติการพยาบาลดานรางกายที่ทํ าใหเกิดความเครียดมากที่สุดไดแก การทํ าความสะอาดหรือ
เช็ดตัวใหกับผูปวยที่มีตุมหนองตามรางกาย รอยละ 67.9 และสถานการณในการปฏิบัติการ
พยาบาลดานจติสังคมที่ทํ าใหเกิดความเครียดมากที่สุดไดแก การดูแลผูปวยที่รูสึกสิ้นหวัง รอยละ 
74.8 และเหตุการณในการปฏิบัติการพยาบาลดานระบบการดูแลและการรักษาที่ทํ าใหเกิด
ความเครียดมากที่สุดไดแก การดูแลผูปวยที่ไมเปดเผยตนเอง รอยละ 57.6

2. พยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสประเมินลักษณะความเครียด
จากเหตุการณปฏิบัติการพยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประเมินวาเปนลักษณะ
ความเครียดแบบทาทายและแบบคุกคามอยูในระดับปานกลางและเปนลักษณะความเครียดแบบ
อันตราย/สูญเสีย อยูในระดับมาก

3. พยาบาลใชวิธีการเผชิญความเครียดจากการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส
ทั้ง 2 แบบคือ วิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 2.54) และ
วิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงจัดการกับอารมณ อยูในระดับนอย (Χ  = 1.31)

4. ความสัมพันธระหวางการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลพบวา มคีวามสมัพนัธในระดบัทีแ่ตกตางกนัคอื การประเมนิความเครยีดแบบอนัตราย/สูญเสยี 
มคีวามสมัพนัธทางบวกในระดบัต่ํ ากบัวธิกีารเผชญิความเครยีดแบบมุงจดัการกบัอารมณ อยางมนียั
สํ าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ในขณะที่การประเมนิความเครยีดแบบคกุคาม มคีวามสมัพนัธทางลบใน
ระดบัต่ํ ากบัวธิกีารเผชิญความเครียดแบบแกปญหา อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการ
ประเมินความเครียดแบบทาทาย  มีความสัมพันธ ทางบวกในระดับต่ํ ากับวิธีการเผชิญ
ความเครียดคือแบบมุงจัดการกับอารมณและวิธีการเผชิญความเครียดแบบมุงแกปญหา อยาง
มีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลํ าดับ

ขอจํ ากัดในการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้มิไดประเมินความเครียดในลักษณะของการเจาะลึกถึงประเด็น
ครอบครวัและเพศสัมพันธในการดูแลผูปวยที่ไดรับยาตานไวรัส ซึ่งพบวาเมื่อผูปวยมีชีวิตที่ยืนยาว
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แข็งแรงอาจมีพฤติกรรมเสี่ยงมากขึ้น จึงมีความซับซอนของปญหาอันกอใหเกิดความเครียดของ
พยาบาลไดมาก

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความเครียดและวิธีการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลทีใ่หการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส สามารถนํ าไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบรกิารพยาบาล 4 ดานคอื (1) ดานปฏบัิติการพยาบาล (2) ดานการบรหิารการพยาบาล 
(3) ดานการศกึษาพยาบาล (4) ดานวิจัยทางการพยาบาลโดยมีรายละเอียดดังนี้

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล
    เนื่องจากความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสมี

หลายประการที่สํ าคัญ โดยเฉพาะความเครียดที่เกิดจากสถานการณการปฏิบัติการพยาบาลดาน
รางกายและระบบการดแูลและการรกัษา จ ําเปนตองเตรียมความพรอมของพยาบาลที่ใหการดูแลผู
ติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส เกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาเมื่อตองเผชิญกับสถานการณที่กอ
ใหเกิดความเครียดและมีการแลกเปลี่ยนความรูของพยาบาล ตามประสบการณการดูแลเพื่อเพิม่
ศักยภาพและความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลและลดแหลงที่กอใหเกิดความเครียดของ
พยาบาล

2. ดานบริหารการพยาบาล
  2.1 ควรจดัใหมกีารจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีหนาที่ในการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวี

และผูปวยเอดส โดยการจัดอบรมฟนฟูวิชาการดานการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตอง เร่ืองแนวทาง
การดูแลผูปวยที่มีแผล/ตุมหนองตามรางกาย เพื่อปองกันการแพรกระจายเชื้อและลดภาวะเสี่ยง
จากการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส และแนวทางในการดูแลผูปวยดานจิตสังคม โดย
เฉพาะผูปวยที่รูสึกสิ้นหวัง และวิธีการใหคํ าปรึกษาแกครอบครัวที่ตองเผชิญกับการสูญเสีย ตลอด
จนมรีะบบการใหคํ าปรึกษาทางการพยาบาลของผูปวยเอดสที่มีความซับซอนของปญหา

  2.2 สงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลเข ารวมการอบรมเรื่องการประเมิน
ความเครียด และวิธีการเผชิญความเครียดของพยาบาล เมื่อตองใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและ
ผูปวยเอดส เพื่อที่จะไดเปนแนวทางจัดการความเครียด และสามารถนํ ามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติการพยาบาลได ซึ่งจากผลการวจิยัในครัง้นี้พบวาพยาบาล มีการอบรมเรื่องการจัดการกับ
ความเครยีดนอยจงึอาจเปนสาเหตหุนึง่ทีท่ ําใหพยาบาลมกีารเผชญิความเครยีดอยูในระดบัปานกลาง
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  2.3 ควรมีการประเมินและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณความเครียดของ
พยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสที่พยาบาลพบซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามความกาวหนาของการรักษาและการดํ าเนินชีวิตของผูปวยที่มีความซับซอนมากขึ้น เพื่อหา
แนวทางแกไขหรือพฒันารูปแบบการลดความเครียดจากการปฏิบัติการพยาบาล

3. ดานการศึกษาพยาบาล
  3.1 ควรมกีารจดัการเรยีนการสอนส ําหรบันกัศกึษาพยาบาล โดยมเีนือ้หาการเรยีนที่

เกีย่วของกบัแนวทางการประเมนิความเครยีดของตนเองจากสถานการณการปฏบัิติการพยาบาล และ
แนวทางแกไขหรือวธิกีารเผชญิความเครยีดจากการดแูลผูติดเชือ้เอชไอวแีละผูปวยเอดส เพือ่เปนการ
สงเสริมใหพยาบาลที่จบการศึกษามีแนวทางในการเผชิญความเครียดที่เหมาะสมและสามารถเปน
พยาบาลทีม่คีวามพรอมในการดูแลผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ
                  3.2 น ําผลการศกึษาในครั้งนี้โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับวิธีการเผชิญความเครียดของ
พยาบาลที่มีความหลากหลายประกอบการนิเทศนักศึกษา บุคลากรทางการพยาบาลที่ตองดูแล
ผูติดเชือ้เอชไอวีและผูปวยเอดสโดยเฉพาะในกลุมที่ประเมินความเครียดแบบอันตรายหรือคุกคาม

4. ดานวจิยัทางการพยาบาล
  4.1 ควรมีการทํ าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบในการลดความเครียดของ

พยาบาล
  4.2 ควรมกีารศกึษาเปรียบเทียบในดานการประเมินความเครียด ระดับความเครียด 

และวิธีการเผชิญความเครียดของพยาบาลที่ใหการดูแลผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสที่ปฏิบัติ
งานในหอผูปวยอายุรกรรม กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในแผนกอื่นเชน แผนกฉุกเฉิน เพื่อใหไดขอมูล
และความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่กอใหเกิดความเครียดของพยาบาลในสถานการณที่แตกตางกัน

  4.3 ควรมกีารท ําวจิยัเชงิคณุภาพ เกีย่วกบัประสบการณและวธิกีารเผชญิความเครยีดของ
พยาบาลในแตละกลุมที่ประเมินลักษณะความเครียดแตกตางกัน รวมทั้งประสบการณที่ครอบคลุม
การดูแลผูปวยหลังไดรับยาตานไวรัสและที่ไมเปดเผยกับครอบครัวเรื่องสถานะการติดเชื้อ


