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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณวิทยา โดยใชปรัชญา

การวิจัยแบบเฮอรเมนนิวติก เกี่ยวกับประสบการณพยาบาลในการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อบรรยายและอธิบายประสบการณพยาบาลในการดูแลผู
ปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง ผูใหขอมูลในการศึกษามีทั้งหมด 12 ราย เปนพยาบาล
วิชาชีพ ที่ใหการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล
สงขลานครินทร ต้ังแตวันที่ 31 มีนาคม 2546 ถึงวันที่ 1 เมษายน 2546 ซึ่งทําการคัดเลือก        ผู
ใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่กําหนด ทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือน 
มิถุนายน 2547 ถึง เดือน ธันวาคม 2547 โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลแบบการสัมภาษณเจาะลึก 
และการบันทึกเทป ทําการแปลผลขอมูลรายวันหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลในแตและวัน และตรวจ
สอบความตรงกับผูใหขอมูลในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลและหลังการสิ้นสุดการเก็บรวบรวม
ขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหขอมูลของแวนมาเนน                      (van 
Manen, 1990) ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

ลักษณะกลุมผูใหขอมูล
ผูใหขอมลูในการศกึษามทีัง้หมด 12 ราย เปนพยาบาลวชิาชพี ซึง่ใหการดแูลผูปวย

โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรงที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ต้ังแตวันที่       
31 มนีาคม 2546 จนกระทัง่เสยีชวีติ วนัที ่ 1 เมษายน 2546 ผูใหขอมลูสวนใหญนบัถอืศาสนาพทุธ 
และจบการศกึษาระดบัปริญญาตร ี โดยมปีระสบการณการทาํงานตัง้แต 4-12 ป หอผูปวยทีป่ฏิบัติ
งาน ไดแก ศัลยกรรม นรีเวช อุบัติเหต ุพเิศษทัว่ไป ไฟไหมน้าํรอนลวก หออภบิาลผูปวยหนกั และหอผู
ปวยสติูกรรม ระยะเวลาทีใ่หการดแูลผูปวย 4-8 ชัว่โมง ผูใหขอมลูทกุราย มปีระสบการณในการดแูลผู
ปวยโรคเอดสและสวนใหญเคยผานการดแูลผูปวย วณัโรค และไวรัสตับอักเสบ

ประสบการณพยาบาลในการดแูลผูปวยโรคทางเดนิหายใจเฉยีบพลันรุนแรง (ซารส)
ผูวิจัยไดนาํเสนอประสบการณพยาบาลในการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบ

พลนัรุนแรง ดังตอไปนี้
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ความหมายของประสบการณการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง
จากการศึกษาพยาบาลผูดูแลไดสะทอนความหมายของประสบการณการดูแล

ออกมาเปน 3 ระยะ ดังตอไปนี้
1. ระยะกอนการดูแล พยาบาลไดใหความหมายของประสบการณการดูแลใน 2 

ลักษณะคือ 1) เหมือนใหไปตายเอาดาบหนา เหมือนทหารถูกสงไปรบ เหมือนโดนลอยแพ และ 2)
เหมือนการไปทํางานที่เสี่ยงตอความเปนความตาย

2 .ระยะระหวางการดูแล พยาบาลไดใหความหมายของประสบการณการดูแล 
คือ เหมือนการดูแลคนไขติดเชื้อรุนแรง เหมือนการดูแลคนไขหองแยก

3. ระยะหลังเสร็จส้ินการดูแล พยาบาลไดใหความหมายของประสบการณการดู
แล คือ 1) เปนประสบการณที่ภาคภูมิใจ สามารถทํางานยากๆ ผานไปไดดวยดี และ 2) เปนการ
ปฏิบัติภารกิจที่สําคัญในชีวิตไดสําเร็จ

ความรูสึกตอการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง
จากการศึกษาประสบการณการดแูลผูปวยโรคทางเดนิหายใจเฉยีบพลนัรุนแรง พบ

วา พยาบาลไดสะทอนความรูสึกตอการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง ในลักษณะ
ดังตอไปนี้

1. เครียด
สําหรบัความรูสึกเครยีดทีเ่กดิขึน้ เปนประสบการณทีเ่ดนชดัมากและไดปรากฏทกุ

ชวงของการดแูล โดยทีส่าเหตขุองความรูสึกเครยีด เกดิจาก การไมมคีวามรูเกีย่วกบัโรค การตอง
เผชิญกับเหตุการณที่ไมไดคาดคิดมากอน การมีภาระความรับผิดชอบสูง ระบบการทํางาน ส่ิงแวด
ลอมภายในหอผูปวยและผูรวมงานไมคุนเคย การเจ็บปวยทางรางกายหลังการดูแล และจากมาตร
การการถูกจํากัดบริเวณ

2. ไมมั่นใจ ไมแนใจ ซึ่งจากการศึกษาพบวาพยาบาลผูดูแลเกิดความรูสึกไมมั่น
ใจ ใน 3 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 1) ไมมั่นใจในอุปกรณและระบบการปองกัน 2) ไมมั่นใจวาจะมีทักษะ
เพียงพอ และ 3) ไมมั่นใจวาจะปลอดเชื้อ

3. รูสึกช็อก ตกใจ ทําไมตองเปนเรา พยาบาลสวนใหญ เกิดความรูสึกช็อก ตกใจ 
จากการที่ไมไดคาดคิดลวงหนาวาตนเองจะตองเปนผูดูแล

4. รูสึกโกรธ พยาบาลบางรายไดแสดงความรูสึกโกรธบุคคลที่ไดส่ังใหตนเองเขา
ไปใหการดูแล เนื่องจากตนไมไดอยูในแผนรองรับการดูแลผูปวยดวยโรคดังกลาว
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5. กลัว จากการศึกษา พยาบาลมีความรูสึกกลัวและสะทอนความรูสึกดังกลาว 
ออกมาใน 2 ลักษณะดังนี้ 1) กลัวการติดเชื้อ/กลัวสัมผัสหรือไดรับเชื้อ และ 2) กลัวตาย

6. รูสึกอึดอัด ไมสุขสบายจากอุปกรณปองกัน
พยาบาลสวนใหญ มีความรูสึกไมคุนเคยกับการใสเครื่องปองกันเต็มรูปแบบ เกิด

ความรูสึกอึดอัด หายใจไมออก ความคลองตัวในการปฏิบัติงานลดลง
7. รูสึกสงสารผูปวย ซึ่งในระหวางการดูแลพบวาพยาบาลเกินกวาครึ่งหนึ่งมีความ

รูสึกสงสารผูปวยเนื่องจากผูปวยมีพฤติกรรม สงบนิ่ง ไมเรียกรอง ใหความรวมมือในการรักษา
8. รูสึกขัดแยง ขัดใจ
ระหวางการดูแลพยาบาลสวนใหญมีความรูสึกขัดแยงในใจเนื่องจากใจหนึ่งอยาก

ใหผูปวยไดรับการรักษามากกวาที่เปนอยูเพราะคิดวาผูปวยอาจดีข้ึนได แตอีกใจก็เขาใจวาแพทย
ตัดสินใจโดยชั่งน้ําหนักเรื่องความเสี่ยงคิดวาไมคุมและอยากใหผูปวยไดรับการดูแลเหมือนคนไข
ทั่วไปแตผูรวมทีมไมเห็นดวย

9. ต่ืนเตน ทาทาย ไดทําเรื่องยิ่งใหญ
สําหรับสถานการณการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง พบวา 

พยาบาลบางรายไดมีความรูสึกแตกตางจากพยาบาลคนอื่นๆ คือ รูสึกตื่นเตน ทาทาย และรูสึกวา
ไดทําเรื่องที่ยิ่งใหญ โดยใหเหตุผลวา 1) โรคดังกลาวเปนสิ่งใหมและโดงดังไปทั่วโลก 2) มีบุคคลให
ความสนใจและใหความสําคัญกับผูที่เขาไปดูแล และ3) ไดประสบการณแปลกใหมในการทํางาน 
ทั้งในเรื่องสถานที่ ส่ิงแวดลอม ลักษณะการทํางาน รวมทั้งผูรวมทีม

10. รูสึกภาคภูมิใจในตนเอง
จากสถานการณการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง พยาบาลได

รับความหวงใย ดูแลเอาใจใส จากผูบริหาร ผูรวมงาน และคนใกลชิด นอกจากนี้ยังไดเปนที่รูจัก
ของคนทั่วไป เปนแหลงใหขอมูลเกี่ยวกับการดูแล ส่ิงเหลานี้ไดสงผลใหเกิดความรูสึกมีคุณคาและ
ภาคภูมิใจในตนเอง

พฤติกรรมการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง
ในระหวางการดูแล  พยาบาลไดใหการดูแลผูปวยในลักษณะดังตอไปนี้  

1) ติดตามอาการ สังเกตการเตนของหัวใจ วัดสัญญาณชีพ และ รายงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
2) รับคําสั่งการรักษา 3) ชวยเช็ดตัว ทําความสะอาดรางกายแรกรับ 4) ดูแลใหไดรับอาหาร 
5) ดูแลเร่ืองการขับถาย และ 6) จัดทา ดูแลความสุขสบายทั่วไป
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สําหรับทุกขั้นตอนของการปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวขางตน พยาบาลไดยึดหลักการ
ในการปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 1) วางแผนกอนปฏิบัติ แบงหนาที่ความรับผิดชอบ 2) ไมประมาท มีสติ 
3) ปฏิบัติกิจกรรมโดยยึดหลักการปองกันการติดเชื้ออยางเขมงวด ไดแก ปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ตาม
ความจําเปนดวยความระมัดระวัง เนนการลางมือ และการไมนํามือไปสัมผัสบริเวณใบหนา 
พยายามไมเขาไปสัมผัสใกลชิดผูปวยในระยะที่นอยกวา 1 เมตร ไมซักประวัติใดๆ ถาไมจําเปน 
รวมทั้งมีการใสอุปกรณปองกันอยางถูกตองครบถวน และเมื่อส้ินสุดการดูแล พยาบาลไดตระหนัก
ในบทบาทหนาที่ของผูสัมผัสโรคตามขอปฏิบัติของหลักการปองกันการติดเชื้ออยางเขมงวด 
พยาบาลจึงไดแสดงพฤติกรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการดูแลสังคม โดยมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ตนเอง โดยการ แยกตัวจากสังคม 4) ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยทุมเทความรู ความสามารถ 
ประสบการณทุกอยางที่มีอยางเต็มที่ และ 5) ดูแลอยางเอื้ออาทร ไมทอดทิ้ง

ผลลัพธจากการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง
หลังผานประสบการณการดูแล พยาบาลผูดูแลไดสะทอนใหเห็นผลลัพธจากการ

ดูแลในลักษณะดังตอไปนี้
ตอพยาบาล หลังใหการดูแล พยาบาลผูดูแลยังไดรับผลกระทบจากการดูแลทั้ง

ทางบวกและลบ ในลักษณะดังตอไปนี้
1. สังคมรังเกียจ หลังใหการดูแลผูปวย บุคคลรอบขางไดแสดงปฏิกิริยารังเกียจ 

หวาดกลัวและมีพฤติกรรมเหินหาง ไมใกลชิดสนิทสนมเหมือนเดิม
2. เรียนรูและมั่นใจในการทํางานเปนทีม สําหรับสถานการณการดูแลผูปวยไดสง

ผลใหเกิดการเรียนรูรูปแบบการทํางานและวิธีการปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น ทําใหมีความมั่นใจใน
การทํางานเปนทีมมากยิ่งขึ้น

3. เขาใจสัจธรรมแหงชีวิตและใชหลักธรรมในการดําเนินชีวิตหลังผานประสบ
การณการดูแล พยาบาลเกิดความเขาใจสัจธรรมแหงชีวิต ในลักษณะที่วา ทุกคนเกิดมาตองตาย 
และมีการปรับจิตปรับใจเพื่อใหสามารถยอมรับความตายได

ตอหนวยงาน สถานการณการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง สง
ผลใหทางผูบริหารโรงพยาบาลตองทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจัดสรรพยาบาลเขาปฏิบัติ
การพยาบาลผูปวยรายนี้เปนระยะๆ เพื่อความเหมาะสม
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
ผลการศึกษาประสบการณพยาบาลในการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบ

พลันรุนแรงครั้งนี้ สามารถใหแนวทางสําหรับการปฏิบัติการพยาบาล การบริหารการพยาบาล การ
ศึกษาการพยาบาลและการวิจัยทางการพยาบาล ไดดังนี้

ดานการบริหารการพยาบาล
1. จากการศึกษาจะเห็นไดวาสถานการณการดูแลผูปวยโรคทางเดินหายใจเฉียบ

พลันรุนแรงทําใหโรงพยาบาลไดมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจัดสรรพยาบาลเขาปฏิบัติ
การพยาบาลผูปวยรายนี้เปนระยะๆ ซึ่งเปนปรับเปลี่ยนเฉพาะหนาในขณะนั้น แตเพื่อใหเกิดผล
ประโยชนที่แทจริง ในระยะยาวควรมีการจัดแผนการรับมือกับเหตุการณที่คลายคลึงกันในการดูแล
ผูปวยดวยโรคระบาดติดเชื้อรุนแรงอื่นๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต โดย

1.1 วางระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม
1.2 มีการฝกซอมปฏิบัติการ/ทักษะที่จําเปนตองใชในสถานการณการดู

แลผูปวยดังกลาวเปนระยะๆ เพื่อใหบุคลากรมีความคุนเคย มีความรู และทักษะเพียงพอที่จะตั้งรับ
กับสถานการณเชนนี้ได

2. ควรมีการจัดตั้งหนวยงานหรือกลุมอาสาสมัครที่จะเขาไปใหการดูแลผูปวยใน
สถานการณภาวะวิกฤต พรอมทั้งมีการซักซอมปฏิบัติการพยาบาลตางๆ ที่มีความจําเพาะเจาะจง
และทบทวนความรูความเขาใจในการดูแลเปนระยะๆ

3. โรงพยาบาลควรจัดตั้งใหมีกลุมหรือหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบดูแลและ
เตรียมความพรอมทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ใหความรูขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนแกเจาหนา
ที่ที่ไดรับมอบหมายใหเขาไปดูแลผูปวยในสถานการณวิกฤติหรือภาวะวิกฤติตางๆ ของโรง
พยาบาลของ ทั้งกอนใหการดูแล ขณะดูแล และติดตาม ประคับประคอง ฟนฟูสภาพรางกายและ
จิตใจหลังใหการดูแลผูปวยในภาวะดังกลาว

4. โรงพยาบาลควรจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบประชาสัมพันธความรู ขอมูล ขาว
สาร เกี่ยวกับโรคระบาด เฉียบพลันรุนแรงหรือโรคติดเชื้ออ่ืนๆ ที่เพิ่งเกิดขึ้นมาใหมใหแกเจาหนาที่
ทีมสุขภาพรับทราบ ซึ่งอาจเปนการใหขอมูลในรูปแบบของเอกสาร สงหนังสือเวียนตามหนวยงาน
หรือประกาศและจัดทําเวบไซตใหทุกคนไดเขาไปอานเพื่อใหเจาหนาทีมสุขภาพมีความรูความเขา
ใจ มีความพรอมในกรณีที่ตองเขาไปใหการดูแลผูปวย

ดานการปฏิบัติการพยาบาล
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1. พยาบาลควรมีการจัดประชุมหรือเพิ่มการฝกอบรมเพื่อใหความรูใหมๆเกี่ยวกับ
โรคและการปฏิบัติตนในปจจุบันในการดูแลผูปวยภาวะวิกฤต สถานการณวิกฤตและการดูแลดาน
การปองกันการติดเชื้อ อยางตอเนื่อง ภายในหนวยงาน

2. จะเห็นไดวาระหวางการดูแลพยาบาลกวาครึ่งหนึ่ง (7 ราย) มีความไมสุขสบาย
จากการสวมใสอุปกรณปองกันแบบเต็มรูปแบบ ดังนั้นในทางปฏิบัติ พยาบาลที่ทําหนาที่ดูแลผู
ปวยติดเชื้อรุนแรง ควรสวมใสอุปกรณปองกันตามมาตรฐานจะไดคุนเคยกับการสวมใสอุปกรณดัง
กลาว และไมเปนอุปสรรคตอการดูแล ทําใหการดูแลผูปวยไดเต็มความสามารถ

ดานการศึกษาการพยาบาล
1. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อใหพยาบาลมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับหลักการการดูแลผูปวยโรคระบาดเฉียบพลันรุนแรงตางๆ หลักการ universal 
precautions ที่สามารถนํามาใชในสถานการณการดูแลผูปวยไดทุกรูปแบบ

2. ควรจัดทําแนวทางปฏิบัติในการดูแลผูปวยโรคระบาดเฉียบพลันรุนแรงเพื่อให
พยาบาลสามารถนําไปประยุกตใชไดกับสถานการณที่เหมือนหรือใกลเคียงกัน

3. ควรเพิ่มการฝกทักษะในการดูแลผูปวยติดเชื้อรุนแรงใหแกนักศึกษาพยาบาล
ดานการวิจัยทางการพยาบาล
สงเสริมใหมีการทําวิจัยเกี่ยวกับการดูแลผูปวยในสถานการณวิกฤตอื่นๆ เพื่อจะ

ไดทราบปญหาและแนวทางในการแกไข พรอมทั้งนําผลการวิจัยไปใชในการปฏิบัติพยาบาลและ
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแกนักศึกษาพยาบาล


