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โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา
ผูเขียน นางสาวขวัญใจ สังขแกว
สาขาวิชา การพยาบาลผูใหญ
ปการศึกษา 2547

บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผูสูง
อายุตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนผูสูงอายุที่มีอายุ
60 ปข้ึนไป ที่เขารับบริการในแผนกผูปวยนอกของโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 1 แหง ขนาด
30 เตียง 3 แหง และขนาด 10 เตียง 1 แหง จํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษามีจํานวนทั้งหมด
365 คน เก็บขอมูลระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม 2547 – 31 พฤษภาคม 2547 เก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวยแบบประเมินระดับความคาดหวังและระดับความ
พึงพอใจตอการเขารับบริการในโรงพยาบาลชุมชน ซึ่งไดผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน และนํามาทดสอบหาความเที่ยงไดคาสัมประสิทธิ์ครอนบาคซแอลฟา
ของระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ เทากับ 0.94 และ 0.73 ตามลําดับ วิเคราะหขอ
มูลโดยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงมาตรฐาน เปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชสถิติ
t – test สถิติวิเคราะหความแปรปรวน ANOVA และหาปจจัยทํานายความคาดหวังและความพึง
พอใจ โดยใชสถิติ Multiple Regresssion ผลการวิจัยมีดังนี้

1.ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ โดยรวมของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก
โดยระดับความคาดหวังอยูในระดับมากในทุกขอ ในขณะที่ความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับ
มาก มีเพียง 2 ขอที่ระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดานความสะดวก  และดาน
ความตอเนื่องของการรักษา
 2.การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจพบวา
ระดับความพึงพอใจต่ํากวาระดับความคาดหวังทั้งโดยรวม รายดานทุกดาน และรายขอทุกขอ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

3.ไมมีปจจัยที่สามารถทํานายความคาดหวังตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชนได รวม
ทั้งระดับความคาดหวังของกลุมตัวอยางตอการบริการของโรงพยาบาลชุมชนแตละขนาดไมแตก
ตางกัน
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4.ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนที่กลุมตัวอยางเขารับบริการและกลุมตัวอยางที่ใชบัตร
ประกันสุขภาพและไมใชบัตรประกันสุขภาพมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจ โดยผูสูงอายุที่
เขารับบริการในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุด ในขณะที่ผูสูงอายุ
ที่เขารับบริการในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีระดับความพึงพอใจต่ําสุด นอกจากนี้ผูสูงอายุที่ใช
บัตรประกันสุขภาพมีระดับความพึงพอใจมากกวาผูสูงอายุที่ใชสิทธิประกันสังคมและขาราชการ
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Abstract

This study was a descriptive research. The purposes of this discriptive research
were to identify the elderly’s expectation and satisfaction of using services in community
hospitals. The subjects were 365 persons who experienced using services in community
hospital. Five community hospitals were selected: one 60-bed community hospital, three
30-bed community hospitals and one 10-bed community hospital. Data were collected
from 1 May 2004 to 31 May 2004 using a structured quesionnaire interview developed
by the researcher. The instruments were tested for validity by 3 experts and for reliability
using Cronbach’s alpha. The Cronbach’s alpha value of expectation and satisfaction
were 0.94 and 0.73 respectively. The data were analyzed using frequency, percentage,
arithmetic means, standard deviation, t-test, ANOVA and Multiple regression. The result
of study were as follows:

 1. The degrees of expectation were at a high level in every aspect. The highest
satisfaction was at a high level, but 2 aspects were at moderate level which were
convenince and continuity.

2. The  average of level of satisfaction was significantly lower than the average of
expectation significant at .05

3. No factor identified as influencing expectation and the expectation level of
using services in community hospitals were not difference significant at .05
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4. Size of the community hospita, universal coverage and non-universal
coverage were associated with patient’s satisfaction. The elderly attending the 30-beds
community hospital had the highest satisfaction level. Those attending the 60-beds
community hospital had the lowest satisfaction level. The elderly under universal
coverage sheme were more satisfied than those with social security and government
official.


