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บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวจิัยคร้ังนี้เปนการวจิยัเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ การรับรูของผูปวยตอพฤติกรรม
บริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพ และ โรงพยาบาลที่ยัง
ไมผานการรับรองคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนผูปวยที่เขารับบริการในหอผูปวยอายุร
กรรม และหอผูปวยศัลยกรรมของโรงพยาบาลเขตภาคใต     ที่ผานการรับรองคุณภาพ และที่ยังไม
ผานการรับรองคุณภาพ จํ านวน 180 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยเฉพาะเจาะจง เก็บขอมูลชวงระหวาง
เดือน กรกฎาคม 2547 ถึงเดือน กันยายน 2547 และ เก็บขอมูลเพิ่มเติมในเดือน กุมภาพันธ 2548

เครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใตที่ผาน
การรับรองคุณภาพ และโรงพยาบาลที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพซึ่งไดรับการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํ านวน 3 ทาน ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา และ ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับผูปวยที่เขารับบริการในหอผูปวยอายุร
กรรม และ ศัลยกรรมของโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ 1 แหง   และ โรงพยาบาลที่ยังไม
ผานการรับรองคุณภาพ 1 แหง ทีไ่มซ้ํ ากับโรงพยาบาลที่ไดรับคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง จํ านวน 20 
ราย/ แหง  จากนั้นนํ าแบบสอบถามมาหาความเชื่อมั่นจากการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอน
บาค (Cronbach’s  alpha coefficient)(Burns & Gloves, 2001) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งชุด     เทากับ  0.83 และ 0.91 ตามลํ าดับ การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
โดยแจกแบบสอบถาม 180 ฉบับ ไดรับคืนครบทุกฉบับเปนฉบับที่สมบูรณทั้ง 180 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 และนํ าขอมูลที่ไดมาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสํ าเร็จรูปSPSS/FW  ผลการวิจัยพบวา

1. การรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใต ที่
ผานการรบัรองคุณภาพโดยรวมและรายดานอยูในระดับดีเกือบทุกดาน ยกเวนบางดานที่อยูใน
ระดบัปานกลางไดแก ดานการเก็บขอมูลเปนความลับ ดานการอํ านวยดานสิ่งแวดลอม ดานสิทธิ
การเลือก
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2. การรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใต ที่
ยงัไมผานการรับรองคุณภาพอยูในระดับดีเกือบทุกดาน มีเพียงดานเดียวที่อยูในระดับปานกลาง คือ
ดานสิทธิการเลือก

3. เปรียบเทียบการรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลทั่วไปในโรงพยาบาล
เขตภาคใต ที่ผานการรับรองคุณภาพกับที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพพบวาไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p-value > .05) และเมือ่จ ําแนกรายดานพบวามีเพียงดานความเปนเอก
สิทธิเ์ทานั้นที่แตกตางกันอยางมีนัยนัยสํ าคัญทางสถิติ (p-value < .05)

ขอจํ ากัดในการวิจัย

การวจิัยคร้ังนี้เปนการศกึษาเปรียบเทียบ การรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของ
พยาบาล ในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพ และ โรงพยาบาลที่ยังไมผาน
การรับรองคุณภาพ เก็บขอมูลชวงระหวางเดือน กรกฎาคม 2547 ถึงเดือน กันยายน 2547 และเก็บ
ขอมูลเพิ่มเติมในเดือน กุมภาพันธ 2548 เพือ่ใหขอมูลมีความสมบูรณและทดแทนกลุมตัวอยางเดิม
ซ่ึงลักษณะการเจ็บปวย สภาพโรงพยาบาล ส่ิงแวดลอมตางๆ รวมถึงนโยบายและแผนงานในการ
พฒันาคณุภาพ อาจแตกตางกัน ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง อาจทํ าใหการรับรูของผูปวยตอพฤติกรรม
บริการของพยาบาลมีความแตกตางกันได

ขอเสนอแนะ

จากการศกึษาครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนํ าผลวิจัยไปใชดังนี้
1.ดานการปฏิบัติการพยาบาล
บคุลากรพยาบาลควรเนนพฤติกรรมบริการใหครอบคลุมในทุกดาน โดยเฉพาะดานการเก็บ

ขอมลูเปนความลับ ดานการอํ านวยดานสิ่งแวดลอม และดานสิทธิการเลือกที่อยูในระดับปานกลาง
ควรปรบัปรุงใหอยูในระดับดียิ่งขึ้นตามเกณฑคุณภาพ และคงไวซ่ึงพฤติกรรมบริการที่ไดระดับคุณ
ภาพแลว

2.ดานการบริหารการพยาบาล
ผูบริหารการพยาบาลควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาระบบบริการเพื่อใหเกิด

คณุภาพบรกิารอยางตอเนื่อง และใหมีคุณภาพที่ดีมากในทุกดาน โดยนํ าพฤติกรรมบริการดานที่เปน
จดุออนมาหาแนวทางปองกัน แกไข ปรับปรุง ใหเหมาะสมกับการจัดบริการของโรงพยาบาล และ



53

สอดคลองกับนโยบายหลักประกันคุณภาพของโรงพยาบาล รวมท้ังควรมีการติดตามประเมินผล
พฤติกรรมบริการของพยาบาลเปนระยะๆ

3.ดานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
น ําเสนอผลการวิจัยตอคณะกรรมการตรวจสอบและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลวา พฤติ

กรรมบริการของพยาบาลเปนเพียงองคประกอบหนึ่งที่สํ าคัญตอการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลแต
ไมใชทั้งหมด ดังการศึกษาที่พบวาพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลที่ผานการรับรอง
คณุภาพและโรงพยาบาลที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพ อยูในระดับดีเหมือนกัน ไมมีความแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ (p>.05) นอกจากนี้ควรปรับปรุงเกณฑคุณภาพใหไดมาตรฐานที่สูงขึ้น
เพือ่ใหเกิดความทาทายในโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพแลว

ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป

    1. ศกึษา พฤติกรรมบริการของพยาบาลตามการรับรูของผูปวย   ในทกุแผนกหรือใน
กลุมผูปวยนอก   (OPD)    ระหวางโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพกับที่ยังไมผานการรับรอง
คณุภาพ หรือมีการเปรียบเทียบระหวางพฤติกรรมบริการตามการรับรูของพยาบาลกับผูปวย

   2.   ศกึษาติดตาม พฤติกรรมบริการของพยาบาลตามการรับรูของผูปวยระหวางโรง
พยาบาลของรัฐบาลที่ผานการรับรองคุณภาพในแตละป เพื่อดูความตอเนื่องของระบบคุณภาพที่
ด ําเนนิการและคุณภาพการบริการตามการรับรูของผูปวยที่อาจมีการเปลี่ยนแปลง ตามสถานการณ
และปจจัยที่เกี่ยวของ

    3.   ควรเพิม่ขนาดของกลุมตัวอยางใหมากขึ้นและวิเคราะหปจจัยบางประการที่เกี่ยวของ
กับการรับรูพฤติกรรมบริการของพยาบาล ไดแก สถานภาพสมรส บทบาท ศาสนา การศึกษา และ
ความรุนแรงของการเจ็บปวย เปนตน


