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ภาคผนวก ก

ตารางการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม
ตาราง 4
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนการรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรง
พยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพ  และที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพจํ าแนกรายขอ (n = 180)

โรงพยาบาลที่ผาน โรงพยาบาลที่ไมผานพฤติกรรมบริการของพยาบาล
x SD x SD

1. ดานการเคารพในศักดิ์ศรี
    1.1 ทานไดรับการแนะนํ าตัวจาก
พยาบาล กอนใหการพยาบาล

2.69 0.98 3.07 3.47

    1.2  ทานไดรับการพยาบาลอยางเปน
กันเองไมถือตัว

3.16 0.75 3.30 0.73

    1.3 พยาบาลแสดงทาที ทาทางและ
ใชคํ าพูดที่ใหเกียรติทาน

3.30 3.30 3.18 0.71

    1.4 ทานไดรับการดูแลตอนรับจาก
พยาบาลและปฏิบัติตอทานดวยความ
เคารพ ไมวาฐานะทานจะเปนอยางไร

3.01 0.66 3.21 0.74

2. ดานความเปนเอกสิทธ์ิ
    2.1 พยาบาลเปดโอกาสใหทานได
อธิบายความตองการของทานอยาง
อิสระ

2.84 0.85 3.86 5.29

    2.2 ทานไดรับการบอกกลาว และขอ
อนุญาตทุกครั้งจากพยาบาลกอนใหการ
พยาบาล

3.08 0.74 3.62 6.14

   2.3 พยาบาลเปดโอกาสใหทานได
อธิบายอาการและปญหาความเจ็บปวย
ของทานอยางอิสระ

3.13 0.71 3.39 4.54
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ตาราง 4 (ตอ)
โรงพยาบาลที่ผาน โรงพยาบาลที่ไมผานพฤติกรรมบริการของพยาบาล
x SD x SD

   2.4 พยาบาลเปดโอกาสใหทานมีสวน
รวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการ
รักษาพยาบาล

2.91 2.42 2.93 0.82

3. ดานการเก็บขอมูลเปนความลับ
    3.1 พยาบาลไดระมัดระวังไมใหผูที่
ไมเกี่ยวของ ไดยินเรื่องของทาน

2.78 1.06 3.12 3.36

    3.2 พยาบาลไดระมัดระวังไมเปดเผย
สวนของรางกายของทานเกิดความจํ า
เปนเมื่อทํ าการรักษาพยาบาล

3.11 0.81 2.98 0.89

   3.3 พยาบาลไดปกปดขอมูลเกี่ยว กับ
สุขภาพหรือปญหาสุขภาพของทาน มิ
ใหผูอ่ืนที่ทานไมตองการไดรับทราบ

2.86 1.18 3.34 3.30

   3.4 พยาบาลอธิบายหรือพูดกับทาน
ในสถานที่ ที่เฉพาะเปนสัดสวนโดยไม
ผูอ่ืนที่ไมตองการรับทราบ

2.56 1.10 3.18 3.28

4. ดานสิ่งแวดลอม
    4.1 พยาบาลยินยอมใหทานยายเตียง/
หอง ได หากทานถูกรบกวนจากสิ่งแวด
ลอม ทั้งนี้ไมขัดกับการรักษาพยาบาล

2.39 1.35 3.29 4.00

   4.2  พยาบาลไดดูแลใหหอผูปวยและ
เตียง มีบรรยากาศเงียบสงบ ไม
พลุกพลาน มีความเปนระเบียบเรียบ
รอย

2.78 0.90 2.70 0.89
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ตาราง 4 (ตอ)

โรงพยาบาลที่ผาน โรงพยาบาลที่ไมผานพฤติกรรมบริการของพยาบาล
x SD x SD

   4.3  พยาบาลไดแนะนํ าเกี่ยวกับสถาน
ที ่และไดช้ีแจงเกี่ยวกับกฎระเบียบของ
โรงพยาบาลและหอผูปวยที่ทานรักษา
พยาบาลอยู

2.80 0.84 3.26 3.33

   4.4  พยาบาลไดใหการดูแลดาน
อาหารโภชนาการที่เหมาะสมกับทาน

3.23 3.27 3.10 1.01

5. ดานการสนับสนุนทางสังคม
    5.1 พยาบาลเปดโอกาสใหทานได
ไหวพระ/สวดมนตหรือ ละหมาดตาม
ความเชื่อของทาน

3.29 4.47 2.51 1.20

   5.2  ทานไดรับคํ าอธิบายเกี่ยวกับ
อาหารของโรงพยาบาลจากพยาบาล วา
ไมขัดตอหลักศาสนาและความเชื่อของ
ทาน

2.54 1.25 2.73 1.09

   5.3  พยาบาลเปดโอกาสใหบุคคลที่
ทานตองการใหอยูดวย/ตองการใหเยี่ยม
อยูดูแลรักษาพยาบาลได

3.16 0.78 3.34 3.01

   5.4  พยาบาลไดใหเวลาทานเปนสวน
ตวั ไมรบกวนทานเกินความจํ าเปน

3.52 3.22 3.17 3.11

6. ดานสิทธิการเลือก
   6.1 พยาบาลเปดโอกาสใหทานได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษา
พยาบาล

2.68 1.18 3.00 0.85

   6.2  พยาบาลเปดโอกาสใหทานได
รวมวางแผนเกี่ยวกับรักษา

2.39 1.18 2.68 1.01
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ตาราง 4 (ตอ)
โรงพยาบาลที่ผาน โรงพยาบาลที่ไมผานพฤติกรรมบริการของพยาบาล
x SD x SD

   6.3  พยาบาลเปดโอกาสใหทานขอ
ความคิดเห็นและคํ าปรึกษา จากผูให
การรักษาพยาบาลอื่นได

2.86 3.41 2.77 1.03

7 . ดานการสื่อสาร
    7.1  ทานไดรับคํ าอธิบายขอมูลดาน
สุขภาพดวยภาษาที่ชัดเจน สุภาพ นุม
นวล และเขาใจงายจากพยาบาล

3.72 3.51 3.29 0.78

    7.2   พยาบาลเปดโอกาสใหทานได
สอบถามเกี่ยวกับการเจ็บปวย

3.07 0.72 3.21 0.80

    7.3    ทานไดรับคํ าชี้แจงจากพยาบาล
เกีย่วกับการปฏิบัติตัวขณะทานพัก
รักษาตัวอยูในโรงพยาบาล

3.53 3.87 3.73 3.50

8. ดานการไดรับการดูแลเอาใจใส
   8.1 ทานไดรับการดูแลดวยความเอา
ใจใสจากพยาบาล

3.80 0.80 3.92 3.48

   8.2  ทานไดรับการดูแลชวยเหลือทุก
คร้ังจากพยาบาลทันที เมื่อรองขอหรือ
ตองการความชวยเหลือ

3.79 0.69 3.84 0.56

   8.3  ทานไดรับ การดูแลจากพยาบาล
เทาเทียมกัน แมมีเชื้อชาติศาสนา อายุ
การศึกษา และสถานะทางการเงินตาง
กัน

3.90 0.86 3.88 0.70

   8.4   ทานไดรับการดูแลจากพยาบาล
อยางปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อันตราย
และภาวะแทรกซอนเปนอยางดี

3.84 0.47 3.86 0.79
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ภาคผนวก ข

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย

แบบสอบถามการรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใต
คํ าชี้แจง   กรุณาตอบคํ าถามตอไปนี้ใหครบถวนทุกขอ และขอใหเลือกคํ าตอบที่ตรงกับการรับรูและ

ตรงกับประสบการณของทานมากที่สุด
สวนท่ี 1    ขอมูลสวนบุคคล
สวนท่ี 2    แบบประเมินพฤติกรรมบริการของพยาบาลตามการรับรูของผูปวย
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สวนท่ี 1    ขอมูลสวนบุคคล
                 กรุณาทํ าเครื่องหมาย  ลงในชองสี่เหล่ียม  หรือเติมขอความในชองวาง

ขอมูลทั่วไป รหัสขอมูลในคอมพิวเตอร

1   เพศ   1.  ชาย        2.  หญิง
2   อายุ ...... ป
3  สถานภาพสมรส
       1.  โสด    2.  คู    3.  หมาย/หยา/แยกทาง
4  ศาสนา
       1.  พุทธ  2.  คริสต   3.  อิสลาม   4.  ศาสนาอื่นๆ ระบุ ..............
5  ระดับการศึกษา
        1.  ไมไดรับการศึกษา
        2.  ประถมศึกษา
        3.  มธัยมศึกษา/ปวช.
        4.  ปวส./อนุปริญญา
        5.  ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี
6  อาชีพ
        1.  ไมไดประกอบอาชีพ/งานบาน
        2.  รับจาง
        3.  เกษตรกร (ทํ านา/ท ําสวน/เล้ียงสัตว)
        4.  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
        5.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
        6.  อ่ืนๆ………………………
7  ความเพียงพอของรายไดในครอบครัว
       1. ไมเพียงพอ
       2. เพียงพอ
       3.  มีเงินเหลือเก็บ

ID (    ) (   )
Gender (   )
Age (   )
Mstat (   )

Relig (   )

Edu (    )

Occ (    )

Inc (   )
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8.  ความรุนแรงของการเจ็บปวยครั้งนี้ตามการรับรูของทาน
        1.  รุนแรงนอย
        2.  รุนแรงปานกลาง
        3.  รุนแรงมาก
9. ระยะเวลาที่เขารับบริการในหอผูปวยครั้งนี้....... วัน(ตั้งแตแรกรับถึงวันที่
ตอบแบบสอบถาม)
10.  ทานมีประสบการณการเขารับบริการในโรงพยาบาล
        1.  ไมเคยมีประสบการณ
        2.  เคยมีประสบการณ สถานที่ ............................

Sev (   )

Time (   )
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สวนท่ี 2      แบบประเมินพฤติกรรมบริการของพยาบาลตามการรับรูของผูปวย
 คํ าชี้แจง      กรุณาตอบคํ าถามตอไปนี้ใหครบถวนทุกขอ และขอใหเลือกคํ าตอบที่ตรงกับการรับรู
และ ตรงกับประสบการณของทานมากที่สุด

โดยมเีกณฑการใหคะแนนดังนี้
4 หมายถึง   พฤติกรรมบริการของพยาบาลอยูในระดับดีมาก
3 หมายถึง   พฤติกรรมบริการของพยาบาลอยูในระดับดี
2 หมายถึง   พฤติกรรมบริการของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง
1 หมายถึง   พฤติกรรมบริการของพยาบาลอยูในระดับควรปรับปรุง
0 หมายถึง   ไมเกิดเหตุการณ

พฤติกรรมบริการของพยาบาลตามการ
รับรูของผูปวย

4
ดีมาก

3
ดี

2
ปาน
กลาง

1
ควรปรับ
ปรุง

0
ไมเกิด

เหตุการณ
นี้

รหัสขอมูล
ใน

คอมพิวเตอร
1. ดานการเคารพในศักดิ์ศรี
    1.1 ทานไดรับการแนะนํ าตัวจาก
พยาบาล กอนใหการพยาบาล

Serv 1(   )

   1.2  ทานไดรับการพยาบาลอยางเปนกัน
เองไมถือตัว

Serv 2(   )

   1.3 พยาบาลแสดงทาที ทาทางและใชคํ า
พดูที่ใหเกียรติทาน

Serv 3(   )

   1.4 ทานไดรับการดูแลตอนรับจาก
พยาบาลและปฏิบัติตอทานดวยความ
เคารพ ไมวาฐานะทานจะเปนอยางไร

Serv 4( )

2. ดานความเปนเอกสิทธ์ิ
   2.1 พยาบาลเปดโอกาสใหทานได
อธิบายความตองการของทานอยางอิสระ

Serv 5(   )

   2.2 ทานไดรับการบอกกลาว และขอ
อนญุาตทุกครั้งจากพยาบาลกอนใหการ
พยาบาล

Serv 6(   )
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พฤติกรรมบริการของพยาบาลตามการ
รับรูของผูปวย

4
ดีมาก

3
ดี

2
ปาน
กลาง

1
ควรปรับ
ปรุง

0
ไมเกิด

เหตุการณ
นี้

รหัสขอมูล
ใน

คอมพิวเตอร
   2.3 พยาบาลเปดโอกาสใหทานได
อธิบายอาการและปญหาความเจ็บปวย
ของทานอยางอิสระ

Serv 7(   )

   2.4  พยาบาลเปดโอกาสใหทานมีสวน
รวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการ
รักษาพยาบาล

Serv 8(   )

3. ดานการเก็บขอมูลเปนความลับ
    3.1 พยาบาลไดระมัดระวังไมใหผูที่ไม
เกีย่วของ ไดยินเรื่องของทาน

Serv 9(   )

    3.2 พยาบาลไดระมัดระวังไมเปดเผย
สวนของรางกายของทานเกิดความจํ าเปน
เมื่อทํ าการรักษาพยาบาล

Serv 10(   )

   3.3 พยาบาลไดปกปดขอมูลเกี่ยว กับสุข
ภาพหรือปญหาสุขภาพของทาน มิใหผู
อ่ืนที่ทานไมตองการไดรับทราบ

Serv 11(   )

   3.4 พยาบาลอธิบายหรือพูดกับทานใน
สถานที่ ที่เฉพาะเปนสัดสวนโดยไมผูอ่ืน
ที่ไมตองการรับทราบ

Serv 12(   )

4. ดานสิ่งแวดลอม
    4.1 พยาบาลยินยอมใหทานยายเตียง/
หอง ได หากทานถูกรบกวนจากสิ่งแวด
ลอม ทั้งนี้ไมขัดกับการรักษาพยาบาล

Serv 13(   )
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พฤติกรรมบริการของพยาบาลตาม
การรับรูของผูปวย

4
ดีมาก

3
ดี

2
ปาน
กลาง

1
ควรปรับ
ปรุง

0
ไมเกิด

เหตุการณ
นี้

รหัสขอมูล
ใน

คอมพิวเตอร

   4.2  พยาบาลไดดูแลใหหอผูปวย
และเตียง มีบรรยากาศเงียบสงบ ไม
พลุกพลาน มีความเปนระเบียบ
เรียบรอย

Serv 14(   )

   4.3  พยาบาลไดแนะนํ าเกี่ยวกับ
สถานที่ และไดช้ีแจงเกี่ยวกับกฎ
ระเบียบของโรงพยาบาลและหอผู
ปวยที่ทานรักษาพยาบาลอยู

Serv 15(   )

   4.4  พยาบาลไดใหการดูแลดาน
อาหารโภชนาการที่เหมาะสมกับ
ทาน

Serv 16(   )

5. ดานการสนับสนุนทางสังคม
    5.1 พยาบาลเปดโอกาสใหทาน
ไ ด  ไ ห ว  พ ร ะ /สวดมนต  ห รื อ  
ละหมาดตามความเชื่อของทาน

Serv 17(   )

   5.2  ทานไดรับคํ าอธิบายเกี่ยวกับ
อ าห า ร ขอ ง โ ร งพ ย าบ า ล จ า ก
พยาบาล วาไมขัดตอหลักศาสนา
และความเชื่อของทาน

Serv 18(   )

   5.3  พยาบาลเปดโอกาสใหบุคคล
ทีท่านตองการใหอยูดวย/ตองการ
ใหเยี่ยมอยูดูแลรักษาพยาบาลได

Serv 19(   )

   5.4  พยาบาลไดใหเวลาทานเปน
สวนตัว ไมรบกวนทานเกินความ
จํ าเปน

Serv 20(   )
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4
ดีมาก

3
ดี

2
ปาน
กลาง

1
ควรปรับ
ปรุง

0
ไมเกิด

เหตุการณ
นี้

รหัสขอมูล
ใน

คอมพิวเตอร

6. ดานสิทธิการเลือก
   6.1 พยาบาลเปดโอกาสใหทาน
ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาล

Serv 21(   )

   6.2  พยาบาลเปดโอกาสใหทาน
ไดรวมวางแผนเกี่ยวกับรักษา

Serv 22(   )

   6.3  พยาบาลเปดโอกาสใหทาน
ขอความคิดเห็นและคํ าปรึกษา จาก
ผูใหการรักษาพยาบาลอื่นได

Serv 23(   )

7 . ดานการสื่อสาร
    7.1    ทานไดรับคํ าอธิบายขอมูล
ด านสุขภาพด วยภาษาที่ ชัดเจน  
สุภาพ นุมนวล และเขาใจงายจาก
พยาบาล

Serv 24(   )

    7.2   พยาบาลเปดโอกาสใหทาน
ไดสอบถามเกี่ยวกับการเจ็บปวย

Serv 25(   )

    7.3    ทานไดรับคํ าชี้แจงจาก
พยาบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวขณะ
ทานพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล

Serv 26(   )

8. ดานการไดรับการดูแลเอาใจใส
   8.1 ทานไดรับการดูแลดวยความ
เอาใจใสจากพยาบาล

Serv 27(   )

   8.2  ทานไดรับการดูแลชวยเหลือ
ทกุครั้งจากพยาบาลทันที เมื่อรอง
ขอหรือตองการความชวยเหลือ

Serv 28(   )



77

พฤติกรรมบริการของพยาบาลตาม
การรับรูของผูปวย

4
ดีมาก

3
ดี

2
ปาน
กลาง

1
ควรปรับ
ปรุง

0
ไมเกิด

เหตุการณ
นี้

รหัสขอมูล
ใน

คอมพิวเตอร

   8.3  ทานไดรับ การดูแลจาก
พยาบาลเทาเทียมกัน แมมีเชื้อชาติ
ศาสนา อายุ การศึกษา และสถานะ
ทางการเงินตางกัน

Serv 29(   )

   8.4   ทานไดรับการดูแลจาก
พยาบาลอยางปลอดภัยจากอุบัติ
เหต ุอันตราย และภาวะแทรกซอน
เปนอยางดี

Serv 30(   )

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  (ขอใหทานตอบและแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ)
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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แบบการอธิบายและการยินยอมเขารวมวิจัยของกลุมตัวอยาง

คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

กรกฎาคม 2547

เร่ือง   ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม (ผูใชบริการ)

                  ดวยดิฉัน นาง ฌภัญยา สุวรรณมณี นักศึกษาปริญญาโท สาขาการพยาบาลผูใหญ
(ภาคพเิศษ) คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กํ าลังทํ าวิทยานิพนธเร่ือง “เปรียบ
เทียบการรับรูของผูปวยตอพฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใตที่ผานการ
รับรองคุณภาพและที่ยังไมผานการรับรองคุณภาพ” ทานเปนผูหนึ่งที่ไดรับการคัดเลือกและมีความ
สํ าคัญตอการใหขอมูลนี้อยางมาก  เพือ่ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพและพฤติกรรมการบริการ
ของพยาบาลอยางตอเนื่อง
                  จงึเรยีนมาเพื่อขอความรวมมือจากทาน ไดโปรดตอบแบบสอบถาม โดยใหตอบตาม
ความเปนจริงที่ทานรับรู ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บขอมูลไวเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอการ
มารับบริการของทานในครั้งนี้หรือในครั้งตอไป

                                                                                 ขอแสดงความนับถือ

                                                                                 ฌภัญยา  สุวรรณมณี
                                                                                           (ผูวิจัย)

                                                                               ……………………. (ผูเขารวมวิจัย)
                                                                              (…………………….)
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจัย

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามการรับรูของผูปวยตอ
พฤติกรรมบริการของพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปเขตภาคใต
1.  รศ.ดร. ลดาวัลย  ประทีปชัยกูร  รองคณบดีฝายวางแผนและพัฒนา

 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2.  ดร. นงนุช  บุญยัง                                           ประธานหลักสูตรภาควิชาการบริหารหลักสูตร
ภาคพิเศษคณะพยาบาลศาสตร      มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร

3. นาง ดวงใจ นิยม               หวัหนาฝายการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลา
                                                                                  จังหวัดสงขลา




