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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานการทองเที่ยวชายหาด การจัดการสิ่งแวดลอมและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของ 3 ชาย
หาดหลักของจังหวัดภูเก็ต กลาวคือ หาดปาตอง หาดกะตะและหาดกะรน (2) เพื่อหาจุดดีและจุด
ดอยของแตละหาด โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และ (3) เพื่อเสนอแนะการ
พัฒนาการทองเที่ยวบนชายหาดเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อเปนประโยชนตอเทศบาลปาตอง
และเทศบาลกะรน

ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากผูตอบแบบสอบถาม 3 กลุม ซ่ึงแบงออกเปน
กลุมนักทองเที่ยว 400 ชุด กลุมคนในชุมชนและผูประกอบการบนชายหาด 380 ชุด และ ตัวแทน
จากเทศบาล 20 ชุด ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 15 กันยายน จนถึง วันที่ 15 ตุลาคม 2548

 จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นระหวางกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวและกลุม
ตัวอยางของคนในชุมชนและผูประกอบการบนชายหาดตอการจัดการการทองเที่ยวบนชายหาด มี
ความแตกตางกัน โดยกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบนชาย
หาดอยูในเกณฑดี (Mean 3.64-4.23) ในขณะที่กลุมคนในชุมชนและผูประกอบการเห็นวาการจัด
การการทองเที่ยวบนชายหาดอยูในเกณฑปานกลาง (Mean 2.81-3.36) ดัชนีความคิดเห็นของบุคคล
ตอการจัดการการทองเที่ยวบนชายหาดระหวางกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตางจากกลุมนัก
ทองเที่ยวชาวไทยในเรื่องการบริการทางการทองเที่ยว กลุมคนในชุมชนมีความคิดเห็นตางจากกลุม
ผูประกอบการในเรื่องผลประโยชนจากการทองเที่ยวบนชายหาดและ ระดับการมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอมและระดับการมีสวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยว ผลการศึกษาบงชี้วากลุมผู
ประกอบการไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวบนชายหาดมากกวากลุมคนในชุมชน ในขณะที่
กลุมคนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมและการวางแผนการทองเที่ยวมากกวากลุมผู
ประกอบการ
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           การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวบนหาดปาตอง กะตะ และกะรนมุงประเด็นไปที่ส่ิง
แวดลอมทางธรรมชาติมากขึ้น รวมทั้งมีการระบุถึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไวในแผน
การพัฒนาการทองเที่ยวดวยเชนกัน ผลการศึกษาบงชี้วาแตละหาดตางมีลักษณะเฉพาะที่สามารถดึง
ดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เชน หาดปาตองมีการบริการดานการทองเที่ยวที่สามารถตอบ
สนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี สวนหาดกะรนมีลักษณะเดนดานสิ่งแวดลอม
และหาดกะตะซึ่งเปนหาดที่กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเปนหาดที่ชอบมากที่สุด เนื่องจากมีความ
สงบและเปนสวนตัว นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญชอบหาดที่สงบและเปนสวนตัว ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญชอบหาดที่มีลักษณะทางกายภาพสวยงาม

กลุมตัวอยางไดกลาวถึงปญหาของการจัดการการทองเที่ยวบนชายหาดวาปญหา
หลักในปจจุบันคือหองน้ําและหองอาบน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความ
กังวลตอเร่ืองสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะความไมเปนระเบียบของสภาพแวดลอมและปญหาที่เกี่ยวของ
กับการกําจัดขยะ อยางไรก็ตาม ปญหาที่พบเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน คือการ
มีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยว กลุมคนในชุม
ชนและกลุมผูประกอบการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง (Mean 2.81)
และมีสวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยวในระดับต่ํา (Mean 2.34) ทั้งนี้ ชุมชนปาตองมีสวนรวม
มากที่สุด รองลงมาคือชุมชนกะตะ และ ชุมชนกะรน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมแปรผกผันกับ
สภาพแวดลอมปจจุบัน และหาดปาตองมีปญหามากที่สุด

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะประสบผลสําเร็จได โดยการใหความรูและการฝกอบ
รม เร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใหแกบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้ง 5ฝาย
กลาวคือภาครัฐบาล ภาคเอกชน ขาราชการสวนทองถ่ิน คนในชุมชนและนักทองเที่ยว การกระตุน
ใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมและการจัดการการบริการดานการทองเที่ยว รวมทั้ง
ส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวก็ตางเปนสิ่งจํา
เปน นอกจากนี้ ทางเทศบาลควรหมั่นตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม ควบคุมและติดตามผล ใหตรง
กับแผนงานและนโยบายที่วางไวอยางสม่ําเสมอ ผูประกอบการควรปฏิบัติตนเปนเจาบานที่ดีและ
คงไวซ่ึงลักษณะความเปนไทย สวนผูมาเยือนก็ควรปฏิบัติตนเปนผูมาเยือนที่ดี โดยการศึกษาขอมูล
เบื้องตนของแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมไทยกอนมาเยือน และชวยดูแลรักษาสิ่งแวดลอมบนชาย
หาดดวย อยางไรก็ตาม ความรวมมือจากทุกฝายเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะนําไปสูการพัฒนาการทอง
เที่ยว อยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
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ABSTRACT

The objectives of “Development of Phuket Beaches for Sustainable Tourism: A
Case study of Patong, Kata, Karon” were (1) to study the destination facilities, environmental
management and tourism development plan of 3 main famous beaches in Phuket; Patong, Kata
and Karon, (2) to determine strength, weaknesses, opportunities and threats of a certain beach,
from people who use beaches, both tourists and the beach stakeholders (communities and
businesses) and (3) to propose beach development approaches for sustainable tourism to Patong
and Karon municipality.

The study was done by quantitative analysis of 3 groups of respondents,
classified into 400 cases of tourists’ sample respondents, 380 cases of the beach stakeholders’
sample respondents and 20 cases of municipality officers’ samples’ respondents and collected
data from September 15 to October 15, 2005.

The study has shown that there are different opinions on the beach tourism
management, between tourists and beach stakeholders. Tourists’ opinion on the beach tourism
management was found to be good (Mean 3.64-4.23), while beach stakeholders’ opinion on the
beach tourism management was found to be fair (Mean 2.81-3.36). The results of the independent
sample t-test indicated that opinions indexes of the beach tourism management among groups of
sample respondents are differences. The result showed statistically significant differences
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between international and domestic tourists. They had different opinions on tourism services and,
communities and businesses had different opinions on benefits of the beach tourism and level of
environmental and tourism planning participation, at a 5% significance level. The result indicated
that businesses got more benefits from beach tourism than communities did, and communities had
more participation in environmental management and tourism plans than businesses did.

Tourism development plans of Patong, Kata and Karon beaches are more
focusing on natural environment-based than the past, sustainability is also mentioned in the plan.
Considering the physical character among Patong, Kata and Karon beaches, the study indicated
that the unique character of each beach is attractive to most tourists. For instance, there was
sufficient tourism services at Patong beach, Karon beach had the most outstanding environment,
while Kata beach acclaimed by the sample respondents as their favorite beach because of the
peacefulness and privacy. Physical beauty however was crucial factor to domestic tourists, while
peacefulness and privacy are important to international tourists.

      The group of sample respondents took the issues of improper beach management
into consideration. The current major problems of the beach is the lack of toilets and showers
areas provided around the beach area, sample respondents also expressed their concerns toward
environment issues; improper garbage and landscape management. However, the problem related
to sustainable tourism relied heavily on cooperation on environmental management and tourism
plan. It was found that there was fair participation from communities and businesses toward
environmental management (Mean 2.81) and they had poor participation toward tourism plan
(Mean 2.34). Given that Patong beach received higher participation than Kata and Karon beach.
From the study, it addressed negative relations between degree of participation and current
environment of each beach, which appear to be more of a problem at Patong beach.

Sustainable tourism, however, can be achieved by educating and training 5
parties, which include government, private sectors, provincial government and communities as
well as tourists. Encouragements to take part in managing tourism environments and management
of tourism services and infrastructures to suit with tourists’ demand are needed. Moreover, the
municipality should inspect the environmental quality, regularly control and follow up all plans
and policies. The beach stakeholders should be a good host and maintain Thai ways’



vii

characteristic. The visitors should also be a good visitor by acquiring knowledge of Thai cultures
and basic information on the destination before visiting and take care of the beach resorts.  Last
but not least, collaborations among all parties will be most necessary to provide effective
sustainable tourism.

Key Words: Sustainable tourism, Tourism Development, Destination facility, Beach stakeholder


