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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาองคประกอบของสิ่งอํานวยความ
สะดวกดานการทองเที่ยวชายหาด การจัดการสิ่งแวดลอมและแผนพัฒนาการทองเที่ยวของ 3 ชาย
หาดหลักของจังหวัดภูเก็ต กลาวคือ หาดปาตอง หาดกะตะและหาดกะรน (2) เพื่อหาจุดดีและจุด
ดอยของแตละหาด โดยพิจารณาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และ (3) เพื่อเสนอแนะการ
พัฒนาการทองเที่ยวบนชายหาดเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อเปนประโยชนตอเทศบาลปาตอง
และเทศบาลกะรน

ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากผูตอบแบบสอบถาม 3 กลุม ซ่ึงแบงออกเปน
กลุมนักทองเที่ยว 400 ชุด กลุมคนในชุมชนและผูประกอบการบนชายหาด 380 ชุด และ ตัวแทน
จากเทศบาล 20 ชุด ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลตั้งแตวันที่ 15 กันยายน จนถึง วันที่ 15 ตุลาคม 2548

 จากการศึกษาพบวาความคิดเห็นระหวางกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยวและกลุม
ตัวอยางของคนในชุมชนและผูประกอบการบนชายหาดตอการจัดการการทองเที่ยวบนชายหาด มี
ความแตกตางกัน โดยกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นตอการจัดการการทองเที่ยวบนชาย
หาดอยูในเกณฑดี (Mean 3.64-4.23) ในขณะที่กลุมคนในชุมชนและผูประกอบการเห็นวาการจัด
การการทองเที่ยวบนชายหาดอยูในเกณฑปานกลาง (Mean 2.81-3.36) ดัชนีความคิดเห็นของบุคคล
ตอการจัดการการทองเที่ยวบนชายหาดระหวางกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นตางจากกลุมนัก
ทองเที่ยวชาวไทยในเรื่องการบริการทางการทองเที่ยว กลุมคนในชุมชนมีความคิดเห็นตางจากกลุม
ผูประกอบการในเรื่องผลประโยชนจากการทองเที่ยวบนชายหาดและ ระดับการมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอมและระดับการมีสวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยว ผลการศึกษาบงชี้วากลุมผู
ประกอบการไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวบนชายหาดมากกวากลุมคนในชุมชน ในขณะที่
กลุมคนในชุมชนมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมและการวางแผนการทองเที่ยวมากกวากลุมผู
ประกอบการ
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           การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวบนหาดปาตอง กะตะ และกะรนมุงประเด็นไปที่ส่ิง
แวดลอมทางธรรมชาติมากขึ้น รวมทั้งมีการระบุถึงการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนไวในแผน
การพัฒนาการทองเที่ยวดวยเชนกัน ผลการศึกษาบงชี้วาแตละหาดตางมีลักษณะเฉพาะที่สามารถดึง
ดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เชน หาดปาตองมีการบริการดานการทองเที่ยวที่สามารถตอบ
สนองความตองการของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี สวนหาดกะรนมีลักษณะเดนดานสิ่งแวดลอม
และหาดกะตะซึ่งเปนหาดที่กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเปนหาดที่ชอบมากที่สุด เนื่องจากมีความ
สงบและเปนสวนตัว นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญชอบหาดที่สงบและเปนสวนตัว ในขณะที่
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญชอบหาดที่มีลักษณะทางกายภาพสวยงาม

กลุมตัวอยางไดกลาวถึงปญหาของการจัดการการทองเที่ยวบนชายหาดวาปญหา
หลักในปจจุบันคือหองน้ําและหองอาบน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความ
กังวลตอเร่ืองสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะความไมเปนระเบียบของสภาพแวดลอมและปญหาที่เกี่ยวของ
กับการกําจัดขยะ อยางไรก็ตาม ปญหาที่พบเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน คือการ
มีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยว กลุมคนในชุม
ชนและกลุมผูประกอบการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง (Mean 2.81)
และมีสวนรวมในการวางแผนการทองเที่ยวในระดับต่ํา (Mean 2.34) ทั้งนี้ ชุมชนปาตองมีสวนรวม
มากที่สุด รองลงมาคือชุมชนกะตะ และ ชุมชนกะรน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการมีสวนรวมแปรผกผันกับ
สภาพแวดลอมปจจุบัน และหาดปาตองมีปญหามากที่สุด

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะประสบผลสําเร็จได โดยการใหความรูและการฝกอบ
รม เร่ืองการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ใหแกบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้ง 5ฝาย
กลาวคือภาครัฐบาล ภาคเอกชน ขาราชการสวนทองถ่ิน คนในชุมชนและนักทองเที่ยว การกระตุน
ใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมและการจัดการการบริการดานการทองเที่ยว รวมทั้ง
ส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานใหเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวก็ตางเปนสิ่งจํา
เปน นอกจากนี้ ทางเทศบาลควรหมั่นตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดลอม ควบคุมและติดตามผล ใหตรง
กับแผนงานและนโยบายที่วางไวอยางสม่ําเสมอ ผูประกอบการควรปฏิบัติตนเปนเจาบานที่ดีและ
คงไวซ่ึงลักษณะความเปนไทย สวนผูมาเยือนก็ควรปฏิบัติตนเปนผูมาเยือนที่ดี โดยการศึกษาขอมูล
เบื้องตนของแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมไทยกอนมาเยือน และชวยดูแลรักษาสิ่งแวดลอมบนชาย
หาดดวย อยางไรก็ตาม ความรวมมือจากทุกฝายเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะนําไปสูการพัฒนาการทอง
เที่ยว อยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ
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ABSTRACT

The objectives of “Development of Phuket Beaches for Sustainable Tourism: A
Case study of Patong, Kata, Karon” were (1) to study the destination facilities, environmental
management and tourism development plan of 3 main famous beaches in Phuket; Patong, Kata
and Karon, (2) to determine strength, weaknesses, opportunities and threats of a certain beach,
from people who use beaches, both tourists and the beach stakeholders (communities and
businesses) and (3) to propose beach development approaches for sustainable tourism to Patong
and Karon municipality.

The study was done by quantitative analysis of 3 groups of respondents,
classified into 400 cases of tourists’ sample respondents, 380 cases of the beach stakeholders’
sample respondents and 20 cases of municipality officers’ samples’ respondents and collected
data from September 15 to October 15, 2005.

The study has shown that there are different opinions on the beach tourism
management, between tourists and beach stakeholders. Tourists’ opinion on the beach tourism
management was found to be good (Mean 3.64-4.23), while beach stakeholders’ opinion on the
beach tourism management was found to be fair (Mean 2.81-3.36). The results of the independent
sample t-test indicated that opinions indexes of the beach tourism management among groups of
sample respondents are differences. The result showed statistically significant differences



vi

between international and domestic tourists. They had different opinions on tourism services and,
communities and businesses had different opinions on benefits of the beach tourism and level of
environmental and tourism planning participation, at a 5% significance level. The result indicated
that businesses got more benefits from beach tourism than communities did, and communities had
more participation in environmental management and tourism plans than businesses did.

Tourism development plans of Patong, Kata and Karon beaches are more
focusing on natural environment-based than the past, sustainability is also mentioned in the plan.
Considering the physical character among Patong, Kata and Karon beaches, the study indicated
that the unique character of each beach is attractive to most tourists. For instance, there was
sufficient tourism services at Patong beach, Karon beach had the most outstanding environment,
while Kata beach acclaimed by the sample respondents as their favorite beach because of the
peacefulness and privacy. Physical beauty however was crucial factor to domestic tourists, while
peacefulness and privacy are important to international tourists.

      The group of sample respondents took the issues of improper beach management
into consideration. The current major problems of the beach is the lack of toilets and showers
areas provided around the beach area, sample respondents also expressed their concerns toward
environment issues; improper garbage and landscape management. However, the problem related
to sustainable tourism relied heavily on cooperation on environmental management and tourism
plan. It was found that there was fair participation from communities and businesses toward
environmental management (Mean 2.81) and they had poor participation toward tourism plan
(Mean 2.34). Given that Patong beach received higher participation than Kata and Karon beach.
From the study, it addressed negative relations between degree of participation and current
environment of each beach, which appear to be more of a problem at Patong beach.

Sustainable tourism, however, can be achieved by educating and training 5
parties, which include government, private sectors, provincial government and communities as
well as tourists. Encouragements to take part in managing tourism environments and management
of tourism services and infrastructures to suit with tourists’ demand are needed. Moreover, the
municipality should inspect the environmental quality, regularly control and follow up all plans
and policies. The beach stakeholders should be a good host and maintain Thai ways’
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characteristic. The visitors should also be a good visitor by acquiring knowledge of Thai cultures
and basic information on the destination before visiting and take care of the beach resorts.  Last
but not least, collaborations among all parties will be most necessary to provide effective
sustainable tourism.

Key Words: Sustainable tourism, Tourism Development, Destination facility, Beach stakeholder


