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บทคัดยอ่ 
 

กำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดคุณสมบัติของอำจำรย์เพื่อประเมินคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำให้
เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 จ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุน
กำรวิเครำะห์ที่หลำกหลำย ซึ่งปัญหำกำรจดัเก็บข้อมูลที่กระจดักระจำยสง่ผลให้กระบวนกำรวิเครำะห์
มีควำมยุ่งยำกและซับซ้อนมำกยิ่งข้ึน โดยเฉพำะข้ันตอนของกำรจัดเตรียมข้อมูลในกรณีที่ท ำด้วยมือ 
(Manual) อำจก่อให้เกิดควำมผิดพลำดได้โดยง่ำยและมีควำมยุ่งยำกในกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
สมบูรณ์ รวมทั้งใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรค่อนข้ำงมำก งำนวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม
ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์โดยกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ (Extract-Transform-
Load) ตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ ส ำหรับจัดเตรียมข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ของชุดข้อมูลที่มีควำมเหมำะสม
ต่อกำรวิเครำะห์เพื่อน ำไปพัฒนำส่วนแสดงผลด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
ส ำหรับวิเครำะห์ตัวช้ีวัดคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์ฯ ดังกล่ำว ซึ่งผลจำกกำรประเมินคุณภำพ
กระบวนกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objective Matrix: QoX) 
พบว่ำกระบวนกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ที่พัฒนำสำมำรถจัดกำรข้อมูลได้ตำมควำมต้องกำร โดยมีค่ำ
ควำมถูกต้องเท่ำกับร้อยละ 99.99 ค่ำควำมสมบูรณ์เท่ำกับ 1 ระยะเวลำในกำรประมวลผลโดยเฉลี่ย
เท่ำกับ 17.15 วินำทีซึ่งเร็วกว่ำกำรจัดเตรียมข้อมูลด้วยมือ (Manual) และสำมำรถประมวลผลได้เมื่อ
ท ำกำรทดสอบเพิ่มจ ำนวนข้อมูลเป็น 5 เท่ำ และ 10 เท่ำจำกข้อมูลเดิม ซึ่งนับว่ำมีควำมยืดหยุ่นต่อ
กำรประมวลผลข้อมูลได้เป็นอย่ำงดี 

ส ำหรับส่วนแสดงผลเพื่อน ำเสนอข้อมูลตำมตัวช้ีวัดต่ำง ๆ ด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
พบว่ำสำมำรถช่วยในกำรวิเครำะห์ ตรวจสอบ และติดตำมควำมมีคุณสมบัติของอำจำรย์ในแต่ละ
ประเภทและตอบสนองต่อบริบทกำรด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งผลกำร
ประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนของระบบ พบว่ำปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นว่ำมีผลต่อระดับกำร
ยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีสูงสุดคือ ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้งำน ที่ค่ำเฉลี่ย 4.68 
รองลงมำคือ ด้ำนคุณภำพข้อมูล และด้ำนกำรรบัรูถึ้งควำมง่ำยในกำรใช้งำน ที่ค่ำเฉลี่ย 4.57 และ 4.54 
ตำมล ำดับ ซึ่งจำกปัจจัยดังกล่ำวช้ีให้เห็นว่ำระบบสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และ
เหมำะสมต่อกำรด ำเนินงำนในบริบทของหน่วยงำนเป็นอย่ำงดี 
  



(6) 

 

Thesis Title Business Intelligence System for Analyzing of Teacher Qualifications 
Indicators Based on Criteria of the Graduate Studies Program 

Author Miss Suttida Saebao 
Major Program Management of Information Technology 
Academic Year 2019 
 

ABSTRACT 
 

According to the Higher Education Commission’s Graduate Program 
Standard Criteria B.E. 2558 (2015), the procedures to determine teacher qualifications 
consist of several data from different sources to be analyzed. In fact, the different 
data sources can make process of analysis becomes difficult and more complex. 
Particularly, in the process of data preparation, if the process is performed manually, 
it will easily cause errors, difficult to verify accuracy, and the most importantly, it 
takes a very long time to operate the process. Therefore, this research study aims to 
design and develop ETL (Extract-Transform-Load) workflow in managing data from 
different sources and preparing data for analysis. The development of ETL workflow 
based on Quality Objectives Matrix (QoX) in order to evaluate the quality of data 
management and preparation   for analysis in Business Intelligence (BI) system report. 
As a result, the evaluation of ETL workflow based on QoX revealed the accuracy at 
99.99 percent, the completeness was equal to 1, the efficiency  was an average of 
17.15 seconds, and the scalability works well when testing with increasing the 
number of data to 5 times and 10 times respectively. Furthermore, the dashboard 
report for analyzing of teacher qualifications indicators based on criteria of the 
graduate studies program in BI system responded to the needs of graduate studies 
program operation and management effectively. The results of technology 
acceptance showed the perceived usefulness is at 4.68. Information quality and 
perceived ease of use were 4.57 and 4.54 respectively. The technology acceptance 
evaluation indicates that the BI system helps to improve work performance and it is 
appropriated to be used for organizational work operation very well. 
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ข้ำพเจ้ ำ “ได้รับทุนอุดหนุนกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำภำยในประเทศ 
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ที่ได้ให้โอกำสและสนับสนุนทุนกำรศึกษำ ท ำให้กำรวิจัยครั้งนี้ส ำเร็จลุล่วงได้ตำมเป้ำหมำย 

ขอขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สูรีนำ มะตำหยง อำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์หลัก และ ดร.น้ ำทิพย์ ตระกูลเมฆี อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม เป็นอย่ำงสูงที่กรุณำ
เสียสละเวลำให้ค ำปรึกษำ ช้ีแนะแนวทำงในกำรท ำวิจัย กำรเขียนบทควำมทำงวิชำกำร และกำรท ำ
วิทยำนิพนธ์ให้แก่ผู้วิจัยด้วยควำมเอื้ออำทรเป็นอย่ำงดีตลอดกำรวิจัย จนท ำให้วิทยำนิพนธ์ฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี  ขอขอบพระคุณ รองศำสตรำจำรย์ ทัศนีย์ ประธำน  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 
ดร.อำทิตยำ นิตย์โชติ  และ ดร.กรกช วิจิตรสงวน ที่กรุณำสละเวลำเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจำรณำ
เครื่องมือวิจัยให้แก่ผู้วิจัย ท ำให้เครื่องมือกำรวิจัยสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุนทร วิทูสุรพจน์ ดร.ชิดชนก โชคสุชำติ และ 
ดร.เกวลิน อังคณำนนท์ คณะกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ ที่กรุณำให้ค ำแนะน ำและแก้ไขข้อบกพร่อง
ให้กำรเขียนวิทยำนิพนธ์มีควำมถูกต้อง สมบูรณ์มำกข้ึน ขอขอบพระคุณคณำจำรย์สำขำวิชำกำรจัดกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศทุกท่ำนที่ให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำ และช้ีแนะแนวทำงในกำรท ำงำนวิจัย 

ขอขอบคุณคณำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่คณะทรัพยำกรธรรมชำติ เจ้ำหน้ำที่บัณฑิต
วิทยำลัย ที่เสียสละเวลำ และให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัยอย่ำงดีย่ิง  ขอขอบคุณเจ้ำหน้ำที่สำขำวิชำกำรจัดกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะวิศวกรรมศำสตร์ ที่กรุณำให้ควำมช่วยเหลือในด้ำนงำนธุรกำร 
ขอขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ น้อง ๆ ทุกคนที่คอยเป็นก ำลังใจ ให้ค ำแนะน ำ และให้ควำมช่วยเหลือใน
กำรท ำวิทยำนิพนธ์ครั้งนี้ 

ขอกรำบขอบพระคุณบิดำ มำรดำ และครอบครัวผู้เป็นก ำลังใจและอยู่เบื้องหลัง
ควำมส ำเร็จทุกย่ำงก้ำวของผู้วิจัยมำโดยตลอด ประโยชน์อันพึงมีจำกวิทยำนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบ
เป็นควำมกตัญญูแดบ่ิดำ มำรดำ ครู อำจำรย์ และผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่ำน มำ ณ โอกำสนี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ควำมส ำคัญและท่ีมำของกำรวิจัย 

กำรจัดกำรอุดมศึกษำของประเทศไทยในปัจจุบัน มีกำรบริหำรจัดกำรโดยอยู่ภำยใต้
สังกัดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ซึ่งมีสถำบันอุดมศึกษำในสังกัดจ ำนวน 155 แห่งทั่ว
ประเทศไทย มีหลักสูตรในที่ได้รับควำมเห็นชอบ/อนุมัติให้มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ทั้งในระดับ
ปริญญำตรี-โท-เอก เป็นจ ำนวนมำกถึง 9,099 หลักสูตร [1] กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรจึงต้องมีแนวทำง
และข้อก ำหนดเพื่อให้มีมำตรฐำนและเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน จึงมีกำรประกำศใช้เกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ เพื่อรองรับกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษำให้มีคณุภำพ
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ [2]  ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตร
ในปัจจุบัน คือ เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 มีจุดประสงค์เพื่อยกระดับ
คุณภำพกำรศึกษำให้มีควำมทันสมัยและเหมำะสมกับสถำนกำรณ์กำรศึกษำในปัจจุบัน และเพื่ อ
แก้ปัญหำในด้ำนกำรขำดคุณสมบัติต่ำง ๆ ของอำจำรย์ โดยท ำกำรปรับคุณสมบัติในกำรท ำหน้ำที่ของ
อำจำรย์ให้มีควำมชัดเจนและเหมำะสมมำกยิ่งข้ึน  [3]  มีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรควบคุมและ
บริหำรจัดกำรกำรด ำเนินกำรทั้งในด้ำนของจ ำนวน คุณวุฒิ และคุณสมบัติของอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ 
รวมทั้งก ำหนดภำระงำนที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระของอำจำรย์ 

โดยสถำบันอุดมศึกษำจะต้องด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำให้เป็นไป
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ และกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำก ำหนด 
และรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นประจ ำทุกปี จำกข้อมูลผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยในของสถำบันอุดมศึกษำในปีกำรศึกษำ 2558 และ 2559 เฉพำะข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1 เรื่อง
จ ำนวนและคุณสมบัติอำจำรย์ กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษำ จำกสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและเอกชน พบว่ำมีหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษำทั้งใน
ระดับปริญญำโทและปริญญำเอกที่ไม่ผำ่นเกณฑ์กำรประเมินในองค์ประกอบที่ 1 ติดต่อกัน 2 ปกีำรศึกษำ 
มำกถึงจ ำนวน 113 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรระดับปริญญำโท 89 หลักสูตร และหลักสูตร
ระดับปริญญำเอก 24 หลักสูตร [1] 

ปัญหำที่เกิดข้ึนเกิดจำกกำรด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลของของอำจำรย์ในแต่ละ
ประเภทตำมข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1 ของรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพภำยใน เพื่อให้เป็นไป
ตำมที่เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำก ำหนดนั้น จะต้องท ำกำรตรวจสอบข้อมูลหลำย ๆ 
ด้ำน ซึ่งข้อมูลอำจมำจำกแหล่งข้อมูลหลำยแหล่งและมีโครงสร้ำงที่แตกต่ำงกัน ท ำให้กำรวิเครำะห์มี
ควำมซับซ้อนมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบงำนด้ำนกำรวิเครำะห์จะต้องมีควำมรู้และควำม
เข้ำใจข้อก ำหนดของเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำอย่ำงถูกต้อง ซึ่งปัจจุบันสถำบันกำรศึกษำ
ส่วนใหญ่มีปัญหำเกี่ยวกับกำรจัดเก็บข้อมูลยังคงกระจัดกระจำยและหลำยรูปแบบยำกต่อกำรน ำมำใช้
งำน [4] จึงก่อให้เกิดปัญหำในกำรสืบค้นข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห์ อีกทั้งข้อมูลที่ได้รับอำจมีควำมซ้ ำซ้อน 
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ไม่ถูกต้อง ท ำให้ไม่สำมำรถตอบสนองต่อกระบวนกำรท ำงำนได้อย่ำงครบถ้วนและเสยีเวลำในกำรจัดเตรยีม
ข้อมูลเป็นอย่ำงมำก 

ซึ่งกระบวนกำรในกำรดึงข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ มำท ำกำรจัดกำรเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ต้องกำร (ETL: Extract-Transform-Load) เป็นกระบวนกำรที่มคีวำมยุ่งยำก ต้องใช้ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรค่อนข้ำงมำก และอำจก่อให้เกิดควำมผิดพลำดของข้อมูลซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลต่ำง ๆ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ และ
พัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ (ETL (Extract Transform Load) Workflow) ในกำรดึงข้อมูลที่มำจำก
แหล่งข้อมูลที่แตกต่ำงกันผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรเพื่อจัดเก็บในคลังข้อมูล ส ำหรับน ำไปใช้ในกำรพัฒนำ
ส่วนแสดงผลระบบวิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 
ด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) เพื่อสนับสนุนงำนในด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูล
คุณสมบัติของอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1 ของรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพ
ภำยในได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

โดยกำรใช้ ETL เวิร์กโฟลว์ในกำรจัดกำรข้อมูลจะช่วยลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
ลดข้อผิดพลำดของข้อมูลได้มำกกว่ำกำรจัดกำรข้อมูลด้วยมือ (Manual) รวมทั้งสำมำรถตรวจสอบ
ควำมสมบูรณ์ของข้อมูล และสะดวกในกำรแก้ไขส่วนที่ผิดพลำดได้ทันที ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้
จำกกระบวนกำร ETL เป็นไปตำมควำมต้องกำรและลดข้อบกพร่องในกำรออกแบบ ผู้วิจัยใช้กำร
ประเมินตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objectives Matrix: QoX) 4 ด้ำน ได้แก่  (1) ควำม
ครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness)  (2) ประสิทธิภำพ (Efficiency)  (3) ควำมยืดหยุ่น (Scalability)  
และ (4) ควำมถูกต้อง (Accuracy) ในกำรออกแบบข้อมูลที่ต้องกำรและรำยละเอียดข้ันตอนในกำร
แปลงข้อมูลด้วยกระบวนกำร ETL เพื่อให้ ETL เวิร์กโฟลว์ที่ออกแบบมีคุณภำพในกำรจัดกำรข้อมูล
จำกแหล่งข้อมูลต้นทำงไปยังผลลัพธ์ข้อมูลที่ต้องกำร โดยข้อมูลที่ใช้เป็นต้นแบบในพัฒนำระบบ คือ 
ข้อมูลกำรด ำเนินกำรด้ำนบัณฑิตศึกษำของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อพัฒนำ ETL Workflow ส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลในกำรวิเครำะห์คุณสมบัติของ
อำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 

2. เพื่อประเมินคุณภำพของ ETL Workflow ตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objectives 
Matrix: QoX) 

3. พัฒนำระบบธุรกิจอจัฉะรยิะ (Business Intelligence) ส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบตัิ
ของอำจำรย์ ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 
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1.3 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้กระบวนกำรจัดเตรียมข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ และสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้อง
สมบูรณ์ข้อมูลด้วย ETL เวิร์กโฟลว์ 

2. ได้ระบบธุรกิจอัจฉริยะส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 

3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรวิเครำะห์และรำยงำนผลข้อมูลคุณสมบัติอำจำรย์ให้มีควำม
สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องมำกยิ่งข้ึน และลดควำมซ้ ำซ้อนในกระบวนกำรสืบค้นข้อมูล 

 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

กำรวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำกระบวนกำรในกำรรวบรวมข้อมลูเพือ่ออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์ 
(ETL Workflow) ในกำรดึงข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆ เพื่อน ำไปใช้ในกำรออกแบบและพัฒนำระบบ
วิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำด้วยระบบธุรกิจอจัฉรยิะ 
(Business Intelligence) ตำมข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1 ของรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพภำยใน 
โดยระบบสำมำรถใช้งำนได้ส ำหรับหลักสูตรที่จัดท ำใหม่และหลักสูตรปรับปรุงตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 
ภำยใต้บริบทกำรท ำงำนของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ แบ่งขอบเขต
งำนวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 

1.4.1 ขอบเขตด้านข้อมลู 
ข้อมูลที่น ำมำใช้ในกำรวิจัย เป็นข้อมูลกำรด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำของคณะ

ทรัพยำกรธรรมชำติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ข้อมูลถึงปีกำรศึกษำ 2562 ประกอบด้วย 
1) ข้อมูลบุคลำกรในสังกัดคณะทรัพยำกรธรรมชำติ ดึงข้อมูลจำกหน่วยกำร

เจ้ำหน้ำที่คณะทรัพยำกรธรรมชำติ 
2) ข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์ในปัจจุบัน ดึงข้อมูลจำกงำนทะเบียน

และประเมินผลกำรศึกษำ (บัณฑิตศึกษำ) 
3) ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ดึงข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย 
4) ข้อมูลผู้แต่งผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ดึงข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย 
5) ข้อมูลนักศึกษำที่อยู่ในที่ปรึกษำของอำจำรย์ของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ ดึง

ข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย 
6) ข้อมูลนักศึกษำของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ ดึงข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย และ 
7) ข้อมูลวิทยำนิพนธ์ ดึงข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย 

 
1.4.2 ประชากรเป้าหมาย 

ประชำกรเป้ำหมำยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ คณำจำรย์ในคณะทรัพยำกรธรรมชำติ 
เจ้ำหน้ำที่ที่ท ำงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำในระดับหลักสูตร และเจ้ำหน้ำที่ที่ท ำงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำระดับ
คณะ ของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ประกอบด้วย 
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อำจำรย์สำขำวิชำนวัตกรรมกำรเกษตรและกำรจัดกำร 
 วิชำเอกพัฒนำกำรเกษตร    จ ำนวน 7  คน 
 วิชำเอกพืชศำสตร์     จ ำนวน 14  คน 
 วิชำเอกกำรจัดกำรศัตรูพืช    จ ำนวน 10  คน 
 วิชำเอกปฐพีศำสตร์     จ ำนวน 7  คน 
 หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิตสำขำวิชำ 
 กำรจัดกำรทรัพยำกรเกษตรเขตร้อน   จ ำนวน 1  คน 

อำจำรย์สำขำวิชำนวัตกรรมกำรผลิตสัตว์และกำรจัดกำร จ ำนวน 10  คน 
อำจำรย์สำขำวิชำวำริชศำสตร์และนวัตกรรมกำรจัดกำร จ ำนวน 11  คน 
เจ้ำหน้ำที่บัณฑิตศึกษำระดับหลักสูตร   จ ำนวน 6  คน 
เจ้ำหน้ำที่บัณฑิตศึกษำระดับคณะ    จ ำนวน 1  คน 

     รวมท้ังสิ้น  จ ำนวน 67  คน 
 

1.4.3 การท างานของระบบ 
1. สำมำรถวิเครำะห์และรำยงำนข้อมูล จ ำนวน คุณวุฒิ คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำ 

อำจำรย์ประจ ำหลักสตูร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำ
อิสระตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 

2. สำมำรถวิเครำะห์และรำยงำนภำระงำนที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ของอำจำรย ์
3. สำมำรถรำยงำนข้อมู ลนั กศึกษำในควำมดู แลของอำจำรย์ภำยในคณะ

ทรัพยำกรธรรมชำติแต่ละท่ำนได ้  
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในกำรวิจัยผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำทฤษฎีและหลักกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องส ำหรับ
งำนวิจัยน้ี ได้แก่ 1) เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558  2) ระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence)  3) วัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objectives Matrix: QoX)  4) ทฤษฎี
กำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model: TAM) และ 5) งำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
เกณฑ์มำตรฐำนหลักส ูตรระด ับบ ัณฑ ิตศึกษำ  พ .ศ . 2558 เป ็น เกณฑ ์ที่

กระทรวงศึกษำธิกำรประกำศใช้เพื่อรองรับกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรให้ได้คุณภำพตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ [2] ประกำศใช้แทนเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2548  โดยเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 นี้ใช้ส ำหรับ
หลักสูตรระดับประกำศนียบัตรบัณฑิต (กำรศึกษำหลังปริญญำตรี) ระดับประกำศนียบัตรบัณฑิต
ช้ันสูง (กำรศึกษำหลังประกำศนียบัตรบัณฑิต หรือปริญญำโท) ระดับปริญญำโท และระดับปริญญำ
เอกทุกสำขำวิชำ เกณฑ์ฯ ดังกล่ำวมีกำรก ำหนดควำมหมำยและแนวทำงในกำรพัฒนำหลักสูตร กำร
ก ำหนดจ ำนวน คุณวุฒิและคุณสมบัติของอำจำรย์ ทั้งอำจำรย์ประจ ำ อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ รวมทั้งภำระงำนที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์
และกำรค้นคว้ำอิสระ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของหลักสูตรเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน 

ในส่วนของข้อก ำหนดด้ำนคุณวุฒิ คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำ อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ 
รวมทั้งภำระงำนที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ สำมำรถสรปุรำยละเอียดได้ดังตำรำงที่ 2.1 
 
ตำรำงท่ี 2.1 ข้อก ำหนดตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 

ประเด็น หลักสูตระดับ ป.โท หลักสูตรระดับ ป.เอก หมำยเหตุ 
1. อำจำรย์ประจ ำ/
อำจำรย์ผู้สอน 

บุคคลที่ด ำรงต ำแหน่งอำจำรย์ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ รอง
ศำสตรำจำรย์ และศำสตรำจำรย์ ในสถำบันอุดมศึกษำที่เปิดสอน
หลักสูตรน้ัน มีหน้ำที่รับผิดชอบตำมพันธกิจและปฏิบัติหน้ำที่เต็ม
เวลำ 

อำจำรย์ที่ รับ เข้ำ
ใหม่หลังจำกเกณฑ์ฯ  
ประกำศใช้ จะต้องมี
คะแนนภำษำอังกฤษ
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด  1.1 จ ำนวน ไม่จ ำกัด ไม่จ ำกัด 

 1.2 วุฒิกำรศึกษำ ปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ ปริญญำเอกหรือเทียบเท่ ำ 
หรือมีวุฒิขั้นต่ ำปริญญำโท และมี
ต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ 
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ประเด็น หลักสูตระดับ ป.โท หลักสูตรระดับ ป.เอก หมำยเหตุ 
 1.3 ผลงำนวิชำกำร 

5 ปีย้อนหลัง 
อย่ำงน้อย 1 รำยกำร อย่ำงน้อย 1 รำยกำร 

2. อำจำรย์ป ระจ ำ
หลักสูตร 

อำจำรย์ประจ ำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสำขำวิชำ
ของหลักสูตรที่เปิดสอนโดยสำมำรถเป็นได้หลำยหลักสูตรในเวลำ
เดียวกัน 

 

 2.1 จ ำนวน ไม่จ ำกัด ไม่จ ำกัด  
 2.2 วุฒิกำรศึกษำ ปริญญำโท หรือเทียบเท่ำ ปริญญำเอกหรือเทียบ เท่ ำ 

หรือมีวุฒิขั้นต่ ำปริญญำโท และมี
ต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ 

 

 2.3 ผลงำนวิชำกำร 
5 ปีย้อนหลัง 

อย่ำงน้อย 3 รำยกำร อย่ำงน้อย 3 รำยกำร ต้องเป็นงำนวิจัย
อย่ำงน้อย 1 รำยกำร 

3. อำจำรย์ผู้รับผิด 
ชอบหลักสูตร 

อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร ที่มีภำระหน้ำที่ในกำรบริหำร
และพัฒนำหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน โดยต้องอยู่ประจ ำ
หลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลำที่จัดกำรศึกษำ และเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกินกว่ำ 1 หลักสูตรในเวลำเดียวกันไม่ได้ 

ยกเว้นหลักสูต ร
พ หุ วิ ท ย ำก ำร /ส ห
วิทยำกำร 

 3.1 จ ำนวน อย่ำงน้อย 3 คน อย่ำงน้อย 3 คน  
 3.2 วุฒิกำรศึกษำ ป ริ ญ ญ ำ เ อ ก  ห รื อ

เที ยบ เท่ ำ หรื อขั้นต่ ำ มี วุฒิ
ปริญญำโท และมีต ำแหน่งรอง
ศำสตรำจำรย์ 

ปริญญำเอกหรือเทียบ เท่ ำ 
หรือ ขั้นต่ ำมีวุฒิปริญญำโท และมี
ต ำแหน่ง ศำสตรำจำรย์ 

 

 3.3 ผลงำนวิชำกำร 
5 ปีย้อนหลัง 

อย่ำงน้อย 3 รำยกำร อย่ำงน้อย 3 รำยกำร ต้องเป็นงำนวิจัย
อย่ำงน้อย 1 รำยกำร 

4. อำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์หลัก 

ต้องเป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  

 4.1 วุฒิกำรศึกษำ ปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ 
หรือขั้นนต่ ำมีวุฒิปริญญำ.โท 
และมีต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ 

ปริญญำเอกหรือเทียบ เท่ ำ 
หรือขั้นต่ ำมีวุฒิปริญญำโท และมี
ต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ 

 

 4.2 ผลงำนวิชำกำร 
5 ปีย้อนหลัง 

อย่ำงน้อย 3 รำยกำร อย่ำงน้อย 3 รำยกำร ต้องเป็นงำนวิจัย
อย่ำงน้อย 1 รำยกำร 

5. อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
วิทยำนิพนธ์ร่วม 

เป็นอำจำรย์ประจ ำหรือผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก  

 5.1 อำจำรย์ประจ ำ ต้องมีคุณวุฒิและผลงำน
ท ำง วิช ำกำร เช่ น เดี ย ว กั บ
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์
หลัก 

ต้องมีคุณวุฒิและผลงำนทำง
วิชำกำรเช่นเดียวกับอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก 

 

 
 
 
 

   



7 

 

ประเด็น หลักสูตระดับ ป.โท หลักสูตรระดับ ป.เอก หมำยเหตุ 
 5.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ

ภำยนอก 
วุฒิกำรศึกษำปริญญำเอก

หรือเทียบเท่ำ และมีผลงำน
ทำงวิช ำกำรในฐำนข้ อ มู ล
ระดับชำติไม่น้อยกว่ำ 10 เรื่อง 

วุฒิกำรศึกษำปริญญำเอกหรือ
เที ย บ เท่ ำ  แ ละ มี ผล งำน ท ำง
วิ ช ำก ำร ใน ฐ ำน ข้ อ มู ล ร ะ ดั บ
นำนำชำติไม่น้อยกว่ำ 5 เรื่อง 

กรณีวุฒิกำรศึกษำ
แ ล ะ ผ ล ง ำ น ท ำ ง
วิชำกำรไม่ เป็นตำม
เกณฑ์ก ำหนด จะต้อง
เป็นผู้ มีควำมรู้ควำม
เ ชี่ ย ว ช ำ ญ แ ล ะ
ประสบกำรณ์ สูงมำก
เป็นที่ยอมรับโดยผ่ำน
ควำม เห็ นชอบจำก
ส ภ ำ แ ล ะ แ จ้ ง 
คณ ะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำรับทรำบ 

6. ภำระงำนอำจำรย์
ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ ์

- อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่ มี วุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ 
สำมำรถเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์นักศึกษำได้ไม่เกิน 5 
คน/ภำคกำรศึกษำ 

อำจำรย์ ป ระจ ำ
หลักสูตร สำมำรถเป็น
ที่ปรึกษำกำรค้นคว้ำ
อิสระได้ไม่เกิน 15 คน 
โดยคิด สั ดส่ วน  1 :3 
คน 

- อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ และมี
ต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ขึ้นไป สำมำรถเป็นอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์นักศึกษำได้ไม่เกิน 10 คน/ภำคกำรศึกษำ 

- อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ และมี
ต ำแหน่งรองศำสตรำจำรย์ขึ้นไป สำมำรถเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์นักศึกษำได้ไม่เกิน 10 คน/ภำคกำรศึกษำ 

- อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ และมี
ต ำแห น่งศำสตรำจำรย์  สำมำรถ เป็ นอำจำรย์ที่ ป รึกษำ
วิทยำนิพนธ์นักศึกษำได้ไม่เกิน 10 คน/ภำคกำรศึกษำ 

ข อ อ นุ มั ติ ส ภ ำ
เพิ่มเติมได้แต่ไม่ เกิน 
15 คน 

 
ทั้งนี้มีกำรก ำหนดรำยละเอียดและข้อยกเว้นต่ำง ๆ เพิ่มเติมในเรื่องของผลงำนทำง

วิชำกำรส ำหรับอำจำรย์ใหม่ที่มีวุฒิระดับปริญญำเอก กรณีที่ยังไม่มีผลงำนทำงวิชำกำรจะสำมำรถเป็น
อำจำรย์ผู้สอนในระดับปริญญำโทได้ แต่จะสำมำรถเป็นอำจำรย์ผู้สอนในระดับปริญญำเอก หรือเป็น
อำจำรยป์ระจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ได้ก็ต่อเมื่อ
มีผลงำนทำงวิชำกำรอย่ำงน้อย 1 ช้ิน ภำยใน 2 ปี  หรือ 2 ช้ิน ภำยใน 4 ปี  หรือ 3 ช้ิน ภำยใน 5 ปี
หลังจำกส ำเร็จกำรศึกษำ [5]  
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2.1.2 ระบบธุรกจิอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 
ควำมหมำยของระบบธุรกจิอัจฉริยะ 
ระบบธุรกิจอัจฉรยิะ (Business Intelligence: BI) มีผู้ให้ควำมหมำยและค ำนิยำมไว้

อย่ำงหลำกหลำย ซึ่ง เอกชัย เนำวนิช [6] ได้กล่ำวถึงระบบธุรกิจอัจฉริยะว่ำเป็นระบบหรือ Software 
ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลสำรสนเทศไว้ในคลังข้อมูล ใช้ในกำรวิเครำะห์แสดงแนวโน้มที่อำจจะเกิดข้ึน เพื่อ
น ำมำสนับสนุนในกำรวำงแผนกลยุทธ์ ช่วยให้เกิดกำรตัดสินใจที่ถูกต้อง แม่นย ำ ท ำให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร 

เพ็ญศิริ มโนมัยสุพัฒน์ [7] กล่ำวว่ำระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นสถำปัตยกรรมที่รวบรวม
เครื่องมือต่ำง ๆ เพื่อน ำข้อมูลที่มีอยู่เดิมมำรวบรวม จัดเก็บ สร้ำงวิธีกำรเข้ำถึงให้เหมำะกับกำร
วิเครำะห์สถำนกำรณ์ เพื่อแสดงควำมสัมพันธ์และท ำนำยผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อำจจะเกิดข้ึน รวมถึง
กำรวิเครำะห์แบบจ ำลองหลำยมิติ (Multidimensional Model) ของแต่ละหน่วยงำน ช่วยให้ผู้ใช้
ตัดสินใจทำงธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น และสำมำรถวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนได้อย่ำงเหมำะสม 

Mihaela Filofteia Tutunea และ Rozalia Veronica Rus [8] กล่ำวว่ำระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเป็นระบบข้อมูลเชิงกลยุทธ์ ที่แสดงข้อมูลที่มำจำกแหล่งข้อมูลจ ำนวนมำก โดยท ำกำร
เปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีควำมหมำยด้วยเครื่องมือวิเครำะห์ของระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อให้
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ในกำรตัดสินใจได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
คือ สำมำรถน ำข้อมูลที่มีมำใช้ในกำรตัดสินใจได้อย่ำงมีคุณภำพและทันต่อเวลำ 

ระบบธุรกิจอัจฉรยิะเป็นระบบที่เปน็กำรรวมกนัระหว่ำงเทคโนโลยีและองค์กรในกำร
น ำข้อมูลที่มีอยู่มำใช้ [9] ถือเป็นระบบที่ใช้ในกำรรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล วิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวน
มำกที่มำจำกแหล่งข้อมูลหลำยแหล่งที่มีรูปแบบ โครงสร้ำงที่มีควำมแตกต่ำงกัน เพื่อให้ เป็น
สำรสนเทศในรูปแบบที่ผู้ใช้ต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ [10] 

โดยระบบสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรขององค์กร สนับสนุนกำรตัดสินใจใน
ทุกระดับของกำรจัดกำร โดยไม่ต้องค ำนึงถึงระดับของโครงสร้ำง ในระดับกลยุทธ์ (Strategic Level) 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ช่วยในกำรสร้ำงรำยงำน
เปรียบเทียบผลต่ำง ๆ ในระดับยุทธวิธี (Tactical Level) ระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยในกำรสนับสนุน
กำรตัดสินใจในด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนกำรตลำด กำรขำย กำรเงิน เป็นกำรวิเครำะห์เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนให้มีควำมเหมำะสมมำกยิ่งข้ึน ส่วนในระดับปฏิบัติกำรนั้น ระบบธุรกิจอัจฉริยะช่วยในกำร
วิเครำะห์และตอบค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน [11] 

จำกควำมหมำยของระบบธุรกิจอัจฉริยะที่กล่ำวมำนั้น สรุปได้ว่ำ ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) เป็นเครื่องมือด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ใช้ในกำรรวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล วิเครำะห์ ข้อมูลที่มำจำกแหล่งข้อมูลที่มีควำมหลำกหลำย มีรูปแบบและโครงสร้ำง
ที่แตกต่ำงกัน โดยระบบธุรกิจอัจฉริยะ จะเป็นกำรสกัดเอำข้อมูลที่ส ำคัญเพื่อน ำมำจัดท ำเป็นรำยงำน
ในรูปแบบต่ำง ๆ ที่ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึงและเข้ำใจได้ง่ำย เช่น กำรรำยงำนข้อมูลเป็นกรำฟ ตำรำง หรือ
แผนที่ ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ เพื่อน ำข้อมูลมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจหรือวำงแผนกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และช่วยสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน โดยสถำปัตยกรรม
ของระบบธุรกิจอัจฉริยะสำมำรถแสดงได้ดังภำพที่ 2.1 
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ภำพท่ี 2.1 สถำปัตยกรรมของระบบธุรกจิอัจฉริยะ 
 

องค์ประกอบของระบบธุรกจิอัจฉริยะ 
องค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) สำมำรถแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ [10] ได้แก่ 
1. ชุดเครื ่องมือ ETL (Extract-Transform-Load) คือ เครื ่องมือที ่ใช้ในกำร

จัดกำรข้อมูล โดยจะท ำกำรดึงข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ (Extract) เพื่อน ำมำท ำกำรแปลงข้อมูล 
(Transform) ให้มีควำมเหมำะสม รวมทั้งท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) เพื่อให้ข้อมูลมี
ควำมสม่ ำเสมอและอยู่ในรูปแบบเดียวกัน ซึ่งในข้ันตอนกำรแปลงข้อมูลอำจเกี่ยวข้องกับกำรใช้กฎเกณฑ์ 
หรือเงื่อนไขทำงธุรกิจเพื่อให้ได้ข้อมูลตำมควำมต้องกำร ก่อนท ำกำรน ำข้อมูลที่ได้จัดเก็บในคลังข้อมูล 
(Load) โดยกระบวนกำร ETL แสดงได้ดังภำพที่ 2.2 

 

 
ภำพท่ี 2.2 กระบวนกำร ETL 

 
เดิมขั้นตอนในกำรท ำ ETL (Extract-Transform-Load) นั้นมีควำมยุ่งยำกและ

ซับซ้อนมำก เนื่องจำกจะต้องท ำกำรจัดกำรข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ แต่ละแหล่งเข้ำสู่ฐำนข้อมูล 
ก่อนท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) และน ำไปรวมคลังข้อมูลอีกครั้งก่อนน ำไปใช้งำน 
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ซึ่งต้องท ำซ้ ำ ๆ หลำยครั้ง [12] ในขณะที่ปัจจุบันมีเครื่องมือที่ช่วยให้สำมำรถท ำ ETL ได้สะดวกมำก
ยิง่ข้ึน สำมำรถจัดกำรกับข้อมูลขนำดใหญ่และมีควำมซับซ้อนได้ดีข้ึน โดยใช้เวิร์กโฟลว์จำกเครื่องมือ
ของระบบธุรกิจอัจฉริยะมำจัดกำรข้อมูล (ETL Workflow) 

2. คลังข้อมูล (Data Warehouse) เป็นที่จัดเก็บข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลจำกหลำย
แหล่ง โดยจะดึงข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลซึง่อำจจะอยู่ในรูปแบบและโครงสร้ำงที่แตกต่ำงกัน เช่น ฐำนข้อมูล
ระบบงำนประจ ำวัน หรือระบบสำรสนเทศในระดับปฏิบัติกำร และฐำนข้อมูลอื่น ๆ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร เป็นฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ขององค์กร โดยข้อมูลจะถูกน ำมำจัดเตรียมให้อยู่ในรูปแบบ
ที่พร้อมส ำหรับกำรน ำไปวิเครำะห์ด้วยชุดค ำสั่งต่ำง ๆ มีวัตถุประสงค์เพื่อน ำมำใช้ในกำรสนับสนุนกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำร ซึ่งคลังข้อมูลอำจแบ่งออกเป็นตลำดข้อมูล (Data Mart) [13] ซึ่งเป็นส่วนย่อย
ของคลังข้อมูล ข้อมูลที่อยู่ในตลำดข้อมูลจะเป็นข้อมูลเฉพำะเจำะจงในแต่ละส่วนหรือแผนก 

ลักษณะเฉพำะของคลังข้อมูล [14] คือ (1) กำรแบ่งโครงสร้ำงตำมเนื้อหำ (Subject 
Oriented)  โดยจัดเก็บเฉพำะข้อมูลที่สนใจและเป็นประโยชน์ต่อกำรประมวลผลเพื่อน ำมำสนับสนุน
กำรตัดสินใจ  (2) กำรรวบรวมข้อมูล (Integration) เป็นกำรรวบรวมข้อมูลจำกหลำยแหล่งให้อยู่ใน
รูปแบบมำตรฐำนเดียวกัน  (3) ควำมสัมพันธ์กับเวลำ (Time Variant) ข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลจะ
มีกำรก ำหนดช่วงเวลำ เพื่อช่วยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและสำมำรถเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังได้ และ 
(4) ควำมเสถียรของข้อมูล (Nonvolatile) ข้อมูลที่จัดเก็บในคลังข้อมูลจะไม่มีกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
ผู้ใช้สำมำรถท ำได้เพียงกำรเข้ำถึงข้อมูลเท่ำนั้น 

3. ชุดค ำสั่งงำนเพื่อกำรวิเครำะห์ ประกอบด้วย 
 3.1) ชุดค ำสั่งในกำรจัดท ำรำยงำน  รวมถึงกำรน ำเสนอรำยงำนจำกกำร

สอบถำมที่ไม่ได้มีกำรคำดกำรณ์ไว้ (Ad Hoc Query) ซึ่งเป็นรำยงำนประเภทที่ต้องกำรค ำตอบโดย
ทันที โดยกำรน ำเสนอรำยงำนจะเป็นกำรน ำเสนอข้อมูลผ่ำน Dashboard ซึ่งเป็นรูปแบบที่สำมำรถ
เข้ำใจได้ง่ำย เช่น กำรน ำเสนอรำยงำนในรูปแบบของกรำฟ หรือตำรำง 

 3.2) กำรประมวลผลเชิงวิเครำะห์ แบบออนไลน์  (Online Analytical 
Processing: OLAP) เป็นเทคนิคในกำรประมวลผลที่น ำข้อมูลจำกคลังข้อมูล มำสร้ำงข้อมูลในมุมมอง
แบบหลำยมิติ (Multidimensionality) หรือกำรสร้ำงคิวบ์ (Cube) โดยจะจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ
คิวบ์แทนตำรำง เพื่อใหส้ำมำรถเข้ำถึงข้อมูลในกำรวิเครำะหไ์ด้อย่ำงรวดเร็ว ช่วยให้ผู้วิเครำะห์มองเหน็
ข้อมูลเชิงลึกในมิติต่ำง ๆ ทั้งในลักษณะ Drill Down พิจำรณำข้อมูลลงไปในระดับควำมลึก และ Roll 
Up พิจำรณำข้อมูลจำกจุดที่เล็กที่สุดไปที่ภำพใหญ่ข้ึน  โดยสำมำรถเลือกกำรแสดงผลลัพธ์ได้ทั้งใน
รูปแบบตำรำงหรือกรำฟต่ำง ๆ 

 3.3) กำรท ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นชุดค ำสั่งที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลในคลังข้อมูลเพื่อหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลที่ไม่เคยค้นพบ หรือคำดกำรณ์ไว้ มำแสดงผล
เฉพำะสิ่งที่สนใจ เช่น กำรวิเครำะห์เพื่อจัดประเภทลูกค้ำ กำรค้นหำลักษณะหรือพฤติรรมของลูกค้ำ
แต่ละกลุ่ม กำรพยำกรณ์พฤติกรรมของลูกค้ำ เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรตัดสินใจ โดยกำรดึงข้อมูลจะมี
สูตรทำงธุรกิจ (Business Formula) และเงื่อนไขต่ำง ๆ เข้ำมำเกี่ยวข้อง 
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โปรแกรมส ำหรับกำรพฒันำระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
ในปัจจุบันมีเครื่องมือส ำหรับกำรพัฒนำระบบในรูปแบบของระบบธุรกิจอัจฉริยะ

มำกมำย ซึ่งจำกรำยงำนกำรวิจัยทำงกำรตลำดของ Gartner ได้มีกำรจัดล ำดับโปรแกรมส ำหรับกำร
พัฒนำระบบและแสดงผลข้อมูลด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ ซึ่งข้อมูล ณ เดือนกุมภำพันธ์ พ.ศ. 2560 
พบว่ำมีโปรแกรมที่อยู่ในกลุ่มผู้น ำ ซึ่งได้รับควำมนิยมและมีแนวโน้มในกำรพัฒนำให้มีควำมสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรทำงกำรตลำดจ ำนวน 3 โปรแกรม คือ Tableau, Qlik และ Microsoft  ซึ่งผู้วิจัยได้เลือก
ท ำกำรศึกษำข้อมูลโปรแกรมส ำหรับกำรท ำระบบธุรกิจอัจฉริยะโดยสำมำรถสรุปได้ดังตำรำงที่ 2.2 
 
ตำรำงท่ี 2.2 เปรียบเทียบโปรแกรมส ำหรับกำรพฒันำระบบและแสดงผลข้อมูลด้วยระบบธุรกิจอัจฉรยิะ 

Evaluation criteria MS Power BI Tableau 
SAP Business 

Object 
ควำมซับซ้อนของระบบ
และกำรเรียนรู้ 

เป็ น โป ร แ ก ร ม
ส ำ เ ร็ จ รู ป ใ น ก ำ ร
วิ เค รำะห์ ข้ อ มูลและ
สร้ำงรำยงำนสำมำรถ
ศึกษำข้อมูลได้ง่ำย  มี
คู่มือกำรใช้งำน และมี
ก ำรน ำม ำ ใช้ ง ำน ใน
สถำบันบำงหน่วยงำน 

เป็ น โป ร แ ก ร ม
ส ำ เ ร็ จ รู ป ใ น ก ำ ร
วิ เค รำะห์ ข้ อ มูลและ
สร้ำงรำยงำนสำมำรถ
ศึกษำข้อมูลได้ง่ำย และ
มีคู่มือกำรใช้งำน 

มี แ ห ล่ ง ศึ ก ษ ำ
ข้ อ มู ล น้ อย  ต้ อ ง มี ผู้
ช ำ น ำ ญ เฉ พ ำ ะท ำ ง
แนะน ำ 

สำมำรถเชื่อมต่อกับ
แหลง่ข้อมูลได้
หลำกหลำย 

รองรับ รองรับ รองรับ 

กำรท ำ ETL SQL Integration 
Services (SSIS) 

Tableau Data 
Extract 

SAP-BW 

Dashboard สำมำรถออกแบบ
รำยงำนได้หลำกหลำย
มุมมอง 

สำมำรถออกแบบ
รำยงำนได้หลำกหลำย
มุมมอง 

รูปแบบรำยงำนมี
จ ำกัด ไม่ค่อยยืดหยุ่น 

User interface user interface เป็น
มิตรกับผู้ใชง้ำน 

user interface เป็น
มิตรกับผู้ใชง้ำน 

user interface เป็น
มิตรกับผู้ใชง้ำนน้อย 

License Software Free 
1 GB 

Free trial 
14 วัน 

Software เชงิพำณิชย์
รำคำสงู 

Business Value สำมำรถใช้ประโยชน์
จำกควำมสำมำรถของ
ระบบได้เต็มที ่และใช้
งำนด้วย psu passport 
ร่วมกับ Office 365ได ้

สำมำรถใช้ประโยชน์
จำกควำมสำมำรถของ
ระบบได้เต็มที ่

ระบบมีควำมสำมำรถสงู 
แต่เกินควำมจ ำเป็นใน
กำรใช้งำน 

ข้อมูลท ำกำรศึกษำเม่ือ พ.ศ. 2560 
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จำกกำรศึกษำข้อมูลโปรแกรมส ำหรับกำรพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะ จะเห็นได้ว่ำ
โปรแกรม Microsoft Power BI และโปรแกรม Tableau มีคุณสมบัติและควำมสำมำรถที่ใกล้เคียง
กัน แตเ่นื่องจำกเหตุผลในด้ำนลิขสิทธ์ิของโปรแกรมที่โปรแกรม Microsoft Power BI สำมำรถใช้งำน
ร่วมกับ PSU Passport และ Office 365 ของมหำวิทยำลัยได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้โปรแกรม Microsoft 
Power BI ในกำรพัฒนำระบบ ซึ่งสำมำรถรำยงำนผลและตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้งำนได้อย่ำง
ครบถ้วน 

กำรน ำเสนอข้อมลูบนแดชบอร์ด (Dashboard) 
กำรน ำเสนอข้อมูลบนแดชบอร์ด เป็นกำรน ำข้อมูลมำสรุปเพื่อแสดงผลในลักษณะ

ของแผนภูมิ ตัวเลข ตำรำงรำยกำร หรือสี ที่ช่วยให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำยในหน้ำเดียว ช่วยในกำร
สรุปผลกำรด ำเนนิงำนที่มีกำรบันทึกข้อมูลทั้งหมด โดยเป็นกำรน ำเสนอข้อมูลในหน้ำจอเดียวที่ช่วยให้
ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจสำรสนเทศได้อย่ำงรวดเร็วและถูกต้องด้วยกำรมองเพียงครั้งเดียว ทั้งนี้กำรน ำเสนอ
ข้อมูลบนแดชบอร์ดไม่จ ำเป็นต้องแสดงข้อมูลทุกรำยละเอียดแต่จะแสดงตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน
หลักที่เป็นกำรสรุปแล้ว [15] ซึ่งกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดเพื่อช่วยในกำรตัดสินใจมีกำร
น ำมำใช้ทั้งเพื่อสนับสนุนกำรปฎิบัติงำนและกำรตัดสนิใจของผูบ้รหิำรระดับสงู โดยกำรน ำข้อมูลที่มีอยู่
มำจัดท ำรำยงำนในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับมุมมองในกำรวิเครำะห์และเหมำะสมกับควำม
ต้องกำรใช้งำน รวมทั้งสำมำรถเรียกดูข้อมูลแบบเจำะลึก (Drill Down) ได้ [13] 

ซึ่งในงำนวิจัยน้ี ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ในกำรพัฒนำส่วนแสดงผล
แบบแดชบอร์ด ซึ่งสำมำรถน ำเสนอรำยงำนได้หลำกหลำยรูปแบบ โดยโปรแกรมจะท ำหน้ำที่ในกำร
น ำเข้ำข้อมูลส ำหรับใช้พัฒนำส่วนแสดงผลในรูปแบบต่ำง ๆ ตำมควำมเหมำะสมกับข้อมูลที่ต้องกำร
น ำเสนอตัวอย่ำงรูปแบบกำรแสดงผลแบบแดชบอร์ดของโปรแกรม Microsoft Power BI แสดงดัง
ภำพที่ 2.3 
 

 
 

ภำพท่ี 2.3 ตัวอย่ำงกำรแสดงผลบนแดชบอร์ดด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI 
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โดยรูปแบบกำรแสดงผลข้อมูลด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI จะประกอบไป
ด้วยแผนภูมิประเภทต่ำง ๆ กำร์ด แผนที่ ตัวแบ่งส่วนข้อมูล และตัวกรอกข้อมูล รวมทั้งสำมำรถรับ
รูปแบบกำรแสดงผลเพิ่มเติมได้จำกส่วน Add-In ของโปรแกรม ซึ่งกำรแสดงผลรำยงำนในงำนวิจัยนี้
จะใช้รูปแบบกำรรำยงำนผลด้วยตำรำงส ำหรับกำรแสดงรำยละเอียดของข้อมูล  ตัวแบ่งส่วนข้อมูล
แบบเลือกซึ่งจะแสดงตัวกรองข้อมูลที่ต้องกำรใช้งำนให้สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและช่วยในกำรจ ำกัด
ข้อมูลที่จะแสดงตำมควำมต้องกำร  ตัวกรองข้อมูลแบบปอ้นค ำค้นหำซึ่งช่วยให้สำมำรถค้นหำข้อมูลได้
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว และแผนภูมิประเภทต่ำง ๆ เพื่อให้เหมำะสมกับข้อมูลที่ต้องกำรรำยงำน และ
ช่วยให้ผู้ใช้เข้ำใจข้อมูลได้ง่ำยข้ึน 
 

2.1.3 วัตถุประสงค์คุณภาพ Quality Objectives Matrix: QoX) 
วัตถุประสงค์คุณภำพ Quality Objectives Matrix: QoX) เป็นกำรวัดคุณภำพของ

ข้อมูลว่ำสำมำรถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของงำนที่ต้องกำรได้อย่ำงเหมำะสมหรือไม่ ซึ่งหนึ่งในค ำ
จ ำกัดควำมที่แพร่หลำยที่สุดของคุณภำพข้อมูลระบุว่ำข้อมูลจะมีคุณภำพสูงหำกเหมำะสมกับกำรใช้
งำนตำมวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำน กำรตัดสินใจ และกำรวำงแผน [16] กำรน ำข้อมูลที่ไม่มี
คุณภำพหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้องมำใช้ในกำรด ำเนินงำนจะส่งผลต่อทรัพยำกรภำยในองค์กรที่ต้องใช้ไป
อย่ำงสูญเปล่ำ กำรรักษำคุณภำพของข้อมูลจึงเป็นปัจจัยที่ส ำคัญเป็นอย่ำงมำก ซึ่งคุณภำพของข้อมูล
จะข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 ประกำรเป็นหลัก คือ คุณภำพของข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล และกระบวนกำร
ออกแบบกำรจัดกำรเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ [24] โดยกำรวัดคุณภำพอำจสำมำรถท ำได้หลำย
รูปแบบ ได้แก่ กำรทดสอบแบบกล่องด ำ (Black Box Testing) ซึ่งจะเป็นกำรทดสอบผลลัพธ์จำกกำร
ด ำเนินกำรโดยไม่สนใจกระบวนกำรในกำรด ำเนินกำร หรือทฤษฎีเกี่ยวกับควำมส ำเร็จของระบบ
สำรสนเทศของ DeLone & McLean ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มองในด้ำนของคุณภำพของระบบเป็นปัจจัยใน
ควำมส ำเร็จของระบบโดยวัดจำก 3 ปัจจัยหลัก คือ คุณภำพของข้อมูล คุณภำพของระบบ และ
คุณภำพของกำรบริกำร 

ซึ่งในงำนวิจัยนี้ ผู้ วิจัยต้องกำรวัดคุณภำพของข้อมูลที่ได้รับจำกกำรออกแบบ
กระบวนกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ โดยค ำนึงถึงผลลัพธ์ที่ได้จะต้องมีควำมเหมำะสมกับกำร
วิเครำะห์ตำมเงื่อนไข และเหมำะสมบริบทกำรด ำเนินงำน กำรน ำวัตถุประสงคุณภำพ (QoX) มำใช้ใน
กระบวนกำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์ จึงสำมำรถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของงำนวิจัยได้อย่ำง
เหมำะสม และช่วยให้กำรออกแบบได้ผลลัพธ์ที่จะน ำไปใช้งำนได้ตรงกับควำมคำดหวังและ
วัตถุประสงค์ของงำนมำกข้ึน รวมทั้งช่วยลดเวลำและต้นทุนของกำรท ำ ETL ในขณะเดียวกันกำร
ออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์โดยค ำนึงถึงวัตถุประสงค์คุณภำพนั้น อำจส่งผลกระทบต่อคุณภำพด้ำนอื่น 
ๆ ที่ไม่ได้เป็นเป้ำหมำยได้ เช่น กำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์โดยมุ่งเน้นที่คุณภำพด้ำนควำมสดใหม่ 
(Freshness) อำจส่งผลให้คุณภำพด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ (Maintainability) ท ำได้ยำกข้ึน [18] ซึ่ง
วิธีกำรวัดผลจำกวัตถุประสงค์คุณภำพอำจเป็นไปได้ทั้งกำรวัดผลเชิงปริมำณ และกำรวัดผลเชิง
คุณภำพ โดยวัตถุประสงค์คุณภำพสำมำรถระบุได้จำกหลำยมิติคุณภำพข้ึนอยู่กับควำมต้องกำรและ
ควำมเหมำะสมกับกำรน ำไปใช้งำน ดังแสดงในตำรำงที่ 2.3 
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ตำรำงท่ี 2.3 มิติคุณภำพของข้อมูลทีส่ ำคัญตำมแนวคิดของงำนวิจัย 

Author(s) Context 

Com
pleteness 

Efficiency 

Scalability 

Accuracy 

M
aintainability 

Reliability 

Simitsis et al. [18] ศึกษำกำรน ำวัตถุประสงค์
ด้ำนคุณภำพ (QoX) มำใช้
ในกำรออกแบบ ETL เพื่อ
ลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยใน
กำรท ำ ETL 

      

Dayal et al. [19] ศึกษำข้ันตอนกำรรวบรวม
ข้อมูลส ำหรับระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ และประเมินด้วย 
วัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพ 
(Quality Objectives: QoX) 

      

Simitsis et al. [20] ศึกษำกำรท ำ  ETL แบบ
เรี ย ล ไท ม์  (Real-Time 
ETL: RT-ETL) โ ด ย ใ ช้
เมตริกคุณภำพ (Quality 
Metrics: QoX) ช ่ว ย ใ น
กำรออกแบบกระบวนกำร
ท ำงำน 

      

Lucal [16] ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำร
คุณภำพข้อมูล และวิธีกำร
น ำกำรจัดคุณภำพข้อมูลไป
ใช้ 

      

Wand [21] แนวคิดของคุณภำพข้อมูล
เกี่ยวกับบทบำทของระบบ
สำรสนเทศ 

      

Marshall and Harpe 
[17] 

กำรตัดสินใจในบริบทของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะและ
คุณภำพของข้อมูล 

      

Khan et al.[22] กำรส ำรวจเกี่ยวกับควำม
ปลอดภัยขอ งข้อมู ล ใน
คลังข้อมูลและเทคนิคที่
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Author(s) Context 

Com
pleteness 

Efficiency 

Scalability 

Accuracy 

M
aintainability 

Reliability 

จ ำเป็นส ำหรับกำรรักษำ
คุณภำพ 

Azeroual et al [23] กระบวนกำรแปลงข้อมูล
และวิธีกำรควบคุมและ
ปรับปรุงคุณภำพข้อมูล
ระหว่ำงกระบวนกำร 

      

Mohamed Samir 
Abdel-Moneim et 
al.[24] 

น ำเสนอแนวทำงกำรที่รวม
คุณภำพของข้อมูลเข้ำกับ
ระบบกำรรวมแหล่งข้อมูล
ที่เป็นอิสระ 
 

      

งำนวิจัยน้ี พัฒ นำ ETL เวิร์ ก โฟล ว์ 
โ ด ย ใ ช้ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
คุณภำพในกำรประเมิน
คุณ ภำพของ ETL เ วิร์ก
โฟล ว์  แล ะพั ฒ น ำส่ วน
แสดงผลด้วยระบบด้วย
ร ะ บ บ ธุ ร กิ จ อั จ ฉ ริ ย ะ 
(Business Intelligence) 

      

 
ทั้งนี้ มิติคุณภำพต่ำง ๆ มีเกณฑ์ในกำรประเมินส ำหรับกำรจัดกำรคุณภำพที่

หลำกหลำย เช่น กำรประเมินด้ำนควำมครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) ประเมินได้จำก
จ ำนวนของข้อมูลที่มีค่ำไม่สมบูรณ์จำกกำรจัดเก็บ  ประสิทธิภำพ (Efficiency) ประเมินได้จำก
จ ำนวนทรัพยำกรที่ใช้และเปอร์เซ็นของทรัพยกรที่ใช้ตำมที่คำดไว้  ควำมถูกต้อง ( Accuracy) 
ประเมินจำกจ ำนวนข้อมูลที ่มีค ่ำถูกต้องในกำรจัดเก็บ  กำรบ ำรุงร ักษำ (Maintainability) 
ประเมินได้จำกจ ำนวนเวลำที ่ต้องใช้ในกำรบ ำรุงรักษำและกำรทดสอบระบบ เป็นต้น  [22] โดย
คุณภำพของข้อมูลจะข้ึนอยู่กับควำมต้องกำรของผู้ใช้ ซึ่งคุณภำพของข้อมูลบำงอย่ำงอำจเหมำะสมกับ
งำนหรือผู้ใช้ที่ก ำหนด แต่อำจจะไม่เหมำะสมกับงำนหรือผู้ใช้รำยอื่น [24] 

จำกงำนวิจัยที ่ได้ท ำกำรศึกษำ ได้สรุปตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์คุณภำพดัง
ตำรำงที่ 2.3 ซึ่งในงำนวิจัยนี้ได้ระบุวัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพที่เป็นเป้ำหมำยหลัก 4 ด้ำนที่มีผล
ต่อกระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูล โดยค ำนึงถึงคุณภำพของข้อมูลที่ได้จะต้องมีควำมเหมำะสมกับ
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กำรวิเครำะห์ตำมเงื่อนไข ซึ่งเป็นลักษณะของข้อมลูที่มคีวำมหมำยส ำหรบับริบทกำรด ำเนินงำนเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

1. ควำมถูกต้อง (Accuracy) กำรประเมินควำมถูกต้องของข้อมูลเป็นกำร
ตรวจสอบค่ำของข้อมูล ซึ่งข้อมูลใด ๆ ที่มีอยู่แหล่งข้อมูลต้นทำงเมื่อผ่ำนกระบวนกำรในกำรจัดกำร
แล้วควรจะต้องมีอยู่ในฐำนข้อมูลปลำยทำงเช่นกัน  [20] เพื่อเป็นกำรยืนยันว่ำกระบวนกำรในกำร
จัดกำรข้อมูลนั้นมีระดับควำมถูกต้องของกำรรวบรวมข้อมูลที่ก ำหนด ท ำกำรประเมินจำกเปอร์เซ็น
ของข้อมูลที่ไม่มีข้อผิดพลำดเมื่อผ่ำนกระบวนกำรท ำ ETL เรียบร้อยแล้ว [25] 

2. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์  (Completeness) กำรประเมินควำมครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูล ประเมินได้จำกจ ำนวนของข้อมูลที่ ไม่สมบูรณ์จำกกำรจัดเก็บ [22] โดยวัดจำก
ค่ำของข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรท ำ ETL และจัดเก็บในคลังข้อมูลแล้วไม่มีค่ำหรือข้อมูลที่ขำดหำยไป
หรือค่ำว่ำงเปล่ำ [25] ซึ่งสำมำรถประเมินได้จำกจ ำนวนรำยกำรที่ไม่สมบูรณ์หำรด้วยจ ำนวนรำยกำร
ทั้งหมดลบออกจำก 1 ซึ่งช่วงของควำมสมบูรณ์ของข้อมูลคือ 0-1 โดย 0 หมำยถึงคะแนนต่ ำสุดและ 1 
หมำยถึงคะแนนสูงสุด [24] 

3. ประสิทธิภำพ (Efficiency) กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพ เป็นกำรวัด
ประสิทธิภำพด้ำนเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ ซึ่งช้ีให้เห็นว่ำกำรออกแบบ ETL 
เวิร์กโฟลว์ส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลตั้งแต่ต้นทำงถึงปลำยทำงในแต่ละข้ันตอนสำมำรถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรจัดกำรข้อมูลหรือไม่ [18] โดยวัดจำกรอบเวลำของกระบวนกำร [25] 

4. ควำมยืดหยุ่น (Scalability) กำรประเมินควำมยืดหยุ่น เป็นกำรวัดระดับ
ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของกระบวนกำร ETL ในกำรด ำเนินกำรจัดกำรเมื่อข้อมูลมีขนำดและ
ปริมำณของข้อมูลเพิ่มข้ึนได้หรือไม่ [25] 

ทั้งนี้ ส ำหรับวัตถุประสงค์คุณภำพด้ำนกำรบ ำรุงรักษำ (Maintainability) และด้ำน
ควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ที่งำนวิจัยไม่ได้น ำมำใช้ส ำหรับกำรประเมินคุณภำพ เนื่องจำกในด้ำน
ของกำรบ ำรุงรักษำเป็นตัวช้ีวัดที่ค ำนึงถึงในด้ำนของค่ำใช้จ่ำย ต้นทุน และเวลำที่ต้อง ใช้ในกำร
ออกแบบพัฒนำ บ ำรุงรักษำ และกำรทดสอบ และในด้ำนควำมน่ำเช่ือถือเป็นตัวช้ีวัดที่ค ำนึงถึงในด้ำน
ของกำรท ำงำนตำมเงื่อนไข/กระบวนกำรที่ก ำหนดในช่วงเวลำที่ก ำหนด (Real time) [19] ซึ่งใน
งำนวิจัยไม่ได้ค ำนึงถึงในปัจจัยดังกล่ำว จึงไม่จ ำเป็นต้องน ำมำใช้ในกำรวัดคุณภำพ 
 

2.1.4 ทฤษฎีการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ทฤษฎีกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis (1989) ซึ่ง

ดัดแปลงมำจำกทฤษฎีกำรกระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นกำรศึกษำ
เกี่ยวกับปัจจัยที่จะส่งผลต่อกำรยอมรับหรือตัดสินใจในกำรใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ โดย
ปัจจัยที่จะส่งผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้แบ่งเป็น 2 ปัจจัยหลัก คือ (1) กำรรับรู้ถึงควำมง่ำย
ในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) และ (2) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้ (Perceived 
Usefulness) ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมในกำรใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
intention to use) เกี่ยวข้องกับปัจจัย 4 ด้ำน คือ (1) ตัวแปรกภำยนอก (External Variables) (2) 
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) (3) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำร
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ใช้ (Perceived Usefulness) และ (4) ทัศนคติ (Attitude Toward Using) [26] โดยแบบจ ำลอง
กำรยอมรับเทคโนโลยีแสดงดังภำพที่ 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2.4 แบบจ ำลองกำรยอมรบัเทคโนโลยี Davis (1989) 
 

กำรรับรู้ ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) เป็นกำรรับรู้ ว่ำ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่น ำมำใช้สำมำรถใช้งำนได้ง่ำย สำมำรถเรียนรู้และเข้ำใจข้ันตอนกำรใช้งำน
ได้โดยไม่ต้องใช้ควำมพยำยำมอย่ำงมำกนัก สำมำรถเรียนรู้กำรใช้งำนได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะ
ส่งผลต่อกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะเกิดจำกกำรใช้งำน [27]  

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้ (Perceived Usefulness) เป็นกำรรับรู้ว่ำ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่น ำมำใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรท ำงำนงำน ช่วยพัฒนำประสิทธิภำพ
ให้กับกำรท ำงำนได้ ท ำให้ตระหนักถึงคุณค่ำของกำรใช้งำน ซึ่งจะส่งผลต่อควำมตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
กำรใช้เทคโนโลยี (Behavioral intention to use) ของบุคคล 

ทัศนคติ (Attitude Toward Using) เป็นปัจจัยที่ได้รับอิทธิพลจำกกำรรับรู้ถึงควำม
ง่ำยกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) และกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้ (Perceived 
Usefulness) ซึ่งก่อให้เกิดทัศนคติต่อกำรใช้งำนเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในด้ำนควำมชอบหรือไม่
ชอบ ควำมล ำเอียง ควำมคิดเห็น ควำมรู้สึก เป็นต้น ซึ่งเป็นควำมรู้สึกเชิงบวกหรอืเชิงลบของบคุคลทีม่ี
ต่อกำรแสดงพฤติกรรม เมื่อรับรู้ถึงประโยชน์และกำรใช้งำนได้ง่ำยของเทคโนโลยีจะส่งผลให้เกิด
ควำมรู้สึกเชิงบวกต่อกำรใช้งำน และส่งผลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้เทคโนโลยี [28] 

จำกแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยีข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึง
ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) และกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่ เกิดจำกกำรใช้ 
(Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยหลักในกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนของระบบ สำมำรถ
แสดงให้เห็นถึงทัศนคติต่อกำรใช้งำนของผู้ใช้ซึ่สัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในกำรใช้งำนระบบที่น ำมำใช้ 
 

External 
Variables 

Attitude 
Toward Using 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Behavioral 
intention to 

use 

Actual 
System Usage 
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2.2 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในป้ จจุบั นมีกำรพัฒนำระบบโดยกำรประยุกต์ ใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) เพื่อช่วยในกำรจัดกำรข้อมูล รวมทั้งวิเครำะห์ข้อมูล และกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ทั้งใน
หน่วยงำนภำครัฐภำคเอกชน รวมทั้งหน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ  โดยกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย และเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน ซึ่งสิ่งส ำคัญในกำรวิเครำะห์ข้อมูลของระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ ข้อมูลที่จะน ำมำใช้ใน
กำรวิเครำะห์  กำรออกแบบเวิร์กโฟลว์เพื่อดึงข้อมูล (Extract) จำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ  

Alkis Simitsis [18] กล่ำวว่ำกำรออกแบบ ETL เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลำและมีต้นทุน
ค่อนข้ำงมำก ซึ่งคิดเป็น 70% ของงำนในกำรพัฒนำคลังข้อมูล ซึ่งกำรออกแบบจะต้องพิจำรณำใน
เรื่องของคุณภำพทั้งในด้ำนของควำมน่ำเช่ือถือ กำรบ ำรุงรักษำ ควำมยืดหยุ่น เป็นต้น จึงน ำเสนอกำร
น ำวัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพ (QoX) มำใช้ในทุกข้ันตอนของกำรออกแบบกำรท ำ ETL เพื่อลดเวลำ
และค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำ ETL 

Umeshwar Dayal [19] ได้ศึกษำกำรบูรณำกำรข้อมูลส ำหรับระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
ซึ่งประกอบด้วยคลังข้อมลูซึง่รวบรวมข้อมลูกำรด ำเนินงำนโดยกำรดึงข้อมูล กำรท ำควำมสะอำดข้อมลู 
แปลงและโหลดข้อมูลเข้ำสู่คลังข้อมูล โดยใช้เครื่องมือ ETL (Extract-Transform-Load) ซึ่งกำร
ออกแบบและด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรท ำ ETL เป็นงำนที่ค่อนข้ำงมีควำมซับซ้อนเนื่องจำกรูปแบบของ
ข้อมูลที่มีควำมหลำกหลำย กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรท ำ ETL จะช่วยให้งำนมีประสิทธิภำพและมี
ควำมถูกต้อง ซึ่งนอกจำกควำมถูกต้องในกำรท ำงำนแล้วกำรออกแบบจะต้องตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพอื่น ๆ ได้แก่ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ควำมน่ำเช่ือถือ ควำมสำมำรถใน
กำรบ ำรุงรักษำ ควำมยืดหยุ่น ควำมพร้อมใช้งำน ควำมมั่นคง สำมำรถตรวจสอบได้ เป็นต้น ซึ่งเรียก
รวมกันว่ำวัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพ (Quality Objectives: QoX) ซึ่งสำมำรถน ำมำใช้ประเมิน
ควำมสำมำรถในกำรออกแบบและสร้ำงกำรใช้งำนที่ดีที่สุดได้ 

Alkis Simitsis [20] ได้ศึกษำกำรท ำ ETL แบบเรียลไทม์ (Real-Time ETL: RT-
ETL) ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรท ำ ETL ในรูปแบบเดิม ๆ คือกำรเก็บข้อมูลเข้ำสู่คลังข้อมูลจะเป็นข้อมูลที่
ใหม่ที่สุดเท่ำที่จะเป็นไปได้ โดยกระบวนกำรในกำรท ำ RT-ETL จะท ำงำนบ่อยมำกขึ้น ซึ่งจะ
ประสบควำมส ำเร็จได้นั้นจะต้องเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนกำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์ (ETL 
Workflow) โดยใช้เมตริกคุณภำพ (Quality Metrics: QoX) ช่วยในกำรออกแบบกระบวนกำร
ท ำงำนเพื่อให้ข้อมูลมีควำมน่ำเช่ือถือ ยืดหยุ่น และเพิ่มประสทิธิภำพในกำรไหลของข้อมูล ด้วยวิธีกำร
แบ่งพำร์ติช่ันในคลังข้อมูลและเวิร์กโฟลว์ 

Panos Vassiliadis [29] กล่ำวว่ำ ETL เป็นกำรสกัดข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลหลำย ๆ 
แหล่ง น ำมำท ำควำมสะอำด ปรับรูปแบบ และน ำเข้ำสู่คลังข้อมูล ซึ่งพบว่ำต้นทุนในข้ันตอนกำรท ำ 
ETL มีจ ำนวนอย่ำงน้อย 1 ใน 3 ของค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดท ำคลังข้อมูล และสำมำรถเพิ่มข้ึนได้มำกถึง 
80% ตำมระยะเวลำที่เพิ่มขึ้นในกำรพัฒนำคลังข้อมูล ได้ศึกษำกำรสร้ำงแบบจ ำลองแนวคิดส ำหรับ
กระบวนกำรท ำ ETL โดยเสนอแนวคิดในกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงแอตทริบิวต์และ
กระบวนกำร ETL ในกำรเริ่มต้นพัฒนำคลังข้อมูลเพื่อให้สำมำรถปรับแต่งและรองรับต่อกำรขยำยได้ 
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ซึ่งกำรน ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมำใช้ปัจจุบันนั้น มีกำรน ำมำใช้งำนอย่ำงหลำกหลำย 
ได้แก่ กำรพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนงำนขำยของผู้บริหำร กรณีศึกษำ กลุ่มธุรกิจค้ำ
ปลีก [30] เป็นกำรน ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้กับ
องค์กร เพื่อให้ง่ำยต่อกำรใช้งำนและสนับสนุนกำรตัดสินใจ รวมทั้งลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล โดยใช้
โปรแกรม Tableau ในกำรพัฒนำระบบ แสดงข้อมูลในรูปแบบของรำยงำน ได้แก่ รำยงำนกำร
วิเครำะห์เพื่อสนับสนุนยอดขำยกลุ่มธุรกิจค้ำปลีก และรำยงำนกำรวิเครำะห์ทิศทำงข้อมูลยอดขำย 
และท ำกำรทดสอบระบบแบบแบล็คบอกซ์ (Black Box Testing) ในด้ำนควำมสำมำรถของระบบ 
ควำมถูกต้องของระบบ และด้ำนกำรใช้งำนระบบ 

กำรพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อกำรวำงแผนกำรขำยสินค้ำส ำหรับผู้จัดจ ำหน่ำย 
[31] เพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรขำยสินค้ำ และสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรในกำรวิเครำะห์
แนวโน้มทำงกำรตลำดและกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน  โดยแบ่งกระบวนกำรท ำงำนออกเป็น 2 
กระบวนกำร คือ กำรพัฒนำคลังข้อมูล โดยใช้โครงสร้ำงแบบดำว (Star Schema) และกำรท ำ
รำยงำนทำงธุรกิจเพื่อพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะ ท ำกำรพัฒนำระบบด้วยโปรแกรม Visual 
Studio.net วิเครำะห์ข้อมูลและสร้ำงรำยงำนด้วย Microsoft Power BI และจัดกำรฐำนข้อมูลด้วย 
Microsoft SQL Server 2012 ใช้เทคนิคในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในหลำยมิติ (OLAP) เพื่อตอบสนอง
ต่อกำรเรียกใช้ข้อมูลของผู้บริหำร และทดสอบควำมสมบูรณ์ของระบบโดยใช้หลักกำรทดสอบแบบ
แบล็คบอกซ์ (Black Box Testing) 

ระบบคลังข้อมูลเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจส ำหรับกำรประปำส่วนภูมิภำค [14] เป็น
กำรน ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมำใช้ในกำรพัฒนำระบบคลังข้อมูลเพื่อวิเครำะห์กำรขำยส ำหรับกำร
ประปำส่วนภูมิภำค โดยใช้เทคนิคกำรประมวลผลในเชิงวิเครำะห์แบบออนไลน์ (OLAP) และน ำเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบของรำยงำน เพื่อใช้ในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรวำงแผนกำรขำยส ำหรับ
ผู้บริหำร พัฒนำโปรแกรมด้วย Visual Studio.net ร่วมกับโปรแกรม TIBCO Spotfire ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล และฐำนข้อมูล Microsoft SQL Server 2012 ซึ่งท ำกำรทดสอบและประเมินระบบ
ใน 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรท ำงำนได้ตรงตำมควำมต้องกำร ด้ำนกำรท ำงำนของระบบ ด้ำนกำรใช้งำน
ระบบ และด้ำนควำมปลอดภัย 

กำรพัฒนำระบบธุรกิจอัจริยะเพื่อสนับสนุนกระบวนกำรควบคุมคุณภำพทำงสถิติ
ส ำหรับกำรผลิตฮำร์ดดิสก์ไดร์ฟ [13] โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะในกำรท ำหน้ำที่เรียกข้อมูลกำร
ควบคุมกระบวนกำรผลิตจำกฐำนข้อมูลมำวิเครำะห์เพื่อจัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรควบคุมคุณภำพใน
รูปแบบต่ำง ๆ ให้กับผู้บริหำรในกำรน ำมำใช้ในกำรตัดสินใจ ซึ่งระบบสำมำรถลดระยะเวลำในกำรท ำ
รำยงำนลงจำกเดิมได้ถึงร้อยละ 98.80 และลดควำมผิดพลำดในกำรท ำรำยงำนลงได้อีกด้วย ซึ่งกำร
สร้ำงรำยงำนพัฒนำโดยใช้ Microsoft Visual C++ ร่วมกับกำรจัดกำรฐำนข้อมูลด้วย MySQL 

ส ำหรับหน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ พบว่ำเริ่มมีกำรน ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมำใช้เพื่อ
ช่วยในกำรบริหำรจัดกำร และสนับสนุนข้อมูลในกำรตัดสินใจในด้ำนต่ำง ๆ ให้กับผู้บริหำร และเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรน ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรสนับสนุน
กำรตัดสินใจของผู้บริหำรในสถำบันกำรศึกษำ [4] โดยกำรสร้ำงรำยงำน 5 ด้ำน คือ ด้ำนหลักสูตร 
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ด้ำนงบประมำณ ด้ำนนิสิต ด้ำนงำนวิจย และด้ำนบุคลำกร โดยพัฒนำระบบด้วย Pentaho Community 
Edition พบว่ำระบบสำมำรถช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรบริหำรงำนให้กับผู้บริหำรได้ 

ระบบธุรกิจอัจฉริยะในระดับอุดมศึกษำ กรณีศึกษำมหำวิทยำลัยนิโคเซีย [32] เป็น
กำรศึกษำแนวทำงในกำรน ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมำประยุกต์ใช้ในหน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำเพื่อ
สนับสนุนกระบวนกำรกำรตัดสินใจ ซึ่งพบว่ำระบบสำมำรถช่วยในกำรให้ข้อมูลเชิงลึกของนักศึกษำ 
ช่วยให้อำจำรย์ทรำบถึงจุดอ่อน จุดแข็งของนักศึกษำแต่ละคนเพื่อน ำมำหำแนวทำงในกำรช่วยเหลือ
นักศึกษำได้เป็นอย่ำงดี 

กำรพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อกำรติดตำมคุณภำพนักศึกษำในระดับอุดมศึกษำ 
[33] โดยใช้กรอบแนวคิดกำรประกันคุณภำพระดับหลกัสตูรของ Asian University Network (AUN-
QA) ในหลักเกณฑ์ที่ 11 ผลกำรเรียนรูท้ี่คำดหวัง ส ำหรับผู้บริหำรในกำรเรียกดูข้อมลูตัวช้ีวัด วิเครำะห์
แนวโน้มและทิศทำงในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย  ซึ่งใช้โปรแกรม 
Microsoft Power BI Desktop ในกำรเรียกดูข้อมูล และจัดกำรฐำนข้อมูลด้วย Microsoft SQL 
Server 2013 และท ำกำรทดสอบและประเมินระบบเพื่อหำควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน จำกผู้บริหำร 
และเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำยต่ำง ๆ 

กำรพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะเพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจก้ำวสู่อำชีพอย่ำงสำกล 
ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล [6] โดยพัฒนำระบบด้วยโปรแกรม Pentaho BI 
Suite และจัดกำรฐำนข้อมูลด้วย MySQL และท ำกำรประเมินประสิทธิภำพของระบบโดยผู้เช่ียวชำญ 
ใช้วิธีกำรประเมินแบบแบล็คบอกซ์ (Black Box Testing) ใน 5 ด้ำน คือ ด้ำนควำมสำมำรถตรงตำม
ควำมต้องกำร ด้ำนควำมถูกต้องในกำรท ำงำนหน้ำที่ต่ำง ๆ ด้ำนกำรใช้งำน ด้ำนกำรท ำงำนของระบบ 
และด้ำนควำมปลอดภัยของระบบ 

กำรน ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมำใช้ในกำรจัดกำรทรัพยำกรทำงกำรศึกษำใน
สถำบันอุดมศึกษำของประเทศไทย [34] เพื่อสร้ำงข้อมูลสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร ในด้ำน
ของกำรจัดกำรข้อมูลกำรรับสมัครนักศึกษำ ข้อมูลทุนกำรศึกษำ ซึ่งไม่มีเครื่องมือในกำรพัฒนำ
รำยงำนให้กับผู้บริหำรอย่ำงครอบคลุม โดยใช้ชุดเครื่องมือ Microsoft SQL Server 2005 ในกำร
จัดกำรข้อมูลต่ำง ๆ 

จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำในปัจจุบันมีกำรน ำระบบธุรกิจอัจฉริยะมำ
ใช้เพื่อแก้ปัญหำในกำรวิเครำะห์ ประมวลผล และน ำเสนอข้อมูลเพื่อน ำมำใช้ในกำรสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำน และแก้ปัญหำต่ำง ๆ ขององค์กรอย่ำงแพร่หลำย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกำรน ำมำใช้ในด้ำนของ
ธุรกิจ ซึ่งกำรน ำมำใช้ในกำรของบริบทกำรศึกษำน้ันยังมีค่อนข้ำงน้อย  ในขณะเดียวกันแหล่งข้อมูลที่
จะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในสถำนศึกษำนั้นยังมีควำมหลำกหลำย กระจัดกระจำยหลำย
รูปแบบ กระบวนกำรในกำรท ำ ETL ในกำรดึงข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลมำใช้ให้เหมำะสมและมีคุณภำพ
จึงมีส่วนส ำคัญ ผู้วิจัยจึงต้องกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ และพัฒนำ ETL เวิร์ก
โฟลว์ (ETL (Extract Transform Load) Workflow) ในกำรดึงข้อมูลที่มำจำกแหล่งข้อมูลที่แตกต่ำง
กันผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรเพื่อจัดเก็บในคลังข้อมูล ส ำหรับน ำไปใช้ในกำรพัฒนำส่วนแสดงผลระบบ
วิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำด้วยระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence) เพื่อสนับสนุนงำนในด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของ
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อำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมข้อมูลในองค์ประกอบที่ 1 ของรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพภำยใน 
และใช้กำรประเมินตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objectives Matrix: QoX) 4 ด้ำน ได้แก่  
(1) ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness)  (2) ประสิทธิภำพ (Efficiency)  (3) ควำมยืดหยุ่น 
(Scalability)  และ (4) ควำมถูกต้อง (Accuracy) ในกำรออกแบบข้อมูลที่ต้องกำรและรำยละเอียด
ข้ันตอนในกำรแปลงข้อมูลด้วยกระบวนกำร ETL จำกแหล่งข้อมูลต้นทำงไปยังผลลัพธ์ข้อมูลที่ต้องกำ
โดยใช้ข้อมูลกำรด ำเนินงำนของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เป็นต้นแบบใน
พัฒนำ  
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

กำรด ำเนินกำรวิจัยแบ่งข้ันตอนกำรด ำเนินกำรออกเป็น 6 ข้ันตอน ประกอบด้วย  
1) กำรศึกษำข้ันตอนกำรด ำเนินงำนในปัจจบุัน 2) กำรวิเครำะหข้์อมูล 3) กำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์ 
(ETL Workflow) 4) กำรประเมินคุณภำพตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objective Matrix: 
QoX) 5) กำรพัฒนำส่วนแสดงผลของระบบธุรกิจอัจฉรยิะ และ 6) กำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำน 
ดังภำพที่ 3.1 
 

 
 

ภำพท่ี 3.1 ข้ันตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

3.1 กำรศึกษำขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน 

กำรศึกษำข้ันตอนกำรด ำเนินงำนในปัจจุบันของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษำของ
คณะทรัพยำกรธรรมชำติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ เป็นกำรศึกษำข้ันตอนในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
จ ำนวน คุณวุฒิ และคุณสมบัติอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ  ซึ่งในปัจจุบัน ด ำเนินกำรโดยเจ้ำหน้ำที่ซึ่งจะ
ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรสืบค้นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจจำกเอกสำรและระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ 
รวมทั ้งกำรสอบถำมจำกเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งต้องใช้ระยะเวลำในกำรสืบค้น
ข้อมูลจำกหลำยแหล่ง เนื่องจำกยังไม่มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ ข้อมูลที่ได้รับอำจไม่
ถูกต้องครบถ้วน ยำกต่อกำรน ำมำใช้งำน และอำจเกิดควำมผิดพลำดในกำรตรวจสอบข้อมูล รวมทั้งไม่
สำมำรถตอบสนองต่อกระบวนกำรท ำงำนได้อย่ำงครบถ้วน 

ซึ่ ง ข้อมูลที่น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ตำมที่ เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 ก ำหนดประกอบด้วย วุฒิกำรศึกษำ  ต ำแหน่งทำงวิชำกำร  ผลงำนทำงวิชำกำร  
ภำระงำนที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และกำรค้นคว้ำอิสระ และกำรด ำรงต ำแหน่งอำจำรย์แต่ละประเภท
ของอำจำรย์  โดยกำรด ำเนินกำรในปัจจุบัน แสดงดังภำพที่ 3.2 
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ภำพท่ี 3.2 ข้ันตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวน คุณวุฒิ และคุณสมบัติอำจำรย์ในปัจจุบัน  
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จำกภำพที่ 3.2 แสดงข้ันตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวน คุณวุฒิ และคุณสมบัติของ
อำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 ก ำหนด ซึ่งประกอบด้วยกำร
วิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และภำระงำนอำจำรย์
ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 

ในกำรวิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร เจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรตรวจสอบ
ข้อมูลคุณวุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร และผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ซึ่งเกณฑ์ฯ ได้ก ำหนด
คุณสมบัติให้อำจำรย์ที่จะสำมำรถแต่งตั้งเป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรได้นั้นจะต้องมีวุฒิกำรศึกษำไม่
ต่ ำกว่ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ ในกรณีแต่งตั้งในหลักสูตรระดับปริญญำโท และวุฒิกำรศึกษำไม่ต่ ำ
กว่ำปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ หรือ มีต ำแหน่งทำงวิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ กรณีแต่งตั้ง 
ในหลักสูตรระดับปรญิญำเอก และอำจำรย์จะต้องมีผลงำนทำงวิชำกำรภำยใน 5 ปีย้อนหลังอย่ำงน้อย 
3 รำยกำร ทั้งในหลักสูตรระดับปริญญำโทและปริญญำเอก โดยอำจำรย์ 1 ท่ำน สำมำรถแต่งตั้งเป็น
อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูรได้หลำยหลักสูตรในเวลำเดียวกัน ทั้งนี้ อำจำรย์ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนส ำหรับ
กำรแต่งตั้งเป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรแล้วนั้น จะสำมำรถแต่งตั้งเปน็อำจำรย์ผู้รบัผดิชอบหลักสูตรได้
เช่นกัน แต่สำมำรถเป็นอำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสตูรได้เพียง 1 หลักสูตรเท่ำนั้น ยกเว้นหลักสูตรทีเ่ปน็
พหุวิยำกำร/สหวิทยำกำร 

ส ำหรับกำรวิเครำะห์ คุณสมบัติ และภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
เจ้ำหน้ำที่จะท ำกำรตรวจสอบข้อมูลว่ำอำจำรย์มีกำรแต่งตั้งเป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่นักศึกษำ
ต้องกำรแต่งตั้งหรอืไมต่ำมเงือ่นไขที่เกณฑ์มำตรฐำนหลกัสตูรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 ก ำหนดว่ำ
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลักจะต้องท ำหน้ำที่เป็นอำจำรย์ประจ ำหลกัสตูร  และท ำกำรตรวจสอบ
ภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ซึ่งก ำหนดให้ 

- อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ สำมำรถเป็นอำจำรย์
ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์นักศึกษำได้ไม่เกิน 5 คน/ภำคกำรศึกษำ 

- อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ และมีต ำแหน่งผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ข้ึนไป สำมำรถเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์นักศึกษำได้ไม่เกิน 10 คน/ภำค
กำรศึกษำ 

- อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ และมีต ำแหน่งรอง
ศำสตรำจำรย์ข้ึนไป สำมำรถเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์นักศึกษำได้ไม่เกิน 10 คน/ภำค
กำรศึกษำ 

- อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรที่มี วุฒิปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ และมี ต ำแหน่ง
ศำสตรำจำรย์ สำมำรถเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์นักศึกษำได้ไม่ เกิน 10 คน/ภำคกำรศึกษำ 
โดยสำมำรถเสนอต่อสภำสถำบันพิจำรณำขอดูแลนักศึกษำเกินกว่ำจ ำนวนที่ก ำหนดได้ แต่ต้องไม่เกิน 
15 คน/ภำคกำรศึกษำ 

ซึ่งจำกกระบวนกำรดังกล่ำว พบว่ำปัญหำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยส่วนใหญ่เกิด
จำกกำรขำดข้อมูลสนับสนุนที่ครบถ้วน และแหล่งข้อมูลที่กระจัดกระจำย รวมทั้งกำรขำดควำมเข้ำใจ
ในข้อก ำหนดของเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 ส่งผลให้เกิดกระบวนกำร
ท ำงำนซ้ ำ ๆ ในกำรค้นหำข้อมูลแต่ละครั้ง 
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3.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

3.2.1 วิเคราะห์แหลง่ข้อมลู 
เป็นกระบวนกำรวิเครำะห์แหล่งข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวน คุณวุฒิ 

และคุณสมบัติอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมที่เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 
ก ำหนดในองค์ประกอบที่ 1 เรื่องจ ำนวนและคุณสมบัติอำจำรย์ ของรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน เพื่อใช้ส ำหรับกำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์ส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูล โดยข้อมูลที่จะต้องใช้ใน
กำรวิเครำะห์คุณสมบัติตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดมีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1 ข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์คุณสมบัตขิองอำจำรยป์ระเภทต่ำง ๆ 

ข้อมูลท่ีใช ้ อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร 

อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

อำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ ์

ข้อมูลวุฒิกำรศึกษำ 
- สำขำวิชำที่ส ำเรจ็กำรศึกษำ 
- ปี พ.ศ. ที่ส ำเรจ็กำรศึกษำ 

   

ต ำแหน่งทำงวิชำกำร    
ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร    
ข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์
ในปัจจบุัน 
- หลักสูตรที่ท ำหน้ำที่เป็นอำจำรย์

ประจ ำหลักสูตร 
- หลักสูตรที่ท ำหน้ำที่เป็นอำจำรย์

ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 

   

ข้อมูลกำรแต่งตั้งอำจำรยท์ี่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์หลัก/นกัศึกษำในควำมดูแล 

   

 
จำกตำรำงที่ 3.1 แสดงรำยละเอียดข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวน คุณวุฒิ 

และคุณสมบัติอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมที่เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 
ก ำหนดในองค์ประกอบที่ 1 เรื่องจ ำนวนและคุณสมบัติอำจำรย์ของรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน และควำมเช่ือมโยงของข้อมูลกับกำรวิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ เพื่อน ำไป
ออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์ส ำหรับกำรจดักำรข้อมลูได้อย่ำงเหมำะสม ประกอบด้วยข้อมูลวุฒิกำรศึกษำ
อำจำรย์  ต ำแหน่งทำงวิชำกำร  ข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์ในปัจจุบัน  ข้อมูลผลงำน
ทำงวิชำกำร  และข้อมูลภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก/ข้อมูลนักศึกษำที่อยู่ในที่ปรึกษำ
ของอำจำรย์ ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวข้ำงต้นผู้วิจัยใช้ข้อมูลจำก 3 หน่วยงำน คือ 

1) งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ คณะทรัพยำกรธรรมชำติ  
2) งำนทะเบียนและประเมินผลกำรศึกษำ (บัณฑิตศึกษำ) คณะทรัพยำกรธรรมชำติ 
3) บัณฑิตวิทยำลัย 
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3.3 กำรพัฒนำETL เวิร์กโฟลว์ (ETL Workflow) 

จำกกำรวิเครำะห์แหล่งข้อมูลที่จะสำมำรถน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวน 
คุณวุฒิ และคุณสมบัติอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมที่เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ  
พ.ศ. 2558 ก ำหนด ในข้อที่  3.2 นั้น สำมำรถน ำมำพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์เพื่อจัดกำรข้อมูลให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรใช้งำน โดยใช้เครื่องมือ  SQL Server Integration Services (SSIS)  
เรียกใช้งำนผ่ำนโปรแกรม Visual Studio 2019 เพื่อจัดรูปแบบข้อมูลให้พร้อมส ำหรับน ำไปใช้ในกำร
พัฒนำส่วนแสดงผลของระบบธุรกิจอัจฉริยะ โดยประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้ 

3.3.1 การน าเข้าข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่าง ๆ (Extract) 
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลและแหล่งข้อมูลที่จะน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำม

ควำมต้องกำรของงำนวิจัยในข้อที่  3.2.1 สำมำรถน ำเข้ำข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

1) ข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร และ
อำจำรย์ผู้รับผิดขอบหลักสูตร 

ข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะหคุ์ณสมบัติอำจำรย์ประจ ำหลกัสูตร ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
วุฒิกำรศึกษำ ข้อมูลต ำแหน่งทำงวิชำกำร ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร และข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่
ของอำจำรย์ในปัจจุบัน สำมำรถดึงข้อมูลได้จำกงำนทะเบียนและประเมินผล (บัณฑิตศึกษำ)  
งำนกำรเจ้ำหน้ำที่ของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ ซึ่งมีกำรจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ Excel และ
บัณฑิตวิทยำลัย ซึ่งจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ฐำนข้อมูล Oracle 11g  โดยมีรูปแบบโครงสร้ำงกำรจัดเก็บ
ของข้อมูลดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3.2 ข้อมูลบุคลำกรในสังกัดคณะทรัพยำกรธรรมชำติ ดึงข้อมูลจำกหน่วยกำรเจ้ำหน้ำที่

คณะทรัพยำกรธรรมชำติ 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 

1 ช่ือ-สกุล ช่ือ-สกุล ภำษำไทย 
2 Name ช่ือ-สกุล ภำษำอังกฤษ 
3 เลขที่ เลขที่อัตรำ 
4 ต ำแหน่ง ต ำหน่งทำงวิชำกำร 
5 ระดับ ระดับต ำแหน่ง 
6 วันที่บรรจุ วันที่บรรจุ 
7 ประวัติกำรศึกษำสูงสุด ประวัติกำรศึกษำสูงสุด 
8 วัน/เดือน/ปี เกิด วัน/เดือน/ปี เกิด 
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ตำรำงท่ี 3.3 ข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์ในปัจจุบัน ดึงข้อมูลจำกงำนทะเบียนและ
ประเมินผลกำรศึกษำ (บัณฑิตศึกษำ) 

ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 
1 ช่ือหลักสูตร ช่ือหลักสูตระดับบัณฑิตศึกษำในสังกัดคณะ

ทรัพยำกรธรรมชำติ 
2 อำจำรยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร ช่ือ-สกุล อำจำรย์ที่ท ำหน้ำทีผู่้รบัผิดชอบหลักสูตร 
3 อำจำรยป์ระจ ำหลักสูตร ช่ือ-สกุล อำจำรย์ที่ท ำหน้ำที่อำจำรยป์ระจ ำ

หลักสูตร 
 
ตำรำงท่ี 3.4 ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ดึงข้อมูลจำกบัณฑิตวิทยำลัย 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 

1 AW_NO_ID รหสัผลงำนทำงวิชำกำร 
2 LANGUAGE ภำษำที่ใช้ 
3 AUTHOR_AMOUNT จ ำนวนผู้แต่ง 
4 END_YEAR ปีของผลงำน 
5 NAME_THAI ช่ือผลงำนภำษำไทย 
6 NAME_ENG ช่ือผลงำนภำษำอังกฤษ 
7 JOURNAL_THAI ช่ือวำรสำรภำษำไทย 
8 JOURNAL_ENG ช่ือวำรสำรภำษำอังกฤษ 
9 VOLUM ฉบับที่ของวำรสำร 
10 NO เล่มที่ของวำรสำร 
11 START_PAGE หน้ำเริม่ต้น 
12 END_PAGE หน้ำสิ้นสุด 
13 PRESENT-YEAR ปีที่ประชุมวิชำกำร 
14 CONFERENCE_THAI ช่ือกำรประชุมภำษำไทย 
15 CONFERENCE_ENG ช่ือกำรประชุมภำษำอังกฤษ 
16 CITY_THAI ช่ือเมืองที่จัดประชุมภำษำไทย 
17 CITY_ENG ช่ือเมืองที่จัดประชุมภำษำอังกฤษ 
18 PLACE_THAI ช่ือสถำนที่น ำเสนอภำษำไทย 
19 PLACE_ENG ช่ือสถำนที่น ำเสนอภำษำอังกฤษ 
20 RECORD_DATETIME วันเวลำที่บันทึกข้อมลู 
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ตำรำงท่ี 3.5 ข้อมูลผู้แต่งผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ดึงข้อมูลจำกบณัฑิตวิทยำลัย 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 

1 AT_ID รหสัผู้แต่ง 
2 AW_NO_ID รหสัผลงำนผู้แต่ง 
3 NAME_THAI ช่ือผู้แต่งภำษำไทย 
4 NAME_ENG ช่ือผู้แต่งภำษำอังกฤษ 
5 ID_CARD เลขบัตรประจ ำตัวของผู้แต่ง 
6 MTYPE_ID ประเภทของผลงำนวิชำกำร 
7 TYPE_ID รหสัประเภทผู้แต่ง 1: ผู้แต่งหลกั  2: ผู้แต่งร่วม 
8 AT_PERCENT เปอร์เซ็นต์ค่ำงำน 

 
2) แหล่งข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติอำจำรยท์ี่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
ข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์คุณสมบัติอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ซึ่งประกอบด้วย

ข้อมูลวุฒิกำรศึกษำ ข้อมูลต ำแหน่งทำงวิชำกำร ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร ข้อมูลประเภทกำรท ำ
หน้ำที่ของอำจำรย์ในปัจจุบัน สำมำรถใช้ข้อมูลชุดเดียวกันกับกำรวิเครำะห์คุณสมบัติอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร และอำจำรย์ผู้รับผิดขอบหลกัสตูร ในข้อที่ 1) โดยเพิ่มเติมข้อมูลกำรแต่งตั้งอำจำรย์ทีป่รกึษำ
วิทยำนิพนธ์หลัก/นักศึกษำในควำมดูแล ซึ่งสำมำรถดึงข้อมูลได้จำกบัณฑิตวิทยำลัย ซึ่งจัดเก็บข้อมูล
โดยใช้ฐำนข้อมูล Oracle 11g  โดยมีรูปแบบโครงสร้ำงกำรจัดเก็บของข้อมูลดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3.6 ข้อมูลนักศึกษำที่อยู่ในที่ปรึกษำของอำจำรย์ของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ  ดึงข้อมูล

จำกบัณฑิตวิทยำลัย 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 

1 ID_CARD เลขบัตรประจ ำตัวประชำชนของอำจำรย ์
2 ADVISOR_PRSITION รหสัต ำแหน่งอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
3 POSITION_NAME ช่ือต ำแหน่งที่ปรึกษำภำษำไทย 
4 POSITION_NAME_ENG ช่ือต ำแหน่งที่ปรึกษำภำษำอังกฤษ 
5 ADVISOR_ORDER-DATE วันที่แต่งตั้งอำจำรย์เป็นที่ปรึกษำ 
6 STUDENT_ID รหสันักศึกษำ 
7 ENT_TERM ภำคกำรศึกษำที่เข้ำศึกษำ 
8 ENT_YEAR ปีกำรศึกษำทีเ่ข้ำศึกษำ 
9 STUDENT_NAME ช่ือนักศึกษำภำษำไทย 
10 STUDENT_NAME_ENG ช่ือนักศึกษำภำษำอังกฤษ 
11 FAC_ID รหสัคณะต้นสังกัดนักศึกษำ 
12 FAC_NAME_THAI ช่ือคณะต้นสังกัดนักศึกษำ 
13 CMAM_ID รหสัวิทยำเขต 
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ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 
14 CAMP_NAME_THAI ช่ือวิทยำเขตของนักศึกษำ 
15 STUDY_STATUS รหสัสถำนะกำรศึกษำ 
16 STUDY_STATUS_DETAIL ช่ือรหสัสถำนะกำรศึกษำ 
17 STILL_STUDENT สถำนะกำรเป็นนักศึกษำ 

 
ตำรำงท่ี 3.7 ข้อมูลนักศึกษำของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ ดึงข้อมลูจำกบณัฑิตวิทยำลัย 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 

1 STUDENT_ID รหสันักศึกษำ 
2 STUDENT_NAME ช่ือนักศึกษำภำษำไทย 
3 STUDENT_NAME_ENG ช่ือนักศึกษำภำษำอังกฤษ 
4 CARD_ID เลขบัตรประจ ำตัวประชำชนนักศึกษำ 
5 MAJOR_ID รหสัสำขำวิชำ 
6 MAJOR_NAME_THAI ช่ือสำขำวิชำภำษำไทย 
7 MAJOR_NAME_ENG ช่ือสำขำวิชำภำษำอังกฤษ 
8 DEEGREE_NAME_THAI ช่ือปริญญำ 
9 COURSE_TYPE_ID รหสัประเภทหลักสูตร 
10 COURSE_TYPE_NAME ช่ือประเภทหลักสูตร 
11 STUDY_TYPE_ID รหสัประเภทกำรเรียน 
12 STUDY_TYPE_NAME ช่ือประเภทกำรเรียน 
13 PLAN_ID รหสัแผนกำรศึกษำ 
14 PLAN_NAME_TH ช่ือแผนกำรศึกษำภำษำไทย 
15 PLAN_NAME_ENG ช่ือแผนกำรศึกษำภำษำอังกฤษ 
16 FIELD_ID รหสัสำขำวิชำย่อย 
17 FIELD_NAME_TH ช่ือสำขำวิชำย่อยภำษำไทย 
18 FIELD_NAME_ENG ช่ือสำขำวิชำย่อยภำษำอังกฤษ 
19 DEPT_ID รหสัภำควิชำ 
20 DEPT_NAME_THAI ช่ือภำควิชำภำษำไทย 
21 DEPT_NAME_ENG ช่ือภำควิชำภำษำอังกฤษ 
22 EDU_LEVEL รหสัคณะต้นสังกัดนักศึกษำ 
23 EDU_LEVEL_TH ช่ือระดับกำรศึกษำภำษำไทย 
24 EDU_LEVEL_ENG ช่ือระดับกำรศึกษำภำษำอังกฤษ 
25 CAMP_ID รหสัวิทยำเขต 
26 CAMP_NAME_THAI ช่ือวิทยำเขตของนักศึกษำ 
27 STUDY_STATUS รหสัสถำนะกำรศึกษำ 
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ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 
28 STUDY_STATUS_NAME ช่ือรหสัสถำนะกำรศึกษำ 
29 ENT_DATE วันที่เข้ำศึกษำ 
30 ENT_TERM ภำคกำรศึกษำที่เข้ำศึกษำ 
31 ENT_YEAR ปีกำรศึกษำทีเ่ข้ำศึกษำ 
32 GRAD_DATE วันที่ส ำเร็จกำรศึกษำหรือพ้นสถำพนักศึกษำ 
33 GRAD_TERM ภำคกำรศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 
34 GRAD_YEAR ปีกำรศึกษำทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ 
35 FOREIGN ประเภทนักศึกษำ T ไทย F ต่ำงชำติ 
36 STILL_STUDENT สถำนะกำรเป็นนักศึกษำ 

 
ตำรำงท่ี 3.8 ข้อมูลวิทยำนิพนธ์ ดึงข้อมลูจำกบัณฑิตวิทยำลัย 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย 

1 STUDENT_ID รหสันักศึกษำ 
2 STUDENT_NAME ช่ือนักศึกษำ 
3 ADVISOR_NAME ช่ืออำจำย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
4 ID_CARD เลขบัตรประจ ำตัวประชำชนอำจำรย ์
5 STAFF_ID รหสับุคลำกรของอำจำรย์ทีป่รึกษำวิทยำนิพนธ์ 
6 THESIS_TITLE_TH ช่ือวิทยำนิพนธ์ไทย 
7 THESIS_TITLE_ENG ช่ือวิทยำนิพนธ์ภำษำอังกฤษ 
8 THESIS_TITLE_EXAM วันที่สอบโครงร่ำงวิทยำนิพนธ์ผ่ำน 
9 THESIS_EXAM_DATE วันที่สอบป้องกันวิทยำนิพนธ์ 
10 EXAM_ID ครั้งทีส่อบป้องกันวิทยำนิพนธ์ 
11 EXAM_TIME เวลำทีส่อบป้องกันวิทยำนิพนธ์ 
12 EXAM_PLACE สถำนที่สอบปอ้งกันวิทยำนิพนธ์ 
13 RESULT_EXAM รหสัผลกำรสอบวิทยำนิพนธ์ 
14 RESULT_DETAIL ผลกำรสอบวิทยำนิพนธ์ 
15 THESIS_ACCEPT_DATE วันที่รับเล่มวิทยำนิพนธ์ 
16 GS_GRAD_DATE วันที่ บว. ก ำหนดวันส ำเรจ็กำรศึกษำ 

 
จำกข้อมูลข้ำงต้น ผู้วิจัยได้ท ำกำรคัดเลือกข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรวิเครำะห์จ ำนวน 

คุณวุฒิ และคุณสมบัติอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมที่เกณฑ์ก ำหนด โดยออกแบบชุดข้อมูลที่ต้องกำร
น ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ ส ำหรับน ำไปพัฒนำรำยละเอียดข้ันตอนกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์
ส ำหรับกำรแปลงข้อมูล (Transform) รวมทั ้งท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) จำก
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แหล่งข้อมูลต้นทำงไปเป็นชุดข้อมูลที่ต้องกำรได้ตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งสำมำรถก ำหนดข้อมูลส ำหรับกำร
ออกแบบข้ันตอนของ ETL เวิร์กโฟลว์ ดังภำพที่ 3.3 
 

 
 

ภำพท่ี 3.3 กำรก ำหนดข้อมูลเพื่อออกแบบ ETL เวิรก์โฟลว์ 
 

จำกภำพที่ 3.3 เป็นกำรก ำหนดข้อมูลที่จะน ำไปใช้ในกำรออกแบบข้ันตอนกำร
ด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ เพื่อจัดกำรข้อมูลให้มีควำมเหมำะสมและง่ำยต่อกำรวิเครำะห์ โดย
คัดเลือกเฉพำะข้อมูลที่ตรงตำมควำมต้องกำรในกำรวิเครำะห์ตำมเงื่อนไข และท ำกำรลบข้อมูลในบำง
คอลัมน์ที่ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ในกำรวิเครำะห์ รวมทั้งเช่ือมต่อข้อมูลจำกตำรำงบำงตำรำงเพื่อให้ได้
ข้อมูลที่สมบูรณ์ โดยข้อมูลประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ข้อมูล
อำจำรย์ และข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร ซึ่งก ำหนดโดยค ำนึงถึงเงื่อนไขตำมที่เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษำก ำหนด 
 

3.3.2 การแปลงข้อมลู (Transform) 
จำกกำรน ำเข้ำข้อมูลและท ำกำรออกแบบชุดข้อมูลปลำยทำงที่ต้องกำรใช้ในกำร

วิเครำะห์ ผู้วิจัยไดท้ ำกำรแปลงค่ำข้อมูล และท ำควำมสะอำดข้อมูลบำงส่วนเพื่อให้สำมำรถน ำไปใช้ใน
กำรวิเครำะห์ได้อย่ำงถูกต้อง ทั้งนี้ เนื่องจำกข้อมูลในฐำนข้อมูลบำงฐำนมีกำรจัดเก็บที่ไม่เป็นระเบียบ 
เช่น ข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์ในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยประเภทอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จะต้องท ำกำรเพิ่มค่ำข้อมูลลงในแอททริบิวต์เพิ่มเติม
เพื่อให้สำมำรถระบุประเภทของอำจำรย์แต่ละท่ำนส ำหรับน ำไปจัดกำรข้อมูลในเวิร์กโฟลว์ด้วย SQL 
Server Integration Services (SSIS) ต่อไปได ้

จำกนั้นท ำกำรออกแบบรำยละเอียดข้ันตอนกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ 
ตำมชุดข้อมูลปลำยทำงที่ต้องกำรในกำรแปลงข้อมูล (Transform) รวมข้อมูล ก ำหนดเงื่อนไขในกำร
น ำข้อมูลไปใช้ และก ำหนดควำมเช่ือมโยงของข้อมูลจำกแต่ละฐำนข้อมูลเพื่อให้ง่ำยต่อกำรน ำไปสร้ำง
ส่วนแสดงผลของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ซึ่งกำรออกแบบข้ันตอนกำรด ำเนินกำรแต่ละส่วนของ ETL 



32 

 

เวิร์กโฟลว์นั้น จะค ำนึงถึงวัตถุประสงค์คุณภำพที่ต้องกำรวัดเพื่อให้กำรด ำเนินกำรตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยใช้เครื่องมือ SQL Server Integration Services (SSIS)  เรียกใช้
งำนผ่ำนโปรแกรม Visual Studio 2019 แสดงดังภำพที่ 3.4 
 

 
 

 
 

ภำพท่ี 3.4 กำรสร้ำงโปรเจค SSIS 
 
จำกภำพที่ 3.4 ผู้วิจัยได้ท ำกำรสร้ำงโปรเจค SSIS ข้ึนมำใหม่โดยก ำหนดส่วนของตัว

ควบคุมงำน (Control Flow) 2 ส่วนหลักซึ่ งภำยในมีกิจกรรมย่อยในกำรจัดกำรข้อมูล  คือ  
(1) ตัวควบคุมงำนของข้อมูลอำจำรย์ (Lecturer) และตัวควบคุมงำนของข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ (Advisor) ซึ่งน ำข้อมูลมำใช้ต่อเนื่องกัน และ (2) ตัวควบคุมงำนของผลงำนทำงวิชำกำร 



33 

 

(LecResearch) โดยข้อมูลที่น ำเข้ำส ำหรับกำรวิเครำะห์จะแสดงอยู่ในส่วนของ  Connection 
Managers โดยมีรำยละเอียดดังนี ้

1) ตัวควบคุมงำนของข้อมูลอำจำรย์ (Control Flow: Lecturer) น ำเข้ำข้อมูลจำก
แหล่งข้อมูล 2 ตำรำง คือ (1) ข้อมูลบุคลำกรในสังกัดคณะทรัพยำกรธรรมชำติ และ (2) ข้อมูล
ประเภทกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์ในปัจจุบัน เพื่อน ำมำสร้ำงผังข้อมูล (Data Flow) ส ำหรับจัดกำร
ข้อมูลดังกล่ำว ทั้งนี้ข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์ในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยประเภท
อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูร และอำจำรย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร เนื่องจำกรปูแบบกำรเก็บข้อมูลไม่สำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ได้โดยตรง จึงต้องท ำกำรเพิ่มค่ำข้อมูลลงในแอททริบิวต์เพื่อให้สำมำรถระบุ
ประเภทของอำจำรย์แต่ละท่ำน และเพิ่มค่ำข้อมูลลงในแอททริบิวต์เพิ่มเติมในฐำนข้อมูลบุคลำกรใน
สังกัดคณะทรัพยำกรธรรมชำติ เพื่อให้สำมำรถน ำข้อมูลไปเช่ือมโยงกับฐำนข้อมูลอื่น ๆ ได้ จำกนั้นจึง
น ำมำจัดกำรด้วยกระบวนกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ต่อไป ซึ่งผังข้อมูล (Data Flow) ที่แสดงกระบวนกำร
เรียบร้อยแล้ว แสดงดังภำพที่ 3.5 

 

 
 

ภำพท่ี 3.5 ผังข้อมลูอำจำรย์ (Lecturer) 
 
จำกภำพที่ 3.5 ผังข้อมูลกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลของอำจำรย์ประกอบด้วย

ข้ันตอนกำรดึงข้อมูลบุคลำกรทั้งหมดซึง่จดัเก็บแยกเปน็แผ่นงำน จ ำนวน 10 แผ่นงำน (sheet) เพื่อให้
สำมำรถท ำกำรจัดกำรข้อมูลทั้งหมดได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว จึงท ำกำรรวมข้อมูลแผ่นงำนทั้งหมดที่
น ำเข้ำเป็นชุดข้อมูลเดียวกัน ซึ่งหน้ำต่ำงกำรก ำหนดลักษณะของกำรรวมแผ่นงำนทั้งหมดจะสำมำรถ
ตรวจสอบคอลัมน์ข้อมูลที่น ำเข้ำกับคอลัมน์ของข้อมูลปลำยทำงโดยกำรสร้ำง mappings ระหว่ำง
คอลัมน์ แสดงดังภำพที่ 3.6 
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ภำพท่ี 3.6 หน้ำต่ำงกำรรวมแผ่นงำนทัง้หมด (Union All) 
 

เพื่อเป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลที่ท ำกำรรวมเป็นชุดแล้วนั้น ผู้วิจัยใช้
กำรตรวจสอบด้วยข้ันตอนกำรจัดเรียงข้อมูล (Sort) เพื่อให้เห็นภำพของข้อมูลที่เป็นรูปแบบเดียวกัน
ซึ่งจะช่วยให้เห็นแนวโน้มควำมผิดปกติของข้อมูลได้ง่ำยข้ึน และสำมำรถกรองข้อมูลที่ต้องกำรได้ ใน
ข้ันตอนนี้ ดังภำพที่ 3.7 และท ำกำรเขียนชุดค ำสั่งเพื่อตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลที่ผ่ำน
กระบวนกำรจัดเรียงมำแล้วตำมเงื่อนไขที่ต้องกำรก่อนท ำกำรจัดเก็บในฐำนข้อมูลปลำยทำง ซึ่ง
ตัวอย่ำงค ำสั่งที่ใช้ในกำรตรวจสอบแสดงดังภำพที่ 3.8 
 

 
 

ภำพท่ี 3.7 หน้ำต่ำงกำรจัดเรียงข้อมูล (Sort) 
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ภำพท่ี 3.8 ตัวอย่ำงค ำสั่งที่ใช้ในกำรตรวจสอบควำมสมบรูณ์ข้อมูล 
 
เมื่อจัดกำรข้อมูลตำมกระบวนกำรเรียบร้อยแล้ว จึงท ำกำรจัดเก็บข้อมูลไปยัง

ฐำนข้อมูลปลำยทำง โดยสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องก่อนท ำกำรจัดเก็บด้วยกำรก ำหนดคอลัมน์ 
Mappings ระหว่ำงข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำร ETL แล้วกับฐำนข้อมูลปลำยทำงเพื่อให้กำรจัดเก็บ
ด ำเนินกำรได้ถูกต้องดังภำพที่ 3.9 

 

 
 

ภำพท่ี 3.9 หน้ำต่ำงกำรก ำหนดคอลัมน์ในกำรจัดเก็บข้อมูลอำจำรย ์
 

2) ตัวควบคุมงำนของข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ (Control Flow: Advisor) 
น ำเข้ำข้อมูลจำกแหล่งข้อมลู 4 แหล่ง คือ (1) ข้อมูลนักศึกษำที่อยู่ในที่ปรึกษำของอำจำรย์  (2) ข้อมูล
นักศึกษำของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ  (3) ข้อมูลวิทยำนิพนธ์  และ (4) ข้อมูลอำจำรย์ที่ได้จำกกำร
จัดกำรผังข้อมูล (Data Flow) ข้อมูลอำจำรย์ในข้อที่ 1) ข้ำงต้น ซึ่งผังข้อมูลแสดงกระบวนกำรจัดกำร
ข้อมูลแสดงดังภำพที่ 3.10 
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ภำพท่ี 3.10 ผังข้อมลูอำจำรย์ทีป่รกึษำวิทยำนิพนธ์ (Advisor) 
 

จำกภำพที่ 3.10 ผังข้อมูลกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลของอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ ประกอบด้วยกำรดึงข้อมูลนักศึกษำที่อยู่ในที่ปรึกษำของอำจำรย์ ข้อมูลนักศึกษำของ
คณะทรัพยำกรธรรมชำติ และข้อมูลวิทยำนิพนธ์ของนักศึกษำ เนื่องจำกผังข้อมูลมีกำรน ำเข้ำข้อมูล
จำกหลำยชุดข้อมูลและเป็นข้อมูลที่มีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละชุดข้อมูล จึงท ำกำรจัดเรียงข้อมูลแต่
ละชุดเพื่อให้ข้อมูลมีควำมเป็นระเบียบและอยู่ในรูปแบบเดียวกัน โดยแยกกำรจัดเรียงข้อมูลในแต่ละ
ชุดออกจำกกันเพื่อให้ระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ ซึ่งกำรจัดเรียงข้อมูล
แบ่งเป็น 2 ข้ัน คือ กำรจัดเรียงข้อมูลกอ่นท ำกำรเช่ือมต่อข้อมูลเข้ำด้วยกัน และกำรจัดเรียงข้อมลูหลัง
ท ำกำรเช่ือมต่อข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ซึ่งช่วยให้เห็นแนวโน้มและควำมผิดปกติของข้อมูลได้ 

เมื่อผ่ำนกระบวนกำรจดัเรยีงข้อมูลแล้วจึงท ำกำรเช่ือมต่อข้อมูลที่ผ่ำนกำรจัดเรียงทั้ง 
3 ตำรำงเข้ำด้วยกันโดยใช้ค ำสั่ง Merge Join ก ำหนดรูปแบบกำรเช่ือมต่อข้อมูลเป็น 2 แบบ คือ กำร
เช่ือมต่อแบบ Inner Join เป็นกำรเช่ือมต่อโดยกำรสร้ำงข้อมูลใหม่จำกกำรเปรียบเทียบข้อมูลจำกทั้ง 
2 ตำรำงที่มีค่ำตรงกัน ดังภำพที่ 3.11 และกำรเช่ือมต่อแบบ Left outer join เป็นกำรเช่ือมต่อโดย
ก ำหนดให้ตำรำงด้ำนซ้ำยเป็นข้อมูลตั้งต้นในกำรสร้ำงข้อมูลใหม่ ดังภำพที่ 3.12 
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ภำพท่ี 3.11 หน้ำต่ำงกำรเช่ือมต่อข้อมลูระหว่ำง Advisor_student และ Student_data 
 

 
 

ภำพท่ี 3.12 หน้ำต่ำงกำรเช่ือมต่อข้อมลูจำกภำพที่ 3.11 กับข้อมูลวิทยำนิพนธ์ 
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เพื่อให้ข้อมูลที่ท ำกำรเช่ือมต่อเข้ำด้วยกันในข้ันที่ 1 อยู่ในรูปแบบกำรจัดเก็บเดียวกัน
และเพื่อตรวจสอบควำมถูกต้อง จึงก ำหนดให้ท ำกำรจัดเรียงข้อมูลอีกครั้งก่อนท ำกำรเช่ือมต่อข้อมูลที่
จัดเตรียมข้ำงต้นเข้ำกับข้อมูลของอำจำรย์ทีผ่่ำนกระบวนกำร ETL ในผังข้อมูลอำจำรย ์(Lecturer) ใน
ข้อที่ 1) เพื่อให้ได้ชุดข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ตำมควำมต้องกำร โดยก ำหนดรูปแบบกำร
เช่ือมต่อแบบ Inner join ท ำกำรเปรียบเทียบข้อมูลที่มี ค่ำตรงกันโดยในตำรำงซ้ำยมือโดยใช้ 
ID_CARD, LEVEL_NAME-TH และ MAJOR_NAME_THAI เป็นคีย์ในกำรเช่ือมต่อ และตำรำงขวำมือ
ใช้ ID_CARD, EL_NAME_THAI และ GRAD_MAJOR_NAME_THAI เป็นคีย์ในกำรเช่ือมต่อเพี่อให้
สำมำรถน ำมำข้อมูลมำเช่ือมต่อกันได ้ดังภำพที่ 3.13 
 

 
 

ภำพท่ี 3.13 หน้ำต่ำงกำรเช่ือมต่อข้อมลูเข้ำกับข้อมลูอำจำรย์ (Lecturer) 
 

 
ในข้ันตอนกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำร ผู้วิจัย

ด ำเนินกำรเขียนค ำสั่งในกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์เพิ่มเติมในข้ันตอนก่อนท ำกำรจัดเก็บข้อมูลไปยัง
ฐำนข้อมูลปลำยทำง โดยก ำหนดคอลัมน์ Mappings ระหว่ำงแหล่งข้อมูลและฐำนข้อมูลปลำยทำง
เพื่อให้กำรจัดเก็บถูกต้องดังภำพที่ 3.14 
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ภำพท่ี 3.14 หน้ำต่ำง Destination Editor ข้อมูลอำจำรยท์ี่ปรกึษำวิทยำนิพนธ์ 
 

3) ตัวควบคุมงำนของผลงำนทำงวิชำกำร (LecResearch) จะน ำเข้ำข้อมูลจำก 2 
ตำรำง คือ (1) ข้อมูลข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ และ (2) ข้อมูลผู้แต่งผลงำนทำงวิชำกำร
ของอำจำรย์ ซึ่งผังข้อมูลส ำหรับจัดกำรข้อมูลดังกล่ำว แสดงดังภำพที่ 3.15 

 

 
 

ภำพท่ี 3.15 ผังข้อมลู (Data Flow) ข้อมลูผลงำนทำงวิชำกำร (LecResearch) 
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จำกภำพที่  3.15 ผังข้อมูลกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร
ประกอบด้วยข้ันตอนกำรดึงข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ และข้อมูลผู้แต่งผลงำนทำงวิชำกำร
ของอำจำรย์ ท ำกำรจัดเรียงข้อมูลเพื่อตรวจสอบค่ำข้อมูลที่ผิดปกติและกรองข้อมูลที่ต้องกำรน ำไปใช้
ในกำรวิเครำะห์ ก่อนท ำกำรเช่ือมต่อข้อมูลทั้ง 2 ตำรำงเข้ำด้วยกันโดยใช้ค ำสั่ง Merge Join ก ำหนด
รูปแบบกำรเช่ือมต่อแบบ Inner Join โดยใช้รหัสผลงำนผู้แต่ง (AW_NO_ID) เป็นคีย์ในกำรเช่ือมต่อ
เพี่อให้สำมำรถน ำมำข้อมูลมำรวมกันได้ ดังภำพที่ 3.16 

 

 
 

ภำพท่ี 3.16 หน้ำต่ำง Merge Join Transformation Editor 
 

ท ำกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำร โดยเขียนค ำสั่ง
ในกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ในข้ันตอนก่อนท ำกำรจัดเก็บข้อมูลไปยังฐำนข้อมูลปลำยทำง ซึ่งกำร
จัดเก็บท ำกำรก ำหนดคอลัมน์ Mappings ระหว่ำงแหล่งข้อมูลและฐำนข้อมูลปลำยทำงเพื่อให้กำร
จัดเก็บถูกต้องดังภำพที่ 3.17 
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ภำพท่ี 3.17 หน้ำต่ำง Destination Editor ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร 
 

หลังจำกท ำกำรก ำหนดกระบวนกำรต่ำง ๆ ภำยใน Data Flow เสร็จสิ้นแล้ว จึงท ำ
กำรทดสอบกำรรนัโปรเจค (Run Project) เพื่อตรวจสอบสถำนะกำรท ำงำนในแต่ละกระบวนกำรว่ำมี
ข้อผิดพลำดหรือไม่ ซึ่งพบว่ำทุกกระบวนกำรสำมำรถท ำงำนได้ตำมค ำสั่งที่ท ำกำรก ำหนดไว้ โดย
แสดงผลกำรทดสอบโปรเจคดังภำพที่ 3.18 – 3.20 

 

 
 

ภำพท่ี 3.18 แสดงสถำนะกำรรัน Data Flow: Lecturer 
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ภำพท่ี 3.19 แสดงสถำนะกำรรัน Data Flow: Advisor 
 

 
 

ภำพท่ี 3.20 แสดงสถำนะกำรรัน Data Flow: LecResearch 
 

3.3.3 การจัดเก็บข้อมูล (Load) 
จำกกำรน ำเข้ำข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลผ่ำนกระบวนกำร ETL (Extract-Transform-

Load) ข้ำงต้น เมื่อท ำกำรแปลงข้อมูล (Transform) และท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) 
เรียบร้อยแล้ว จึงท ำกำรจัดเก็บข้อมูลลงในคลังข้อมูล ประกอบด้วย ชุดข้อมูลใหม่ 3 ชุดที่สำมำรถ
น ำไปใช้ในกำรรำยงำนผลในระบบธุรกิจอัจฉริยะ คือ (1) ข้อมูลของอำจำรย์ (Lecturer)  ใช้ในกำร
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วิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำร์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์  (2) ข้อมูลของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ (Advisor) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ภำระงำนที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ของอำจำรย์แต่ละท่ำน และ (3) ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ 
เป็นส่วนรำยงำนเพิ่มเติมที่ใช้ส ำหรับกำรตรวจสอบซ้ ำ (Recheck) และติดตำม (Monitor check) 
ควำมมีคุณสมบัติของอำจำรย์ 

ซึ่งกำรรวมข้อมูลจำกหลำยแหล่งมีประโยชน์ในเรื่องของกำรน ำข้อมูลไปใช้ได้อย่ำง
รวดเร็ว เนื่องจำกข้อมูลผำ่นกำรแปลงและท ำควำมสะอำดมำแล้ว และข้อมูลอยู่บนฐำนข้อมูลเดียวกัน 
จึงมีควำมสะดวกในกำรน ำไปใช้ในกำรจัดท ำส่วนแสดงผลในลักษณะของ Visualization ของระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะต่อไป 
 

3.4 กำรประเมินคุณภำพตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objectives Matrix: QoX) 

ประเมินคุณภำพของผลกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ (ETL Workflow) 
ตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ เพื่อให้กระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต้นทำงได้รับ
ผลลัพธ์ตำมควำมต้องกำรที่ก ำหนดไว้ และควบคุมให้ผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรมีควำมถูกต้อง
เที่ยงตรง โดยค ำนึงถึงคุณภำพของข้อมูลที่ได้รับจะต้องมีควำมเหมำะสมกับกำรวิเครำะห์ตำมเงื่อนไข 
เป็นข้อมูลที่มีควำมหมำยส ำหรับบริบทกำรด ำเนินงำนเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งข้ึน  ซึ่งงำนวิจัยนี ้ได้
ก ำหนดวัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพที่ต้องกำรวัดไว้ 4 ด้ำน ได้แก่ 

1. ควำมถูกต้อง (Accuracy) กำรประเมินควำมถูกต้องของข้อมูล เป็นกำร
ประเมินเพื่อตรวจสอบว่ำกระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลนั้นมีระดับควำมถูกต้องของข้อมูลตำมที่
ก ำหนด โดยเปรียบเทียบจ ำนวนข้อมูลที่เกิดควำมผิดพลำดเมื่อผ่ำนกระบวนกำร ETL แล้ว กับจ ำนวน
ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล ซึ่งสำมำรถท ำกำรประเมินได้ในข้ันตอนของกำรโหลด (Load) ค่ำของควำม
ถูกต้องของข้อมูลจะอยู่ระหว่ำงรอ้ยละ 0 – 100 โดยร้อยละ 0 หมำยถึงระดับควำมถูกต้องต่ ำสุด และ
ร้อยละ 100 หมำยถึงระดับควำมถูกต้องสูงสุด 

 

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
จ ำนวนข้อมูลที่ผิดพลำด

จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด
 

 
2. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์  (Completeness) กำรประเมินควำมครบถ้วน

สมบูรณ์ของข้อมูล ประเมินได้จำกจ ำนวนของข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์จำกกำรจัดเก็บ ในแต่ละคอลัมน์ 
ซึ่งเป็นกำรวัดค่ำที่หำยไปหรือไม่สมบูรณ์จำกจ ำนวนรำยกำรทั้งหมดลบออกจำก 1 ซึ่งช่วงของควำม
สมบูรณ์ของข้อมูลคือ 0-1 โดย 0 หมำยถึงคะแนนต่ ำสุดและ 1 หมำยถึงคะแนนสูงสุด 

 

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑙𝑒𝑡𝑒𝑛𝑒𝑠𝑠 = 1 −
จ ำนวนข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์

จ ำนวนข้อมูลทั้งหมด
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3. ประสิทธิภำพ (Efficiency) กำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพ เป็นกำรวัด
ประสิทธิภำพด้ำนเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ว่ำใช้เวลำในกำรประมวลผลที่
เหมำะสมหรือไม่ในกำรจัดกำรข้อมูลตั้งแต่ต้นทำงถึงปลำยทำง โดยวัดจำกรอบเวลำของกระบวนกำร
ในกำรประมวลผล เปรียบเทียบกับระยะเวลำในกำรจัดเตรียมข้อมูลทั้งหมดด้วยมือ (Manual) 

 
4. ควำมยืดหยุ่น (Scalability) กำรประเมินควำมยืดหยุ่น เป็นกำรวัดระดับ

ควำมสำมำรถในกำรปรับตัวของกระบวนกำร ETL ในกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อมูลเมื่อมีขนำดและ
ปริมำณของข้อมูลเพิ่มขึ้นได้หรือไม่ โดยท ำกำรเพิ่มจ ำนวนแถวของข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลเป็น 5 เท่ำ 
และ 10 เท่ำจำกจ ำนวนข้อมูลเดิม และท ำกำรทดสอบว่ำ ETL เวิร์กโฟลว์ที่พัฒนำข้ึนสำมำรถรองรับ
กำรประมวณผลข้อมูลที่เพิ่มข้ึนได้หรือไม่ 

 

3.5 กำรพัฒนำส่วนแสดงผลของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 

พัฒนำส่วนแสดงผลของระบบด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
ด้วยโปรแกรม Microsoft Power BI โดยใช้ข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำร ETL (Extract-Transform-Load) 
ในข้อที่ 3.3 มำพัฒนำส่วนแสดงผลโดยใช้ Visualize แบบต่ำง ๆ เพื่อให้เห็นภำพรวมของข้อมูล 
สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ทันที โดยออกแบบตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ และ
รองรับกำรรำยงำนข้อมูลตำมเงื่อนไขของเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร เพื่อตอบสนองต่อปัญหำจำกกำร
ด ำเนินงำนในปัจจุบัน ซึ่งเน้นให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจรูปแบบกำรท ำงำนของระบบได้ง่ำยที่สุด และ
สำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลในส่วนต่ำง ๆ ของรำยงำนได้เพื่อให้ระบบมีควำมยืดหยุ่น 

โดยด ำเนินกำรน ำเข้ำแหล่งข้อมูล (Data Source) ส ำหรับใช้พัฒนำส่วนแสดงผล
ด้วยโปรแกรม โดยเลือกประเภทของไฟล์ข้อมูลที่ต้องกำรน ำเข้ำ ซี่งโปรแกรม Microsoft Power BI 
จะสำมำรถท ำกำรตรวจสอบและแปลงประเภทของข้อมูลให้เหมำะสมเพื่อให้กำรค ำนวณและกำร
แสดงผลมีควำมถูกต้อง ดังภำพที่ 3.21 – 3.23 ตำมล ำดับ 
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ภำพท่ี 3.21 กำรน ำเข้ำข้อมลูในโปรแกรม Microsoft Power BI 
 

 
 

ภำพท่ี 3.22 ส่วน Query editor ส ำหรบัจัดกำรข้อมลูเพิม่เติม 
 

เมื่อท ำกำรน ำเข้ำข้อมูลโปรแกรม Microsoft Power BI จะวิเครำะห์และสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตำรำงให้โดยอัตโนมัติ รวมทั้งสำมำรถก ำหนดรูปแบบควำมสัมพันธ์ของข้อมูล
เพิ่มเติมได้เอง โดยกำร Drag and Drop 
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ภำพท่ี 3.23 หน้ำควำมสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) 
 
ส ำหรับกำรสรำ้งสว่นแสดงผลเพื่อรำยงำนข้อมูล ท ำกำรออกแบบกำรรำยงำนโดยยึด

หลักจำกเงื่อนไขที่ต้องกำรตรวจสอบตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ และออกแบบ
รูปแบบรำยงำนให้ผู้ใช้สำมำรถท ำควำมเข้ำใจกำรท ำงำนได้ง่ำย โดยแบ่งตำมข้อมูลที่ต้องกำร
ตรวจสอบออกเป็น 3 หน้ำรำยงำนหลัก คือ รำยงำนข้อมูลอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  รำยงำนภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์  และรำยงำนผลงำนทำง
วิชำกำร  โดยมีหน้ำรำยงำนย่อยที่เป็นส่วนรำยงำนผลเพิ่มเติมจำกหน้ำรำยงำนหลัก 2 หน้ำรำยงำน 
คือ รำยงำนสรุปข้อมูลอำจำรย์ และรำยงำนสรุปข้อมูลนักศึกษำ 

กำรออกแบบรำยงำนใช้เครื่องมือกำรแสดงผล (Visualization) ในรูปแบบต่ำง ๆ 
เช่น กรำฟแท่ง (Bar chart) กรำฟต้นไม้ (Treemap) กำร์ดข้อมูล (Card) ซึ่งเลือกใช้ตำมควำม
เหมำะสมของข้อมูลที่ต้องกำรน ำเสนอ โดยกำรกรองและค้นหำข้อมูลในรำยงำนก ำหนดรูปแบบกำร
กรองข้อมูลโดยเลือกใช้เครื่องมือ “Slicer” ซึ่งสำมำรถก ำหนดให้แสดงข้อมูลได้ทั้งแบบรำยกำร (List) 
และแบบ Dropdown เพื่อเรียกดูข้อมูลแบบเลือกค่ำจำกรำยกำรต่ำง ๆ  และเครื่องมือ “Text Filter” 
เพื่อเรียกดูข้อมูลเชิงลึกของค่ำที่ต้องกำรด้วยกำรระบุข้อมูลที่ต้องกำรค้นหำ โดยเครื่องมือจะท ำกรอง
ข้อมูล (Filter) ตำมเงื่อนไขและค่ำที่ระบุไปรำยงำนผลยังตัวรำยงำนข้อมูลตัวอื่น ๆ ซึ่งเช่ือมโยงข้อมูล
จำกรำยงำนตัวหนึ่งไปยังรำยงำนตัวอื่น ๆ บนรำยงำนได้โดยใช้ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงข้อมูลที่น ำเข้ำใน
กำรกรองข้อมูลแบบเชิงโต้ตอบ ( Interactive) เมื่อเลือกที่กำรแสดงผลใด ๆ แล้วจะเกิดกำรกรอง
ข้อมูลเพื่อส่งไปรำยงำนผลยังกำรแสดงผลส่วนอื่นได้ รูปแบบของเครื่องมือ “Slicer” และ “Text 
Filter” แสดงดังภำพที่ 3.24 
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ภำพท่ี 3.24 กำรสร้ำงเงื่อนไขกำรเรียกดูข้อมลูด้วย Slicer และ Text Filter 
 

3.6 ประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำน 

ส ำหรับกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนของระบบ ท ำกำรประเมินโดยใช้
แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรประเมิน โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้
งำน 3 กลุ่ม คือ คณำจำรย์ในคณะทรัพยำกรธรรมชำติ เจ้ำหน้ำที่ที่ท ำงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำในระดับ
หลักสูตร และเจ้ำหน้ำที่ที่ท ำงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำระดับคณะ ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงด้วย
วิธีกำรใช้เกณฑ์โดยก ำหนดเป็นร้อยละของประชำกร ถ้ำขนำดประชำกรเป็นหลักร้อยควรใช้กลุ่มตัวอย่ำง
อย่ำงน้อยร้อยละ 25 [35] ซึ่งจำกจ ำนวนประชำกรเป้ำหมำยของงำนวิจัยจ ำนวน 67 คน ขนำดของกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ต้องกำรเท่ำกับ 16.75 คน ดังนั้นงำนวิจัยนี้จึงก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อท ำกำร
ประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนจ ำนวน 20 คน โดยใช้กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive 
Sampling) คัดเลือกจำกเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำ ประธำนหลักสูตร และคณำจำรย์ที่
เป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษำ ซึ่งจะมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในเกณฑ์ ข้อก ำหนด และ
เงื่อนไขต่ำง ๆ เป็นอย่ำงดี เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นว่ำระบบมีประโยชน์และสำมำรถตอบสนอง
กำรด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  โดยก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร
เป้ำหมำยในแต่ละกลุ่ม ดังนี้ 

1) เจ้ำหน้ำที่บัณฑิตศึกษำระดับคณะจ ำนวน 1 คน ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 25 
เท่ำกับ 1 คน 

2) เจ้ำหน้ำที่บัณฑิตศึกษำระดับหลักสูตร 6 คน ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 25 
เท่ำกับ 1.5 คน ทั้งนี้ขอก ำหนดเป็น 4 คนเพื่อให้ครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 

3) คณำจำรย์จ ำนวน 60 คน ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 25 เท่ำกับ 15 คน  
กำรออกแบบแบบสอบถำมเพื่อท ำกำรประเมินดังกล่ำวจะท ำกำรประเมินตำมปัจจัย 

3 ด้ำน ซึ่งประเมินโดยใช้หลักกำรตำมทฤษฎีกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ตำมปัจจัย 2 ด้ำนคือ กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) 

Text Filter 

Slicer 
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และกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยหลักในกำรประเมิน
กำรยอมรับกำรใช้งำนของระบบ และประเมินด้ำนคุณภำพของข้อมูลเพิ่มเติมอีก 1 ปัจจัย เพื่อ
ตรวจสอบว่ำข้อมูลที่ได้รับจำกระบบเป็นข้อมูลที่มีคุณภำพ โดยก ำหนดระดับกำรประเมินแบบมำตรำ
ส่วน (Rating Scale) และแบ่งเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน 5 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนมำกที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนมำก 
ระดับคะแนน 3 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนปำนกลำง 
ระดับคะแนน 2 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนน้อยที่สุด 
 
เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย (Mean) ดังนี้ 
4.51 – 5.00 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนมำกที่สุด 
3.51 – 4.50 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนมำก 
2.51 – 3.50 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนปำนกลำง 
1.51 – 2.50 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนน้อย 
น้อยกว่ำ 1.50 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำนน้อยที่สุด 
 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำในกำรวิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่ำเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำนเพื่อประเมินกำรยอมรบักำรใช้งำนของระบบ และท ำกำรทดสอบหำควำมเที่ยงตรง
ของเครื่องมือโดยใช้เทคนิคกำรหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (item Objective Congruence Index: IOC) 
โดยผู้เช่ียวชำญ 3 ท่ำน ใช้สูตรกำรค ำนวณดังนี้ 

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
 

 
IOC แทนค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง 
R แทนค่ำคะแนนรวมควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญในค ำถำมแต่ละข้อ 
N แทนค่ำจ ำนวนผู้เช่ียวชำญ 
 
ซึ่งจำกผลกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชำญ ได้ค่ำควำม

เที่ยงตรงด้ำนเนื้อหำกับวัตถุประสงค์หรือค่ำดัชนีควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ตั้งแต่  
0 - 1 โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำต้ังแต่ 0.5 - 1 ไปใช้ในกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้
เทคโนโลยี รวมทั้งได้ปรับข้อค ำถำมบำงข้อที่มีควำมใกล้เคียงกันเป็นข้อเดียวตำมข้อเสนอแนะ โดยมี
รำยละเอียดผลกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงดังข้อมูลในภำคผนวก ข 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 

งำนวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำ ETL Workflow ส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลในกำร
วิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 ท ำกำร
ประเมินคุณภำพของ ETL Workflow ที่พัฒนำข้ึนตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objective 
Matrix: QoX) และน ำมำพัฒนำระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ส ำหรับวิเครำะห์
ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 โดย
ผลกำรวิจัยประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ผลกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ (ETL Workflow)  2) ผลกำร
ประเมินคุณภำพตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objective Matrix: QoX)  3) ผลกำรพัฒนำ
ส่วนแสดงผลของระบบธุรกิจอัจฉริยะ และ 4) ผลกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีระบบรำยงำน
คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

4.1 ผลกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ (ETL Workflow) 

จำกกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ในบทที่ 3 ท ำให้ได้ผังข้อมูลส ำหรบัจัดกำรข้อมูลที่ท ำ
กำรดึงมำจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ซึ่งใช้ส ำหรับด ำเนินกำรแปลงข้อมูลตำมขั้นตอนที่ก ำหนด ซึ ่ง
ประกอบด้วยผังข้อมลู (Data Flow) ในกำรจัดกำรข้อมูล 3 ตัว คือ (1) ผังข้อมูลข้อมูลอำจำรย์ (Lecturer) 
(2) ผังข้อมูลข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ (Advisor) และ (3) ผังข้อมูลข้อมูลผลงำนทำง
วิชำกำร (LecResearch)  ซึ่งผลจำกกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ส ำหรับจัดกำรข้อมูลดังกล่ำว
ได้มำซึ่งชุดข้อมูลส ำหรับน ำไปใช้ในกำรพัฒนำส่วนแสดงผลของระบบธุรกิจอัจฉริยะจ ำนวน 3 ชุดข้อมูล 
ไดแ้ก่ 

4.1.1 ข้อมูลอาจารย์ (Lecturer) 
ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำร์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร และอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ประกอบด้วยกำรน ำเข้ำข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล 2 ตำรำง 
คือ (1) ข้อมูลบุคลำกรในสังกัดคณะทรัพยำกรธรรมชำติ และ (2) ข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่ของ
อำจำรย์ในปัจจุบัน ซึ่งมีกำรเพิ่มค่ำข้อมูลลงในแอทริบิวต์เพิ่มเติม ผลกำรจำกกำรด ำเนินกำรของ ETL 
เวิร์กโฟลว์ ในส่วนข้อมูลอำจำรย์ (ภำพที่ 3.5) ท ำให้ได้ชุดข้อมูลอำจำรย์ที่ประกอบด้วยแอททริบิวต์ 
ID_CARD, T_ID, STAFF_NAME, NAME_THAI, NAME_ENG, E_MAIL, TEACHER_TYPE, 
TEACHER_TYPE_NAME, MAJOR_ID, GRAD_MAJOR_NAME_THAI, EL_ID, EL_NAME_THAI, 
IS_PRESIDENT GRADUATION และ GRADUATION_YEAR  ดังตำรำงที่ 4.1 
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ตำรำงท่ี 4.1 ข้อมูลอำจำรยจ์ำกกำรกระบวนกำร ETL 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย ตังอย่ำงข้อมูล 

1 ID_CARD เลขบัตรประจ ำตัว
ประชำชนของอำจำรย ์

1111111111111 

2 T_ID รหสัอำจำรย์ GSMIS 1234 
3 STAFF_NAME ช่ือ-สกุลอำจำรย์ (ไม่มีค ำ

น ำหน้ำช่ือ) 
เสำวภำ ด้วงปำน 

4 NAME_THAI ช่ืออำจำรย์ภำษำไทย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. 
เสำวภำ ด้วงปำน 

5 NAME_ENG ช่ืออำจำรย์ภำษำอังกฤษ Asst. Prof. Dr. Saowapa 
Duangpan 

6 E_MAIL Email อำจำรย ์ saowapa.d@psu.ac.th 
7 TEACHER_TYPE รหสัประเภทอำจำรย ์ N 
8 TEACHER_TYPE_NAME ช่ือประเภทอำจำรย ์ อำจำรยป์ระจ ำ 
9 MAJOR_ID รหสัสำขำวิชำ 0068 
10 GRAD_MAJOR_NAME_THAI ช่ือสำขำวิชำ พืชศำสตร ์
11 EL_ID รหสัระดบักำรศึกษำ 4 
12 EL_NAME_THAI ช่ือระดับกำรศึกษำ ปริญญำโท 
13 IS_PRESIDENT ประเภทกำรท ำหน้ำที่ของ

อำจำรย ์
Y = อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
N = อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 

N 

14 GRADUATION ประวัติกำรศึกษำ Ph.D. Plant Breeding 
and Plant Genetics จำก 
The Wisconsin -
Madison 
สหรัฐอเมรกิำ,2557 

15 GRADUATION_YEAR ปีที่ส ำเรจ็กำรศึกษำ 2557 
 

4.1.2 ข้อมูลอาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ (Advisor) 
เป็นข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลภำระงำนที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ของอำจำรย์แต่

ละท่ำนประกอบด้วยกำรน ำเข้ำข้อมูลจำก 4 ฐำนข้อมูล คือ (1) ข้อมูลนักศึกษำที่อยู่ในที่ปรึกษำของ
อำจำรย์  (2) ข้อมูลนักศึกษำของคณะทรัพยำกรธรรมชำติ  (3) ข้อมูลวิทยำนิพนธ์  และ (4) ข้อมูล
อำจำรย์ที่ได้จำกกำรจัดกำรในข้อที่ 4.1.1 ผลกำรจำกกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ (ภำพที่ 
3.10) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับน ำไปใช้ในกำรพัฒนำส่วนแสดงผล ประกอบด้วยแอททริบิวต์ 
ID_CARD, ADVISOR_POSITION, POSITION_NAME, POSITION_NAME_ENG, ADVISOR_ORDER_DATE, 
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STUDENT_ID, ENT_TERM, ENT_YEAR, STUDENT_NAME, STUDENT_NAME_ENG, FAC_ID, 
FAC_NAME_THAI, CAMP_ID, CAMP_NAME_THAI, STUDY_STATUS, STUDY_STATUS_DETAIL, 
STILL_STUDENT, MAJOR, DEGREE, NAME_THAI, E_MAIL และ THESIS_TITLE_TH  ดังตำรำง
ที่ 4.2 
 
ตำรำงท่ี 4.2 ข้อมูลอำจำรย์ทีป่รกึษำวิทยำนิพนธ์จำกกำรกระบวนกำร ETL 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย ตังอย่ำงข้อมูล 

1 ID_CARD เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน
ของอำจำรย ์

1111111111111 

2 ADVISOR_POSITION รหสัต ำแหน่งอำจำรย์ที่
ปรึกษำ 
1 = อำจำรย์ที่ปรึกษำวทิยำนิพนธ์หลัก 
2 = อำจำรย์ที่ปรึกษำวทิยำนิพนธ์รว่ม 

1 

3 POSITION_NAME ช่ือต ำแหน่งที่ปรึกษำ
ภำษำไทย 

ที่ปรกึษำวิทยำนิพนธ์หลกั 

4 POSITION_NAME_ENG ช่ือต ำแหน่งที่ปรึกษำ
ภำษำอังกฤษ 

Major advisor 

5 ADVISOR_ORDER_DATE วันที่แต่งตั้งอำจำรย์เป็นที่
ปรึกษำ 

08 JAN 2019 

6 STUDENT_ID รหสันักศึกษำ 6110630006 
7 ENT_TERM ภำคกำรศึกษำที่เข้ำศึกษำ 1 
8 ENT_YEAR ปีกำรศึกษำทีเ่ข้ำศึกษำ 2561 
9 STUDENT_NAME ช่ือนักศึกษำภำษำไทย Mister Tajamul Hussain 
10 STUDENT_NAME_ENG ช่ือนักศึกษำภำษำอังกฤษ Mister Tajamul Hussain 
11 FAC_ID รหสัคณะต้นสังกัดนักศึกษำ 12 
12 FAC_NAME_THAI ช่ือคณะต้นสังกัดนักศึกษำ คณะทรัพยำกรธรรมชำติ 
13 CAMP_ID รหสัวิทยำเขต 01 
14 CAMP_NAME_THAI ช่ือวิทยำเขตของนักศึกษำ วิทยำเขตหำดใหญ ่
15 STUDY_STATUS รหสัสถำนะกำรศึกษำ OK 
16 STUDY_STATUS_DETAIL ช่ือรหสัสถำนะกำรศึกษำ ก ำลังศึกษำ 
17 STILL_STUDENT สถำนะกำรเป็นนักศึกษำ 

Y = ก ำลังศึกษำ 
N = พ้นสภำพนักศึกษำ 

Y 

18 MAJOR ช่ือสำขำวิชำ พืชศำสตร ์
19 DEGREE ระดับปรญิญำ ปริญญำเอก 
20 NAME_THAI ช่ืออำจำรย์ทีป่รกึษำ

วิทยำนิพนธ์ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. 
เสำวภำ ด้วงปำน 
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ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย ตังอย่ำงข้อมูล 
21 E_MAIL Email อำจำรย ์ saowapa.d@psu.ac.th 
22 THESIS_TITLE_TH ช่ือวิทยำนิพนธ์ Modeling GxMxE 

Interactions to Enhance 
Rice Productivity in 
Southern Region of 
Thailand 

 
4.1.3 ข้อมูลผลงานทางวิชาการ (LecResearch) 

ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร เป็นส่วนรำยงำนเพิ่มเติมที่ใช้ส ำหรับกำรตรวจสอบซ้ ำ 
(Recheck) และติดตำม  (Monitor check) ควำมมี คุณ สมบัติ ของอำจำรย์ แต่ ล ะประ เภท 
ประกอบด้วยกำรน ำเข้ำข้อมูลจำก 2 ฐำนข้อมูล คือ (1) ข้อมูลข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ 
และ (2) ข้อมูลผู้แต่งผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ทผลกำรจำกกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ 
(ภำพที่ 3.17) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับน ำไปใช้ในกำรพัฒนำส่วนแสดงผล ประกอบด้วยแอ
ททริบิ วต์  AW_NO_ID, LANGUAGE, END_YEAR, PAPER_NAME_THAI, PAPER_NAME_ENG, 
JOURNAL_THAI, JOURNAL_ENG, START_PAGE, END_PAGE, PRESENT_YEAR, CONFERENCE_ 
THAI, CONFERENCE_ENG, LEC_NAME_THAI, ID_CARD และ MTYPE_ID แสดงดังตำรำงที่ 4.3 
 
ตำรำงท่ี 4.3 ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์จำกกำรกระบวนกำร ETL 
ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย ตังอย่ำงข้อมูล 

1 AW_NO_ID รหสัผลงำนทำงวิชำกำร 12345 
2 LANGUAGE ภำษำที่ใช้ THA 
3 END_YEAR ปีของผลงำน 2551 
4 PAPER_NAME_THAI ช่ือผลงำนภำษำไทย ผลกำรใช้มันเส้นทดแทน

ข้ำวโพดบดในอำหำรข้นต่อ
นิเวศวิทยำในกระเพำะรเูมน
และกำรสังเครำะห์โปรตีนของจุ
ลินทรย์ในแพะ 

5 PAPER_NAME_ENG ช่ือผลงำนภำษำอังกฤษ  
6 JOURNAL_THAI ช่ือวำรสำรภำษำไทย แก่นเกษตร 
7 JOURNAL_ENG ช่ือวำรสำรภำษำอังกฤษ  
8 START_PAGE หน้ำเริม่ต้น 4 
9 END_PAGE หน้ำสิ้นสุด 15 
10 PRESENT_YEAR ปีที่ประชุมวิชำกำร  
11 CONFERENCE_THAI ช่ือกำรประชุมภำษำไทย  
12 CONFERENCE_ENG ช่ือกำรประชุมภำษำอังกฤษ  
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ล ำดับ ชื่อคอลัมน์ ค ำอธิบำย ตังอย่ำงข้อมูล 
13 LEC_NAME_THAI ช่ืออำจำรยผ์ู้เขียนผลงำน วันวิศำข์ งำมผ่องใส 
14 ID_CARD เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน

ของอำจำรย ์
1111111111111 

15 MTYPE_ID ประเภทของผลงำนวิชำกำร* 
2 = ผลงำนตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำร 
3 = กำรน ำเสนอในที่ประชุมวิชำกำรที่มี 

peer review 

2 

หมำยเหตุ * ประเภทของผลงำนทำงวิชำกำรที่ดึงข้อมูลมำใช้ส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูลตำมเกณฑ์ได้มี 2 ประเภท 
 
ซึ่งผลจำกกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์เพื่อจัดกำรข้อมูลที่น ำเข้ำมำจำกแหล่งข้อมูล

ต่ำง ๆ ตำมกระบวนกำรที่ก ำหนด ท ำให้ได้รับคลังข้อมูลส ำหรับน ำไปใช้ในกำรพัฒนำส่วนแสดงผล
ส ำหรับกำรกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมเงื่อนไขที่ต้องกำรได้อย่ำงมีครบถ้วน ซึ่งข้อมูลที่ผ่ำนข้ันตอนในกำร
แปลงค่ำ ท ำควำมสะอำด และรวบรวมอยู่ในรูปแบบเดียวกันแล้วนั้น จะช่วยให้กำรพัฒนำส่วน
รำยงำนผลในลักษณะของ Visualization มีควำมเหมำะสม สมบูรณ์ และสำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำง
รวดเร็ว 
 

4.2 ผลกำรประเมินคุณภำพตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objectives Matrix: QoX) 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ตำมวัตถุประสงค์
คุณภำพ 4 ด้ำนมีผลกำรประเมินดังนี้ 

1. ควำมถูกต้อง (Accuracy) กำรประเมินควำมถูกต้องของข้อมูลเพื่อตรวจสอบ
ว่ำกระบวนกำร ETL ในกำรจัดกำรข้อมูลนั้นสำมำรถด ำเนินกำรจดักำรข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องตำมควำม
ต้องกำรหรือไม่ โดยเป็นกำรตรวจสอบข้อมูลจำกกำรเปรียบเทียบจ ำนวนข้อมูลที่เกิดควำมผิดพลำด
เมื่อผ่ำนกระบวนกำร ETL กับจ ำนวนข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลทั้งหมด จำกกำรทดสอบกำรรัน ETL 
เวิร์กโฟลว์ (Run ETL) ทั้ง 3 ตัวพบว่ำค่ำควำมถูกต้องของข้อมูลโดยเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 99.99 โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4.4 ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลจำกกำรทดสอบรัน ETL 

ETL เวิร์กโฟลว์ ร้อยละข้อมลูท่ีถูกต้องจำกกำรทดสอบรัน ETL 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 ร้อยละ 

ข้อมูลอำจำรย์ (Lecturer) 100 100 100 100 100 100 
ข้อมูลอำจำรย์ที่ ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
(Advisor) 

100 100 100 100 100 100 

ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร (LecResearch) 99.98 99.98 99.98 99.98 99.98 99.98 
เฉลีย่ 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 
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จำกตำรำงที่ 4.4 ค่ำควำมถูกต้องของข้อมูลจำกกำรทดสอบรัน ETL จ ำนวน 5 ครั้ง 
พบว่ำ ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลอำจำรย์ (Lecturer) ซึ่งมีจ ำนวนแถวข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลจ ำนวน 129 
แถว แบ่งออกเป็น 10 แผ่นงำน (Sheet) เมื่อท ำกำรประมวลผลผ่ำนกระบวนกำร ETL ได้ผลลัพธ์
ข้อมูลจ ำนวน 129 แถว และกำรจัดเก็บข้อมูลในแต่ละคอลัมน์ตรงตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด ค่ำควำมถูก
ต้องของข้อมูลเท่ำกับร้อยละ 100 คือมีระดับควำมถูกต้องสูงสุด 

ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ (Advisor) ซึ่งน ำเข้ำข้อมูลจำก 
4 แหล่งข้อมูล มีจ ำนวนแถวข้อมูลรวม 3,408 แถว เมื่อท ำกำรประมวลผลผ่ำนกระบวนกำร ETL 
เพื่อให้ได้ข้อมูลนักศึกษำในควำมดูแลของอำจำรย์แต่ละท่ำนที่มีสถำนะเป็นนักศึกษำปัจจุบัน ได้
ผลลัพธ์ข้อมูลจ ำนวน 181 แถว ซึ่งมีค่ำสถำนะเป็นนักศึกษำปัจจุบันทั้งหมดของคณะโดยตรวจสอบ
จำกคอลัมน์รหัสนักศึกษำ กำรจัดเก็บข้อมูลในแต่ละคอลัมน์ตรงตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด ค่ำควำมถูกต้อง
ของข้อมูลเท่ำกับร้อยละ 100 คือมีระดับควำมถูกต้องสูงสุด 

ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร (LecResearch) ซึ่งน ำเข้ำข้อมูลจำก 2 
แหล่งข้อมูล มีจ ำนวนแถวข้อมูลรวม 3,705 แถว เมื่อท ำกำรประมวลผลผ่ำนกระบวนกำร ETL โดย
ตัดข้อมูลที่มีควำมซ้ ำซ้อนออก ได้ผลลัพธ์ข้อมูลจ ำนวน 2,086 แถว ซึ่งมีค่ำข้อมูลที่จัดเก็บในคอลัมน์
ไม่ถูกต้องดังนี้ ช่ือผลงำนทำงวิชำกำรภำษำไทยซึ่งท ำกำรเก็บข้อมูลผิดคอลัมน์ จ ำนวน 7 แถว ช่ือ
ผลงำนทำงวิชำกำรภำษำอังกฤษท ำกำรเก็บข้อมูลผิดคอลัมน์ จ ำนวน 17 แถว มีกำรจัดเก็บช่ือผลงำน
ทำงวิชำกำรภำษำไทยและภำษำอังกฤษซ้ ำซ้อนใน 2 คอลัมน์ จ ำนวน 8 แถว และมีกำรจัดเก็บข้อมูลที่
ไม่ใช่ผลงำนทำงวิชำกำรลงในฐำนข้อมูล เช่น ช่ือวิชำเรียน จ ำนวน 11 แถว รวมข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บ
ไม่ถูกต้องเท่ำกับ 43 แถว ค่ำควำมถูกต้องของข้อมูลเท่ำกับร้อยละ 99.98 คือ มีระดบัควำมถูกต้องสูง 
ทั้งนี ้เมื่อท ำกำรตรวจสอบกับแหล่งข้อมูลที่น ำเข้ำ พบว่ำข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บผิดพลำด เนื่องจำกเป็น
ควำมผิดพลำดในกำรป้อนข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล จึงส่งผลให้กำรจัดเก็บข้อมูลจำกกระบวน ETL 
ผิดพลำดด้วยเช่นกัน 

ซึ่งค่ำเฉลี่ยโดยรวมในกำรทดสอบรัน ETL เวิร์กโฟลว์ทั้ง 3 ตัว จ ำนวน 5 ครั้ง พบว่ำ
ค่ำควำมถูกต้องของข้อมูลโดยเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 99.99 แต่เนื่องจำกข้อมูลที่ผิดพลำดเป็นควำม
ผิดพลำดในกำรป้อนข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล แสดงให้เห็นว่ำกำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์สำมำรถ
จัดกำรข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องตำมควำมต้องกำร 
 

2. ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) จำกกำรประเมินควำมครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลในกำรจัดเก็บ โดยวัดจำกข้อมูลที่หำยไปหรือข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ในแต่ละคอลัมน์ 
เปรียบเทียบกับจ ำนวนข้อมูลทั้งหมด โดยกำรเขียนสคริปต์ค ำสั่งในกำรตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมในข้ึน
ตอนกำรแปลงข้อมูลด้วยโปรแกรม SQL Server Integration Services (SSIS) ของ ETL เวิร์กโฟลว์
ทั้ง 3 ตัว โดยตัวอย่ำงค ำสั่งในกำรตรวจสอบแสดงดังภำพที่ 4.1 และ 4.2 และผลกำรตรวจสอบที่
แสดงจำกโปรแกรมแสดงดังภำพที่ 4.3 
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ภำพท่ี 4.1 ตัวอย่ำงสคริปต์ค ำสัง่ในกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ 
 

 
 

ภำพท่ี 4.2 ตัวอย่ำงค ำสั่งในกำรแสดงผลค่ำควำมสมบรูณ์ของข้อมลู 
 

 
 

ภำพท่ี 4.3 ตัวอย่ำงกำรแสดงผลกำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ 
 
ซึ่งผลจำกกำรประเมนิควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลจำกโปรแกรม มีรำยละเอียด

ดังตำรำงที่ 4.5 
 
ตำรำงท่ี 4.5 ผลค่ำควำมสมบรูณ์ของข้อมลูในกำรจัดเก็บ 

รำยกำรข้อมูล จ ำนวนข้อมูล ข้อมูลในคอลัมน์ท่ี
ไม่สมบูรณ์/ขำด

หำย 

ค่ำควำมสมบูรณ์ 
(0 – 1) 

ข้อมูลอำจำรย์ (Lecturer) 129 15 0.88 
ข้อมูลอำจำรย์ทีป่รกึษำวิทยำนิพนธ์ 
(Advisor) 

181 0 1 

ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร 
(LecResearch) 

2,086 310 0.85 
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จำกตำรำงที่ 4.5 ค่ำควำมสมบูรณ์ของข้อมูลจำกกำรประมวลผลของ ETL เวิร์ก
โฟลว์ข้อมูลอำจำรย์ (Lecturer) มีค่ำควำมสมบูรณ์เท่ำกับ 0.88 ซึ่งมีข้อมูลในคอลัมน์ที่ไม่สมบูรณ์
จ ำนวน 15 รำยกำร  ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ (Advisor) มีค่ำควำม
สมบูรณ์เท่ำกับ 1 คือไม่มีข้อมูลในคอลัมน์ใดที่ไม่สมบูรณ์  และ ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลผลงำนทำง
วิชำกำร (LecResearch)  มีค่ำควำมสมบูรณ์เท่ำกับ 0.85 ซึ่งมีข้อมูลในคอลัมน์ที่ไม่สมบูรณ์ จ ำนวน 310 
รำยกำร  

ทั้งนี้เนื่องจำกจ ำนวนข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์จำก ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลอำจำรย์ (Lecturer) 
และ ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร (LecRearch) มีค่ำค่อนข้ำงสูง ผู้วิจัยจึงท ำกำรตรวจสอบ
ย้อนกลับไปยังข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล พบว่ำค่ำข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์คือข้อมูลในคอลัมน์วุฒิกำรศึกษำของ
อำจำรย์ และคอลัมน์ช่ือวำรสำร และช่ืองำนประชุมวิชำกำร ซึ่งไม่มีกำรระบขุ้อมูลดังกลำ่วจ ำนวน 15 และ 
310 รำยกำรตำมล ำดับ ซึ่งตรงกับข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรจำก ETL เวิร์กโฟลว์ ดังนั้น ค่ำควำมไม่
สมบูรณ์ดังกล่ำวจึงเป็นผลมำจำกแหล่งข้อมูลที่ไม่มีกำรจัดเก็บข้อมูลไว้ เมื่อผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรด้วย 
ETL เวิร์กโฟลว์แล้วจึงไม่มีข้อมูลในคอลัมน์น้ันเช่นกัน จึงนับได้ว่ำกระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลด้วย
ETL เวิร์กโฟลว์ให้ผลข้อมูลที่มีค่ำควำมสมบูรณ์เท่ำกับ 1 

 
3. ประสิทธิภำพ (Efficiency) จำกกำรประเมินประสิทธิภำพด้ำนเวลำในกำร

ประมวลผลของ ETL เวิร์กโฟลว์ โดยท ำกำรทดลองรัน ETL เวิร์กโฟลว์จ ำนวน 20 ครั้ง/เวิร์กโฟลว์ 
ค่ำเฉลี่ยของเวลำในกำรรันของ ETL เวิร์กโฟลว์ทั้ง 3 ตัวเท่ำกับ 17.15 วินำที โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4.6 ระยะเวลำในกำรรัน ETL เวิรก์โฟลว์แต่ละตัว 

หน่วย : วินำท ี

ETL เวิร์กโฟลว์ 
รันครั้งท่ี 

ระยะเวลำ 
Lecturer Advisor LecResearch 

ครั้งที่ 1 3.03 2.58 4.00 
ครั้งที่ 2 3.24 2.58 22.19 
ครั้งที่ 3 3.00 2.81 22.15 
ครั้งที่ 4 3.08 3.52 8.63 
ครั้งที่ 5 3.02 2.53 21.94 
ครั้งที่ 6 3.02 2.49 16.50 
ครั้งที่ 7 2.98 16.93 2.11 
ครั้งที่ 8 3.36 2.75 2.13 
ครั้งที่ 9 2.81 2.53 2.14 
ครั้งที่ 10 2.94 2.66 16.51 
ครั้งที่ 11 3.34 2.89 2.27 
ครั้งที่ 12 3.13 2.50 16.68 
ครั้งที่ 13 3.16 2.50 16.67 
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ETL เวิร์กโฟลว์ 
รันครั้งท่ี 

ระยะเวลำ 
Lecturer Advisor LecResearch 

ครั้งที่ 14 17.11 2.95 2.28 
ครั้งที่ 15 3.34 2.93 16.64 
ครั้งที่ 16 3.06 2.58 1.92 
ครั้งที่ 17 3.27 2.50 1.91 
ครั้งที่ 18 3.17 2.60 16.29 
ครั้งที่ 19 2.95 2.55 1.94 
ครั้งที่ 20 3.25 4.50 2.03 
เวลำเฉลีย่ 3.81 3.49 9.85 

 
จำกข้อมูลระยะเวลำในกำรรัน ETL เวิร์กโฟลว์ในตำรำงที่ 4.6 ระยะเวลำกำรรันโดย

เฉลี่ยของ ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลอำจำรย์ (Lecturer) เท่ำกับ 3.81 วินำที  ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูล
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ (Advisor) เท่ำกับ 3.49 วินำที  และ ETL เวิร์กโฟลว์ข้อมูลผลงำนทำง
วิชำกำรของอำจำรย์ (LecResearch) เท่ำกับ 9.85 วินำที ระยะเวลำเฉลี่ยของกำรรนั ETL เวิร์กโฟลว์
ทั้ง 3 ตัว เท่ำกับ 17.15 วินำที ในขณะที่กำรจัดเตรียมข้อมูลทั้งหมดด้วยมือ (Manual) จะต้องใช้
ระยะเวลำในกำรค้นหำและจัดเตรียมข้อมูลทั้งหมดโดยประมำณ 1 ช่ัวโมงต่ออำจำรย์ 1 ท่ำน 

ทั้งนี้ ในกำรรันแต่ละครั้งข้ันตอนกำรด ำเนินกำรทุกข้ันตอนสำมำรถท ำงำนได้โดย
ปกติ แสดงให้เห็นว่ำกำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์สำมำรถจัดกำรข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
หน้ำต่ำงของผลกำรด ำเนินกำรในกำรรัน ETL ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนในกำรประมวลผลแต่ละส่วน
และระยะเวลำที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร แสดงดังภำพที่ 4.1 และ 4.2 
 

 
 

ภำพท่ี 4.4 หน้ำต่ำงแสดงข้ันตอนกำรประมวลผล ETL เวิรก์โฟลว์ (บำงส่วน) 
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ตัวอย่ำงข้อควำมจำกโปรแกรมขณะประมวลผลจำกภำพท่ี 4.6 
[SSIS.Pipeline] Warning: The output column "THESIS_EXAM_DATE" (7 6 3 ) on output 
"Sort Output" (746) and component "Sort 2" (694) is not subsequently used in the 
Data Flow task. Removing this unused output column can increase Data Flow task 
performance. 
 

จำกข้อควำมข้ำงต้น เป็นกำรแสดงค่ำกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ ในข้ันตอน
ของกำรตัดข้อมูลส่วนที่ ไม่ต้องกำรจำกแหล่งข้อมูลออก ซึ่ง ข้ันตอนดังกล่ำวสำมำรถช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภำพของ ETL เวิร์กโฟลว์ได้ 
 

 
 

ภำพท่ี 4.5 หน้ำต่ำงแสดงข้ันตอนกำรประมวลผล ETL แสดงส่วนของเวลำ 
 

4. ควำมยืดหยุ่น (Scalability) ผลกำรประเมินควำมยืดหยุ่นในกำรประมวลผล
ของ ETL เวิร์กโฟลว์ โดยท ำกำรเพิ่มจ ำนวนแถวข้อมูลในแหล่งข้อมูลเป็น 5 เท่ำ และ 10 เท่ำจำก
จ ำนวนข้อมูลเดิม เพื่อทดสอบควำมควำมสำมำรถของกระบวนกำร ETL ในกำรด ำเนินกำรจัดกำร
ข้อมูลเมื่อมีขนำดและปริมำณของข้อมูลเพิ่มข้ึน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 4.7 ผลกำรรัน ETL เวิร์กโฟลว์เมื่อท ำกำรเพิ่มจ ำนวนแถวข้อมูล 

ETL เวิร์กโฟลว์ 
จ ำนวนแถวข้อมูลจำกแหล่งข้อมลู เพ่ิมจ ำนวนแถวข้อมูล 

จ ำนวนแถว
ข้อมูล 

ผลกำร
ประมวลผล 

เวลำเฉลี่ย 
(วินำที) 

เพิ่มแถว
ข้อมูล 

ผลกำร
ประมวลผล 

เวลำที่ใช้ 
(วินำที) 

ข้อมูลอำจำรย์ 
(Lecturer) 

129 ผ่ำน 3.81 5 เท่ำ ผ่ำน 2.67 
10 เท่ำ ผ่ำน 3.03 

ข้อมูลอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
(Advisor) 

3,408 ผ่ำน 3.49 5 เท่ำ ผ่ำน 15.05 
10 เท่ำ ผ่ำน 24.64 
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ETL เวิร์กโฟลว์ 
จ ำนวนแถวข้อมูลจำกแหล่งข้อมลู เพ่ิมจ ำนวนแถวข้อมูล 

จ ำนวนแถว
ข้อมูล 

ผลกำร
ประมวลผล 

เวลำเฉลี่ย 
(วินำที) 

เพิ่มแถว
ข้อมูล 

ผลกำร
ประมวลผล 

เวลำที่ใช้ 
(วินำที) 

ข้อมูลผลงำนทำง
วิชำกำร 
(LecResearch) 

3,705 ผ่ำน 8.66 5 เท่ำ ผ่ำน 17.08 
10 เท่ำ ผ่ำน 17.07 

 
จำกตำรำงที่ 4.9 ผลกำรรัน ETL เวิร์กโฟลว์เมื่อท ำกำรเพิ่มจ ำนวนแถวข้อมูลเมื่อ

เปรียบเทียบกับกำรรันในจ ำนวนข้อมูลปกติ พบว่ำเวิร์กโฟลว์สำมำรถท ำกำรประมวลผล ในแต่ละ
ข้ันตอนได้ตำมปกติ แต่จะใช้เวลำในกำรประมวลผลต่อครั้งเพิ่มมำกข้ึนโดยจะเห็นได้ชัดเจนในกำร
ประมวลผลข้อมูลที่มีจ ำนวนมำก ซึ่งข้อมูลที่ได้รับเมื่อผ่ำนกระบวนกำร ETL แล้วนั้นมีควำมถูกต้อง
ตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด แสดงให้เห็น ETL เวิร์กโฟลว์ที่ออกแบบมำนั้นมีควำมยืดหยุ่น และสำมำรถ
รองรับกำรประมวลผลเมื่อมีจ ำนวนข้อมูลที่เพิ่มข้ึนได้ 

จำกผลกำรประเมินคุณภำพของกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ ตำม
วัตถุป ระสงค์คุณภำพ (Quality Objective Matrix: QoX) ทั ้ง  4 ด้ำน เพื ่อตรวจสอบว่ำ
กระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมควำมต้องกำรที่ก ำหนดไว้หรือไม่ และ
ควบคุมให้ได้ผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรที่ถูกต้องเที่ยงตรง โดยค ำนึงถึงคุณภำพของข้อมูลที่ได้รับ
จะต้องมีควำมเหมำะสมกับกำรวิเครำะห์ตำมเงื่อนไข นั้น พบกว่ำกำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์ทั้ง 3 
ตัว ให้ค่ำควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ ประสิทธิภำพ และควำมยืดหยุ่น ที่มีควำมน่ำเช่ือถือส ำหรับกำร
น ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้เป็นอย่ำงดี 
 

4.3. ผลกำรพัฒนำส่วนแสดงผลของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Dashboard) 

ผลจำกกำรออกแบบ ETL เวิร์กโฟลว์ (ETL Workflow) ส ำหรับจัดกำรข้อมูลจำก
แหล่งข้อมูลต่ำง ๆ และกำรประเมินคุณภำพตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ สำมำรถน ำข้อมูลจำก
คลังข้อมูลที่ได้รับจำกกระบวนกำรดังกล่ำวมำพัฒนำส่วนแสดงผลด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อ
สนับสนุนงำนในด้ำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำรย์ประเภทต่ำง ๆ ตำมข้อมูลใน
องค์ประกอบที่ 1 ของรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพภำยใน ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
บณัฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ประกอบด้วย 3 หน้ำรำยงำนหลัก 
คือ รำยงำนข้อมูลอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร/อำจำรย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร  รำยงำนภำระงำนอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์  และรำยงำนผลงำนทำงวิชำกำร  และหน้ำรำยงำนย่อยที่เป็นส่วนรำยงำนผล
เพิ่มเติมจำกหน้ำรำยงำนหลัก 2 หน้ำรำยงำน คือ รำยงำนสรุปข้อมูลอำจำรย์ และรำยงำนสรุปข้อมูล
นักศึกษำ โดยหน้ำหลักของระบบแสดงดังภำพที่ 4.6 
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ภำพท่ี 4.6 หน้ำหลักกำรท ำงำนของระบบ 
 

จำกภำพที่ 4.6 ซึ่งเป็นหน้ำหลักของระบบวิเครำะห์ข้อมูลอำจำรย์ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ ซึ่งแสดงเมนูที่เช่ือมโยงไปยังรำยงำนต่ำง ๆ 3 เมนู คือ รำยงำน
ข้อมูลอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รำยงำนภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ และรำยงำนข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำร โดยมีรำยละเอียดกำรรำยงำนผลแต่ละหน้ำดังนี ้
 

4.3.1 รายงานข้อมลูอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
หน้ำรำยงำนส ำหรับน ำเสนอข้อมูลของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์

ผู้รับผิดชอบหลกัสตูร เป็นหน้ำรำยงำนที่ใช้ส ำหรับกำรวิเครำะหข้์อมูลของอำจำรย์ในกำรท ำหน้ำทีเ่ปน็
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในแต่ละหลักสูตร ซึ่งจะแสดงผลภำพรวม
ของจ ำนวนอำจำรย์แบ่งตำมหลักสูตรที่ท ำหน้ำที่และตำมประเภทกำรท ำหน้ำที่ ซึ่งสำมำรถก ำหนด
เงื่อนไขในกำรเรียกดูข้อมูลโดยแยกตำมช่ือหลักสูตรหรือประเภทของอำจำรย์ที่ต้องกำรท ำกำร
วิเครำะห์ได้ รวมทั้งสำมำรถเรียกดูข้อมูลเพิ่มเติมจำกรำยงำนแต่ละส่วนได้โดยกำรคลิกเลือก Drill 
Drow หรือ Drill Though ที่ส่วนแสดงผล ดังภำพที่ 4.7 
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ภำพท่ี 4.7 หน้ำแดชบอร์ดแสดงรำยงำนข้อมลูอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
และอำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร 

 
จำกภำพที่ 4.7 หน้ำแดชบอร์ดแบ่งส่วนกำรแสดงผลข้อมูลตำมควำมต้องกำรในกำร

ตรวจสอบข้อมูลตำมเงื่อนไขที่เกณฑ์ฯ ก ำหนด โดยผู้ใช้สำมำรถท ำกำรตรวจสอบสถำนะกำรท ำหน้ำที่
ของอำจำรย์ได้ทั้งในภำพรวมทุกหลักสูตร และกำรค้นหำเฉพำะรำยบุคคล ซึ่งข้อมูลที่แสดงจำกหน้ำ
รำยงำนสำมำรถน ำไปใช้ส ำหรับกำรตรวจสอบจ ำนวนและคุณสมบัติของอำจำรย์ในกำรท ำหน้ำที่
ประเภทต่ำง ๆ  ได้แก่ กำรตรวจสอบจ ำนวนและกำรท ำหน้ำที่เป็นอำจำรยผ์ูร้บัผดิชอบหลักสูตรของแต่
ละหลักสูตรว่ำมีจ ำนวนครบถ้วนตำมเงือ่นไขที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดหรือไม่ หรือมีกำรท ำหน้ำที่เป็นอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่ำ 1 หลักสูตรซึ่งจะไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขที่เกณฑ์ฯ ก ำหนด รวมทั้งกำร
ตรวจสอบกำรท ำหน้ำที่เป็นอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรต่ำง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อกำรพิจำรณำแต่งตั้งเป็น
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ของนักศึกษำ โดยข้อมูลที่ท ำกำรรำยงำนจะช่วยลดควำมผิดพลำดในกำร
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ อีกทั้งจำกหน้ำรำยงำนดังกล่ำวผู้ใช้สำมำรถเรียกดูข้อมูลรำยละเอียด
เพิ่มเติมของอำจำรย์แต่ละท่ำนได้จำกกำรเลือกรำยช่ือ เพื่อเป็นกำรเข้ำถึงข้อมูลเพิ่มเติม และ
ตรวจสอบข้อมูลซ้ ำอีกช้ัน ดังภำพที่ 4.8 โดยจะแสดงข้อมูลวุฒิกำรศึกษำของอำจำรย์ ข้อมูลกำรติดต่อ 
และข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมเงื่อนไขในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงครบถ้วน ซึ่งข้อมูล
ดังกล่ำวจะเป็นประโยชน์ทั้งต่อกำรด ำเนินงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำในกำร
ตรวจสอบข้อมูล และตัวอำจำรย์ในกำรตรวจสอบติดตำมสถำนภำพของตนเอง 
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ภำพท่ี 4.8 หน้ำแดชบอร์ดแสดงรำยงำนข้อมลูอำจำรย์แต่ละท่ำนจำกกำร Drill Through 

 
4.3.2 รายงานข้อมลูภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

หน้ำรำยงำนส ำหรับน ำเสนอข้อมูลภำระงำนของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ ท ำ
หน้ำที่หลักในกำรรำยงำนข้อมูลส ำหรับกำรวิเครำะห์เพื่อด ำเนินกำรในกำรแต่งตั้งอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์เพิ่มเติม และตรวจสอบข้อมูลภำระงำนกำรท ำหน้ำที่เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ใน
ปัจจุบัน โดยหน้ำรำยงำนจะแสดงข้อมูลในภำพรวมของนักศึกษำทั้งหมดในคณะ ซึ่งสำมำรถเรียกดู
หรือค้นหำข้อมูลเฉพำะของอำจำรย์แต่ละท่ำน รวมทั้งเรียกดูข้อมูลเพิ่มเติมจำกรำยงำนแต่ละส่วนได้
โดยกำรคลิกเลือก Drill Drow หรือ Drill Though ที่ส่วนแสดงผล ดังภำพที่ 4.9 
 

 
ภำพท่ี 4.9 หน้ำแดชบอร์ดแสดงรำยงำนข้อมลูภำระงำนอำจำรย์ทีป่รกึษำวิทยำนิพนธ์ 
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จำกภำพที่ 4.9 หน้ำแดชบอร์ดจะแสดงผลข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ
ของคณะทั้งหมดโดยจ ำแนกข้อมูลตำมสำขำวิชำที่นักศึกษำสังกัด และระดับปริญญำ โดยสำมำรถท ำ
กำรเรียกดูข้อมูลตำมควำมต้องกำรได้จำกกำรค้นหำตำมรำยช่ือของอำจำรย์ หรือรหัสนักศึกษำ โดย
จะแสดงข้อมูลจ ำนวนนักศึกษำในควำมดูแลของอำจำรย์แต่ละท่ำน ซึ่งกำรรำยงำนผลข้อมูลในหน้ำ
แดชบอร์ดน้ีสำมำรถน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์และตรวจสอบข้อมูลเพื่อกำรด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำ 
ได้แก่ 

1) กำรวิเครำะห์ภำระงำนกำรท ำหน้ำที่เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลักของ
อำจำรย์แต่ละท่ำนในปัจจุบันว่ำมีจ ำนวนนักศึกษำในควำมดูแลเป็นไปตำมที่เกณฑ์ก ำหนดหรือไม่ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำในกรณีที่ต้องกำรรับนักศึกษำในควำมดูแลเพิ่มเติม และช่วยลด
กระบวนกำรท ำงำนที่ซ้ ำซ้อนในกำรค้นหำข้อมูล 

2) กำรวิเครำะห์ระยะเวลำเรียนของนักศึกษำ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรแจ้งเตือน
และเร่งรัดนักศึกษำให้สำมำรถด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรเพื่อส ำเร็จกำรศึกษำได้อย่ำงทันท่วงที 
เนื่องจำกกำรนับระยะเวลำเรียนจำกรหัสนักศึกษำไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรได้อย่ำง
ครบถ้วน กำรวิเครำะห์ข้อมูลของระบบจึงออกแบบให้สำมำรถตรวจสอบข้อมูลระยะเวลำเรียนโดย
กำรระบุภำคกำรศึกษำที่เข้ำเรียนได้ ช่วยให้กำรด ำเนินกำรติดตำมระยะเวลำเรียนของนักศึกษำมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึนป้องกันปัญหำกำรพ้นสภำพนักศึกษำเนื่องจำกใช้ระยะเวลำเกินก ำหนด 

3) ข้อมูลสถิตินักศึกษำแต่ละสำขำวิชำจ ำแนกตำมปีกำรศึกษำ ซึ่งจำกหน้ำรำยงำน
ช่วยให้เห็นแนวโน้มจ ำนวนนักศึกษำในแต่ละปีกำรศึกษำ ซึ่งสำมำรถใช้เป็นข้อมูลเพื่อก ำหนดกลยุทธ์
ในกำรเพิ่มจ ำนวนนักศึกษำ หรือกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ ควำมเร่งด่วน ในกำรแก้ปัญหำและหำ
แนวทำงเพิ่มจ ำนวนผู้เรียนในสำขำวิชำที่มีจ ำนวนนักศึกษำไม่เป็นไปตำมแผน หรือมีจ ำนวนลดลง 

นอกจำกกำรรำยงำนข้อมูลในหน้ำแดชบอร์ดดังกล่ำวข้ำงต้นน้ัน ผู้ใช้สำมำรถเรียกดู
ข้อมูลรำยละเอียดเพิ่มเติมของนักศึกษำแต่ละคนได้จำกกำรเลือกรหัสนักศึกษำหรือรำยช่ือเพื่อเป็น
กำรเข้ำถึงข้อมูลเพิ่มเติม ดังภำพที่ 4.10 
 

 
 

ภำพท่ี 4.10 หน้ำแดชบอร์ดแสดงรำยงำนข้อมูลนกัศึกษำจำกกำร Drill Through 
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จำกภำพที่ 4.10 จะแสดงข้อมูลของนักศึกษำ สถำนะ ปีกำรศึกษำที่ เข้ำศึกษำ 
สำขำวิชำที่สังกัด อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ และหัวข้อวิทยำนิพนธ์ ซึ่งเป็นส่วนรำยงำนผลข้อมูล
เพิ่มเติมให้กับอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ในกำรดูข้อมูลของนักศึกษำในควำมดูแลแต่ละคน 
 

4.3.3 รายงานข้อมลูผลงานทางวิชาการ 
หน้ำรำยงำนกำรน ำเสนอข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ เป็นส่วนที่ท ำกำร

รำยงำนข้อมูลจ ำนวนผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ซึ่งจะแสดงผลจ ำนวนผลงำนทั้งในภำพรวมของ
อำจำรย์ทั้งหมดในคณะและจ ำนวนผลงำนของอำจำรย์แต่ละท่ำนจำกกำรค้นหำข้อมูล ซึ่งก ำหนด
รูปแบบกำรค้นหำเป็น 3 ส่วน คือ กำรค้นหำด้วยช่ือ ค้นหำด้วยรหัสบัตรประชำชน และปี พ.ศ. ที่
เผยแพร่ผลงำน ดังภำพที่ 4.11 
 

 
ภำพท่ี 4.11 หน้ำแดชบอร์ดแสดงรำยงำนข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ 

 
จำกภำพที่ 4.11 เป็นกำรรำยงำนผลจ ำนวนข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ 

ซึ่งแบ่งเป็นผลงำนประเภทบทควำมที่เผยแพร่ในวำรสำรทำงวิชำกำรทั้งระดับชำติและนำนำชำติ และ
ผลงำนประเภทรำยงำนจำกกำรประชุมวิชำกำร (Proceeding) โดยระบบก ำหนดให้มีกำรวิเครำะห์
และรำยงำนข้อมูลของผลงำนทำงวิชำกำรเพียง 2 ประเภทข้ำงต้น เนื่องจำกกำรวิเครำะห์คุณสมบัติ
ของอำจำรย์ตำมเงื่อนไขที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดจะต้องใช้ประเภทผลงำนดังกล่ำวในกำรวิเครำะห์ โดย
รูปแบบกำรแสดงผลข้อมูลจะแบ่งกำรแสดงผลตำมปีที่ท ำกำรเผยแพร่ผลงำนเพื่อให้ง่ำยต่อกำร
ตรวจสอบและติดตำมควำมมีคุณสมบัติของอำจำรย์แต่ละประเภท 

ซึ่งข้อมูลที่ท ำกำรรำยงำนในหน้ำแดชบอร์ดสำมำรถใช้เพื่อวิเครำะห์แนวโน้มและ
ควำมเสี่ยงต่อกำรไม่มีคุณสมบัติในกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์แต่ละประเภทตำมเงื่อนไขที่เกณฑ์ฯ 
ก ำหนดไว้ และเป็นประโยชน์ต่อหัวหน้ำสำขำวิชำหรือผู้บริหำรของคณะในกำรติดตำมและผลักดันให้
อำจำรย์ที่มีจ ำนวนผลงำนค่อนข้ำงน้อยหรอืเป็นผลงำนที่เผยแพรม่ำแล้วหลำยปี ซึ่งจะเสี่ยงต่อกำรไม่มี
คุณสมบัติตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดจะต้องท ำผลงำนเพิ่มเติม รวมทั้งหำแนวทำงหรือกลยุทธ์ในกำรเพิ่ม
จ ำนวนผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ให้เพียงพอต่อกำรท ำหน้ำที่ 
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4.4 ผลกำรประเมินกำรยอมรับเทคโนโลยีระบบรำยงำนคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 

จำกกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีของระบบรำยงำนคุณสมบัติของ
อำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำร
ประเมนิ กลุ่มตัวอย่ำงผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 20 คน แบ่งเป็นบุคลำกรสำยวิชำกำรจ ำนวน 15 คน 
คิดเป็นร ้อยละ 75 และบุคลำกรสำยสนับสนุนจ ำนวน 5 คน คิดเป ็นร ้อยละ  25 ซึ ่งผู ้ตอบ
แบบสอบถำมมีสถำนภำพเป็นอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50  
 
ตำรำงท่ี 4.8 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

n = 20 

ข้อมูลท่ัวไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศผู้ตอบแบบสอบถำม 

ชำย 6 30 
หญิง 14 70 

ระดับกำรศึกษำสุงสุด 
ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี 0 0 
ปริญญำตร ี 4 20 
ปริญญำโท 1 5 
ปริญญำเอก 15 75 

สถำนภำพ 
ประธำนหลักสูตร 5 25 
อำจำรยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 10 50 
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำ 5 25 

 
ซึ่งผลกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีของระบบ โดยท ำกำรประเมิน

ตำมปัจจัย 3 ด้ำนคือ 1) คุณภำพของข้อมูล (Information Quality) 2) กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้
งำน (Perceived Ease of Use) และ 3) กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้ (Perceived Usefulness) 
พบว่ำปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเหน็ว่ำมีผลต่อระดับกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีสูงสุด คือ ด้ำน
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้งำน ที่ค่ำเฉลี่ย 4.68 รองลงมำคือ ด้ำนคุณภำพข้อมูล และด้ำน
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน ที่ค่ำเฉลี่ย 4.57 และ 4.54 ตำมล ำดับ โดยมีรำยละเอียดดังตำรำงที่ 
4.9 
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ตำรำงท่ี 4.9 ระดับควำมคิดเห็นต่อปจัจัยกำรยอมรบักำรใช้งำนเทคโนโลยี 

ปัจจัย ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D) 

กำรแปรผล 

คุณภำพข้อมูล (Information Quality) 
ควำมสมบรูณ์ของข้อมลู (Completeness) 

1. ระบบรำยงำนข้อมูลละเอียด ชันเจน ครบถ้วน 4.60 0.49 มำกที่สุด 
2. ข้อมูลเพียงพอตอ่กำรด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำ

ในบริบทกำรท ำงำนของคณะ 
4.65 0.48 

มำกที่สุด 

3. ข้อมูลเพียงพอส ำหรบักำรวิเครำะห์คุณสมบัติของ
อำจำรย์ตำมเกณฑม์ำตรฐำนหลักสูตรระดบั
บัณฑิตศึกษำ 

4.70 0.46 
มำกที่สุด 

ควำมถูกต้องของข้อมลู (Accuracy) 
4. ระบบรำยงำนข้อมูลได้ถูกต้องตำมเงื่อนไขที่ระบุ 

(เช่น จ ำนวนนักศึกษำในควำมดูแลของอำจำรย์แต่
ละท่ำน) 

4.40 0.49 
มำก 

5. ระบบประมวลผลข้อมลูได้ถูกต้องตำมเกณฑ์
มำตรฐำนระดับบัณฑิตศึกษำ 

4.50 0.50 
มำก 

รวม 4.57 0.48 มำกท่ีสุด 
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) 
6. ระบบสำมำรถใช้งำนได้ง่ำยโดยไม่ต้องใช้ควำมจ ำ

หรือควำมพยำยำมมำกนัก 
4.35 0.57 

มำก 

7. ข้ันตอนกำรท ำงำนของระบบไมซ่ับซ้อน สำมำรถใช้
งำนได้ด้วยตนเอง 

4.65 0.48 
มำกที่สุด 

8. ปุ่มค ำสัง่และเมนูใช้งำนครอบคลมุควำมต้องกำรใช้
งำน 

4.55 0.50 
มำกที่สุด 

9. ระบบง่ำยต่อกำรค้นหำข้อมูลที่ตอ้งกำร 4.50 0.50 มำก 
10. รูปแบบกำรรำยงำนผลข้อมลูสำมำรถแปรผลและ

เข้ำใจได้ง่ำย 
4.65 0.48 

มำกที่สุด 

รวม 4.54 0.50 มำกท่ีสุด 
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจำกกำรใช้ (Perceived Usefulness) 
11. ระบบช่วยลดระยะเวลำในกำรค้นหำข้อมลูด้ำน

บัณฑิตศึกษำตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนด 
4.70 0.46 

มำกที่สุด 

12. ระบบช่วยลดควำมซ้ ำซอ้นในกำรค้นหำข้อมูลจำก
หลำย ๆ  แหลง่ข้อมลู 

4.70 0.46 
มำกที่สุด 

13. รูปแบบกำรรำยงำนข้อมูลของระบบเหมำะสมกบั 4.55 0.50 มำกที่สุด 
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ปัจจัย ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

(S.D) 

กำรแปรผล 

กำรน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของ
อำจำรย์ตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดได้สะดวก รวดเร็ว 
และถูกต้องมำกยิ่งข้ึน 

14 ท่ำนคิดว่ำระบบมีประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำน
บัณฑิตศึกษำในบรบิทกำรท ำงำนของคณะ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

4.75 0.43 
มำกที่สุด 

รวม 4.68 0.46 มำกท่ีสุด 
รวมท้ังหมด 4.60 0.48 มำกท่ีสุด 

 
จำกข้อมูลในตำรำงที่ 4.9 พบว่ำระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยกำรยอมรับกำรใช้งำน

เทคโนโลยขีองระบบมีค่ำเฉลีย่ระหว่ำง 4.35 – 4.75 และมีค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนระหว่ำง 0.43 – 0.57 
โดยระดับกำรยอมรับกำรใช้งำนในปัจจัยด้ำนคุณภำพของข้อมูล (Information Quality) มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ 4.57 หมำยถึงคุณภำพของข้อมูลอยู่ในระดับมำกที่สุด ซึ่งผู้ใช้เห็นว่ำระบบมีข้อมูลเพียงพอ
ส ำหรับกำรวิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดสูงสุดที่ค่ำเฉลี่ย 4.70 ระดับกำร
ยอมรับกำรใช้งำนในปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) มี
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 หมำยถึงผู้ใช้รับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำนระดับมำกที่สุด ซึ่งผู้ใช้เห็นว่ำรูปแบบ
กำรรำยงำนผลข้อมูลสำมำรถแปรผลและเข้ำใจได้ง่ำยสูงสุดที่ค่ำเฉลี่ย 4.65 ในขณะที่ควำมเห็นว่ำ
ระบบสำมำรถใช้งำนได้ง่ำยโดยไม่ต้องใช้ควำมจ ำหรือควำมพยำมมำกนักมีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดที่ 4.35 อยู่ใน
ระดับมำกเนื่องจำกผู้ใช้ไม่มีควำมคุ้นชินกับกำรรำยงำนผลข้อมูลในลักษณะเชิงโต้ตอบกันในแต่ละส่วน 
(Interactive) จึงต้องสรุปข้อมูลกำรใช้งำนและแนะน ำเครื่องมืออย่ำงคร่ำว ๆ ให้กับผู้ใช้ และระดับ
กำรยอมรับกำรใช้งำนในปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้งำน (Perceived Usefulness) 
มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.68 หมำยถึงผู้ใช้รับรู้ถึงประโยชน์จำกกำรใช้งำนในระดับมำกที่สุด ซึ่งผู้ใช้เห็นว่ำ
ระบบมีประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำในบริบทกำรท ำงำนของคณะสูงสุดที่ค่ำเฉลี่ย 
4.75 รองลงมำเห็นว่ำระบบช่วยลดระยะเวลำในกำรค้นหำข้อมูลด้ำนบัณฑิตศึกษำตำมที่เกณฑ์ฯ 
ก ำหนดและช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรค้นหำข้อมูลจำกหลำยแหล่งข้อมูล ที่ค่ำเฉลี่ย 4.70 

ทั้งนี้ ในภำพรวมกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีด้วยปัจจัยทั้ง 3 ด้ำน 
พบว่ำมีระดับกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีที่ระดับเฉลี่ย 4.60 หมำยถึงกำรยอมรับกำรใช้งำน
เทคโนโลยีในระดับมำกที่สุด 
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บทที่ 5 
อภิปรำย สรุปผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

งำนวิจัยเรื่องระบบธุรกิจอัจฉริยะส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัด คุณสมบัติของ
อำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนำ ETL Workflow 
ส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลในกำรวิเครำะห์คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 (2) ประเมินคุณภำพของ ETL Workflow ตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ 
(Quality Objective Matrix: QoX) และ (3) พัฒนำระบบธุรกิจอัจฉะริยะ (Business Intelligence) 
ส ำหรับวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑม์ำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 
สำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 

 

5.1 อภิปรำยผลกำรวิจัย 

งำนวิจัยนี้เป็นกำรรวบรวมข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑม์ำตรฐำนหลกัสูตรระดับบณัฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีกำรจัดเก็บอยู่
อย่ำงกระจัดกระจำยมำท ำกำรออกแบบชุดข้อมูลที่ต้องกำร โดยพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ (Extract – 
Transform – Load) ส ำหรับจัดกำรข้อมูลดังกล่ำว และท ำกำรประเมินคุณภำพของ ETL เวิร์กโฟลว์
ตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ (Quality Objective Matrix: QoX) เพื่อประเมินว่ำกระบวนกำรในกำร
จัดกำรข้อมูลเป็นไปตำมควำมต้องกำรที่ก ำหนดไว้และได้ผลลัพธ์ที่เหมำะสมกับบริบทกำรด ำเนินงำน
ตำมเงื่อนไขของเกณฑ์ฯ และน ำผลลัพธ์ข้อมูลที่ไดไ้ปใช้ในกำรพัฒนำระบบรำยงำนคุณสมบัติของอำจำรย์
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

 
5.1.1 การพัฒนา ETL เวิร์กโฟลว์ (ETL Workflow) 

กำรออกแบบและพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์โดยใช้เครื่องมือ SQL Server Integration 
Services (SSIS) ในกำรด ำเนินกำรประกอบด้วยข้ันตอนหลัก ๆ 3 ข้ันตอน คือ กำรน ำเข้ำข้อมูลจำก
แหล่งข้อมูล (Extract) กำรแปลงข้อมูล (Transform) และกำรจัดเก็บข้อมูล (Load) โดยข้อมูลที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์ฯ ประกอบด้วยข้อมูลวุฒิ
กำรศึกษำอำจำรย์ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร ข้อมูลประเภทกำรท ำหน้ำที่ของอำจำรย์ในปัจจุบัน ข้อมูล
ผลงำนทำงวิชำกำร และข้อมูลภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก/ข้อมูลนักศึกษำที่อยู่ในที่
ปรึกษำของอำจำรย์ ซึ่งผู้วิจัยท ำกำรดึงข้อมูลมำจำก 3 หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
คือ งำนกำรเจ้ำหน้ำที่  คณะทรัพยำกรธรรมชำติ งำนทะเบียนและประเมินผลกำรศึกษำ 
(บัณฑิตศึกษำ) คณะทรัพยำกรธรรมชำติ และบัณฑิตวิทยำลัย 

แม้ว่ำข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์ฯ 
จะมีกำรจัดเก็บอยู่ในหน่วยงำนต่ำง ๆ ซึ่งสำมำรถดึงข้อมูลมำใช้ได้แล้วก็ตำม แต่รูปแบบในกำรจัดเก็บ
ข้อมูลที่ไม่เป็นระเบียบและไม่มีโครงสร้ำง ส่งผลให้ต้องใช้เวลำในกำรท ำควำมสะอำดข้อมูลโดยกำร
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แปลงค่ำและเพิ่มค่ำของข้อมูลให้มีควำมเหมำะสมกับกำรจัดกำรข้อมูลด้วย ETL เวิร์กโฟลว์ต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Simitsis et al. [18] และ Dayal et al. [19] ที่กล่ำววว่ำข้ันตอนในกำร
ออกแบบและด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรท ำ ETL เป็นงำนที่มีควำมซับซ้อนและต้องใช้เวลำค่อนข้ำงมำก
เนื่องจำกรูปแบบของข้อมูลที่มีควำมหลำกหลำย แต่ในขณะเดียวกันพบว่ำกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์
ที่มีข้ันตอนในกำรจัดกำรข้อมูลที่เหมำะสมก็เป็นเครื่องมือที่ใช้สำมำรถช่วยลดปัญหำกำรจัดกำรข้อมูล
ที่ผิดพลำดได้มำกกว่ำกำรจัดกำรข้อมูลด้วยมือของมนุษย์ (Manual) รวมทั้งช่วยลดระยะเวลำในกำร
ด ำเนินได้เป็นอย่ำงดีสอดรับกับงำนวิจัยของ Mohamed Samir Abdel-Moneim et al. [24] ที่กล่ำว
ว่ำกระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลที่มีคุณภำพจะส่งผลต่อคุณภำพของข้อมูลที่ได้รับในทิศทำง
เดียวกัน 
 

5.1.2 การประเมินคุณภาพตามวัตถุประสงค์คุณภาพ (Quality Objective Matrix: QoX) 
กำรน ำกำรประเมินคุณภำพตำมวัตถุประสงค์คุณภำพมำใช้ในกำรประเมินคุณภำพ

ผลกำรด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ เพื่อให้กระบวนกำรในกำรจดักำรข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลต้นทำง
ได้รับผลลัพธ์ตำมควำมต้องกำรที่ก ำหนดไว้ ซึ่งจะค ำนึงถึงคุณภำพของข้อมูลที่ได้รับจะต้องมีควำม
เหมำะสมกับกำรวิเครำะห์ตำมควำมต้องกำร และเป็นข้อมูลที่มีควำมหมำยส ำหรับบริบทกำร
ด ำเนินงำนสอดคล้องกับงำนวิจัยของ Simitsis et al. [18] เกี่ยวกับกำรน ำวัตถุประสงค์คุณภำพมำใช้
ในกระบวนกำรออกแบบ ETL จะช่วยให้กำรออกแบบได้ผลลัพธ์ที่จะน ำไปใช้ตรงกับควำมคำดหวัง
และวัตถุประสงค์ของงำนมำกขึ้น 

ในงำนวิจัยนี้ได้ใช้วัตถุประสงค์ด้ำนคุณภำพ 4 ด้ำนในกำรประเมินคุณภำพกำร
ด ำเนินกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ คือ ควำมถูกต้อง (Accuracy) ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) 
ประสิทธิภำพ (Efficiency) และ ควำมยืดหยุ่น (Scalability) ซึ่งเป็นกำรระบุตัวแปรในกำรประเมิน
ตำมควำมต้องกำรและควำมเหมำะสมของผลลัพทธ์ที่จะน ำไปใช้งำน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Mohamed Samir Abdel-Moneim et al.[24] ซึ่งมีกำรระบุว่ำคุณภำพของข้อมูลจะข้ึนอยู่กับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ ซึ่งคุณภำพของข้อมูลบำงอย่ำงอำจเหมำะสมกับงำนหรือผู้ใช้ที่ก ำหนด แต่อำจจะไม่
เหมำะสมกับงำนหรอืผู้ใช้รำยอืน่ โดยตัวแปรที่เลือกใช้ในกำรประเมินคุณภำพของ ETL เวิร์กโฟล์ เป็น
ตัวแปรที่เป็นไปในทิศทำงเดียวกันกับกำรเลือกใช้ส ำหรับกำรพัฒนำกระบวนกำร ETL ในงำนวิจัยอื่น 
ๆ ที่ท ำกำรศึกษำ ซึ่งจำกกำรประเมินคุณภำพของ ETL เวิร์กโฟลว์ตำมตัวแปรดังกล่ำวข้ำงต้น ผลลัพธ์
จำกกระบวนกำรจัดกำรข้อมูลมคีวำมเหมำะสมทัง้ในด้ำนของควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ ประสิทธิภำพ 
และควำมยืดหยุ่น ที่มีควำมน่ำเช่ือถือส ำหรับกำรน ำไปใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้เป็นอย่ำงดี 
 

5.1.3 การพัฒนาส่วนแสดงผลของระบบธุรกจิอจัฉริยะ 
กำรพัฒนำส่วนแสดงผลของระบบส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัด คุณสมบัติของ

อำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ ด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Power BI ซึ่งท ำกำรแสดงผลรำยงำนด้วย Visualization  
แบบต่ำง ๆ มีเป้ำหมำยเพื่อรองรับกำรรำยงำนข้อมูลตำมเงื่อนไขของเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร และ
ตอบสนองต่อผู้ใช้ให้สำมำรถเข้ำใจควำมหมำยของข้อมูลได้ง่ำย และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ทันที โดย
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แบ่งตำมข้อมูลที่ต้องกำรตรวจสอบออกเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ และผลงำนทำงวิชำกำร ซึ่งผู้จัยท ำกำร
ออกแบบกำรรำยงำนผลข้อมูลด้วยแดชบอร์ดในรูปแบบที่เน้นให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจข้อมูลได้ง่ำยและ
ได้รับข้อมูลครบถ้วนจำกกำรดูผลรำยงำนเพียงหน้ำเดียว โดยใช้รูปแบบกำรรำยงำนผลด้วยแผนภูมิ
ประเภทต่ำง ๆ  ตำรำง ตัวแบ่งส่วนข้อมูลแบบเลือก และตัวกรองข้อมูลแบบป้อนค ำค้นหำเป็นหลัก ซึ่ง
รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดนั้นสำมำรถออกแบบได้อย่ำงหลำกหลำยข้ึนอยู่กับควำม
เหมำะสมในกำรใช้งำนและเหมำะสมกับผู้ใช้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของพิชยภรณ์ พงศกรรังศิลป์ [15] 
ที่น ำเสนอกำรออกแบบแดชบอร์ดเพื่อรำยงำนข้อมูลโดยออกแบบให้มีควำมเหมำะสมกับกำรใช้งำน
ของผู้บริหำรระดับสูงซึ่งมีเป้ำหมำยในกำรใช้งำนข้อมูลที่แตกต่ำงกัน 

ซึ่งกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยแดชบอร์ดของระบบที่ออกแบบให้มีควำมเหมำะสมต่อ
ผู้ใช้งำนนั้น พบว่ำสำมำรถช่วยในกำรวิเครำะห์ ตรวจสอบ และติดตำมควำมมีคุณสมบัติของอำจำรย์
ในแต่ละประเภทและตอบสนองต่อบริบทกำรด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตตศึกษำของคณะได้อย่ำง มี
ประสิทธิภำพ สอดคล้องกับงำนวิจัยของวิจิตรำ พัชรก ำจำยกุล และนิเวศ จิระวิชิตชัย [31] ที่น ำเสนอ
ข้อมูลด้วยรำยงำนในรูปแบบต่ำง ๆ ที่เหมำะสมกับมุมมองในกำรวิเครำะห์ซึ่งตรงตำมควำมต้องกำร
ขององค์กรช่วยให้เกิดประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

5.2 สรุปผลกำรวิจัย 

ผลกำรวิจัยเรื่องระบบธุรกิจอัจฉริยะส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัด คุณสมบัติของ
อำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พบว่ำผลจำกกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ใน
กำรจัดกำรข้อมูลเพือ่ให้มีควำมเหมำะสมส ำหรับกำรน ำไปใช้ในกำรพัฒนำส่วนแสดงผลของระบบด้วย
ระบบธุรกิจอัจฉรยิะ (Business Intelligence) ท ำให้ได้รับคลังข้อมูลใหมป่ระกอบด้วยชุดข้อมูล 3 ชุด 
คือ (1) ข้อมูลของอำจำรย์ (Lecturer) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำร์ประจ ำหลักสูตร 
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ (2) ข้อมูลของอำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ (Advisor) ใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูลภำระงำนทีป่รึกษำวิทยำนิพนธ์ของอำจำรย์แต่ละทำ่น 
และ (3) ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ เป็นส่วนรำยงำนเพิ่มเติมที่ใช้ส ำหรับกำรตรวจสอบซ้ ำ 
(Recheck) และติดตำม (Monitor check) ควำมมีคุณสมบัติของอำจำรย์แต่ละประเภท  

จำกกำรประเมินคุณภำพกระบวนกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ตำมวัตถุประสงค์คุณภำพ 
(Quality Objective Matrix: QoX) พบว่ำกระบวนกำรของ ETL เวิร์กโฟลว์ที่พัฒนำสำมำรถจัดกำร
ข้อมูลได้ตำมควำมต้องกำร โดยมีค่ำควำมถูกต้องเท่ำกับร้อยละ 99.99 ค่ำควำมสมบูรณ์เท่ำกับ 1 
ประสิทธิภำพด้ำนเวลำในกำรประมวลผลโดยเฉลี่ยเท่ำกับ 17.15 วินำที และมีควำมยืดหยุ่นต่อกำร
ประมวลผลข้อมูลเมื่อมีปริมำณข้อมูลมำกข้ึน ซึ่งผลลัพธ์ชุดข้อมูลที่ได้จำกกระบวนกำรนั้นมีควำม
เหมำะสมส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดคุณสมบัติของอำจำรย์ได้ตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดได้เป็นอย่ำงดี 

กำรพัฒนำส่วนแสดงผลส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัด คุณสมบัติของอำจำรย์ตำม
เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) จำก
คลังข้อมูลที่ได้รับข้ำงต้น ซึ่งท ำกำรออกแบบรำยงำนโดยยึดหลักจำกเงื่อนไขที่ต้องกำรตรวจสอบ
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ตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนด และออกแบบรูปแบบรำยงำนให้ผู้ใช้สำมำรถท ำควำมเข้ำใจกำรท ำงำนได้ง่ำย 
เข้ำใจควำมหมำยของข้อมูลในหน้ำรำยงำนและน ำไปใช้ประโยชน์ได้ทันที โดยแบ่งตำมข้อมูลที่
ต้องกำรตรวจสอบออกเป็น 3 หน้ำรำยงำนหลัก คือ รำยงำนข้อมูลอำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและ
อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลกัสตูร รำยงำนภำระงำนอำจำรย์ที่ปรกึษำวิทยำนิพนธ์ และรำยงำนผลงำนทำง
วิชำกำร โดยมีหน้ำรำยงำนย่อยที่เป็นสว่นรำยงำนผลเพิ่มเติมจำกหน้ำรำยงำนหลกั 2 หน้ำรำยงำน คือ 
รำยงำนสรุปข้อมูลอำจำรย์ และรำยงำนสรุปข้อมูลนักศึกษำแต่ละคน ซึ่งระบบสำมำรถช่วยในกำร
วิเครำะห์ ตรวจสอบ และติดตำมควำมมีคุณสมบัติของอำจำรย์ในแต่ละประเภทและตอบสนองต่อ
บริบทกำรด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำของคณะได้อย่ำงครบถ้วน 

ซึ่งผลจำกกำรประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนของระบบโดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ทดลองใช้
งำนระบบ จ ำนวน 20 คน ซึ่งประกอบด้วยบุคลำกรสำยวิชำกำรซึ่งเป็นประธำนหลักสูตรและอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ ำนวน 15 คน และบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ปฏิบัติงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำ 
จ ำนวน 5 คน พบว่ำปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถำมเห็นว่ำมีผลต่อระดับกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยี
สูงสุดคือ ด้ำนกำรรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจำกกำรใช้งำน ที่ค่ำเฉลี่ย 4.68 รองลงมำคือ ด้ำนคุณภำพ
ข้อมูล และด้ำนกำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน ที่ค่ำเฉลี่ย 4.57 และ 4.54 ตำมล ำดับ ซึ่งผลจำก
กำรประเมินดังกล่ำว ช้ีให้เห็นว่ำระบบสำมำรถเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และเหมำะสมต่อกำร
ด ำเนินงำนในบริบทของหน่วยงำนเป็นอย่ำงดี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
1) จำกกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์เพื่อจัดกำรข้อมูล พบว่ำกำรออกแบบและพฒันำ

กระบวนกำรในกำรจัดเตรียมข้อมูลของ ETL เวิร์กโฟลว์ที่มีคุณภำพจะช่วยให้กำรจัดเตรียมข้อมูลมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน และส่งผลต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ ถูกต้องสมบูรณ์ส ำหรับน ำไปใช้ในกำร
วิเครำะห์และสนับสนุนตัดสินใจได้อย่ำงเหมำะสม ในกำรออกแบบกระบวนกำรจึงต้องท ำกำร
วิเครำะห์ผลลัพธ์ที่ต้องกำรให้ชัดเจน 

2) กำรน ำข้อมูลมำใช้ในกำรวิเครำะห์และตัดสินใจ โดยกำรออกแบบรำยงำนใน
รูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) ในระบบธุรกิจอัจฉริยะ จะเกิดประโยชน์สูงสุดเมื่อมีกำรออกแบบ
รำยงำนได้ตอบสนองกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ที่แท้จริง ซึ่งพบว่ำควำมต้องกำรในกำรใช้งำนระบบของ
ผู้ใช้ในแต่ละกลุ่มจะมีเป้ำหมำยไม่เหมือนกัน กำรออกแบบรำยงำนจึงต้องท ำให้ครอบคลุมกำรใช้งำน
ของผู้ใช้ทุกกลุ่ม รวมทั้งจะต้องสำมำรถตอบสนองต่อตัวช้ีวัดที่ต้องกำรวิเครำะห์ได้อย่ำงครบถ้วน 

3) ในกำรจัดเตรียมข้อมูลด้วยกำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูล 
(Data sources) ที่น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์จะต้องท ำกำรจัดเก็บอยู่ในฐำนข้อมูลหรือในโฟล์เดอร์ที่
ถูกต้องและมีกำรตั้งช่ือไฟล์เอกสำรตรงกัน เนื่องจำกเครื่องมือ SSIS จะท ำกำรเรียกใช้ข้อมูลจำก
แหล่งข้อมูลที่ท ำกำรจัดเก็บ ในกรณีมีกำรเปลี่ยนแปลงช่ือไฟล์เอกสำร หรือเปลี่ยนแปลงที่จัดเก็บ
เอกสำร โปรแกรมจะไม่สำมำรถเรียกใช้ข้อมูลและท ำกำรประมวลผลได้ 
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4) หำกต้องกำรย้ำยโปรเจค SSIS ที่ใช้ในกำรจัดเตรียมข้อมูลจำกเครื่องหนึ่งไปใช้
งำนในอีกเครื่องนั้น จะต้องท ำกำรย้ำยโปรเจคไปติดตั้งในเครื่องปลำยทำงโดยท ำกำรก ำหนดพำท 
(Path) ในกำรจัดเก็บให้ถูกต้องตรงกับเครื่องต้นทำง เพื่อให้สำมำรถใช้งำนได้ ในกรณีที่ท ำกำรติดตั้งไม่
ถูกต้องโปรเจคจะไม่สำมำรถประมวลผลได้ 

5) กำรพัฒนำ ETL เวิร์กโฟลว์ด้วยเครือ่งมอื SSIS แม้ว่ำจะมีรูปแบบกำรด ำเนินกำร
ที่ง่ำยโดยสำมำรถก ำหนดกระบวนกำรในกำรจัดกำรข้อมูลได้โดยกำรลำกวำง (Drag and Drop) แต่
ในกรณีที่จะต้องท ำกำรเขียนสคริปในกำรตรวจสอบหรือด ำเนินกำรในเชิงลึกมำกข้ึนก็ยังต้องอำศัย
ควำมรู้ในด้ำนกำรเขียนโปรแกรมอยู่เช่นกัน 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

1) ธุรกิจอัจฉริยะส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ จำกกำรวิจัยนี้สำมำรถตอบสนองต่อกำรวิเครำะห์ผลกำร
ด ำเนินงำนส ำหรับหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษำของคณะทรัพยำกรธรรมชำติเท่ำน้ัน ซึ่งในอนำคต
ควรพัฒนำเพิ่มเติมให้ครอบคลุมต่อกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนในระดับปริญญำตรีได้ด้วย 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรน ำไปใช้งำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 

2) กำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดในขณะนี้มี
ขอบเขตในกำรวิเครำะห์เฉพำะข้อมูลของอำจำรย์ที่สังกัดภำยในคณะทรัพยำกรธรรมชำติ ในอนำคต
อำจจะท ำกำรเก็บข้อมูลและหำแนวทำงเพื่อพัฒนำให้ระบบสำมำรถวิเครำะห์ตัวช้ีวัดของอำจำรย์ตำม
เกณฑ์ดังกล่ำวในส่วนของผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกเพิ่มเติม เพื่อให้ครอบคลุมต่อกำรด ำเนินงำนในส่วน
ของกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบวิทยำนิพนธ์ได้ด้วย 

3) กำรรำยงำนข้อมูลของระบบในปัจจุบันเป็นกำรรำยงำนข้อมูลตำมเงื่อนไขที่
เกณฑ์ก ำหนดเท่ำนั้น ซึ่งจำกผลจำกกำรทดลองใช้งำนระบบโดยกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำกำรวิเครำะห์
ข้อมูลตัวช้ีวัดคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนดมีควำมครบถ้วนสมบูรณ์ สำมำรถน ำมำใช้
ในกำรด ำเนินงำนตำมบริบทของคณะได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งผู้ใช้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในกำรรำยงำนผล
ข้อมูล โดยต้องกำรให้ระบบสำมำรถแสดงรำยละเอียดฐำนข้อมูลที่ท ำกำรเผยแพร่ และสำขำเช่ียวชำญ
ของอำจำรย์แต่ละท่ำนได้ ซึ่งจะต้องท ำกำรจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในสว่นดังกล่ำวเพือ่ต่อยอดกำรพัฒนำ
ส่วนแสดงผลของระบบในอนำคตต่อไป 
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ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำมกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยี 

 
 

 
แบบสอบถำมกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี 

ระบบรำยงำนคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 
 
วัตถุประสงค์ 

แบบสอบถำมกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยีฉบับนี้จัดท ำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
กำรยอมรับเทคโนโลยีระบบรำยงำนคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษำ ทั้งนี้ผลที่ได้จำกกำรสอบถำมผู้วิจัยจะน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรท ำงำนของระบบ
ให้มีควำมสมบูรณ์มำกยิ่งข้ึน 

--------------------------------------------------------- 
 
ค ำชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับควำมคิดเห็นและข้อเท็จจริงของท่ำนมำก

ที่สุด 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ   ชำย   หญิง 
 ระดับกำรศึกษำ 
    ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตร ี    ระดับปริญญำตร ี
    ระดับปริญญำโท     ระดับปริญญำเอก 
 สถำนภำพ 
    ประธำนหลักสูตร     อำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
    เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรยอมรับเทคโนโลยรีะบบรำยงำนคุณสมบัติของ
อำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 

ข้อ ค ำถำม 

ระดับกำรยอมรับเทคโนโลยี 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

คุณภำพข้อมูล (Information Quality) 
ควำมสมบรูณ์ของข้อมลู (Completeness)      

1 ระบบรำยงำนข้อมูลละเอียด ชันเจน ครบถ้วน      
2 ข้อมูลเพียงพอตอ่กำรด ำเนินงำนด้ำน

บัณฑิตศึกษำในบรบิทกำรท ำงำนของคณะ 
     

3 ข้อมูลเพียงพอส ำหรบักำรวิเครำะห์คุณสมบัติ
ของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษำ 

     

ควำมถูกต้องของข้อมลู (Accuracy)      
4 ระบบรำยงำนข้อมูลได้ถูกต้องตำมเงื่อนไขที่

ระบุ (เช่น จ ำนวนนักศึกษำในควำมดูแลของ
อำจำรย์แตล่ะท่ำน) 

     

5 ระบบประมวลผลข้อมลูได้ถูกต้องตำมเกณฑ์
มำตรฐำนระดับบัณฑิตศึกษำ 

     

กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) 
6 ระบบสำมำรถใช้งำนได้ง่ำยโดยไม่ต้องใช้

ควำมจ ำหรอืควำมพยำยำมมำกนกั 
     

7 ข้ันตอนกำรท ำงำนของระบบไมซ่ับซ้อน 
สำมำรถใช้งำนได้ด้วยตนเอง 

     

8 ปุ่มค ำสัง่และเมนูใช้งำนครอบคลมุควำม
ต้องกำรใช้งำน 

     

9 ระบบง่ำยต่อกำรค้นหำข้อมูลที่ตอ้งกำร      
10 รูปแบบกำรรำยงำนผลข้อมลูสำมำรถแปรผล

และเข้ำใจได้ง่ำย 
     

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจำกกำรใช้ (Perceived Usefulness) 
11 ระบบช่วยลดระยะเวลำในกำรค้นหำข้อมลู

ด้ำนบัณฑิตศึกษำตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนด 
     

12 ระบบช่วยลดควำมซ้ ำซอ้นในกำรค้นหำข้อมูล
จำกหลำย ๆ แหล่งข้อมลู 
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ข้อ ค ำถำม 

ระดับกำรยอมรับเทคโนโลยี 
มำก
ที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

13 รูปแบบกำรรำยงำนข้อมูลของระบบเหมำะสม
กับกำรน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู
คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมทีเ่กณฑ์ฯ ก ำหนด
ได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องมำกยิง่ข้ึน 

     

14 ท่ำนคิดว่ำระบบมีประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน
ด้ำนบัณฑิตศึกษำในบรบิทกำรท ำงำนของคณะ
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

     

 
ข้อเสนอแนะ          
           
           
            

 
ขอขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมอืในกำรตอบแบบสอบถำม  



81 

 

ภำคผนวก ข 
ผลกำรประเมินควำมเท่ียงตรงด้ำนเน้ือหำและวัตถุประสงค์ 

ของแบบประเมินกำรยอมรับกำรใช้งำนเทคโนโลยี 

 
 
1. รำยชื่อผู้เชี่ยวชำญในกำรทดสอบหำควำมเท่ียงตรงของเครื่องมือ 
 1.1 รองศำสตรำจำรย์ ทัศนีย์ ประธำน 

ต ำแหน่ง ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยวิจัยและรักษำกำรผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำ 
มหำวิทยำลัยหำดใหญ่ 

สำขำเช่ียวชำญ กำรวัดและประเมินผล 

 1.2 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อำทิตยำ นิตย์โชต ิ
ต ำแหน่ง อำจำรย์ วิทยำลัยนำนำชำติ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
สำขำเช่ียวชำญ Web Programming, e-Learning, Web-based Leaning, Mobile Application 

 1.3 ดร.กรกช วิจิตรสงวน 
ต ำแหน่ง อำจำรย์ ภำควิชำคณิตศำสตร์และสถิติ คณะวิทยำศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร ์
สำขำเช่ียวชำญ Survival analysis, Nonparametric estimation and testing และ Time-

series analysis 
 
2. คะแนนควำมเท่ียงตรงด้ำนเน้ือหำและวัตถุประสงค์ของแบบสัมภำษณ์ท่ีประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญ 

ข้อ ค ำถำม 
ผู้เชี่ยวชำญ ค่ำ

IOC 
กำร

น ำไปใช ้
ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

คุณภำพข้อมูล (Information Quality) 
ควำมสมบรูณ์ของข้อมลู 
(Completeness) 

    
  

1 ระบบรำยงำนข้อมูลละเอียด ชันเจน 
ครบถ้วน 

0 +1 +1 0.67  
- 

2 ข้อมูลเพียงพอตอ่กำรด ำเนินงำนด้ำน
บัณฑิตศึกษำในบรบิทกำรท ำงำนของ
คณะ 

+1 0 +1 0.67  
- 

3 ข้อมูลเพียงพอส ำหรบักำรวิเครำะห์
คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 

+1 +1 +1 1  
- 
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ข้อ ค ำถำม 
ผู้เชี่ยวชำญ ค่ำ

IOC 
กำร

น ำไปใช ้
ปรับปรุง 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ควำมถูกต้องของข้อมลู (Accuracy)       
4 ระบบรำยงำนข้อมูลได้ถูกต้องตำม

เงื่อนไขที่ระบุ (เช่น จ ำนวนนักศึกษำใน
ควำมดูแลของอำจำรย์แต่ละท่ำน) 

+1 +1 +1 1  
- 

5 ระบบประมวลผลข้อมลูได้ถูกต้องตำม
เกณฑ์มำตรฐำนระดบับัณฑิตศึกษำ 

+1 +1 +1 1  
- 

6 กำรค้นหำข้อมลูจำกระบบมีควำมถูกต้อง -1 0 +1 0  - 
กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) 
7 ระบบสำมำรถใช้งำนได้ง่ำยโดยไม่ต้องใช้

ควำมจ ำหรอืควำมพยำยำมมำกนกั 
+1 +1 +1 1  

- 

8 ข้ันตอนกำรท ำงำนของระบบไมซ่ับซ้อน 
สำมำรถใช้งำนได้ด้วยตนเอง 

+1 0 +1 0.67  
- 

9 ปุ่มค ำสัง่และเมนูใช้งำนครอบคลมุควำม
ต้องกำรใช้งำน 

+1 +1 +1 1  
- 

10 ระบบง่ำยต่อกำรค้นหำข้อมูลที่ตอ้งกำร +1 0 +1 0.67  - 
11 รูปแบบกำรรำยงำนผลข้อมลูสำมำรถ

แปรผลและเข้ำใจได้ง่ำย 
+1 0 +1 0.67  

- 

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจำกกำรใช้ (Perceived Usefulness) 
12 ระบบช่วยลดระยะเวลำในกำรค้นหำ

ข้อมูลด้ำนบัณฑิตศึกษำตำมที่เกณฑ์ฯ 
ก ำหนด 

+1 0 +1 0.67  
- 

13 ระบบช่วยลดควำมซ้ ำซอ้นในกำรค้นหำ
ข้อมูลจำกหลำย ๆ  แหลง่ข้อมลู 

+1 +1 +1 1  
- 

14 รูปแบบกำรรำยงำนข้อมูลของระบบ
เหมำะสมกับกำรน ำมำใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลคุณสมบัติของอำจำรย์
ตำมที่เกณฑ์ฯ ก ำหนด 

+1 +1 +1 1  

- 

15 ระบบช่วยใหท้่ำนสำมำรถวิเครำะห์ข้อมลู
คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมทีเ่กณฑ์ฯ 
ก ำหนดได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
มำกยิ่งข้ึน 

ซ้ ำกับ
ข้อ14 0 +1 0.33  

ปรับข้อ
ค ำถำม
รวมกับ
ข้อที่ 14 

16 ท่ำนคิดว่ำระบบมีประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินงำนด้ำนบัณฑิตศึกษำในบริบท
กำรท ำงำนของคณะทรพัยำกรธรรมชำติ 

+1 +1 +1 1  
- 
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ภำคผนวก ค 
บทควำมท่ีน ำเสนอในท่ีประชุมวิชำกำร 

 
 
ชื่อผลงำนท่ีน ำเสนอ 
Suttida Saebao, Sureena Matayong and Numtip trakulmaykee. 2020. QoX based ETL 

Design for Business Intelligence System of Lecturers. Qualifications Analysis. 
The 17th International Conference on Electrical Engineering/Electronics, 
Computer, Telecommunications and Information Technology (ECTI-CON). 24-
27 June, 2020, 539-542 
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ภำคผนวก ง 
แนะน ำกำรใช้งำนระบบธุรกิจอัจฉริยะส ำหรับกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดคุณสมบัติของอำจำรย์ 

ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ 

 
 
ค ำชี้แจง 

ระบบธุรกิจอัจฉรยิะส ำหรบักำรวิเครำะห์ตัวช้ีวัดคุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มต
รฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ เป็นระบบที่ท ำกำรรำยงำนข้อมูลตำมเงื่อนไขในกำรตรวจสอบ
คุณสมบัติของอำจำรย์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2558 เฉพำะข้อมูลผล
กำรด ำเนินกำรถึงปีกำรศึกษำ 2562 
 
แนะน ำกำรใช้งำนระบบ 
 
1. หน้ำหลัก 

ประกอบด้วยเมนูส ำหรับเรียกดูรำยงำน 3 เมนู คือ รำยงำนข้อมูลอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร/ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  รำยงำนภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ และรำยงำนข้อมูล
ผลงำนทำงวิชำกำร 

 
 

ภำพท่ี ง.1  หน้ำหลักกำรท ำงำนของระบบ 
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2. หน้ำรำยงำนข้อมูลอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร/ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ท ำหน้ำที่รำยงำนข้อมูลอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

โดยแบ่งส่วนเครื่องมือและรำยงำนออกเป็น 7 ส่วนดังภำพที่ ง.2 
 

 
 

ภำพท่ี ง.2  ส่วนประกอบในหน้ำแดชบอร์ดรำยงำนข้อมลูอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
และอำจำรย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร 

 
ค ำอธิบำยหมำยเลข 

1. ค้นหำข้อมูลอำจำรย์ที่ต้องกำรตรวจสอบกำรท ำหน้ำที่โดยกำรป้อนช่ือ 
2. แสดงจ ำนวนอำจำรย์ตำมข้อมูลที่เลือกแสดงผลแต่ละส่วน 
3. เลือกข้อมูลหลักสูตรที่ต้องกำรท ำกำรตรวจสอบ กรณีที่ต้องกำรให้แสดงผลเฉพำะข้อมูลของ

หลักสูตรนั้น ๆ 
4. เลือกประเภทกำรท ำหน้ำที่ที่ต้องกำรตรวจสอบ กรณีที่ต้องกำรให้แสดงผลเฉพำะประเภท

อำจำรย์น้ัน ๆ 
5. แผนภูมิต้นไม้ (Treemap) รำยงำนจ ำนวนอำจำรย์ทั้งหมดโดยแบ่งตำมสำขำวิชำที่ท ำหน้ำที่ 

โดยจะแสดงข้อมูลผ่ำนขนำดและสีในแต่ละช่อง โดยช่องที่มีขนำดใหญ่สุดคือสำขำวิชำที่มี
จ ำนวนอำจำรย์มำกที่สุดเรียงตำมล ำดับลงไปจำกทำงฝั่งซ้ำยมือ ข้อมูลจะเปลี่ยนแปลงไปใน
กรณีที่มีกำรค้นหำหรือระบุขอบเขตในกำรแสดงผลจำกส่วนที่ 1-4 

6. แผนภูมิกรวย (Funnel) รำยงำนจ ำนวนอำจำรย์โดยแบ่งตำมประเภทกำรท ำหน้ำที่  คือ 
อำจำรย์ประจ ำหลกัสตูร และอำจำรย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร โดยจะแสดงข้อมูลในภำพรวมทุก
สำขำวิชำและสำมำรถเรียกดูข้อมูลเชิงลึกได้ 

7. ตำรำงแสดงช่ือ-สกุล อำจำรย์ตำมเงื่อนไขที่ระบุให้ท ำกำรแสดงผล โดยสำมำรถเรียกดูข้อมูล
เชิงลึกของอำจำรย์แต่ละท่ำนได้ 
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กำรเรียกดูข้อมูลเชิงลึกจะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ (1) กำรเรียกดูข้อมูลใน
ลักษณะกำร Drill down ซึ่งเป็นกำรแสดงข้อมูลเพิ่มเติมเป็นล ำดับข้ันในแผนภูมินั้น ๆ โดยแผนภูมิที่
สำมำรถเรียกดูข้อมูลเชิงลึกแบบ Drill down ได้จะมีสัญญลักษณ์แสดงดังภำพที่ ง.3 
 

 
 

ภำพท่ี ง.3  สัญลักษณ์ในกำรเรียกดูข้อมูลเชิงลกึแบบ Drill down 
 

กำรใช้งำน Drill down สำมำรถท ำได้โดยกำรคลิกเลือกที่สัญญลักษณ์เปิดใช้งำน 
Drill down เมื่อคลิกเลือกแผนภูมิใดก็จะเป็นกำรเรียกดูข้อมูลเชิงลึกของแผนภูมิก้อนนั้น ช่วยให้ผู้ใช้
สำมำรถดูข้อมูลเฉพำะส่วนที่สนใจได้ และเมื่อต้องกำรกลับไปยังแผนภูมิเดิมสำมำรถคลิกเลือกที่
สัญญลักษณ์ Drill up  และ (2) กำรเรียกดูข้อมูลในลักษณะกำร Drill through ซึ่งเป็นกำรแสดง
ข้อมูลเพิ่มเติมโดยจะแสดงข้อมูลที่เลือกในหน้ำรำยงำนใหม่ สำมำรถท ำกำรเรียกดูได้โดยกำรคลิกขวำ
และเลือก Drill though ดังภำพที่ ง.4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี ง.4  กำรเรียกดูข้อมลูเชิงลึกแบบ Drill though ข้อมูลอำจำรย ์

เปิดใช้งำน Drill down 

Drill up 

Go to next level 

Expand to next level 
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3. หน้ำรำยงำนภำระงำนอำจำรย์ท่ีปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
ท ำหน้ำที่รำยงำนภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์โดยสำมำรถแสดงข้อมูลทั้ง

กำรเป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลักและอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม โดยแบ่งส่วนของ
เครื่องมือและรำยงำนออกเป็น 10 ส่วนดังภำพที่ ง.5 
 

 
 

ภำพท่ี ง.5  ส่วนประกอบในหน้ำแดชบอร์ดรำยงำนข้อมูลภำระงำนอำจำรยท์ี่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
 

ค ำอธิบำยหมำยเลข 
1. ค้นหำภำระงำนของอำจำรย์ที่ต้องกำรตรวจสอบโดยกำรป้อนช่ืออำจำรย์ หรือค้นหำข้อมูล

นักศึกษำโดยกำรป้อนรหัสนักศึกษำ 
2. เรียกดูข้อมูลนักศึกษำตำมปีกำรศึกษำหรือภำคกำรศึกษำที่นักศึกษำเข้ำเรียน 
3. เรียกดูข้อมูลนักศึกษำโดยเลือกสำขำวิชำที่นักศึกษำศึกษำ 
4. แสดงช่ือ-สกุลของอำจำรย์ที่ท ำกำรตรวจสอบ 
5. เรียกดูข้อมูลนักศึกษำโดยเลือกระดับกำรศึกษำ 
6. เรียกดูข้อมูลนักศึกษำในควำมดูแลโดยระบุประเภทกำรท ำหน้ำที่ที่ปรึกษำของอำจำรย์ 
7. แสดงจ ำนวนนักศึกษำ 
8. แสดงรหัสนักศึกษำ และช่ือ-สกุลของนักศึกษำ 
9. แผนภูมิวงกลมแสดงจ ำนวนนักศึกษำแบ่งตำมสำขำวิชำ โดยสำมำรถเรียกดูข้อมูลที่ลึกขึ้นได้

ตำมระดับกำรศึกษำด้วยกำร Drill down ซึ่งมีวิธีกำรใช้งำนดังอธิบำยในข้อที่ 2 
10. แผนภูมิแสดงจ ำนวนนักศึกษำแบ่งตำมระดับกำรศึกษำ 

 
โดยจำกหน้ำรำยงำนดังกล่ำวกรณีท ำกำรตรวจสอบข้อมูลภำระงำนอำจำรย์ทีป่รกึษำ

วิทยำนิพนธ์รำยบุคคล กำรแสดงผลข้อมูลในแต่ละส่วนก็จะเปลี่ยนเป็นข้อมูลของอำจำรย์ที่ท ำกำร
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ค้นหำทั้งหมด และสำมำรถท ำกำรเรียกดูข้อมูลเชิงลึกแบบ Drill though ข้อมูลนักศึกษำได้โดยกำร
คลิกขวำที่ช่ือของนักศึกษำที่ต้องกำรดูช้อมูลและเลือก Drill though เพื่อแสดงข้อมูลของนักศึกษำใน
หน้ำรำยงำนใหม่ดังภำพที่ ง.6 
 

 
 

 
 

ภำพท่ี ง.6  กำรเรียกดูข้อมลูเชิงลึกแบบ Drill though ข้อมูลนักศึกษำ 
 
4. หน้ำรำยงำนข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ 

ท ำหน้ำที่รำยงำนข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ ซึ่งจะแสดงข้อมูลเฉพำะ
ผลงำนทำงวิชำกำรประเภทบทควำมทำงวิชำกำรที่ตีพิมพ์ในวำรสำร และรำยงำนฉบับเต็ม 
(Proceedign) จำกกำรน ำเสนอในที่ประชุมวิชำกำร โดยแบ่งส่วนของเครื่องมือและรำยงำนออกเป็น 
7 ส่วนดังภำพที่ ง.7 
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ภำพท่ี ง.7  ส่วนประกอบในหน้ำแดชบอร์ดรำยงำนข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย ์
 
ค ำอธิบำยหมำยเลข 

1. แสดงช่ือ-สกุลอำจำรย์ที่ท ำกำรตรวจสอบ (กรณีไม่มีกำรระบุช่ือค้นหำจะแสดงช่ือแรกใน
ระบบ) 

2. แสดงจ ำนวนผลงำนทำงวิชำกำรโดยแบ่งเป็นจ ำนวนบทควำมทำงวิชำกำร และรำยงำนจำก
กำรน ำเสนอในที่ประชุมวิชำกำร 

3. ค้นหำข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ที่ต้องกำรตรวจสอบโดยกำรป้อนช่ืออำจำรย์ 
หรือรหัสบัตรประชำชน 

4. ระบุปี พ.ศ. ที่ต้องกำรเรียกดูข้อมูลกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร 
5. แสดงรำยช่ืออำจำรย์ที่มีผลงำนทำงวิชำกำรสูงสุด 5 อันดับแรก และรำยช่ืออำจำรย์ที่จะต้อง

ท ำกำรติดตำมให้มีผลงำนตำมที่เกณฑ์ก ำหนด 
6. แผนภูมิต้นไม้ (Treemap) รำยงำนข้อมูลจ ำนวนผลงำนทำงวิชำกำรแบ่งตำมปีที่ท ำกำร

เผยแพร่ โดยสำมำรถเรียกดูข้อมูลเชิงลกึโดยกำร Drill down ว่ำผลงำนที่ท ำกำรเผยแพรใ่นปี
นั้น ๆ เป็นผลงำนทำงวิชำกำรประเภทบทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรทำงวิชำกำร หรือรำยงำน
จำกกำรน ำเสนอในที่ประชุมวิชำกำร รวมทั้งเป็นผลงำนในระดับชำติหรือนำนำชำติ 

 
ข้อสังเกตุในกำรใช้งำนระบบ 

1. ในกำรเรียกดูรำยงำนแต่ละส่วนกรณีที่แผนภูมิที่มีสัญญลักษณ์
หมำยถึงสำมำรถเรียกดู ข้อมูลเชิงลึกในรูปแบบกำร Drill 
down ได ้

2. กำรแสดงผลในแต่ละหน้ำรำยงำนนั้นจะแสดงผลแบบเช่ือมโยงกัน ในกรณีที่ท ำกำรป้อน
ข้อมูลเพื่อค้นหำหรือตรวจสอบเป็นรำยบุคคล หน้ำรำยงำนจะแสดงข้อมูลเฉพำะตำมที่ท ำกำร
ค้นหำทั้งหมดทุกส่วน 
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กำร Update ข้อมูลของระบบในอนำคต 
1. โปรแกรมที่จะต้องท ำกำรติดตั้ง 

3.1 ติดตั้งโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2019 หรือเวอร์ช่ันอื่น 
3.2 ติดตั้ง Attention: SQL Server Integration Services (SSIS) 
3.3 ติดตั้งโปรแกรม Microsoft Power BI 

2. กำรย้ำยโปรเจค SSIS มำติดตั้งในเครื่อง 
ท ำกำรย้ำยโปรเจค SSIS มำติดตั้งในเครื่องปลำยทำงที่ต้องกำร โดยจะต้องก ำหนด

พำท (Path) ในกำรจัดเก็บให้ถูกต้องตรงกับเครื่องต้นทำงเพื่อให้สำมำรถใช้งำนได้ ในกรณีที่
ท ำกำรติดตั้งไม่ถูกต้องโปรเจคจะไม่สำมำรถประมวลผลได้ ซึ่งพำทที่ท ำกำรจัดเก็บโปรเจคคือ 
C:\Users\PC\Documents\source\repos\Integration Services Project3 แสดงดังภำพ
ที่ ง.8 

 

 
 

ภำพท่ี ง.8  แสดงพำท (Part) ในกำรจัดเกบ็โปรเจค SSIS จำกเครื่องต้นทำง 
 

3. กำรย้ำยไฟล์ข้อมูล (Data sources) และไฟล์ผลลัพธ์ 
ท ำกำรย้ำยไฟล์ข้อมูล (Data sources) และไฟล์ที่จะใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูลผลลพัธ์ที่

ได้จำกกำรประมวลผลของ ETL เวิร์กโฟลว์ จำกเครื่องต้นทำงมำยังเครื่องปลำยทำง โดย
จะต้องท ำกำรก ำหนดพำท (Path) ในกำรจัดเก็บและตั้งช่ือไฟล์ให้ตรงกัน เช่นเดียวกับกำร
ย้ ำ ย โป ร เจ ค  SSIS ซึ่ งพ ำท ที่ ท ำก ำ รจั ด เก็ บ ไฟ ล์ คื อ  C:\Users\PC\Documents\  
03_Workspace\01_Data_Source แสดงดังภำพที่ ง.9 
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ภำพท่ี ง.9  แสดงพำท (Part) ในกำรจัดเกบ็ไฟล์ข้อมูล (Data Sources) และไฟล์เกบ็ข้อมลูผลลัพธ์ 
 

4. ทดสอบรัน ETL เวิร์กโฟลว์ 
เมื่อท ำกำรติดต้ังโปรแกรมและย้ำยข้อมูลในข้อที่ 1 และ 2 เสร็จสิ้นแล้ว ให้ท ำกำร

ทดสอบรัน ETL เวิร์กโฟลว์โดยเรียกใช้งำนโปรเจค SSIS ผ่ำนโปรแกรม Microsoft Visual 
Studio และเลือกปุ่มรัน ดังภำพที่ ง.10  เมื่อรันส ำเร็จจะแสดงสถำนะกำรรันดังภำพที่ ง.11 

 

 
 

ภำพท่ี ง.10  ปุ่มเมนสู ำหรับรันโปรเจค 
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ภำพท่ี ง.11  แสดงสถำนะกำรรันโปรแกรม 
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