
 
 

 
 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศขา้ราชการ พนกังานราชการ 

และพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 

ในพื้ นที่จังหวดัชายแดนภาคใต ้

Training Evaluation of Civil Servants Orientation of Southern Border Provinces 

 

 

 

 

 

 

จารุพชัร ์ คุรุตาประภา 

Jaruphat  Kurutaprapa 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธน้ี์เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

For the Degree of Master of Public Administration 

Prince of Songkla University 

2566



(1) 

 

 
 

 
 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศขา้ราชการ พนกังานราชการ 

และพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 

ในพื้ นที่จังหวดัชายแดนภาคใต ้

Training Evaluation of Civil Servants Orientation of Southern Border Provinces 

 

 

 

 

 

 

จารุพชัร ์ คุรุตาประภา 

Jaruphat  Kurutaprapa 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธน้ี์เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

For the Degree of Master of Public Administration 

Prince of Songkla University 

2566 

 



(2) 

 

ชื่อสารนิพนธ ์  การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่  

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผูเ้ขียน นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์  

  

 

อาจารยที์่ปรึกษาสารนิพนธ ์ คณะกรรมการสอบ  

 

 

........................................................ ........................................ประธานกรรมการ  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา)   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา)  

 

 

..................................................กรรมการ  

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา หลีกภัย)  

 

 

..................................................กรรมการ  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฆายนีย์ ช. บุญพันธ)์  

 

 

 

 

.........................................................  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา)  

 ผู้อ านวยการหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

 

 

 



(3) 

 

ชื่อสารนิพนธ ์  การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผูเ้ขียน นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

สาขาวิชา  รัฐประศาสนศาสตร์  

ปีการศึกษา  2566 

 

บทคดัย่อ 
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โดยการประยุกต์ใช้แบบจ าลองเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้เข้ารับ

การอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น                     

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 398 คน 
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และการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ

ภายหลังจากการฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์ความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมด้วยการเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ย 
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ไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานและการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวัฒนธรรมในภาพรวม อยู่ในระดับ
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องค์กรและการด าเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

อยู่ในระดับมากที่สดุ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to assess reactions, assess learning, 

assess behavior and evaluate the results from the civil servant orientation course training for 

government employees and local employees before starting to work in the southern border 

provinces by applying the Kirkpatrick model. The population used in the research was 398 people 

who attended the orientation course for civil servants, government employees, and local 

employees before starting work in the southern border provinces in the fiscal year 2021.                   

The research tools were the satisfaction questionnaire, a learning evaluation form before and 

after the training, a questionnaire on the application of knowledge gained in work and 

coexistence in a multicultural society and a questionnaire on the benefits that the organization 

received after the training, the data were analyzed using percentage, mean and standard 

deviation and analyzing knowledge before and after training by comparing average scores. 

The study found that by assessing the reaction, participants were satisfied 

with the training results. Overall, it was at the highest level. Learning evaluation found that 

the participants had knowledge after training that increased significantly at the level of 0.05 

for behavior assessment participants expressed their opinions on the application of knowledge      

to work and coexistence in a multicultural society. Overall, it was at the highest level and 

evaluating the results that occur in the organization saw that the participants, commander 

and colleagues or subordinates, there was a consensus that the training would benefit the 

organization and the organization's operations to drive problem-solving and development  

in the southern border provinces at the highest level. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  ทรัพยากรมนุษ ย์  ถื อ เป็นท รัพยากรที่ มี คุณ ค่ ามากที่ สุด  เนื่ อ งจากคน                      

เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ และเชื่อมโยงต่อการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ อีกทั้งเป็นทรัพยากร                    

ที่สามารถพัฒนาศักยภาพ ทักษะการท างาน และองค์ความรู้ ด้านต่าง ๆ โดยที่ผ่านกระบวนการ                

ที่เรียกว่า “การฝึกอบรม” ซึ่งเป็นเคร่ืองมือของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นวิธีการที่จะ เพิ่ม      

ขีดความสามารถในการท างานอันน าไปสู่การพัฒนาองค์กร โดยการฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพหรือเพิ่ มประสิทธิภาพของผู้ ปฏิบัติงาน โดยมุ่ งเน้นเพิ่ มพูน                  

ด้านความรู้  (Knowledge) ความช านาญ ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หรือเตรียมความพร้อมในการก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น (จุฑามณี ตระกูลมุทุตา, 2544; 

สมคิด บางโม, 2544) ทั้งนี้  เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้  

ความเข้าใจ ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรม และทัศนคติตามที่องค์กรต้องการหรือคาดหวัง                    

เพื่อให้การปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น และบรรลุเป้าหมายที่องค์กร

ก าหนดไว้ (ฤๅชุตา เทพยากุล , 2562) หน่วยงานภาครัฐจึงใช้การฝึกอบรมเป็นกลยุทธ ์               

ในการพัฒนางาน และพัฒนาองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรภาครัฐสามารถ

ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทความท้าทายและการเปล่ียนแปลงแบบพลิกผันได้ 

(ส านักงาน ก.พ., ม.ม.ป.) 

พื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ จังหวัดนราธิวาส จังหวัด

ปัตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล ซึ่ งเป็นจังหวัดที่ตั้ งอยู่ทางตอนใต้สุด              

ของประเทศไทย ติดต่อกับประเทศมาเลเซีย เป็นพื้ นที่ที่มีลักษณะพิเศษกว่าพื้ นที่อื่น ๆ ของประเทศ 

กล่าวคือ ประชากรในจังหวัดชายแดนภาคใต้  ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม                 

และชาวต่างประเทศที่นับถือศาสนาอิสลาม มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และภาษา

ท้องถิ่นของตนเอง (อารง สุทธาศาสน์, 2544) และความแตกต่างเหล่านี้ ถูกน ามาเป็นเง่ือนไข              

ในการก่อให้เกิดความไม่ไว้วางใจระหว่างภาครัฐและประชาชน โดยจากการศึกษาที่ ผ่านมา 

เจ้าหน้าที่ รัฐในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นตัวแปรหนึ่งที่ ส่งผลต่อการเกิดสถานการณ์            
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ความไม่สงบในพื้ นที่  ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างและความไม่เข้าใจ ด้านประวัติศาสตร์                      

ด้านการเมืองการปกครอง ด้านวัฒนธรรม ภาษา และศาสนา ด้านเศรษฐกิจ และด้านการศึกษา                          

น าไปสู่การด าเนินนโยบายบางอย่างของรัฐที่ขัดต่อวิถีชีวิตของคนในพื้ นที่และประชาชนในพื้ นที่

ไม่ได้รับความยุติธรรมจากภาครัฐ รวมถึงพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่รัฐบางคนใช้อ านาจไปในทางที่ผิด 

สอดคล้องกับการวิเคราะห์สาเหตุตามทฤษฎี Structural-Functionalism ชี้ ให้เห็นว่า ความแตกต่าง

ทางประวัติศาสตร์ วีถีการด ารงชีวิต และการนับถือศาสนา เป็นผลให้การปฏิบัติต่อกันนั้นน าไปสู่

สภาวะที่แปลกแยกระหว่างกลไก “อ านาจรัฐ” กับประชาชน “มุสลิม” ท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน (บุญเอื้ อ บุญฤทธิ์, 2556; นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2556) จึงเป็นความท้าทาย              

ในการพัฒนาหลายประการที่ยากต่อการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่รัฐ

ต้องรับรู้ เกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน/ภารกิจ และงานมวลชน ตลอดจนการได้รับความร่วมมือ              

ในการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐซึ่งมีความส าคัญต่อผลความส าเรจ็หรือความล้มเหลวของนโยบาย 

เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายและแตกต่างกัน และเมื่อนโยบายการพัฒนา

ประเทศในมิติต่างๆ ไม่สอดคล้องไปกับวัฒนธรรม ภาษา และศาสนาของประชาชนชาวมุสลิม 

ย่อมมีผลท าให้เกดิความขัดแย้งและปัญหารุนแรง (บงกช เทพจารี, 2552) 

สอดคล้องกับหลักรัฐประศาสโนบายส าหรับผู้ปฏิบัติราชการในมณฑลปัตตานี             

ที่พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ได้พระราชทานไว้ เมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2466 

โดยชี้ ให้เห็นว่า “ข้าราชการที่จะแต่งตั้ งออกไปประจ าต าแหน่งในมณฑลปัตตานี พึงเลือกเฟ้น                   

แต่คนที่มีนิสัยซื่อสัตย์ สุจริต สงบเสง่ียม เยือกเย็น มิใช่สักแต่ว่าส่งไปบรรจุให้เต็มต าแหน่ง               

หรือส่งไปเป็นการลงโทษเพราะเลว เมื่อส่งไปแล้วต้องสั่งสอนชี้ แจงให้รู้ ลักษณะทางการอันพึง

ประพฤติระมัดระวัง ผู้ ใหญ่ในท้องที่พึงสอดส่อง ฝึกอบรมกันต่อๆ ไปในคุณธรรมเหล่านั้นเนืองๆ             

ใช่แต่คอยให้พลาดพล้ังลงไปก่อน แล้วจึงลงโทษ” (สถาบันด ารงราชานุภาพ, 2547) และ

พระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 

ได้เคยพระราชทานยุทธศาสตร์เพื่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้ นที่  “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”               

ซึ่งเน้นย า้ให้เห็นว่าการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนใต้อย่างย่ังยืนนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องมีความรู้  

ความเข้าใจ มีทกัษะ และมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกบัพื้นที่ 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ในฐานะหน่วยงาน          

ที่มีอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 มาตรา 9 (9) 

ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน และบูรณาการการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ      

ฝ่ายพลเรือน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ วิถีชีวิตของประชาชน และบริบทของพื้ นที่
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นั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงจ าเป็นต้องเสริมสร้างความรู้  

ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม รวมทั้ง ส่งเสริม          

ให้มีการพัฒนาทกัษะที่จ าเป็นต่อการด ารงตนและการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

เช่น ทักษะด้านภาษา ทักษะด้านการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม จึงจัดให้มีการฝึกอบรม

หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน          

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่บรรจุ แต่งตั้ ง หรือโอนย้ายทุกระดับ          

ทุกต าแหน่งที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้ นที่ โดยสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ (สพจ.) ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) ได้พัฒนา

หลักสูตรและด าเนินการจัดฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี ซึ่งมีเป้าหมายหลักในการลดหรือขจัด

เง่ือนไขใหม่ที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซ่ึงเป็นสาเหตุหนึ่งของการน าไปสู่การก่อเหตุความไม่สงบ

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้          

และพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับบริบทของพื้ นที่  โดยการฝึกอบรมก่อนการปฏิบัติงาน            

เพื่อให้เกดิความ ความเข้าใจ ตั้งแต่เร่ืองประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ ตลอดจนนโยบายที่เกี่ ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมไปถึงการสเสริมสร้างทักษะการด ารงตน และการอยู่ร่วมกัน                  

ในสงัคมพหุวัฒนธรรม และในกระบวนการฝึกอบรม การประเมินผลคือส่วนส าคัญที่สามารถบ่งชี้

ว่าการฝึกอบรมที่ด าเนินอยู่นั้นมีประสทิธภิาพ ตอบสนองต่อเป้าหมาย และเป็นประโยชน์ต่อพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยการด าเนินการที่ผ่านมาผลการฝึกอบรมสะท้อนเพียงความพึงพอใจ 

และความรู้  ความเข้าใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ซึ่งยังไม่สามารถสะท้อนถึงผลลัพธ์ ผลกระทบ  

ที่เกดิขึ้นต่อตนเอง ต่อองค์กร และพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เท่าที่ควร  

ดังนั้น เพื่ อสะท้อนให้เห็นว่าการฝึกอบรมในหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้                

ได้ให้ประโยชน์อย่างไร และใครได้รับประโยชน์จากการฝึกอบรมในหลักสูตรนี้ บ้าง การประเมิน

โครงการฝึกอบรม จึงเป็นกระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างย่ิงในกระบวนการฝึกอบรม                 

โดยการประเมินที่ดีควรมีแนวทางในการประเมินและถูกต้องตามหลักวิชาการ เพื่อให้ได้มาซึ่ง

สารสนเทศที่ถูกต้อง แม่นย า และสามารถน าสารสนเทศดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ หรือ 

เรียกว่า “ข้อมูลย้อนกลับ” (Feedback) ของกระบวนการฝึกอบรม โดยมีวัตถุประสงค์ของการประเมิน

โครงการฝึกอบรม เพื่อพิจารณาคุณค่า ความคุ้มค่า และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ ทราบถึง

ข้อดี ข้อด้อย ที่จะต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการฝึกอบรมให้ดี ย่ิงขึ้ น ตลอดจน                  
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การตรวจสอบว่าโครงการด าเนินไปในแนวทางที่ก าหนดไว้หรือไม่ และน าไปสู่การใช้ข้อมูล            

เพื่อพิจารณา ตัดสินใจรูปแบบและวิธีการในการฝึกอบรม และน าไปสู่การก าหนดนโยบายอื่นๆ 

ส าหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อไป ซึ่งการประเมิน

โครงการฝึกอบรมมีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถเลือกใช้รูปแบบการประเมินโดยพิจารณาได้จาก

ความสอดคล้องระหว่างแนวคิด ของรูปแบบการประเมินกับประเด็นการประเมิน และวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายของการประเมินว่าเป็นการประเมินเพื่อตัดสินคุณค่า ประเมินเพื่อสรุปผลเปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงค์ หรือประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ดังนั้น รูปแบบ          

การประเมินที่เหมาะสม จึงต้องตัดสินใจจากองค์ประกอบหลายด้าน ทั้งความต้องการสารสนเทศ

ของผู้ประเมิน วัตถุประสงค์ของการประเมิน ข้อจ ากัดของรูปแบบ ข้อจ ากัดของการประเมิน                     

และข้อจ ากัดด้านเวลา ผู้ วิจัยจึงสนใจการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ซึ่งสอดคล้องกับแนวทาง                   

การใช้รูปแบบการประเมิน 3 ประการ คือ 

1. การประเมินเพื่อให้ทราบว่าโครงการฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์/

เป้าหมายขององค์กร หรือเกดิประโยชน์ต่อองค์กรในลักษณะใดบ้าง 

2. โครงการฝึกอบรมนั้นควรยุติการฝึกอบรมชั่วคราวก่อน หรือควรด าเนินต่อไป 

3. เพื่ อให้ได้สารสนเทศส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาโครงการฝึกอบรม                 

ในอนาคต (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557) 

รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) หรือรูปแบบการประเมิน

ประสิทธิผลการฝึกอบรม โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ (1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction 

Evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้ สึกหรือความพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมต่อโครงการ

ฝึกอบรม (2) การประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้                

ที่ได้จากโครงการฝึกอบรมที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้  (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคติ 

(Attitude) (3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าภายหลัง                 

การฝึกอบรมผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรมหรือไม่ และ (4) การประเมินผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้ นต่อองค์กร (Results Evaluation)                  

เป็นประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบที่ เกิดขึ้ น ต่อองค์การ (Kirkpatrick, 1998) เร่ิมนิยมใช้                 

ในหน่วยงานราชการที่มีภารกิจหลักในการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นรูปแบบการประเมินนี้ สนใจ

ประเดน็การได ้(ได้เอง ได้ให้ ได้ใช้) เหมาะกับโครงการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นเฉพาะผลของโครงการ 
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และมีการประเมินระหว่างและเมื่อสิ้นสุดโครงการเท่านั้น (พิสณุ ฟองศรี, 2553)  จะเห็นได้ว่า 

รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) มีกระบวนการไปถึงการประเมินพฤติกรรม 

ที่เปล่ียนแปลงไป และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงหลังการฝึกอบรมสิ้นสุดไประยะหนึ่ง นับว่าเป็นรูปแบบ

การประเมินที่เป็นระบบ กระบวนการครบถ้วน และสามารถประเมินในทางที่ลึกได้มากกว่ารูปแบบ

อื่นๆ (ธเนศ เกิดข า, 2546) ซึ่ งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการฝึกอบรม

หลักสตูรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้  ที่มุ่ งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ ที่น าไปสู่การน าไปใช้ และผลสัมฤทธิ์ ต่อ                     

การปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนั้น ในฐานะผู้ปฏิบัติงานในพื้ นที่ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้

รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศจากการฝึกอบรม 

ทั้งด้านความพึงพอใจ ด้านความรู้  ความเข้าใจ ด้านพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป และผลลัพธ์               

ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร ซึ่งเป็นการสะท้อนข้อมูลย้อนกลับในการประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร         

ว่าโครงการดังกล่าวควรด าเนินต่อไปหรือควรยุติไว้ชั่วคราว ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสตูรให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ บริบทของพื้นที่อกีด้วย 

 

1.2 ค าถามการวิจัย 

ผลการประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้รูปแบบ                  

การป ระเมิ นของเคิ ร์กแพท ริค  ใน ขั้ น ปฏิกิ ริย า (Reaction) ขั้ น ก ารเรียนรู้  (Learning)                       

ขั้นพฤติกรรม (Behavior) และขั้นผลลัพธ์ (Result) ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์มากน้อยเพียงใด               

เป็นอย่างไร  

 

1.3 วตัถุประสงค ์

1 . เพื่ อประเมินปฏิกิ ริยา (Reaction) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  2. เพื่ อประเมินการเรียนรู้  (Learning) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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3. เพื่ อประเมินพฤติกรรม (Behavior) ของผู้ ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4. เพื่อประเมินผลลัพธ ์(Results) จากการฝึกอบรมหลักสตูรปฐมนิเทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

1.4 ประโยชนที์่คาดว่าจะไดร้บั 

1. ผลการประเมินโครงการสามารถใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร                 

ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

2. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการทบทวนการก าหนดนโยบายการบริหาร

จัดการภาครัฐและการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 จ านวน 398 คน มีการก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) และการประเมินการเรียนรู้  

(Learning Evaluation) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 จ านวน 398 คน 

2) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากจ านวนประชากร โดยใช้สูตร (Taro Yamane) กลุ่มตัวอย่าง 223 คน จากประชากร 

398 คน 
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3) การประเมินผลลัพธ์ (Result Evaluation) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง          

และใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมที่เป็นคณะกรรมการรุ่นที่ 1 - 5 จ านวน 50 คน และก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก

ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 50 คน และเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 50 คน รวมทั้งสิ้น 150 คน                  

1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสตูรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี 

พ.ศ. 2564 โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การป ระ เมิ น ปฏิ กิ ริ ย า  (Reaction Evaluation) มี วัต ถุ ป ระสงค์                           

เพื่อให้ทราบถึงความรู้สกึระหว่างการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการอบรม 

2) การประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบว่า   

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้  ความเข้าใจ และทกัษะตามหมวดวิชาที่หลักสตูรก าหนดอย่างไรบ้าง 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) มีวัตถุประสงค์                    

เพื่อตรวจสอบว่าผู้ เข้ารับการอบรมมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่ 

จากกลุ่มผู้ผ่านการอบรม เช่นการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงาน 

4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร (Result Evaluation) มีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ทราบว่าการฝึกอบรมก่อให้เกดิผลดีต่อองค์กรของผู้เข้ารับการอบรมอย่างไรบ้าง 

 

1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

จังหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา     

จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล 

รูปแบบการประเมินของเคิรก์แพทริค (Kirkpatrick) หมายถึง รูปแบบที่ใช้

ส าหรับการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ระดับ คือ             

การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) การประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation)                

การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) และการประเมินผลลัพธ์ (Results Evaluation) 

รายละเอยีดดังนี้  
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1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) หมายถึง การประเมิน      

ความพึ งพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมที่ มี ต่อการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ                     

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้               

โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ  

2 . ก ารป ระ เมิ น ก าร เ รีย น รู้  (Learning Evaluation) ห ม ายถึ ง                      

การประเมินผลการเรียนรู้ ของผู้ เข้าอบรมด้านความรู้  ความเข้าใจ และทักษะตามหมวดวิชา                     

ที่หลักสตูรก าหนด โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

3 . ก ารป ระ เมิ น พ ฤ ติ ก รรม  (Behavior Evaluation) หม ายถึ ง                     

การประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรมที่เปล่ียนแปลงไปในการปฏิบัติงานและการด ารงตน

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการน าความรู้ ไปประยุกต์ใช้                 

ในการปฏบิัติงานและการอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหุวัฒนธรรม ดังนี้   

3.1 ทั กษะพื้ นฐานในการอยู่ ร่วมกัน  ภายในสั งคมที่ มี กลุ่มคน                         

ที่หลากหลาย 

3.2 ทกัษะการรู้จักและเข้าใจผู้อื่น อย่างถ่องแท้ 

3.3 ทกัษะการเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่หลากหลาย 

4 . ก ารป ระ เมิ น ผลลัพ ธ์  (Results Evaluation) หม ายถึ ง  ก าร

ประเมินผลจากการฝึกอบรมว่าเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไรบ้าง และการปฏิบัติงานนั้นๆ 

ส่งผลหรือมีส่วนในการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้มากน้อย

เพียงใด อย่างไร โดยใช้แบบสอบถามความคิดเหน็ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ 

สถาบนัพฒันาเจ้าหนา้ที่ของรฐัฝ่ายพลเรือนจังหวดัชายแดนภาคใต ้หมายถึง            

ส่วนราชการภายในศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีอ านาจหน้าที่                        

ตามพระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 มาตรา 9 (8) 

เสนอแนะมาตรการสร้างขวัญและก าลังใจส าหรับเจ้าหนาที่ของรัฐในจังหวัดชายแดนภาคใต้                

ต่อคณะรัฐมนตรี  และ 9 (9) เสนอแนะหรือแนะน าต่อหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับลักษณะ                         

อันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะสั่งให้ไปปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้ง

ด าเนินการให้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน ซึ่งปฏบิัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

และบูรณาการการปฏิบัติห น้ าที่ ของหน่วยงานของรัฐฝ่ายพลเรือน  เพื่ อให้ปฏิบัติ งาน                            

ได้อย่างมีประสทิธภิาพ และสอดคล้องกบัสภาพทางสงัคมเศรษฐกจิ และวิถีชีวิตของประชาชน 
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ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ เรียกโดยย่อ “ศอ.บต.” 

หมายถึง ส่วนราชการรูปแบบเฉพาะที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง มีฐานะ

เป็นนิติบุคคล และอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี  

หลกัสูตรปฐมนิเทศขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังานส่วนทอ้งถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบติังานในพื้ นที่จังหวดัชายแดนภาคใต้ หมายถึง หลักสูตรฝึกอบรมที่ด าเนินการ               

โดยสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ (สพจ.) ศูนย์อ านวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน                   

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ ศาสนา 

ประเพณีและวัฒนธรรม และอัตลักษณ์ของพื้ นที่  ตลอดจนการปฏิบัติงานและการด ารงตน                  

อยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรมและนโยบายการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อน าไปสู่              

การลดเง่ือนไขระหว่างภาครัฐและประชาชน และการปฏบิัติอย่างเป็นรูปธรรม  
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกีย่วขอ้ง 

การศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้    

โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค คร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และได้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการฝึกอบรม 

2.2 การประเมินโครงการฝึกอบรม 

2.3 รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

2.4 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมตามรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค 

2.5 แนวทางการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ               

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการฝึกอบรม 

2.1.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

ความหมายของการฝึกอบรมมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  

Carter V. Good (1973, อ้างถึงใน น้อย ศิริโชติ, 2524) ให้ความหมาย

ของการฝึกอบรมว่า เป็นกระบวนการช่วยให้บุคคลอื่นมีทักษะ และความรู้  โดยจัดขึ้ นภายใต้

สภาวะเง่ือนไขบางประการ และไม่ถึงกับท าอะไรใหญ่โตแบบที่นักเรียนเรียนทักษะ และความรู้              

ในสถาบันการศึกษาทั่วไป  

จุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2544) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการในการเพิ่มความรู้  ความเข้าใจ การสร้างทกัษะ และเปล่ียนแปลงทศันคติของผู้เข้ารับ        

การฝึกอบรมให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ มุ่ งหวัง โดยมุ่ งเน้นให้สามารถปฏิบัติ งาน                          

ได้อย่างมีประสทิธภิาพย่ิงขึ้น หรือเตรียมคนให้พร้อมที่จะขึ้นไปรับผิดชอบในต าแหน่งที่สงูขึ้น 
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Goldstein & Ford (2002, อ้ า ง ถึ ง ใ น  ชู ชั ย  ส มิ ท ธิ ไ ก ร ,  2556)                          

ให้ความหมายของการฝึกอบรมบุคลากร คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ อย่างเป็นระบบ                  

เพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้  (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และทศันคติ 

(Attitude) ของบุคลากร ซึ่งจะช่วยปรับปรุงให้การปฏบิัติงานของบุคลากรมีประสทิธภิาพสงูขึ้น 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2558) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง 

กิจกรรมที่จัดระเบียบเพื่ อการเพิ่มพูนความรู้ และทักษะของคน ซึ่งเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธี                

ที่ เป็นระบบเพื่ อการถ่ายโอนความรู้  เทคนิคให้แก่บุคคลให้สามารถท างานที่ จ าเพ าะ                     

ด้วยความเชี่ยวชาญ 

สมคิด บางโม (2558) ให้ความหมายของการฝึกอบรม หมายถึง 

กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้  (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 

และทัศนคติ (Attitude) ท าให้บุคคลมีความรู้  ความสามารถ และสามารถปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงจะเหน็ได้ว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคคล 

บุญอนันต์  พินั ยทรัพย์ (2560) ให้ความหมายของการฝึกอบรม 

หมายถึง ความพยายามในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้กับพนักงานในการท างาน รวมทั้ง                  

สิ่งที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน โดยการเปลี่ยนแปลงความรู้ เฉพาะ ทกัษะ ทศันคติ หรือพฤติกรรม 

จากความหมายของการฝึกอบรมต่างๆ ที่กล่าวมานั้น สามารถสรุปได้ว่า         

การฝึกอบรม เป็นกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาศักยภาพในด้านความรู้  (Knowledge)                  

ความเข้าใจ  (Understand) ทักษะ(Skill) และทัศนคติ  (Attitude) เพื่ อเกิดความสามารถ              

ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ ตลอดจนเป็นการพัฒนา            

ต่อยอดก้าวสู่ต าแหน่งที่สงูขึ้น 

2.1.2 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

Wexley & Latham (2002, อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) กล่าวไว้ว่า 

โดยทั่วไปแล้วการฝึกอบรมบุคลากรในองค์การมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 3 ประการดังต่อไปนี้  

1) เพื่ อ เส ริมส ร้ างค วามตระหนั ก รู้ ใน ตน เอ ง (Self-awareness)                 

ของแต่ละบุคคล ความตระหนักรู้ในตนเอง คือ การเรียนรู้ เกี่ยวกับตนเอง เช่น การท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับบทบาท และความรับผิดชอบของตนเองในองค์การ จุดแข็งจุดอ่อนในการท างาน                

ของตนเอง การตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจถึงทัศนะที่ผู้ อื่นมีต่อตนเอง                 

และการเรียนรู้ ว่าการกระท าของตนมีผลกระทบต่อผู้อื่นอย่างไร ฯลฯ 
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2) เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างาน (Job skill) โดยอาจเป็นทักษะเฉพาะ

ทางวิชาชีพด้านใดด้านหนึ่ง หรือหลายด้านกไ็ด้ เช่น การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ การดูแลรักษา

ความปลอดภัยในการท างาน การปกครองบังคับบัญชาชาลูกน้อง ฯลฯ  

3) เพื่ อ เพิ่ มพู นแรงจูงใจ (Motivation) ซึ่ งจะท าให้การปฏิบั ติ งาน                     

เกิดผลดี แม้ว่าบุคคลหนึ่งจะมีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่หากขาดแรงจูงใจ                

ในการท างาน บุคคลนั้นกอ็าจจะใช้ความรู้และความสามารถของตนเองได้ไม่เตม็ที่ ซึ่งส่งผลท าให้

การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธผิลและประสิทธภิาพเท่าที่ควร ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ของบุคลากร จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเรจ็ขององค์การ 

2.1.3 ประโยชนข์องการฝึกอบรม  

การฝึกอบรมบุคลากรเป็นเคร่ืองมือการบริหารชนิดหนึ่ ง ที่จัดขึ้ น                  

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้ น การฝึกอบรมบุคลากรจึงควร                

จะตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านต่าง  ๆ                   

ขององค์กร ดังนี้  (ชูชัย สมิทธไิกร, 2556) 

1) ช่วยพัฒนาความรู้  ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากร                   

โดยการฝึกอบรมจะช่วยปรับปรุงให้บุคลากรมีคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการท างานดีขึ้ นกว่าเดิม                 

อนัจะส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มสงูขึ้นทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ 

2) ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการพัฒนาบุคลากร โดยการลดปริมาณเวลาที่ใช้              

ในการผลิตสนิค้าหรือบริการ และสามารถลดเวลาที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรที่ขาดประสบการณ์  

3) ช่วยลดต้นทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสนิค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 

4) ช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านการบริหารบุคคล โดยการลดค่าใช้จ่ายในการ

สรรหาบุคคล ลดอัตราการลาออกจากงาน การขาดงาน การร้องทุกข์ และสิ่งอื่น  ๆ ที่บั่นทอน

ประสทิธภิาพในการท างาน 

5) ช่วยปรับปรุงระบบการให้บริการแก่ลูกค้า  

6) ช่วยพัฒนาบุคลากรเพื่อใช้เป็นก าลังทดแทนในอนาคต โดยการฝึกอบรม

บุคลากรจะช่วยให้องค์กรมีก าลังทดแทนได้ทนัท่วงท ีหากมีบุคลากรบางส่วนเกษียณ หรือลาออก             

จากการท างาน 
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7) เป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรก่อนการก้าวสู่ต าแหน่ง              

ที่ สู งขึ้ น ซึ่ งการฝึกอบรมจะช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตัวให้ เข้ากับต าแหน่งหน้าที่ ใหม่                                 

ได้อย่างเหมาะสม 

8) ช่วยเพิ่มความทันสมัยด้านทักษะ เทคโนโลยี วิธีการท างาน ให้บุคลากร

ขององค์การมีความรู้  ความสามารถ และทักษะที่ทันกับความเปล่ียนแปลงของโลก และช่วยเพิ่ม

ความสามารถทางการแข่งขันให้กบัองค์การได้ 

9) ช่วยให้องค์การเกิดความราบร่ืน และลดความขัดแย้งในการประกาศใช้

นโยบายหรือข้อบังคับขององค์การ  

10) ช่วยพัฒนาความสมัพันธร์ะหว่างบุคลากรในองค์การให้แน่นแฟ้นย่ิงขึ้น 

รวมทั้งช่วยเพิ่มพูนขวัญและก าลังใจในการปฏบิัติงานของบุคลากรด้วย 

2.1.4 กระบวนการในการฝึกอบรม 

นักวิชาการด้านการฝึกอบรมพยายามคิดค้นขั้นตอน กระบวนการ

ฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสรุปสาระส าคัญของกระบวนการฝึกอบรม ประกอบด้วยขั้นตอน

ดังต่อไปนี้  (จุฑามณี ตระกูลมุทุตา, 2544; สมคิด บางโม, 2558) 

ขั้นที่ 1 การส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Investigate & 

Analyse Training Needs)  

ความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การที่องค์กรมีปัญหาและอุปสรรค

อย่างหนึ่ งอย่างใด แล้วสามารถแก้ไขด้วยการฝึกอบรม ซึ่ งขั้นตอนนี้ เป็ นกระบวนการแรก                

ในการฝึกอบรม เพื่อสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ที่จะด าเนินการจัดการฝึกอบรมหรือที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

ว่าจะสามารถใช้การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคนให้เป็นไป

ตามที่หน่วยงานหรือองค์การต้องการ หรืออีกนัยหนึ่ง การฝึกอบรมจะเป็นเคร่ืองมือที่เหมาะสม

หรือไม่ในการแก้ “ปัญหา” ที่เกิดขึ้น จึงต้องมีการส ารวจข้อมูลอย่างถ่องแท้ แล้วน ามาวิเคราะห์              

ว่าเกิดจากสาเหตุใด สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยวิธีการฝึกอบรมหรือไม่ เพราะไม่ใช่ปัญหาทุกเร่ือง

จะสามารถแก้ไขได้ด้วยวิธกีารฝึกอบรมเสมอไป 
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ขั้นที่ 2 การสร้างหรือพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม (Design Training)  

เมื่อศึกษา ค้นหาสาเหตุของปัญหาและความจ าเป็นในการฝึกอบรม                

ได้เรียบร้อยแล้ว ต้องน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาสร้างเป็นหลักสูตรที่ใช้ในการด าเนินการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีการคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้นภายหลังจากการฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าวแล้ว 

ซึ่งขั้นตอนในการสร้างหรือพัฒนาหลักสตูร มีดังนี้  

1) ระบุสภาพปัญหาที่สามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรมให้ชัดเจน         

เพื่อให้เหน็ถึงสภาพปัญหา เหตุผล และความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ใช้ในการแก้ปัญหา เพื่อก าหนด

กรอบการฝึกอบรม  

3) ก าหนดเนื้ อหาของหลักสูตร ว่าควรจะมีเนื้ อหาวิชาใดบ้าง และระยะเวลา   

ที่จะใช้ในแต่ละวิชา ซึ่งระยะเวลาที่จะใช้มีความสัมพันธ์ความส าคัญของวิชานั้น  ๆ ตลอดจน

ปริมาณเนื้อหาที่จะส่งผลต่อความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย 

4) ก าหนดวัตถุประสงค์ตลอดจนประเดน็ต่างๆ ตามรายวิชาที่ก าหนดไว้นั้น       

โดยขั้นตอนนี้ ต้องค านึงถึงเทคนิคการฝึกอบรม ที่สามารถน ามาใช้เพื่อให้การฝึกอบรมนั้น  ๆ 

บรรลุผลส าเรจ็ 

5) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน โดยมีการระบุคุณสมบัติให้ครบถ้วน 

6) ผลที่คาดว่าจะได้รับ เมื่อการฝึกอบรมเสรจ็สิ้นแล้วคาดว่าจะได้รับผล

อะไรบ้าง 

7) วิธีการที่จะใช้ประเมินผลการฝึกอบรม เพื่อจะใช้เป็นเคร่ืองมือบ่งชี้ ว่า       

การฝึกอบรมนั้น หากจัดขึ้ นแล้วจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์             

ที่ก าหนดไว้ 

8) งบประมาณ 

9) การรับรองผลการฝึกอบรม ว่าจะมีการรับรองผลหรือไม่ หากมี               

จะใช้เกณฑอ์ะไรในการพิจารณารับรองผลนั้นๆ 

10) การก าหนดรายละเอียดอื่นๆ เช่น ช่วงระยะเวลาของการจัดฝึกอบรม 

สถานที่ ผู้ รับผิดชอบ ข้อมูลการติดต่อ เป็นต้น 
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ขั้นที่ 3 การจัดด าเนินการฝึกอบรม (Conduct Training) 

เป็นขั้นตอนที่ เร่ิมตั้ งแต่การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม ตลอดจน                  

การด าเนินการจัดฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ได้สร้างหรือพัฒนาไว้ ไปจนถึงเมื่อการจัดด าเนินการ

ฝึกอบรมเสร็จสิ้ นลง โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ (1) ระยะเตรียมการ (2) ระยะฝึกอบรม                  

(3) ระยะหลังการฝึกอบรม ซึ่ งต้องใช้การประสานงานร่วมกับฝ่ายต่าง  ๆ เพื่ อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง                  

ทางด้านพฤติกรรมกบักลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

ขั้นที่ 4 การประเมินผลการฝึกอบรม (Assess Effectiveness of Training) 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการฝึกอบรม เพื่ อวัดและประเมินผลว่า                   

การฝึกอบรมเป็นไปตามที่ก าหนดไว้และบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ การฝึกอบรมนั้น  ๆ                      

ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายอย่างใด มีความรู้ สึกพึงพอใจ

หรือไม่  มีความคุ้ มค่าหรือไม่ และผลที่ เกิดขึ้ นทั้ งโดยตรงและโดยอ้อมนั้ น  ก่อให้ เกิด                       

การเปล่ียนแปลงต่อองค์กรอย่างไรบ้าง ซึ่งในการประเมินผลการฝึกอบรม สามารถกระท าได้

ตั้ งแต่ก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และทันทีที่ เสร็จสิ้ นการฝึกอบรมไปจนถึง                    

เมื่ อผ่านการฝึกอบรมไประยะเวลาหนึ่ ง เพื่ อให้กลุ่มเป้าหมายได้ทดลองน าสิ่ งที่ ได้ รับ                         

จากการฝึกอบรมไปปฏิบัติงานจริง ซึ่งบางคร้ังจะเรียกการประเมินผลแบบนี้ ว่า การติดตามผล                  

การฝึกอบรม (Follow - up study) เมื่อได้ทราบผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแล้ว ข้อมูลนี้                

จะถูกน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดด าเนินการฝึกอบรมอื่น ๆ ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรนั้น ๆ 

ต่อไปในอนาคตอีกด้วย นอกจากนี้ ผลการประเมินการฝึกอบรมนี้ ยั งเป็นข้อมูลพื้ นฐาน                          

ของการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมอกีด้วย 
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการในการฝึกอบรม 

ที่มา: จุฑามณี ตระกูลมุทุตา, 2544 

 

2.2 การประเมินโครงการฝึกอบรม 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรม หรือการประเมินผลโครงการ ได้มีนักวิชาการ

ก าหนดนิยาม ความหมาย วัตถุประสงค์ ประโยชน์ ประเภท และเคร่ืองมือส าหรับการประเมินผล              

การฝึกอบรมไว้ ดังนี้  

2.2.1 ความหมายของการประเมินโครงการฝึกอบรม 

วิจิตร อาวะกุล (2540) ให้ความหมายของการประเมินผลโครงการ

ฝึกอบรม อาจสรุปสาระส าคัญ 3 ประการ ดังนี้  

1) ก ารประเมิ นผลในการ ฝึกอบรม เป็น การสั ง เกตพฤติ กรรม               

ของผู้เข้ารับการอบรมก่อนที่ได้รับฝึกอบรมกบัหลังการฝึกอบรมว่าเกดิผลแตกต่างกนัอย่างไร 

2) การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการเปรียบเทียบผลการฝึกอบรม  

กบัวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ในระดับที่ต้องการให้มีการเปลี่ยนแปลงไป  

การสร้างหรือพัฒนา

หลักสตูรฝึกอบรม

การจัดด าเนินการ

ฝึกอบรม 

การประเมินผล     

การฝึกอบรม 

การส ารวจและ

วิเคราะห์ความจ าเป็น

ในการฝึกอบรม
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3) พิจารณาตัดสินถึงผลการฝึกอบรมที่ออกมานั้นเป็นที่พอใจ ไม่พอใจ

เพียงไร เพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไขในการอบรมคร้ังต่อไป 

อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน (2533) ให้ความหมายของการประเมินผล

โครงการฝึกอบรม แฝงความหมายทั้งการประเมินกระบวนการฝึกอบรม และการประเมินผล                 

ของการฝึกอบรม ดังนั้ น การประเมินการฝึกอบรมเร่ิมตั้ งแต่การวิ เคราะห์โครงการอบรม                       

ที่ จั ดขึ้ น ว่ า สามารถจั ดขึ้ น ได้ อย่ างมี ประสิทธิภาพมากน้ อยเพี ยงไร ประเมิ นวิทยากร                                 

ว่ามีความเหมาะสมกับรายวิชานั้น ๆ มากน้อยเพียงไร ประเมินหลักสูตรที่จัดว่าเหมาะสมอ                    

กับความต้องการของหน่วยงานและผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมากน้อยเพียงไร ประเมินการอบรม                 

ว่าสอดคล้องตามตารางอบรมมากน้อยเพียงไร และประเมินผลการอบรมว่า สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และสอดคล้องกบัเกณฑเ์ชิงคุณภาพและมาตรฐานมากน้อยเพียงไร 

พิสณุ ฟองศรี (2553) ให้ความหมายของการประเมินโครงการฝึกอบรม 

หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ได้สารสนเทศจากการวัดตามตัวชี้ วัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์                 

ที่ก าหนดไว้ แล้วตัดสินว่ามีประโยชน์หรือไม่ คุ้มค่าเพียงใด เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตัดสนิใจ

ต่างๆ และปรับปรุงพัฒนาโครงการให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึ้น 

ญาณี  อมฤตฤดี (2546) ให้ความหมายของการประเมินโครงการ

ฝึกอบรม  หมายถึง  การประเมิน ว่าผลที่ ได้จาการฝึกอบรมนั้ นตรงกับความต้องการ                          

และวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ การฝึกอบรมที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องให้

ประโยชน์และคุณค่าตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ หากผลที่ ได้รับไม่ตรงหรือต ่ากว่า                  

ความคาดหวังขององค์กร นักจัดการฝึกอบรมจะต้องน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประเมิน                  

ไปใช้ประกอบการวิเคราะห์และวางแผนการฝึกอบรมในอนาคตต่อไป ผลของการประเมิน                            

จึงเปรียบเสมือนข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งจะไปปรับเปล่ียนการลงทุนเพื่อการฝึกอบรม 

(Input) ให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น 

สุทิสา น้อมรักษา (2554) ได้สรุปความหมายของการประเมินโครงการ

ฝึกอบรม  ว่าเป็นการเป รียบเทียบผลที่ ได้ จากการฝึกอบรม (Output) กับวัตถุประสงค์                        

ของการฝึกอบรม โดยอาจวัดจากปฏิกิริยา (Reaction) ที่มีต่อโครงการฝึกอบรม การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการท างาน (Job behavior) ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ตลอดจนท าให้ทราบว่า               

การจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีประโยชน์ คุ้มค่า และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ 

หรือควรปรับปรุงหลักสตูรหรือไม่ อย่างไร 
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ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2554) ได้ให้ความหมายของการประเมิน

โครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และโครงการฝึกอบรม ว่าเป็นการวางแผนและการด าเนินการ

อย่างเป็นระบบ เพื่ อตรวจสอบโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าสามารถด าเนินงาน                        

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ตลอดจนมีประสิทธิภาพเพียงใด เพื่อที่จะแก้ไขและปรับปรุง             

ให้โครงการสามารถด าเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ ซึ่ งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2546) ที่ให้ความหมาย                     

ของการประเมินโครงการฝึกอบรม หมายถึง การเกบ็รวมรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อประเมิน

ความส าเร็จของโครงการฝึกอบรม และน าไปสู่การแ ก้ไขป รับปรุงโครงการฝึกอบรม                        

ให้มีประสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น  

จากความหมายของการประเมินโครงการฝึกอบรมที่กล่าวมานั้น สามารถ

สรุปได้ว่าการประเมินโครงการฝึกอบรม เป็นกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและสารสนเทศ 

เปรียบเทียบว่าการฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ การด าเนินการ                     

มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และผู้เข้ารับการอบรมได้รับประโยชน์อย่างไรบ้าง เพื่อเป็นข้อมูล

ย้อนกลับ (Feedback) ในการพัฒนากระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

2.2.2 วตัถุประสงคข์องการประเมินโครงการฝึกอบรม 

กระบวนการหนึ่ งที่ ส าคัญ ของการพัฒ นาท รัพยากรมนุษ ย์ห รือ                     

การฝึกอบรม คือ การประเมินผล ซึ่ งเป็นการด าเนินการเพื่ อให้ได้มาซึ่ งข้อมูลสารสนเทศ                     

จากการฝึกอบรมของผู้ เข้ า รับการฝึกอบรมทั้ งด้ านความรู้  (Knowledge) ความเข้าใจ 

(Understand) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย                

ของการฝึกอบรม และมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ

ฝึกอบรมไว้ ดังนี้  

Robinson (1989, อ้างถึงใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2554) กล่าวว่า

การประเมินโครงการฝึกอบรมมีวัตถุประสงค์ 5 ประการ ดังนี้  

1) ตรวจสอบว่าการฝึกอบรมที่ จัดขึ้ น สามารถบรรลุวัตถุประสงค์                     

ตามที่ก าหนดหรือไม่ 

2) เป็นการค้นหาข้อดีและข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงในการฝึกอบรม 

เช่น วิธีการด าเนินงาน บรรยากาศ และสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม เนื้ อหาของหลักสูตร 

วิทยากร และตารางเวลา เป็นต้น 
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3) ตรวจสอบความคุ้ มค่าของโครงการฝึกอบรม โดยเปรียบเทียบ

ค่าใช้จ่ายของโครงการกบัประโยชน์ หรือผลลัพธท์ี่ได้รับ 

4) วินิจฉัยว่าผู้เข้ารับการอบรมทั้งในระดับบุคคลและกลุ่มได้รับประโยชน์         

มากน้อยเพียงใด 

5) รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดการฝึกอบรมในอนาคต เช่น 

เหตุผลหรือความส าคัญของการฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการฝึกอบรม                 

และความประทบัใจในโครงการฝึกอบรม เป็นต้น 

สมคิด  บางโม (2558) ระบุ ว่า การประเมิน โครงการฝึกอบรม                            

มีจุดมุ่งหมาย ดังนี้  

1) เพื่อประเมินความคุ้มค่าของโครงการ และตรวจสอบว่าการฝึกอบรมนั้น 

บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2) เพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ ซึ่งเป็นการช่วยให้

ผู้บริหารโครงการมีข้อมูลส าหรับการตัดสนิใจที่ถูกต้อง 

3) เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาแผน นโยบาย และวัตถุประสงค์

ขององค์การ  

4) เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการฝึกอบรม 

5) เพื่อวิเคราะห์ข้อดีและข้อเสยีของโครงการฝึกอบรม  

จุฑารัตน์ ทนันไชย (2552) ระบุว่า การประเมินผลโครงการฝึกอบรม               

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1) การตรวจสอบว่าการฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

หรือไม่ 

2) ค้นหาจุดดีและจุดที่ ควรแก้ไขของการฝึกอบรม ไม่ ว่าจะเป็น                   

ด้านวิธีการน าเสนอ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการฝึกอบรม เนื้ อหาของหลักสูตร 

วิทยากร และตารางเวลาของการฝึกอบรม 

3) ตรวจสอบความคุ้มค่าของโครงการฝึกอบรม 

4) รวบรวมข้อมูลซึ่งจะช่วยในการจัดการฝึกอบรมในอนาคต 

5) เพื่อดูความเหมาะสมของเนื้ อหาวิชา และหลักสูตรว่าเหมาะสมกับ              

ผู้เข้ารับการอบรมหรือไม่ อย่างไร 
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6) เพื่อดูผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการอบรมว่าเข้าใจและพัฒนาศักยภาพ

หลังจากการอบรมมากน้อยเพียงใด 

ดังนั้น การประเมินผลโครงการฝึกอบรมมีความส าคัญต่อกระบวนการ

ฝึกอบรม ซึ่งส่งผลให้เกิดข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ท าให้ทราบถึงผลของการจัดการฝึกอบรม                   

และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน และด าเนินการในกระบวนการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม

ต่อไป ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  

1) เพื่ อตรวจสอบว่าการฝึกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย               

ของโครงการฝึกอบรมที่ก าหนดไว้หรือไม่ และการด าเนินโครงการมีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 

2) เพื่ อทราบถึงข้อดีและข้อบกพร่องของโครงการฝึกอบรม ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารโครงการฝึกอบรมในอนาคต 

3) เพื่ อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้ บริหารและหน่วยงาน            

จัดการฝึกอบรม เช่น เนื้ อหาของหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้ เข้ารับการอบรม              

มากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมต่อไป 

4) เพื่ อเป็นข้อมูลส าหรับการวางแผน ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์                 

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 

2.2.3 กระบวนการประเมินผลการฝึกอบรม 

การประเมินผลการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและได้ผลที่น่าเชื่อถือ 

จะ ต้ อ งพิ จ ารณ าปั จจั ยส าคัญ ที่ ใ ช้ ใน ก ารประเมิ น ผลการ ฝึ กอบ รมอ ย่ างเป็ น ระบบ                                   

ซึ่งจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

1) ปัจจัยน าเข้าของการฝึกอบรม (Input) 

1.1) การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม โดยมีการวิเคราะห์            

หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม และวิเคราะห์ว่าความจ าเป็นดังกล่าว สามารถแก้ไขได้ด้วย                  

การฝึกอบรมหรือไม่ 

1.2) วัตถุประสงค์หลักของโครงการฝึกอบรม ควรสอดคล้องกับ               

ความจ าเป็นในการฝึกอบรมหรือไม่ และก าหนดในลักษณะที่สามารถจะประเมินผลได้หรือไม่ 
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1.3) โครงการและก าหนดการฝึกอบรม โดยการก าหนดหัวข้อวิชาต่าง ๆ               

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ และวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชาควรสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของโครงการ ตลอดจนการก าหนดระยะเวลาของแต่ละรายวิชา เทคนิคและวิธีการ

ฝึกอบรม และการจัดล าดับของหัวข้อวิชา  ควรพิจารณาให้ เหมาะสมกับวัตถุประสงค์                     

และเนื้อหาวิชาของวิชานั้น ๆ  

1.4) เอกสารการฝึกอบรม ที่แจกให้ก่อนการฝึกอบรมเหมาะสม 

สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์หลักของโครงการฝึกอบรมหรือไม่ 

1.5) การคัดเลือกวิทยากร ต้องเป็นผู้ มีความรู้ และประสบการณ์             

ในหัวข้อที่จะบรรยาย มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  และประสบการณ์ในหัวข้อที่จะบรรยาย 

1.6) การคัดเลือกผู้ เข้ารับการอบรม โดยก าหนดคุณสมบัติของ            

ผู้เข้ารับการอบรม จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่ก าหนดไว้ในโครงการฝึกอบรมเหมาะสมหรือไม่ 

1.7) การคัดเลือกสถานที่จัดฝึกอบรม และ/หรือ สถานที่ศึกษา/ดูงาน         

ของโครงการฝึกอบรมดังกล่าว เหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย                   

ของการฝึกอบรมโครงการดังกล่าว 

2) กระบวนการด าเนินการฝึกอบรม (Process) 

2.1) วิทยากร โดยมีการชี้ แจงวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาให้ผู้ เข้าอบรม

สมัมนาทราบ มีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชานั้น ๆ และมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้หรือกระตุ้น             

ให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ 

2.2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีความสนใจและเอาใจใส่ต่อการฝึกอบรม 

โดยมีการซักถาม แสดงความคิดเหน็หรือแสดงความมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม 

2.3) เอกสารประกอบการบรรยาย  เนื้ อหาสาระของเอกสาร

ประกอบการอบรมสมัมนาสอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชานั้นหรือไม่ 

2.4) สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

- การจัดสถานที่อบรมสัมมนา โต๊ะ เก้าอี้  รูปแบบการจัดห้องเรียน

เหมาะสมหรือไม่ 

- อุณหภมูิ การถ่ายเทอากาศเหมาะสมหรือไม่ 

- แสงสว่างเพียงพอหรือไม่ 

- เสยีงดังชัดเจนหรือไม่ 

- อปุกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้ในการฝึกอบรมสมัมนามีเพียงพอหรือไม่ 
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3) ผลจากการอบรม (Output) 

3.1) การเรียนรู้  (Learning) ผู้ เข้าอบรมสัมมนาเกิดการเรียนรู้ตามที่

ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์หลักของโครงการหรือไม่ 

3.2) ปฏิกิ ริยา (Reaction) ผู้ เข้า รับการอบรมเห็น ว่าทุกหัวข้อ                

ในหลักสตูรการฝึกอบรม และการด าเนินการฝึกอบรมในครั้งนั้น ๆ เหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ 

3.3) พฤติกรรม (Behavior) ผู้ เข้าอบรมสัมมนาเป ล่ียนแปลง

พฤติกรรมตามที่คาดหวังไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ โดยการน าเอาความรู้ ต่าง ๆ               

ที่ได้รับจากการฝึกอบรมในครั้งนี้ ไปปรับใช้ในการปฏบิัติงาน 

3.4) ผลลัพธ์ (Result) การปฏิบัติงานของผู้ผ่านการฝึกอบรมมีผลต่อ

หน่วยงานอย่างไร และเกดิประสทิธภิาพหรือประสทิธผิลต่อหน่วยงานเพิ่มข้ึนหรือไม่ 

 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการตรวจสอบ การประเมินผลการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 

ที่มา: ชาญ สวัสด์ิสาลี, 2544 

 

• การวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการ

ฝึกอบรม

• วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม

• โครงการและก าหนดการฝึกอบรม

• เอกสารฝึกอบรม

• การคัดเลือกวิทยากร

• การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม

• การคัดเลือกสถานที่จัดฝึกอบรม 

และ/หรือสถานที่ดูงาน

INPUT

• วิทยากร

• ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

• เอกสารประกอบการ

บรรยาย

• สภาพแวดล้อม และสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ

PROCESS

• ปฏกิริิยา

• การเรียนรู้

• พฤติกรรม

• ผลลัพธ์

OUTPUT

FEEDBACK 
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2.3 รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม 

จากแนวคิดเกี่ยวกับโครงการและทฤษฎีต่างๆ มีรูปแบบหรือแบบจ าลอง (Models) 

ส าหรับการประเมินโครงการฝึกอบรมที่นักวิชาการได้สรุปไว้ ดังนี้  (สชุาติ ประสทิธิ์รัฐสนิธุ,์ 2547) 

2.3.1 การประเมินโครงการแบบ CIPP  

เป็นรูปแบบการประเมินโครงการฝึกอบรม ตามแนวคิดของ Stufflebeam 

and Guba (1971 อ้ างถึ งใน  สุชาติ  ประสิทธิ์ รัฐสิน ธุ์ , 2547) มุ่ ง เน้นการให้ ข้อ ค้นพบ                    

และข้อสารสนเทศ ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ (Decision alternative)                    

โดยการท าประเมิน 4 ด้าน ดังนี้  

1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมินผล

พื้ นฐานเกี่ยวกับในช่วงเร่ิมต้นของการพัฒนาโครงการ ระบุค้นหาความจ าเป็นและการออกแบบ 

เหตุผลความเป็นมาของโครงการ เกี่ยวกับสภาวะ/โครงการต่าง  ๆ ที่ เป็นอยู่ และน ามา

เปรียบเทียบกับโครงการหรือแผนงานที่ควรจะเป็น ตลอดจนการประเมินสภาพแวดล้อม            

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น สภาพเศรษฐกจิ สงัคม เป็นต้น 

2) การประเมินผลปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมิน              

เพื่อค้นหาองค์ประกอบ หรือปัจจัยที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการตรวจสอบ               

ความพร้อมของปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ  ที่จะท าให้การด าเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

3) การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมิน

เกี่ ยวกับการบริหารและการจัดการกิจกรรมโครงการ ว่าในขณะที่ ด าเนินโครงการนั้ น                      

เป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพื่อหาจุดแขง็ จุดอ่อนของโครงการที่จะน าไปสู่การพัฒนาโครงการ

ที่แท้จริง 

4) การประเมินผลผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินผล

เปรียบเทยีบสิ่งที่เกิดก่อนด าเนินโครงการ ขณะที่ด าเนินโครงการ และหลังจากที่เสรจ็สิ้นโครงการ 

หรือประเมินหลังจากที่ รับการอบรมกลับไปปฏิบัติงานแล้ว 6 เดือน เพื่ อวัดผลว่าผลผลิต                 

เป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่จะใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ   

ว่าควรจะด าเนินต่อไป ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร หรือยุติโครงการไว้ชั่วคราว 
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2.3.2 รูปแบบการประเมินของ Parker 

Treadway Parker (1984 อ้างถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์ รัฐสินธุ์ , 2547)              

มองรูปแบบการประเมินในแง่ของข้อมูลที่เกบ็รวบรวมมาใช้ในการวิเคราะห์ 4 กลุ่ม ดังนี้  

1) การปฏิบัติงาน (Job Performance) หมายถึงการประเมินว่าผู้เข้าร่วม

โครงการได้ปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงานหรือไม่ โดยมุ่ งประเมินว่าโครงการได้ช่วย                 

ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้ นมาน้อยเพียงใด ซึ่งดูได้จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ในขณะท างาน (On the job behavior) 

2) การปฏิบัติงานกลุ่ม (Group performance) เป็นการประเมินผลกระทบ

ของโครงการฝึกอบรมที่มี ต่อกลุ่มที่ผู้ เข้าอบรมต้องท างานร่วมกัน หรือผลของโครงการ               

ต่อองค์การ 

3) ความพอใจของผู้ เข้าร่วม (Participants satisfaction) เป็นการประเมิน           

ว่าผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพอใจต่อโครงการในด้านต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด เช่น เนื้ อหา                 

ของโครงการ วิธกีารฝึกอบรม ทศันคติต่อสิ่งที่เรียนรู้  

4) ความรู้ที่ผู้ เข้าร่วมได้รับ (Participants knowledge gained) การประเมินผล 

จะช่วยให้ทราบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้มากน้อยเพียงใด เช่น หลักการ ทฤษฎี ทกัษะ 

เทคนิค เป็นต้น 

โดยรูปแบบการประเมินของ Parker มุ่งเน้นที่ความพึงพอใจและความรู้                 

ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มากกว่าการประเมินความสามารถในการประยุกต์ความรู้หรือสิ่งที่               

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการโครงการนั้นๆ 

2.3.3 รูปแบบการประเมินผลแบบไคโร 

รูปแบบการประเมินผลไคโร (CIRO) มาจากแนวความคิดของ Peter Warr, 

Michal Bird and Neil Rackham ที่แบ่งการประเมินออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้  (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 

2547)   

1) การประเมินบริบท (Context) เป็นการประเมินผลที่อาศัยการเก็บ                

และใช้ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาวะการด าเนินงานปัจจุบัน ว่าจ าเป็นจะต้องมีการฝึกอบรมหรือไม่ 

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input) เป็นการประเมินผลที่อาศัยข้อมูล

เกี่ยวกับทรัพยากรที่ใช้ในการฝึกอบรม เพื่อศึกษาทางเลือกระหว่างปัจจัยน าเข้าของโครงการ

ฝึกอบรม  ว่ามี ท รัพยากรอะไรบ้ าง และจะใช้อ ย่ างไรจึ งมี โอกาสบรรลุวัตถุป ระสงค์                       
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ที่ก าหนดไว้ โดยกระบวนการนี้  มุ่งเน้นไปที่การหาข้อมูลและใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินเกี่ยวกับวิธีการ

ด าเนินโครงการ  

3) การประเมิ นปฏิกิ ริยา (Reaction) มุ่ งศึ กษาความรู้ สึ กนึ กคิ ด                  

ของผู้เข้าร่วมต่อโครงการ เมื่อสิ้นสดุโครงการแล้ว  

4) การประเมินผลลัพธ์ (Outcome) มุ่งเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกับผลหรือผลลัพธ์ 

เพื่อใช้ปรับปรุงโครงการในอนาคต 

ดังนั้น รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมมีจุดเด่น จุดมุ่งเน้น                

ที่แตกต่างกัน ซึ่ งผู้ศึกษาสามารถพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการประเมินได้จากวัตถุประสงค์                 

ของการศึกษา ว่าต้องการประเมินอะไรจากโครงการฝึกอบรม เช่น การประเมินความคุ้มค่า 

ประเมินวิธีการด าเนินงาน หรือประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการฝึกอบรม และสภาพแวดล้อมอื่น  ๆ               

ที่เกี่ยวข้องกับโครงการฝึกอบรม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศส าหรับการตัดสินใจ และพัฒนา 

ปรับปรุงโครงการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 

2.4 การประเมินผลโครงการฝึกอบรมตามรูปแบบการประเมินของเคิรก์แพทริค 

รูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม ซึ่ งมีแนวคิด  วิธีด าเนินการ                   

และจุดมุ่งหมายของการประเมินในรูปแบบที่แตกต่างกันไป โดยรูปแบบของเคิ ร์กแพทริค 

(Kirkpatrick) มีความโดดเด่นในการประเมินผลในเชิงลึก และสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์               

จากการฝึกอบรม การใช้ประโยชน์จากความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง            

ต่อการปฏิบัติงาน และต่อองค์การ ซึ่งแตกต่างจากการประเมินในรูปแบบอื่น ๆ เช่น รูปแบบ             

การประเมินผลแบบ CIPP ซึ่งนิยมใช้แพร่หลายเป็นจ านวนมาก โดยมีลักษณะการประเมินในภาพกว้าง   

ที่ครอบคลุมทั้งระบบของโครงการ ตั้งแต่การบริหารโครงการ การด าเนินโครงการไปจนถึง             

สิ้นสดุโครงการ   

การประเมินผลการฝึกอบรม ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค

(Kirkpatrick) มาใช้ ซึ่งเป็นประเภทของรูปแบบการประเมินโครงการฝึกอบรมที่มุ่งเน้นเฉพาะ  

ผลของโครงการ หรือที่เรียกว่า “เอาแต่ได้” ทั้ง ได้เอง คือ ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้  ทักษะที่เป็น

ประโยชน์ ต่อตนเอง ได้ใช้ คือ การได้น าความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติ งาน และ ได้ให้  คือ                     

การปฏิบัติงานนั้น ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองค์กร โดยไม่สนใจว่ามีกระบวนการคิด

หรือด าเนินการมาอย่างไร ปัจจุบันหน่วยงานราชการที่มีภารกิจหลักในการฝึกอบรม ได้ประเมิน

โครงการที่หน่วยงานจัดขึ้น ซึ่งพบว่าเป็นที่น่าพอใจในการสะท้อนผลการฝึกอบรมว่าโครงการ



26 

ฝึกอบรมมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และความด าเนินโครงการต่อไปหรือไม่ จึงสอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงาน             

ส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ต้องการให้เกดิการเปล่ียนแปลง

ที่ขับเคล่ือนงานในองค์การหรือหน่วยงานของตนเอง และน าไปสู่การพัฒนาในมิติต่าง  ๆ                 

ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

Kirkpatrick (1998) เป็นผู้น าเสนอแนวคิดและรูปแบบการประเมินผล

โครงการฝึกอบรม โดยในปี ค.ศ. 1959 เขาได้เขียนบทความชุดหนึ่งชื่อว่า “เทคนิคการประเมิน

โครงการฝึกอบรม” จ านวน 4 เร่ือง และตีพิมพ์ ในวารสาร Training and Development,              

the journal of the American Society for Training and Development (ASTD) โ ด ย เส น อ

แนวคิดและอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการฝึกอบรม 4 ระดับ ซึ่งตามทัศนะของ

เคิร์กแพทริค เห็นว่า การฝึกอบรมที่เน้นในลักษณะของหลักสูตรและโครงการฝึกอบรมนั้น              

จะช่วยให้ผู้ผ่านการอบรมมีความรู้ เพิ่มขึ้น มีการพัฒนาและปรับปรุงทกัษะการท างานไปในทศิทาง

ที่ดีขึ้น และมีการเปล่ียนแปลงเจตคติต่อการท างาน ท าให้เกิดการพัฒนางานในปัจจุบันและต่อยอดงาน

ในอนาคตอนาคตได้ การฝึกอบรมจึงเป็นการช่วยให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และในการฝึกอบรมจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการฝึกอบรม  ซึ่งถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วย                  

ให้ทราบว่าการจัดโครงการฝึกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด โดยการประเมินผลการฝึกอบรม

ตามแนวคิดของของเคิร์กแพทริค ท าให้เห็นว่าการประเมินเป็นเหตุผลประกอบในการตัดสินใจ

เกี่ยวกบัโครงการฝึกอบรม 3 ประการ ดังนี้  

1. โครงการฝึกอบรมนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร         

หรือเกดิประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไรบ้าง 

2. โครงการฝึกอบรมนั้นควรยุติการด าเนินงานชั่วคราวหรือควรด าเนินต่อไป 

3. เป็นข้อมูลสารสนเทศส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนาโครงการฝึกอบรม

ในอนาคตในส่วนใด อย่างไรบ้าง 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมตามรูปแบบของเคิร์กแพทริค มีรูปแบบที่ใช้

ส าหรับการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ระดับ คือ                 

(1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สึกหรือความพอใจ

ของผู้ เข้ารับการอบรมต่อโครงการฝึกอบรม (2) การประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation) 

เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ ที่ ได้จากโครงการฝึกอบรมที่ครอบคลุมทั้ งด้านความรู้  

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) (3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior 
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Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผู้ ผ่านการอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานเป็นไป        

ตามความคาดหวังของโครงการหรือไม่ และ (4) การประเมินผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้ นต่อองค์กร 

(Results Evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผลจากการอบรมเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ หรือ

เกดิผลกระทบต่อองค์การในลักษณะใดบ้าง ดังนี้  (Kirkpatrick, 1998) 

2.4.1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 

การประเมินปฏิกิริยาเป็นการประเมินในระดับที่หนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์         

เพื่อต้องการทราบว่า ผู้ที่เข้าอบรมนั้นมีความรู้สึกอย่างไร และมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม

หรือไม่ เพียงใด เช่น ความพึงพอใจต่อหลักสูตร เนื้ อหาวิชา เทคนิคและวิธีการฝึกอบรม รวมทั้ง

ความรู้  ความสามารถ และเทคนิคการถ่ายทอดของวิทยากรตรงตามความต้องการหรือไม่                        

ท าให้ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจเพียงใด โดยการประเมินปฏกิิริยานั้นต้องการข้อมูลตามความเป็นจริง

จากปฏิกิริยาตอบสนองของผู้เข้าอบรม เพราะข้อมูลเหล่านี้ จะเป็นข้อมูลส าคัญที่บ่งชี้ประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลของการฝึกอบรมในเบื้องต้น ผู้บริหารอาจตัดสินใจให้ล้มเลิกโครงการฝึกอบรม

นั้นหรือไม่ ซึ่ งต้องอาศัยข้อมูลที่ ได้จากผลการประเมินปฏิกิ ริยาเป็น ข้อมูลประกอบพื้ นฐาน                     

ในการตัดสินใจ โดยมีวิธีการหรือแนวทางที่จะช่วยให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอบสนอง               

ที่มีความหมายและตรงตามความเป็นจริงจากผู้เข้าอบรม มีดังนี้  

1) ก าหนดกรอบประเด็นการประเมินให้ชัดเจนว่านักประเมินต้องการ         

ได้รับข้อมูลอะไรบ้าง เช่น ปฏิกิริยาตอบสนองต่อเนื้ อหาหลักสูตรการฝึกอบรม วิทยากร สถานที่ 

และระยะเวลาการฝึกอบรม เป็นต้น 

2) ออกแบบเคร่ืองมือหรือข้อค าถามในแบบสอบถามที่จะใช้เกบ็รวบรวม

ข้อมูลให้ตรงประเด็นและครอบคลุมตามที่องค์การต้องการประเมินปฏิกิริยาการตอบสนอง                      

ทั้งนี้  ข้อค าถามที่ใช้ต้องมีค าตอบที่สามารถน ามาแปลงเป็นตัวเลข แจกแจงความถี่และวิเคราะห์             

ในเชิงปริมาณได้ ไม่ควรใช้ค าถามประเภทปลายเปิด 

3) แบบสอบถามควรกระตุ้ นให้ผู้ เข้าอบรมได้แสดงความคิดเห็น                    

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในข้อค าถาม 

4) พยายามให้ผู้เข้าอบรมตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและส่งกลับคืนทนัท ี

เพื่อให้ได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบทุกคน 

5) ในการแจกแบบสอบถามเพื่อประเมินปฏิกิริยานี้  ผู้ประเมินต้องแน่ใจว่า        

ได้ให้เวลาผู้ เข้าอบรมอย่างเพียงพอที่จ าตอบค าถามครบทุกข้อและควรแจกแบบสอบถาม                   
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ก่อนที่ผู้ อบรมจะออกไปจากห้องฝึกอบรมเมื่ อสิ้ นสุดโครงการ ไม่ควรให้ผู้ เข้าอบรมน า

แบบสอบถามติดตัวออกไปและส่งคืนกลับมาภายหลัง 

6) พยายามให้ผู้ เข้าอบรมแสดงปฏิกิริยาผ่านแบบสอบถามด้วยความซื่อสัตย์    

ตามความเป็นจริง และไม่ควรให้ผู้เข้าอบรมเขียนชื่อตนเองลงไปในแบบสอบถาม 

7) ควรสื่อสารผลการประเมินปฏิกิริยาให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย                 

ได้ทราบและน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการตัดสนิใจเกี่ยวกบัโครงการฝึกอบรม 

Goldstein (1993, อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ส าหรับแนวทาง          

การประเมินปฏกิริิยาของผู้รับการอบรม มีดังต่อไปนี้  

1) ออกแบบและสร้างแบบประเมินโดยอาศัยข้อมูลซึ่งได้รับในระหว่าง                

การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม และควรได้รับการตรวจสอบว่าแบบประเมินนั้น

สามารถสะท้อนความรู้สกึของผู้รับการอบรมได้อย่างแท้จริง 

2) แบบประเมินที่สร้างขึ้ นควรจะเป็นแบบประเมินซึ่งสามารถให้ค่ า             

ของค าตอบเป็นตัวเลข เพื่อน ามาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

3) เพื่อให้ได้ค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริง แบบประเมินไม่ควรระบุชื่อ 

นามสกุล ของผู้ตอบแบบสอบถาม แต่อาจจะใช้วิธีการอื่น ๆ เช่น การใช้รหัส เพื่อน าข้อมูล               

ที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์หาความสมัพันธก์บัเกณฑอ์ื่น ๆ เช่น การเรียนรู้  การปฏบิัติงาน เป็นต้น 

4) ควรมีพื้ นที่ ส าหรับการแสดงความคิดเห็นในประเด็นอื่น ๆ ที่มิได้

สอบถาม 

5) มีการทดสอบความเหมาะสมของแบบประเมินก่อนจะน าไปใช้             

ในการเกบ็ข้อมูลจริง โดยการให้กลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่งทดลองตอบ และทบทวนว่าแบบประเมิน 

ยังมีความบกพร่อมในจุดใด ใช้เวลาในการตอบนานเท่าไร และความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ

แบบประเมินนี้ เป็นอย่างไร 

2.4.2 การประเมินการเรียนรู ้(Learning Evaluation)  

จากผลการประเมินปฏิกิริยาในขั้นแรกนั้น จะได้รับข้อมูลที่สะท้อนว่า              

ผู้เข้าอบรมมีปฏกิริิยาตอบสนองต่อการฝึกอบรมในทางบวก หรือมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 

เป็นอย่างไร กล่าวได้ว่า การด าเนินการฝึกอบรมตามโครงการนั้นประสบความส าเร็จหรือบรรลุ

วัตถุประสงค์ในขั้นต้นเท่านั้น แต่ไม่อาจบอกได้ว่าผู้เข้าอบรมมีความรู้  ความเข้าใจ หรือเกิดทกัษะ

ปฏิบัติจากการฝึกอบรมหรือไม่ มากน้อยเพียงใด ซึ่ งตามแนวคิดของเคิร์กแพทริค ระบุว่า               
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ในการฝึกอบรมสามารถพัฒนาบุคคลให้มีความรู้  เกิดทักษะ  และเปล่ียนแปลงเจตคติได้                    

จึงต้องมีการประเมินในระดับที่สอง คือ การประเมินการเรียนรู้  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบว่า               

ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้  หรือมีการปรับปรุงและพัฒนาทักษะอะไรบ้าง  และมีเจตคติต่อการท างาน                

ที่เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ เพียงใด ทั้งนี้  หากบุคคลมีการเรียนรู้ น้อยหรือไม่มีการเรียนรู้  กจ็ะไม่มี

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความรู้  ทักษะและเจตคติ  ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบพื้ นฐานส าคัญ                     

ที่ ก่อให้เกิดการเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของผู้ เข้าอบรมต่อไป เคิ ร์กแพทริค                     

จึงให้ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินการเรียนรู้ไว้ ดังนี้  

1) ในการประเมินผลการฝึกอบรมขององค์การขนาดใหญ่ ควรออกแบบ

การประเมินโดยก าหนดให้มีกลุ่มทดลองซึ่ งเป็นกลุ่มที่ เข้าอบรม และกลุ่มควบคุม ซึ่ งเป็น                  

กลุ่มที่ไม่ได้เข้าอบรม และเปรียบเทยีบผลการเรียนรู้ระหว่างสองกลุ่มว่าแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 

2) ควรวัดผลการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ความรู้  ทักษะและหรือเจตคติ

ของผู้เข้าอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบคะแนนระหว่าง  

ก่อนและหลังฝึกอบรม 

3) ใช้แบบทดสอบวัดความรู้  ซึ่งอาจใช้แบบทดสอบมาตรฐานที่ตรงกับ

ความรู้ที่ก าลังอบรมในโครงการฝึกอบรม หรือแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเอง โดยอาจใช้เป็นข้อสอบ                 

แบบถูก – ผิด แบบเลือกตอบ แบบเติมค าตอบ/ตอบสั้น หรือแบบอัตนัย แบบใดแบบหนึ่ง             

หรือหลายแบบผสมกันตามความเหมาะสม ส่วนการวัดเจตคติ อาจสร้างขึ้ นตามวิธีการของลิเคอร์ท 

(Likert’s scale) หรือวิธขีองออสกูด (Osgoog scale) 

4) ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ เข้าอบรมทุกคน เพื่ อให้ได้ ข้อมูล                    

ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

5) ผลการประเมินการเรียนรู้ จะสะท้อนถึงคุณภาพและประสิทธิภาพ                

ของวิธีการฝึกอบรม กิจกรรม สื่อ เอกสารประกอบการฝึกอบรมและวิทยากร ดังนั้น ควรน าผล

การประเมินไปใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูร วิธกีารที่เกี่ยวข้องกบัการฝึกอบรมให้เหมาะสม            

และมีประสทิธภิาพในการฝึกอบรมคร้ังต่อไป 

ชูชัย สมิทธิไกร (2556) ชี้ ให้เห็นว่าวิธีการที่ใช้ในการประเมินการเรียนรู้

ทั้ง 3 ลักษณะ มีดังต่อไปนี้  

1) ความรู้  (Knowledge) การประเมินระดับความรู้ของผู้ รับการอบบรม 

คือ การวัดความรู้ เกี่ยวกับข้อเทจ็จริง หลักการ วิชาการ วิธกีาร และกระบวนการท างาน โดยทั่วไป                    

แล้วการประเมินความรู้มักกระท าโดยการใช้แบบทดสอบความรู้  ซึ่งมีอยู่ด้วยกนั 4 แบบ คือ 
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1.1) แบบทดสอบอัตนัย/แบบทดสอบปลายเปิด (Essay/Open -              

ended test) แบบทดสอบประเภทนี้ จะประกอบด้วยข้อค าถาม ซ่ึงให้ผู้ ตอบแสดงความคิดเห็น                      

หรือบรรยายข้อเทจ็จริงต่างๆ 

ข้อดี คือ ความง่ายในการสร้างข้อสอบ และการเปิดโอกาส                  

ให้ผู้ตอบได้ตอบค าถามอย่างอสิระ 

ข้อเสีย คือ การตรวจข้อสอบจะต้องกระท าโดยผู้ ที่มีความรู้               

อย่างแท้จริง และหากลายมือของผู้ตอบไม่ดี กอ็าจจะมีผลกระทบต่อการให้คะแนนได้ 

1.2) แบบทดสอบเติมค าหรือค าตอบสั้นๆ (Write-in or short-

answer test) แบบทดสอบประเภทนี้จะประกอบด้วยประโยคที่มีช่องว่างให้เติมค าหรือค าตอบสั้นๆ  

ขอ้ดี คือ ค าตอบที่ถูกต้องของค าถามแต่ละข้อจะมีอยู่จ ากัด               

ท าให้สามารถตรวจคะแนนได้ง่ายขึ้น โดยไม่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อ เสี ย  คื อ  รูปแบบของข้อค าถามมิ ได้ ให้ผู้ ตอบแสดง                    

ความคิดเหน็มากนัก 

1.3) แบบทดสอบถูก/ผิด (True/False test) แบบทดสอบประเภทนี้          

จะประกอบด้วยข้อความสั้นๆ ที่ท าให้ผู้ตอบตัดสนิว่าถูกหรือผิด 

ขอ้ดี คือ การตรวจให้คะแนนท าได้ง่าย 

ขอ้เสีย คือ ผู้ตอบมีโอกาสสงูในการเดาค าตอบได้ถูก 

1.4) แบ บทด สอบห ล ายตั ว เลื อ ก  (Multiple-choice test) คื อ 

แบบทดสอบซึ่งมีค าตอบให้เลือกตอบ 4-5 ข้อ ส าหรับค าถามแต่ละข้อ 

ขอ้ดี คือ สามารถตรวจให้คะแนนได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นการตรวจ

ด้วยมือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ข้อ เสี ย  คื อ  ผู้ ตอบสามารถเดาค าตอบได้  อย่ างไรก็ตาม                       

หากมีการตัดคะแนนส าหรับข้อที่ตอบผิด กอ็าจท าให้ปัญหาการเดาค าตอบลดน้อยลงได้ 

2) ทักษะ (Skills) การประเมินทักษะมีวัตถุประสงค์เพื่อ ตรวจสอบว่า

ผู้ เรียนมีการพัฒนาทักษะจากการฝึกอบรมเพิ่ มขึ้ นหรือไม่ ซึ่ งวิธีการประเมินที่ดีที่สุด  คือ                 

การให้ผู้ เรียนได้แสดงหรือกระท าทักษะนั้น ๆ ออกมา โดยผู้ ฝึกอบรมจะคอยสังเกตและให้คะแนน 

วิธีการแบบนี้ เรียกว่า การทดสอบการปฏิบัติงาน (Performance test) หรือ การทดสอบสมรรถนะ 

(Competency test) การทดสอบทกัษะดังกล่าว มักจะกระท าในรูปของการสร้างสถานการณ์จ าลอง 

(Simulation) และให้ผู้รับการอบรมแสดงความสามารถในการใช้ทกัษะที่ได้เรียนรู้มา 
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3) ทัศนคติ (Attitude) การประเมินทัศนคติเป็นการวัดความเปลี่ยนแปลง           

ด้านความรู้ สึกของผู้ รับการอบรมที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริม                

การท างานเป็นทีม อาจมีวัตถุประสงค์ข้อหนึ่งเกี่ยวกับการเปล่ียนทัศนคติของผู้ รับการอบรม                  

ให้เห็นความส าคัญและมีความยินดีที่จะร่วมมือกันท างานเป็นทีมมากขึ้ น ดังนั้น ภายหลัง                      

การฝึกอบรม จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินทัศนคติเกี่ยวกับเร่ืองนี้  ส าหรับแบบประเมินทัศนคติ                 

มีอยู่ด้วยกนัหลายแบบ ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้ตามความเหมาะสม 

3.1) มาตรจัดประเภท (Nominal scale) คือ แบบประเมินซึ่งให้ผู้ตอบ        

จัดประเภทความรู้สกึที่มีต่อข้อความซึ่งเสนอให้ เช่น จริง - ไม่จริง เหน็ด้วย - ไม่เหน็ด้วย 

3.2) มาตรจัดอันดับ (Ordinal scale) คือ แบบประเมินซึ่งให้ผู้ตอบ                     

จัดอันดับสิ่งเร้าที่เสนอให้ ตามล าดับความมากน้อยของคุณสมบัติบางอย่าง เช่น ถ้าต้องการวัด

ความชอบเกี่ยวกับอาชีพต่าง ๆ กอ็าจเสนออาชีพต่าง ๆ ให้ผู้ตอบจัดล าดับความชอบจากมาก

ที่สดุถึงน้อยที่สดุ 

3.3) มาตรอันตรภาค (Interval scale) คือ แบบประเมินซึ่งจ าแนกระดับ      

ของความรู้ สึกออกเป็นช่วงๆ แต่ละช่วงมีระยะห่างเท่า  ๆ กัน เช่น แบ่งความรู้ สึกเห็นด้วย           

ออกเป็น 5 ช่วง ตั้งแต่ เหน็ด้วยอย่างย่ิง เหน็ด้วย ไม่มีความเหน็ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง 

2.4.3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation)  

จากผลการประเมินการเรียนรู้ ในขั้นที่สองดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า 

ผู้ เข้าอบรมมีความรู้  มีทักษะและเจตคติที่ ดี ใน เร่ืองที่ ได้ รับการฝึกอบรม ซึ่ งองค์การ                       

หรือผู้ที่จัดการฝึกอบรมคาดหวังว่า เมื่อผู้เข้าอบรมกลับไปท างานจริงแล้วนั้น ควรจะมีพฤติกรรม

การท างานเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้ น กล่าวคือ ผู้ เข้าอบรมสามารถน าความรู้ และทักษะ                

ที่ได้จากการฝึกอบรมไปปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีขึ้ น รวมทั้งมีเจตคติที่ดีต่อการท างาน                 

แต่ในความเป็นจริงนั้น ผู้เข้ารับการอบรมอาจจะยังมีพฤติกรรมการท างานเหมือนเดิม ซึ่งเป็นการบ่งชี้ ว่า                 

การฝึกอบรมตามโครงการนั้ น  ๆ ไม่ได้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เท่าที่ควร                  

และเป็นการด าเนินโครงการฝึกอบรมที่ไม่คุ้มค่าหรือไม่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร 

ซึ่งตามแนวคิดของเคิร์กแพทริค จึงเสนอให้มีการประเมินระดับที่สาม คือ การประเมินพฤติกรรม 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบว่าเมื่อผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว ผู้ เข้าอบรมเกิดการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการท างานไปในทิศทางที่พึงประสงค์หรือไม่ อย่างไร โดยการประเมินในระดับนี้  เป็น

การประเมินที่ค่อนข้างยากและใช้เวลามากกว่าการประเมินผลในสองระดับแรก เพราะอาจจะต้อง
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มีการติดตามประเมินผลในสถานที่ท างานจริงของผู้ เข้าอบรม ซึ่งในทางปฏิบัติอาจใช้การติดตาม

ประเมินผล เป็นเพียงแบบสอบถามไปยังหน่วยงานของผู้เข้าอบรม โดยข้อมูลที่ได้รับจะน่าเชื่อถือ

มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับผู้ ให้ข้อมูลว่าจะให้ข้อมูลที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงหรือไม่ ดังนั้น            

วิธทีี่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากขึ้น จึงต้องออกแบบวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการลงพื้นที่

ติดตามเย่ียมชมการปฏิบัติงานในสถานที่ท างานและสภาพแวดล้อมจริง ซึ่ งเคิ ร์กแพทริค                

ได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินการพฤติกรรมการท างานไว้ ดังนี้  

1) ในการประเมิ นผลพฤติ กรรมการท างานห ลังการ ฝึกอบรม               

ควรออกแบบการประเมินผลโดยใช้กลุ่มควบคุมซึ่ งเป็นกลุ่มผู้ ที่ ไม่ได้เข้าอบรม และวิเคราะห์

เปรียบเทยีบพฤติกรรมการท างานระหว่างสองกลุ่มว่าแตกต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 

2) ควรเว้นระยะเวลาระหว่างการฝึกอบรมกับการประเมินผลหลังการฝึกอบรม

ให้ห่างกันพอสมควร เพื่ อให้แน่ใจว่าผู้ เข้าอบรมได้น าความรู้ ไปใช้ในการปฏิบัติงานหรือ                    

มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานจริง เช่น ก าหนดระยะเวลาประเมินผลภายหลัง                    

การฝึกอบรม 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี เป็นต้น 

3) ควรมีการประเมินพฤติกรรมการท างานของผู้ เข้าอบรมตั้ งแต่ก่อน                

และภายหลังการอบรม เพื่อเปรียบเทยีบให้เหน็พฤติกรรมการท างานที่เปล่ียนแปลงไปจากการฝึกอบรม 

4) เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจ การสงัเกต หรือสมัภาษณ์จากบุคคล

หลากหลายกลุ่มที่เกี่ยวข้องหรือใกล้ชิดกบัผู้เข้าอบรม ซึ่งต้องเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลได้น่าเชื่อถือ

มากที่สดุ เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือจากผู้เข้าอบรมเอง เป็นต้น 

5) มีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้ เข้าอบรมทั้งหมดหรือจากกลุ่มตัวอย่าง                   

ที่สามารถเป็นตัวแทนของผู้เข้าอบรม 

6) ควรมีการประเมินพฤติกรรมการท างานหลาย ๆ คร้ัง หรือมีการประเมิน

เป็ น ระยะ ๆ  เพื่ อติ ดตามดู ก ารเป ล่ียนแปลงพฤติ ก รรมการท างานของผู้ เ ข้ าอบรม                

เนื่ องจากแต่ละบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงการท างานไม่พร้อมกัน บางคนหรือบางกลุ่ม                      

มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานภายหลังการอบรมทันที ในขณะที่บางกลุ่มต้องรอเวลา

ระยะหนึ่ง จึงจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างาน หรือบางกลุ่มอาจจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้ น จึงควรมีการประเมินพฤติกรรมมากกว่า 1 คร้ัง ซึ่ งจะเป็นการประเมินตามระยะ                  

เช่น ประเมินทุก ๆ 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น 

7) ในการประเมินพฤติกรรมการท างาน  จ าเป็น ต้องมี ค่าใช้ จ่าย                    

และเวลาในการด าเนินงาน ดังนั้น องค์การจึงต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมิน                     
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ว่าการประเมินนั้ น ช่วยให้ได้ค าตอบหรือให้ทราบการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน                    

หรือผลที่จะเกิดขึ้ นต่อองค์กรหรือไม่ และมีการน าผลการประเมินมาใช้ให้เกิดประโยชน์                       

ต่อตัดสนิใจปรับปรุงและพัฒนาโครงการฝึกอบรมต่อไป 

Carnevale etal (1990, อ้ างถึ งใน  ชูชั ย สมิทธิไกร, 2556) ระบุ ว่ า                 

การประเมินโดยใช้เกณฑ์พฤติกรรม คือ การประเมินว่าพฤติกรรมการท างานของผู้ รับการอบรม                

มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้ นหรือไม่ ภายหลังจากการฝึกอบรมส าหรับแนวทาง                      

ในการประเมินพฤติกรรม โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินพฤติกรรม นอกจากการสังเกต

พฤติกรรมโดยตรงแล้ว ควรจะบันทกึข้อมูลในแบบบันทกึพฤติกรรม ซึ่งสามารถจัดท าได้หลายรูปแบบ 

เช่น แบบประเมิน BOS (Behavior Observation Scale) 

2.4.4 การประเมินผลลพัธ ์(Result Evaluation)  

เป้าหมายสูงสุดของการฝึกอบรม หรือพัฒนาบุคลากรคือ การมุ่งหวัง              

ให้บุคลากรท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร กล่าวคือ องค์กร

จะต้องมีผลผลิตที่มีคุณภาพหรือการให้บริการที่ดีขึ้ น ลูกค้าหรือผู้ รับบริการยอมรับในผลผลิต          

หรือมคีวามพึงพอใจต่อการรับบริการมากขึ้น หากท าได้เช่นนี้ จะแสดงถึงประสทิธิผลการฝึกอบรม                 

ที่ประสบผลส าเร็จอย่างสูง ในทัศนะของเคิร์กแพทริค เห็นว่า วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม                   

โดยภาพรวมมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่มีคุณค่า ต่อองค์กร เช่น วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม                  

อาจก าหนดไว้ว่า เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ พัฒนาผลิตภัณฑท์ี่มีคุณภาพ สร้างความปลอดภัย

ต่อผู้ รับบริการ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของบุคลากร หรือพัฒนาทีมงาน                     

ให้เข้มแขง็ เป็นต้น โดยคาดหวังว่าวัตถุประสงค์ดังกล่าวนี้จะช่วยให้องค์กรเกดิคุณภาพการท างาน

หรือการให้บริการที่ดีขึ้ น ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ หรือมีความปลอดภัย และได้ผลประโยชน์            

หรือมีผลก าไรเพิ่มขึ้ น การประเมินผลการฝึกอบรมในสามระดับดังที่กล่าวมา จะช่วยให้ค าตอบ                

เป็นล าดับขั้นมาว่า เมื่อผู้ เข้าอบรมมีปฏิกิริยาหรือมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมเพียงใด                     

เกดิการเรียนรู้ โดยมีความรู้  ทกัษะ และเจตคติต่อการท างานดีขึ้นหรือไม่ เพียงใด และเมื่อกลับไป

ท างานแล้วมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานดีขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ อย่างไร และเพื่อให้ได้

ค าตอบขั้นสูงสุดที่เป็น “ค าตอบสุดท้าย” ของการอบรมว่า จะเกิดผลลัพธ์ต่อองค์กรหรือไม่ 

อย่างไร เคิร์กแพทริค จึงเสนอให้มีการประเมินระดับที่สี่  คือ การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้ น                   

ต่อองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อต้องการทราบว่าการฝึกอบรมนั้ น  ๆ ก่อให้เกิดผลดี                  

ต่อองค์กรอย่างไรบ้าง ซึ่งเป็นการประเมินผลที่มีความส าคัญต่อองค์กรมาก และเป็นขั้นตอน               
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การประเมินผลที่ท าได้ยากที่ สุด  เนื่ องจากในสภาพแวดล้อมจริงนั้ นอาจมีตัวแปรอื่น  ๆ                    

ที่นอกเหนือการฝึกอบรมและยากต่อการควบคุม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์กร ดังนั้น ผลลัพธต่์าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นต่อองค์กรในทางที่ดี จึงไม่สามารถสรุปได้ว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นผลมาจากโครงการ

ฝึกอบรมโดยตรง แต่ถ้าสามารถออกแบบการฝึกอบรมที่ มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้             

และสามารถออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ น่าเชื่อถือได้ว่า พฤติกรรมการท างานของ

บุคลากรที่เปล่ียนแปลงไปหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้ นต่อองค์กรนั้นเป็นผลมาจากการจั ดโครงการ

ฝึกอบรมโดยตรง ซึ่ งแสดงให้เห็นว่าโครงการฝึกอบรมนั้นก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร              

และในการประเมินผลลัพธท์ี่เกดิขึ้นต่อองค์กร เคิร์กแพทริค ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ ดังนี้  

1) ควรควบคุมตัวแปรอื่น ที่คาดว่าจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงผลลัพธ์          

ที่เกิดขึ้ นต่อองค์กร เช่น การใช้กลุ่มควบคุมที่เป็นผู้ ไม่ได้เข้าอบรม เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์               

ที่ เกิดขึ้ น ต่อองค์กรกับกลุ่มผู้ เข้ าอบรม หรืออาจจ าลองสถานการณ์ หรือเง่ือนไขต่ าง ๆ                        

ก่อนการฝึกอบรมเอาไว้แล้วน าไปเปรียบเทยีบกับสถานการณ์ภายหลังการฝึกอบรม โดยใช้ข้อมูล             

ที่สงัเกตหรือสอบวัดได้ 

2) ควรเว้นระยะเวลาในการประเมินผลระหว่างการฝึกอบรมกับ                       

หลังการฝึกอบรมให้ห่างกันพอสมควร เพื่ อให้แน่ใจว่าผลจากการฝึกอบรมเกิดผลลัพธ ์                 

ต่อองค์กรจริง 

3) ควรป ระ เมิ น ผล ลัพ ธ์ที่ เกิ ด ขึ้ น ต่ อ อ งค์ ก รทั้ งก่ อ น และห ลั ง                               

การจัดโครงการฝึกอบรม เพื่อเปรียบเทยีบให้เหน็ผลลัพธท์ี่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างชัดเจน 

4) ควรก าหนดให้มีการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กรเป็นระยะ ๆ 

ตามช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งอาจมีผลลัพธท์ี่เกดิขึ้นทั้งทางบวกและทางลบ 

5) ควรพิ จารณาค่าใช้ จ่ายในการประเมินผลลัพธ์ โดยเทียบกับ

ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการฝึกอบรมว่าคุ้ มค่าหรือไม่ เพียงใด เพื่อจะน าผล                   

การประเมินมาใช้ส าหรับการตัดสนิใจในการด าเนินโครงการฝึกอบรมต่อไป 

Robinson (1989, อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ระบุ ว่า การประเมิน

ผลลัพธม์ีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1) เพื่อตรวจสอบว่าการฝึกอบรมก่อให้เกดิผลกระทบใด ๆ ต่อการด าเนินงาน    

ขององค์กรหรือไม่ 

2) เพื่ อตรวจสอบว่าทักษะหรือความรู้ ใดที่อยู่ในหลักสูตรการฝึกอบรม                

มีผลด้านบวกต่อองค์กรมากที่สดุ 



35 

3) เพื่ อ ต รวจสอบ ว่ าผ ลกระทบหนึ่ ง  ๆ  ได้ เกิ ด ขึ้ น ห ลาย ส่ วน                   

หรือเพียงบางส่วนขององค์การ 

Phillips (1996, อ้างถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) ระบุ ว่าแนวทาง               

ในการประเมินผลลัพธม์ีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

1) พิจารณาว่าควรจะมีการประเมินผลลัพธ์หรือไม่ การประเมินผลลัพธ์

สามารถกระท าได้ หากมีความแน่ใจว่าการฝึกอบรมจะส่งผลกระทบที่สามารถประเมิน จาก                  

การด าเนินงานขององค์การ ตัวอย่างเช่น หากการฝึกอบรมได้รับการจัดขึ้นเพื่อปรับปรุงลักษณะ

การบริหารงานของหัวหน้างาน ซึ่งแต่เดิมมีลักษณะรวมอ านาจสูง ท าให้พนักงานมีขวัญก าลังใจ

ตกต ่า และมีอัตราการลาออกจากงานสูง ดังนั้น การประเมินผลลัพธ์ในกรณีนี้ มีความเป็นไปได้

และสมควรจะกระท า แต่หากการฝึกอบรมนั้นมิได้จัดขึ้ นเพื่อแก้ไขปัญหาการด าเนินงานใด ๆ          

ขององค์การ กไ็ม่มีความจ าเป็นใด ๆ ที่จะต้องประเมินผลลัพธ์ 

2) ระบุ ผลลัพธ์ที่ ต้ องการประเมิน  โดยการพิ จารณ าจาก ข้อมู ล                      

ที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยทั่วไปสามารถจ าแนก

ข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ได้เป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลเชิงผลิตภาพ (Hard data) และข้อมูลเชิง

พฤติกรรม (Soft data) ข้อมูลเชิงผลิตภาพเป็นข้อมูลที่ง่ายต่อการเกบ็รวบรวมและแปลให้เป็น

มูลค่าเงิน เช่น ผลผลิต ค่าใช้จ่าย ปริมาณเวลาที่ใช้ในการผลิต ฯลฯ ส่วนข้อมูลเชิงพฤติกรรม              

เป็นข้อมูลที่มักเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งยากต่อการประเมินและให้มูลค่าเงิน เช่น                  

ความพึงพอใจในการท างาน ความจงรักภักดีต่อองค์การ ฯลฯ 

3) ก าหนดรูปแบบและวิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยมีเกณฑใ์นการเลือก 

คือ วิธกีารนั้นจะต้องให้ข้อสรุปที่เชื่อถือได้และมีความแม่นตรงกบัความเป็นจริง 

จากแนวคิดและวิธีการประเมินตามรูปแบบการประเมินประสิทธิผล               

การฝึกอบรมของเคิร์กแพทริค จะเห็นได้ว่าต้องประเมินใน 4 ระดับ ตามช่วงระยะเวลาของ               

การด าเนินโครงการฝึกอบรม โดยในระหว่างด าเนินโครงการฝึกอบรม ก าหนดให้มีการประเมิน

ระดับที่ 1 และ 2 คือ การประเมินปฏิกิริยาและการประเมินการเรียนรู้  และภายหลังเสร็จสิ้ น

โครงการฝึกอบรมไประยะหนึ่งแล้ว จึงจะมีการประเมินพฤติกรรม และประเมินผลลัพธ์ต่อไป 
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   ผลลัพธ์ 

  พฤติกรรม  

 การเรียนรู้   

ปฏกิริิยา    

    

   

    

 

ระยะเวลา ระหว่างด าเนินโครงการ   หลังเสรจ็สิ้นโครงการ 

ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธร์ะหว่างประเดน็การประเมิน 

กบัระยะเวลาของการด าเนินโครงการฝึกอบรม ตามรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค  

ที่มา: พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2557 

 

2.5 แนวทางการฝึกอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังานส่วนทอ้งถิน่ 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564                

ของศูนยอ์ านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใต ้

2.5.1 หลกัการและเหตุผลความจ าเป็น  

สถานการณ์ความไม่สงบในพื้ นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ ยืดเย้ือ                     

มายาวนานกว่า 15 ปี นับเป็นปัญหาที่กระทบต่อความมั่นคงภายในประเทศที่ รัฐบาลให้

ความส าคัญและพยายามหาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผนบูรณาการการป้องกัน                   

และแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติเพื่อร่วมบูรณาการ

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบกับ

พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 มาตรา 9 (9)                         

ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือน ซ่ึงปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ป
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และบูรณาการการปฏบิัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐฝ่ายพลเรือน เพื่อให้การปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและสอดคล้องกบัสภาพทางสงัคม เศรษฐกจิ และวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 

จากข้อมูลข้าราชการฝ่ายพลเรือนและพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงาน             

ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า มีข้าราชการฝ่ายพลเรือน                    

และพนักงานส่วนท้องถิ่นเข้ามาปฏิบัติงานในพื้ นที่ เพิ่ มขึ้ นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560                 

และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในทุกปี กิจกรรมอบรมปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาราชการพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น  ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นภารกิจส าคัญของ                       

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแผนบูรณาการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2562 - 2565 แผนพัฒนา

และปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล ได้ให้ความส าคัญโดยมีวัตถุประสงค์                       

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของรัฐและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้ นที่ ได้มีความรู้  ความเข้าใจ ในนโยบาย             

การบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมถึงโครงสร้างทางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต

ในพื้นที่การปฏบิัติงานต่างวัฒนธรรม และการอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหุวัฒนธรรม ทั้งนี้  ให้เจ้าหน้าที่

ของรัฐมีความพร้อมในการขับเคล่ือน น านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ลดเง่ือนไข

ระหว่างรัฐกบัประชาชน 

2.5.2 วตัถุประสงค ์

การปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์                   

ชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา ประเพณีและวัฒนธรรมที่ เป็นวิถีอัตลักษณ์เฉพาะของพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ตลอดจนนโยบายส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โดยน้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เป็นหลักในการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

วัตถุประสงค์ ดังนี้  

1) เพื่ อเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจเร่ืองประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ ์

โครงสร้างทางสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตในพื้นที่การปฏิบัติงานต่างวัฒนธรรม และการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมพหุวัฒนธรรม ตลอดจนมีทักษะด้านภาษาและประพฤติปฏิบัติตนในการปฏิบัติงานหรือ

ด ารงตนในจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างเหมาะสม 



38 

2) เพื่ อเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจในนโยบายการบริหารและ                    

การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนกฎหมายพิเศษที่บังคับใช้ในพื้นที่ และสามารถแปลง

นโยบายสู่การปฏบิัติได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

3) เพื่อสร้างเครือข่ายข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่นที่

ปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกื้อกูลต่อการท างานในลักษณะของการบูรณาการ 

2.5.3 กลุ่มเป้าหมายและคุณสมบติั 

พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

1) ข้าราชการพลเรือนสามัญ ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา และพนักงานส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการบรรจุใหม่ และมีภูมิล าเนานอกพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2) ข้าราชการทุกประเภท จากข้อ 1 ที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือโยกย้าย

เข้ามาปฏบิัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และมีภมูิล าเนานอกพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3) พนักงานราชการทุกสังกัดที่บรรจุใหม่และมีภูมิล าเนานอกพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4) ข้าราชการทุกประเภท และพนักงานราชการที่มีภูมิล าเนาอยู่ใน

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2.5.4 เนื้ อหาของหลกัสูตรการฝึกอบรม 

เนื้อหาของหลักสตูรฝึกอบรม ประกอบด้วย 5 หมวดวิชาหลัก ดังนี้   

หมวดที่ 1 ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์และบริบทของพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

1) วิชาประวัติศาสตร์ไทย ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น อัตลักษณ์

และภมูิสงัคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้    

2) วิชาพหุวัฒนธรรม ความหลากหลายที่ลงตัว 

หมวดที่ 2 กฎหมาย ยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญของ จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

 1) วิชายุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 2)  วิชากฎหมายที่บังคับใช้ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 3) วิชากลยุทธก์ารบูรณาการเครือข่าย 
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หมวดที่ 3 เพิ่มเติม/วิชาเฉพาะ 

1) วิชาสิทธิประโยชน์และสวัสดิการ ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

ที่ปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2) วิชาสถาบันพระมหากษัตริย์กบัประเทศไทย 

หมวดที่ 4 การประยุกต์ความรู้สู่การปฏบิัติ 

กิจกรรมหรือนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ตามบทบาท ความรับผิดชอบของตนเอง โดยน าความรู้ ที่ ได้รับไปประยุกต์ปฏิบัติ                    

ให้เกดิผลง่านเชิงประจักษ์แก่พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ในมิติต่าง ๆ 

2.5.5 ผลลพัธที์่คาดหวงั 

ผู้ ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถปฏิบัติงาน

เพื่ อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับบริบท อัตลักษณ์ และวิถีชีวิตของประชาชนในพื้ นที่ ตลอดจนสามารถด ารงตน                   

อยู่ในสงัคมพหุวัฒนธรรมได้ 

 

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วขอ้ง 

จุฑารัตน์ ทนันไชย (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง          

ของเคริกแพตทริคในการประเมินและติดตามผลโครงการฝึกอบรมการแก้ไขปัญหายาเสพติด                  

ในกลุ่มเยาวชนผู้มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสัมฤทธิ์ผล         

ของโครงการแก้ไขปัญหายาเสพติดในกลุ่มเยาวชนผู้มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติดด้วย

แบบจ าลองของเคริกแพตทริค ประชากรในการประเมินผล คือ กลุ่มเยาวชนผู้มีโอกาสเข้าไป

เกี่ยวข้องกับยาเสพติดที่อยู่ในพื้ นที่กรุงเทพมหานคร สังกัดหน่วยงาน องค์กร ที่เป็นเครือข่าย

คณะท างานของส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกรุงเทพมหานคร (ส านักงาน ป.ป.ส.

กทม.) ศูนย์ประสานงานประชาชน และอาสาสมัครช่วยงานต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

(ศปช.ตร.) และผู้ประสานงานเครือข่ายคณะท างานเพื่อเดก็และเยาวชนผู้มีโอกาสเข้าไปเกี่ยวข้อง

กับยาเสพติดที่ท างานประสานร่วมมือกับส านักงาน ป.ป.ส.กทม. จ านวน 85 คน เคร่ืองมือ              

ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินผล แบบติดตามผล และแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า                   

ขั้นปฏิกิริยา ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในการด าเนินการฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก                
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ขั้นการเรียนรู้  ผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้ เกี่ ยวกับโรคเอดส์และยาเสพติดในระดับสูง                     

ขั้นพฤติกรรมและขั้นผลลัพธ์ พบว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายหลัง              

จากการฝึกอบรมในบางพฤติกรรม และสามารถน าผลที่ได้รับจากการฝึกอบรมเร่ืองยาเสพติด                  

ไปใช้ประโยชน์มากที่สดุ 

สณัห์สรีิ กมลชัยไข่มุก (2553) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษของสถาบันสอนภาษาแบลิทซ์  สาขาสยามพารากอน โดยใช้รูปแบบ                  

การประเมินผลของเคิร์กแพทริค มีวัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาระดับการประเมินผลการเรียนรู้               

ของผู้จบหลักสตูรภาษาอังกฤษของสถาบันสอนภาษาแบลิทซ์ใน 4 ด้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เรียนคนไทย 

ที่มีประสบการณ์ท างาน จ านวน 124 คน ที่จบหลักสูตรภาษาอังกฤษจากสถาบันสอนภาษา                 

แบลิทซ์ สาขาสยามพารากอน ในระหว่างปี พ.ศ. 2549 - 2552 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 

Pedagogical Cards ของนักเรียน และแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ด้านปฏิกิริยาตอบสนอง 

พบว่า ผู้ จบหลักสูตรเห็นด้วยมากว่าปฏิกิ ริยาตอบสนองมีผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษ                   

ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ เปรียบเทียบก่อน/หลังการเรียน พบว่า สูงขึ้ นอย่างมีนัยส าคัญ          

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านการประเมินทักษะและพฤติกรรม พบว่า มีการน าความรู้ ไปใช้จริง                

อยู่ในระดับมาก และด้านการประเมินประโยชน์ที่มีต่อผู้จบหลักสตูร พบว่า หลักสูตรภาษาองักฤษ

มีประโยชน์มาก ในขณะที่ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/องค์การ พบว่า มีประโยชน์ในระดับปานกลาง 

สุทิสา น้อมรักษา (2554) ได้ศึกษาวิจัยการประเมินผลโครงการฝึกอบรม

หลักสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรม : มาตรการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรม                 

ของสถาบันพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกจิการยุติธรรม โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่ อประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรม : มาตรการป้องกัน                        

และปราบปรามองค์กรอาชญากรรม โดยใช้รูปแบบการประเมินของโดแนล แอล เคริกแพททริก 

(Donald L. Kirkpatrick) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร       

นั กบ ริหารกิจการยุติ ธรรม : มาตรการป้องกันและปราบปรามองค์ กรอาชญ ากรรม                              

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2553 จ านวน 126 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า การประเมินปฏกิิริยา ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความคิดเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสม

ของโครงการ ในด้านเนื้อหาวิชา วิทยากร บรรยากาศในการจัดอบรม การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ 

วัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวก ในการฝึกอบรม อยู่ในระดับดีมากถึงดีมากที่สุด          

การประเมินการเรียนรู้  จากการฝึกอบรมในด้านความรู้  ความจ า ความเข้าใจมาตรการป้องกัน 
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และปราบปรามองค์กรอาชญากรรม อยู่ในระดับดี  การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ งาน                           

ในการน าความรู้ ภายหลังจากที่ ได้รับการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก                  

และการประเมินผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้ นกับองค์กร พบว่า หน่วยงานต้นสังกัดได้ รับประโยชน์                         

จากการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก 

ชัญญาภัค และกิ่งกาญจน์ (ม.ป.ป) ได้ศึกษาวิจัยประเมินผลการฝึกอบรม                    

ตามโครงการ CHAMPION โดยประยุกต์ใช้แนวทางประเมินของเคิร์กแพทริค มีวัตถุประสงค์                    

เพื่อประเมินผลการฝึกอบรมโดยการประยุกต์ใช้แนวทางประเมินของเคิร์กแพทริค 2 ระดับ ได้แก่ 

ระดับที่  1 ประเมินผลปฏิกิริยา และระดับที่  2 ประเมินผลการเรียนรู้  กลุ่มเป้าหมายได้แก่                

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโครงการ CHAMPION จ านวน 35 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ                

ในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า การประเมินระดับที่  1 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ                    

ต่อเนื้ อหาหลักสูตรการฝึกอบรม วิทยากร/เทคนิคการฝึกอบรม และปัจจัยเกื้อหนุน อยู่ในระดับ

มากถึงมากที่สดุ และการประเมินระดับที่ 2 การประเมินการเรียนรู้  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ีย

ก่อนและหลังการฝึกอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กิตติ อุตมกูล (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินผลการจัดการฝึกสอน

นักศึกษาวิชาทหาร กรณีศึกษา : ศูนย์ฝึกย่อยกองพันทหารราบ ศูนย์การก าลังส ารอง                     

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการฝึกสอนนักศึกษาวิชาทหารชั้นปีที่ 2 ปีการศึกษา 2558 

ตามรูปแบบการประเมินของโดนัลล์ แอล เคิร์กแพทริก กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาวิชาทหาร

จ านวน 307 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่ในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า การประเมิน

ปฏิกิริยาตอบสนอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การประเมินการเรียนรู้  กลุ่มตัวอย่างมีความรู้  

ความเข้าใจเกี่ยวกับการฝึกศึกษาหลักสูตรนักศึกษาวิชาทหารชั้นปีที่ 2 มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับดี 

การประเมินพฤติกรรม โดยการน าความรู้ภายหลังจากการฝึกสอนหลักสูตรนักศึกษาวิชาทหาร              

ชั้นปีที่ 2 ไปใช้ประโยชน์อยู่ในระดับมาก และการประเมินผลลัพธ์ ภายหลังจากการฝึกสอน

หลักสตูรนักศึกษาวิชาทหารชั้นปีที่ 2 ไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/สถาบันอยู่ในระดับมาก  

พิรีย์ วังทอง (2558) ศึกษาวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการฝึกอบรมการสื่อสาร

อย่างสันติของบุคลากรโรงเรียนเพลินพัฒนา มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลจากการฝึกอบรม                  

โดยการประเมินผลจากปฏิกิริยา การเรียนรู้  พฤติกรรมของบุคลากร และผลลัพธ์ตามรูปแบบ                      

การประเมินของเคริกแพตทริค ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนเพลินพัฒนา               

ที่เข้าอบรมการสื่อสารอย่างสันติ จ านวน 35 คน และหัวหน้าสายงาน จ านวน 11 คน เคร่ืองมือ            
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ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินด้านปฏิกิริยา บุคลากร                 

ที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี การประเมินด้านการเรียนรู้  

บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะการสื่อสารอย่างสันติและมีเจตคติต่อการสื่อสารอย่างสันติ                 

อยู่ในระดับดี การประเมินด้านพฤติกรรม จากการประเมินตนเองอยู่ในระดับดี และการประเมิน

จากหัวหน้าสายงานของบุคลากร อยู่ในระดับพอใช้ และการประเมินด้านผลลัพธ์ พบว่า บุคลากร             

ที่เข้ารับการฝึกอบรมและหัวหน้าสายงาน มีการใช้สื่อสารอย่างสนัติในองค์กรอยู่ในระดับดี 

ยุวธิดา และสุรชัย (2558) ศึกษาวิจัยเร่ือง การประเมินการฝึกอบรมแพทย์

ประจ าบ้านภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีความมุ่งหมาย

เพื่ อประเมินการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคริกแพททริก เพื่อประเมินผลด้านปฏิกิริยา  

ด้านการเรียนรู้  ด้ านพฤติกรรม และด้านผลลัพธ์ ก ลุ่มตัวอย่าง คือ แพทย์ประจ าบ้าน                     

เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้มารับบริการ รวมทั้งหมด 274 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า ด้านปฏิกิริยา                  

ความคิดเห็นของผู้ รับการฝึกอบรมในประเดน็เนื้ อหาของหลักสูตร วิธีการฝึกอบรม สื่อการสอน 

บรรยากาศการฝึกอบรม และด้านอาจารย์ มีความพร้อมและเหมาะสมในระดับมาก ส าหรับ                   

ด้านการเรียนรู้  พบว่า แพทย์ที่จบการฝึกอบรมประจ าบ้านฯ มีผลการสอบความรู้ ด้านกุมารแพทย์ 

และด้ านทักษะทางค ลินิ ก ด้ านกุมารแพทย์ ผ่ าน เกณฑ์ ร้อยละ 100 ด้ านพฤติกรรม                       

ในการปฏิบัติ งานตามสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัยมหิดลและการถ่ายทอดความรู้                      

ตามความคิดเห็นของผู้ บั งคับบัญชาและเพื่ อนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก และด้านผลลัพธ ์                 

มีผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้มารับบริการที่มีต่อแพทย์ที่จบการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน               

อยู่ในระดับมากที่สดุ 

นาซีฟะ เจ๊ะมูดอ (2560) ได้ศึกษาการวิจัยเชิงประเมินโครงการเสริมศักยภาพ       

ครูสอนตาดีกาในโรงเรียนสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค           

มีวัตถุประสงค์ เพื่ อวิจัยเชิงประเมินโครงการเสริมศักยภาพครูสอนตาดีกาในโรงเรียน                     

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ในด้านปฏิกิริยา ด้านการเรียนรู้              

ด้านพฤติกรรม และด้านผลลัพธ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เข้าฝึกอบรมจ านวน 480 คน เคร่ืองมือที่ใช้            

ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความพึงพอใจ แบบทดสอบ แบบประเมินทักษะการปฏิบัติ                    

แบบประเมินทศันคติต่อวิชาชีพครู แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบส ารวจ ผลการศึกษา
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พบว่า ด้านปฏิกิ ริยาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก                   

ด้านการเรียนรู้  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนหลังการอบรมมากกว่าคะแนนก่อนอบรม                   

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ด้านพฤติกรรมที่เปล่ียนไป ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะ               

การปฏิบัติภาพรวม อยู่ในระดับปฏิบัติ บ่อยคร้ัง มีทัศนคติภายหลังการอบรมภาพรวม                  

อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลลัพธท์ี่เกดิขึ้นภายหลังอบรมภาพรวม มีความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก 

ขวัญธิรา หวังจิตต์ (2564) ได้วิจัยและประเมินผล การประเมินโครงการการ

จัดฝึกอบรมหลักสูตรการท าวิจัยสู่การประยุกต์ใช้ในการท างานด้านสาธารณสุข ส าหรับบุคลากร

ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี ปีงบประมาณ 2563 – 2564 โดยใช้ทฤษฎีของ Donald L. Kirkpatrick 

เพื่อประเมินปฏิกิริยาด้านความพึงพอใจ ประเมินความรู้  ประเมินพฤติกรรมด้านหัวข้องานวิจัย 

และประเมินผลลัพธ์งานวิจัยที่ใช้ปฏิบัติงานได้จริง เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือ 

แบบประเมินความพึงพอใจของกรมอนามัย และแบบทดสอบความรู้  วิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจ 

จ านวนและหัวข้องานวิจัย งานวิจัยที่ใช้ปฏิบัติงานได้จริง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ เข้ารับการอบรม     

มีความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมระดับมากที่สุดในทุกประเดน็ โดยประเดน็ประโยชน์ที่ได้รับ

จากการฝึกอบรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สดุ การทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า 

ความรู้ ก่อนและหลังการอบรมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                 

โดยมีจ านวนหัวข้องานวิจัยเกิดขึ้นทั้งสิ้น 32 เร่ือง และจ านวนงานวิจัยที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง

จากการปิดเล่มงานวิจัย ทั้งสิ้น 8 เร่ือง 

จากการทบทวนเอกสาร และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การประเมินผล

โครงการฝึกอบรม ที่สามารถระบุถึงผลสัมฤทธิ์ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการฝึกอบรม 

เป็นการใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ซึ่งท าการประเมินใน 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การประเมินปฏิกิ ริยา (Reaction Evaluation) กระบวนการแรกของ                 

การประเมินตามรูปแบบของเคิร์กแพทริค เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม

ต่อประเดน็ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความเหมาะสมของสถานที่ เวลา วิทยากร เทคนิคหรือรูปแบบ

วิธีการฝึกอบรม และเนื้ อหาของหลักสูตร ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์  การให้บริการ                   

ของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม เป็นต้น  ซึ่งแสดงถึงข้อค้นพบหรือข้อบกพร่องที่เกดิขึ้นระหว่างการด าเนิน

โครงการ  
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2) การประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation) เป็นกระบวนการประเมิน       

การเรียนรู้ของผู้ เข้าการอบรมว่า มีองค์ความรู้  ทักษะ และความเข้าใจเปล่ียนแปลงเพิ่มมากขึ้ น

จากเดิมหรือไม่ ซึ่งสามารถทดสอบได้โดยการท าแบบทดสอบก่อน - หลังการเรียนรู้ 

3) การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) การประเมินพฤติกรรม            

ที่เปล่ียนแปลงไปหลังจากเสรจ็สิ้นการฝึกอบรมแล้ว โดยให้ผู้เข้ารับการอบรมได้น าความรู้  ทกัษะ            

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงาน หรือเปล่ียนแปลงการท างานให้ดีย่ิงขึ้น 

4) การประเมินผลลัพธ ์(Result Evaluation) เมื่อผู้ผ่านการอบรมปฏิบัติงาน

ผ่านไประยะหนึ่ งแล้ว การปฏิบัติงานของผู้ เข้าอบรมส่งผลให้องค์การหรือหน่วยงานมี

ประสทิธภิาพสงูขึ้นหรือไม่ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่องค์การได้ก าหนดไว้หรือไม่ 

โดยสรุป ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค สามารถสรุปตามมิติของการประเมินได้ ดังตาราง 1  

ตาราง 1 สรุปแนวทางการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค 

 

ระดบัการประเมิน แนวทางการประเมิน มิติการประเมิน 

ระดบัท่ี 1 

การประเมินปฏิกิริยา 

ความพึ งพ อใจขอ งผู้ เ ข้ า รับ ก าร

ฝึกอบรม 

 

• ด้านเนื้อหาวิชา 

• ด้านวิทยากร 

• ด้ าน รู ป แ บ บ กิ จ ก ร รม                  

การฝึกอบรม 

• ด้ าน เอ ก ส ารป ร ะก อ บ             

การอบรม 

• ด้านสื่อทศันูปกรณ์ 

• ด้ านสถานที่  ระยะเวลา 

และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตาราง 1 สรุปแนวทางการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (ต่อ) 

 

ระดบัการประเมิน แนวทางการประเมิน มิติการประเมิน 

ระดบัท่ี 2 

การประเมินการเรียนรู ้

การประเมินความรู้  ความเข้าใจ         

ตามหมวดวิชาที่ก าหนด 

• ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ ์

และบริบทของพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

• กฎหมาย ยุทธศาสตร์ และ

นโยบายส าคัญของจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

• วิชาเพิ่มเติม / วิชาเฉพาะ 

ระดบัท่ี 3 

การประเมินพฤติกรรม 

ก ารป ร ะ เมิ น ผ ล ก ารน าค ว าม รู้               

ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ

การอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหุวัฒนธรรม 

• ทั ก ษ ะ ก า ร อ ยู่ ร่ ว ม กั น

ภายในสังคมที่มีกลุ่มคนที่

หลากหลาย 

• ทักษะการรู้ จักและเข้าใจ

ผู้อื่นอย่างถ่องแท้ 

• ทกัษะการเข้าใจสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

ระดบัท่ี 4 

การประเมินผลลพัธ ์

การประเมินประโยชน์ที่องค์กรได้รับ    

จากการฝึกอบรม 

มิ ติ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

เจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อขับเคล่ือน

ก ารขั บ เค ล่ื อ น ก ารแ ก้ ไข

ปัญ หาและพัฒ นาจั งหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
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2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผล

โครงการฝึกอบรม โดยใช้รูปแบบของเคิร์กแพทริค (Kirkสามารถสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด

ส าหรับศึกษาในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ                        

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ดังนี้  
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ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

1. การประเมินปฏิกิริยา 

(Reaction Evaluation) 

ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

• ด้านเนื้อหาวิชา • ด้านวิทยากร 

• ด้านรูปแบบกจิกรรมการฝึกอบรม 

• ด้านเอกสารประกอบการอบรม 

• ด้านสื่อและโสตทศันูปกรณ์ 

• ด้านสถานที่ ระยะเวลา และสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. การประเมินพฤติกรรม 

(Behavior Evaluation) 

การน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

และการอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหุวฒันธรรม 

• ทกัษะพ้ืนฐานในการอยู่ร่วมกนั ภายในสงัคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลาย 

• ทกัษะการรู้จักและเข้าใจผู้อื่น อย่างถ่องแท้ 

• ทกัษะการเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่หลากหลาย 

2. การประเมินการเรียนรู ้

(Learning Evaluation) 

ความรู ้ความเขา้ใจตามหมวดวิชาท่ีก าหนด 

• ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ และบริบทของพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

• กฎหมาย ยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

• วิชาเพ่ิมเติม / วิชาเฉพาะ 

 

4. การประเมินผลลพัธ ์

(Results Evaluation) 

ประโยชนท่ี์องคก์รไดร้บัจากการฝึกอบรม 

มิติการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผลการประเมินโครงการฝึกอบรม 

หลกัสูตรปฐมนิเทศขา้ราชการ พนกังานราชการ และพนกังานส่วนทอ้งถิน่ 

ก่อนเร่ิมปฏิบติังานในพ้ืนที่จังหวดัชายแดนภาคใต ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้ วิจัยได้ใช้หลักการ แนวคิด 

ผลงานวิจัยต่าง ๆ เป็นกรอบในการศึกษาการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค โดยการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงประเมิน 

(Evaluation Research) และเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ซึ่งมีแนวทาง

ในการศึกษาดังนี้  

3.1 การออกแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมตามรูปแบบการประเมิน         

ของเคิร์กแพทริค 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
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3.1 การออกแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม ตามรูปแบบการประเมินของเคิรก์แพทริค 

การด าเนินการวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research)                

ซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดการวิจัยเชิงทดลองส าหรับตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ 

แผนงาน โดยก าหนดให้โครงการหรือแผนงานเป็นตัวแปรต้น กล่าวคือ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ                   

ที่จัดขึ้ นเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเหมาะสมหรือไม่ มีความเป็นไปได้ในการด าเนินการเพียงใด                 

และการด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ และผลจากโครงการหรือแผนงานดังกล่าว 

คือ ตัวแปรตาม ซึ่งเป็นผลของการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง               

ต่อกลุ่มเป้าหมายมากน้อยเพียงใด อย่างไร และเกิดผลกระทบอย่างไรบ้าง (รัตนะ บัวสนธ์, 2553) 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จึงได้น ารูปแบบการประเมิน               

ของเคิร์กแพทริคมาประยุกต์ใช้ โดยออกแบบการเกบ็ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 

จากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น  

ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ รายละเอยีดดังนี้  
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ตาราง 2 การออกแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน               

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค 

 

 ระดบัการประเมิน ประเด็นที่ศึกษา ค าอธิบาย แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือ 

ที่ใชเ้กบ็ขอ้มูล 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ระ
ห
ว่
าง
ด
 าเ
น
ิน
ก
าร
ฝึ
ก
อ
บ
รม

 การประเมินปฏกิริิยา 

(Reaction Evaluation) 

ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ

ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ที่ มี ต่ อ

โครงการฝึกอบรมหลักสูตร

ป ฐ ม นิ เท ศ ข้ า ร า ช ก า ร 

พ นั ก ง าน ร าช ก าร  แ ล ะ

พ นั ก ง าน ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น              

ก่อนเริ่มปฏิบัติงานในพ้ืนที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้  

ความเหมาะสมของการด าเนินโครงการ

ฝึกอบรม ตามประเดน็ดังต่อไปนี้  

1. เนื้อหาวิชา  

2. วิทยากร  

3. รูปแบบกจิกรรมการฝึกอบรม  

4. สถานที่  

5. ระยะเวลา  

6. สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ผู้เข้ารับ        

การฝึกอบรม 

2. สถาบันพัฒนา

เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ฝ่ายพลเรือน

จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจ 

1. การแจกแจงความถี่ (Frequency)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉลี่ย (Mean)  

4. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตาราง 2 การออกแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ  และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน               

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (ต่อ) 

 

 ระดบัการประเมิน ประเด็นที่ศึกษา ค าอธิบาย แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือ 

ที่ใชเ้กบ็ขอ้มูล 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ระ
ห
ว่
าง
ด
 าเ
น
ิน
ก
าร
ฝึ
ก
อ
บ
รม

 

การประเมินการเรียนรู้ 

(Learning Evaluation) 

ความรู้  ค วาม เข้ าใจของ       

ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม       

ตามหมวดวิชาที่หลักสูตร

ก าหนด 

ก า ร วั ด ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ               

ตามหมวดวิชา ดังนี้  

1. ประวัติศาสตร์  ชาติ พันธุ์  และ

บริบทของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. กฎหมาย ยุทธศาสตร์และนโยบาย

ส าคัญของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3. วิชาเพ่ิมเติม / วิชาเฉพาะ 

โด ย ก ารท ด ส อ บ ก่ อ น แ ล ะห ลั ง       

การฝึกอบรม 

1. ผู้เข้ารับ        

การฝึกอบรม 

2. สถาบันพัฒนา

เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ฝ่ายพลเรือน

จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

แบบทดสอบ             

ก่อนและหลงั              

การฝึกอบรม  

1. ค่าเฉลี่ย (Mean)  

2. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ ยคะแนนการทดสอบ 

ก่อนและหลังการฝึกอบรม 
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ตาราง 2 การออกแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน               

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (ต่อ) 

 

 ระดบัการประเมิน ประเด็นที่ศึกษา ค าอธิบาย แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือ 

ที่ใชเ้กบ็ขอ้มูล 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ห
ล
งัเ
ส
ร็จ
ส
ิ้น
โค
รง
ก
าร
ฝึ
ก
อ
บ
รม

 

การประเมินพฤติกรรม 

(Behavior Evaluation) 

 

 

 

 

การน าความรู้ ไปประยุกต์ใช้

ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน แ ล ะ            

การอ ยู่ ร่วมกัน ในสั งคม  

พหุวัฒนธรรม 

การวัดระดับความคิดเห็นในการน า

ความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ตาม จุด มุ่ งหมายของการฝึกอบรม        

ดังนี้  

1 ทักษะพ้ืนฐานในการอยู่ ร่วมกัน

ภายในสงัคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลาย 

2 . ทั กษะการรู้ จั กและเข้ าใจผู้ อื่ น                    

อย่างถ่องแท้ 

3. ทักษะการเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่หลากหลาย 

ผู้เข้ารับ        

การฝึกอบรม 

แบบสอบถาม        

ความคิดเหน็ 
1. การแจกแจงความถี่ (Frequency)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉลี่ย (Mean)  

4. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

การประเมินผลลัพธ์ 

(Results Evaluation) 

 

 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่

องค์กรได้รับภายหลังจาก

การฝึกอบรม  

ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ค ว า ม รู้                            

จากการฝึกอบรม อนัก่อให้เกดิประโยชน์

ต่อองค์กร ในมิ ติการปฏิ บั ติงานของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือขับเคลื่อนการแก้ไข

ปัญหาและพัฒ นาจั งห วัดชายแดน

ภาคใต้ 

1. ผู้เข้ารับการฝึก 

อบรม 

2. ผู้บังคับบัญชา 

3. เพ่ือนร่วมงาน 

 

แบบสอบถาม 

ความคิดเหน็ 

 

1. การแจกแจงความถี่ (Frequency)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉลี่ย (Mean)  

4. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 398 คน โดยก าหนดขนาด      

กลุ่มตัวอย่าง และวิธกีารสุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

3.2.1 ขั้นการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) และขั้นการประเมิน            

การเรียนรู้  (Learning Evaluation) ใช้กลุ่มประชากรผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 398 คน 

3.2.2 ขั้ นการประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) ก าหนดขนาด                 

กลุ่มตัวอย่างจานวนประชากร โดยใช้สูตร Taro Yamane. กลุ่มตัวอย่าง 223 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก โดยมีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3.2.3 ขั้นการประเมินผลลัพธ์ (Result Evaluation) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง                

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง 150 คน 

ประกอบด้วย ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการรุ่นของการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 – 5 จ านวนรุ่นละ 10 คน                  

รวม 50 คน พร้อมทั้งก าหนดให้ผู้ บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของคณะกรรมการรุ่นที่  1 – 5                

จ านวน 50 คน และเพื่อนร่วมงานหรือผู้ ใต้บังคับบัญชาของของคณะกรรมการรุ่นที่  1 – 5 

จ านวน 50 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็ข้อมูลในขั้นการประเมินผลลัพธ ์ 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่ อการศึกษาประเมินผลโครงการ

ฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น  ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ในคร้ังนี้                     

โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ        

3.3.1 ระหว่างด าเนินการฝึกอบรม 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร       

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ งเป็นการประยุกต์การประเมินตามรูปแบบของเคิ ร์กแพทริค                          

ในขั้นการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) โดยจะวัดระดับความคิดเห็นของของผู้ เข้ารับ                   

การฝึกอบรมหลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้ นแล้ว เกี่ยวกับเนื้ อหาวิชา วิทยากร รูปแบบกิจกรรม               

การฝึกอบรม เอกสารประกอบการอบรม และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ระหว่างการฝึกอบรม 

เป็นข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary data) มาด าเนินการวิเคราะห์  

2. แบบประเมินผลการเรียนรู้  เป็นการประยุกต์การประเมิน             

ตามรูปแบบของเคิร์กแพทริคในขั้นการประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation) โดยการวัด

ความรู้  ความเข้าใจ ก่อนและหลังการฝึกอบรมตามหมวดวิชาที่หลักสตูรก าหนด ดังนี้  

1) หมวดวิชาประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ และบริบทของพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2) หมวดวิชากฎหมาย ยุทธศาสตร์และนโยบายที่ส าคัญ                

ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

3) หมวดวิชาเพิ่มเติม/วิชาเฉพาะ 

โดยการใช้การวัดความรู้ แบบทดสอบแบบหลายตัวเลือก 

(Multiple - choice Test) ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary data) มาด าเนินการวิเคราะห์ 
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3.3.2 หลงัเสร็จสิ้ นโครงการฝึกอบรม 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นในการน าความรู้ ที่ ได้ รับไปประยุกต์                      

ใช้ในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งเป็นการประยุกต์การประเมิน                 

ต ามรูป แบบของเคิ ร์กแพท ริค ใน ขั้ น ก ารป ระเมิ นพฤติ ก รรม  (Behavior Evaluation)                            

โดยเป็นการวัดระดับความคิดเห็นของผู้ เข้ารับการอบรมหลังจากเสร็จสิ้ นการฝึกอบรม                    

และกลับไปปฏบิัติงานอย่างน้อย 6 เดือน ซึ่งในแบบสอบถามจะประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ส่วนที่  2  ความคิด เห็น ต่อการประยุกต์ ใช้ ในการปฏิบัติ งาน                  

และการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุวัฒนธรรม ดังนี้   

1) ทักษะพื้ นฐานในการอยู่ร่วมกันภายในสังคมที่มีกลุ่มคน               

ที่หลากหลาย 

2) ทกัษะการรู้จักและเข้าใจผู้อื่นอย่างถ่องแท้ 

3) ทกัษะการเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

 

โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมีระดับ    

ความคิดเหน็ ดังนี้  

5  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติมากที่สดุ 

4  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติมาก 

3  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติน้อย 

1  หมายถึง  ระดับการปฏบิัติน้อยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลังจาก    

การฝึกอบรม ในมิติการปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ซึ่ งประเมินตามรูปแบบของเคิ ร์กแพทริคในขั้นการประเมินผลลัพธ์ (Result Evaluation) 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ส่วนที่  2 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลังจาก       

การฝึกอบรม ในมิติการปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งมีระดับความคิดเหน็ดังนี้  

5  หมายถึง  เหน็ด้วยมากที่สดุ 

4  หมายถึง  เหน็ด้วยมาก 

3  หมายถึง  เหน็ด้วยปานกลาง 

2  หมายถึง  เหน็ด้วยน้อย 

1  หมายถึง  เหน็ด้วยน้อยที่สดุ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

โดยการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือการวิจัยตามห้วงเวลาและขั้นของการประเมิน

ตามรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน   

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

หว้งเวลา ระดบัการประเมิน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการประเมิน แหล่งขอ้มูล 

ระ
ห
ว่า
งก
าร
ฝึ
ก
อ
บ
รม

 

การประเมินปฏิกิริยา 

(Reaction Evaluation) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 398 คน 

การประเมินการเรียนรู ้

(Learning Evaluation) 

แบบประเมินผลการเรียนรู้  ก่อนและหลังการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 398 คน 
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ตาราง 3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น  ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน   

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ต่อ) 

 

หว้งเวลา ระดบัการประเมิน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการประเมิน แหล่งขอ้มูล 

ภ
าย
ห
ล
งัเ
ส
ร็จ
ส
ิ้น
ก
าร
ฝึ
ก
อ
บ
รม

 6
 เ
ด
ือ
น
  การประเมินพฤติกรรม 

(Behavior Evaluation) 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นในการน าความรู้ ที่ ได้รับไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกนัในสังคมพหุ

วัฒนธรรม 

กลุ่มตัวอย่างจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 223 คน  

การประเมินผลลพัธ ์

(Result Evaluation) 

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภาย

หลังจากการฝึกอบรม ในมิติการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ

รัฐเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

1. ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  โด ย คั ด เ ลื อ ก จ า ก

คณะกรรมการรุ่นที่ 1 – 5 จ านวน 50 คน 

2. ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานของคณะกรรมการ              

รุ่นที่ 1 – 5 จ านวน 50 คน 

3. เพื่ อน ร่ วมงานของคณะกรรมการรุ่ นที่  1 – 5                 

จ านวน 50 คน 
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3.3.3 ขั้นตอนการสรา้งเคร่ืองมือวิจัย 

1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานวิจัย                      

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการก าหนดขอบเขตการวิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2. ศึกษาวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัด     

ชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  จากเอกสาร                    

ที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 

4. ออกแบบเคร่ืองมือและการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยแบ่งตามรูปแบบการประเมิน               

ของเคิร์กแพทริค ประกอบด้วย ระดับการประเมิน ประเด็นที่ศึกษา ค าอธิบาย แหล่งข้อมูล 

เคร่ืองมือที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. สร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เพื่ อประเมินประเมินผล

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น               

ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค  

6. เสนอแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ต่ออาจารย์ที่ ป รึกษา            

เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงข้อค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์                 

ของการประเมิน 

7. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม พร้อมทั้งตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  เพื่อผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

8. น าแบบสอบถามที่ป รับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out)                  

กบักลุ่มตัวอย่างอื่น 

9. น าแบบสอบถามไปหาความเชื่ อมั่ น  และจัดท าแบบสอบถาม                   

ในรูปแบบที่สมบูรณ์ เพื่อน าไปเกบ็ข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพื่อการประเมินผลโครงการฝึกอบรม

หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน             

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใช้รูปแบบการประเมิน                 

ของเคิร์กแพทริค ตามขั้นตอน ดังนี้  

1. ขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูลผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากสถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2. ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่ อวัดระดับความคิดเห็น                   

ในการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม 

และระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลังจากการฝึกอบรมในมิติการปฏิบัติงาน

เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 223 คน หลังจากเสร็จสิ้ น             

การฝึกอบรม 4 เดือน 

4. ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ เข้ารับการฝึกอบรมที่ เป็นคณะกรรมการ                 

รุ่นที่ 1 - 5  

6. น าผลของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.5 การวิเคราะหข์อ้มูล 

หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผู้ วิจัย                  

น าข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel และโปรแกรมส าเร็จรูป                  

ทางสถิติ (Statistical Package for Social Science : SPSS)  ซึ่งมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสตูรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ดังนี้  
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การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่  (Frequency)                 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)                  

รายละเอยีดดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ                   

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความคิดเห็น โดยวิธี                

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้  

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2.2  ข้อมูลเกี่ ยวกับความคิด เห็น ในการน าความรู้ ที่ ได้ รับไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานและการอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหุวัฒนธรรม 

2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลัง       

จากการฝึกอบรม ในมิติการปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

การอภิปรายผลแบบสอบถามแบบอันตรภาค (Interval scale) ใช้สูตร

การค านวณความกว้างอนัตรภาคชั้น ดังนี้  

ความกว้างของอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสงูสุด − คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชั้น
 

= 
5 - 1

5
 

= 0.80 

โดยก าหนดเกณฑ์การวัดผลการประเมินในแต่ละอันตรภาคชั้ น                

เป็น 5 ระดับ ดังนี้  

คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สดุ 

คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับมาก 

คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับน้อย 

คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับน้อยที่สดุ 
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3. การวิ เคราะห์คะแนนการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม                      

ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยวิธีการหา

ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย               

ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

 

3.6 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

การออกแบบและสร้างเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลการประเมินผลโครงการ

ฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น               

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค              

มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนที่จะน าไปใช้จริงโดยการตรวจสอบ 2 ประเภท ดังนี้  

3.6.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity)  

เป็นการตรวจสอบความแม่นย าของเคร่ืองมือ โดยการน าแบบสอบถามที่

เรียบเรียงแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน  เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องและความเที่ยงตรงของข้อค าถามว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ 

โดยตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของข้อค าถาม ดังนี้  

- + 1 เมื่ อแน่ใจว่า ข้อค าถามสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์                   

ที่ต้องการศึกษา  

- 0 เมื่ อไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์                   

ที่ต้องการศึกษา  

- 1 เมื่ อแน่ใจว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์                  

ที่ต้องการศึกษา 

จากนั้นน าคะแนนจากการตอบของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านมาหาดัชนี               

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัค านิยาม โดยมีการค านวณด้วยสตูร ดังนี้  
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IOC  =  
∑ 𝑅

𝑁
 

เมื่อ  IOC =  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัค านิยาม  

ΣR =  ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน  

N  =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

เมื่อได้รับการพิจารณาแล้ว ผู้วิจัยได้ค านวณหาค่าความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา 

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อความเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (IOC) และปรับปรุง

ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากบั 0.50  

3.6.2 การหาค่าความน่าเชื่อถือ (Reliability)  

โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างจริงในการเก็บข้อมูล จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ หาความเช่ือม่ันด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) แ ล ะ ใ ช้ เ ก ณ ฑ์ สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ แ อ ล ฟ า  (Alpha Coefficient) 

(Jump,1978;Cortina,1993;Nunnally,1994) โด ย ไ ด้ เส น อ แน ะ เป็ น เกณ ฑ์ ก า ร ย อม รั บ                       

ที่ ค่าแอลฟา มากกว่าและเท่ากับ  0.70 ซึ่ งผลการทดสอบได้เท่ากับ  0.953 หมายความว่า 

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นที่สามารถใช้เกบ็ข้อมูลได้จริง 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ผู้วิจัยได้ท าการน าเสนอผลตามกรอบแนวคิดการศึกษา โดยมีรายละเอยีด ดังนี้  

4.1 การประเมินปฏกิริิยา (Reaction Evaluation) 

4.2 การประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation) 

4.3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) 

4.4 การประเมินผลลัพธ ์(Result Evaluation) 

 

4.1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 

การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) เป็นการประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้ เข้ารับการอบรมที่มี ต่อการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ                  

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งมีการเกบ็ข้อมูลจาก

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 5 รุ่น รวม 398 คน โดยมีผลการศึกษา ดังนี้  
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  4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม รุ่นที่ 1 - 5 

ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รุ่นที่ 1 - 5 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 

รุ่นที่ 1  

(n=126) 

รุ่นที่ 2 

(n=65) 

รุ่นที่ 3 

(n=76) 

รุ่นที่ 4 

(n=53) 

รุ่นที่ 5 

(n=78) 

รวม 

(n=398) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ             

    ชาย 54 42.9 11 16.9 28 36.8 16 30.2 25 32.1 134 33.7 

    หญิง 72 57.1 54 83.1 48 63.2 37 69.8 53 67.9 264 66.3 

อายุ             

    ต ่ากว่า 25  ปี 14 11.1 3 4.6 4 5.3 5 9.4 5 6.4 31 7.8 

    25 - 34 ปี 59 46.8 31 47.7 35 46.1 26 49.1 51 65.4 202 50.8 

    35 - 44 ปี 42 33.3 22 33.8 30 39.5 18 34.0 18 23.1 130 32.7 

    45 – 54 ปี 10 7.9 8 12.3 6 7.9 3 5.7 3 3.8 30 7.5 

    55 ปีขึ้นไป 1 0.8 1 1.5 1 1.3 1 1.9 1 1.3 5 1.3 

ศาสนา             

    พุทธ 49 38.9 41 63.1 34 44.7 25 47.2 35 44.9 184 46.2 

    อสิลาม 77 61.1 24 36.9 42 55.3 28 52.8 42 53.8 213 53.5 

    อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 1.3 1 0.3 
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ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รุ่นที่ 1 - 5 (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป 

รุ่นที่ 1  

(n=126) 

รุ่นที่ 2 

(n=65) 

รุ่นที่ 3 

(n=76) 

รุ่นที่ 4 

(n=53) 

รุ่นที่ 5 

(n=78) 

รวม 

(n=398) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

ระดบัการศึกษา             

    ต ่ากว่า ป.ตรี 15 11.9 4 6.2 10 13.2 4 7.5 8 10.3 41 10.3 

    ปริญญาตรี 105 83.3 49 75.4 54 71.1 40 75.5 64 82.1 312 78.4 

    สงูกว่า ป.ตรี 6 4.8 12 18.5 12 15.7 9 17.0 6 7.7 45 11.3 

จังหวดัที่ปฏิบติังาน 

    นราธวิาส 38 30.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 78 100 116 29.1 

    ปัตตานี 52 41.3 1 1.5 75 98.7 1 1.9 0 0.0 129 32.4 

    ยะลา 31 24.6 2 3.1 0 0.0 52 98.1 0 0.0 85 21.4 

    สงขลา 5 4.0 62 95.4 1 1.3 0 0.0 0 0.0 68 17.1 

รวม 126 100 65 100 76 100 53 100 78 100 398 100 
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จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ตั้ งแต่ รุ่นที่  1 - 5 พบว่า มีจ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ                 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งสิ้ น 398 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน         

คิดเป็นร้อยละ 66.3 และเป็นเพศชาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 มีอายุระหว่าง               

25-34 ปี  โดยมี จ านวน  202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมามีอายุระหว่าง 35-44 ปี                  

จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 

53.5 รองลงมานับถือศาสนาพุทธ จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 ส่วนใหญ่มีสถานที่ปฏิบัติงานในจังหวัดปัตตานี                    

จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมามีสถานที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนราธิวาส                       

จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ของจ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด ทั้งนี้  สามารถ   

แยกวิเคราะห์ตามรุ่นของการอบรมได้ ดังนี้  

 ในการอบรมหลักสูตรรุ่นที่ 1 มีจ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน  

126 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 เป็นเพศชาย จ านวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.9 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ส่วนใหญ่                     

มีการนับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมานับถือศาสนาพุทธ 

จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.3 และส่วนใหญ่ปฏบิัติหน้าที่ในจังหวัดปัตตานี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา                        

มีการปฏบิัติหน้าที่ในจังหวัดนราธวิาส จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 

 ในการอบรมหลักสูตรรุ่นที่ 2 มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 65 คน             

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 83.1 เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน               

คิดเป็นร้อยละ 16.9 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 ส่วนใหญ่              

นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมานับถือศาสนาอิสลาม                      

จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.4 และส่วนใหญ่ปฏบิัติหน้าที่ในจังหวัดสงขลา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 95.4 
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 ในการอบรมหลักสูตรรุ่นที่ 3 มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 76 คน                     

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 เป็นเพศชาย จ านวน 28 คน             

คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ส่วนใหญ่            

นับถือศาสนาอสิลาม จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมานับถือศาสนาพุทธ จ านวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.7 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1                

และส่วนใหญ่ปฏบิัติหน้าที่ในจังหวัดปัตตานี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 

 ในการอบรมหลักสูตรรุ่นที่ 4 มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 53 คน               

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 เป็นเพศชาย จ านวน 16 คน              

คิดเป็นร้อยละ 30.2 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 ส่วนใหญ่         

นับถือศาสนาอสิลาม จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมานับถือศาสนาพุทธ จ านวน 25 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.2 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5              

และส่วนใหญ่ปฏบิัติหน้าที่ในจังหวัดยะลา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 

 ในการอบรมหลักสูตรรุ่นที่ 5 มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวน 78 คน             

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9 เป็นเพศชาย จ านวน 25 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.1 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 ส่วนใหญ่นับถือศาสนา

อิสลาม จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมานับถือศาสนาพุทธ จ านวน 35 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 44.9 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 82.1                      

ส่วนใหญ่ปฏบิัติหน้าที่ในจังหวัดนราธวิาส จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 

  4.1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ้เข้ารับการอบรมที่มี ต่อการ

ฝึกอบรม รุ่นที่ 1 - 5 

เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม

หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น  ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน                 

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตั้งแต่รุ่นที่ 1 - 5 โดยแบ่งมิติ   

การประเมินออกเป็นทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรม

และความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติ ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงาน                     

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ และความพึงพอใจต่อรายวิชา โดยสามารถน าเสนอผลการประเมินได้ 

ดังนี้  

 



69 

 

4.1.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ดา้นความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม 

ตาราง 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านความคิดเหน็ต่อการฝึกอบรม รุ่นที่ 1 - 5 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ดา้นความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

1. ความพึงพอใจต่อเนื้อหาในการอบรม 4.00 0.000 4.00 0.000 4.00 0.000 4.00 0.000 4.00 0.000 4.00 0.000 มาก 

2. ความพึงพอใจต่อรูปแบบกจิกรรม                 

ในการอบรม 
4.03 1.003 3.92 1.020 4.13 0.914 3.91 1.079 3.91 0.956 3.99 0.990 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อวิทยากรในการอบรม 4.14 0.910 4.26 0.853 4.41 0.819 4.00 1.000 4.10 0.815 4.19 0.884 มาก 

4. ความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบ             

การอบรม 
3.69 0.992 3.74 1.079 4.11 0.888 3.77 1.050 3.96 0.889 3.84 0.985 มาก 

5. ความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการอบรม 3.75 1.093 3.88 0.944 4.09 0.941 3.79 1.026 3.82 1.041 3.86 1.025 มาก 

6. ความพึงพอใจต่อสถานที่ในการอบรม 3.86 1.025 4.06 0.916 4.29 0.877 3.75 1.159 3.96 0.986 3.98 1.004 มาก 

7. ความพึงพอใจต่อการประชาสมัพันธ์           

และการให้ข้อมูลในการเข้าอบรม 
3.73 1.106 4.11 0.850 4.21 0.899 3.89 1.068 3.95 1.043 3.95 1.024 มาก 

8. ความพึงพอใจต่อที่พักในระหว่าง                

การประชุม 
3.98 1.004 4.18 0.864 4.45 0.737 3.81 1.057 4.12 0.926 4.11 0.945 มาก 

9. ความพึงพอใจต่ออาหารและเคร่ืองด่ืม 3.73 0.975 3.91 0.947 3.95 1.005 3.72 1.150 3.97 1.128 3.85 1.033 มาก 

10. ความพึงพอใจระบบเสยีง โปรเจคเตอร์ 

และแสงสว่าง 
4.21 0.882 4.20 0.887 4.32 0.867 3.98 1.047 4.18 0.833 4.19 0.895 มาก 
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ตาราง 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านความคิดเหน็ต่อการฝึกอบรม รุ่นที่ 1 - 5 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ดา้นความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

11. ความพึงพอใจต่อการให้ บริการของ

เจ้าหน้าที่ในระหว่างการอบรม 
4.13 0.975 4.38 0.764 4.46 0.791 4.11 0.993 4.36 0.789 4.28 0.884 มากที่สดุ 

12. ความพึงพอใจต่อกจิกรรมสนัทนาการ 4.06 1.061 4.11 0.970 4.28 0.873 4.00 1.109 4.13 0.903 4.11 0.988 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.780 4.06 0.694 4.22 0.650 3.89 0.899 4.04 0.726 4.03 0.754 มาก 
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จากตาราง 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านความคิดเห็น          

ต่อการฝึกอบรม ของผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ พนักงานราชการ                    

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 ดังนี้  

รุ่นที่  1  พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                      

ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.94 ส าหรับหัวข้อที่มี

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึงพอใจระบบเสียง โปรเจคเตอร์ และแสงสว่าง มีคะแนน

เฉล่ียเป็น 4.21 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการอบรม  

โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.69 

รุ่นที่  2 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                     

ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.06 ส าหรับหัวข้อ                    

ที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในระหว่างการอบรม    

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.38 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ความพึงพอใจต่อเอกสาร

ประกอบการอบรม โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.74 

รุ่นที่  3 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                    

ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.22 ส าหรับหัวข้อ                  

ที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการระหว่าง            

การอบรม มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.46 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด คือ ความพึงพอใจ                 

ต่ออาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.95 

รุ่นที่  4 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                    

ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.98 ส าหรับหัวข้อ                   

ที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการระหว่าง

การอบรม มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.11 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด คือ ความพึงพอใจ                

ต่ออาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.72 
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รุ่นที่  5 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                 

ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04 ส าหรับหัวข้อ                    

ที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการระหว่าง

การอบรม มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.36 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด คือ ความพึงพอใจ                

ต่อระยะเวลาในการอบรม โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.82 

การประเมินความพึงพอใจด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม ของผู้ เข้ารับ

การอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น  ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  รุ่นที่ 1 - 5 พบว่า 

ความพึ งพอใจที่ มี ต่อการฝึกอบรม ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก                    

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.03 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพึงพอใจ                  

ต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในการระหว่างการอบรม มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.28 และหัวข้อ                      

ที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการอบรม โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.84 
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4.1.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ดา้นผลการฝึกอบรมและความพรอ้ม                

ในการน าความรูไ้ปสู่การปฏิบติั 

ตาราง 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติ           

รุ่นที่ 1 - 5 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ดา้นผลการฝึกอบรมและความพรอ้ม 

ในการน าความรูไ้ปสู่การปฏิบติั 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

1. ภายหลังการอบรมท่านมีความม่ันใจใน

การน าความรู้ที่ได้ไปสู่การปฏบิัติ 

4.08 0.873 4.29 0.765 4.41 0.751 4.00 1.000 4.23 0.701 4.20 0.829 มากที่สุด 

2. ความรู้ที่ได้มีความสอดคล้องกบัความ

ต้องการในการพัฒนาตนเองของท่าน 

4.09 0.930 4.22 0.820 4.37 0.763 3.92 0.937 4.15 0.757 4.15 0.857 มาก 

3. ความรู้ที่ได้เป็นแนวทางในการปรับตัวของ

ท่านเพื่อการท างานในพื้นที่ 

4.18 0.889 4.32 0.831 4.42 0.753 4.11 0.974 4.32 0.730 4.27 0.840 มากที่สุด 

4. ความรู้ที่ได้ท าให้ท่านเกดิความม่ันใจใน

การปฏบิัติงานร่วมกบัข้าราชการเดิมใน

หน่วยงานต้นสงักดั 

4.11 0.948 4.38 0.722 4.42 0.735 4.00 0.941 4.33 0.658 4.24 0.833 มากที่สุด 

5. ความรู้ที่ได้ท าให้ท่านเกดิความม่ันใจใน

การท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานใน

พื้นที่ 

4.14 0.901 4.37 0.762 4.47 0.721 4.08 0.937 4.40 0.651 4.28 0.817 มากที่สุด 
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ตาราง 6 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติ            

รุ่นที่ 1 - 5 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ดา้นผลการฝึกอบรมและความพรอ้ม 

ในการน าความรูไ้ปสู่การปฏิบติั 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

6. ความรู้ที่ได้ท าให้ท่านมั่นใจในการท างาน

ให้บริการกบัประชาชนในพื้นที่ 

 

4.13 0.842 4.35 0.759 4.43 0.806 4.08 0.958 4.31 0.690 4.25 0.818 มากที่สุด 

7. ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมจะน าไปสู่การ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

4.13 0.921 4.28 0.801 4.32 0.852 4.00 0.920 4.32 0.693 4.21 0.851 มากที่สุด 

8. ท่านมีความมั่นใจในการต่อยอดความรู้ที่

ได้จากการอบรม 

4.16 0.933 4.35 0.779 4.26 0.822 4.08 0.937 4.35 0.735 4.24 0.854 มากที่สุด 

9. ความรู้ที่ได้ท าให้ท่านเข้าใจเกี่ยวกบั

การบูรณาการงานกบัหน่วยงานอื่นได้ 

4.13 0.889 4.37 0.741 4.36 0.828 4.08 0.917 4.23 0.755 4.23 0.836 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.13 0.824 4.33 0.707 4.38 0.711 4.04 0.906 4.29 0.629 4.23 0.767 มากที่สุด 
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จากตาราง 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลการฝึกอบรม               

และความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติ ของผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 ดังนี้  

รุ่นที่ 1 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม       

ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติอ ยู่ในระดับมาก                      

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.13 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ที่ได้เป็นแนวทาง                

ในการปรับตัวของท่านเพื่อการท างานในพื้ นที่ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.18 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ีย

ต ่าสุด คือ ภายหลังการอบรมท่านมีความมั่นใจในการน าความรู้ที่ได้ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีคะแนน

เฉล่ียเป็น 4.08 

รุ่นที่ 2 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม   

ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด                       

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.33 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ที่ได้ท าให้ท่าน

เกดิความมั่นใจในการปฏบิัติงานร่วมกบัข้าราชการเดิมในหน่วยงานต้นสงักดั มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.38  

 รุ่นที่ 3 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด                     

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.38 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ที่ได้ท าให้ท่าน

เกดิความม่ันใจในการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานในพื้นที่ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.47  

รุ่นที่ 4 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม          

ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าค วามรู้ ไปสู่การปฏิบัติอ ยู่ในระดับมาก                    

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ที่ได้เป็นแนวทาง               

ในการปรับตัวของท่านเพื่อการท างานในพื้นที่ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.11 

 รุ่นที่ 5 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด                      

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.29 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ที่ได้ท าให้ท่าน

เกิดความมั่นใจในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในพื้ นที่  มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.40                  

และหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความรู้ที่ได้มีความสอดคล้องกับความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองของท่าน โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.15 
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 การประเมินความพึงพอใจด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อม                   

ในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ ของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5  พบว่า มีความพึงพอใจด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้  

ไปสู่การปฏิบัติอ ยู่ในระดับมากที่ สุด โดยมี ค่าเฉล่ียเป็น 4.23 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนน                   

ความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ ที่ได้ท าให้ท่านเกิดความมั่นใจในการท างานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานในพื้นที่ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.28  
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4.1.2.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ดา้นผลการน าความรูไ้ปใชใ้นหน่วยงาน 

ตาราง 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านผลการน าความรู้ไปใช้ในหน่วยงาน รุ่นที่ 1 - 5 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ดา้นผลการน าความรูไ้ปใชใ้นหน่วยงาน 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

1. ความรู้ที่ได้รับท าให้ท่านสามารถ

ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานได้ 

4.06 0.924 4.37 0.782 4.34 0.809 4.00 1.000 4.19 0.823 4.18 0.879 มาก 

2. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนการท างาน

ภายในหน่วยงานให้มีประสทิธภิาพขึ้น 

4.03 0.938 4.29 0.843 4.14 0.948 3.92 0.997 4.18 0.864 4.11 0.922 มาก 

3. ท่านสามารถบูรณาการการท างาน

ร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 

4.11 0.887 4.31 0.769 4.32 0.820 3.96 0.919 4.21 0.873 4.18 0.862 มาก 

4. ท่านสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ

ให้บริการของหน่วยงานต่อ

ประชาชนในพื้นที่ 

4.07 0.948 4.32 0.773 4.34 0.857 3.91 0.986 4.17 0.796 4.16 0.889 มาก 

5. ท่านสามารถลดความขัดแย้งหรือ

ความไม่สงบในพื้นที่ภายใต้ภารกจิ

ของหน่วยงานของท่าน 

3.90 0.942 4.17 0.802 4.22 0.873 3.89 0.993 3.94 0.873 4.01 0.907 มาก 
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ตาราง 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านผลการน าความรู้ไปใช้ในหน่วยงาน รุ่นที่ 1 - 5 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ดา้นผลการน าความรูไ้ปใชใ้นหน่วยงาน 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

6. ท่านสามารถสร้างนวัตกรรมหรือ

แนวปฏบิัติที่ดีเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

การท างานภายในหน่วยงาน 

3.96 0.958 4.22 0.800 4.14 0.905 3.85 0.907 4.03 0.939 4.04 0.917 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.835 4.30 0.692 4.28 0.730 3.96 0.901 4.15 0.704 4.14 0.784 มาก 
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จากตาราง 7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านผลการน าความรู้   

ไปใช้ในหน่วยงาน ของผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ พนักงานราชการ                            

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ดังนี้  

รุ่นที่  1 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                    

ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.05 ส าหรับหัวข้อที่มี

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ท่านสามารถบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น  ๆ ได้                 

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.11 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด คือ ท่านสามารถลดความขัดแย้ง                  

หรือความไม่สงบในพื้นที่ภายใต้ภารกจิของหน่วยงานของท่าน โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.90 

รุ่นที่  2 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                          

ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงานอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.30 ส าหรับหัวข้อ                 

ที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ที่ได้รับท าให้ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน

ในหน่วยงานได้ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.37 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านสามารถ                

ลดความขัดแย้งหรือความไม่สงบในพื้นที่ภายใต้ภารกิจของหน่วยงานของท่าน โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 

4.17 

 รุ่นที่  3 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม                  

ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี ค่าเฉ ล่ียเป็น 4.28                

ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ที่ได้รับท าให้ท่านสามารถท างานร่วมกับ

เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานได้ และท่านสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน              

ต่อประชาชนในพื้นที่ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.34 ทั้งสองหัวข้อ 

รุ่นที่  4 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                           

ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.96 ส าหรับหัวข้อที่มี

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ที่ได้รับท าให้ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน                        

ในหน่วยงานได้  มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.00 และหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจต ่าสุด คือ                  

ท่านสามารถสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการท างานภายในหน่วยงาน 

โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.85 
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รุ่นที่  5 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                     

ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.15 ส าหรับหัวข้อที่มี

คะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ท่านสามารถบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น  ๆ ได้                

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.21 และหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจต ่าสุด คือ ท่านสามารถลดความขัดแย้ง               

หรือความไม่สงบในพื้นที่ภายใต้ภารกจิของหน่วยงานของท่าน โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.94 

 การประเมินความพึงพอใจด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงาน            

ของผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 

พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงานอยู่ในระดับมาก           

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.14 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้ ที่ ได้รับ                

ท าให้ท่านสามารถท างานร่วมกับเพื่ อนร่วมงานในหน่วยงานได้  และท่านสามารถบูรณาการ                  

การท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ ได้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.18 ทั้งสองหัวข้อ 
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4.1.2.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

ตาราง 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม รุ่นที่ 1 - 5 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์                        

ของการฝึกอบรม 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

1. มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบั 

ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ ์ศาสนา 

ภาษา และวัฒนธรรม ของจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

4.11 0.923 4.32 0.793 4.41 0.769 4.08 0.978 4.12 0.837 4.20 0.871 มาก 

2. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั

ระเบียบ ข้อกฎหมายพิเศษ 

3.87 0.929 4.05 0.891 4.11 0.888 3.81 1.001 3.94 0.888 3.95 0.919 มาก 

3. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั

นโยบายการแก้ไขปัญหาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

4.04 0.924 4.29 0.861 4.22 0.810 3.96 0.999 4.08 0.818 4.11 0.886 มาก 

4. เกดิทกัษะระดับบุคคลในการ

ปฏบิัติงานหรือด ารงตนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

4.07 0.869 4.31 0.846 4.24 0.814 4.00 0.961 4.13 0.827 4.14 0.862 มาก 

5. เกดิเครือข่ายการท างานที่สามารถ

บูรณาการงาน/และประสานงานได้ 

4.17 0.886 4.31 0.789 4.39 0.767 3.91 1.061 4.13 0.843 4.19 0.875 มาก 
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ตาราง 8 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม รุ่นที่ 1 - 5 (ต่อ) 

 

ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 

ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์                        

ของการฝึกอบรม 

รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

6. มีความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการ

จัดการ เมื่อเกิดปัญหาที่อาจน าไปสู่

ความขัดแย้งได้ 

4.06 0.874 4.14 0.933 4.21 0.899 3.92 1.053 4.08 0.834 4.09 0.906 มาก 

7. เกดิทกัษะทางภาษามลายูส าหรับ

สื่อสารในการท างาน 

3.95 1.034 3.89 1.077 4.17 1.012 3.72 1.166 4.05 0.881 3.97 1.032 มาก 

ภาพรวม 4.04 0.841 4.19 0.787 4.25 0.758 3.91 0.947 4.07 0.760 4.09 0.820 มาก 
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จากตาราง 8 แสดงผลการประเมินความพึ งพอใจด้านการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ของผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 ดังนี้  

รุ่นที่  1 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.04 ส าหรับหัวข้อ             

ที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ เกิดเครือข่ายการท างานที่สามารถบูรณาการงาน/และ

ประสานงานได้ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.17 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด คือ มีความรู้               

ความเข้าใจเกี่ยวกบัระเบียบข้อกฎหมายพิเศษ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.87 

 รุ่นที่  2 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม               

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.19 ส าหรับ

หัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ 

ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.17 และหัวข้อ               

ที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ เกิดทักษะทางภาษามลายูส าหรับสื่อสารในการท างาน โดยมีคะแนน

เฉล่ียเป็น 3.87 

รุ่นที่  3 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึ งพอใจต่อการฝึกอบรม                

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สดุ โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.25 ส าหรับ

หัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ 

ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ของจังหวัดชายแดนภาคใต้  มีคะแนนเฉ ล่ียเป็น 4.41                         

และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบข้อกฎหมายพิเศษ              

โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.11 

รุ่นที่  4 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม                

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.91 ส าหรับ

หัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ 

ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ของจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.08 และหัวข้อ                

ที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ เกิดทักษะทางภาษามลายูส าหรับสื่อสารในการท างาน โดยมีคะแนน

เฉล่ียเป็น 3.72 



84 

 

 รุ่นที่  5 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม               

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.07 ส าหรับ

หัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด คือ เกิดทักษะระดับบุคคลในการปฏิบัติงานหรือด ารงตน  

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และหัวข้อเกิดเครือข่ายการท างานที่สามารถบูรณาการงาน/และ

ประสานงานได้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.13 ทั้งสองหัวข้อ ส่วนหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ 

มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกบัระเบียบข้อกฎหมายพิเศษ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.94 

การประเมินความพึงพอใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม                 

ของผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น    

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 

พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 

โดยมี ค่ าเฉ ล่ียเป็น  4.09 ส าห รับ หัวข้อที่ มี คะแนนความพึ งพอใจสูงสุด  คือ  มีความรู้                 

และความเข้าใจเกี่ยวกับ ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม ของจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.20 ส่วนหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกบัระเบียบข้อกฎหมายพิเศษ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.95 
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4.1.2.5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรายวิชา 

ตาราง 9 ผลการประเมินความพึงพอใจในรายวิชาที่อบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมรุ่นที่ 1 - 5 

 

รายวิชา 
รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

1. รายวิชาหลักธรรมทางศาสนาที่

ส่งเสริมการอยู่ร่วมกนัในสงัคม             

พหุวัฒนธรรม 

4.11 0.863 3.78 0.894 4.17 0.824 4.06 0.991 4.19 0.865 4.06 0.893 มาก 

2. รายวิชาประวัติศาสตร์ไทย 

ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น อตัลักษณ์

และภมูิสงัคมใน จชต. 

4.15 0.925 4.07 0.880 4.16 0.884 4.09 1.011 4.08 0.848 4.11 0.904 มาก 

3. รายวิชาจิตอาสาและความส าคัญ

ของสถาบันพระมหากษัตริย์ 

4.18 0.907 4.23 0.838 4.26 0.894 4.25 0.987 4.12 0.917 4.20 0.891 มาก 

4. รายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การ

ป้องกนัการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 

3.63 0.885 3.22 0.905 3.88 0.838 3.76 0.945 3.75 0.849 3.63 0.908 มาก 

5. รายวิชาความส าคัญของภาษาและ

วัฒนธรรมมลายูในสังคม 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

3.81 0.953 3.95 1.003 3.88 0.955 3.99 0.920 3.54 0.954 3.81 0.962 มาก 
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ตาราง 9 ผลการประเมินความพึงพอใจในรายวิชาที่อบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมรุ่นที่ 1 - 5 (ต่อ) 

 

รายวิชา 
รุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 3 รุ่นที่ 4 รุ่นที่ 5 รุ่นที่ 1 - 5 

μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. μ S.D. แปรผล 

6. รายวิชาแนวทางการออกแบบ

กจิกรรมที่ส่งเสริมพหุวัฒนธรรม 

4.22 0.863 4.03 0.958 4.34 0.869 4.18 0.820 4.10 0.896 4.18 0.833 มาก 

7. รายวิชาแนวทางการพัฒนาตนเอง

ผ่านหลักสตูรออนไลน์ 

4.26 0.799 4.16 0.697 4.29 0.863 4.14 0.861 4.24 0.743 4.09 0.989 มาก 

ภาพรวม 4.05 0.910 3.92 0.935 4.14 0.892 4.06 0.934 3.98 0.902 4.03 0.916 มาก 
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จากตาราง 9 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในรายวิชาที่อบรม                      

ของผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 

ดังนี้  

รุ่นที่ 1 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในรายวิชาแนวทาง             

การพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรออนไลน์มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 และมีความพอใจ                  

ในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่ รัฐน้อยที่ สุด                    

โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.63 

รุ่นที่ 2 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในรายวิชาจิตอาสา              

และความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 และมีความพอใจ                    

ในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่ รัฐน้อยที่ สุด                     

โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.22 

รุ่นที่ 3 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในรายวิชาแนวทาง                  

การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมพหุวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 และมีความพอใจ              

ในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐและวิชาความส าคัญ

ของภาษาและวัฒนธรรมมลายูในสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.88                        

ทั้งสองรายวิชา 

รุ่นที่ 4 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในรายวิชาจิตอาสา              

และความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25  และมีความพอใจ            

ในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่ รัฐน้อยที่ สุด                       

โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.76  

รุ่นที่ 5 พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในรายวิชาแนวทาง               

การพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรออนไลน์มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีความพอใจในวิชา

ความส าคัญของภาษาและวัฒนธรรมมลายูในสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ น้อยที่ สุด                        

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.54 
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การประเมินความพึงพอใจในรายวิชาที่อบรม ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม

หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น  ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน              

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.03 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจสงูสดุ คือ รายวิชาจิตอาสาและความส าคัญของสถาบัน

พระมหากษัตริย์ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนรายวิชาที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ รายวิชาคุณธรรม

จริยธรรมน าสู่การป้องกนัการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐน้อยทสีดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 

 

4.2 การประเมินการเรียนรู ้(Learning Evaluation) 

  การประเมินการเรียนรู้  (Learning Evaluation) เป็นการประเมินผลการเรียนรู้                  

ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมด้านความรู้  ความเข้าใจ และทักษะตามหมวดวิชาที่หลักสูตรก าหนด                    

โดยการประเมินความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท าแบบทดสอบความรู้              

ก่อนและหลังการอบรม แล้วน ามาผลการทดสอบมาเปรียบเปรียบ เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิผล                

ในการอบรมแต่ละรุ่น โดยในการอบรมรุ่นที่ 1 ค าถามที่ใช้ส าหรับการทดสอบจะประกอบด้วย

ค าถามทั้งหมด 18 ข้อ ส่วนในการอบรมรุ่นที่ 2-5 ค าถามที่ใช้ส าหรับการทดสอบจะประกอบด้วย

ค าถามทั้งหมด 20 ข้อ สามารถแสดงผลการเปรียบเทยีบได้ ดังนี้  

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทยีบความรู้ระหว่างก่อนและหลังอบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมรุ่นที่ 1 - 5 

ด้วยวิธกีารทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอสิระจากกนั (Paired Samples t-test) 

 

รุ่นผู้เข้าอบรม 
ความรู้ก่อนอบรม ความรู้หลังอบรม 

ความแตกต่าง 

ของความรู้ 

μ S.D. μ S.D. μ 

รุ่นที่ 1 (n = 126) 11.47 1.845 12.83 1.964 +1.36 

รุ่นที่ 2 (n = 65) 14.51 2.399 16.18 1.991 +1.67 

รุ่นที่ 3 (n = 76) 14.88 2.852 17.42 2.041 +2.54 

รุ่นที่ 4 (n = 53) 14.66 2.093 17.51 1.987 +2.85 

รุ่นที่ 5 (n = 78) 14.64 2.528 16.88 1.947 +2.24 

ภาพรวม 14.03 2.757 16.17 2.802 +2.13 
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จากตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความรู้ ระหว่างก่อนและหลังอบรม               

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5 

ด้วยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมรุ่นที่ 1 - 5 ทุกรุ่น มีระดับคะแนน

ความรู้ก่อนอบรมและหลังอบรมที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายแยกตามรุ่นผู้ เข้ารับการฝึกการ

อบรมของหลักสตูรได้ ดังนี้     

ในการฝึกอบรมรุ่นที่ 1 มีจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 126 คน โดยผลทดสอบ

ความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 11.47 และผลทดสอบความรู้หลังการอบรมมีคะแนน

เฉล่ียเป็น 12.83 กล่าวคือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 1 มีคะแนนทดสอบหลังการอบรมสงูกว่า

คะแนนทดสอบก่อนการอบรม หรืออีกนัยหนึ่งคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น         

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 1 จะมีความรู้ที่เพิ่มข้ึน 

  ในการฝึกอบรมรุ่นที่ 2 มีจ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 65 คน โดยผลทดสอบ

ความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.51 และผลทดสอบความรู้หลังการอบรมมีคะแนน

เฉล่ียเป็น 16.18 กล่าวคือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 2 มีคะแนนทดสอบหลังการอบรมสงูกว่า

คะแนนทดสอบก่อนการอบรม หรืออีกนัยหนึ่งคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น             

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 2 จะมีความรู้ที่เพิ่มข้ึน        

  ในการฝึกอบรมรุ่นที่ 3 มีจ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 76 คน โดยผลทดสอบ

ความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.88 และผลทดสอบความรู้ หลังการอบรมมีคะแนน

เฉล่ียเป็น 17.42 กล่าวคือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 3 มีคะแนนทดสอบหลังการอบรมสงูกว่า

คะแนนทดสอบก่อนการอบรม หรืออีกนัยหนึ่งคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น             

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 3 จะมีความรู้ที่เพิ่มข้ึน       

  ในการฝึกอบรมรุ่นที่ 4 มีจ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 53 คน โดยผลทดสอบ

ความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.66 และผลทดสอบความรู้หลังการอบรมมีคะแนน

เฉล่ียเป็น 17.51 กล่าวคือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 4 มีคะแนนทดสอบหลังการอบรมสงูกว่า

คะแนนทดสอบก่อนการอบรม หรืออีกนัยหนึ่งคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น           

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 4 จะมีความรู้ที่เพิ่มข้ึน       
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  ในการฝึกอบรมรุ่นที่ 5 มีจ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 78 คน โดยผลทดสอบ

ความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.64 และผลทดสอบความรู้หลังการอบรมมีคะแนน

เฉล่ียเป็น 16.88 กล่าวคือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 5 มีคะแนนทดสอบหลังการอบรมสงูกว่า

คะแนนทดสอบก่อนการอบรม หรืออีกนัยหนึ่งคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น            

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 5 จะมีความรู้ที่เพิ่มข้ึน     

ในการฝึกอบรมรุ่นที่  1- 5 มีจ านวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมทั้งสิ้ น 398 คน               

โดยผลทดสอบความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.03 และผลทดสอบความรู้หลังการอบรม          

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 16.17 กล่าวคือ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนทดสอบหลังการอบรมสูงกว่า

คะแนนทดสอบก่อนการอบรม หรืออีกนัยหนึ่งคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น            

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีความรู้ที่เพิ่มข้ึน     

   

4.3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) 

การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) เป็นการประเมินพฤติกรรม         

ของผู้เข้ารับการอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปในการปฏบิัติงานและการด ารงตนในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยมีการประเมินจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 223 คน แบ่งมิติการประเมินออกเป็น 

ทักษะพื้ นฐานในการอยู่ร่วมกันภายในสังคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลาย  ทักษะการรู้จักและเข้าใจ

ผู้อื่นอย่างถ่องแท้ และทักษะการเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย สามารถน าเสนอ             

ผลการศึกษาได้ ดังนี้  

4.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ผู้ วิจัยได้ท าการอธิบายข้อมูลทั่วไปของเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 223 คน ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ สามารถแสดงรายละเอยีดได้ ดังนี้  
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ตาราง 11 ข้อมูลทั่วไปของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564          

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จ านวน รอ้ยละ 

เพศ   

    ชาย 76 32.62 

    หญิง 157 67.38 

อายุ   

    น้อยกว่า 26  ปี 13 5.58 

    26 - 30 ปี 54 23.18 

    31 - 35 ปี 52 22.32 

    36 – 40 ปี 62 26.61 

    41 - 45 ปี 33 14.16 

    46 – 50 ปี 15 6.44 

    50 ปีขึ้นไป 4 1.72 

ระดบัการศึกษา   

    ต ่ากว่าปริญญาตรี 16 6.87 

    ปริญญาตรี 175 75.11 

    สงูกว่าปริญญาตรี 42 18.03 

ต าแหน่ง   

    บุคลากรประจ าส านักงาน 44 19.73 

    นักวิชาการ  30 13.45 

    ครูและบุคลากรทางการศึกษา 99 44.39 

    ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง  37 16.59 

    อื่นๆ 13 5.83 
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ตาราง 11 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 (ต่อ)  

         

ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จ านวน รอ้ยละ 

ระดบั   

    ปฏบิัติงาน  93 39.91 

    ช านาญงาน 14 6.01 

    อาวุโส  0 0.00 

    ปฏบิัติการ 37 15.88 

    ช านาญการ 39 16.74 

    ช านาญการพิเศษ 6 2.58 

    ผู้อ านวยการระดับต้น 1 15.88 

    อื่นๆ 33 14.80 

ประเภท   

    อ านวยการ 10 4.29 

    วิชาการ 97 41.63 

    ทั่วไป 103 44.21 

    พนักงานราชการ 1 0.43 

    อื่นๆ 22 9.44 

จังหวดัที่ปฏิบติังาน   

    นราธวิาส 63 27.04 

    ปัตตานี 71 30.47 

    ยะลา 64 27.47 

    สงขลา 33 14.16 

    สตูล 2 0.86 

อายุราชการ   

    น้อยกว่า 6 ปี 152 65.24 

    6 - 10 ปี 37 15.88 

    11 - 15 ปี 24 10.30 

    16 - 20 ปี 15 6.44 

    มากกว่า 20 ปี 5 2.15 
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ตาราง 11 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 (ต่อ)          

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จ านวน รอ้ยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในพื้ นที่ชายแดนภาคใต ้   

    น้อยกว่า 6 เดือน 4 1.72 

    1 ปี 43 18.45 

    2 ปี 45 19.31 

    มากกว่า 2 ปี 141 60.52 

รวม 223 100.00 

   

จากตาราง 11 แสดงผลการวิ เคราะ ห์ ข้อมู ลทั่ ว ไปของผู้ เข้ า รับ                       

การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า โดยส่วนใหญ่              

เป็นเพศหญิง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 67.38 และเป็นเพศชายจ านวน 76 คนคิดเป็นร้อย

ละ 32.62 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36-40 ปี โดยมีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61 

รองลงมามีอายุระหว่าง 26-30 ปี และอายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 54 คน และ 52 คน

ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 23.18 และ 22.32 ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 75.11 ปฏิบัติงานในต าแหน่งครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จ านวน 99 คน คิดเป็น ร้อยละ 44.39  ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน จ านวน 93 คน                

คิดเป็นร้อยละ 39.91 เป็นเจ้าหน้าที่ประเภททั่วไป จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 44.21 

รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ประเภทวิชาการ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 41.63 ส่วนใหญ่

ปฏิบัติงานในจังหวัดปัตตานี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.47 รองลงมาคือ ปฏิบัติงานใน

จังหวัดยะลาและจังหวัดนราธิวาส จ านวน 64 และ 63 คน ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 27.47                

และ 27.04 ตามล าดับ มีอายุราชการต ่ ากว่า 6 ปี   จ านวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 65.24                  

และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากกว่า 2 ปี โดยมีจ านวน              

141 คน คิดเป็นร้อยละ 60.52 
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  4.3.2 ทกัษะพ้ืนฐานในการอยู่ร่วมกนัภายในสงัคมท่ีมีกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะพื้ นฐานในการอยู่

ร่วมกนัภายในสงัคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลายของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ทกัษะพื้ นฐานในการอยู่ร่วมกนัภายในสงัคม             

ที่มีกลุ่มคนที่หลากหลาย 
�̅� S.D. การแปลผล 

1. ท่ านเข้าใจวิถีชีวิตที่ แตกต่างของผู้ คนในพื้ นที่                   

และเคารพในความแตกต่างมากขึ้น 

4.58 0.553 มากที่สุด 

2. ท่านเข้าใจเร่ืองศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ โดยมี                

การยอมรับความแตกต่างด้านความเชื่อ วัฒนธรรม 

ภาษา และเชื้อชาติมากขึ้นกว่าเดิม 

4.62 0.529 มากที่สุด 

3. ท่ านต้องการช่วยเหลือผู้ อื่ นและมีการแบ่งปัน                

โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติหรือศาสนา 

4.62 0.590 มากที่สุด 

4. ท่านเปิดโอกาสให้คนต่างศาสนา เข้ามามีส่วนร่วม

ในการปฏบิัติงานอย่างเท่าเทยีมกนั 

4.64 0.547 มากที่สุด 

5. ท่านยินดีให้ความช่วยเหลือ หรือมีส่วนในการ

สนับสนุนกิจกรรมที่คนต่างเชื้ อชาติหรือต่างศาสนาจัด

ขึ้นมา 

4.63 0.567 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.62 0.450 มากที่สุด 

   

จากตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                        

ของทักษะพื้ นฐานในการอยู่ร่วมกันภายในสังคมที่มีก ลุ่มคนที่หลากหลาย ของผู้ เข้ารับ              

การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ผู้ เข้ารับ         

การฝึกอบรมมีทักษะพื้ นฐานในการอยู่ร่วมกันภายในสังคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลายอยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.62 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านเปิดโอกาส   

ให้คนต่างศาสนาเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏบิัติงานอย่างเท่าเทยีมกนั มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.64 
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  4.3.3 ทกัษะการรูจ้ักและเขา้ใจผูอื้่นอย่างถ่องแท ้

ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทกัษะการรู้จักและเข้าใจผู้อื่น

อย่างถ่องแท้ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ทกัษะการรูจ้ักและเขา้ใจผูอื้่นอย่างถ่องแท ้ �̅� S.D. การแปลผล 

1. ท่ าน เข้าใจ ข้อพึ งปฏิบั ติ  และข้อละเว้นปฏิบัติ             

ในการปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึ้น 

4.58 0.529 มากที่สุด 

2. ท่ า น ส าม าร ถ ป ฏิ บั ติ ต น ต าม ข้ อ พึ งป ฏิ บั ติ                         

และข้อควรละเว้นปฏิบัติในพื้ นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ได้อย่างถูกต้องมากขึ้น 

4.56 0.531 มากที่สุด 

3. ท่านปฏิบัติงาน และการประสานร่วมกับผู้นับถือ

ศาสนาอื่นได้โดยไม่มีการแบ่งแยก 

4.70 0.506 มากที่สุด 

4. ท่ านมีความเข้าใจห ลักการของศาสนบัญญั ติ 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และศาสนกิจของผู้ที่นับ

ถือศาสนาอื่นมากขึ้น 

4.53 0.572 มากที่สุด 

5. ท่ านปฏิบัติ งานโดยหลีกเล่ียงการจั ดกิจกรรม             

ในวันศุกร์ หรือหากหลีกเล่ียงไม่ได้ ท่านมีแนวทาง

ในการบริหารจัดการเวลาส าหรับการละหมาดได้ 

4.55 0.578 มากที่สุด 

6. ท่ า น แ ส ด ง ค ว า ม เค า ร พ  แ ล ะ ใ ห้ เกี ย ร ติ                    

สถานที่ พิธกีรรมทางศาสนา และบุคคลส าคัญทุกศาสนา 

4.69 0.507 มากที่สุด 

7. ท่านยินดีที่จะเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

บุคคลต่างศาสนา 

4.68 0.495 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.61 0.424 มากที่สุด 

   

จากตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 

ของทักษะการรู้ จักและเข้าใจผู้อื่นอย่างถ่องแท้ ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีทกัษะการรู้จักและเข้าใจ

ผู้อื่นอย่างถ่องแท้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.61 ส าหรับหัวข้อ               

ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านปฏิบัติงาน และการประสานร่วมกับผู้ นับถือศาสนาอื่นได้                 

โดยไม่มีการแบ่งแยก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเป็น 4.70 
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  4.3.4 ทกัษะการเขา้ใจในสถานการณต่์างๆ ที่หลากหลาย 

ตาราง 14 ผลการวิ เคราะห์ ค่าเฉ ล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของทักษะการเข้าใจ                       

ในสถานการณ์ต่างๆ ที่หลากหลาย ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ทกัษะการเขา้ใจในสถานการณต่์าง ๆ ที่หลากหลาย �̅� S.D. การแปลผล 

1. ท่านทราบ และเข้าใจรากเหง้าของปัญหาในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึ้น 

4.22 0.702 มากที่สุด 

2. ท่านยินดีที่ จะปรับตัว และเรียนรู้ การด ารงชีวิต                 

ให้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่ 

4.60 0.557 มากที่สุด 

3. ท่านให้ความส าคัญกับประเพณี หรือวันส าคัญทาง

ศาสนาของต่างศาสนา เช่น การถือศีลอด การ

ท าบุญเดือนสบิ เป็นต้น มากขึ้นกว่าเดิม 

4.59 0.581 มากที่สุด 

4. หากท่ าน เป็ นผู้ มี อ าน าจ  ท่ าน จะปฏิ บั ติ งาน                

โดยค านึงถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมและไม่กระทบต่อ              

การประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเท่าเทียมทุก

ศาสนา 

4.63 0.558 มากที่สุด 

5. ท่ าน เข้าใจและให้ความส าคัญ กับการปฏิบั ติ

ศาสนกิจของบุคคลหรือเพื่อนร่วมงานต่างศาสนา 

เช่น การละหมาด การท าบุญตักบาตร เป็นต้น มาก

ขึ้นกว่าเดิม 

4.63 0.542 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.53 0.468 มากที่สุด 

 

จากตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              

ของทักษะการเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีทักษะ              

การเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย

เป็น 4.53 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ หากท่านเป็นผู้มีอ านาจ ท่านจะปฏิบัติงาน               

โดยค านึงถึงช่วงเวลาที่เหมาะสมและไม่กระทบต่อการประกอบพิธกีรรมทางศาสนาอย่างเท่าเทยีม

ทุกศาสนา และท่านเข้าใจและให้ความส าคัญกับการปฏิบัติศาสนกิจของบุคคลหรือเพื่อนร่วมงาน
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ต่างศาสนา เช่น การละหมาด การท าบุญตักบาตร เป็นต้น มากขึ้นกว่าเดิม โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 

4.63  และ 4.63 ตามล าดับ 

 

4.4 การประเมินผลลพัธ ์(Result Evaluation) 

การประเมินผลลัพธ์ (Result Evaluation) เป็นการประเมินผลจากการฝึกอบรม

ว่าเกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไรบ้างและการปฏบิัติงานนั้น ๆ ส่งผลหรือมีส่วนในการขับเคล่ือน

การแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้มากน้อยเพียงใด เป็นอย่างไร โดยการใช้

แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลังจากการฝึกอบรมในมิติของการ

ปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ และแบ่งการประเมิน

ออกเป็น 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ  

1) การประเมินผลลัพธ์ของผู้เข้ารับการอบรม โดยเกบ็ข้อมูลจากคณะกรรมการ

รุ่นที่ 1 – 5 ของหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น               

ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 50 คน  

2) ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของคณะกรรมการรุ่นที่ 1 – 5 จ านวน 50 คน  

3) เพื่ อน ร่วมงานหรือผู้ ใต้บั งคับบัญชาของคณะกรรมการรุ่นที่  1 – 5                

จ านวน 50 คน   

โดยแบ่งมิติในการวิเคราะห์ประโยชน์ที่องค์กรได้รับออกเป็น 2 ด้าน คือ ความคิดเห็น

ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ และความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร                  

เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถน าเสนอผลการศึกษาได้ ดังนี้  

4.4.1 การประเมินผลลพัธจ์ากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

การประเมินผลลัพธข์องผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ท าโดยการประเมินผลลัพธ์

จากคณะกรรมการรุ่นที่ 1 – 5 ของการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ             

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 จ านวน 50 คน มีรายละเอยีด ดังนี้  

 

 

 

 



98 

 

4.4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ตาราง 15 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 1 - 5 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จ านวน รอ้ยละ 

เพศ   

    ชาย 27 54.00 

    หญิง 23 46.00 

อายุ   

    น้อยกว่า 26  ปี 5 10.00 

    26 - 30 ปี 17 34.00 

    31 - 35 ปี 14 28.00 

    36 – 40 ปี 6 12.00 

    41 - 45 ปี 6 12.00 

    46 – 50 ปี 2 4.00 

    50 ปีขึ้นไป 5 10.00 

ระดบัการศึกษา   

    ต ่ากว่าปริญญาตรี 10 20.00 

    ปริญญาตรี 36 72.00 

    สงูกว่าปริญญาตรี 4 8.00 

ต าแหน่ง   

    บุคลากรประจ าส านักงาน 14 28.00 

    นักวิชาการ  8 16.00 

    ครูและบุคลากรทางการศึกษา 15 30.00 

    ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง  12 24.00 

    อื่นๆ 5 10.00 

ระดบั   

    ปฏบิัติงาน  24 48.00 

    ช านาญงาน 1 2.00 

    อาวุโส  1 2.00 

    ปฏบิัติการ 16 32.00 

    ช านาญการ 2 4.00 
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ตาราง 15 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 1 - 5 (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จ านวน รอ้ยละ 

    ช านาญการพิเศษ 0 0.00 

    ผู้อ านวยการระดับต้น 0 0.00 

    อื่นๆ 6 12.00 

ประเภท   

    อ านวยการ 0 0.00 

    วิชาการ 18 36.00 

    ทั่วไป 27 54.00 

    พนักงานราชการ 0 0.00 

    อื่นๆ 3 6.00 

จังหวดัที่ปฏิบติังาน   

    นราธวิาส 18 36.00 

    ปัตตานี 16 32.00 

    ยะลา 13 26.00 

    สงขลา 3 6.00 

    สตูล 0 0.00 

อายุราชการ   

    น้อยกว่า 6 ปี 39 78.00 

    6 - 10 ปี 6 12.00 

    11 - 15 ปี 3 6.00 

    16 - 20 ปี 0 0.00 

    มากกว่า 20 ปี 2 4.00 

ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในพื้ นที่ชายแดนภาคใต ้   

    น้อยกว่า 6 เดือน 5 10.00 

    1 ปี 15 30.00 

    2 ปี 6 12.00 

    มากกว่า 2 ปี 24 48.00 

รวม 50 100.00 
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จ าก ต า ร า ง  15 แ ส ด งผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป                      

ของคณะกรรมการรุ่นที่ 1 – 5 ที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 พบว่า คณะกรรมการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54                   

และเป็นเพศหญิ ง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26-30 ปี                 

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 

ปฏิบัติ งานในต าแหน่งครูและบุคลากรทางการศึกษา  จ านวน 15 คน คิดเป็น ร้อยละ 30                  

ด ารงต าแหน่งในระดับปฏิบัติงาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 เป็นเจ้าหน้าที่ประเภททั่วไป 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในจังหวัดนราธิวาส จ านวน 18 คน               

คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาปฏิบัติงานในจังหวัดปัตตานี  จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32                 

มีอายุราชการน้อยกว่า 6 ปี จ านวน 39 คน และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้มากกว่า 2 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 

4.4.1.2 ระดบัความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั ของผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                      

ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั �̅� S.D. การแปลผล 

1. การเข้ารับการฝึกอบรมของท่าน ท าให้การปฏิบัติงาน

ภายในองค์กรมีความราบร่ืนมากขึ้น 

4.44 0.644 มากที่สุด 

2. ก ารเข้ า รับการฝึกอบรมของท่ าน  ท าให้ เกิ ด         

ความสมัพันธอ์นัดีภายในองค์กร 

4.38 0.635 มากที่สุด 

3. ก ารเข้ า รับการฝึกอบรมของท่ าน  ท าให้ เกิ ด

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน และบุคคลอื่น 

(เช่น ผู้รับบริการ ประชาชน) 

4.50 0.647 มากที่สุด 

4. ภายหลังการฝึกอบรม การปฏิบัติงานของท่าน                 

มีส่วนในการลดเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่ เกิดจาก

เจ้าหน้าที่ของรัฐขององค์กร 

4.28 0.730 มากที่สุด 

   



101 

 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                      

ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั �̅� S.D. การแปลผล 

5. จากหลักสูตรการฝึกอบรมคร้ังนี้  ท าให้องค์กร            

ของท่านวางกลไกการท างานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ                    

ที่ปฏบิัติงานได้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่มากขึ้น 

4.30 0.707 มากที่สุด 

6. องค์กรที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ สามารถอยู่ร่วมกันแบบ

สงัคมพหุวัฒนธรรมได้ดีย่ิงขึ้น 

4.46 0.676 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.39 0.569 มากที่สุด 

 

จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า                 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.39 โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การเข้ารับการฝึกอบรมของท่าน               

ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน และบุคคลอื่น (เช่น ผู้ รับบริการ ประชาชน)                    

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.50 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่ าที่สุด คือ ภายหลังการฝึกอบรม                   

การปฏิบัติงานของท่านมีส่วนในการลดเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐขององค์กร              

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.28 
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4.4.1.3 ระดับความความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงาน            

ขององคก์รเพื่อขบัเคลื่อนการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ ของผูเ้ขา้รบั 

การฝึกอบรม 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                     

ต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนใ์นการด าเนินงาน                

ขององคก์รเพือ่ขบัเคลือ่นการแกไ้ขปัญหา                   

และพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต ้

�̅� S.D. การแปลผล 

1. จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ท าให้การปฏบิัติงานของ

องค์กรหนุนเสริมการขับเคล่ือนแผนบูรณาการ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4.42 0.609 มากที่สุด 

2. จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ท าให้องค์กรของท่าน

เกิดเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้เพิ่มข้ึน 

4.38 0.725 มากที่สุด 

3. จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ท าให้องค์กรของท่าน

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่มี

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

4.52 0.677 มากที่สุด 

4. จากการที่ ท่ าน เข้ารับการอบรม ท าให้องค์กร

ขับเค ล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ได้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่ 

4.46 0.706 มากที่สุด 

5. จากการที่ ท่ าน เข้ารับการอบรม ส่งผลให้การ

ปฏบิัติงานขององค์กรตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจั งหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึ้น 

4.38 0.753 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.43 0.601 มากที่สุด 
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จ าก ต าร าง  17 แ สด งผ ลก ารวิ เค ร าะ ห์ ค่ า เฉ ล่ี ย แ ล ะ                     

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร                 

เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จากผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า 

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ ในการด าเนินงานขององค์กร                       

เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.43 โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม                  

ท าให้องค์กรของท่านเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.52 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด 

คือ จากการที่ท่านเข้ารับการอบรมท าให้องค์กรของท่านเกิดเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

พื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เพิ่ มขึ้ น  และหัวข้อจากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ส่งผลให้                     

การปฏิบัติงานขององค์กรตอบสนอง ต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้                

ได้อย่างมีประสทิธภิาพมากขึ้น โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.38 ทั้งสองหัวข้อ 

4.4.2 การประเมินผลลัพธ์จากผู ้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู ้เข้ารับ                     

การฝึกอบรม 

การประเมินผลลัพธ์ของผู้ บั งคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้ เข้ารับ                    

การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยการประเมิน

ความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ที่ได้รับเลือกมา จ านวน 50 คน 

มีรายละเอยีด ดังนี้  
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4.4.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู ้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู ้เข้ารับ              

การฝึกอบรม 

ตาราง 18 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้งัคบับญัชา 

หรือหวัหนา้ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
จ านวน รอ้ยละ 

เพศ   

    ชาย 31 62.00 

    หญิง 19 38.00 

อายุ   

    น้อยกว่า 26  ปี 2 4.00 

    26 - 30 ปี 1 2.00 

    31 - 35 ปี 1 2.00 

    36 – 40 ปี 5 10.00 

    41 - 45 ปี 13 26.00 

    46 – 50 ปี 22 44.00 

    50 ปีขึ้นไป 6 12.00 

ระดบัการศึกษา   

    ต ่ากว่าปริญญาตรี 1 2.00 

    ปริญญาตรี 19 38.00 

    สงูกว่าปริญญาตรี 30 60.00 

ต าแหน่ง   

    บุคลากรประจ าส านักงาน 19 38.00 

    นักวิชาการ  6 12.00 

    ครูและบุคลากรทางการศึกษา 13 26.00 

    ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง  7 14.00 

    อื่นๆ 5 10.00 

ระดบั   

    ปฏบิัติงาน  5 10.00 

    ช านาญงาน 0 0.00 

    อาวุโส  0 0.00 

    ปฏบิัติการ 0 0.00 
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ตาราง 18 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้งัคบับญัชา 

หรือหวัหนา้ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
จ านวน รอ้ยละ 

    ช านาญการ 21 42.00 

    ช านาญการพิเศษ 17 34.00 

    ผู้อ านวยการระดับต้น 2 4.00 

    อื่นๆ 5 10.00 

ประเภท   

    อ านวยการ 12 24.00 

    วิชาการ 27 54.00 

    ทั่วไป 3 6.00 

    พนักงานราชการ 1 2.00 

    อื่นๆ 7 14.00 

จังหวดัที่ปฏิบติังาน   

    นราธวิาส 13 26.00 

    ปัตตานี 13 26.00 

    ยะลา 14 28.00 

    สงขลา 9 18.00 

    สตูล 1 2.00 

อายุราชการ   

    น้อยกว่า 6 ปี 7 14.00 

    6 - 10 ปี 5 10.00 

    11 - 15 ปี 14 28.00 

    16 - 20 ปี 15 30.00 

    มากกว่า 20 ปี 9 18.00 

ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในพื้ นที่ชายแดนภาคใต ้   

    น้อยกว่า 6 เดือน 8 16.00 

    1 ปี 5 10.00 

    2 ปี 14 28.00 

    มากกว่า 2 ปี 23 46.00 

รวม 50 100.00 
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จ าก ต าร าง  18 แ สด งผ ลก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป                   

ของผู้ บั งคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้ เข้ ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ                    

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม     

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 และเป็นเพศหญิง จ านวน 19 คน                   

คิดเป็น ร้อยละ 38 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-50 ปี  จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44                        

มีระดับการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ปฏิบัติงานในต าแหน่งบุคลากร

ประจ าส านักงาน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 โดยด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ จ านวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42 ในประเภทวิชาการ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานใน

จังหวัดยะลา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาปฏิบัติงานในจังหวัดนราธิวาส              

และจังหวัดปัตตานี จ านวนจังหวัดละ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26 มีอายุราชการ 16-20 ปี จ านวน               

15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

มากกว่า 2 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 

4.4.2.2 ระดับ ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ ป ระ โย ชน์ ที่ อ งค์ ก ร ได้ รับ               

ของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                   

ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั �̅� S.D. การแปลผล 

1. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้การปฏิบัติงาน

ภายในองค์กรมีความราบร่ืนมากขึ้น 

4.54 0.503 มากที่สุด 

2. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน

ในพื้ นที่ จั งห วั ดชายแดนภาคใต้  ก่ อ ใ ห้ เกิ ด         

ความสมัพันธอ์นัดีภายในองค์กร 

4.56 0.501 มากที่สุด 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                   

ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั �̅� S.D. การแปลผล 

3. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น              

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน 

และบุคคลอื่น (เช่น ผู้รับบริการ ประชาชน) 

4.64 0.485 มากที่สุด 

4. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น              

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มีส่วนในการลดเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่ เกิดจาก

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ขององค์กร 

4.44 0.541 มากที่สุด 

5. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น                

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ท าใ ห้ อ งค์ ก ร  มี ก ล ไก ขอ งเจ้ าห น้ าที่ ข อ ง รั ฐ             

ที่ปฏบิัติงานได้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่มากขึ้น 

4.52 0.544 มากที่สุด 

6. องค์กรที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ สามารถอยู่ร่วมกัน    

แบบสงัคมพหุวัฒนธรรมได้ดีย่ิงขึ้น 

4.56 0.541 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.54 0.428 มากที่สุด 

 

จากตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของ              

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผู้ บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  มีระดับ                  

ความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.54 

โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ช่วยให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน และบุคคลอื่น (เช่น ผู้ รับบริการ ประชาชน)มีคะแนนเฉล่ียเป็น 

4.64 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่ าที่สุด คือ การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ      
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พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้          

มีส่วนในการลดเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่เกดิจากเจ้าหน้าที่ของรัฐขององค์กร มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.44 

4.4.2 .3 ระดับความความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงาน              

ขององค์กรเพื่ อ ขับ เคลื่ อนการแก้ไข ปัญ หาและพัฒ นาจั งห วัดช ายแดนภาค ใต้                       

ของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                   

ต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนใ์นการด าเนินงาน                 

ขององคก์ร เพือ่ขบัเคลือ่นการแกไ้ขปัญหา                

และพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต ้

�̅� S.D. การแปลผล 

1. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีส่วนทาให้องค์กร

สามารถปฏิบัติ งานหนุนเสริมการขับเคล่ือนแผน               

บูรณาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

4.54 0.503 มากที่สุด 

2. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงาน

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้องค์กรเกิด

เครือข่ายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้เพิ่มขึ้น 

4.54 0.503 มากที่สุด 

3. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงาน

ในพื้ นที่ จั งหวัดชายแดนภาคใต้  ท าให้ องค์ กร                  

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กับหน่วยงานอื่ น  ๆ                   

ที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

4.58 0.538 มากที่สุด 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                   

ต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนใ์นการด าเนินงาน                 

ขององคก์ร เพือ่ขบัเคลือ่นการแกไ้ขปัญหา                

และพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต ้

�̅� S.D. การแปลผล 

4. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น                         

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้               

ท าให้องค์กรขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้สอดคล้องกับบริบท            

ของพื้นที่ 

4.50 0.505 มากที่สุด 

5. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อน

เร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กรตอบสนองต่อ

การแก้ไขปัญหา และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้

ได้อย่างมีประสทิธภิาพมากขึ้น 

4.56 0.501 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.54 0.422 มากที่สุด 

 

จากต าร าง  20 แ สด งผลก ารวิ เค ร าะ ห์ ค่ า เฉ ล่ี ย แ ล ะ                       

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร                 

เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า

ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีระดับ             

ความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.54 โดยหัวข้อที่มี

คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้องค์กรเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู้

กับหน่ วยงานอื่ น  ๆ ที่ มี ส่ วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจั งหวัดชายแดนภาคใต้                      

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.58 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด คือ การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ
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ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ท าให้องค์กรขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้สอดคล้องกับ

บริบทของพื้นที่ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.50 

4.4.3 การประเมินผลลัพธ์จากเพื่ อนร่วมงานหรือผู ้ใต้บังคับบัญชา                

ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

การประเมินผลลัพธ์จากเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ                   

การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยการประเมิน

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ที่ได้รับเลือกมา 

จ านวน 50 คน มีรายละเอยีด ดังนี้  

4.4.3.1 ข้อ มูลทัว่ไปของเพื่อนร่วมงานหรือผู ้ใต้บังคับบัญชา               

ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ตาราง 21 ทั่วไปของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของเพือ่นร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
จ านวน รอ้ยละ 

เพศ   

    ชาย 16 32.00 

    หญิง 34 68.00 

อายุ   

    น้อยกว่า 26  ปี 4 8.00 

    26 - 30 ปี 10 20.00 

    31 - 35 ปี 14 28.00 

    36 – 40 ปี 12 24.00 

    41 - 45 ปี 8 16.00 

    46 – 50 ปี 1 2.00 

    50 ปีขึ้นไป 1 2.00 
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ตาราง 21 ข้อมูลทั่วไปของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของเพือ่นร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
จ านวน รอ้ยละ 

ระดบัการศึกษา   

    ต ่ากว่าปริญญาตรี 4 8.00 

    ปริญญาตรี 38 76.00 

    สงูกว่าปริญญาตรี 8 16.00 

ต าแหน่ง   

    บุคลากรประจ าส านักงาน 13 26.00 

    นักวิชาการ  4 8.00 

    ครูและบุคลากรทางการศึกษา 20 40.00 

    ต ารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง  8 16.00 

    อื่นๆ 5 10.00 

ระดบั   

    ปฏบิัติงาน  18 36.00 

    ช านาญงาน 4 8.00 

    อาวุโส  0 0.00 

    ปฏบิัติการ 5 10.00 

    ช านาญการ 13 26.00 

    ช านาญการพิเศษ 1 2.00 

    ผู้อ านวยการระดับต้น 1 2.00 

    อื่นๆ 8 16.00 

ประเภท   

    อ านวยการ 3 6.00 

    วิชาการ 23 46.00 

    ทั่วไป 10 20.00 

    พนักงานราชการ 8 16.00 

    อื่นๆ 6 12.00 
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ตาราง 21 ข้อมูลทั่วไปของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของเพือ่นร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 
จ านวน รอ้ยละ 

จังหวดัที่ปฏิบติังาน   

    นราธวิาส 12 24.00 

    ปัตตานี 13 26.00 

    ยะลา 17 34.00 

    สงขลา 8 16.00 

    สตูล 0 0.00 

อายุราชการ   

    น้อยกว่า 6 ปี 26 52.00 

    6 - 10 ปี 14 28.00 

    11 - 15 ปี 8 16.00 

    16 - 20 ปี 0 0.00 

    มากกว่า 20 ปี 2 4.00 

ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในพื้ นที่ชายแดนภาคใต ้   

    น้อยกว่า 6 เดือน 30 60.00 

    1 ปี 13 26.00 

    2 ปี 6 12.00 

    มากกว่า 2 ปี 1 2.00 

รวม 50 100.00 

 

จ าก ต าร าง  21 แ สด งผ ลก าร วิ เค ร าะ ห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป                      

ของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า เพื่ อนร่วมงานหรือผู้ ใต้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับ                 

การฝึกอบรม เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และเป็นเพศชาย จ านวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี  จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28                     

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 76 ปฏิบัติงานในต าแหน่งครู     

และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน 

จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ประเภทวิชาการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่
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ปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 โดยมีอายุราชการน้อยกว่า 6 ปี 

จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 52 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

น้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

4.4.3.2 ระดั บ ค วาม คิ ด เห็ น ต่ อ ป ระโย ชน์ ที่ อ งค์ ก ร ได้ รับ                   

ของเพือ่นร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                        

ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ ของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั �̅� S.D. การแปลผล 

1. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้การปฏิบัติงาน

ภายในองค์กรมีความราบร่ืนมากขึ้น 

4.48 0.677 มากที่สุด 

2. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน

ในพื้ นที่ จั งห วั ดชายแดนภาคใต้  ก่ อ ใ ห้ เกิ ด         

ความสมัพันธอ์นัดีภายในองค์กร 

4.58 0.642 มากที่สุด 

3. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น                 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน 

และบุคคลอื่น (เช่น ผู้รับบริการ ประชาชน) 

4.48 0.614 มากที่สุด 

4. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น              

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

มีส่วนในการลดเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่ เกิดจาก

เจ้าหน้าที่ของรัฐขององค์กร 

4.48 0.646 มากที่สุด 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                        

ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ ของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั �̅� S.D. การแปลผล 

5. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น             

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ท าให้อ งค์ กร มี กลไกของเจ้ าห น้ าที่ ของรัฐที่

ปฏบิัติงานได้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่มากขึ้น 

4.50 0.678 มากที่สุด 

6. องค์กรที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ สามารถอยู่ร่วมกันแบบ

สงัคมพหุวัฒนธรรมได้ดีย่ิงขึ้น 

4.52 0.614 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.51 0.554 มากที่สุด 

 

จากต าร าง  22 แ สด งผลก ารวิ เค ร าะ ห์ ค่ า เฉ ล่ี ย แ ล ะ                    

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับของเพื่ อนร่วมงาน                   

หรือผู้ ใต้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า เพื่ อนร่วมงานหรือผู้ ใต้บังคับบัญชา                 

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีระดับความคิดเหน็ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับในภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.51 ซึ่งหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ก่อให้เกดิความสมัพันธอ์นัดีภายในองค์กร มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.58  
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4.4.3.3 ระดับความความคิดเห็นต่อประโยชนใ์นการด าเนินงาน    

ขององค์กรเพื่อขับเคลื่อนการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ ของเพื่อน

ร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                       

ต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนใ์นการด าเนินงานของ

องคก์ร เพือ่ขบัเคลือ่นการแกไ้ขปัญหาและพฒันา

จังหวดัชายแดนภาคใต ้

�̅� S.D. การแปลผล 

1. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีส่วนท าให้องค์กร

สามารถปฏิบัติ งานหนุนเสริมการขับเคล่ือนแผน              

บูรณาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

4.34 0.658 มากที่สุด 

2. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงาน

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้องค์กรเกิด

เครือข่ายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้เพิ่มขึ้น 

4.38 0.635 มากที่สุด 

3. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงาน

ในพื้ นที่ จั งหวัดชายแดนภาคใต้  ท าให้ องค์ กร                    

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กับหน่วยงานอื่ น  ๆ                     

ที่มีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

4.44 0.644 มากที่สุด 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น                       

ต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ของเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม (ต่อ) 

 

ความคิดเห็นต่อประโยชนใ์นการด าเนินงานของ

องคก์ร เพือ่ขบัเคลือ่นการแกไ้ขปัญหาและพฒันา

จังหวดัชายแดนภาคใต ้

�̅� S.D. การแปลผล 

4. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น                    

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้              

ท าให้องค์กรขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้สอดคล้องกับบริบทของ

พื้นที่ 

4.46 0.676 มากที่สุด 

5. การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศ ข้าราชการ 

พนั กงานราชการ และพนั กงาน ส่วน ท้องถิ่ น                  

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กรตอบสนองต่อ

การแก้ไขปัญหา และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้

ได้อย่างมีประสทิธภิาพมากขึ้น 

4.40 0.670 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.40 0.562 มากที่สุด 

 

จากต าร าง  23 แ สด งผลก ารวิ เค ร าะ ห์ ค่ า เฉ ล่ี ย แ ล ะ                  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร                  

เพื่ อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของเพื่ อนร่วมงานหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม มีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคล่ือน               

การแก้ ไขปัญหาและพั ฒนาจั งหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม  อยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด                               

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.40 ซึ่ งหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ท าให้องค์กรขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้สอดคล้องกับ

บริบทของพื้ นที่ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.46 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด คือ การฝึกอบรม
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หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีส่วนท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานหนุนเสริมการขับเคล่ือนแผนบูรณาการ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.34 

 



 

118 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (2) ประเมินการเรียนรู้  (Learning) ของผู้ เข้ารับฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ (3) ประเมินพฤติกรรม (Behavior) ของผู้ ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร

ปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ (4) ประเมินผลลัพธ์ (Results) จากการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

  การศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผู้วิจัยได้ท าการประเมินผลด้วยรูปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ซึ่งแบ่งออกเป็น              

4 ระดับคือ (1) การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สึกหรือ

ความพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมต่อโครงการฝึกอบรม (2) การประเมินการเรียนรู้  (Learning 

Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ ที่ได้จากโครงการฝึกอบรมที่ครอบคลุมทั้งด้าน

ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ  แ ล ะ เจ ต ค ติ  (3) ก าร ป ร ะ เมิ น พ ฤ ติ ก ร ร ม  (Behavior Evaluation)                            

เป็นการตรวจสอบว่าผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานเป็นไปตามความคาดหวัง

ของโครงการหรือไม่ และ (4) การประเมินผลลัพธ์ (Results Evaluation)  เป็นการตรวจสอบว่า
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ผลจากการอบรมเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์การ หรือเกิดผลกระทบต่อองค์การในลักษณะใดบ้าง 

(Kirkpatrick, 1998) สามารถสรุปตามระดับการประเมิน ดังนี้  

5.1.1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการอบรมรุ่นที่ 1 - 5 

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 จ านวน 5 รุ่น โดยมีจ านวนผู้ เข้าร่วมอบรมรวมทั้งหมด 398 คน สามารถอธิบาย             

โดยจ าแนกตามรุ่นของโครงการฝึกอบรมหลักสตูรได้ ดังนี้  

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ           

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รุ่นที่  1 มีผู้ เข้ารวมอบรมทั้ งสิ้ นจ านวน 126 คน โดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง               

จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8      

นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี              

จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และปฏิบัติหน้าที่ ในจังหวัดปัตตานี  จ านวน 52 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 41.3  

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ    

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รุ่นที่  2 มีผู้ เข้ารวมอบรมทั้ งสิ้ นจ านวน 65 คน โดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง                

จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 83.1 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 

นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี                   

จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 75.4 ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดสงขลา จ านวน 62 คน                

คิดเป็นร้อยละ 95.4 

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ   

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 3 มีผู้เข้ารวมอบรมทั้งสิ้นจ านวน 76 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 48 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.2 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 นับถือศาสนา
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อสิลาม จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 54 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.1 ส่วนใหญ่ปฏบิัติหน้าที่ในจังหวัดปัตตานี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 98.7 

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ           

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รุ่นที่  4 มีผู้ เข้ารวมอบรมทั้ งสิ้ นจ านวน 53 คน โดยส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิ ง                        

จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1            

นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 โดยมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในจังหวัดยะลา จ านวน 52 คน          

คิดเป็นร้อยละ 98.1 

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ  

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 5 มีผู้ เข้ารวมอบรมทั้งสิ้นจ านวน 78 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.9 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 นับถือศาสนาอสิลาม 

จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 โดยมีวุฒิ การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 64 คน                                   

คิดเป็นร้อยละ 82.1 ผู้ เข้าร่วมอบรมทั้งหมดปฏิบัติหน้าที่ ในจังหวัดนราธิวาส จ านวน 78 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 100 

   2) ผลการประเมินความพึ งพอใจของผู ้เข้ารับการอบรมที่มี ต่อ                   

การฝึกอบรม 

เป็นการประเมินความพึ งพอใจของผู้ เข้ารับการอบรมที่ มี ต่อ                   

การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น                        

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รุ่นที่ 1 - 5                

โดยแบ่งมิติการประเมินออกเป็นทั้ งหมด 4 ด้าน คือ ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม                       

ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติ ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้              

ในหน่วยงาน และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยสามารถสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้  
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2.1) ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรม 

ในรุ่นที่  3 มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมในภาพรวม                   

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.22 ส่วนผู้ เข้ารับการอบรมในรุ่นที่ 1 รุ่นที่ 2 รุ่นที่ 4 

และรุ่นที่ 5 มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมในภาพรวม                

อยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 3.94, 4.06, 3.89 และ 4.04 ตามล าดับ 

2.2) ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่    

การปฏิบั ติ  พบ ว่า ผู้ เข้ ารับการอบรมในรุ่ นที่  2 รุ่ นที่  3 และรุ่ นที่  5 มีความพึ งพอใจ                            

ต่อการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.33, 4.38 และ 4.29 ตามล าดับ ส่วนผู้ เข้ารับ            

การอบรมในรุ่นที่ 1 และรุ่นที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อม

ในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.13        

และ 4.04 ตามล าดับ 

2.3) ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงาน  พบว่า ผู้ เข้ารับ            

การอบรมในรุ่นที่ 2 และรุ่นที่ 3 มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้             

ในหน่วยงานในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น  4.30 และ 4.28 

ตามล าดับ ส่วนผู้ เข้ารับการอบรมในรุ่นที่ 1 รุ่นที่ 4 และรุ่นที่ 5 มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 

ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 

4.05, 3.96 และ 4.15 ตามล าดับ 

2.4) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม พบว่า ผู้ เข้ารับ           

การอบรมในรุ่นที่ 3 มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.25 ส่วนผู้ เข้ารับการอบรมในรุ่นที่ 1           

รุ่นที่  2 รุ่นที่  4 และรุ่นที่  5 มีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์                 

ของการฝึกอบรมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น  4.04, 4.19, 3.91               

และ 4.07 ตามล าดับ 
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  3) การประเมินความพึงพอใจในรายวิชาที่อบรม 

จากการศึกษาความพึงพอใจในรายวิชาที่อบรม ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม

หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน            

ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งประกอบด้วยทั้งสิ้น 7 วิชา 

คือ (1) รายวิชาหลักธรรมทางศาสนาที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหุวัฒนธรรม (2) รายวิชา

ประวัติศาสตร์ไทย ประวัติศาสตร์ท้องถิ่น อัตลักษณ์และภูมิสังคมในจังหวัดชายแดนภาคใต้              

(3) รายวิชาจิตอาสาและความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ (4) รายวิชาคุณธรรมจริยธรรม

น าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ (5) รายวิชาความส าคัญของภาษาและวัฒนธรรม

มลายูในสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (6) รายวิชาแนวทางการออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริม 

พหุวัฒนธรรม และ (7) รายวิชาแนวทางการพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรออนไลน์ โดยสามารถสรุปผล

การประเมินความพึงพอใจในรายวิชาที่อบรม โดยจ าแนกตามรุ่นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ ดังนี้  

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในรุ่นที่ 1 มีความพึงพอใจในรายวิชาแนวทางการพัฒนา

ตนเองผ่านหลักสูตรออนไลน์ ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 และมีความพึงพอใจ                  

ในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่ การป้องกันการทุ จริตส าหรับเจ้าหน้ าที่ รัฐ  น้อยที่ สุด                           

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.63 

ผู้ เ ข้ า ร่ วมอบ รม ใน รุ่ น ที่  2 มี ค วามพึ งพ อ ใจ ใน รายวิ ช าจิ ต อ าส า                        

และความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 และมีความพึงพอใจ

ในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่ รัฐ  น้อยที่ สุด                      

โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.22 

ผู้เข้าร่วมอบรมในรุ่นที่ 3 มีความพึงพอใจในรายวิชาแนวทางการออกแบบ

กิจกรรมที่ส่งเสริมพหุวัฒนธรรมมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.34 และมีความพึงพอใจในรายวิชา

คุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐและวิชาความส าคัญของภาษา                        

และวัฒนธรรมมลายูในสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้  น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.88                 

ทั้งสองรายวิชา 

ผู้ เ ข้ า ร่ วมอบ รม ใน รุ่ น ที่  4 มี ค วามพึ งพ อ ใจ ใน รายวิ ช าจิ ต อ าส า                         

และความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 และมีความพึงพอใจ

ในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่ รัฐน้อยที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเป็น 3.76  
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ผู้เข้าร่วมอบรมในรุ่นที่ 5 มีความพอใจในรายวิชาแนวทางการพัฒนาตนเอง            

ผ่านหลักสูตรออนไลน์มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีความพึงพอใจในวิชาความส าคัญ                 

ของภาษาและวัฒนธรรมมลายูในสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 3.54 

ผู้เข้าร่วมอบรมโดยรวมทั้ง 5 รุ่น มีความพึงพอใจในรายวิชารายวิชาจิตอาสา                  

และความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ และรายวิชาแนวทางการพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตร

ออนไลน์มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21 ทั้งสองวิชา และมีความพึงพอใจในวิชารายวิชาคุณธรรม

จริยธรรมน าสู่การป้องกนัการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐน้อยที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.61 

  5.1.2 การประเมินการเรียนรู ้(Learning Evaluation) 

จากการศึกษา พบว่า ผู้ เข้าร่วมอบรมรุ่นที่ 1 - 5 ทุกรุ่น มีระดับคะแนน

ความรู้ก่อนอบรมและหลังอบรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ

อธบิายแยกตามรุ่นผู้เข้าร่วมการอบรมของหลักสตูรได้ ดังนี้     

ในการฝึกอบรมตามหลักสูตรในรุ่นที่ 1 มีจ านวนผู้ เข้าร่วมอบรม 126 คน                     

โดยผลทดสอบความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 11.47 และผลทดสอบความรู้หลังการอบรม            

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 12.83 ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 

หลังการผ่านการอบรมตามหลักสตูรแล้วนั้น ผู้เข้าร่วมอบรมในรุ่นที่ 1 มีความรู้ที่เพิ่มข้ึน 

ในการฝึกอบรมตามหลักสูตรในรุ่นที่ 2 มีจ านวนผู้ เข้าร่วมอบรม 65 คน                     

โดยผลทดสอบความรู้ ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.51 และผลทดสอบความรู้ หลัง                

การอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 16.18 ซึ่งมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสตูรแล้วนั้น ผู้เข้าร่วมอบรมในรุ่นที่ 2 มีความรู้ที่เพิ่มขึ้น      

ในการฝึกอบรมตามหลักสูตรในรุ่นที่ 3 มีจ านวนผู้ เข้าร่วมอบรม 76 คน                   

โดยผลทดสอบความรู้ ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.88 และผลทดสอบความรู้ หลัง               

การอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 17.42 ซึ่งมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น ผู้เข้าร่วมอบรมในรุ่นที่ 3 มีความรู้ที่เพิ่มขึ้น       

ในการฝึกอบรมตามหลักสูตรในรุ่นที่ 4 มีจ านวนผู้ เข้าร่วมอบรม 53 คน                   

โดยผลทดสอบความรู้ ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.66 และผลทดสอบความรู้ หลัง              

การอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 17.51 ซึ่งมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กล่าวคือ หลังการผ่านการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น ผู้เข้าร่วมอบรมในรุ่นที่ 4 มีความรู้ที่เพิ่มขึ้น       
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ในการฝึกอบรมตามหลักสูตรในรุ่นที่ 5 มีจ านวนผู้ เข้าร่วมอบรม 78 คน                        

โดยผลทดสอบความรู้ก่อนการอบรมมีคะแนนเฉล่ียเป็น 14.64 และผลทดสอบความรู้หลังการอบรม

มีคะแนนเฉล่ียเป็น 16.88 ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 

หลังการผ่านการอบรมตามหลักสตูรแล้วนั้น ผู้เข้าร่วมอบรมในรุ่นที่ 5 มีความรู้ที่เพิ่มข้ึน       

  5.1.3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) 

การประเมิ นพฤติกรรม  (Behavior Evaluation) เป็นการประเมิ น

พฤติกรรมของผู้ เข้ารับการอบรมที่เปล่ียนแปลงไปในการปฏิบัติงานและการด ารงตนในพื้ นที่

จั งหวัดชายแดนภาคใต้  โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการน าความรู้ ไปประยุกต์ ใช้                       

ในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม โดยมีการประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง

จากผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 223 คน 

แบ่งมิติการประเมินออกเป็น ทกัษะพื้นฐานในการอยู่ร่วมกนัภายในสงัคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลาย 

ทักษะการรู้ จักและเข้าใจผู้อื่นอย่างถ่องแท้ และทักษะการเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

สามารถน าเสนอผลการศึกษาได้ ดังนี้  

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

จากการศึกษา พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมที่ถูกน ามาประเมินผล              

โดยส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 67.38 มีอายุระหว่าง 36-40 ปี โดย

มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 26.61 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 175 คน                

คิดเป็นร้อยละ 75.11 มีต าแหน่งงานเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 99 คน                  

คิดเป็นร้อยละ 44.39 มีต าแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติงาน จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.91 เป็นเจ้าหน้าที่ประเภททั่วไปจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 44.21 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน                     

ในจังหวัดปัตตานี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 30.47 มีอายุราชการต ่ากว่า 6 ปี  จ านวน 152 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.24 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

มากกว่า 2 ปี จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 60.52 
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2) ทกัษะพื้ นฐานในการอยู่ร่วมกนัภายในสงัคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลาย 

จากการศึกษา พบว่า ผู้ เข้าร่วมอบรมมีทักษะพื้ นฐานในการอยู่ร่วมกัน

ภายในสังคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลายในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 

4.62 ส าหรับหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านเปิดโอกาสให้คนต่างศาสนาเข้ามามีส่วนร่วม   

ในการปฏบิัติงานอย่างเท่าเทยีมกนั มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.64 

3) ทกัษะการรูจ้ักและเขา้ใจผูอื้่นอย่างถ่องแท ้

จากการศึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีทกัษะการรู้จักและเข้าใจผู้อื่น

อย่างถ่องแท้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.61 ส าหรับหัวข้อ                     

ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ท่านปฏิบัติงานและการประสานร่วมกับผู้ นับถือศาสนาอื่นได้                      

โดยไม่มีการแบ่งแยก โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.70 

4) ทกัษะการเขา้ใจในสถานการณต่์างๆ ที่หลากหลาย 

จากการศึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมมีทกัษะการเข้าใจในสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่หลากหลายในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.53 ส าหรับหัวข้อ              

ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  หากท่านเป็นผู้ มีอ านาจ ท่านจะปฏิบัติงานโดยค านึงถึงช่วงเวลา                   

ที่ เหมาะสมและไม่กระทบต่อการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเท่าเทียมทุกศาสนา                       

และท่านเข้าใจและให้ความส าคัญกับการปฏิบัติศาสนกิจของบุคคลหรือเพื่อนร่วมงานต่างศาสนา  

เช่น การละหมาด การท าบุญตักบาตร เป็นต้น มากขึ้ นกว่าเดิม โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.63       

และ 4.63 ตามล าดับ 

  5.1.4 การประเมินผลลพัธ ์(Result Evaluation) 

การประเมินผลลัพธท์ี่เกดิต่อองค์กร (Result Evaluation) เป็นการประเมินผล

จากการฝึกอบรมว่าเกดิประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไรบ้างและการปฏบิัติงานนั้น ๆ ส่งผลหรือมีส่วน

ในการขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้มากน้อยเพียงใด เป็นอย่างไร 

โดยแบ่งมิติในการวิเคราะห์ประโยชน์ที่ องค์กรได้รับออกเป็น 2 ด้าน คือ ความคิดเห็น                    

ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ และความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร             

เพื่ อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจั งหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่ งมีการประเมิ นจาก                               

3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม โดยการเก็บข้อมูลจากคณะกรรมการรุ่นที่  1 – 5                

ของหลักสตูรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน
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ในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 50 คน หลังจากนั้น             

มีการเก็บข้อมูลจากผู้ บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 50 คน                    

และเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 50 คน สามารถสรุปผล

การศึกษาได้ ดังนี้  

1) การประเมินผลลพัธข์องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

 จากการศึกษา พบว่า คณะกรรมการรุ่นของการฝึกอบรมส่วนใหญ่                  

เป็นเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 มีอายุระหว่าง 26-30 ปี  จ านวน 17 คน                        

คิดเป็นร้อยละ 34 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ด ารงต าแหน่งระดับ

ปฏิบัติงาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 เป็นเจ้าหน้าที่ประเภททั่วไป จ านวน 27 คน                

คิดเป็นร้อยละ 54 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดนราธิวาส จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36            

โดยมีอายุราชการน้อยกว่า 6 ปี จ านวน 39 คน และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้มากกว่า 2 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 โดยสามารถอธิบายความคิดเห็น                    

ของประโยชน์ที่ได้รับในแต่ละมิติ ดังนี้  

1.1) ความคิด เห็น ต่อประโยชน์ที่ องค์ กรได้ รับของผู้ เข้ า รับ                     

การฝึกอบรม พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ                   

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.39 โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 

การเข้ารับการฝึกอบรมของท่าน ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน และบุคคลอื่น 

(เช่น ผู้ รับบริการ ประชาชน) มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.50 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด คือ 

ภายหลังการฝึกอบรม การปฏิบัติงานของท่านมีส่วนในการลดเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่เกิด จาก

เจ้าหน้าที่ของรัฐขององค์กร มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.28 

1.2) ความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร                 

เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า 

ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ ในการด าเนินงานขององค์กร                        

เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.43 โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม                 

ท าให้องค์กรของท่านเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.52 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด 
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คือ จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ท าให้องค์กรของท่านเกิดเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

พื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้เพิ่มขึ้ น และหัวข้อจากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานขององค์กรตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากขึ้น โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.38 ทั้งสองหัวข้อ 

2) การประเมินผลลัพธ์ผู ้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู ้เข้ารับ                   

การฝึกอบรม 

จากการศึกษา พบว่า ผู้ บั งคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้ เข้ารับ                   

การฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

46-50 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 44 มีวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน             

คิดเป็นร้อยละ 60 ปฏิบัติงานในต าแหน่งบุคลากรประจ าส านักงาน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 

โดยด ารงต าแหน่งระดับช านาญการ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 เป็นเจ้าหน้าที่ประเภทวิชาการ 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54 ส่วนใหญ่ปฏิบั ติ งานในจั งหวัดยะลา จ านวน  14 คน                           

คิ ด เป็ น ร้อยละ 28 โดยมี อา ยุราชการ  16-20 ปี  จ าน วน  15 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ 30                        

และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากกว่า 2 ปี จ านวน 23 คน    

คิดเป็นร้อยละ 46 โดยสามารถอธบิายความคิดเหน็ของประโยชน์ที่ได้รับในแต่ละมิติ ดังนี้  

2.1) ความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับของผู้บังคับบัญชา    

หรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

มีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 

4.54 โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การฝึกอบรมตามหลักสูตรดังกล่าว ช่วยให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน และบุคคลอื่น (เช่น ผู้ รับบริการ ประชาชน) มีคะแนนเฉล่ียเป็น 

4.64 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด คือ การฝึกอบรมตามหลักสูตรดังกล่าว มีส่วนในการลด

เง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐขององค์กร มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.44 

2.2) ความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร                 

เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า

ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผู้ บั งคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม                 

มีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร เพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหา     

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.54             

โดยหัวข้อที่ มี คะแนนเฉล่ียสู งสุดคื อ การฝึกอบรมตามหลักสูตรดั งกล่ าว ท าให้องค์กร                             
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เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.58 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด คือ การฝึกอบรม

ตามหลักสูตรดังกล่าว ท าให้องค์กรขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้                

ได้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.50 

3) การประเมินผลลพัธเ์พื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม 

จากการศึกษา พบว่า เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 68 มีอายุระหว่าง 31-35 ปี 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 

76 ปฏิบัติงานในต าแหน่งครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40              

โดยด ารงต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 เป็นเจ้าหน้าที่ประเภท

วิชาการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในจังหวัดยะลา จ านวน 17 คน                

คิดเป็น ร้อยละ 34 โดยมีอายุราชการน้อยกว่า 6 ปี  จ านวน 26 คน คิดเป็น ร้อยละ 52                     

และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้น้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60 โดยสามารถอธบิายความคิดเหน็ของประโยชน์ที่ได้รับในแต่ละมิติ ดังนี้  

3.1) ความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับของเพื่อนร่วมงาน 

หรือผู้ ใต้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า เพื่อนร่วมงานหรือผู้ ใต้บังคับบัญชา                 

ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับในภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.51 โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การฝึกอบรมตามหลักสูตร

ดังกล่าว ก่อให้เกดิความสมัพันธอ์นัดีภายในองค์กร มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.58  

3.2) ความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กร                

เพื่ อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ของเพื่ อนร่วมงานหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม มีระดับความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคล่ือน                

การแก้ ไขปัญหาและพั ฒนาจั งหวัดชายแดนภาคใต้ ในภาพรวม  อยู่ ในระดั บมากที่ สุ ด                              

โดยมีค่าเฉล่ียเป็น 4.40 โดยหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ การฝึกอบรมตามหลักสูตรดังกล่าว             

ท าให้องค์กรขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้สอดคล้องกับบริบท             

ของพื้ นที่  มีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.46 และหัวข้อที่มีคะแนนเฉล่ียต ่าที่สุด คือ การฝึกอบรมตาม
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หลักสตูรดังกล่าว มีส่วนท าให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานหนุนเสริมการขับเคล่ือนแผนบูรณาการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเป็น 4.34 

 

5.2 อภิปรายผล 

  จากผลการประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสตูรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้แนวทาง               

การประเมินตามรูปแบบของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) ซึ่งมีการแบ่งการประเมินเป็น 4 ระดับ 

คือ การประเมินปฏิกิริยา การประเมินการเรียนรู้  การประเมินพฤติกรรม และการประเมินผลลัพธ ์         

โดยท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 ทั้ง 5 รุ่น โดยมีจ านวนผู้ เข้าร่วมอบรมรวมทั้งหมด 398 คน สามารถน ามาอภิรายผลได้ 

ดังนี้  

  5.2.1 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 

ในการประเมินปฏกิิริยา ได้ท าการประเมินจากความพึงพอใจของผู้เข้ารับ

การอบรมที่มี ต่อการฝึกอบรม ซึ่ งมีการแบ่งมิติการประเมินออกเป็นทั้ งหมด 5 ด้าน คือ                

ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม ด้านผลการฝึกอบรมและความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่              

การปฏิบัติ ด้านผลการน าความรู้ ไปใช้ในหน่วยงาน ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ และด้านความพึงพอใจ

ต่อรายวิชาที่อบรม จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม               

ในด้านผลการฝึกอบรม และความพร้อมในการน าความรู้ ไปสู่การปฏิบัติสูงสุด ส าหรับด้านอื่น  ๆ 

ต่างก็มีระดับความพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดทั้งสิ้ น ซึ่งสะท้อนให้เป็นว่าในการเข้ารับ                   

การฝึกอบรมนั้น หากผู้เข้ารับการอบรมมีความพร้อมที่จะน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปปฏิบัติจริงแล้ว 

จะท าให้ผู้ เข้าร่วมอบรมมีความพึงพอใจในด้านอื่น ๆ ด้วย ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ                 

ขวัญธิรา หวังจิตต์ (2564) ที่ท าการศึกษาเร่ือง “การประเมินโครงการ การฝึกอบรมหลักสูตร   

การท าวิจัยสู่การประยุกต์ใช้ในการท างานด้านสาธารณสุข  ส าหรับบุคลากรศูนย์อนามัยที่  5 

ราชบุรี” พบว่า ความพึงพอใจในการอบรมของผู้ เข้ารับการอบรม มีความพึงพอใจด้านการจัด 

การฝึกอบรมโดยรวมในระดับมากที่สดุ ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียในประเดน็ประโยชน์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม

มากที่สดุ  
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ความพึงพอใจในรายวิชาที่อบรม ผู้ เข้าร่วมอบรมทั้ง 5 รุ่น ส่วนใหญ่                

พึงพอใจรายวิชาแนวทางการพัฒนาตนเองผ่านหลักสูตรออนไลน์ และรายวิชาจิตอาสา                 

และความส าคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์มากที่สุด กล่าวคือ รายวิชาดังกล่าวนี้  ทางคณะผู้จัด

อบรม วิทยากร สามารถจัดท าเนื้อหา และถ่ายทอดสู่ผู้ เข้าร่วมอบรมได้เป็นอย่างดี ในขณะที่ผู้เข้าร่วม

อบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับ

เจ้าหน้าที่รัฐ และวิชาความส าคัญของภาษาและวัฒนธรรมมลายูในสังคม 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้น้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าทางคณผู้ จัดอบรม วิทยากร ยังไม่สามารถจัดท าเนื้ อหา             

หรือถ่ายทอดสู่ผู้เข้าร่วมอบรมได้อย่างมีประสทิธภิาพเท่าที่ควร 

  5.2.2 การประเมินการเรียนรู ้(Learning Evaluation) 

ในการประเมินการเรียนรู้  เป็นการประเมินความรู้ก่อนและหลังอบรม 

โดยจากการศึกษาพบว่า ผู้ เข้าร่วมอบรมทั้ง 5 รุ่น มีผลคะแนนการทดสอบความรู้หลังการอบรม 

สงูกว่าผลคะแนนการทดสอบความรู้ก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 กล่าวคือ 

ผู้ เข้ารับการอบรมจะมีระดับความรู้ ที่ เพิ่ มขึ้ นหลังจากการผ่านการอบรม ซึ่ งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการจัดอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงาน                 

ส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ยุวธิดา ม่วงเจริญ และสุรชัย มีชาญ (2558) ที่ท าการศึกษาเร่ือง 

การประเมินการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี พบว่า แพทย์ประจ าบ้านที่จบการฝึกอบรม ความรู้ ด้านกุมารแพทย์ และทักษะ                    

ทางคลินิกด้านกุมารแพทย์ จะมีผลคะแนนสอบสูงขึ้น หรือกล่าวได้ว่า แพทย์ประจ าบ้านที่ผ่าน 

การอบรมจนครบหลักสูตร จะมีทักษะความสามารถที่ สามารถน าไปปฏิบั ติ งาน ได้                          

อย่างมีประสทิธภิาพมากขึ้น  

  5.2.3 การประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) 

ในการประเมินพฤติกรรม ซึ่งได้แบ่งมิติการประเมินเป็น ทักษะพื้ นฐาน     

ในการอยู่ร่วมกันภายในสงัคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลาย ทกัษะการรู้จักและเข้าใจผู้อื่นอย่างถ่องแท้ 

และทกัษะการเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย จากการศึกษา พบว่า  

1) ด้านทักษะพื้ นฐานในการอยู่ ร่วมกันภายในสังคมที่ มีก ลุ่มคน                       

ที่หลากหลายในภาพรวม ผู้ เข้ารับการอบรมได้ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะเร่ือง

การเปิดโอกาสให้คนต่างศาสนา เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏบิัติงานอย่างเท่าเทยีมกนั  
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2) ด้านทักษะการรู้จักและเข้าใจผู้อื่นอย่างถ่องแท้ในภาพรวม ผู้ เข้ารับ

การอบรมได้ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพ าะเร่ือง การสามารถปฏิบัติงาน                    

และประสานร่วมกบัผู้นับถือศาสนาอื่นได้โดยไม่มีการแบ่งแยก  

3) ด้านการเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลายในภาพรวม ผู้เข้ารับ

การอบรมได้ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก โดยเฉพาะเรื่องการปฏบิัติงานโดยค านึงถึงช่วงเวลา

ที่ เหมาะสมและไม่กระทบต่อการประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเท่าเทียมทุกศาสนา                     

และการเข้าใจและให้ความส าคัญกบัการปฏบิัติศาสนกจิของบุคคลหรือเพื่อนร่วมงานต่างศาสนา 

 จากผลการศึกษาในแต่ละด้านข้างต้น สามารถกล่าวได้ว่า ข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ที่เข้ารับการอบรมตามหลักสูตร จะมีความเข้าใจ              

และรับรู้ถึงการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันแบบสังคมพหุวัฒนธรรม เนื่องจาก ในการอบรมนั้น              

มีการอบรมรายวิชาที่ เกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรมและการอยู่ร่วมกันของคนต่างศาสนา               

ซึ่งเป็นผลให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่นดังกล่าวนี้  สามารถปฏิบัติงาน

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากขึ้น และลดปัญหาความขัดแย้งที่มาจาก                         

ความเชื่อที่แตกต่างกันได้ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับการศึกษาของ ชวิน พงษ์ผจญ 

(2561) ที่ท าการศึกษาเร่ือง สภาพปัญหาในการพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างสันติสุขของโรงเรียน         

ในพื้ นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ งพบว่า ปัญหาที่ส าคัญในการพัฒนาพื้ นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ คือ ปัญหาความขัดแย้งและการเคารพความแตกต่างทางศาสนา ซึ่งแนวทาง              

ในการแก้ปัญหาเหล่านี้สามารถท าได้โดยก าหนดนโยบายการศึกษาตามแนวคิดพหุวัฒนธรรม 

  5.2.4 การประเมินผลลพัธ ์(Result Evaluation) 

 ในการประเมินผลลัพธ์ ได้ท าการประเมินออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ประเมิน

ผลลัพธ์ผู้เข้ารับการอบรม ประเมินผลลัพธ์ผู้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับการอบรม และการประเมินผล

ลัพธเ์พื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการอบรม จากการศึกษา สามารถอธบิายแยก

ตามกลุ่มผู้ถูกประเมินได้ ดังนี้  

 การประเมินผู้ เข้ารับการอบรม พบว่า ผู้ เข้ารับการอบรมรับรู้ ว่า                   

เมื่อตนเองผ่านการอบรมตามหลักสูตรมาแล้ว จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อองค์กรได้มากขึ้ น 

โดยเฉพาะในเร่ืองการเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน และบุคคลอื่น (เช่น ผู้ รับบริการ 

ประชาชน) นอกจากนี้ ยังมีความเห็นว่า เมื่อตนเองผ่านการอบรมมาแล้วนั้น สามารถน าความรู้             

ที่ได้จากการอบรมไปขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เป็นอย่างดี 
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เนื่องจากได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและมีการเรียนรู้กบัหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ กล่าวโดยสรุปคือ ผู้ เข้ารับการอบรมของหลักสูตรปฐมนิเทศ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้นั้น รับรู้ ว่าเมื่อตนเองผ่านการอบรมมาแล้ว จะสามารถน าความรู้ที่ได้ มาพัฒนาและแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ที่อยู่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ได้เป็นอย่างดี  

 การประเมินผลลัพธ์ผู้ บั งคับบัญชาของผู้ เข้ารับการอบรม พบว่า 

ผู้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับการอบรมรับรู้ ว่า เมื่อผู้ ใต้บังคับบัญชาของตนเองได้เข้ารับการอบรม

ตามหลักสูตรแล้วนั้น จะสามารถสร้างประโยชน์ต่อองค์กรได้มากขึ้ น โดยเฉพาะในประเด็น                   

การเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน และบุคคลอื่น (เช่น ผู้ รับบริการ ประชาชน)                 

และสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกบัผลการประเมินผลลัพธจ์ากผู้เข้ารับการอบรม 

 การประเมินผลลัพธ์เพื่อนร่วมงานหรือผู้ ใต้บังคับบัญชาของผู้ เข้ารับ           

การอบรม พบว่า เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการอบรมรับรู้ ว่า เมื่อเพื่อนร่วมงาน

หรือผู้บังคับบัญชาของตนเองได้เข้ารับการอบรมตามหลักสูตรแล้วนั้น จะสามารถสร้างประโยชน์

ต่อองค์กรได้มากขึ้น โดยเฉพาะเร่ืองการท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร และสามารถ

น าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้                  

ได้เป็นอย่างดีและสอดคล้องกับบริบทของพื้ นที่ เช่นเดียวกับผลการประเมินผลลัพธ์จากผู้ เข้ารับ

การอบรม 

 กล่าวโดยรวมคือ ผู้ เข้ารับการอบรม  ผู้ บั งคับบัญชาของผู้ เข้ารับ                  

การอบรม และเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการอบรม ต่างมีความเห็นที่ตรงกันว่า 

ผู้ที่ผ่านการอบรมตามหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สามารถ              

น าความรู้ ที่ได้มาช่วยพัฒนาองค์กร และช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้ นในจังหวัดชายแดนภาคใต้                

ได้เป็นอย่างมีประสทิธภิาพ 

จากผลการประเมินโครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี

งบประมาณ  พ .ศ . 2564  โดยใช้แนวทางการประเมินตามรูปแบบของเคิ ร์กแพทริค 

(Kirkpatrick) พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีผลการประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก ผลการประเมินการเรียนรู้  (Learning) โดยผลการทดสอบก่อนและหลัง                 
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การเรียนรู้ ที่ เพิ่ มขึ้ น  ซึ่ งแสดงให้ เห็น ว่าผู้ เข้ ารับการอบรมมีความรู้ ที่ เพิ่ มขึ้ นภายหลัง                    

การฝึกอบรม ส่งผลให้ผลการประเมินพฤติกรรม (Behavior) ภายหลังการฝึกอบรมในมิติทักษะ

พื้นฐานในการอยู่ร่วมกันภายในสงัคมที่มีกลุ่มคนที่หลากหลาย ทกัษะการรู้จักและเข้าใจผู้อื่นอย่าง

ถ่องแท้ และทักษะการเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หลากหลาย ซึ่งภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และในขั้นสุดท้ายของการประเมินตามรูปแบบของเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick) มีผลการประเมิน

ผลลัพธ์ (Result) ในมิติความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ และมิติความคิดเห็นต่อ

ประโยชน์ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงคัดเลือกจากคณะกรรมการรุ่น ในรุ่นที่ 1 – 

5 ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าของผู้เข้ารับการอบรม และเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของผู้

เข้ารับการฝึกอบรม ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ งผลการประเมินทั้ง 4 ขั้น มีความ

สอดคล้องและสัมพันธ์กัน จะเห็นได้ว่าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม 

ภายหลังการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ โดยมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ 

ประเพณี วัฒนธรรม และบริบทของจังหวัดชายแดนภาคใต้ ที่ เพิ่มขึ้น น าไปสู่การเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมในการปฏบิัติงานในองค์กร และในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

1) ดา้นการประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation) 

 1.1) จากการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่มีต่อ                

การฝึกอบรม ด้านความคิดเห็นต่อการฝึกอบรม โดยมีความพึงพอใจต่อเอกสารการฝึกอบรม 

ความพึงพอใจต่ออาหารและเคร่ืองดื่ม ความพึงพอใจต่อระยะเวลาในการอบรม น้อยที่สุด             

ดังนั้น หน่วยงานที่เป็นผู้จัดหลักสูตรควรน าผลการประเมินไปทบทวนและปรับปรุงการฝึกอบรม              

ให้ดีย่ิงขึ้น 

 1.2) จากการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจที่มีต่อ                

การฝึกอบรม ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ระเบียบ ข้อกฎหมายพิเศษ และเกิดทักษะทางภาษามลายูส าหรับสื่อสารในการท างาน น้อยที่สุด 

ดังนั้นหน่วยงานที่ เป็นผู้ จัดหลักสูตรควรทบทวนรูปแบบ วิธีการฝึกอบรม หรือเนื้ อหาวิชา                  

เพื่อให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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 1.3) จากการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ                

ในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมน าสู่การป้องกันการทุจริตส าหรับเจ้าหน้าที่ รัฐ และรายวิชา

ความส าคัญของภาษาและวัฒนธรรมมลายูในสังคม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ น้อยที่สุด ดังนั้น 

ทางหน่วยงานที่เป็นผู้จัดหลักสูตรและวิทยากร ควรท าการปรับปรุงเนื้ อหาหรือกระบวนการอบรม 

ให้เหมาะสมมากขึ้น 

2) ดา้นการประเมินการเรียนรู ้(Learning Evaluation) 

จากการทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม โดยก าหนดจากรายวิชาของ

หลักสูตร ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการประเมินความรู้  (Knowledge) ความเข้าใจ (Understand) และใช้

แบบทดสอบแบบหลายตัวเลือกเพียงวิธีเดียว ทั้งนี้  หน่วยงานที่จัดการฝึกอบรมควรเพิ่มการ

ประเมินด้านทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยอาจจะใช้วิธีการ

ประเมินมากกว่า 1 วิธี เพื่อให้ครอบคลุมตามกรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเกิดประสิทธิภาพ

ต่อการพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ย่ิงขึ้น 

3) ดา้นการประเมินพฤติกรรม (Behavior Evaluation) 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปหลังจาก

การฝึกอบรม โดยมีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการน าความรู้ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

และการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่เป็นผู้ จัด

ฝึกอบรม สามารถติดตามและประเมินผลในรูปแบบการสังเกตพฤติกรรมหรือการจ าลอง

สถานการณ์ เพื่อให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการน าผลที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏบิัติงานในสงัคมพหุวัฒนธรรมได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

4) ดา้นการประเมินผลลพัธ ์(Result Evaluation) 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ เข้ารับการอบรม ผู้ บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน      

มีระดับความคิดเหน็ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับ ภายหลังการฝึกอบรม การปฏบิัติงานของผู้เข้ารับ

การอบรม มีส่วนในการลดเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่เกดิจากเจ้าหน้าที่ของรัฐขององค์กร อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด จึงควรมีการศึกษาต่อไปว่าเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกิดขึ้ น      

ในปัจจุบันมีสาเหตุมาจากความไม่เข้าใจในบริบทของพื้นที่หรือพฤติการณ์ส่วนบุคคล หรือสาเหตุอื่น ๆ 

เพื่อขจัดความไม่เข้าใจระหว่างภาครัฐและประชาชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างแท้จริง 

  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

  1) จากผลการศึกษา พบว่า แบบจ าลองของเคิ ร์กแพทริค (Kirkpatrick) 

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้กับการอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ                    
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และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างเหมาะสม                  

แต่เพื่อให้การประเมินมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ควรมีการประเมินจากผู้ รับบริการหรือภาคประชาชน 

เพื่อให้ทราบความคิดเหน็ครบทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 

2) ในการประเมินและติดตามผลการอบรมของหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้              

ควรมีการน าแบบจ าลองอื่น ๆ มาประยุกต์ใช้งาน แล้วท าการเปรียบกับแบบจ าลองของเคิร์กแพทริค 

(Kirkpatrick) เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสม จุดเด่น จุดด้อยของแบบจ าลอง ซึ่งช่วยให้สามารถ

ออกแบบการประเมินได้อย่างมีประสทิธภิาพสงูสดุ 

3) การติดตามและการประเมินผลควรด าเนินการควบคู่กับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์ (Interview) หรือการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อให้การศึกษาวิจัย

ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่มีความละเอียดรอบด้านมากขึ้น จากทั้งผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งหน่วยจัดฝึกอบรมสามารถน าข้อมูล

เหล่านี้  ไปพัฒนาหรือปรับปรุงการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับประเด็นความจ าเป็นของ                      

ผู้ที่ปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 

 



136 

 

บรรณานุกรม 

กิตติ อุตมกูล. (2558). การประเมินผลการจัดการฝึกสอนนักศึกษาวิชาทหาร กรณีศึกษา :               

ศูนย์ฝึกย่อยกองพันทหารราบ ศูนย์การก าลงัส ารอง. (การค้นคว้าอิสระ). กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ขวัญธิรา หวังจิตต์ (2564). การประเมินผลโครงการ การฝึกอบรมหลักสูตรการท าวิจยัสู่การ

ประยุกต์ใชใ้นการท างานดา้นสาธารณสุข ส าหรับบุคลากรศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี . 

ราชบุรี: ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี. 

จุฑามณี ตระกูลมุทุตา. (2544). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ. สงขลา: สาขาวิชา            

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

จุฑารัตน์ ทนันไชย. (2552). การประยุกต์ใชแ้บบจ าลองของเคิรกแพตทริคในการประเมินและ

ติดตามผลโครงการฝึกอบรมการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในกลุ่มเยาวชนผูมี้โอกาสเขา้ไป

เกี ่ย วข ้อ งกับ ยาเสพ ติด . (วิท ยานิ พ น ธ์ป ริญญ ามหาบัณ ฑิ ต ) . ก รุ ง เทพ ฯ : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ชัญญาภัค วงศ์บา และกิ่งกาญจน์ จงใจหาญ. (ม.ป.ป.). ประเมินผลการฝึกอบรมตามโครงการ 

CHAMPION โดยประยุกต์ใช้แนวทางประเมินของเคิร์กแพทริค. วารสารส านักงาน

ป้องกนัควบคมุโรคที ่6 ขอนแก่น, 19(1), 27-38. 

ชาญ  สวัส ด์ิสาลี . (2544). คู่ มื อ  นัก ฝึกอบรมมืออาชีพ : การจัดด าเนินการฝึกอบรม                         

อย่างมีประสิทธิผล (พิมพ์คร้ังที่ 3). กรุงเทพฯ: สวัสดิการส านักงาน ก.พ. 

ชาญชัย อาจินสมาจาร. (2558). การฝึกอบรมและการพัฒนา. ปัตตานี: สถาบันเพื่อความก้าวหน้า       

ทางวิชาการ. 

ชูชัย สมิทธิไกร. (2540). การประเมินผลลัพธ์และความคุ้ มค่าของโครงการฝึกอบรม. วารสาร                  

เพ่ิมผลผลิต, 36(7), 64-74. 

ชูชัย สมิทธิไกร. (2556). การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ (พิมพ์คร้ังที่  8). กรุงเทพฯ : 

ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ชวิน พงษ์ผจญ. (2561). สภาพปัญหาในการพัฒนาการศึกษาเพื่อสร้างสันติสุขของโรงเรียน

รัฐบาลในพื้ นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้. วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 

44(2), 166-157 

 

 



137 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

ญาณี  อมฤตฤดี. (2546). การศึกษาความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท

สรรพสินค้าเซ็นทรัล (สาขาชิดลม). (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. (2554). การประเมินผลงานฝึกอบรม (พิมพ์คร้ังที่ 2). กรุงเทพฯ:                 

ธรีะป้อมวรรณกรรม. 

ธเนศ ข าเกิด. (2546). การประเมินผลการฝึกอบรมตามรูปแบบเคิร์กแพทริค (Kirkpatrick). 

วารสารวชิาการ, 6(6), 38-41. 

น้อย ศิริโชติ. (2524). เทคนิคการฝึกอบรม. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์. 

นาซีฟะ เจ๊ะมูดอ. (2560). การวิจยัเชิงประเมินโครงการเสริมศักยภาพครูสอนตาดีกาโรงเรียน       

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดยใชรู้ปแบบการประเมินของเคิร์กแพทริค. (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑติ). ปัตตานี: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

นิภาพรรณ เจนสันติกุล. (2556). สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ความเป็นสถาบันและการกระท า   

ภายใต้ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม. วารสารสุทธิปริทศัน์, 27(84), 77-90. 

บงกช เทพจารี. (2552). ปัจจยัทีมี่ผลต่อการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ทีพ่ลเรือน ต ารวจ ทหาร          

ในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่สามจังหวดัชายแดนภาคใต้. (ดุษฎีนิพนธ์

ปริญญาดุษฎีบัณฑติ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสวนสนุันทา. 

บุญอนันต์ พินัยทรัพย์. (2560). การจดัการทรพัยากรมนุษย.์ นนทบุรี: โรงพิมพ์รัตนไตร. 

บุญเอื้ อ บุญฤทธิ์. (2556). การก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้กับอัตลักษณ์ของคน                

ในพื้ นที่และพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ รัฐ. วารสารเกษมบัณฑิต, 14(2), 46-58.             

เข้าถึงได้จาก https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jkbu/article/view/25267 

พระราชบัญญัติการบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2553 (2553, 29 ธันวาคม).        

ราชกิจจานุเบกษา. เล่มที่ 127 ตอนที่ 80 ก, หน้า 1 – 29. 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ. (2557). เทคนิคการประเมินโครงการ (พิมพ์คร้ังที่2). กรุงเทพฯ: เฮ้าส์ ออฟ             

เคอร์มิสท.์ 

พิรีย์ วังทอง (2558). ประสิทธิผลการฝึกอบรมการสื่อสารอย่างสันติของบุคลากรโรงเรียนเพลิน

พัฒนา. วารสารวิจยัสหวิทยากรไทย, 10(1), 78-101. เข้าถึงได้จาก https://ph02.tci-

thaijo.org/index.php/jtir/article/view/42573   

พิสณ ุฟองศรี. (2553). การประเมินโครงการฝึกอบรม. กรุงเทพฯ: บริษัท ด่านสทุธาการพิมพ์ จ ากดั. 



138 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

ยุวธิดา ม่วงเจริญ และสุรชัย มีชาญ. (2558). การประเมินการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้าน  

ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี, Veridian E – Journal, 

8(1), 1059-1074. เข้าถึงได้จาก https://he02.tci-thaijo.org/index.php/Veridian- 

E-Journal/article/view/39339 

รัตนะ บัวสนธ.์ (2540). การประเมินผลโครงการ การวจิยัเชิงประเมิน. กรุงเทพฯ: ต้นอ้อ แกรมมี่. 

ฤๅชุตา เทพยากุล. (2562). การจดัการทรพัยากรมนุษยส์มยัใหม่. สงขลา: พี.ซี. พริ้นติ้ง 

วิจิตร อาวะกุล. (2540). การฝึกอบรม กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สถาบันด ารงราชานุภาพ. (2547). แนวทางการปฏิบัติราชการ ส าหรบัขา้ราชการในพ้ืนทีจ่งัหวดั

ชายแดนภาคใต.้ กรุงเทพฯ: ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย. 

สมคิด บางโม. (2558). เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม (พิมพ์คร้ังที่  4). กรุงเทพฯ: 

วิทยพัฒน์. 

สัณห์สิรี กมลชัยไข่มุก. (2553). การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของสถาบัน      

สอนภาษาแบลิทซ์ สาขาสยามพารากอน โดยใชรู้ปแบบการประเมินผลของเคิรก์แพทริค. 

(วิทยานิพนธป์ริญญามหาบัณฑติ). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช 

ส านักงาน ก.พ. (2560). ขา้ราชการไทยกับการขับเคลื่อนสู่ประเทศไทย 4.0. เข้าถึงได้จาก 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/article/khaaraachkaaraithy

kabkaarkhabekhluuenpraethsaipsuu_0.pdf 

ส านักงาน ก.พ. (ม.ม.ป.). คู่มือแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2563 – 2565. เข้าถึงได้จาก

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/guide_civilservice_update.pdf 

สุชาติ ประสิทธิ์ รัฐสินธุ์. (2547). การประเมินผลโครงการ : หลักการและการประยุกต์ . 

กรุงเทพฯ: บริษัท เฟ่ืองฟ้า พริ้นติ้ง จ ากดั. 

สุทิสา น้อมรักษา. (2554). การประเมินผลโครงการฝึกอบรมหลกัสูตรนักบริหารกิจการยุติธรรม : 

มาตรการป้องกันและปราบปรามองค์กรอาชญากรรม ของสถาบันพัฒนาบุคลากร           

ในกระบวนการยุติธรรม ส านักงานกิจการยุติธรรม. (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อารง สุทธาศาสน์. (2544). แนวทฤษฎีในการแกปั้ญหาชนกลุ่มนอ้ย, รวมบทความสงัคมวิทยา      

และมนุษยวทิยา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 



139 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

อุทุมพร (ทองอุไร) จามรมาน. (2533). คู่ มือการประเมินโครงการฝึกอบรม. กรุงเทพฯ:               

ฟันนี่พับบลิชชิ่ง. 

Kirkpatrict L. Donald. (1998) Evaluating Training Programs: The Four Levels. (2nd ed.). 

San Francisco: Berrett-Koehler 

Mehwish Rafiq. (2015). Training Evaluation in an Organization using Kirkpatrick Model:                 

A Case Study of PIA. Journal of Enterpreneurship & Organization Management, 

4(3), 1 – 8. 

Shahrooz Farjad. (2012). The Evaluation Effectiveness of training courses in University by 

Kirkpatrick Model (case study: Islamshahr university). Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 46(2012), 2837 – 2841. 

 

 

 



140 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

  



141 

 

ภาคผนวก ก. 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 



142 

 

แบบสอบถาม 

การน าความรูที้่ไดร้บัไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

และการอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหวุฒันธรรม ของผูผ้่านการอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศขา้ราชการ 

พนกังานราชการ และพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ก่อนเร่ิมปฏิบติังานในพื้ นที่จังหวดัชายแดนภาคใต ้

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

________________________________________________ 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่ อประเมินผลโครงการฝึกอบรม

หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน                 

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบค าถามในแบบสอบถามทุกข้อ 

3. แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ส่วนที่  2  ความคิด เห็น ต่อการป ระยุกต์ ใช้ความรู้ ในการปฏิบัติ งาน                    

และการอยู่ร่วมกนัในสงัคมพหุวัฒนธรรม 

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากได้รับความร่วมมือ                  

ในการให้ข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ หน้าข้อความให้ตรงกบัความเป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน 

1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ  1) น้อยกว่า 26 ปี   2) 26 – 30 ปี   

 3) 31 – 35 ปี   4) 36 – 40 ปี   

 5) 41 – 45 ปี   6) 46 – 50 ปี 

 5) มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  1) ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 2) ปริญญาตรี 

 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ต าแหน่งงาน ...........................................................................................  

5. ระดับ  1) ปฏบิัติงาน   2) ช านาญงาน 

 3) อาวุโส    4) ปฏบิัติการ 

 5) ช านาญการ   6) ช านาญการพิเศษ 

   7) ผู้อ านวยการระดับต้น  8) อื่นๆ ระบุ........................... 

6. ประเภท  1) อ านวยการ   2) วิชาการ   

 3) ทั่วไป    4) พนักงานราชการ 

 5) อื่นๆ ระบุ....................................................................... 

7. สงักดั ..................................................................................................... 

8. จังหวัดที่ปฏบิัติงาน  

 1) นราธวิาส   2) ปัตตานี   3) ยะลา 

 4) สงขลา   5) สตูล 

9. อายุราชการ (ถ้าเกนิ 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

 1) น้อยกว่า 6 ปี  2) 6 – 10 ปี  3) 11 – 15 ปี 

 4) 16 – 20 ปี  5) มากกว่า 20 ปี 

10. ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ถ้าเกนิ 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

 1) น้อยกว่า 6 เดือน    2) 1 ปี  

 3) 2 ปี   4) มากกว่า 2 ปี  
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานและการอยู่ร่วมกัน

ในสังคมพหุวัฒนธรรม ภายหลังการรับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงาน

ราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด    

โดยมีระดับความคิดเหน็ ดังนี้  

5 หมายถึง ปฏบิัติมากที่สดุ 

4 หมายถึง ปฏบิัติมาก 

3 หมายถึง ปฏบิัติปานกลาง 

2 หมายถึง ปฏบิัติน้อย 

1 หมายถึง ปฏบิัติน้อยที่สดุ 

ขอ้ ทกัษะการปฏิบติังาน 

ภายหลงัจากการเขา้รบัการฝึกอบรม 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ทกัษะพื้ นฐานในการอยู่ร่วมกนัภายในสงัคมท่ีมีกลุ่มคนที่

หลากหลาย 

     

 1.1 ท่ าน เข้าใจวิถีชีวิตที่ แตกต่างของผู้ คนในพื้ นที่             

และเคารพในความแตกต่างมากขึ้น 

     

 1 .2  ท่ าน เข้ า ใจ เ ร่ื อ งศั ก ด์ิ ศ รี ค ว าม เป็ น ม นุ ษ ย์               

โดยยอมรับความแตกต่างด้านความเชื่อ วัฒนธรรม ภาษา 

และเชื้อชาติมากขึ้นกว่าเดิม 

     

 1.3 ท่านต้องการช่วยเหลือผู้อื่นและมีการแบ่งปัน โดยไม่

แบ่งแยกเชื้อชาติหรือศาสนา 

     

 1.4 ท่านเปิดโอกาสให้คนต่างศาสนา เข้ามามีส่วนร่วมใน

การปฏบิัติงานอย่างเท่าเทยีมกนั 

     

 1.5 ท่านยินดีให้ความช่วยเหลือ หรือมีส่วนสนับสนุน

กจิกรรมที่คนต่างเชื้อชาติหรือต่างศาสนาจัดขึ้น 

     

2 ทกัษะการรูจ้ักและเขา้ใจผูอื้่นอย่างถ่องแท ้      

 2.1 ท่ าน เข้าใจ ข้อพึ งปฏิบั ติ  และข้อละเว้นปฏิบัติ             

ในการปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึ้น 
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ขอ้ ทกัษะการปฏิบติังาน 

ภายหลงัจากการเขา้รบัการฝึกอบรม 

ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 2 .2  ท่ าน ส าม ารถ ป ฏิ บั ติ ต น ต าม ข้ อพึ งป ฏิ บั ติ                         

และข้อควรละเว้นปฏิบัติในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้

อย่างถูกต้องมากขึ้น 

     

 2.3 ท่านปฏิบัติงาน และการประสานร่วมกับผู้นับถือ

ศาสนาอื่นได้โดยไม่มีการแบ่งแยก 

     

 2.4 ท่านเข้าใจหลักการ ศาสนบัญญัติ ขนบธรรมเนียม

ประเพณี และศาสนกจิของผู้ที่นับถือศาสนาอื่นมากขึ้น 

     

 2.5 ท่ านปฏิบัติ งานโดยหลีกเล่ียงการจัดกิจกรรม             

ในวันศุกร์ หรือหากหลีกเล่ียงไม่ได้ ท่านมีแนวทางในการ

บริหารจัดการเวลาส าหรับการละหมาดได้ 

     

 2 .6  ท่ า น แ ส ด งค ว าม เค า ร พ  แ ล ะ ใ ห้ เกี ย ร ติ                    

สถานที่ พิธกีรรมทางศาสนา และบุคคลส าคัญทุกศาสนา  

     

 2.7 ท่านยินดีที่จะเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

บุคคลต่างศาสนา 

     

3 ทกัษะการเข้าใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่หลากหลาย      

 3.1 ท่านทราบ และเข้าใจรากเหง้าของปัญหาในพื้ นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึ้น 

     

 3.2 ท่านยินดีที่ จะปรับตัว และเรียนรู้ การด ารงชีวิต                 

ให้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่ 

     

 3.3 ท่านให้ความส าคัญกับประเพณี หรือวันส าคัญทาง

ศาสนาของต่างศาสนา เช่น การถือศีลอด การท าบุญเดือน

สบิ เป็นต้น มากขึ้นกว่าเดิม 

     

 3.4  ห ากท่ าน เป็ นผู้ มี อ าน าจ  ท่ าน จะปฏิ บั ติ งาน                

โดยค านึ งถึ งช่วงเวลาที่ เหมาะสมและไม่กระทบต่อ              

การประกอบพิธกีรรมทางศาสนาอย่างเท่าเทยีมทุกศาสนา 

     

 3.5 ท่านเข้าใจและให้ความส าคัญกับการปฏบิัติศาสนกิจ

ของบุคคลหรือเพื่อนร่วมงานต่างศาสนา  เช่น การละหมาด 

การท าบุญตักบาตร เป็นต้น มากขึ้นกว่าเดิม 
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ส่วนที่ 3  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเหน็ของท่านในหัวข้อต่อไปนี้  

1. ท่านสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน             

หรือประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันอย่างไรบ้าง 

.................................................................................... .......................... 

............................................................................................................................. ..... 

.................................................................................................. ................................ 

............................................................................................................................. ..... 

2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................. 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ใหค้วามร่วมมือ 

นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์  
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นต่อประโยชนท่ี์องคก์รไดร้บัภายหลงัจากการฝึกอบรม  

ในมิติของการปฏิบติังานเพือ่ขบัเคลื่อนการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต ้

_________________________________________ 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่ อประเมินผลโครงการฝึกอบรม

หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน             

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบค าถามในแบบสอบถามทุกข้อ 

3. แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ส่วนที่ 2 ความคิดเหน็ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลังจากการฝึกอบรม 

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จะส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดี หากได้รับความร่วมมือในการให้

ข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

สำหรับผู้ผา่นการฝึกอบรม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ หน้าข้อความให้ตรงกบัความเป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน 

1. เพศ  1) ชาย    2) หญิง 

2. อายุ  1) น้อยกว่า 26 ปี   2) 26 – 30 ปี   

 3) 31 – 35 ปี   4) 36 – 40 ปี   

 5) 41 – 45 ปี   6) 46 – 50 ปี 

 5) มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  1) ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 2) ปริญญาตรี 

 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ต าแหน่งงาน ............................................................................................  

5. ระดับ  1) ปฏบิัติงาน   2) ช านาญงาน 

 3) อาวุโส    4) ปฏบิัติการ 

 5) ช านาญการ   6) ช านาญการพิเศษ 

   7) ผู้อ านวยการระดับต้น  8) อื่นๆ ระบุ........................... 

6. ประเภท  1) อ านวยการ   2) วิชาการ   

 3) ทั่วไป    4) พนักงานราชการ 

 5) อื่นๆ ระบุ....................................................................... 

7. สงักดั .....................................................................................................  

8. จังหวัดที่ปฏบิัติงาน  

 1) นราธวิาส   2) ปัตตานี   3) ยะลา 

 4) สงขลา   5) สตูล 

9. อายุราชการ (ถ้าเกนิ 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

 1) น้อยกว่า 6 ปี  2) 6 – 10 ปี  3) 11 – 15 ปี 

 4) 16 – 20 ปี  5) มากกว่า 20 ปี 

10. ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ถ้าเกนิ 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

 1) น้อยกว่า 6 เดือน    2) 1 ปี  

 3) 2 ปี   4) มากกว่า 2 ปี  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลังจากการฝึกอบรม              

ในมิติของการปฏิบัติงานเพื่อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ภายหลังการรับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ                 

และพนั กงานส่วนท้องถิ่ น ก่ อนเร่ิมปฏิบั ติ งานในพื้ นที่ จั งหวัดชายแดนภาคใต้                       

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด    

โดยมีระดับความคิดเหน็ ดังนี้  

5 หมายถึง เหน็ด้วยมากที่สุด 

4 หมายถึง เหน็ด้วยมาก 

3 หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง เหน็ด้วยน้อย 

1 หมายถึง เหน็ด้วยน้อยที่สุด 

ขอ้ ประโยชนที์่องคก์รไดร้บั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั       

 1.1 การเข้ารับการฝึกอบรมของท่าน ท าให้การปฏิบัติงาน

ภายในองค์กรมีความราบร่ืนมากขึ้น 

     

 1.2  การ เข้ า รับการฝึกอบรมของท่ าน  ท าให้ เกิ ด         

ความสมัพันธอ์นัดีภายในองค์กร 

     

 1.3  การ เข้ า รับการฝึกอบรมของท่ าน  ท าให้ เกิ ด

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงาน  และบุคคลอื่ น        

(เช่น ผู้รับบริการ ประชาชน) 

     

 1.4 ภายหลังการฝึกอบรม การปฏิบัติงานของท่าน                 

มีส่วนในการลดเง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่เกิดจากเจ้าหน้าที่

ของรัฐขององค์กร 

     

 1.5 จากหลักสูตรการฝึกอบรมคร้ังนี้  ท าให้องค์กร            

ของท่ าน วางกลไกการท างาน ของเจ้ าห น้ าที่ ของรัฐ                    

ที่ปฏบิัติงานได้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่มากขึ้น 

     

 1.6 องค์กรที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ สามารถอยู่ร่วมกันแบบ

สงัคมพหุวัฒนธรรมได้ดีย่ิงขึ้น 
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ขอ้ ประโยชนที์่องคก์รไดร้บั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 ความคิดเห็นต่อประโยชนใ์นการด าเนินงานขององคก์ร  

เพื่อขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัด

ชายแดนภาคใต ้

     

 2.1 จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ท าให้การปฏิบัติงานของ

องค์กรหนุนเสริมการขับเคล่ือนแผนบูรณาการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     

 2.2 จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ท าให้องค์กรของท่าน

เกิดเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้เพิ่มข้ึน 

     

 2.3 จากการที่ท่านเข้ารับการอบรม ท าให้องค์กรของท่าน

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     

 2.4 จากการที่ ท่ าน เข้ารับการอบรม ท าให้องค์กร

ขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ได้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่ 

     

 2.5 จากการที่ ท่ าน เข้ารับการอบรม ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานขององค์กรตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา                         

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

     

 

ส่วนที่ 3  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเหน็ของท่านในหัวข้อต่อไปนี้  

1. ท่ านคิด ว่าการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ พนักงานราชการ                       

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 มีผลต่อการปฏบิัติงานในองค์กรของท่านอย่างไรบ้าง 

..............................................................................................................  

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

......................................................................................................................... ......... 
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2. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

..............................................................................................................  

................................................................................................................... ............... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................. ..................... 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ใหค้วามร่วมมือ 

นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ 
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แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นต่อประโยชนท่ี์องคก์รไดร้บัภายหลงัจากการฝึกอบรม  

ในมิติของการปฏิบติังานเพือ่ขบัเคลื่อนการแกไ้ขปัญหาและพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต ้

____________________________________________ 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่ อประเมินผลโครงการฝึกอบรม

หลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเร่ิมปฏิบัติงาน              

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

2. ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบค าถามในแบบสอบถามทุกข้อ 

3. แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความคิดเหน็ต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลังจากการฝึกอบรม 

ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

4. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  จะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี หากได้รับความร่วมมือในการให้

ข้อมูลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุกท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

สำหรับผู้บังคับบัญชา และเพื่อนรว่มงาน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ หน้าข้อความให้ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน 

1. เพศ  1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ  1) น้อยกว่า 26 ปี  2) 26 – 30 ปี  3) 31 – 35 ปี

    4) 36 – 40 ปี  5) 41 – 45 ปี  6) 46 – 50 ปี 

 7) มากกว่า 55 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา  1) ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 2) ปริญญาตรี 

 3) สงูกว่าปริญญาตรี 

4. ต าแหน่ง .................................................................................................  

5. ระดับ  1) ปฏบิัติงาน   2) ช านาญงาน 

 3) อาวุโส    4) ปฏบิัติการ 

 5) ช านาญการ   6) ช านาญการพิเศษ 

   7) ผู้อ านวยการระดับต้น  8) ผู้อ านวยการระดับสงู 

   9) อื่นๆ ระบุ....................................................................... 

6. ประเภท  1) อ านวยการ   2) วิชาการ   

 3) ทั่วไป    4) พนักงานราชการ 

 5) ลูกจ้างของรัฐ   6) อื่นๆ ระบุ.......................... 

7. สงักดั .................................................................................................... 

8. จังหวัดที่ปฏบิัติงาน  

 1) นราธวิาส   2) ปัตตานี   3) ยะลา 

 4) สงขลา   5) สตูล 

9. อายุราชการ/อายุงาน (ถ้าเกนิ 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

 1) น้อยกว่า 6 ปี  2) 6 – 10 ปี  3) 11 – 15 ปี 

 4) 16 – 20 ปี  5) มากกว่า 20 ปี 

10. ระยะเวลาที่ปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ถ้าเกนิ 6 เดือน ให้นับเป็น 1 ปี) 

 1) น้อยกว่า 6 ปี  2) 6 – 10 ปี  3) 11 – 15 ปี 

 4) 16 – 20 ปี  5) มากกว่า 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่องค์กรได้รับภายหลังจากการฝึกอบรม                  

ในมิติของการปฏิบัติงานเพื่ อขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ภายหลังการรับการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ก่อนเร่ิมปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด    

โดยมีระดับความคิดเหน็ ดังนี้  

5 หมายถึง เหน็ด้วยมากที่สุด 

4 หมายถึง เหน็ด้วยมาก 

3 หมายถึง เหน็ด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง เหน็ด้วยน้อย 

1 หมายถึง เหน็ด้วยน้อยที่สุด 

ขอ้ ประโยชนที์่องคก์รไดร้บั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ความคิดเห็นต่อประโยชนที์่องคก์รไดร้บั       

 1.1 การฝึกอบรมห ลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ             

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติ งานในพื้ นที่ จั งหวัดชายแดนภาคใต้  ท าให้การ

ปฏบิัติงานภายในองค์กรมีความราบร่ืนมากขึ้น 

     

 1.2  การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ              

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต้  ก่อให้เกิด

ความสมัพันธอ์นัดีภายในองค์กร 

     

 1.3  การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ              

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้  ช่วยให้เกิด

ความสมัพันธอ์ันดีระหว่างหน่วยงาน และบุคคลอื่น (เช่น 

ผู้รับบริการ ประชาชน) 

     

 1.4  การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ              

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีส่วนในการลด

เง่ือนไข/ข้อร้องเรียนที่เกดิจากเจ้าหน้าที่ของรัฐขององค์กร 
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ขอ้ ประโยชนที์่องคก์รไดร้บั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.5  การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ            

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้องค์กร       

มีกลไกของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับ

บริบทของพื้นที่มากขึ้น 

     

 1.6 องค์กรที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ สามารถอยู่ร่วมกัน

แบบสงัคมพหุวัฒนธรรมได้ดีย่ิงขึ้น 

     

2 ความคิดเห็นต่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ

องค์กร เพื่อขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาและพัฒนา

จังหวดัชายแดนภาคใต ้

     

 2.1 การฝึกอบรมห ลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ              

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มี ส่วนท าให้

องค์กรสามารถปฏิบัติงานหนุนเสริมการขับเคล่ือนแผน

บูรณาการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     

 2.2 การฝึกอบรมห ลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ           

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้องค์กรเกิด

เครือข่ายในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้ นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้เพิ่มข้ึน 

     

 2.3  การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ     

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้องค์กรเกิด

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ กับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีส่วนร่วม     

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

     

 2.4  การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ      

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ท าให้องค์กร

ขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ได้สอดคล้องกบับริบทของพื้นที่ 
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ขอ้ ประโยชนที์่องคก์รไดร้บั 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 2.5  การฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิ เทศข้าราชการ      

พนั กงานราชการ และพนักงานส่วนท้องถิ่ น ก่อนเร่ิม

ปฏิบัติงานในพื้ นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานขององค์กรตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหา    

และพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้อย่างมีประสทิธภิาพ

มากขึ้น 

     

 

ส่วนที่ 3  ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเหน็ของท่านในหัวข้อต่อไปนี้  

1. ท่านคิดว่าการฝึกอบรมหลักสูตรเสริมปฐมนิเทศข้าราชการ พนักงานราชการ                

และพนักงานส่วนท้องถิ่น ก่อนเริ่มปฏบิัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 มีผลต่อการปฏบิัติงานในองค์กรของท่านอย่างไรบ้าง 

..............................................................................................................  

....................................................................................... ........................................... 

............................................................................................................................. ..... 

................................................................................. ................................................. 

2. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

..............................................................................................................  

............................................................................ ...................................................... 

............................................................................................................................. ..... 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ใหค้วามร่วมมือ 

นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ 
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ภาคผนวก ข. 

ก าหนดการกิจกรรมอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศขา้ราชการ พนกังานราชการ 

และพนกังานส่วนทอ้งถิน่ ก่อนเริ่มปฏิบติังานในพื้ นที่จังหวดัชายแดนภาคใต ้

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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ก าหนดการอบรม 

กิจกรรมอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานส่วนทอ้งถิน่ ก่อนเริ่มปฏิบติังานในพื้ นที่จังหวดัชายแดนภาคใต ้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ณ โรงแรมในพื้ นที่จังหวดัปัตตานี และศึกษาดูงานในพื้ นที่จังหวดัชายแดนภาคใต ้

 

วนั/เวลา 13.30 - 14.30 น. 14.30 - 16.00 น. 16.00 - 18.00 น 19.00 - 21.00 น

วนัที่หน่ึง พิธีเปิด/บรรยายพิเศษห้วข้อ บรรยายหัวข้อ  - บันทกึทะเบียนประวตัิ "กิจกรรมพัฒนาสมัพันธ"์

"ศอ.บต. กับการแก้ไขปัญหาและ "ชีพจรไทย ชีพจรโลก"  - จัดท าทะเบียนประวตัิ (กิจกรรม Ice breaking ละลายพฤตกิรรม)

การพัฒนา จชต."  - ถ่ายภาพท าเนียบผู้เข้าร่วม(แบ่งกลุ่ม 6 กลุ่มเพ่ือท าความรู้จักซ่ึงกันและกัน)

โดย รศ.อักษรศรี พานิชสาสน์  - Check In ห้องพัก โดย ด.ต.อนันต ์มณหิียา และคณะ

โดย เลขาธิการ ศอ.บต. กรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ โดย จนท.สพจ.

ด้านความมั่นคง

วนัที่สอง 08.30 - 09.00 น. 19.00 - 21.00 น

ลงทะเบียน กิจกรรมกลุ่มสมัพันธ์

เตรียมความพร้อม "การมอบหมายภารกิจประจ าวนั"

โดย จนท.สพจ.  โดย นายยะยา มบิาโง และคณะ

วนัที่สาม 08.30 - 09.00 น. 19.00 - 21.00 น

ลงทะเบียน กิจกรรมกลุ่มสมัพันธ์

เตรียมความพร้อม การออกแบบ Project Idea

"การอยู่ร่วมกันในสงัคมพหุวฒันธรรม"

โดย จนท.สพจ. โดย ผศ.ดร.ซัมซ ูสาอุ  และคณะ

โดย นายยะยา มบิาโง และคณะ

09.00 - 12.00 น.

บรรยายสรปุหัวข้อ

"ประวตัศิาสตร์ไทย ประวตัศิาสตร์ท้องถิ่น 

อัตลักษณแ์ละภมูสิงัคมใน จชต."

โดย ศ.ดร.ครองชัย หัตถา

 ผอ.ศนูยป์ระสานงานส านักจุฬาราชมนตรีประจ าภาคใต้
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"การสร้างทมีงานเพ่ือการพัฒนา จชต."

โดย 1) ผู้แทน ศอ.บต. 2) ผู้แทน กอ.รมน.ภาค 4 สน. 1) กิจกรรม Mini Walk Rally ส่งเสริมพหุวฒันธรรม

3) ผู้แทนต ารวจภธูรภาค 9 2) กิจกรรมกีฬาสมัพันธ์เสริมสร้างความสามคัคี

08.00 - 10.00 น. 10.00 - 12.00 น.

ลงทะเบียน/รายงานตวั  - ปฐมนิเทศ

ด าเนินการทางธุรการ/เอกสารรายงานการเดนิทาง

09.00 - 12.00 น. 13.30 - 18.00 น.

การเสวนาหัวข้อ กิจกรรมกลุ่มสมัพันธ์ Team Building หัวข้อ

 - ช้ีแจงวตัถุประสงค์

 - ทดสอบ Pre-Test

โดย จนท.สพจ. โดย จนท.สพจ.

ด าเนินรายการโดย นางวริษา ดวงจินดา

"นโยบายการแก้ไขปัญหาและพัฒนาจังหวดัชายแดนภาคใต้

13.30 - 16.30 น.

บรรยายหัวข้อ (ห้องเรียนไทยพุทธ)

"หลักธรรมเบื้ องต้นทางพระพุทธศาสนาที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสนัตสิขุในสงัคมพหุวฒันธรรม"

โดย นายมาโนชญ์ บุญญานุวตัร ผู้ทรงคุณวฒิุด้ายการศกึษา

บรรยายหัวข้อ (ห้องเรียนไทยมสุลิม)

ผู้ทรงคุณวฒิุสภามหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา "หลักธรรมเบื้ องต้นทางพระพุทธศาสนาที่ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันอย่างสนัตสิขุในสงัคมพหุวฒันธรรม"

โดย ดร.วสิทุธิ์ บิลล่าเตะ๊
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หมายเหตุ  :    ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 

 

 

วนัที่สี่ 08.30 - 09.00 น. 09.00 - 10.00 น. 13.00 - 14.00 น. 14.00 - 16.00 น. 16.00 - 18.00 น. 19.00 - 21.00 น

ลงทะเบียน เดนิทางไปศกึษาดงูาน เดนิทางไปรับฟังการบรรยาย บรรยายหัวข้อ เดนิทางกลับเข้าที่พัก กิจกรรมกลุ่มสมัพันธ์

เตรียมความพร้อม การบริหารจัดการชุมชน หัวข้อเร่ือง "อาณาจักรลังกาสกุะ" "ความเป็นมาและการล่มสลาย พักผ่อนตามอัธยาศยั การออกแบบ Project Idea

พหุวฒันธรรมต้นแบบ ของอาณาจักรลังกาสกุะ" "การอยู่ร่วมกันในสงัคมพหุวฒันธรรม"

โดย จนท.สพจ. ต.ทรายขาว อ.โคกโพธิ์ ณ เมอืงโบราณบ้านจาเละ โดย มคัคุเทศก์อาสา กรมศลิปากร โดย ผศ.ดร.ซัมซ ูสาอุ และคณะ

จ.ปัตตานี อ าเภอยะรัง จังหวดัปัตตานี

วนัที่ห้า 08.30 - 09.00 น. 13.30 - 16.30 น. 19.00 - 21.00 น

ลงทะเบียน บรรยายสรปุหัวข้อ

เตรียมความพร้อม "พหุวฒันธรรม ความหลากหลาย กิจกรรมกลุ่มสมัพันธ์

ที่ลงตวั" "รวมใจเป็นหน่ึง ที่พ่ึงของประชาชน"

โดย จนท.สพจ. โดย ผศ.ดร.สชุาต ิเศรษฐมาลินี

คณะกรรมการสทิธิมนุศยชนแห่งชาติ โดย นายอิลฟาน อุเซง็ และคณะ

วนัที่หก 08.30 - 09.00 น. 13.30 - 14.30 น. 14.30 - 16.00 น.

ลงทะเบียน กิจกรรมสรุปผลการเรียนรู ้  - พิธีมอบวุฒิบตัร

เตรียมความพรอ้ม การทดสอบ Post Test    - พิธีปิดกิจกรรม

กิจกรรม Ice Breaking

ทศันะคติยามเชา้ โดย จนท.สพจ. โดย เลขาธิการ ศอ.บต.

โดย จนท.สพจ.

เดินทางกลบัภูมิล าเนา

โดย นายยะยา มิบาโง 
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09.00 - 12.00 น. 16.00 น. เป็นตน้ไป

บรรยายสรุปผล/น าเสนอ "การออกแบบ Project Idea"

การอยู่ร่วมกนัอย่างสนัติสุขในสงัคมพหุวฒันธรรม

เสวนาหัวข้อ

10.00 - 12.00 น.

09.00 - 12.00 น.

"การบริหารจัดการชุมชนพหุวฒันธรรมต้นแบบ"

โดย 1) ผู้ใหญ่บ้าน 

    2) เจ้าอาวาส 

 3) อิหม่าม 

ด าเนินรายการโดย จนท.สพจ.

โดย สนง.ก.พ.

ผู้เช่ียวชาญด้านภาษามลายู

16.30 - 18.00 น.

Vedio Conference 

"การพัฒนาตนเองผ่านหลักสตูร

ออนไลน์ต่างๆ ของส านักงาน กพ."

บรรยายหัวข้อ

"ความส าคัญของภาษาและวฒันธรรมมลายูในสงัคม 5 จชต."

โดย ศ.ดร.รัตตยิา สาและ
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ประวติัผูเ้ขียน 

 

ชื่อ - สกุล   นางสาวจารุพัชร์ คุรุตาประภา 

รหสัประจ าตวันกัศึกษา  6210521506 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบนั ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

 วิทยาศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2556 

(สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ) วิทยาเขตภเูกต็ 

 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

ปี พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564 ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ระดับปฏบิัติการ 

สังกัดกลุ่มงานยุทธศาสตร์ วิจัย ติดตามและประเมินผล           

การพัฒนาเจ้าหน้าที่รัฐ 

สถาบันพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐฝ่ายพลเรือนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ปี พ.ศ. 2565 - ปัจจุบัน ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ระดับช านาญการ 

สงักดักลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานเลขาธกิาร 

ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 


