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บทคดัย่อ 

 

                        การศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบของทกัษะทางการเงินท่ีมีต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ไดม้าซ่ึงระดบัทกัษะทางการเงินและประเภทของทกัษะ

ทางการเงินท่ีมีผลต่อปัญหาหน้ีสินของข้าราชการครูในประเทศไทย เก็บข้อมูลจากข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีจ านวน 361 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าผลรวม และการทดสอบโดยใช้ค่าสถิติท่ีคือ การ

วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

  ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีมีระดบัพฤติกรรม

ทางการเงินในระดบัสูง โดยมีระดบัความรู้ทางการเงินและระดบัทศันคติทางการเงินในระดบัปานกลางและ

เม่ือศึกษาการเป็นสาเหตุของระดบัทกัษะทางการเงินต่อจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัพบวา่ ระดบัพฤติกรรมทาง

การเงินเป็นสาเหตุต่อสภาวะหน้ีสินดา้นจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั โดยมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ แต่ระดบั

ความรู้ทางการเงินและระดบัทศันคติทางการเงิน ไม่เป็นสาเหตุต่อสภาวะหน้ีสินด้านจ านวนหน้ีสินใน

ปัจจุบนั  
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Abstract 

                        The purpose of this research is to study the effect of the Financial Literacy consists of 

Financial Knowledge, Financial Behavior and Financial Attitude on debts problem (the current amount of 

debts). Data were collected from 361 of the Thai government teacher and personnel education have 

registered in the debt-reducing program with Office of the Welfare Promotion Commission for Teachers 

and Education Personnel. The data was analyzed by Frequency, Percentage, Mean and Multiple Regression 

Analysis. 

                     The result showed that Thai Government Teacher had high level of Financial Behavior, Middle 

level of Financial Knowledge and Financial Attitude. Moreover, the results showed that the debt problem 

is significantly influenced by Financial Behavior. On the other hand, the debt problem is not influenced by 

Financial Knowledge and Financial Attitude. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

                           สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเน่ืองจากช่วยเหลือและความกรุณาของ ดร.กลางใจ 

แสงวจิิตร อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า รวมถึงการตรวจทาน 

และช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆท่ีเกิดข้ึนตลอดการท าวิจยั ตั้งแต่เร่ิมด าเนินการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี

จนจบ และขอขอบพระคุณอาจารยพ์เนิน อินทะระ และอาจารยพ์รทิพย ์จิระธ ารงท่ีไดเ้สียสละเวลาให้ความ

อนุเคราะห์เป็นคณะกรรมการและให้ค  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ในการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จ

ลุล่วง 

                           ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจและหลกัสูตรอ่ืนๆทุกท่านท่ีไดส้ั่งสอน 

อบรมวิชาความรู้ในทางทฤษฎีและปฏิบัติ รวมทั้ งการประยุกต์ใช้ในรูปแบบต่างๆให้แก่ผูว้ิจ ัยตลอด

การศึกษา และขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีหลกัสูตรบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีได้ช่วยเหลือและให้ค  าแนะน า 

รวมทั้งอ านวยความสะดวกในวาระต่างๆตลอดการศึกษา 

                           ขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีและบุคลากรส านกักิจการ ช.พ.ค.- ช.พ.ส. ส านกัคณะกรรมการ

ส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) กรุงเทพมหานคร ท่ีได้

อนุเคราะห์ความช่วยเหลือในการแจกแบบสอบถาม รวมถึงขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนและสถานศึกษาต่างๆ ท่ีไดอ้นุเคราะห์ให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน าและเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามทุกท่าน 

                           ขอขอบพระคุณคุณแม่ สิริรัศมี ขวญัเมือง ครอบครัว และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีเป็นแรง

สนับสนุนและก าลงัใจให้ผูว้ิจยัตลอดการศึกษา ขอบคุณเพื่อนๆกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีคอยช่วยเหลือ ให้

ค  าแนะน าต่างๆ ตลอดการศึกษา 

 

                                                                                                                                         รัศม์ิจนัทร์ ขวญัเมือง 
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บทที ่1 

                                                                       บทน า 

1.1 ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 

ประเทศไทยประสบปัญหาสภาวะเศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีความผนัผวนต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลา

หลายปี ผลกระทบจากเหตุการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจทั้งภาคการส่งออกและภาค

ครัวเรือนภายในประเทศ นบัตั้งแต่ช่วงปี 2540 ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจเน่ือง 

จากการก่อหน้ีสินอย่างเกินตวัของภาคเอกชน การขาดดุลบญัชีเดินสะพดัเร้ือรัง การด าเนินนโยบายของ

สถาบนัทางการเงินและนโยบายอตัราแลกเปล่ียนท่ีผิดพลาด รวมถึงความไม่มัน่คงของสถาบนัการเงิน  

จึงส่งผลให้เกิดการก่อหน้ีท่ีเพิ่มมากข้ึน (อนุสร ธรรมใจ, 2557) จึงเป็นปัจจยัส าคญัของการเกิดวิกฤตการณ์

เศรษฐกิจในคร้ังนั้น  หลงัจากปี 2540 รัฐบาลไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งในดา้นนโยบายและท า

การกระตุน้เศรษฐกิจโดยวิธีต่างๆ  หน้ีสินภาคครัวเรือนจึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทส าคญัในสังคมไทย เน่ืองจาก

โครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจได้รับการเปล่ียนแปลงเป็นอย่างมาก ทั้งการเปล่ียนเข้าสู่สังคมเมือง  

การซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของครอบครัวเด่ียว การเพิ่มข้ึนของชนชั้นกลางและความสามารถในการเขา้ถึงสถาบนัทาง

การเงินท่ีเพิ่มมากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2556) ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีท าใหห้น้ีครัวเรือนของประเทศไทย

สูงข้ึน 

แมว้า่หน้ีครัวเรือนจะสะทอ้นถึงการขยายตวัทางเศรษฐกิจ การใชจ่้ายและการลงทุนของประชาชน

ในประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัแนวโนม้หน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงนั้น ถือเป็นปัจจยัเส่ียงต่อเสถียร 

ภาพทางเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ โดยเฉพาะในช่วงท่ีเศรษฐกิจมีการชะลอตวั ยอ่มส่งผลกระทบต่อ

รายไดข้องภาคครัวเรือน และอาจท าให้ความสามารถในการช าระหน้ีของภาคครัวเรือนลดลง ส่งผลให้เกิด

หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ข้ึน ซ่ึงหากหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้ปริมาณสูง ก็อาจส่งผลกระทบต่อ

เสถียรภาพของระบบสถาบนัทางการเงินและกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได ้(ขนิษฐา 

วนะสุข, จุฬารัตน์ โฆษะโก และภาวนิศร์ ชัววลัลี , 2557) อีกทั้งในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาราคาของสินค้า      

อุปโภคบริโภคภายในประเทศไดมี้การปรับตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นเหตุให้ภาคครัวเรือนตอ้งแบกรับ 

ภาระค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีรายไดข้องครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่ปรับตวัสูงข้ึนตาม จึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึง

ท่ีท าใหภ้าพรวมของหน้ีสินครัวเรือนในประเทศเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากภาพท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นการเพิ่ม

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองของดชันีราคาผูบ้ริโภคชุดทัว่ไปเฉพาะเดือนมกราคม ตั้งแต่ปี 2540-2560 โดยใชข้อ้มูลปี 
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2558 เป็นปีฐาน แสดงให้เห็นการปรับตวัสูงข้ึนของราคาสินคา้เม่ือมีปริมาณและลกัษณะสินคา้คงท่ี  อีกทั้ง

ยงัเป็นดชันีสะทอ้นภาระค่าใชจ่้ายในการครองชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึนของประชาชนอีกดว้ย (ส านกัดชันีเศรษฐกิจ

การคา้, 2560) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 ดชันีราคาผูบ้ริโภคชุดทัว่ไปเฉพาะเดือนมกราคมตั้งแต่ปี 2540-2560 

ท่ีมา : ดชันีราคาผูบ้ริโภค, โดย กองสารสนเทศและดชันีเศรษฐกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2560 

  ในปี 2558 ส านักงานสถิติแห่งชาติได้จดัท าการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน 

(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับรายได้ ค่าใช้จ่ายและภาวะหน้ีสินของ 

ครัวเรือนในประเทศ พบวา่จากครัวเรือนทั้งประเทศประมาณ 21 ลา้นครัวเรือนในปี 2558 มีจ านวนครัวเรือน

ท่ีเป็นหน้ีสินประมาณ 10.4 ล้านครัวเรือนหรือร้อยละ 49.1 โดยมีจ านวนหน้ีสินเฉล่ีย 156,770 บาทต่อ 

ครัวเรือน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการก่อหน้ีเพื่อใช้ในครัวเรือนร้อยละ 75.0 คือใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคร้อยละ 

41.3 ซ้ือบา้นหรือท่ีดินร้อยละ 32.4 รวมทั้งยงัมีการก่อหน้ีเพื่อใชใ้นการลงทุนและอ่ืนๆร้อยละ 25.0  คือใชท้  า

การเกษตรร้อยละ 14.3 และลงทุนประกอบธุรกิจร้อยละ 10.2 ตามล าดบั โดยจ านวนครัวเรือนท่ีเป็นหน้ีในปี 

2558 ลดลงจากร้อยละ 64.4 ในปี 2549  จากภาพท่ี 1.2 แสดงร้อยละของครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินและจ านวน

หน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนปี 2549-2558 พบว่าร้อยละของจ านวนครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินมีแนวโน้มลดลงอย่าง
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ต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี 2549 แต่จ านวนหน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือนกลบัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยในปี 2549 มีจ านวน

หน้ีสินเฉล่ียต่อครัวเรือน 116,585 บาท เพิ่มข้ึนเป็น 163,087 บาทในปี 2556  

ภาพท่ี 1.2 แสดงร้อยละของครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินและจ านวนหน้ีสินต่อครัวเรือนเฉล่ียปี 2549-2558  

ท่ีมา : การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนพ.ศ.2558 ทัว่ราชอาณาจกัร (น. 9), โดย ส านกังาน

สถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559 

             นอกจากน้ี ในปี 2559 ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย ไดท้  าการส ารวจ

สภาพหน้ีครัวเรือนไทย จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ในปี 2559 มีมูลค่าหน้ีสินต่อครัวเรือนสูงท่ีสุดในรอบ 9 ปี 

ตั้งแต่ปี 2551-2559 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีหน้ีสินเฉล่ียครัวเรือนละ 298,005 บาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.2 จากมูลค่า

หน้ีสินต่อครัวเรือนในปี 2558 ซ่ึงมีมูลค่าหน้ีสินเฉล่ียครัวเรือนละ 248,004.65 บาท (มติชนออนไลน์, 2559) 

จากขอ้มูลดงักล่าวจึงแสดงใหเ้ห็นแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของหน้ีสินครัวเรือนของคนไทยท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน

อยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนักบัขอ้มูลส ารวจโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ  
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ภาพท่ี 1.3 แสดงจ านวนหน้ีสินต่อครัวเรือนเฉล่ียปี 2551-2559 ส ารวจโดยศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ  

มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย  

ท่ีมา : หน้ีครัวเรือนปี59พุง่สูงเกือบ3แสนบ./ครอบครัว, โดย มติชนออนไลน์, 2559 

ภาวะหน้ีสินครัวเรือนในประเทศท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนนั้นประกอบดว้ยภาระหน้ีสินของครัวเรือน

จากหลากหลายอาชีพทัว่ทั้ งประเทศ  โดยหน่ึงในประเภทของครัวเรือนท่ีมีหน้ีสินมูลค่าสูงคือหน้ีสิน 

ครัวเรือนของขา้ราชการพลเรือน ซ่ึงมีแนวโนม้มูลค่าหน้ีสินเพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกนักบัหน้ีสินครัวเรือนใน

ประเทศ โดยในปี 2556 ส านกังานสถิติแห่งชาติไดเ้ปิดเผยผลส ารวจภาวการณ์ครองชีพของขา้ราชการพล

เรือนสามญั ปี พ.ศ. 2555  (กลุ่มสถิติรายไดร้ายจ่าย ส านกัสถิติสังคม, 2556) จากภาพท่ี 1.4 แสดงร้อยละของ

ครอบครัวขา้ราชการท่ีมีหน้ีและจ านวนหน้ีสินเฉล่ียปี 2551-2555  พบวา่ครอบครัวขา้ราชการทุกประเภททุก

ระดบัต าแหน่งร้อยละ 83.2 มีหน้ีสินโดยมีจ านวนหน้ีสินเฉล่ีย 1,111,425 บาทต่อครอบครัว คิดเป็นจ านวน

หน้ีสินกวา่ 323,593 ลา้นบาท ในจ านวนหน้ีสินดงักล่าวกวา่ร้อยละ 54.7 เป็นหน้ีสินเพื่อท่ีอยูอ่าศยั รองลงมา

คือเพื่อใชใ้นการซ้ือหรือซ่อมแซมยานพาหนะร้อยละ 16.5 เพื่อใชจ่้ายในการอุปโภคบริโภคร้อยละ 15.4 และ

การลงทุนเพื่อธุรกิจในครอบครัวและการศึกษาตามล าดบั เม่ือพิจารณาแนวโนม้ครอบครัวขา้ราชการท่ีมีหน้ี

พบว่ามีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 84.0 ในปี 2551 เป็น 83.2 ในปี 2555  แต่เม่ือพิจารณามูลค่าหน้ีสินกลบั

พบวา่มีลกัษณะตรงขา้ม คือมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจาก 749,771 บาท ในปี 2551 เป็น 1,111,425 บาท ในปี 2555  
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ภาพท่ี 1.4 แสดงร้อยละของครอบครัวขา้ราชการท่ีมีหน้ีและจ านวนหน้ีสินเฉล่ียปี 2551-2555 

ท่ีมา : การส ารวจภาวการณ์ครองชีพขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2555 (น. 7), โดย กลุ่มสถิติรายไดร้ายจ่าย 

ส านกัสถิติสังคม ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556 

หน่ึงในประเภทของขา้ราชการท่ีมีหน้ีสินมูลค่าสูงคือ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดย 

จากขอ้มูลของส านกังานส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) เปิดเผยวา่

มีขา้ราชการครูทั้งประเทศประมาณ 650,000 คน จดัเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีหน้ีสิน

ขั้นวิกฤตประมาณ 30,000 คน ซ่ึงมีหน้ีสินเฉล่ียรายละ 2-3 ลา้นบาท (คมชดัลึกออนไลน์, 2560) โดยขอ้มูล

จากกระทรวงศึกษาธิการเปิดเผยว่าเม่ือรวมภาระหน้ีสินทั้งในระบบและนอกระบบของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทั้งประเทศคิดเป็นมูลค่ากว่า 2 ล้านล้านบาท หรือกว่าคร่ึงหน่ึงของงบประมาณ

แผ่นดินทั้งหมด (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) โดยแหล่งเงินกู้ท่ีส าคญัของครูทัว่ประเทศมาจากหลายแห่ง

ดว้ยกนั (สิรัลดา จิตอุดมวฒันา, 2559) ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์สินเช่ือโครงการพฒันาชีวิตครูผา่นธนาคาร

ออมสิน โครงการเงินกูต่้างๆและแหล่งเงินกูจ้ากบตัรเครดิตและกูห้น้ีนอกระบบ เป็นตน้  

ในรอบปี 2554 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ได้ท าการสรุปจ านวนสหกรณ์ออมทรัพยค์รูทัว่ประเทศ

จ านวนทั้งส้ิน 115 แห่ง มีสมาชิกทั้งประเทศ 7.21 แสนคน การกระจายตวัของสมาชิกสหกรณ์อยู่ในภาค
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แสดงร้อยละของครอบครัวขา้ราชการท่ีมีหน้ีและจ านวนหน้ีสินเฉล่ียปี 2551-2555

2551 2553 2555

ร้อยละขา้ราชการท่ีมีหน้ี

 
ร้อยละครัวเรือนขา้ราชการท่ีมีหน้ี จ านวนหน้ีสินเฉล่ีย (บาท) 

จ านวนหน้ีสิน (บาท) 
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ตะวนัออกเฉียงเหนือสูงสุดร้อยละ 31.40 รองลงมาคือภาคเหนือร้อยละ 25.86  พบวา่สมาชิกสหกรณ์ครูกวา่

คร่ึงหน่ึงก่อหน้ีผูกพนักบัสหกรณ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวคิดเป็นร้อยละ 4.21 และ 95.79 ของหน้ีคงเหลือ

ส้ินปี โดยมีจ านวนลูกหน้ีคงเหลือส้ินปี 2554 จ านวน 490,124 คน คิดเป็นมูลค่าหน้ีคงเหลือรวม 4.08 แสน

ลา้นบาท โดยสหกรณ์คิดอตัราดอกเบ้ียอยูท่ี่ร้อยละ 5.00 -7.75 ต่อปี เม่ือเทียบเป็นจ านวนหน้ีสินต่อรายพบวา่

สมาชิกสหกรณ์ครูมีหน้ีสินเฉล่ียรายละ 833,135 บาท จากขอ้มูลการใหสิ้นเช่ือในรอบ 5 ปี (พ.ศ.2550-2554) 

สมาชิกสหกรณ์ครูมีการก่อหน้ีเพิ่มข้ึนจาก 233,578 ลา้นบาทในปี 2550 เพิ่มเป็น 368,947 ลา้นบาทในปี 2554 

คิดเป็นอตัราเพิ่มข้ึนร้อยละ 57.81 ซ่ึงเม่ือส ารวจการใชเ้งินกูข้องสมาชิกครูพบวา่ส่วนใหญ่น าไปช าระหน้ีสิน

เดิมในสหกรณ์และหน้ีสินภายนอกร้อยละ 29.69 รองลงมาคือปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั ใช้จ่ายส่วนตวั และซ้ือ

ยานพาหนะตามล าดบั ส้ินปี 2554 พบวา่มีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดใ้นระบบสหกรณ์ครูกวา่ 942.13 ลา้นบาท

หรือคิดเป็นร้อยละ 0.23 ของสินเช่ือทั้งหมด (สิรัลดา จิตอุดมวฒันา, 2559) และในปี 2559 ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) ไดเ้ปิดเผยขอ้มูล

ลูกหน้ี ช.พ.ค.-ช.พ.ส. แยกตามช่วงวงเงินกูพ้บวา่มีจ านวนลูกหน้ี 274,022 คน คิดเป็นมูลค่าหน้ี 68,500 ลา้น

บาท โดยช่วงวงเงินกู้คงเหลือท่ีมีจ านวนลูกหน้ีมากท่ีสุดคือ ตั้งแต่ 6 แสน - ไม่เกิน 1.2 ล้านบาท (ส านัก

คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2559) 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ปัญหาหน้ีสินขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถือเป็นปัญหา

หน้ีสินท่ีมีความส าคญั มีมูลค่าหน้ีสูงและมีแนวโนม้ทวีความรุนแรงมากข้ึน ท าให้ในปี 2559 รัฐบาลภายใต้

การน าของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาน้ีเช่นกนั จึงไดม้อบหมายให้

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) จดัท าแผนโครงการเพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครูอย่างเร่งด่วนข้ึน 

โดยส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) ในฐานะซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีดูแลสวสัดิการครูโดยตรง ไดร่้วมมือกบัธนาคารออมสินเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาหน้ีสินอยา่ง

เป็นระบบดว้ยการให้ผูกู้มี้ส่วนในการแกไ้ขปัญหาของตนเองดว้ยความสมคัรใจ จึงไดจ้ดัท าโครงการขอลด

ภาระหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาข้ึน โครงการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูกู้ส้ามารถกู้

เงินสินเช่ือในอตัราดอกเบ้ียใหม่ท่ีลดลง โดยผูกู้ไ้ม่ตอ้งผอ่นช าระหน้ีใหม่ตลอดสัญญาเงินกูแ้ละสามารถน า

เ งินส่วนหน่ึงไปช าระหน้ีคงค้างเก่า ท่ีมีอยู่กับโครงการช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษา  

(ช.พ.ค.) ไดอี้กดว้ย โครงการน้ีจะน าเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ตามโครงการช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ช.พ.ค.) และโครงการฌาปนกิจสงเคราะห์ช่วยเพื่อนครูและบุคลากรทางการศึกษาในกรณีคู่สมรสถึง
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แก่กรรม (ช.พ.ส.) ท่ีทายาทจะไดรั้บเม่ือครูเสียชีวิตมาค ้าประกนักบัธนาคารออมสิน (วฒิุชยั มัง่คัง่, 2559) ซ่ึง

ขา้ราชการครูซ่ึงเป็นสมาชิกของ ช.พ.ค. และเป็นผูกู้เ้งินของสินเช่ือโครงการ ช.พ.ค. ก่อนหนา้น้ี สามารถเขา้

มาลงทะเบียนเพื่อเขา้ร่วมโครงการขอลดภาระหน้ีสินไดผ้า่นทางยืน่แบบแสดงความจ านงร่วมโครงการผ่าน

ทาง สกสค. แต่ละจงัหวดั (ส านกัคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา, 2559) ซ่ึง สกสค. จะเปิดโอกาสให้ขา้ราชการครูท่ีมีหน้ีสินจากแหล่งต่างๆมากูเ้งิน เพื่อเป็นการรวม

หน้ีเงินกูไ้วท่ี้เดียว และให้กูใ้นอตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 3.5 และพิจารณาให้กูแ้ก่ผูท่ี้มีปัญหาหน้ีสินขั้น

วิกฤต ถูกฟ้องร้อง หรือก าลงัจะถูกฟ้องร้องให้ไดรั้บการเขา้พิจารณาก่อน  จากนั้นจะพิจารณาในกลุ่มผูท่ี้มี

วกิฤตรองลงมาตามล าดบั โดยมีวงเงินสูงสุดในการกูไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) 

             นอกจากน้ีในปี 2560 สกสค.ไดล้งนามความร่วมมือ (MOU) กบัสหกรณ์ออมทรัพยค์รูกลุ่มน าร่อง 

16 จงัหวดัในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดงัน้ีคือ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตาก ล าพูน เชียงใหม่ แพร่ 

อุตรดิตถ์ สุโขทยั เชียงราย นครราชสีมา หนองบวัล าพู สุรินทร์ ยโสธร ล าปาง เลย และอุดรธานี (คมชดัลึก

ออนไลน,์ 2560) เพื่อแกไ้ขภาระหน้ีสินใหแ้ก่ขา้ราชการครูท่ีมีหน้ีอยูใ่นขั้นวกิฤตท่ีก าลงัจะถูกฟ้องลม้ละลาย 

ก าลงัจะถูกยึดทรัพยห์รือบงัคบัคดี โดยมีเง่ือนไขว่าผูท่ี้จะเขา้ร่วมโครงการจะตอ้งไม่ก่อหน้ีเพิ่มและถูกข้ึน

เครดิตบูโรกบั สกสค. โดยมีผูบ้งัคบับญัชาเซ็นตอ์นุมติัการกูร่้วมดว้ย (คมชดัลึกออนไลน์, 2560) 

ปัญหาหน้ีสินครัวเรือนไม่เพียงส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของเศรษฐกิจในประเทศโดยภาพรวม

เท่านั้น แต่ยงัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและก่อให้เกิดความกงัวลในการใชจ่้าย น ามาซ่ึงภาวะความเครียด

ของสมาชิกในครัวเรือนอีกดว้ย จึงท าให้มีหน่วยงานและผูว้ิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาสาเหตุของหน้ีสิน

ครัวเรือน พบวา่มีปัจจยัหลายประการท่ีท าให้เกิดปัญหาหน้ีสินครัวเรือน อาทิเช่น ระดบัความรู้ทางการเงิน 

ค่านิยมทางสังคม การกู้เพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยัหรือการซ้ือยานพาหนะต่างๆ  จากการศึกษาของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในปี 2556  ไดมี้การศึกษาภาพรวมของทกัษะทางการเงินของคนไทยตามกรอบแนวคิดของ

องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD: Organization for Economics Co-Operation 

and Development) เพื่อให้การส ารวจเป็นมาตรฐานและสามารถเปรียบเทียบกบัต่างประเทศได ้โดยท าการ

ทดสอบครอบคลุมทกัษะทางการเงิน 3 ประเภทคือความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทศันคติ

ทางการเงิน ท าการทดสอบกลุ่มตวัอยา่งทั้งประเทศจ านวน 10,627 คน ส่วนใหญ่เป็นอาชีพธุรกิจส่วนตวัคิด

เป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคืออาชีพลูกจา้งเอกชนร้อยละ 25.2 จากผลส ารวจพบวา่คนไทยทั้งประเทศมีทกัษะ

การเงินเฉล่ีย 12.87 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 58.5 ของคะแนนเตม็ 22 คะแนน ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียของ 14 ประเทศท่ี
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ร่วมโครงการส ารวจของ OECD ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 13.7 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 62.3 ของคะแนนเต็ม และ

เม่ือเทียบคะแนนองคป์ระกอบทั้งสามประเภทพบวา่ คนไทยส่วนใหญ่ขาดความรู้ทางการเงินโดยมีคะแนน

เฉล่ียไม่ถึงคร่ึงของคะแนนเต็ม (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) ซ่ึงการมีระดบัทกัษะทางการเงินท่ีต ่ากว่า

ค่าเฉล่ียน้ีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้หน้ีสินครัวเรือนของประเทศปรับตวัสูงข้ึนได ้แต่จากการศึกษาของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยขา้งตน้จะเห็นไดว้่าไม่ไดมี้การเจาะจงการวดัระดบัทกัษะทางการเงินของอาชีพ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะเจาะจง ซ่ึงในกลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษานั้น อาจมีระดบัทกัษะทางการเงินท่ีแตกต่างจากกลุ่มตวัอยา่งของธนาคารแห่งประเทศไทยได ้

จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของการศึกษาผลกระทบของระดบัทกัษะ

ทางการเงินท่ีมีผลต่อสภาวะหน้ีสินของข้าราชการครูในประเทศไทย โดยระดบัทกัษะทางการเงินของ

ขา้ราชการครูอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีสามารถอธิบายสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูในประเทศไทยได ้ซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถวางนโยบาย ด าเนินการจดัการแกไ้ข ปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการ

ครูไดอ้ยา่งตรงจุด เพื่อการแกไ้ขปัญหาท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

1.2 ค าถามงานวจิยั  

       ระดบัทกัษะทางการเงินมีผลกระทบต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูในประเทศไทยอยา่งไร 

1.3 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั  

1. เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงระดบัทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูในประเทศ

ไทย 

2. เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประเภทของทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูใน   

ประเทศไทย 

1.4 ขอบเขตงานวจิัย 

ระดบัทกัษะทางการเงินในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ยทกัษะ 3 ดา้นคือความรู้ทางการเงิน พฤติกรรม

ทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน มีกลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการครูและบุคลากรการศึกษาท่ีลงทะเบียนขอ

ลดภาระหน้ีกบัทางส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(สกสค.)ไว ้จ  านวน 361 คน มีระยะการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-พฤษภาคม 2561 
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1.5       สมมติฐานงานวจิยั 

1. ระดบัความรู้ทางการเงิน เป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาหน้ีสินในกลุ่มขา้ราชการครูไทย 

2. ระดบัพฤติกรรมทางการเงิน เป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาหน้ีสินในกลุ่มขา้ราชการครูไทย 

3. ระดบัทศันคติทางการเงิน เป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาหน้ีสินในกลุ่มขา้ราชการครูไทย 

1.6       นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ทกัษะทางการเงิน หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ ความช านาญ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีส่งผลให้

เกิดการตดัสินใจทางการเงินท่ีดีสมเหตุสมผล ท่ีจะท าใหบุ้คคลนั้นมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี  
2. ประเภทของทกัษะทางการเงิน หมายถึง ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทศันคติ

ทางการเงิน 
3. หน้ีครัวเรือน หมายถึง ภาระทางการเงินของภาคครัวเรือนอนัเกิดจากบุคคลในครอบครัวท าการ

กูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินต่างๆ ไปใช้เพื่อการจบัจ่ายใช้สอยหรือเพื่อประกอบธุรกิจโดยไม่

รวมหน้ีนอกระบบ 
4. ความรู้ทางการเงิน หมายถึง  กระบวนการท่ีน าทกัษะและความรู้ในเร่ืองการเงินมาจดัการ

ทรัพยากรทางการเงินของบุคคลนั้นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่

บุคคลนั้นอยา่งสูงสุด 
5. พฤติกรรมทางการเงิน หมายถึง การตดัสินใจของบุคคลในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเงิน ทั้งในดา้น

การดูแลทางการเงินของตนเอง จดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย และตดัสินใจในการซ้ือหรือท า

ธุรกรรมทางการเงินอยา่งสมเหตุสมผล 
6. ทศันคติทางการเงิน หมายถึง แนวโนม้ส่ิงท่ีบุคคลรู้สึกเก่ียวกบัประเด็นทางการเงินของตนเอง 

ซ่ึงการมีทัศนคติทางการเงินท่ีดีจะท าให้บุคคลนั้น ตัดสินใจประเด็นทางการเงินได้อย่าง

เหมาะสม 
7. สภาวะหน้ีสิน หมายถึง สภาวการณ์ท่ีข้าราชการครูซ่ึงได้ลงทะเบียนขอลดภาระหน้ีกับ

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(สกสค.) ก าลงัประสบปัญหาเก่ียวกบัหน้ีสินในปัจจุบนั 

8. หน้ีสิน หมายถึง พนัธะผูกพนัทางกฎหมายท่ีขา้ราชการครูในประเทศไทย ท าไวก้บัแหล่งเงินกู้

ประเภทต่างๆ 
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9. แหล่งเงินกู ้หมายถึง สถาบนัการเงินต่างๆไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพยค์รู ธนาคารพาณิชย ์สถาบนั

การเงินของเอกชนหรือบุคคลท่ีขา้ราชการครูกู้ยืมเงินไว ้ก่อนลงทะเบียนขอลดภาระหน้ีกบั 

สกสค. 

10. ขา้ราชการครู หมายถึง ขา้ราชการครูสายงานสอนระดบัอนุบาล ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา 

สังกดักระทรวงศึกษาธิการท่ีมีปัญหาหน้ีสินเท่านั้น 

1.7       ข้อจ ากดังานวจิัย  

งานวิจยัเล่มน้ี ผูว้ิจยัสามารถเก็บข้อมูลจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีสภาวะ

หน้ีสินจากกรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคใต ้ซ่ึงรวมเป็นขอ้มูลจ านวนทั้งส้ิน 361 ขอ้มูลเท่านั้น ทั้งน้ี

เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการศึกษา 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของทกัษะทางการเงินท่ีมีต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา” ผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ

ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัทกัษะทางการเงิน 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัหน้ีสิน 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัหน้ีครัวเรือน 

2.4 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะทางการเงิน 

2.1.1 ความหมายของทกัษะทางการเงิน  

Organization for Economics Co-Operation and Development หรือ OECD (2011) ได้ให้ค  านิยาม

ของทกัษะทางการเงินว่าคือ “การตระหนกั ความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญ ความช านาญ ทศันคติ และ

พฤติกรรมในลกัษณะท่ีมีผลให้บุคคลเกิดการตดัสินใจทางการเงินท่ีดี และในท่ีสุดจะช่วยส่งผลให้บุคคลมี

สุขภาพทางการเงินท่ีดี” ทกัษะทางการเงินจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างมากในชีวิตประจ าวนัและจะถูก

น าไปใช้ในการตดัสินใจดา้นต่างๆทางการเงิน เช่น การเขา้ถึงบริการทางการเงิน การตดัสินใจและบริหาร

การลงทุน เป็นตน้  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ได้ให้ความหมายของทกัษะทางการเงินไวว้่า หมายถึง “การมี

ความรู้ความเขา้ใจถึงลกัษณะพื้นฐานและความเส่ียงของบริการทางการเงิน สามารถน าความรู้ไปใชใ้นทาง

ปฏิบติัเพื่อให้สามารถตดัสินใจเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมกบัความสามารถและความตอ้งการของตนเอง  

มีวนิยัทางการเงิน รู้จกัวางแผนทางการเงินรวมถึงการบริหารจดัการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

Huston, S. J. (2010) ไดใ้ห้ค  านิยามความหมายของทกัษะทางการเงินไวว้า่ หมายถึง “ส่ิงท่ีป้อนเขา้

เพื่อออกแบบความตอ้งการความรู้ทางการเงินและอธิบายความผนัแปรของผลลพัธ์ทางการเงิน” โดยการให้

ค  านิยามและวดัระดบัทกัษะทางการเงินท่ีเหมาะสมมีความส าคญัเพื่อท่ีจะเขา้ใจผลกระทบจากการศึกษาท่ีมี

ต่อการตดัสินใจทางการเงินท่ีดีท่ีสุด  
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PACFL (2008, อา้งถึงใน Riyada Consulting and Training, 2011) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะทาง

การเงินไวว้่าคือ “ความสามารถท่ีจะใช้ความรู้และทกัษะเพื่อการจัดการทรัพยากรทางการเงินอย่างมี 

ประสิทธิภาพเพื่อสุขภาวะทางการเงินท่ีดีตลอดช่วงชีวติ” 

Mandell (2007, อา้งถึงใน Hung, A. A., Parker, A. M.,& Yoong, J., 2009) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ

ทกัษะทางการเงินไวด้งัน้ีคือ “ความสามารถท่ีจะประเมินเคร่ืองมือทางการเงินท่ีใหม่และซับซ้อน และ

สามารถตดัสินใจเลือกเคร่ืองมือทางการเงินท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดในระยะยาวได”้ 

จากความหมายของทกัษะทางการเงินขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสรุปความหมายของทกัษะทางการ 

เงินคือ ความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจทางการเงินท่ีดี 

สมเหตุสมผลช่วยใหบุ้คคลมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี 
2.1.2 โครงสร้างการวดัทกัษะทางการเงิน  

การวดัทกัษะทางการเงินตามแบบของ OECD แบ่งโครงสร้างการทดสอบออกเป็น 3 ประเภทคือ  

ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน แต่ละหัวขอ้มีคะแนนสูงสุด 8 คะแนน  

9 คะแนน และ 5 คะแนนตามล าดบัโดยองคป์ระกอบแต่ละประเภทจะประกอบดว้ยค าถามยอ่ยซ่ึงเป็นปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อทกัษะทางการเงินของแต่ละบุคคล แต่ดว้ยขอ้จ ากดัในส่วนของจ านวนค าถาม ในการส ารวจคร้ังน้ี

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงลดจ านวนขอ้ค าถามในส่วนความรู้และทศันคติทางการเงินลงและท า

การปรับปรุงค าถามในหัวขอ้ความรู้ทางการเงินให้มีความเหมาะสมกบัคนไทยมากข้ึน โดยเพิ่มความรู้ใน

เร่ืองเครดิตบูโรและนโยบายคุม้ครองเงินฝากเขา้ไปแทน  ภาพท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดทกัษะทางการเงินท่ี

ธนาคารแห่งประเทศไทยใช้ส ารวจระดับทกัษะทางการเงินของคนไทยในปี 2556 ประกอบด้วยหัวข้อ

ดงัน้ีคือความรู้ทางการเงิน 7 ขอ้ พฤติกรรมทางการเงิน 8 ขอ้และทศันคติทางการเงิน 1 ขอ้ รวมเป็นคะแนน

ทั้งหมด 22 คะแนน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดทกัษะทางการเงินท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยใชท้  าการส ารวจในปี 2556 

ท่ีมา : รายงานผลส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยปี 2556 (น. 6), โดย ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557 

2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม (KAP Theory) 

ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัตวัแปรทั้งหมด 3 ตวัคือ ความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และ

การยอมรับปฏิบติั (Practice) ของผูรั้บสาร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะ

ต่อเน่ืองคือเม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารก็จะท าให้เกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึนก็จะท าให้เกิดทศันคติและก่อให้ 

เกิดการกระท าในท่ีสุด (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533 อา้งถึงใน ส าเนียง ประถมวงษ์, 2553) ตวัแปรทั้ง 3 

ขา้งตน้มีแนวคิดดงัน้ีคือ 

1. แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 

ความหมายของความรู้ 

อาภารัตน์ อิงคภากร (2557) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้คือ “การรับรู้เบ้ืองตน้ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะ

ได้รับผ่านประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองส่ิงเร้า (Stimulus-Response) แล้วจดัระบบเป็น

โครงสร้างของความรู้ท่ีผสมผสานระหว่างความจ ากบัสภาพจิตวิทยาดว้ย” ดงันั้นความรู้จึงเป็นความจ าท่ี

ผา่นการคดัเลือกใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจิตใจของบุคคลนั้นๆ จดัเป็นกระบวนการภายในส่วนบุคคลและอาจ

ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลได ้

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (ส านกัราชบณัฑิตยสภา, 2554) ให้ความหมายของ

ความรู้คือ “ส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิง

ทศันคติทางการเงิน (1-5 คะแนน) 
 มีความสุขกบัการใช้เงิน

มากกวา่ออม 

ทกัษะทางการเงิน (1-22 คะแนน) 

ความรู้ทางการเงิน (0-8 คะแนน) 
 การหาร 
 มูลค่าของเงินตามกาลเวลา 
 ค านวณดอกเบ้ียของสินเช่ือ 
 ค านวณดอกเบ้ียทบตน้ 
 เครดิตบูโร 
 นโยบายคุม้ครองเงินฝาก 

พฤติกรรมทางการเงิน (0-9 คะแนน) 
 ไตร่ตรองก่อนซ้ือ 
 จ่ายบิลตรงเวลา 
 ดูแลการเงินใกลชิ้ด 
 ตั้งเป้าหมายระยะยาว 
 ตดัสินใจการเงินและจดัท าบญัชี 
 มีการออม 
 เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนซ้ือ 
 ไม่กูเ้ม่ือเงินไม่พอใช ้
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ปฏิบติัและทกัษะ เช่น ความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์, ส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด หรือการปฏิบติั 

เช่น ความรู้เร่ืองสุขภาพ ความรู้เร่ืองนิทานพื้นบา้น” 

Bloom, B. S. (1971, อา้งถึงใน กองพฒันาคุณภาพมหาวทิยาลยัมหิดล, 2553) ไดใ้ห ้ความหมายของ

ความรู้คือ “เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงแบบกระบวนของ

โครงการวตัถุประสงค์ในด้านความรู้ โดยเน้นในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจ าอนัเป็น

กระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ” 

ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526, อา้งถึงใน ปวณีา วงษช์ะอุ่ม, 2557) กล่าวถึงความหมายของความรู้วา่ คือ

“พฤติกรรมขั้นตน้ซ่ึงผูเ้รียนเพียงแต่จ าได้อาจจะโดยการนึกได้หรือโดยการมองเห็นหรือโดยการได้ยิน

ความรู้เก่ียวกบั ค าจ  ากดัความ ความหมาย ขอ้เท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา มาตรฐาน 

เหล่าน้ีเป็นตน้” 

ไพศาล หวงัพาณิชย ์(2526, อา้งถึงใน ประสิทธิศกัด์ิ ศิริจารุภทัรและไพฑูรย ์พิมดี, 2550) ได้ให้

ความหมายของความรู้ไวด้ังน้ีคือ “บรรดาข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดของเร่ืองราว การกระท าอนัเป็น

ประสบการณ์ ของบุคคล ซ่ึงสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกนัไป” 

ดังนั้ นจากความหมายข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงมีความเห็นว่าความรู้คือส่ิงท่ีสะสมจากการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ผ่านกระบวนการต่างๆทั้ งการฟังและการได้ยิน รวมถึงการปฏิบัติซ่ึงจะก่อให้เกิดเป็น

พฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นๆแสดงออกมา 

ประเภทของความรู้ 

ใจชนก ภาคอัต (2557) ได้แบ่งประเภทของความรู้ในมุมมองของการจัดการความรู้ไว้ว่ามี  

2 ประเภทคือ 

1. ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)  หมายถึง ความรู้ท่ี เ กิดจากการเรียนรู้ ผ่านทักษะ 

ประสบการณ์ๆ ท่ีอยู่ในตวัของบุคคลนั้นๆ และสามารถถ่ายทอดออกมาในรูปลายลกัษณ์

อกัษรได้ โดยความรู้น้ีสามารถถ่ายทอดแบ่งปันกันได้ มกัเป็นความรู้ท่ีก่อให้เกิดความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2. ความรู้ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) หมายถึง ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวม

และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆได ้เช่น รูปแบบหนงัสือ คู่มือเอกสาร งานวิจยัต่างๆ 

ซ่ึงบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงได ้
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ล าดับข้ันของความรู้ 

ล าดบัขั้นของความรู้สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ขั้น (ใจชนก ภาคอตั, 2557) ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลและข่าวสาร (Data and Information)  

ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลดิบหรือตวัเลขต่างๆท่ียงัไม่ถูกแปลความ 

ข่าวสาร (Information ) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์

ในการตดัสินใจและการบริหารจดัการ 

2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกัน 

จนเกิดเป็นความเขา้ใจ 

3. ปัญญา (Wisdom) หมายถึง ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลนั้นๆ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 แสดงปิรามิดของความรู้  

ท่ีมา : การจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (น. 8), 

โดย พรทิพย ์กาญจนนิยต และคณะ, 2546 อา้งถึงใน ใจชนก ภาคอตั, 2557  

ระดับของความรู้ 

ในปีค.ศ. 1965 Benjamin S. Bloom และคณะ (1971, อ้างถึงใน กองพฒันาคุณภาพมหาวิทยาลยั 

มหิดล, 2553) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ประกอบดว้ยความรู้ระดบัต่าง ๆ รวม 6 ระดบัตั้งแต่ระดบั

ความรู้ในขั้นต ่าไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป โดยแต่ละระดบัความรู้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มูล (Data) และข่าวสาร(Information) 

ความรู้ (Knowledge) 

ปัญญา
(Wisdom) 
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1. ระดบัท่ี 1 : การเรียนรู้ท่ีเน้นการจ าและการระลึกได ้เป็นความจ าท่ีเร่ิมจากส่ิงง่ายๆท่ีเป็นอิสระ

ต่อกนัไปจนถึงความจ าในส่ิงท่ีมีความซบัซอ้นและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  

2. ระดบัท่ี 2 : ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการขยาย

ความรู้ความจ าออกไปอยา่งสมเหตุสมผล  

3. ระดบัท่ี 3 : การน าไปปรับใช ้เป็นความสามารถในการน าความรู้ ความเขา้ใจหรือความคิดรวบ

ยอดในเร่ืองท่ีมีอยูไ่ปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลกใหม่ของเร่ืองนั้นๆได ้

4. ระดบัท่ี 4 : การวิเคราะห์ เป็นความสามารถในการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ยๆ 

ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั รวมทั้งการหาความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพื่อดูวา่ส่วนประกอบแต่ละ

ส่วนนั้นสามารถเขา้กนัไดห้รือไม่ เพื่อช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง  

5. ระดบัท่ี 5 : การสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ย ๆ เขา้ดว้ยกนัให้

เป็นเร่ืองเดียวกนั 

6. ระดบัท่ี 6 : การประเมินผล เป็นความสามารถในการตดัสินใจความคิด เน้ือหา สาระใดๆเพื่อ

วตัถุประสงค์บางอย่างโดยมีการก าหนดเกณฑ์เป็นมาตรฐานในการพิจารณาตดัสิน ซ่ึงการ

ประเมินผล จดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของความรู้ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ในทุกระดบัมาประกอบกนั

เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการการประเมินผลไดใ้นท่ีสุด 

ความรู้ทางการเงิน (Financial knowledge) 

สมาคมนักวางแผนทางการเงิน (2557, อ้างถึงใน กรวีร์ นันท์ชัยพฤกษ์, 2559) ได้ให้นิยามของ

ความรู้ทางการเงินคือ “ชุดทกัษะและความรู้ท่ีช่วยให้แต่ละบุคคลสามารถจดัการทรัพยากรทางการเงินของ

ตวัเองทั้งหมดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีขอ้มูลครบถว้น ครอบคลุม ตั้งแต่เร่ืองการหารายได ้การออม 

การลงทุน การจดัท างบประมาณรายรับรายจ่าย การจดัการหน้ี ตลอดจนถึงการวางแผนทางการเงิน” 

OECD (The OECD International Network on Financial Education, 2011 )  ได้ก ล่ าว ถึ งความ รู้

ทางการเงินทางการเงินคือ “กระบวนการท่ีมีการพฒันาและปรับปรุงโดยผูใ้ช้บริการและนักลงทุนทาง

การเงิน เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดและผลิตภณัฑ์ทางการเงิน แลว้จึงพฒันาเป็นทกัษะและ

ความมัน่ใจท่ีจะตระหนักถึงความเส่ียงและโอกาสทางการเงิน ทางเลือกต่างๆ และวิธีการขอรับความ

ช่วยเหลือทางการเงิน” โดย OECD ได้เสนอทิศทางในการพฒันาการศึกษาด้านการเงินว่าควรพฒันา
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การศึกษาความรู้ทางการเงินใน  2 ด้าน ได้แก่ ทักษะการบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล และข้อมูล

ผลิตภณัฑท์างการเงิน เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ความสามารถทางการเงินของผูบ้ริโภค  

Grifoni and Messy (สถาบนัคีนนัแห่งเอเซีย, 2558)ไดก้ล่าววา่ ในประเทศท่ีพฒันาแลว้บางประเทศ 

อาทิ ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น และสหราชอาณาจกัรไดเ้นน้นโยบายทางการศึกษาไปท่ีระดบัความรู้ทางการเงินของ

ประชากร หรือ ความสามารถในการใชว้จิารณญาณจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ  

Hogarth, J., Hilgert, M. A., & Schuchardt, J. (2002, อ้างถึงใน Hogarth, J. M., 2006) ได้กล่าวว่า  

ยิ่งบุคคลมีความรู้ทางการเงินมากเท่าใด ยิ่งมีความน่าจะเป็นท่ีบุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมทางการเงินเชิง

บวกและใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินมากยิ่งข้ึน รวมทั้งความรู้และการเรียนรู้มีความเก่ียวขอ้งอย่าง

จ าเพาะเจาะจงกบัพฤติกรรมทางการเงิน 

ANZ Bank (2008 อ้างถึงใน Hung, A. A., Parker, A. M.,& Yoong, J., 2009 ) ได้ให้ค  านิยามของ

ความรู้ทางการเงินไวว้่าคือ “ความสามารถท่ีจะตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลเพื่อการจดัการทางการเงิน

อยา่งมีประสิทธิภาพ” 

จากนิยามและความหมายของความรู้ทางการเงินขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการนิยามความหมายของ

ความรู้ทางการเงินวา่ คือกระบวนการท่ีน าทกัษะและความรู้ในเร่ืองการเงินมาจดัการทรัพยากรทางการเงิน

ของบุคคลนั้นๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจแก่บุคคลนั้นอยา่งสูงสุด 

2. แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 

ยุบล เบ็ญจรงค์ (2534, อา้งถึงใน ณรงค์ บวับาน, 2556) ไดอ้ธิบายความหมายของพฤติกรรมวา่คือ 

“กิจกรรมต่างๆซ่ึงบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ื้นอาจเห็นได ้เช่น การยิม้ การเดินหรือผูอ่ื้นอาจเห็นไดย้ากตอ้งใช้

เคร่ืองมือช่วย เช่น การเตน้ของหัวใจ พฤติกรรมทุกอย่างท่ีบุคคลแสดงออกมานั้นมีผลมาจากการเลือก

ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุดตามสถานการณ์นั้นๆ พฤติกรรมหรือการกระท าใดๆจะมีพื้นฐาน

มาจากความรู้ และทศันคติท่ีคอยผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงแต่ละคนจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป 

เน่ืองจากไดรั้บความรู้จากแหล่งต่างๆไม่เท่ากนั มีการตีความสารท่ีรับมาไปคนละทิศคนละทางท าให้เกิดการ

เรียนรู้ และการสั่งสมประสบการณ์ในเร่ืองความรู้ท่ีไม่เท่ากนั” 

สุภทัทา ปิณฑะแพทย์ (2542, อ้างถึงใน ภานุวฒัน์ กองราช , 2554) ได้กล่าวถึงความหมายของ 

พฤติกรรมวา่เป็น “การกระท าของมนุษยท่ี์แสดงออกทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ พฤติกรรมของมนุษยมี์ความ

ซบัซอ้นเน่ืองจากพฤติกรรมส่วนหน่ึงเป็นพฤติกรรมทางจิตท่ียากจะเขา้ใจ” 
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ณัฐยาน์ ช่วยธานี (2550, อา้งถึงใน ภานุวฒัน์ กองราช, 2554) ไดนิ้ยามความหมายของพฤติกรรมไว้

วา่พฤติกรรมคือ “การกระท าท่ีตอ้งมีสาเหตุท่ีท าให้ปรากฏออกมาทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ทางใดทางหน่ึง

และพฤติกรรมของมนุษยแ์สดงออกมาอยา่งซบัซอ้นแมก้ระทัง่สีหนา้และการกระท า” 

ปรีชา วิหคโต (2532, อา้งถึงใน สุดา เทพก าเนิด, 2552) ไดก้ล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมไวว้่า

คือ “การกระท าทุกอยา่งของมนุษย ์กระท าโดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม ไม่วา่คนอ่ืนจะสังเกตการณ์กระท านั้น

หรือไม่ก็ตามและไม่วา่การกระท านั้นจะพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค์ก็ตาม ดงันั้น การเดิน การคิด การ

ตดัสินใจ การปฏิบติัหนา้ท่ี การละทิ้งหนา้ท่ีเป็นการกระท าทั้งส้ิน” 

จิราพร เพชรด า , ไพบูลย์ แยม้กสิกรและคณะ  (2554) ให้นิยามของค าว่าพฤติกรรมไว้ว่าคือ  

“การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกของจิตใจทั้งภายในและภายนอก เป็นการกระท าเพื่อสนองความตอ้งการ

ของบุคคลซ่ึงบุคคลอ่ืนสังเกตและใชเ้คร่ืองมือทดสอบได”้ 

จากความหมายของพฤติกรรมขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงไดส้รุปความหมายของพฤติกรรมคือ การกระท า

ของมนุษยท่ี์แสดงออกทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีผลมาจากความรู้ ทศันคติท่ีคอยผลกัดนัให้เกิดพฤติ 

กรรมท่ีบุคคลนั้นๆแสดงออกมา 

องค์ประกอบของพฤติกรรม  

Cronbach (1963, อา้งถึงใน ณรงค์ บวับาน, 2556) ไดอ้ธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนได้

จากองคป์ระกอบ 7 ประการดงัน้ีคือ  

1. ความมุ่งหมาย (Goal) หมายถึง ความต้องการหรือความตั้งใจท่ีท าให้เกิดกิจกรรม คนเรามี

พฤติกรรมเกิดข้ึนก็เพราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของตนเองตามท่ีไดต้ั้งไว ้โดยบุคคล

มกัจะมีความตอ้งการหลายๆอย่างในเวลาเดียวกนั และมกัจะเลือกตอบสนองความตอ้งการท่ี

รีบด่วนก่อนความตอ้งการอ่ืนๆ  

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการแสดง

พฤติกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการ คนเราจะมีความพร้อมในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนัดงันั้น

พฤติกรรมของบุคคลจึงไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัและแต่ละบุคคลจะไม่สามารถแสดงพฤติกรรม

ไดทุ้กรูปแบบ  

3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง โอกาสท่ีเหมาะสมส าหรับการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

นั้นๆ  
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4. การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การคิดพิจารณาก่อนท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรม 

ใดๆออกไป เพื่อให้มีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดและสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้น

ไดม้ากท่ีสุด 

5. การตอบสนอง (Response) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหลงัจากท่ีได้แปลความหมายหรือ

ประเมินสถานการณ์แลว้ 

6. ผลท่ีไดรั้บ (Consequence) หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการกระท านั้นๆ ซ่ึงอาจจะตรงหรือไม่ตรงกบั 

ความตอ้งการท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไวก้็ได ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to Threat) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจากการแปลความหมาย

ใหม่เม่ือบุคคลนั้นผดิหวงั เพื่อท่ีจะหาวธีิใหม่ในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  

จากแนวคิดของ Cronbach สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมของบุคคลข้ึนอยู่กับองค์ประกอบทั้ง  

7 ประการขา้งตน้ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีถือเป็นเง่ือนไขท่ีท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา 

ส่ิงทีก่ าหนดพฤติกรรมมนุษย์  

ทฤษฎลี าดับช้ันความต้องการ (Hierachy of Needs) 

Abraham Maslow (1943, อา้งถึงใน ปิยะมาศ หน่อนาคและอนุฉตัร ช ่าชอง, 2558) กล่าววา่บุคคลมี

ความตอ้งการเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานไปยงัระดบัสูงสุดเรียกล าดบัความตอ้งการน้ีวา่ Hierachy of Needs 

ซ่ึงประกอบดว้ยความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ระดบั (อนิชวงั แกว้จ านงค,์ 2552 อา้งถึง

ใน กนกพร สุโพภาค, 2553) ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเพื่อความอยู่รอดของชีวิต

เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้าและท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้ภายหลงั

จากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูกตอบสนองแลว้ เช่น ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

ปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมัน่คงในการท างาน เป็นตน้ 

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนักนั สัมพนัธ์กนั การมี

เพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน 

4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญ

ตนเอง ตอ้งการช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
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5. ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความตอ้งการระดับ

สูงสุดโดยบุคคลมกัจะต้องการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรค์ ต้องการความเป็นอิสระและใช้

ความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

ทฤษฎ ีERG  

Alderfer, C. (1969, อา้งถึงใน นนัทรัตน์ จิโรภาส, 2552) ไดท้  าการปรับปรุงล าดบัความตอ้งการตาม

แนวคิดของ Abraham Maslow ใหม่ใหเ้หลือเพียงความตอ้งการ 3 ระดบัดงัน้ีคือ 

1. ความตอ้งการด ารงชีวติอยู ่(Existence needs-E) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูร่อด 

ประกอบด้วยความต้องการด้านร่างกายและความปลอดภยั เช่น อาหาร อากาศ เงินเดือน 

ค่าตอบแทน สภาพการท างาน ความตอ้งการเหล่าน้ีจดัเป็นความตอ้งการระดบัต ่า  

2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relateness needs-R) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและสังคม เช่น ความรักใคร่และความเป็นเจา้ของ จดัเป็นความตอ้งการในระดบั

ท่ีสูงข้ึนมาจากความตอ้งการด ารงชีวติอยูใ่นขั้นแรก 

3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth needs-G) เป็นความตอ้งการท่ีบุคคลจะคิด พฒันาและ 

สร้างสรรคอ์ยา่งมีอิสระหรือเป็นความตอ้งการท่ีบุคคลอยากจะไดรั้บความยกยอ่งในสังคมหรือ

ประสบความส าเร็จในชีวติ จดัเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์

โดยทฤษฎี ERG มีความแตกต่างจากทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการอยู่ 2 ประการคือทฤษฎี ERG 

ระบุวา่หากบุคคลใดไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ บุคคลนั้นจะเกิดความไม่พอใจแลว้เปล่ียนมาให้

ความสนใจกบัความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากว่าอีกคร้ัง และทฤษฎี ERG ยงัอธิบายต่อว่าความตอ้งการของ

บุคคลอาจเกิดข้ึนไดพ้ร้อมกนัมากกวา่หน่ึงระดบัหรือบุคคลสามารถถูกจูงใจดว้ยความตอ้งการมากกวา่หน่ึง

ระดบัในเวลาเดียวกนัได ้(นนัทรัตน์ จิโรภาส, 2552) 

ชุดา จิตพิทกัษ์ (2525, อา้งถึงใน ณรงค์ บวับาน, 2556) ได้อธิบายว่าส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมของ

มนุษยมี์ 2 ประการคือ 

1. ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของมนุษยแ์ต่ละคน ประกอบดว้ย  

1) ความเช่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลใดๆเช่ือวา่การกระท า ปรากฏการณ์หรือส่ิงของบางอยา่งมี 

อยูจ่ริงหรือเกิดข้ึนจริงๆ 
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2) ค่านิยม หมายถึง แนวความคิดของบุคคลท่ีมีอิทธิพลท าให้บุคคลนั้ นเลือกจะแสดง

พฤติกรรมหรือเลือกเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

3) ทัศนคติหรือเจตคติ หมายถึง การตอบสนองทางจิตใจต่อส่ิงเร้าต่างๆของบุคคล เป็น

ตวัก าหนดแรงจูงใจและทิศทางในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 

4) บุคลิกภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีบ่งบอกว่าบุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรในสถานการณ์

หน่ึงๆ 

2.   กระบวนการอ่ืนๆ ทางสังคมซ่ึงไม่เก่ียวกบัลกัษณะนิสัยส่วนตวัของมนุษย ์ประกอบดว้ย 

1) ส่ิงกระตุน้พฤติกรรมและความเขม้ขน้ของส่ิงกระตุน้โดยส่ิงกระตุน้พฤติกรรมนั้นอาจจะ

เป็นอะไรก็ได ้เช่น อาหาร  ค าสบประมาท เป็นตน้  

2) สถานการณ์ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มขณะท่ีบุคคลก าลงัจะแสดงพฤติกรรม สถานการณ์อาจ

เป็นไดท้ั้งตวับุคคลและไม่ใช่บุคคลก็ได ้แต่มีผลท าใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา 

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าหน่ึงในส่ิงท่ีมีความส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมของ

มนุษยคื์อความตอ้งการในแต่ละระดบั โดยแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงความตอ้งการ

จะเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้ส าเร็จและ

ท าใหต้นเองเกิดความพึงพอใจสูงสุด และแมว้า่ความตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการจะยงั

ไม่หายไป แต่อาจเพิ่มเป็นความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะผลกัดนัให้บุคคลท าการแสดงพฤติกรรมเพื่อ

ตอบสนองต่อไปอีกไม่จบส้ิน การตอบสนองความตอ้งการน้ีเอง ท่ีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงของการก่อหน้ีสิน

ของบุคคลได ้

พฤติกรรมทางการเงิน 

พฤติกรรมการเงิน หมายถึง “พฤติกรรมการตดัสินใจทางการเงินของบุคคลและการจดัท าบญัชี 

รายรับ – รายจ่าย ไดแ้ก่ พฤติกรรมการออมและการกูย้ืมเพื่อแกปั้ญหารายรับหากไม่เพียงพอกบัรายจ่าย” 

(ศิริกุล เลิศวฒันะชยันนท,์ 2559) 

Tezel, Z. (2015) ได้ให้นิยามของพฤติกรรมทางการเงินไวด้ังน้ีคือ “ความสามารถท่ีจะเข้าใจ

ผลกระทบทั้งหมดท่ีเกิดจากการตดัสินใจทางการเงินของหน่วยหน่ึง เช่น บุคคล ครอบครัว สังคม ประเทศ 

และสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเงินสด ขอ้ควรระวงัและโอกาสในการ

วางแผนงบประมาณ” 
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Özmete, E. (2015) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมทางการเงินไวว้่าคือ “พฤติกรรมของมนุษยท่ี์

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเงิน พฤติกรรมทางการเงินทัว่ไปจะครอบคลุมถึงเงินสด เงินเช่ือและพฤติกรรมการ

ออมเงิน” 

 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ไดท้  าการส ารวจทกัษะทางการเงินของคนไทยในปี 2556 และแบ่ง

หวัขอ้ส าหรับวดัพฤติกรรมการเงินไว ้8 หวัขอ้ดงัน้ีคือ 

1. พฤติกรรมการไตร่ตรองก่อนซ้ือผลิตภณัฑท์างการเงิน 

2.  พฤติกรรมการช าระค่าใชจ่้ายตรงตามเวลาเรียกเก็บ 

3. พฤติกรรมการดูแลทางการเงินของตวัเองอยา่งใกลชิ้ด 

4. พฤติกรรมการตั้งเป้าหมายการเงินระยะยาวและพยายามท าตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

5. พฤติกรรมการตดัสินใจทางการเงินและจดัท าบญัชีรายรับ-รายจ่าย 

6. พฤติกรรมการออม 

7. พฤติกรรมการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการทางการเงิน 

8. พฤติกรรมการจดัการทางการเงินหากรายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย 

จากแนวคิดพฤติกรรมการเงินขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสรุปความหมายของพฤติกรรมการเงินคือ 

การตดัสินใจของบุคคลในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเงิน ทั้งในด้านการดูแลทางการเงินของตนเอง จดัท าบญัชี

รายรับรายจ่าย และตดัสินใจในการซ้ือหรือท าธุรกรรมทางการเงินอยา่งสมเหตุสมผล 

3. แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 

ความหมายของทศันคติ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542, อา้งถึงใน อโนมา แซ่ตั้ง, 2554) กล่าววา่ทศันคติคือ “ความรู้สึกนึกคิดของ

คนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใชเ้ป็นตวัเช่ือมระหวา่งความคิดและ

พฤติกรรม” 

เสรี วงษม์ณฑา (2542, อา้งถึงใน อโนมา แซ่ตั้ง, 2554) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติคือ “ความรู้สึก

นึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของหรือความคิด ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีจะชักน าบุคคลให้เปล่ียนแปลง

พฤติกรรม ถา้เรามีท่าทีความรู้สึกหรือทศันคติในเชิงบวก เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางบวก แต่ถา้เรามีท่าที

ความรู้สึกในเชิงลบ เรายอ่มปฏิบติัออกมาในทางลบ” 
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เสาวนีย ์ณ นคร (2557) ไดใ้ห้ค  านิยามของทศันคติไวว้า่คือ “การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึง 

พอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ

หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” 

ศุภกร เสรีรัตน์ (2554, อ้างถึงใน อโนมา แซ่ตั้ ง, 2554) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่าคือ  

“ความโน้มเอียงท่ีจะตอบสนองต่อลกัษณะใดๆ โดยเฉพาะส าหรับตวักระตุ้นอนัได้แก่ บุคคล วตัถุและ

สถานการณ์” 

Schiffman & Kanuk (1994, อา้งถึงใน กรรณิการ์ กีรติโกศล, 2549) ไดใ้ห้ค  านิยามของทศันคติไว้

ดงัน้ีคือ “ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจ

หรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้

โดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึงอะไรและท าอะไร”  

จากความหมายของทศันคติขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของทศันคติคือ ความรู้สึกนึกคิดของ

บุคคลท่ีมีต่อส่ิงของหรือบุคคลอ่ืน ซ่ึงทศันคติจะชกัน าให้บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ถา้บุคคลมีทศันคติ

เชิงบวกบุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงบวก และหากมีทศันคติเชิงลบจะท าให้บุคคลนั้นแสดง

พฤติกรรมออกมาในเชิงลบเช่นเดียวกนั 

ลกัษณะของทัศนคติ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, อ้างถึงใน อโนมา แซ่ตั้ ง, 2554) ได้กล่าวว่าทัศนคติมีลักษณะส าคัญ  

4 ประการดงัน้ี คือ  

1. ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงจะประกอบด้วยแนวความคิดเฉพาะอย่างหรือแนวความคิดท่ีมีความ 

สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 

2. ทศันคติเป็นส่ิงสะสมท่ีเกิดจากการเรียนรู้มา ไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไดรั้บ

จากประสบการณ์โดยตรงจากท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืน 

3. ทศันคติไม่เปล่ียนแปลงและมีแนวโน้มคงเส้นคงวา สม ่าเสมอและมีความสอดคลอ้งไปในทิศ   

ทางเดียวกนั 

4. ทศันคติเกิดข้ึนภายใตส้ภาพแวดล้อม เหตุการณ์และสถานการณ์ท่ีถูกกระทบโดยสภาพแวด 

ลอ้มท่ีมากระทบ 
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องค์ประกอบของทัศนคติ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, อา้งถึงใน อโนมา แซ่ตั้ง, 2554) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทศันคติออกเป็น 

3 ส่วนดงัน้ีคือ 

1. องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Element) หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัคุณค่า 

ของส่ิงต่างๆท่ีมีทศันคติเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ท าให้เกิดการเห็นภาพของส่ิงต่างๆตามทศันคติท่ี

บุคคลนั้นมี 

2. องคป์ระกอบเก่ียวกบัความชอบ (Affective Element) หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงต่างๆ 

ทั้งชอบและไม่ชอบใจ 

3. องคป์ระกอบเก่ียวกบัความตั้งใจก่อพฤติกรรม (Behavioral Element) หมายถึงแนวโนม้ท่ีบุคคล 

จะปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามทศันคติท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แผนผงัแสดงองคป์ระกอบของทศันคติ 

ท่ีมา : การศึกษาทัศนคติของผูน้ าชุมชนท่ีมีต่อบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติดอยหลวง (น. 5), โดย ประภาเพ็ญ สุวรรณ , 2520 อ้างถึงใน  

พิชิต วรรณราช, 2549  

ภาพท่ี 2.3 แผนผงัแสดงองค์ประกอบของทศันคติ ปรับปรุงจากแผนผงัองค์ประกอบของทศันคติ 

(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520 อา้งถึงใน พิชิต วรรณราช, 2549) โดยทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้าต่างๆมา

กระตุน้ อาจเป็นบุคคล สถานการณ์ การกระท าของสังคมหรือกลุ่มสังคมประเภทต่างๆ จะท าให้เกิดทศันคติ 

ส่ิงเร้าต่างๆของบุคคล สถานการณ์ การ
กระท าของสงัคม กลุ่มสงัคม ส่ิงอ่ืนท่ีเป็น
ตวัแทนของทศันคติต่างๆ (Attitude Objects) 

ทศันคติ 
Attitude 

ทศันคติดา้นความรู้สึก 
Affective Attitude 

ทศันคติดา้นความรู้ 
Cognitive Attitude 

ทศันคติดา้นพฤติกรรมฺ 
Behavioral Attitude 

ค าพูดท่ีแสดงถึง
ความรู้สึก 

การรับรู้ค าพูดท่ี
แสดงถึงความเช่ือ 

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกค า 
พูดท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติั 
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3 ดา้นคือ ทศันคติดา้นความรู้สึก ทศันคติดา้นความรู้ และทศันคติดา้นพฤติกรรม โดยลกัษณะของทศันคติ

ทั้ง 3 ดา้นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ทศันคติดา้นความรู้สึก โดยเม่ือบุคคลถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า จะท าให้เกิดความคิดและความรู้สึก

ต่อส่ิงนั้นท าใหเ้กิดการตีความต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น 

2. ทศันคติดา้นความรู้ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ได ้และทศันคติเป็นผลจากประสบการณ์ท่ี

ไดรั้บจากส่ิงเร้านั้นๆ 

3. ทศันคติดา้นพฤติกรรม ทศันคติจะถูกกระตุน้ด้วยสถานการณ์ต่างๆ ท าให้เกิดการแสดงออก

ของพฤติกรรม และทศันคติมีแนวโน้มสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา แต่อาจ

เปล่ียนแปลงได ้ไม่จ  าเป็นตอ้งคงท่ีตลอด 

ประเภทของทัศนคติ 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544, อา้งถึงใน อโนมา แซ่ตั้ง, 2554) ไดแ้บ่งประเภทของทศันคติไว ้5 ประเภทดงัน้ี 

1. ความเช่ือ คือแนวโน้มท่ีจะยอมรับส่ิงๆหน่ึง เน่ืองจากเป็นขอ้เท็จจริงและมีส่ิงสนับสนุนท่ีมี

น ้าหนกัมาก 

2. ความคิดเห็น คือความโนม้เอียงท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นพื้นฐานของความแน่นอน มกัจะเก่ียวกบัค าถาม

ในปัจจุบนัท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดง่้าย 

3. ความรู้สึก คือความโนม้เอียงท่ีมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติของมนุษย ์

4. ความโอนเอียง คือรูปแบบหน่ึงของทศันคติท่ีเกิดข้ึน เม่ืออยูใ่นภาวะท่ีตดัสินใจไม่ได ้

5. ความมีอคติ คือความเช่ือทางจิตใจท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายในทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่

จากแนวคิดทศันคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปความหมายของทศันคติคือความรู้สึกนึกคิด

ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าประเภทต่างๆ ซ่ึงทศันคติจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีบุคคลจะแสดงออกต่อส่ิงเร้า

นั้นๆ  

ทศันคติทางการเงิน 

ทศันคติทางการเงิน หมายถึง แนวโน้มทางจิตวิทยาซ่ึงจะแสดงออกเม่ือมีการประเมินการจดัการ

ทางดา้นการเงินท่ีแนะน าโดยจะแสดงออกทั้งการเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยต่อการจดัการนั้นก็ได ้(Parotta, J. 

L. ,& Johnson, P.  J. , 1998 อ้ า ง ถึ ง ใ น  Rajna, A. ,Ezat, W.  S. , Junid, S.  A. ,& Moshiri, H. , 2010)  
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              Rajna, A., Ezat, W. S., Junid, S. A.,& Moshiri, H. (2010) ไดใ้หนิ้ยามของทศันคติทางการเงินไวว้า่

คือ “การประยุกต์ใช้หลกัการทางดา้นการเงินเพื่อสร้างและรักษามูลค่า ผ่านการตดัสินใจและการจดัการ

ทรัพยากรท่ีมีอยา่งเหมาะสม” 

              Marsh, B. A. (2006) ไดใ้ห้นิยามของทศันคติทางการเงินไวด้งัน้ีคือ “ส่ิงท่ีบุคลใดบุคคลหน่ึงรู้สึก

เก่ียวกบัประเด็นดา้นการเงินส่วนบุคคลของตนเอง สามารถวดัไดโ้ดยการแสดงความคิดเห็นออกมา” 

จากแนวคิดทศันคติทางการเงินขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดท้  าการสรุปความหมายของทศันคติทางการเงินวา่

คือ แนวโนม้ส่ิงท่ีบุคคลรู้สึกเก่ียวกบัประเด็นทางการเงินของตนเอง ซ่ึงการมีทศันคติทางการเงินท่ีดีจะท าให้

บุคคลนั้นตดัสินใจประเด็นทางการเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัหนีสิ้น 

             2.2.1 ความหมายของหนีสิ้น 
 อจัฉราพร โชติพฤกษ ์(ม.ป.ป., อา้งถึงใน ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่

หน้ีสินไวว้า่คือ “ภาระผกูพนัตามกฎหมายของกิจการท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนอาจเกิดจากการประกอบธุรกิจทางการ

คา้ การกูย้มืเงินหรือการใชบ้ริการเป็นเงินเช่ือตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั และกิจการนั้นๆจะตอ้งช าระหน้ีคืน

ใหห้มดไปในอนาคตดว้ยเงินสด สินทรัพยอ่ื์นหรือการให้บริการภายในเวลาท่ีตกลงกนั”  

             2.2.2 ลกัษณะของหนีสิ้น 

             รัตนาภรณ์ เชาวลิตตระกูล (2551, อา้งถึงใน ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) ไดจ้  าแนกลกัษณะท่ี

ส าคญัของหน้ีสิน 4 ประการดงัน้ี 

             1.     เป็นภาระผกูพนัในปัจจุบนัท่ีเกิดจากเหตุการณ์ในอดีต 

             2.     เป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของเจา้ของกิจการท่ีจะตอ้งชดใชด้ว้ยเงินสด สินทรัพยอ่ื์นหรือ        

                     บริการท่ีไดต้กลงกนัไว ้

             3.     สามารถก าหนดมูลค่าและก าหนดการช าระหน้ีสินได ้

             4.     สามารถระบุผูรั้บเงินได ้  

 2.2.3 ทฤษฎกีารบริโภคทีสั่มพนัธ์กบัการเป็นหนี้ 

             ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2555) ไดร้วบรวมแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นหน้ีไว ้ 

4 ประเภท ดงัน้ี 

 



27 
 

 

1.  สมมติฐานการบริโภคแบบรายไดส้มบูรณ์  

       Keynes, J. M. (1936) ไดก้ล่าวถึงสมมติฐานน้ีวา่การใชจ่้ายเพื่อการบริโภคของบุคคลจะข้ึนกบั   

       รายไดสุ้ทธิท่ีสามารถจ่ายไดจ้ริง โดยบุคคลจะมีการบริโภคมากข้ึนเม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนและมีการ    

                     บริโภคลดลงเม่ือรายไดสุ้ทธิลดลง 

2.    ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายไดเ้ปรียบเทียบ   

       Duesenberry, J. S. (1959) ไดก้ล่าววา่การบริโภคไม่ไดส้ัมพนัธ์ต่อรายไดส้มบูรณ์เท่านั้น แต่ยงั 

       มีความสัมพนัธ์กบัรายได้เปรียบเทียบด้วยเช่นกัน และนอกจากน้ีกระทรวงการคลงั (2549)  

       ไดก้ล่าววา่สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายไดเ้ปรียบเทียบต่อการบริโภคมี 2 ขอ้คือ 

      1)     พฤติกรรมการบริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะ  

               ท  าการเปรียบเทียบรายไดข้องตนเองกบัคนอ่ืนๆในสังคม และจะพยายามรักษามาตรฐาน  

               การครองชีพใหใ้กลเ้คียงกบัสังคม รวมทั้งมีการลอกเลียนแบบจากสังคมดว้ย  

        2)    ผูบ้ริโภคจะพยายามรักษามาตรฐานการบริโภคปัจจุบนัให้คลา้ยคลึงกบัการบริโภคเม่ือมี 

               รายไดสู้งสุดในอดีต แมว้า่รายไดใ้นปัจจุบนัจะนอ้ยกวา่ก็ตาม ก็จะไม่สามารถเปล่ียนแปลง 

               รูปแบบการบริโภคไดม้ากเพราะมีความเคยชินกบัการบริโภคแบบเดิมๆ 

3.     ทฤษฎีการบริโภคตามสมมติฐานรายไดถ้าวร  

Friedman, M. (1957) ไดก้ล่าววา่ครัวเรือนจะจดัสรรเงินรายไดเ้พื่อการบริโภคตามรายไดร้ะยะ

ยาวท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และจะไม่ท าการบริโภคในส่วนของรายไดช้ัว่คราว เงินส่วนท่ีเหลือจะถูก

เก็บเป็นเงินออมของครัวเรือน  

             4.     สมมติฐานการบริโภคแบบช่วงอายขุยั  

        Modigliani, F.,& Ando, A. (1963) ได้กล่าวว่าบุคคลจะมีการบริโภคสูงกว่าระดับรายได ้

        เน่ืองจากมีรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีไดว้างแผนไวโ้ดยคาดการณ์จากรายไดท่ี้คาดวา่จะได้รับใน 

        อนาคต เม่ืออายนุอ้ยรายไดใ้นปัจจุบนันอ้ยกวา่ระดบัรายไดท่ี้คาดการณ์ไว ้บุคคลจะยงัคงรักษา 

        รูปแบบการบริโภคท่ีตอ้งการไว ้จึงท าให้การออมติด ลบและเกิดหน้ีสินข้ึน แต่เม่ืออายุมากข้ึน 

        รายไดสู้งข้ึน เงินส่วนท่ีเหลือจะถูกน าไปเก็บออมและเม่ือเขา้สู่วยัชราระดบัรายไดจ้ะกลบัมา 

        ใกลเ้คียงกบัช่วงอายนุอ้ยอีกคร้ังจึงท าใหก้ารออมติดลบเช่นเดียวกนักบัช่วงอายนุอ้ย 
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 5.     ทฤษฎีความตอ้งการถือเงิน  

        Keynes, J. M. (1936) ไดก้ล่าวว่าเงินไม่ได้เป็นเพียงตวักลางในการแลกเปล่ียนเท่านั้น แต่ยงั 

        จดัเป็นสินทรัพยป์ระเภทหน่ึงด้วย ถ้าอตัราดอกเบ้ียสูงความตอ้งการถือเงินของคนจะน้อย   

        ประชาชนจะเลือกถือหลกัทรัพยม์ากกว่า และบุคคลจะถือเงินไวเ้พื่อวตัถุประสงค์หลกั 3 ขอ้ 

        คือการใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั ถือเงินเผือ่กรณีฉุกเฉินและถือเงินเพื่อเก็งก าไร  

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัหนี้ครัวเรือน 

2.3.1 ความหมายของหนีค้รัวเรือน  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (สุกฤตา สงวนพนัธ์ุ, 2558) ไดใ้หค้วามหมายหน้ีครัวเรือนคือ “เงินใหกู้ย้มื

ท่ีสถาบนัการเงินให้แก่บุคคลธรรมดาท่ีมีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศ ซ่ึงบุคคลธรรมดาอาจน าเงินท่ีกูย้ืมไปใชเ้พื่อ

การจบัจ่ายใชส้อยต่างๆ หรือเพื่อประกอบธุรกิจ โดยขอ้มูลหน้ีครัวเรือนจะครอบคลุมเฉพาะเงินให้กูย้มืของ

สถาบนัการเงินท่ี ธปท. เก็บขอ้มูลได ้ดงันั้นหน้ีครัวเรือนในท่ีน้ีไม่รวมหน้ีนอกระบบ”  

โครงการบริการวิชาการเร่ืองมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาหน้ีครัวเรือนปีการศึกษา 2556 

(2557) ได้ให้ความหมายของหน้ีครัวเรือนไวว้่าหน้ีครัวเรือนหมายถึง “หน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจากบุคคลใน

ครอบครัว โดยมีวตัถุประสงค์ในการก่อหน้ีเพื่อการอุปโภคบริโภคและรวมถึงเพื่อการลงทุนในภาค

ครัวเรือน”  

  มูลนิธิชีวิตไท (2557) ไดใ้ห้ความหมายของหน้ีครัวเรือนไวว้่าหน้ีครัวเรือนคือ “ภาระทางการเงิน

ของภาคครัวเรือนอนัเกิดจากการก่อหน้ีโดยการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินต่างๆ โดยครัวเรือนก่อหน้ีเพื่อ

น าไปใชใ้นการบริโภคสินคา้ในช่วงท่ีรายไดมี้นอ้ยกวา่รายจ่าย นอกจากน้ีหากครัวเรือนเห็นวา่ผลตอบแทน

จากการน าเงินไปลงทุนมากกวา่ตน้ทุนการกูย้มืก็อาจท าการก่อหน้ีไดเ้ช่นเดียวกนั” 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของหน้ีสินในครัวเรือนไวว้า่คือ “จ านวนเงินกูย้ืม

ทั้งหมดของสมาชิกภายในครัวเรือนท่ีคา้งช าระทั้งสถาบนัการเงินและบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน และหน้ีสินท่ี

เกิดจากการเช่าซ้ือ การซ้ือสินคา้เงินผอ่น การซ้ือเช่ือสินคา้ การจ าน า การจ านองและเงินส่งแชร์ตาย เป็นตน้” 

จากความหมายของหน้ีครัวเรือนขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของหน้ีครัวเรือนวา่หน้ีครัวเรือน

คือ ภาระทางการเงินของภาคครัวเรือนอนัเกิดจากบุคคลในครอบครัวท าการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงิน

ต่างๆ ไปใชเ้พื่อการจบัจ่ายใชส้อยหรือเพื่อประกอบธุรกิจโดยไม่รวมหน้ีนอกระบบ 
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2.3.2 สาเหตุการเกดิหนีค้รัวเรือน 

ในปี 2557 ธนาคารแห่งประเทศไทยไดร้ะบุสาเหตุการเกิดหน้ีครัวเรือนไวห้ลายประการดงัน้ี 

1. การด าเนินชีวิตท่ีฟุ่มเฟือย สุรุ่ยสุร่าย ไม่เก็บออมหรือไม่ช าระหน้ีของบุคคล และไม่มีการท า 

บญัชีรายรับรายจ่ายในครัวเรือน 

2. การขาดความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน ไม่มีการวางแผนการเงิน ขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการท า 

ธุรกรรมและสัญญาเงินกูต่้างๆ เป็นตน้ 

3. การเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้เจบ็ป่วย เป็นตน้ 

4. การหวงัรวยทางลดั เล่นหวย การพนนั การเส่ียงโชคประเภทต่างๆ 

ภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพนัธ์ของรายไดแ้ละการบริโภคในช่วงอายุขยัโดย Branson W. H. (1989, 

อา้งถึงใน ขนิษฐา วนะสุข และคณะ, 2557) ไดท้  าการแบ่งช่วงการบริโภคและรายไดข้องครัวเรือนออกเป็น 

3 ช่วงคือ ช่วงท่ี 1 รายจ่ายเพื่อการบริโภคของครัวเรือนมากกวา่รายไดข้องครัวเรือนท าใหเ้กิดการกูย้มืเงินมา

เพื่อใชจ่้ายภายในครัวเรือนเพื่อรักษาระดบัการบริโภคในครัวเรือนเอาไว ้ ต่อมาเม่ือรายไดข้องครัวเรือนเพิ่ม

มากข้ึนมากกวา่ระดบัของรายจ่าย จะท าใหค้รัวเรือนเกิดการออมเงิน แต่เม่ือระดบัรายไดล้ดลงต ่ากวา่รายจ่าย

เพื่อการบริโภคของครัวเรือน ครัวเรือนจะมีการน าเงินท่ีออมไวม้าใช้จ่าย ซ่ึงหากเงินท่ีเก็บออมไวไ้ม่เพียงพอ 

ครัวเรือนอาจมีการกูย้มืเงินมาใชจ่้ายเพื่อชดเชยการบริโภคของครัวเรือนใหอ้ยูใ่นระดบัเดิม  

          
ภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพนัธ์ของรายไดแ้ละการบริโภคในช่วงอายขุยั  

ท่ีมา : หน้ีครัวเรือนกบัเศรษฐกิจภาคใต ้(น. 4), โดย Branson W. H., 1989 อา้งถึงใน ขนิษฐา วนะสุข และ

คณะ, 2557  
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นอกจากน้ีศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานรากโดยธนาคารออมสิน (2559) ระบุสาเหตุ

ของการมีภาระหน้ีสินของครัวเรือนในกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยไวด้งัน้ี 

1. ครัวเรือนในกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีมีหน้ีสินส่วนใหญ่มีฐานะยากจน รายไดม้กัมีแนวโนม้คงท่ีแต่

มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้รายได้ไม่เพียงพอต่อการช าระหน้ีและใช้จ่ายใน

ครัวเรือน จึงก่อใหเ้กิดการกูย้มืเงินตามมา 

2. ครัวเรือนในกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยไดรั้บผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจชะลอตวัและภยัแลง้ท าให้

มีความจ าเป็นตอ้งกูย้มืเงินมาใชจ่้ายและท าการเกษตร 

3. ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้ครัวเรือนในกลุ่มผูมี้รายได้น้อยสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินกู้ใน

ระบบไดง่้ายข้ึน ท าใหค้รัวเรือนมีการกูย้มืเงินมากยิง่ข้ึน 

4. ครัวเรือนในกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยมีการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นวตัถุนิยมมากข้ึน 

ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในครัวเรือนท่ีมากเกินความจ าเป็นท่ีแทจ้ริง 

5. ครัวเรือนในกลุ่มผูมี้รายได้น้อยมีรายได้ไม่แน่นอน เน่ืองจากผูมี้รายได้น้อยส่วนใหญ่พึ่งพา

อาชีพเกษตรกรรมเป็นหลกั เม่ือไดรั้บผลกระทบจากสภาพอากาศหรือภยัธรรมชาติท่ีควบคุม

ไม่ได ้จึงส่งผลกระทบต่อรายไดข้องครัวเรือน 

2.4 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั พบว่าการวดัระดบัทกัษะทางการเงินโดยส่วนใหญ่ จะเป็น

การวดัภาพรวมของประเทศนั้นๆ เพื่อดูภาพรวมของระดบัทกัษะทางการเงินดา้นต่างๆของคนในประเทศ 

และไดมี้ผูว้ิจยัหลายท่านท าการศึกษาระดบัทกัษะทางการเงิน จ าแนกตามดา้นต่างๆคือ ความรู้ทางการเงิน 

พฤติกรรมทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน โดยน าไปเช่ือมโยงกบัเร่ืองอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั เช่น 

การลงทุนในตลาดทุน การออม การวางแผนทางการเงิน เป็นตน้ ผูว้จิยัจึงไดท้  าการรวบรวมงานวจิยัท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางดงัน้ี 

2.4.1 งานวจัิยเกีย่วกบัความรู้ทางการเงิน 

วิไล เอ้ือปิยฉัตร (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความรู้ทางการเงิน : ตวัก าหนดและผลกระทบท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการออม ท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งคือบุคลากรในมหาวทิยาลยับูรพาจ านวน 320 คนโดยไดท้ าการ

ให้ความรู้ทางการเงินแลว้วดัผลคะแนนก่อนและหลงัการให้ความรู้ พบว่าบุคลากรท่ีมีการให้ความรู้ทาง 

การเงินมีคะแนนหลงัอบรมสูงข้ึนในหมวดทศันคติทางการเงิน แต่ไม่พบความแตกต่างของคะแนนในหมวด
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พฤติกรรมการเงินหลงัการอบรม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรวีณ์ นนัท์ชยัพฤกษ์ (2559) ไดท้  าการ 

ศึกษาเร่ืองความรู้และพฤติกรรมการเงินของขา้ราชการครูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ

ขา้ราชการครูสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการจ านวน 400 คน จากการศึกษาพบวา่

ขา้ราชการครูท่ีมีระดบัความรู้ทางการเงินมากกวา่ จะมีพฤติกรรมการเงินและการวางแผนทางการเงินท่ีดีกวา่ 

โดยผลการศึกษาในกลุ่มขา้ราชการครูมีความสอดคลอ้งกบั ผลส ารวจระดบัทกัษะทางการเงินของคนไทยปี 

2556 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) พบความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางการเงินและพฤติกรรม

การเงินเช่นกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนความรู้ทางการเงินต ่า จะมีคะแนนด้านพฤติกรรมการเงินต ่า  

ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนนความรู้ทางการเงินสูง จะมีคะแนนพฤติกรรมการเงินสูงเช่นเดียวกนั  

             นอกจากน้ีการศึกษาของชนธัฌา ศิวโมกษธรรมและบุษกร มากผล (2554) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มนกัลงทุนบุคคลปัจจุบนัและกลุ่มนกัลงทุนบุคคลอนาคตในตลาดทุนไทยกบั

ระดบัความรู้ทางการเงินการลงทุน โดยคณะผูท้  าการศึกษาไดท้  าการส ารวจระดบัความรู้ทางการเงินดา้นการ

ลงทุนของนกัลงทุนผา่นแบบสอบถามการประเมินความรู้ทางการเงินดา้นการลงทุนดว้ยตนเองและประเมิน

ความรู้แบบเป็นระบบ ซ่ึงแบ่งกลุ่มนกัลงทุนเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มนกัลงทุนท่ีลงทุนในตลาดหุน้แลว้ในปัจจุบนั

กบักลุ่มท่ีสนใจลงทุนในตลาดหุ้น พบวา่ระดบัความรู้ทางการเงินดา้นการลงทุนของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงลงทุน

ในตลาดหุน้อยูแ่ลว้มีระดบัความรู้ทางการเงินท่ีสูงกวา่ทั้งการประเมินดว้ยตนเองและประเมินแบบเป็นระบบ

จึงส่งผลให้นกัลงทุนกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมลงทุนในผลิตภณัฑ์การลงทุนในตลาดทุนท่ีมีความหลากหลายสูง

กว่า ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองการวดัระดบัทกัษะทางการเงินกบัการออมเพื่อการ

เกษียณ (วิศกรณ์ คีรีวรรณ, 2557) พบวา่ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคะแนนความรู้ทางการเงินในดา้นการลงทุนสูง

กวา่จะมีพฤติกรรมการเงินดา้นการออมเพื่อการเกษียณท่ีสูงกวา่ และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

พฤติกรรมการออมและไม่มีการออมเพื่อการเกษียณ พบวา่ความรู้ทางการเงินดา้นการลงทุนเป็นทกัษะทาง

การเงินดา้นท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุดระหวา่งสองกลุ่มน้ี  

2.4.2 งานวจัิยเกีย่วกบัพฤติกรรมทางการเงิน 

งานวิจยัของกรวีร์ นนัทช์ยัพฤกษ์ (2559) ไดท้  าศึกษาเร่ืองความรู้และพฤติกรรมการเงินของขา้ราช 

การครูในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัพฤติกรรมการเงินมีความสัมพนัธ์กบัการมีหน้ีสินโดยขา้ราชการ

ครูท่ีมีหน้ีสินจะมีคะแนนพฤติกรรมการเงินในระดบัต ่ากว่าขา้ราชการครูท่ีไม่มีหน้ีสินซ่ึงขา้ราชการครูท่ีมี
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หน้ีสินจะมีคะแนนพฤติกรรมการเงินในระดบัต ่าและปานกลาง แต่ขา้ราชการครูท่ีไม่มีหน้ีสินจะมีคะแนน

พฤติกรรมการเงินในระดบัสูงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนิษฐา วนะสุข และคณะ (2557) ซ่ึงไดท้  าการ 

ศึกษาเร่ืองหน้ีครัวเรือนกบัเศรษฐกิจภาคใต ้จากการศึกษาพบวา่ภาคใตมี้ระดบัหน้ีครัวเรือนต ่าเม่ือเทียบกบั

ภาคอ่ืน เป็นผลมาจากประชาชนในภาคใตมี้ระดบัพฤติกรรมการเงินในระดบัดีเม่ือเทียบกบัครัวเรือนในภาค

อ่ืนๆ 

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเงินดา้นการออมดงัน้ีคือพฤติกรรมการออมและ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของพนกังานบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยโ์ดยกฤตภาส เลิศสงคราม (2555) ไดท้  า 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออม

มากท่ีสุดคือ จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายไดต่้อเดือนและค่าใชจ่้ายรายเดือน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีวินัยทางการเงินของครู: ศึกษากรณีครูในเขตพื้นท่ีการ 

ศึกษานครปฐม เขต2 โดยเบญจวรรณ บุญคล่ี (2552) ไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีวนิยั

ทางการเงินจ าแนกเป็น 2 ดา้นคือวนิยัทางการเงินดา้นการออมและวินยัทางการเงินดา้นการใชจ่้ายพบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีวนิยัทางการเงินทั้ง 2 ดา้นในระดบัปานกลาง และปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดวนิยัทางการเงินดา้นการออม

มากท่ีสุดคือระดบัของรายได้ เม่ือกลุ่มตวัอย่างมีระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึน จะท าให้มีระดบัการออมเพิ่มตามไป

ดว้ยเช่นเดียวกนักบังานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานธนาคารออมสิน 

สาขาส านกังานใหญ่ (พงศกร สุริยพงศ์ประไพและศิรสิทธ์ิ องัสุโภไคย, 2556) พบว่าระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการออมท่ีแตกต่างกนัดว้ย  

 2.4.3 งานวจัิยเกีย่วกบัทศันคติทางการเงิน 

             วิไล เอ้ือปิยฉัตร (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความรู้ทางการเงิน : ตวัก าหนดและผลกระทบท่ีมีต่อ

พฤติกรรมการออม ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรในมหาวิทยาลยับูรพาจ านวน 320 คน โดยไดท้  า

การทดสอบความรู้ทางการเงินแบ่งเป็น 3 หมวดคือ ความเขา้ใจพื้นฐานทางการเงิน พฤติกรรมการเงิน และ

ทศันคติทางการเงิน พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัทศันคติทางการเงินของกลุ่มตวัอย่างคือ อายุและต าแหน่ง

หน้าท่ี และเม่ือคะแนนหมวดทศันคติทางการเงินเพิ่มข้ึน 1 คะแนนกลุ่มตวัอย่างจะมีแนวโน้มการออม

เพิ่มข้ึน 2.746 เท่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิศกรณ์ คีรีวรรณ (2557) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวดัระดบั

ทกัษะทางการเงินกบัการออมเพื่อการเกษียณ ท าการศึกษาระดบัทกัษะทางการเงินขั้นสูงในกลุ่มตวัอยา่งคือ

นกัลงทุนทัว่ไป จ านวน 400 คน พบวา่เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทกัษะทางการเงินสูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการ
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ออมเพื่อการเกษียณเพิ่มข้ึนดว้ย และเม่ือพิจารณาวา่ระดบัทกัษะทางการเงินดา้นใดท่ีมีผลต่อการออมเพื่อการ

เกษียณสูงสุดพบว่า ทศันคติทางการเงินมีผลต่อการพฤติกรรมการออมสูงสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคะแนน

ดา้นทศันคติเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะมีพฤติกรรมการออมเพื่อการเกษียณมากกว่ากลุ่มท่ีไม่มีคะแนนทศันคติ

ทางการเงินเลย 2.34 เท่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมการเตรียมตวัก่อนการ

เกษียณอายุการท างานของบุคคลท างานวยัผูใ้หญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร (วนัชยั แกว้สุมาลี, 2552) ซ่ึงได้

ท าการศึกษากลุ่มตวัอย่างคือบุคคลอายุระหว่าง 21-60 ปีท่ีเป็นพนักงานบริษทัเอกชนหรือประกอบธุรกิจ

ส่วนตวัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากการศึกษาพบวา่ทศันคติเก่ียวกบัการเตรียมตวัก่อนการ

เกษียณอายุการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเตรียมตวัก่อนการเกษียณอายุการท างาน 

โดยผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีจะมีการเตรียมตวัเพื่อการเกษียณท่ีดีว่าทั้ งด้านร่างกาย จิตใจและทรัพยสิ์นเงินทอง  

จากผลการศึกษาของงานวิจยัขา้งตน้มีผลการศึกษาขดัแยง้กบังานวิจยัของศิริวรรณ วอ่งวีรวุฒิ และบุณฑริก 

ศิริกิจจาขจร (2553) ซ่ึงได้ท าการศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมในการจดัการทางการเงินส่วนบุคคล  

ของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีคะแนนทศันคติใน

ระดบัดีมากและมีคะแนนดา้นพฤติกรรมในระดบัปานกลาง เม่ือน ามาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัคะแนน

ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งกลบัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม โดยแมว้า่กลุ่ม

ตวัอยา่งจะมีระดบัคะแนนทศันคติต่อการจดัการทางการเงินในระดบัดี แต่ไม่สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง   

นอกจากน้ีงานวิจยัของ Ibrahim, M. E., & Alqaydi, F. R. (2013)  เร่ือง Financial Literacy, Personal 

Financial Attitude, and Forms of Personal Debt among Residents of the UAE  ท าการศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างระดบัความรู้ทางการเงินและทศันคติทางการเงินต่อพฤติกรรมก่อหน้ีส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างท า 

การศึกษาคือบุคคลท่ีอาศยัในสาธารณรัฐอาหรับเอมิเรตส์ จ านวน 185 คน จากการศึกษาพบวา่ระดบัทศันคติ

ทางการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งมาก โดยกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีคะแนนทศันคติทางการเงินท่ีสูงกว่า จะมีแนวโน้มในการใช้บตัรเครดิตเพื่อการก่อหน้ีลดลง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจมาศ ก่ิงดีและพาชิตชนตั  ศิริพานิช (2552) ท าการศึกษาเร่ืองทศันคติต่อการ

เป็นหน้ีของขา้ราชการครู พบวา่ขา้ราชการครูท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นหน้ี มีจ  านวนผูเ้ป็นหน้ีมากกวา่กลุ่ม

ขา้ราชการครูท่ีมีทศันคติไม่ดีต่อการเป็นหน้ีซ่ึงมีจ านวนผูเ้ป็นหน้ีนอ้ยกวา่ และขา้ราชการครูท่ีมีทศันคติท่ีดี

ต่อการเป็นหน้ีจะมีอายุท่ีเร่ิมกู้หน้ีคร้ังแรกน้อยกว่า และขา้ราชการครูท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นหน้ีจะมี

จ านวนคร้ังในการกูท่ี้สูงกวา่  
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             2.4.4 งานวจัิยเกีย่วกับหนีสิ้น 

             งานวิจยัของศิริกุล เลิศวฒันะชยันนท์ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมทางการเงินของพนกั 

งานบริษทัไมเนอร์ โกลบอลโซลู่ชัน่ จ  ากดั เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการก่อหน้ีของพนกั 

งานในบริษทั พบว่าระดบัรายไดท่ี้สูงข้ึน ปัจจยัดา้นหน้ีสินส่วนบุคคลท่ีเป็นสินทรัพย ์ไดแ้ก่ บา้น คอนโด 

และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเป็นหน้ีสินส้ินเปลือง ไดแ้ก่ บตัรเครดิต ลว้นแต่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้พนกังานใน

บริษทัมีการพฤติกรรมการเงินดา้นการก่อหน้ีและความถ่ีในการก่อหน้ีท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากมีผลต่อการอนุมติั

วงเงินและสินเช่ือของธนาคาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทรัตน์ จิโรภาส (2552) ไดท้  าการ ศึกษาเร่ือง

ภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีกลุ่มตวัอย่างคือ
ขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจ านวน 247 คน พบวา่ภาระหน้ีสินของ

ขา้ราชการครูส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการลงทุนเพื่อซ้ือสินทรัพยต่์างๆเช่น บา้นและรถยนต ์และมีค่าใชจ่้าย

เก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั ยานพาหนะ ค่ารักษาพยาบาลและการศึกษา  และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเยาวพา 

ค าฟู (2555) เร่ืองภาวะหน้ีสินของขา้ราชการสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอุตรดิตถ์ มีกลุ่มตวัอย่างคือ

ขา้ราชการสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัอุตรดิตถ์ จ  านวน 123 คนพบว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ

เกิดภาวะหน้ีสินคือปัจจยัเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและยานพาหนะส่วนตวั และปัจจยัดา้นการเขา้รับการศึกษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน ผลการศึกษาขา้งตน้ยงัมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองภาวะหน้ีสินของครัวเรือนผูมี้รายได้

นอ้ยของประเทศไทย โดยธนาคารออมสิน (2559) ไดท้  าการศึกษาเฉพาะครัวเรือนท่ีสมาชิกในครัวเรือนมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท พบวา่ครัวเรือนผูมี้รายไดน้อ้ยมีปัจจยัในการก่อ

หน้ีสินคือกูเ้พื่อการอุปโภคบริโภคในครัวเรือน กูเ้พื่อท าการเกษตรและการกูเ้พื่อท่ีอยูอ่าศยั 

             งานวิจยัของนภาพร ลิมประพนัธ์ุ (2553) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของ

สมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระหน้ีมากท่ีสุดคือรายไดท่ี้ไม่

เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายซ่ึงเกิดจากปัญหาภยัธรรมชาติภายนอก เช่น ภยัแลง้ น ้าท่วม สอดคลอ้งกบั งานวจิยัเร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการขา้ราชการต ารวจของธนาคารออมสิน เขตเชียงราย 

โดยปิยะมาศ หน่อนาคและอนุฉัตร ช ่าชอง (2558) พบว่าปัจจยัท่ีท าให้เกิดการคา้งช าระหน้ีของขา้ราชการ

ต ารวจกลุ่มตวัอยา่งมากท่ีสุดคือ รายไดท่ี้ไม่เพียงพอ รองลงมาคือรายจ่ายของครอบครัวและการถูกฟ้องช าระ

หน้ีแทนผูอ่ื้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิรัตน์ คงบุญ (2553) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการ

ช าระหน้ีของเกษตรกรรายย่อยลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง ซ่ึงพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
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ความสามารถในการช าระหน้ีของเกษตรกรกลุ่มตวัอย่างคือ ค่าใช้จ่ายดา้นการศึกษาของบุตรท่ีสูง รายจ่าย

รวม ตน้เงินคงเป็นหน้ีและหน้ีสินรวม โดยท่ีรายไดร้วมไม่มีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ี  

2.5 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

             จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปสมมติฐาน ดงัน้ี 

             1.     ระดบัความรู้ทางการเงิน เป็นสาเหตุใหเ้กิดสภาวะหน้ีสินในกลุ่มขา้ราชการครูไทย 

             2.     ระดบัพฤติกรรมทางการเงิน เป็นสาเหตุใหเ้กิดสภาวะหน้ีสินในกลุ่มขา้ราชการครูไทย 

             3.     ระดบัทศันคติทางการเงิน เป็นสาเหตุใหเ้กิดสภาวะหน้ีสินในกลุ่มขา้ราชการครูไทย 

             ซ่ึงสามารถแสดงใหเ้ป็นกรอบแนวคิดงานวจิยัไดด้งัน้ี 
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                                                  กรอบแนวคิดงานวจัิย                              
              
               ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

ระดบัทกัษะทางการเงิน 3 ดา้นคือความรู้ทางการเงิน           สภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครู 

ทศันคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน                                            และบุคลากรทางการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาวะหนีสิ้นของข้าราชการครูใน
ประเทศไทย 

 จ านวนหน้ีสิน 
 ประเภทของหน้ีสิน 
 แหล่งกูเ้งิน 
 เหตจูุงใจการก่อหน้ี 
 ระยะเวลาท่ีเป็นหน้ีสิน

ต่อเน่ือง 

 

ความรู้ทางการเงนิ  
 ความรู้เร่ืองการหาร 
 ความรู้เร่ืองมูลค่าของเงินตามกาลเวลา 
 ความรู้เร่ืองการค านวณดอกเบ้ียของสินเช่ือ 
 ความรู้เร่ืองการค านวณเงินตน้และดอกเบ้ีย 
 ความรู้เร่ืองการค านวณดอกเบ้ียทบตน้ 
 ความรู้เร่ืองเครดิตบูโร 
 ความรู้เร่ืองนโยบายคุม้ครองเงินฝาก 

 

พฤตกิรรมทางการเงนิ  

 พฤติกรรมการไตร่ตรองก่อนซ้ือ 
 พฤติกรรมการจ่ายบิลตรงเวลา 
 พฤติกรรมการดูแลการเงินใกลชิ้ด 
 พฤติกรรมการตั้งเป้าหมายระยะยาว 
 พฤติกรรมการตดัสินใจการเงินและจดัท าบญัชี 
 พฤติกรรมการออม 
 พฤติกรรมการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนซ้ือ 
 พฤติกรรมการไม่กูเ้ม่ือเงินไม่พอใช ้

ทศันคตทิางการเงนิ  

 ทศันคติการใชเ้งินโดยไม่ค านึงถึงอนาคต 
 ทศันคติการมีความสุขกบัการใชเ้งินมากกวา่การออม 
 ทศันคติการมองวา่เงินมีไวเ้พ่ือใชจ่้ายเท่านั้น 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

             การวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของทกัษะทางการเงินท่ีมีต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา” ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศยัขอ้มูลจากการ

วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยวธีิการศึกษาส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยเน้ือหา 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

             3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

             3.2 ขั้นตอนการวิจยั  

             3.3 เคร่ืองมือวิจยั  

             3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     3.1.1 ประชากร 

      ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการครูสายงานสอนระดบัอนุบาล ประถมศึกษา และมธัยม 

ศึกษา สังกดักระทรวงศึกษาธิการ เฉพาะท่ีเป็นหน้ีและลงทะเบียนขอลดภาระหน้ีสินกบัทางส านกังานคณะ 

กรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) และธนาคารออมสิน 

จ านวน 247,022 คน (ธนาคารออมสิน, 2559) 

      3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

      งานวจิยัในคร้ังน้ี ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนคือจ านวนขา้ราชการครูซ่ึงลงทะเบียนขอลดภาระ

หน้ีท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ผูว้จิยัจึงค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค านวณของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970 อา้งถึงใน มารยาท โยทองทศและปราณี สวสัดิสรรพ,์ 2557) 

                                                    n              =   
)()(

)(

ppxNe

pNpx
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             ก าหนดค่าตวัแปรดงัต่อไปน้ี  

                          n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

                          N =   ขนาดของประชากร 

                          e  =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
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                                                                      2x            =   ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95%     

                                                                          ( 2x = 3.841) 

                             p             =    สัดส่วนของลกัษณะประชากรท่ีสนใจ (ในท่ีน้ีก าหนด = 0.5) 

             ขา้ราชการครูท่ีลงทะเบียนขอลดภาระหน้ี (N) ขา้งตน้ รวมทั้งส้ินจ านวน 247,022 คน โดยค่าความ 

คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดคื้อ 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการสามารถค านวณได้

จากสูตรดงัน้ี 

n  =         3.841 x 247,022 x 0.5 x (1-0.5) 

(0.052) (247,022-1) + (3.841)(0.5)(1-0.5) 

n = 383.214 คน   384 คน   

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดป้รับเป็นจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยั โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เชิงปริมาณ (Quantitative) เลือกการสุ่มตวัอย่างแบบเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Selective) โดย 

ผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีแจกแบบสอบถามให้แก่ผู ้ท่ีมาช าระหน้ีสินท่ีหน่วยกิจการ ช .พ .ค .-ช .พ .ส . ส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา (สกสค.) กรุงเทพมหานคร 

และกระจายแบบสอบ ถามไปยงัโรงเรียนต่างๆในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและภาคใต ้รวมทั้งส้ิน 600 ชุด แต่

เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท าใหไ้ดรั้บแบบสอบถามกลบัท่ีสมบูรณ์จ านวน 361 ชุด 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  

            เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Questionnaire) 

ในภาคผนวก 2 โดยภายในแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิก

ในครอบครัวรวมตวัท่านเอง จ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะโดยไม่รวมตวัท่าน ภูมิภาคท่ีอาศยัในปัจจุบนั ระดบั

การศึกษา อาชีพเสริม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน จ านวนทั้งส้ิน 10 ขอ้ โดยปรับปรุงขอ้

ค าถามจากวศิกรณ์ คีรีวรรณ (2558) และวไิล เอ้ือปิยฉตัร (2557)  

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัทกัษะทางการเงิน โดยเน้ือหาของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 แบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภทดงัน้ี  
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              ประเภทท่ี 1. ความรู้ทางการเงิน ข้อค าถามเป็นแบบถูกผิดจ านวน 12 ข้อ ปรับปรุงข้อ 

             ค  าถามจากธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) และวิศกรณ์ คีรีวรรณ (2558) โดยก าหนดให้คะแนน  

             แบบผดิคือ 0 และถูกคือ 1 โดยการค านวณคะแนนจะมีการกลบัขั้วคะแนนจ านวน 7 ขอ้ดงัน้ี คือ  

             ขอ้ 2, 5, 6, 8, 10, 11, 12 หลงัจากนั้นรวมคะแนนแต่ละขอ้เขา้ดว้ยกนั 

             สามารถจ าแนกหวัขอ้ค าถามความรู้ทางการเงินไดด้งัน้ี 

             1) ความรู้ทางการเงินเร่ืองการหาร                                                           ขอ้ท่ี 1 

             2) ความรู้ทางการเงินเร่ืองการค านวณดอกเบ้ียสินเช่ือ                             ขอ้ท่ี 6 

             3) ความรู้ทางการเงินเร่ืองการค านวณเงินตน้และดอกเบ้ีย                      ขอ้ท่ี 3 

             4) ความรู้ทางการเงินเร่ืองการค านวณดอกเบ้ียทบตน้                             ขอ้ท่ี 4, 5 

             5) ความรู้ทางการเงินเร่ืองภาวะเงินเฟ้อ                                                   ขอ้ท่ี 2, 7, 8  

             6) ความรู้ทางการเงินเร่ืองเครดิตบูโร                                                       ขอ้ท่ี 9, 10 

              7) ความรู้ทางการเงินเร่ืองนโยบายคุม้ครองเงินฝาก                               ขอ้ท่ี 11, 12 

ประเภทท่ี 2. พฤติกรรมทางการเงิน ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจ านวน 20 

ขอ้ ปรับปรุงขอ้ค าถามจากธนาคารแห่งประเทศไทย (2557), วิศกรณ์ คีรีวรรณ (2558) และวิไล เอ้ือ

ปิยฉตัร (2557) ใชเ้กณฑ ์5 ระดบัประกอบดว้ย เห็นดว้ยท่ีสุด เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่ค่อยเห็นดว้ย และไม่

เห็นดว้ย จ านวน 20 ขอ้ คะแนนท่ีสูงในแบบวดัน้ีบ่งช้ีถึงการมีระดบัพฤติกรรมทางการเงินระดบัสูง 

โดยการค านวณคะแนนในแบบวดัตอ้งกลบัขั้วคะแนนในขอ้ท่ี 2  คือขอ้ 9, 17, 18, 19  

สามารถจ าแนกหวัขอ้ค าถามพฤติกรรมทางการเงินไดด้งัน้ี 

               1) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการไตร่ตรองก่อนซ้ือ                               ขอ้ท่ี 1, 2, 3 

               2) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการจ่ายบิลตรงเวลา                                  ขอ้ท่ี 4, 5 

              3) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการดูแลการเงินใกลชิ้ด                            ขอ้ท่ี 6  

              4) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการตั้งเป้าหมายระยะยาว                         ขอ้ท่ี 11, 12, 13, 14 

              5) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการตดัสินใจการเงิน                                ขอ้ท่ี 16, 17, 18 

              6) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการจดัท าบญัชี                                         ขอ้ท่ี 7  

              7) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการออม                                                   ขอ้ท่ี 8, 9, 10  

              8) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนซ้ือ                 ขอ้ท่ี 15 
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              9) พฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการไม่กูเ้ม่ือเงินไม่พอใช ้                         ขอ้ท่ี 19, 20 

ประเภทท่ี 3. ทศันคติทางการเงิน ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าจ านวน 7 ขอ้ 

ปรับปรุงขอ้ค าถามจากวิไล เอ้ือปิยฉัตร (2557) ใช้เกณฑ์ 5 ระดบัประกอบดว้ย เห็นดว้ยท่ีสุด เห็น

ด้วย เฉยๆ ไม่ค่อยเห็นด้วย และไม่เห็นดว้ย จ านวน 7 ขอ้ คะแนนท่ีสูงในแบบวดัน้ีบ่งช้ีถึงการมี

ระดบัทศันคติทางการเงินระดบัสูง โดยการค านวณคะแนนในแบบวดัตอ้งกลบัขั้วคะแนนขอ้ 1, 2, 

3, 4, 5 หลงัจากนั้นรวมคะแนนในแต่ละขอ้เขา้ดว้ยกนั  

สามารถจ าแนกหวัขอ้ค าถามทศันคติทางการเงินไดด้งัน้ี 

           1) ทศันคติทางการเงินเร่ืองการใชเ้งินโดยไม่ค  านึงถึงอนาคต                    ขอ้ท่ี 2, 4 

            2) ทศันคติทางการเงินเร่ืองการมีความสุขกบัการใชเ้งินมากกวา่การออม  ขอ้ท่ี 1  

                         3) ทศันคติทางการเงินเร่ืองการมองวา่เงินมีไวเ้พื่อใชจ่้ายเท่านั้น               ขอ้ท่ี 3 

           4) ทศันคติทางการเงินเร่ืองการเป็นหน้ีและการช าระหน้ี                           ขอ้ท่ี 5, 6 

           5) ทศันคติทางการเงินเร่ืองการออม                                                           ขอ้ท่ี 7            

ทั้งน้ีแบบสอบถามในประเภทท่ี 2 และ 3 มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละค าตอบดงัน้ี 

                  เห็นดว้ยท่ีสุด = 5 คะแนน 

เห็นดว้ย  = 4 คะแนน 

เฉยๆ  = 3 คะแนน 

ไม่ค่อยเห็นดว้ย = 2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย = 1 คะแนน 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามสภาวะหน้ีสินโดยทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง มีขอ้ค าถามดงัน้ีคือ จ านวนหน้ีสิน

ในปัจจุบนั จ านวนเงินผอ่นช าระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน ประเภทของหน้ีสินท่ีมีอยู ่เหตุจูงใจในการก่อหน้ีสิน 

แหล่งการเงินท่ีมีภาระหน้ีสินผูกพนัอยู่  สภาพรายรับรายจ่ายในปัจจุบนั และระยะเวลาท่ีมีหน้ีสินต่อเน่ือง

จ านวนทั้งส้ิน 7 ขอ้ ปรับปรุงขอ้ค าถามจาก มนไท จนัทร์ทอง (2556) และนนัทรัตน์ จิโรภาส (2552) 

3.4   การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิัย 

1.     การทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาของ        

ค าถาม จ านวนขอ้ค าถาม จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึนทั้งในดา้นความถูกตอ้ง 
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การส่ือความหมาย การใชภ้าษา และการครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 

             2. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของมาตรวดั  

ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มน าร่อง จ านวน 30 คน และน าผลจากการตอบ

แบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดผ้ลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูท่ี่ 0.882 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของทกัษะทางการเงินท่ีมีต่อสภาวะ

หน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหัวขอ้

ดงัต่อไปน้ี 

             3.5.1 ข้อมูลทัว่ไป และสภาวะหนีสิ้น 

             น าเสนอขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ในการแสดงผลขอ้มูล 

 3.5.2 ทกัษะทางการเงิน               

              ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) โดยการแปลค่าเฉล่ียใชว้ธีิค  านวณ 

หาอนัตรภาคชั้น (วชิิต อู่อน้, 2548 อา้งถึงใน ยวุดี มีพรปัญญาทวโีชค, 2553)  

 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =   
คะแนนท่ีมีค่ามากท่ีสุด−คะแนนท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด

จ านวนชั้น
   

โดยสามารถค านวณความกวา้งอนัตรภาคชั้นแยกตามระดบัทกัษะทางการเงินในแต่ละประเภทดงัน้ี 

             1. ความรู้ทางการเงิน คะแนนสูงสุด 1 คะแนน คะแนนต ่าสุด 0 คะแนน 

ค านวณอนัตรภาคชั้น       =   
3

01  

                                         =    0.33 

ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย มีการก าหนดช่วงคะแนนระดบัความรู้ทางการเงินดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย                    0.00-0.33 คะแนน หมายถึง มีระดบัความรู้ทางการเงินระดบันอ้ย 

                              0.34-0.67 คะแนน หมายถึง มีระดบัความรู้ทางการเงินระดบัปานกลาง             

                                                      0.68-1.00 คะแนน หมายถึง มีระดบัความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
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2. พฤติกรรมทางการเงิน คะแนนสูงสุด 5 คะแนน คะแนนต ่าสุด 1 คะแนน 

ค านวณอนัตรภาคชั้น =   
3

15  

     =    1.33  

ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย มีการก าหนดช่วงคะแนนระดบัพฤติกรรมทางการเงินดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย                    1.00-2.33 คะแนน หมายถึง มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินระดบัต ่า 

                              2.34-3.67 คะแนน หมายถึง มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินระดบัปานกลาง 

                              3.68-5.00 คะแนน หมายถึง มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินระดบัสูง 

 3. ทศันคติทางการเงิน คะแนนสูงสุด 5 คะแนน คะแนนต ่าสุด 1 คะแนน 

  ค านวณอนัตรภาคชั้น       =  
3

15   

                                                      =  1.33    

ในการแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย มีการก าหนดช่วงคะแนนระดบัทศันคติทางการเงินดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย                    1.00-2.33 คะแนน หมายถึง มีระดบัทศันคติทางการเงินระดบัต ่า 

                              2.34-3.67 คะแนน หมายถึง มีระดบัทศันคติทางการเงินระดบัปานกลาง    

                                                      3.68-5.00 คะแนน หมายถึง มีระดบัทศันคติทางการเงินระดบัสูง 

 

             นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัทกัษะทางการเงินกบัสภาวะ

หน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ในการน าเสนอขอ้มูลทั้งหมด ผูว้จิยัไดใ้ชต้ารางในการรวบรวมขอ้มูล แจกแจงขอ้มูล และสรุปผล 

พร้อมการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางใน 

การแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในประเทศไทยต่อไป 
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บทที ่4 

                                                                    ผลการวจิัย 

              ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของทกัษะทางการเงินท่ีมีต่อสภาวะหน้ีสิน

ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา” มีจ  านวนแบบสอบถามทั้งส้ิน 361 ชุด มีผลการศึกษาดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีเ่ป็นหนี ้

            ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศ
ไทย โดยใชส้ถิติค่าความถ่ีและค่าร้อยละ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ี 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1.เพศ 

            ชาย 

            หญิง 

 

28 

333 

 

                        7.8 

92.2 

2. อาย ุ

             22-30 ปี 

             31-40 ปี 

             41-50 ปี 

             51-60 ปี 

             61 ปีข้ึนไป 

 

145 

200 

14 

1 

1 

 

40.2 

55.4 

3.9 

0.3 

0.3 

3.  สถานภาพ 

             โสด 

             สมรส 

             หยา่ร้าง 

             หมา้ย 

 

43 

277 

33 

8 

 

11.9 

76.7 

9.1 

2.2 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

4. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 

             1-2 คน 

             3-4 คน 

             5-6 คน 

             6 คนข้ึนไป 

 

37 

300 

23 

1 

 

10.2 

83.1 

6.4 

0.3 

5. จ  านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ(ไม่รวมตนเอง) 

             ไม่มี 

             1-2 คน 

             3-4 คน 

             มากกวา่ 4 คน 

 

50 

283 

28 

0 

 

13.9 

78.4 

7.8 

0 

6. ท่ีอยูอ่าศยั 

             กรุงเทพมหานคร 

             ภาคเหนือ 

             ภาคอีสาน 

             ภาคตะวนัออก 

             ภาคตะวนัตก 

             ภาคกลาง 

             ภาคใต ้

 

235 

0 

0 

0 

0 

23 

103 

 

65.1 

0 

0 

0 

0 

6.4 

28.5 

7. ระดบัการศึกษา 

            ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

            ปริญญาตรี 

            ปริญญาโท 

            ปริญญาเอก 

 

11 

332 

18 

0 

 

3.0 

92.0 

5.0 

0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

8. อาชีพเสริม  

          ไม่มี 

          คา้ขาย 

          เกษตรกรรม 

          ช่างฝีมือ 

          รับจา้งรายวนั 

           สอนพิเศษรายเดือน 

           ธุรกิจส่วนตวั 

           อ่ืนๆ 

 

298 

47 

1 

0 

0 

8 

5 

2 

 

82.5 

13.0 

0.3 

0 

0 

2.2 

1.4 

0.6 

9. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

            10,000 บาทหรือต ่ากวา่ 

            10,001-15,000 บาท 

            15,001-20,000 บาท 

             20,001-25,000 บาท 

             25,001-30,000 บาท 

             30,001-35,000 บาท 

             35,001-40,000 บาท 

             40,000 บาทข้ึนไป 

 

8 

147 

118 

49 

24 

12 

1 

2 

 

2.2 

40.7 

32.7 

13.6 

6.6 

3.3 

0.3 

0.6 

10. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

            10,000 บาทหรือต ่ากวา่ 

            10,001-15,000 บาท 

            15,001-20,000 บาท 

            20,001-25,000 บาท 

 

8 

78 

192 

58 

 

2.2 

21.6 

53.2 

16.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

10. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

            25,001-30,000 บาท 

            30,001-35,000 บาท 

            35,001-40,000 บาท 

            40,000 บาทข้ึนไป 

 

17 

8 

0 

0 

 

4.7 

2.2 

0 

0 

 

            การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย จ านวน 361 คน 

มีขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 92.2 เพศชายร้อยละ 7.8  

             ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมามีอาย ุ22-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.2 และอาย ุ

41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.9  

             ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 76.7 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 11.9 และ

หยา่ร้าง ร้อยละ 9.1  

             ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 83.1 รองลงมามีจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4  

             ส่วนใหญ่มีจ านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะ (ไม่รวมตนเอง) 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 คน รองลงมาคือ

ไม่มีผูอ้ยูใ่นอุปการะ คิดเป็นร้อยละ 13.9 และมีจ านวนผูอ้ยูใ่นอุปการะ 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  

             ส่วนใหญ่มีท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาคือมีท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่น

ภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 28.5 และภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.4  

             ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.0 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 5.0 และต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.0  

             ส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมามีอาชีพเสริมคือคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ13.0 

และสอนพิเศษรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 2.2   
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             ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมาคือมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 13.6  

             ส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาคือมีรายจ่าย

เฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.6 และมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิด

เป็นร้อยละ 16.1  

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาวะหนีสิ้นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีเ่ป็นหนี ้

ตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ี 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ขอ้มูลสภาวะหน้ีสิน จ านวนคน ร้อยละ 

1. จ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั 

              ต ่ากวา่ 50,000 บาท 

              50,000 -100,000 บาท  

              100,001- 500,000 บาท 

              500,001-1,000,000 บาท 

              1,000,001 บาทข้ึนไป 

 

193 

62 

58 

35 

13 

 

53.5 

17.2 

16.1 

9.7 

3.6 

2. จ านวนผอ่นช าระหน้ีสินต่อเดือน 

             ต ่ากวา่ 5,000 บาท 

             5,001-10,000 บาท 

             10,001-15,000 บาท 

             15,001 บาทข้ึนไป 

 

178 

133 

47 

3 

 

49.3 

36.8 

13.0 

0.8 

3. ประเภทของหน้ีสิน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

             ท่ีอยูอ่าศยั 

             ยานพาหนะ 

             การอุปโภคบริโภค (สินคา้เงินผอ่น) 

             การศึกษา 

 

241 

249 

288 

24 

 

27.6 

28.6 

33.0 

2.8 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)                  

                                                                                                                                                             (n=361) 

ขอ้มูลสภาวะหน้ีสิน จ านวนคน ร้อยละ 

3. ประเภทของหน้ีสิน (ต่อ) 

            การท าธุรกิจลงทุน 

            ใชจ่้ายส่วนตวั 

             ค่ารักษาพยาบาล 

             อ่ืนๆ 

 

16 

24 

13 

17 

 

1.8 

2.8 

1.5 

1.9 

4. เหตุจูงใจการก่อหน้ีสิน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

             รายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย 

             ความจ าเป็น 

             ตอ้งการสร้างความมัน่คงใหก้บัตนเอง 

             ความตอ้งการส่วนตวั 

             ความตอ้งการทดัเทียมผูอ่ื้นในสังคม 

             อ่ืนๆ 

 

263 

204 

75 

63 

28 

9 

 

41.0 

31.8 

11.7 

9.8 

4.4 

1.3 

5. แหล่งของหน้ีสิน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

             สหกรณ์ออมทรัพยค์รู 

             โครงการเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน         

             ขา้ราชการครู 

             ธนาคารของรัฐ 

             ธนาคารพาณิชย ์

             บุคคลทัว่ไป 

             อ่ืนๆ 

 

207 

26 

 

157 

98 

84 

14 

 

35.3 

4.4 

 

26.8 

16.7 

14.3 

2.4 

6. สภาพรายรับกบัรายจ่าย 

             รายรับมากกวา่รายจ่าย 

             รายรับเพียงพอกบัรายจ่าย 

 

26 

32 

 

7.2 

8.9 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)                  

                                                                                                                                                             (n=361)          

ขอ้มูลสภาวะหน้ีสิน จ านวนคน ร้อยละ 

6. สภาพรายรับกบัรายจ่าย (ต่อ) 

             รายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย 

             อ่ืนๆ 

 

303 

0 

 

83.9 

0 

7. ระยะเวลาท่ีมีหน้ีสินต่อเน่ือง 

             1-4 ปี 

             5-10 ปี 

             11-15 ปี 

             16-20 ปี 

             มากกวา่ 20  ปีข้ึนไป 

 

66 

235 

37 

10 

13 

 

18.3 

65.1 

10.2 

2.8 

3.6 

 

             การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย จ านวน 361 คน 

มีขอ้มูลเก่ียวกบัสภาวะหน้ีสินประกอบดว้ย พบวา่ส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ิสินในปัจจุบนัต ่ากวา่ 50,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือมีจ านวนหน้ิสินในปัจจุบนั 50,000 -100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.2 และมี

จ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั 100,001- 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.1  

          ส่วนใหญ่มีจ านวนผ่อนช าระหน้ีสินต่อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือมี

จ านวนผอ่นช าระหน้ีสินต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.8 และมีจ านวนผอ่นช าระหน้ีสินต่อ

เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.0  

             ส่วนใหญ่มีประเภทของหน้ีสินคือ การอุปโภคบริโภค (สินค้าเงินผ่อน) คิดเป็นร้อยละ 33.0 

รองลงมาคือยานพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 28.6 และท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 27.6  

             ส่วนใหญ่มีเหตุจูงใจการก่อหน้ีสินคือ รายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือ 

ความจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 31.8 และตอ้งการสร้างความมัน่คงใหก้บัตนเอง คิดเป็นร้อยละ 11.7  

             ส่วนใหญ่มีแหล่งของหน้ีสินคือ สหกรณ์ออมทรัพยค์รู คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือธนาคารของ

รัฐ คิดเป็นร้อยละ 26.8 และธนาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ 16.7  
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             ส่วนใหญ่มีสภาพรายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 83.9 รองลงมาคือรายรับเพียงพอกบั

รายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 8.9 และรายรับมากกวา่รายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 7.2  

             ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีมีหน้ีสินต่อเน่ือง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมาคือมีระยะเวลาท่ีมี

หน้ีสินต่อเน่ือง 1-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมีระยะเวลาท่ีมีหน้ีสินต่อเน่ือง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.2  

4.3 ระดับทกัษะทางการเงินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีเ่ป็นหนี ้

           ผลการวเิคราะห์ระดบัทกัษะทางการเงินทั้ง 3 ประเภท คือ ระดบัความรู้ทางการเงิน ระดบัพฤติกรรม

ทางการเงิน และระดบัทศันคติทางการเงินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศ

ไทย แสดงดงัตารางท่ี 4.3-4.8 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.3 ระดบัความรู้ทางการเงินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ี 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ความรู้ทางการเงิน 
จ านวนคน

ท่ีตอบถูก 

ร้อยละท่ี

ตอบถูก 

จ านวนคน

ท่ีตอบผดิ 

ร้อยละท่ี

ตอบผดิ 

1. สมมติวา่ท่านมีพี่นอ้ง 5 คน (รวมตวัท่านดว้ย) และ

ท่านไดรั้บเงินมา 1,000 บาท ถา้ท่านตอ้งแบ่งเงินน้ีให้

ท่านและพี่นอ้งคนละเท่า ๆ กนั แต่ละคนจะไดรั้บเงิน

คนละ 200 บาท 

352 97.5 9 2.5 

2. จากขอ้ 1 สมมติวา่พี่นอ้งทุกคนตอ้งรอ 1 ปีถึงจะ

ไดรั้บส่วนแบ่งจากเงิน 1,000 บาท อตัราเงินเฟ้อ

เท่ากบั 2% ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ เงินจ านวนดงักล่าวมี

มูลค่า 1,200 บาทเม่ือครบก าหนด 1 ปี 

208 57.6 153 42.4 

3. สมมติวา่ท่านยมืเงินเพื่อน 100 บาทในวนัน้ี และ

เพื่อนใหท้่านน าเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 ปี

ขา้งหนา้ แสดงวา่ท่านจ่ายดอกเบ้ียใหแ้ก่เพื่อนในการ

ยมืเงินคร้ังน้ีเป็นจ านวน 20 บาท 

312 86.4 49 13.6 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ความรู้ทางการเงิน 
จ านวนคน

ท่ีตอบถูก 

ร้อยละท่ี

ตอบถูก 

จ านวนคน

ท่ีตอบผดิ 

ร้อยละท่ี

ตอบผดิ 

4. สมมติวา่ท่านฝากเงินเขา้บญัชีออมทรัพย ์100 บาท 

โดยจะไดด้อกเบ้ีย 2 % ต่อปีทบตน้ปีละ 1 คร้ัง และ

ในระหวา่งปีท่านไม่ไดฝ้ากเงินเพิ่มหรือถอนเงินออก

จากบญัชีดงักล่าวเลย เม่ือครบ 1 ปี ท่านคิดวา่จะมีเงิน

ในบญัชีรวมดอกเบ้ียเป็นจ านวน 102 บาท 

244 67.6 117 32.4 

5. จากขอ้ 4 ถา้ท่านไม่มีการฝากเพิ่มหรือถอนเงินเลย 

เม่ือครบก าหนด 5 ปี ท่านจะมีเงินในบญัชีรวม

ดอกเบ้ียเป็นจ านวน 110 บาท 

136 37.7 225 62.3 

6. สินเช่ือเพื่อการซ้ือรถยนต ์มีการค านวณอตัรา

ดอกเบ้ียเงินกูแ้บบลดตน้ลดดอก 

162 44.9 199 55.1 

7. อตัราเงินเฟ้อสูงหมายถึงตน้ทุนค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 261 72.3 100 27.7 

8. ภาวะเงินเฟ้อจะท าใหเ้งินของท่านมีมูลค่าสูงข้ึน 

สามารถซ้ือสินคา้/บริการไดม้ากข้ึน 

9. เครดิตบูโรคือบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูล

เครดิตจากสถาบนัการเงินหลายๆแห่งท่ีเป็นสมาชิก 

น ามารวบรวมประมวลผลเป็นขอ้มูลเครดิตใน

ภาพรวมส าหรับลูกคา้เจา้ของขอ้มูลแต่ละราย  

10. ขอ้มูลเครดิตบูโรไม่มีผลต่อการขออนุมติัเงินกู้

เงินจากสถาบนัการเงิน 

11. หากสถาบนัการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต ผูฝ้าก

เงินจะตอ้งด าเนินการฟ้องร้อง/เรียกร้องเองจาก

สถาบนัการเงินนั้นๆ 

286 

 

263 

 

 

 

225 

 

156 

 

 

79.2 

 

72.9 

 

 

 

62.3 

 

43.2 

 

 

75 

 

98 

 

 

 

136 

 

205 

 

 

20.8 

 

27.1 

 

 

 

37.7 

 

56.8 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

                                                                                                                                                             (n=361)          

ความรู้ทางการเงิน 
จ านวนคน

ท่ีตอบถูก 

ร้อยละท่ี

ตอบถูก 

จ านวนคน

ท่ีตอบผดิ 

ร้อยละท่ี

ตอบผดิ 

12. หากธนาคารประสบปัญหาตอ้งปิดตวัลง ธนาคาร

จะคุม้ครองเงินฝากของท่าน โดยท่านจะไดรั้บเงินคืน

ตามจ านวนเงินฝากท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 

166 46.0 195 54.0 

 

             การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย จ านวน 361 คน 

มีระดบัความรู้ทางการเงินดงัน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ทางการเงินเร่ืองการหารในขอ้ท่ี 1 มากท่ีสุด  

มีขอ้ค าถามดงัน้ี สมมติวา่ท่านมีพี่นอ้ง 5 คน (รวมตวัท่านดว้ย) และท่านไดรั้บเงินมา 1,000 บาท ถา้ท่านตอ้ง

แบ่งเงินน้ีใหท้่านและพี่นอ้งคนละเท่า ๆ กนั แต่ละคนจะไดรั้บเงินคนละ 200 บาท มีจ านวนผูต้อบถูกร้อยละ 

97.5 รองลงมาคือความรู้ทางการเงินเร่ืองการค านวณเงินตน้และดอกเบ้ียในขอ้ท่ี 3 มีขอ้ค าถามดงัน้ี สมมติวา่

ท่านยืมเงินเพื่อน 100 บาทในวนัน้ี และเพื่อนให้ท่านน าเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 ปีขา้งหนา้ แสดงวา่ท่าน

จ่ายดอกเบ้ียให้แก่เพื่อนในการยืมเงินคร้ังน้ีเป็นจ านวน 20 บาท มีจ านวนผูต้อบถูกร้อยละ 86.4 และความรู้

ทางการเงินเร่ืองภาวะเงินเฟ้อ ในขอ้ท่ี 8 มีขอ้ค าถามดงัน้ี ภาวะเงินเฟ้อจะท าให้เงินของท่านมีมูลค่าสูงข้ึน 

สามารถซ้ือสินคา้/บริการไดม้ากข้ึน มีจ านวนผูต้อบถูกร้อยละ 79.2  

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนผูท่ี้มีระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัต่างๆ 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ระดบัความรู้ทางการเงิน จ านวนคน ร้อยละ 

ระดบันอ้ย  8 2.2 

ระดบัปานกลาง  250 69.3 

ระดบัมาก 103 28.5 

รวม 361 100 
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              การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย จ านวน 361 

คน มีระดบัความรู้ทางการเงินดงัน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อย

ละ 69.3 รองลงมาคือ มีระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 28.5 และมีระดบัความรู้ทาง

การเงินในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 2.2  

 

ตารางท่ี 4.5 ระดบัพฤติกรรมทางการเงินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ี                                                                                                                                                               

                            (n=361) 

พฤติกรรมทางการเงิน   X  S.D. 

1. ท่านจะไตร่ตรองอยา่งถ่ีถว้นวา่มีเงินพอจ่ายก่อนท่ีท่านจะซ้ือของท่ี

ตอ้งการ 

4.46 0.591 

2. ท่านค านวณค่าใชจ่้ายทุกคร้ังก่อนท าการซ้ือสินคา้และ/บริการท่ีท่าน

ตอ้งการ 

4.28 0.528 

 

3. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/บริการตามความจ าเป็นมากกวา่ความตอ้งการ 4.07 0.509 

4. ท่านช าระเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ตรงเวลาท่ีก าหนดไว ้ 3.99 0.411 

5. เม่ือท่านมีหน้ีสิน ท่านสามารถช าระหน้ีสินนั้นไดทุ้กคร้ัง      4.04 0.433 

6. ท่านทราบวา่ปัจจุบนัท่านมีทรัพยสิ์นและหน้ีสินอยูเ่ป็นจ านวนทั้งหมด

เท่าไหร่ 

4.01 0.391 

 

7. ท่านมีการท าบญัชีรายรับรายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ 3.87 0.557 

8. ท่านมีการก าหนดสัดส่วนการออมเงินไวอ้ยา่งแน่นอน 4.05 0.451 

9. เม่ือมีรายได ้ท่านจะใชจ่้ายก่อน หากมีเงินเหลือจึงจะท าการออม 3.72      0.690 

10. เม่ือมีรายได ้ท่านจะออมเงินก่อน แลว้จึงน าส่วนท่ีเหลือไปใชจ่้าย 3.84 0.573 

11.ท่านมีการก าหนดเป้าหมายการเงินระยะยาวของตนเอง 3.97 0.282 

12. ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทาง

การเงินระยะยาวท่ีตั้งไว ้

3.94 0.404 

13. ท่านปฏิบติัตามแผนทางการเงินท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 3.95 0.333 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

                                                                                                                                                             (n=361) 

พฤติกรรมทางการเงิน   X  S.D. 

14. ท่านมีการลงทุนในสินทรัพยต่์างๆเพื่อหาผลตอบแทนเป็นรายไดเ้สริม

เพิ่มเติมจากรายไดห้ลกั 

3.93 0.415 

15. ท่านเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้และ/บริการท่ีใกลเ้คียงกนัก่อนซ้ือสินคา้

หรือบริการนั้นทุกคร้ัง 

3.74 0.751 

16. ท่านก่อหน้ีโดยค านึงถึงภาระดอกเบ้ียท่ีตอ้งจ่ายในอนาคตทุกคร้ัง 3.91 0.472 

17. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามเง่ือนไขของการจ่ายเงินมากกวา่ความจ าเป็น 3.63 0.840 

18. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเม่ือมีการลดราคาและ/มีของแถม 3.66 0.769 

19. เม่ือมีเงินไม่พอใชจ่้าย ท่านแกปั้ญหาดว้ยการกูย้มืเงินทุกคร้ัง 3.66 0.867 

20. เม่ือมีเงินไม่พอใชจ่้าย ท่านจะท าอาชีพเสริมเพื่อหารายไดเ้พิ่ม 3.81 0.638 

ระดบัพฤติกรรมทางการเงิน 3.93 0.221 

 

             การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย จ านวน 361 คน 

มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินดงัน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการไตร่ตรองก่อนซ้ือ

ในขอ้ท่ี 1 สูงท่ีสุด มีขอ้ค าถามดงัน้ี ท่านจะไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนว่ามีเงินพอจ่ายก่อนท่ีท่านจะซ้ือของท่ี

ตอ้งการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมาคือระดบัพฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการไตร่ตรองก่อนซ้ือในขอ้ท่ี 2 มี

ขอ้ค าถามดงัน้ี ท่านค านวณค่าใชจ่้ายทุกคร้ังก่อนท าการซ้ือสินคา้และ/บริการท่ีท่านตอ้งการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

4.28 และระดบัพฤติกรรมทางการเงินเร่ืองการไตร่ตรองก่อนซ้ือในขอ้ท่ี 3 มีขอ้ค าถามดงัน้ี ท่านตดัสินใจซ้ือ

สินค้าและ/บริการตามความจ าเป็นมากกว่าความต้องการ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.07 ตามล าดับ โดยระดับ

พฤติกรรมทางการเงินรวมของกลุ่มตวัอยา่งคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.93 คะแนนจากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

 

 

 



55 
 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนผูท่ี้มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินระดบัต่างๆ 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ระดบัพฤติกรรมทางการเงิน จ านวนคน ร้อยละ 

ระดบัต ่า  0 0 

ระดบัปานกลาง  25 6.9 

ระดบัสูง  336 93.1 

รวม 361 100 

 

             การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย จ านวน 361 คน 

มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินดงัน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 

93.1 รองลงมาคือ มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินในระดบัปานกลางคิดเป็นร้อยละ 6.9 โดยจากกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่มีผูท่ี้ไดค้ะแนนพฤติกรรมการเงินในระดบัต ่า  

 

ตารางท่ี 4.7 ระดบัทศันคติทางการเงินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ทศันคติทางการเงิน    X  S.D. 

1. ท่านคิดวา่การใชเ้งินสร้างความพึงพอใจไดม้ากกวา่การเก็บออมไวเ้พื่ออนาคต

ในระยะยาว 

3.05 0.707 

2. ท่านใชชี้วติเพื่อวนัน้ี วนัพรุ่งน้ีค่อยวา่กนั 3.12 0.609 

3. ท่านมองวา่เงินมีไวใ้ช ้ไม่ไดมี้ไวเ้ก็บ 3.09 0.665 

4. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ราคาแพง เม่ือท่านอยากไดก้็จะซ้ือหรือผอ่น จะไม่คิด

มากเพราะถา้คิดมากเด๋ียวจะไม่ไดซ้ื้อ 

3.12 0.601 

5. การเป็นหน้ีเป็นเร่ืองปกติของทุกครอบครัว ดงันั้นช่วงไหนท่ีเงินสดขาดมือ  

ก็เป็นเร่ืองปกติเช่นกนัท่ีตอ้งผดัผอ่นหรือเล่ือนการช าระหน้ี 

6. ก่อนเป็นหน้ี ท่านไตร่ตรองอยา่งดี วา่มีรายไดเ้พียงพอท่ีจะจ่ายคืนอยา่ง

ต่อเน่ืองหรือไม่ 

3.02 

 

3.30 

 

0.562 

 

0.610 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)   

                                                                                                                                                             (n=361) 

ทศันคติทางการเงิน    X  S.D. 

7. การออมเป็นเร่ืองส าคญัต่อการด าเนินชีวติ 3.24 0.656 

 ระดบัทศันคติทางการเงิน 3.13 0.344 

   

 การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย จ านวน 361 

คน มีระดบัทศันคติทางการเงินดงัน้ี พบว่าส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติทางการเงินเร่ืองการเป็นหน้ีและการ

ช าระหน้ีในขอ้ท่ี 6 สูงท่ีสุด มีขอ้ค าถามดงัน้ี ก่อนเป็นหน้ี ท่านไตร่ตรองอย่างดีวา่มีรายไดเ้พียงพอท่ีจะจ่าย

คืนอยา่งต่อเน่ืองหรือไมคิ่ดเป็นค่าเฉล่ีย 3.30 รองลงมาคือระดบัทศันคติทางการเงินเร่ืองการออมในขอ้ท่ี 7 มี

ขอ้ค าถามดงัน้ี การออมเป็นเร่ืองส าคญัต่อการด าเนินชีวิต คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.24 และอนัดบัท่ี 3 มี 2 ขอ้คือ

ระดบัทศันคติทางการเงินเร่ืองการใชเ้งินโดยไม่ค  านึงถึงอนาคตในขอ้ท่ี 2  มีขอ้ค าถามดงัน้ี ท่านใชชี้วิตเพื่อ

วนัน้ี วนัพรุ่งน้ีค่อยวา่กนั และขอ้ท่ี 4 มีขอ้ค าถามดงัน้ี การตดัสินใจซ้ือสินคา้ราคาแพง เม่ือท่านอยากไดก้็จะ

ซ้ือหรือผ่อน จะไม่คิดมากเพราะถ้าคิดมากเด๋ียวจะไม่ได้ซ้ือ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.12 โดยระดบัทศันคติทาง

การเงินรวมของกลุ่มตวัอยา่งคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.13 คะแนนจากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนผูท่ี้มีระดบัทศันคติทางการเงินระดบัต่างๆ 

                                                                                                                                                             (n=361) 

ระดบัทศันคติทางการเงิน จ านวนคน ร้อยละ 

ระดบัต ่า  1 0.3 

ระดบัปานกลาง  346 95.8 

ระดบัสูง  14 3.9 

รวม 361 100 
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             การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในประเทศไทย จ านวน 361 คน 

มีระดบัทศันคติทางการเงินดงัน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติทางการเงินในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อย

ละ 95.8 รองลงมาคือมีระดบัทศันคติทางการเงินในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 3.9 และมีระดบัทศันคติทาง

การเงินในระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 0.3 

4.4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาการเป็นสาเหตุของระดับทักษะทางการเงินต่อสภาวะ

หนีสิ้น 

             การศึกษาวเิคราะห์เพื่อหาการเป็นสาเหตุของระดบัทกัษะทางการเงินทั้ง 3 ประเภทต่อสภาวะหน้ีสิน 

ในหวัขอ้จ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ย

วธีิการ Enter Method ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั 

ตวัแปร B S.E.       Beta Sig. 

1. ระดบัความรู้ทางการเงิน -0.006 0.041      0.008 0.878 

2. ระดบัพฤติกรรมทางการเงิน -0.897 0.283    -0.167 0.002* 

3. ระดบัทศันคติทางการเงิน 0.303 0.181     0.088 0.095 

R2 = 0.024     SEE= 1.172     F= 3.901   Sig.= 0.009* 

*ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

              จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณท่ีมีผลต่อจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั พบว่าตวั

แปรอิสระทั้ง 3 ตวัคือ ระดบัความรู้ทางการเงิน ระดบัพฤติกรรมทางการเงิน และระดบัทศันคติทางการเงิน 

ร่วมกนัพยากรณ์เป็นสาเหตุของจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัไดร้้อยละ 2.4 (R2 = 0.024) โดยพบวา่ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อจ านวนหน้ีสินในปัจจุบันคือ ระดับพฤติกรรมทางการเงิน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 โดยมี

ความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) เป็นลบ มีค่าเท่ากบั -0.897  

             เม่ือมีคะแนนระดบัพฤติกรรมทางการเงินเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าใหจ้  านวนหน้ีสินในปัจจุบนัลดลง

ร้อยละ 0.897 และเม่ือมีคะแนนระดบัพฤติกรรมทางการเงินลดลง 1 คะแนน จะท าให้จ  านวนหน้ีสินใน

ปัจจุบนัเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.897  
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บทที ่5 

สรุปผลวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

              การศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของทกัษะทางการเงินท่ีมีต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประเภทของระดบัทกัษะทางการเงินท่ีมี

ผลต่อปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครูในประเทศไทย โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ กลุ่มขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีปัญหาหน้ีสิน จ านวนทั้งส้ิน 361 คน เคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 

ระดบัทกัษะทางการเงินทั้ง 3 ประเภทคือ ความรู้ทางการเงินมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามถูก-ผิด พฤติกรรมทาง

การเงินและทศันคติทางการเงินมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และส่วนท่ี 3 สภาวะ

หน้ีสิน มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบในหัวขอ้ต่อไปน้ีคือ จ านวนหน้ีสินในปัจจุบนั จ านวนผ่อน

ช าระหน้ีสินต่อเดือน ประเภทของหน้ีสิน เหตุจูงใจการก่อหน้ี แหล่งของหน้ีสิน สภาพรายรับรายจ่ายใน

ปัจจุบนัและระยะเวลาท่ีมีหน้ีสินต่อเน่ือง  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

5.1 สรุปผลวจิัย 

             5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลและสภาวะหนีสิ้น สรุปผลไดด้งัน้ี 

             ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92.2 มีอายุ

ระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.4 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 76.7 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 

คน คิดเป็นร้อยละ 83.1 มีจ  านวนผูอ้ยูใ่นอุปการะ 1-2 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

คิดเป็นร้อยละ 65.1 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.0 ไม่มีอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 

82.5 มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 40.7 และมีรายจ่ายเฉล่ีย 15,001-20,000 บาท

ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 53.2  

             ด้านข้อมูลด้านสภาวะหน้ีสินของกลุ่มข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีพบว่า  

ส่วนใหญ่มีจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัต ่ากว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.5  จ านวนผ่อนช าระหน้ีสินต่อ

เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.3 ประเภทของหน้ีสินมากท่ีสุดคือการอุปโภคบริโภค (สินคา้เงิน

ผอ่น) คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือยานพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 28.6 และท่ีอยูอ่าศยั คิดเป็นร้อยละ 27.6
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เหตุจูงใจการก่อหน้ีสินมากท่ีสุดคือรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมาคือความ

จ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 31.8 และตอ้งการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเอง คิดเป็นร้อยละ 11.7 แหล่งของหน้ีสิน

มากท่ีสุดคือสหกรณ์ออมทรัพยค์รู คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือธนาคารของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 26.8 และ

ธนาคารพาณิชย ์คิดเป็นร้อยละ16.7 สภาพรายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย คิดเป็นร้อยละ 83.9 และระยะเวลาท่ี

มีหน้ีสินต่อเน่ือง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.1 

              5.1.2 ระดับทกัษะทางการเงินของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นหนี ้สรุปผลไดด้งัน้ี 

              1. ความรู้ทางการเงิน  

              เม่ือพิจารณาระดบัความรู้ทางการเงินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีพบว่า  

มีคะแนนระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัปานกลาง ( X = 0.64) โดยขอ้ค าถามท่ีขา้ราชการครูตอบถูกมาก

ท่ีสุดคือค าถามดา้นการหาร รองลงมาคือค าถามดา้นการค านวณเงินตน้และดอกเบ้ีย และค าถามดา้นภาวะเงิน

เฟ้อ ขอ้ท่ีตอบถูกน้อยท่ีสุดคือ ค าถามด้านการค านวณดอกเบ้ียทบต้น รองลงมาคือค าถามด้านนโยบาย

คุม้ครองเงินฝากและการค านวณดอกเบ้ียสินเช่ือ            

             2. พฤติกรรมทางการเงิน  

             เม่ือพิจารณาระดบัพฤติกรรมทางการเงินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี เป็นหน้ี

พบวา่มีระดบัพฤติกรรมทางการเงินในระดบัสูง ( X = 3.93) โดยขอ้ค าถามท่ีขา้ราชการครูมีคะแนนเฉล่ียสูง 3 

อนัดบัแรกคือพฤติกรรมการเงินด้านการไตร่ตรองก่อนซ้ือ ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือดา้นการ

ตดัสินใจการเงิน รองลงมาคือดา้นการตดัสินใจการเงินและการไม่กูย้มืเม่ือเงินไม่พอใช ้และดา้นการออม              

            3. ทศันคติทางการเงิน   

           เม่ือพิจารณาระดบัทกัษะทางการเงินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีพบว่า  

มีระดบัทศันคติทางการเงินในระดบัปานกลาง ( X = 3.13) โดยขอ้ค าถามท่ีขา้ราชการครูมีคะแนนเฉล่ียสูง

ท่ีสุดคือด้านการเป็นหน้ีและการช าระหน้ี รองลงมาคือด้านการออม และด้านการใช้เงินโดยไม่ค  านึงถึง

อนาคต ข้อค าถามท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือด้านการเป็นหน้ีและการช าระหน้ี รองลงมาคือด้านการมี

ความสุขกบัการใชเ้งินมากกวา่การออม และการมองวา่เงินมีไวเ้พื่อใชจ่้ายเท่านั้น 
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             5.1.3 ระดับทกัษะทางการเงินทีม่ีผลต่อสภาวะหนี้สิน สรุปผลไดด้งัน้ี              

             1. ระดบัความรู้ทางการเงิน 

             พบวา่ระดบัความรู้ทางการเงิน ไม่เป็นสาเหตุของจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

             2. ระดบัพฤติกรรมทางการเงิน 

             พบวา่ระดบัพฤติกรรมทางการเงินเป็นสาเหตุของจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

             3. ระดบัทศันคติทางการเงิน 

             พบวา่ระดบัทศันคติทางการเงิน ไม่เป็นสาเหตุของจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

             เม่ือพิจารณาระดบัทกัษะทางการเงินทั้ง 3 ประเภทคือ ระดบัความรู้ทางการเงิน ระดบัพฤติกรรมทาง

การเงิน และระดบัทศันคติทางการเงินร่วมกนั พบว่าสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของสภาวะหน้ีสิน

หวัขอ้จ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัไดร้้อยละ 2.4  

5.2 อภิปรายผล 

              จากการศึกษาผลกระทบของระดบัทกัษะทางการเงินต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูในประเทศ

ไทย สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

              5.2.1 สภาวะหนีสิ้น 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในงานวจิยัน้ีมีสภาพรายรับรายจ่ายในปัจจุบนัและ

ระยะเวลาท่ีมีหน้ีสินต่อเน่ือง ขดัแยง้กบั การศึกษาของนันทรัตน์ จิโรภาส (2552) เร่ืองภาวะหน้ีสินของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ อายขุองกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีน้อยกว่า ท าให้มีระดบัรายได้เฉล่ียต ่ากว่า ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีสภาพรายรับไม่เพียงพอต่อ

รายจ่าย และอายท่ีุนอ้ยกวา่ท าใหมี้อายกุารท างานท่ีนอ้ยกวา่ ส่งผลใหมี้ระยะเวลาท่ีมีหน้ีสินต่อเน่ืองต ่ากวา่ 

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาเหตุจูงใจการก่อหน้ีสินพบวา่กลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในงานวิจยัน้ี มีประเภทเหตุจูงใจการก่อหน้ีสิน ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของมนไท จนัทร์ทอง (2556) 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า สภาวะแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพสังคม บุคคล สถานการณ์ กลุ่มสังคม

ส่ิงแวดล้อม ส่งผลท าให้กลุ่มบุคคลมีประเภทของเหตุจูงใจการก่อหน้ีสินแตกต่างกนั เน่ืองจากสภาวะ
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แวดลอ้มภายนอก ส่งผลให้บุคคลมีแนวความคิด แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ตนเองสามารถอยู่ร่วมกบั

สังคมนั้นๆไดแ้ละสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในระดบัชั้นต่างๆของตนเองได ้จึงอาจเป็นสาเหตุท่ี

ท าใหบุ้คคล 2 กลุ่มมีประเภทของเหตุจูงใจการก่อหน้ีสินท่ีแตกต่างกนั  

              5.2.2 ระดับทกัษะทางการเงิน อภิปรายผลไดด้งัน้ี  

              1. ความรู้ทางการเงิน  

             ระดบัความรู้ทางการเงินของกลุ่มตวัอย่างข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีใน

งานวิจยัน้ี พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบัการศึกษาของวิไล เอ้ือปิยฉัตร (2556) ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความ

คิดเห็นวา่ระดบัการศึกษาเป็นสาเหตุท่ีท าให้ระดบัความรู้ทางการเงินแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกว่าจะมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจในองค์ความรู้ การเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีมากกว่า ส่งผลให้มี

คะแนนระดบัความรู้ทางการเงินสูงกว่า และเม่ือท าการพิจารณาระดบัความรู้ทางการเงินรายหัวขอ้พบว่า 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในงานวิจยัน้ีมีความรู้ทางการเงินในเร่ืองการหาร การ

ค านวณเงินตน้และดอกเบ้ียในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัคะแนนหวัขอ้ความรู้ทางการเงินท่ีไดค้ะแนนระดบัสูง

จากท าการศึกษาเร่ืองรายงานผลส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยปี 2556 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ หวัขอ้ท่ีไดค้ะแนนความรู้ในระดบัสูง เป็นหวัขอ้การค านวณขั้นพื้นฐานท่ีบุคคล

ส่วนใหญ่จะมีความรู้ในระดบัใกลเ้คียงกนั ท าให้ผลการวดัระดบัความรู้ทางการเงินหวัขอ้ท่ีไดค้ะแนนสูงท่ี

ไดมี้ความสอดคลอ้งกนั อีกทั้งหวัขอ้ท่ีมีผูต้อบถูกนอ้ยท่ีสุดคือ การค านวณดอกเบ้ียทบตน้ นโยบายคุม้ครอง

เงินฝาก และการค านวณดอกเบ้ียสินเช่ือ ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากหวัขอ้ดงักล่าวเป็นหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัสถาบนัทางการเงินเป็นส่วนใหญ่ การค านวณในหัวขอ้เหล่าน้ีมกัได้รับการน าเสนอจากสถาบนัทาง

การเงินในแบบส าเร็จรูป หากบุคคลไม่ไดมี้การดูแลการเงินของตนเองอยา่งใกลชิ้ด หรือหมัน่หาความรู้ทาง

การเงินอยา่งสม ่าเสมอ อาจท าใหไ้ม่มีความรู้ความเขา้ใจทางการเงินในดา้นน้ีอยา่งเพียงพอ  

             นอกจากน้ียงัพบวา่ ระดบัความรู้ทางการเงินไม่เป็นสาเหตุของสภาวะหน้ีสินดา้นจ านวนหน้ีสินใน

ปัจจุบนั ขดัแยง้กบัสาเหตุการเกิดหน้ีครัวเรือนท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ไดร้ะบุไว ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัมี

ความคิดเห็นว่าการขาดความรู้ทางการเงินอาจเป็นหน่ึงในสาเหตุการเกิดหน้ีครัวเรือนในภาพรวมของ

ประเทศไทยซ่ึงประกอบด้วยครัวเรือนจากหลากหลายอาชีพ โดยแต่ละครัวเรือนย่อมท่ีจะมีรูปแบบการ

ด าเนินชีวิต ปัจจยัส่วนบุคคล  และการเข้าถึงความรู้ทางการเงินไม่เท่ากัน ท าให้ความรู้ทางการเงินไม่

สามารถอาจอธิบายสภาวะหน้ีสินในครัวเรือนทุกประเภทได ้ 
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              2. พฤติกรรมทางการเงิน  

             ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในงานวิจยัน้ีมีคะแนนเฉล่ียระดบัพฤติกรรมทาง

การเงินอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองรายงานผลส ารวจทกัษะทางการเงินของไทยปี 2556 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า อายุอาจมีความสัมพนัธ์กบัระดบัพฤติกรรม 

เน่ืองจากในงานวิจยัน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัอายุตั้งแต่ 22-50 ปี อยูใ่นช่วงวยัท างานตั้งแต่เร่ิมท างาน

จนถึงวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทั้งจากการศึกษาและการท างาน รวมทั้งไดมี้การลอง

ผิดลองถูกในการปฏิบติัพฤติกรรมทางการเงินในรูปแบบต่างๆ ท าให้สามารถแยกแยะได้อย่างชัดเจนว่า

พฤติกรรมทางการเงินประเภทใดเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ท าให้คะแนนระดบัพฤติกรรมทางการเงินเฉล่ีย

ท่ีไดอ้ยูใ่นระดบัสูง โดยหวัขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียระดบัพฤติกรรมทางการเงินสูงสุดเป็น 3 ล าดบั

แรกคือ หัวขอ้การไตร่ตรองก่อนซ้ือ แต่กลบัไดค้ะแนนพฤติกรรมทางการเงินในหัวขอ้การตดัสินใจทาง

การเงิน การไม่กูเ้ม่ือเงินไม่พอใช ้และการออมในระดบัต ่า ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่  แมว้า่กลุ่มตวัอยา่งจะมี

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งวา่พฤติกรรมทางการเงินท่ีถูกตอ้งควรเป็นอย่างไร แต่เม่ือมีเหตุจูงใจในการก่อหน้ีสิน

เช่น ความจ าเป็น มากระทบจึงอาจท าใหต้ดัสินใจท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมทางการเงินท่ีไม่เหมาะสมต่อไป โดย

เห็นได้จากกลุ่มตวัอย่างได้คะแนนหัวขอ้การตดัสินใจทางการเงินในขอ้ค าถามท่ีว่า ท่านจะตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ตามเง่ือนไขของการจ่ายเงินมากกวา่ความจ าเป็น (หวัขอ้การตดัสินใจทางการเงิน) นอ้ยท่ีสุด ท าใหเ้ห็น

ว่าบุคคลเลือกท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองก่อน แมว้่าการกระท านั้นจะเป็นพฤติกรรมทาง

การเงินท่ีไม่เหมาะสมก็ตาม  

              นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัพฤติกรรมทางการเงินเป็นสาเหตุของสภาวะหน้ีสินดา้นจ านวนหน้ีสินใน

ปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรวีร์ นนัทช์ยัพฤกษ ์(2559) และการศึกษาเร่ืองหน้ีครัวเรือนกบัเศรษฐกิจ

ภาคใต ้(ขนิษฐา วนะสุข และคณะ, 2557) ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ เน่ืองจากพฤติกรรมเป็นการกระท าท่ี

บุคคลเลือกแสดงออกมาและมีจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัเป็นผลของการกระท านั้นๆ โดยมีองคค์วามรู้และ

ทศันคติเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการแสดงออกพฤติกรรมจากภายใน  ท าให้ระดบัพฤติกรรมทางการเงินเป็น

ระดบัทกัษะทางการเงินดา้นเดียวท่ีส่งผลต่อจ านวนหน้ีสินในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่งน้ี   

            3. ทศันคติทางการเงิน  

            ระดบัทศันคติทางการเงินของกลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นหน้ีในงานวิจยัน้ีมี

คะแนนระดบัทศันคติทางการเงินในระดบัปานกลาง ขดัแยง้กบัการศึกษาเร่ืองรายงานผลส ารวจทกัษะทาง 
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การเงินของไทยปี 2556 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)  ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า จ  านวนขอ้ค าถามท่ี

มากกวา่และความหลากหลายของหวัขอ้ค าถาม ท าใหค้ะแนนเฉล่ียดา้นทศันคติทางการเงินต ่ากวา่ โดยหวัขอ้

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดค้ะแนนทศันคติทางการเงินสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ ดา้นการเป็นหน้ีและการช าระหน้ี การ

ออม และการใชเ้งินโดยไม่ค  านึงถึงอนาคต และมีหวัขอ้ท่ีไดค้ะแนนทศันคติทางการเงินนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั

แรก คือ ดา้นการเป็นหน้ีและการช าระหน้ี การมีความสุขกบัการใชเ้งินมากกวา่การออม และการมองวา่เงินมี

ไวเ้พื่อใชจ่้ายเท่านั้น ทั้งน้ีผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาจไดรั้บผลกระทบจากการมีหน้ีสินจึงท าให้มี

การปรับปรุงทศันคติทางการเงินของตนเองให้ดีข้ึน เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีมีหน้ีสิน มีสภาพ

รายรับไม่เพียงพอต่อรายจ่าย แต่กลบัมีคะแนนในหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีสินและการออมเงิน สูงเป็นสอง

ล าดับแรกจากคะแนนหัวข้อทัศนคติทางการเงินทั้ งหมด แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างตระหนักถึง

ความส าคญัของการเป็นหน้ีและการออมเงิน โดยอาจไดรั้บผลกระทบจากการมีสภาวะหน้ีสินอยูใ่นปัจจุบนั 

ซ่ึงผลกระทบน้ีอาจเกิดข้ึนต่อสภาพจิตใจ กระทบการด ารงชีวิตประจ าวนั เกิดความเครียดในการใชจ่้าย และ

อ่ืนๆ ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีการปรับปรุงทศันคติทางการเงินของตนเองให้ถูกตอ้งเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  แต่

ขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างมีคะแนนในหัวขอ้ทศันคติดา้นการเป็นหน้ีและการช าระหน้ีทั้งไดค้ะแนนเฉล่ีย

สูงสุดและต ่าสุด ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ แมว้า่กลุ่มตวัอยา่งจะตระหนกัถึงผลกระทบท่ีไดรั้บจากการมีหน้ีสิน 

หรือกลุ่มตวัอย่างจะมีทศันคติท่ีเหมาะสมต่อการเป็นหน้ีก็ตาม แต่กลุ่มตวัอย่างอาจมองว่าการเป็นหน้ีเป็น

เร่ืองปกติท่ีทุกครัวเรือนตอ้งมี มีการยอมรับสภาวะมีหน้ีสินของตนเอง เม่ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งผดัผอ่น

หน้ี หรือเล่ือนช าระออกไปดว้ยความจ าเป็นอ่ืนๆ ก็อาจถือว่าเป็นส่ิงท่ีอาจยอมรับไดแ้มจ้ะขดักบัทศันคติท่ี

ตนเองมีก็ตาม แสดงให้เห็นวา่การตดัสินใจเลือกกระท าใดๆของคน ไม่ไดมี้สาเหตุมาจากทศันคติท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสมเพียงอยา่งเดียว         

             นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัทศันคติทางการเงินไม่เป็นสาเหตุของสภาวะหน้ีสินดา้นจ านวนหน้ีสินใน

ปัจจุบัน ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Ibrahim, M. E., & Alqaydi, F. R. (2013) เ ร่ือง Financial Literacy, 

Personal Financial Attitude, and Forms of Personal Debt among Residents of the UAE และงานวิจัย เ ร่ือง 

ทศันคติต่อการเป็นหน้ีของขา้ราชการครู (เบญจาศ ก่ิงดีและพานิตชนตั ศิริพานิช, 2552) ทั้งน้ีผูว้ิจยัมีความ

คิดเห็นวา่ การอยูใ่นสภาวะมีหน้ีสินหรือการก่อหน้ีของบุคคล เกิดจากหลายสาเหตุประกอบกนัไม่ใช่เพียง

การมีความเห็นหรือทศันคติท่ีดีเท่านั้ น และแม้ว่ากลุ่มตวัอย่างจะมีความคิดเห็นหรือทศันคติท่ีถูกต้อง

เก่ียวกบัการตดัสินใจทางการเงินรูปแบบต่างๆ แต่เม่ือเกิดความจ าเป็นหรือเหตุปัจจยัอ่ืนๆมากระทบส่งผล
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ร่วมดว้ย ก็อาจจะท าใหบุ้คคลนั้นๆตดัสินใจก่อหน้ีสินหรืออยูใ่นภาวะหน้ีสินได ้จึงไม่จ  าเป็นท่ีระดบัทศันคติ

ทางการเงินจะต้องเป็นสาเหตุของสภาวะหน้ีสินในทุกๆกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากปัจจยัส่วนบุคคล และ

สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันย่อมส่งผลให้บุคคลมีการตัดสินใจทางการเงินในรูปแบบท่ีต่างกันด้วย 

5.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากงานวจิัย 

1. สามารถระบุระดบัทกัษะและประเภทของทกัษะทางการเงินของขา้ราชการครูในประเทศ  

ไทยท่ีมีผลต่อปัญหาหน้ีสินได ้

2. สามารถพฒันาระดบัทกัษะทางการเงินให้เป็นโมเดลแนวคิดตน้แบบในการอธิบายปัญหา

หน้ีสินของขา้ราชการครูในประเทศไทย  

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ ธนาคารออมสิน สหกรณ์ออมทรัพยค์รู 

สถาบนัการเงินต่างๆ สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนนโยบาย

เพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครูอยา่งเป็นระบบ ร่วมกบัการพฒันาและเสริมสร้าง

ทกัษะทางการเงินดา้นต่างๆใหแ้ก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อแกไ้ขปัญหา

หน้ีสินของขา้ราชการครูอยา่งย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

             5.4.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

             ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ผลกระทบของทกัษะทางการเงินท่ีมีต่อสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา” ในคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่หน่วยงานต่างๆ เช่น กระทรวง 

ศึกษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา

(สกสค.) ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการวางแผน ออกแบบแนวทาง

การใหค้วามรู้ทางการเงินใหแ้ก่กลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยท าการเติมเตม็หวัขอ้ความรู้

ทางการเงินท่ีกลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งการ เช่น การค านวณดอกเบ้ียทบตน้ นโยบาย

คุม้ครองเงินฝาก การค านวณดอกเบ้ียสินเช่ือ เป็นตน้ เพื่อเสริมสร้างองคค์วามรู้ทางการเงินใหค้รอบคลุมการ

ด ารงชีวิตประจ าวนัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างรอบดา้น อีกทั้งน าหัวขอ้พฤติกรรม

ทางการเงินท่ีไดท้  าการทดสอบในงานวิจยัน้ี มาจดักิจกรรมอบรมพฒันาและประเมินผลพฤติกรรมทางการ

เงินท่ีเหมาะสม เช่น การจ าลองสถานการณ์เพื่อทดสอบการตดัสินใจทางการเงินท่ีถูกต้อง และท าการ

เสริมสร้างทศันคติทางการเงินท่ีดีให้แก่กลุ่มขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทัว่ประเทศเพื่อสร้าง
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ความตระหนกัวา่การเป็นหน้ีไม่ใช่เร่ืองท่ีปกติ ปัญหาหน้ีสินเป็นปัญหาท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน 

เพื่อสุขภาพทางการเงินและคุณภาพชีวิตท่ีดีของตนเองและครอบครัว  เพื่อให้การแก้ไขปัญหาหน้ีสิน

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในประเทศไทยเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื และยงัสามารถน าหลกัสูตรทกัษะ

ทางการเงินทั้ง 3 ดา้นน้ีบรรจุในหลกัสูตรการศึกษาเพื่อให้ความรู้แก่นิสิตนกัศึกษา เพื่อเป็นการปลูกฝังให้

นักศึกษาอนาคตของชาติเห็นถึงประโยชน์ของการมีระดบัทกัษะทางการเงินท่ีเหมาะสม และน าทกัษะ

ทางการเงินท่ีถูกตอ้งน้ีไปใชใ้นการตดัสินใจการเงินของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัสามารถน า

วิธีการส ารวจระดบัทกัษะทางการเงินในคร้ังน้ีไปพฒันาให้เป็นโมเดลต้นแบบส าหรับการส ารวจระดับ

ทกัษะทางการเงินของบุคคลอาชีพต่างๆ และภาพรวมระดับทกัษะทางการเงินของคนไทยทั้งประเทศ 

ร่วมกบัการแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนของประเทศไทยดว้ยวธีิอ่ืนๆ ประกอบกนั โดยเป็นการแกไ้ขปัญหาหน้ี

ทั้งจากปัจจยัภายในตวับุคคลคือระดับทกัษะทางการเงินท่ีตวับุคคลนั้นๆมี ร่วมกับการสนับสนุนและ

ช่วยเหลือจากปัจจยัภายนอก เช่น รัฐบาล ธนาคารต่างๆ เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาหน้ีครัวเรือนของประเทศ

ไทยเป็นไปอยา่งเป็นระบบ รอบดา้นและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

             5.4.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

             1. การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาโดยกระจายการเก็บขอ้มูลไปยงักลุ่มตวัอย่างคือ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทัว่ประเทศ เพื่อให้เห็นภาพรวมของระดบัทกัษะทางการเงินแต่ละ

ดา้น และขอ้มูลดา้นสภาวะหน้ีสินในแต่ละอยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

             2. การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาในกลุ่มผูมี้หน้ีระยะวิกฤตหรือมีหน้ีสินในจ านวนท่ี

สูงควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้เห็นความแตกต่างของระดบัทกัษะทางการเงินและสภาวะหน้ีสินของผูท่ี้มีจ  านวน

หน้ีสินในระดบัต่างๆอยา่งชดัเจน 

             3. การศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป ควรมีขอ้ค าถามปลายเปิด และการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างบางส่วน

ควบคู่ไปดว้ยเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในประเด็นของสภาวะหน้ีสิน จะท าให้ผลวิเคราะห์ท่ีไดมี้ความชัดเจน

และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน    
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ภาคผนวก 1
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ตารางผนวกท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันากรอบแนวคิดงานวจิยั 

ล าดบั งานวจิยั/ผูว้จิยั 

ปัจจยัท่ีผูว้จิยัท าการศึกษา 

ความรู้
ทาง

การเงิน 

พฤติกรรม
ทาง

การเงิน 

ทศันคติ
ทาง

การเงิน 

ค่านิยม
ทาง

เศรษฐกิจ 

ความตอ้งการท่ี
อยูอ่าศยัหรือ
ยานพาหนะ 

กูย้มืเพ่ือ
การศึกษา 

รายไดไ้ม่
เพียงพอกบั
ค่าใชจ่้าย 

การ
อุปโภค
บริโภค 

1 
ผลส ารวจระดบัทกัษะทางการเงินของคนไทยประจ าปี 
2556  (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

⁄ ⁄ ⁄    
  

2 
ความรู้ทางการเงิน : ตวัก าหนดและผลกระทบท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการออม  (วไิล เอ้ือปิยฉตัร, 2557) 

⁄ ⁄ ⁄    
  

3 
การวดัระดบัทกัษะทางการเงินกบัการออมเพื่อการ
เกษียณ  (วศิกรณ์ คีรีวรรณ, 2557) 

⁄ ⁄ ⁄    
  

4 
ความรู้ทางการเงินและพฤติกรรมการเงินของขา้ราชการ
ครูในเขตกรุงเทพมหานคร (กรวร์ี นนัทช์ยัพฤกษ,์ 2559) 

⁄ ⁄ ⁄    
  

5 
การวดัระดบัทกัษะทางการเงินกบัการมีส่วนร่วมใน
ตลาดทุน (วศิกรณ์ คีรีวรรณ, 2558) 

⁄ ⁄ ⁄    
  

6 

พฤติกรรมการลงทุนของกลุ่มนกัลงทุนบุคคลปัจจุบนั
และกลุ่มนกัลงทุนบุคคลอนาคตในตลาดทุนไทยกบั
ระดบัความรู้ทางการเงินการลงทุน (ชนธัฌา ศิวโมกษธร
รมและบุษกร มากผล, 2554) 

⁄ ⁄     
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ล าดบั งานวจิยั/ ผูว้จิยั 
ความรู้
ทาง

การเงิน 

พฤติกรรม 
ทาง

การเงิน 

ทศันคติ
ทาง

การเงิน 

ค่านิยม
ทาง

เศรษฐกิจ 

ความตอ้งการท่ี
อยูอ่าศยัหรือ
ยานพาหนะ 

กูย้มืเพ่ือ
การศึกษา 

รายไดไ้ม่
เพียงพอกบั
ค่าใชจ่้าย 

การ
อุปโภค
บริโภค 

7 
ภาวะหน้ีสินของขา้ราชการ สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอุตรดิตถ ์(เยาวพา ค าฟู, 2555) 

   
⁄ ⁄ ⁄ 

  

8 

พฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของ
พนกังานบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์(กฤตภาส เลิศ
สงคราม, 2555) 

  
⁄ 

 
   

  

9 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการมีวนิยัทางการเงินของครู: 
ศึกษากรณีครูในเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต2 
(เบญจวรรรณ บุญคล่ี, 2552) 

  
⁄ 

 
   

  

10 

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการออมของพนกังาน
ธนาคารออมสิน สาขาส านกังานใหญ่ (พงศกร สุริยพงศ์
ประไพและศิรสิทธ์ิ องัสุโภไคย, 2556) 

  
⁄ 

 
   

  

11 

ความเช่ือ ทศันคติและพฤติกรรมการเตรียมตวัก่อนการ
เกษียณอายกุารท างานของบุคคลท างานวยัผูใ้หญ่ในเขต
กรุงเทพมหานคร (วนัชยั แกว้สุมาลี, 2552) 

  
⁄ 

 
⁄    

  

12 
ทศันคติต่อการเป็นหน้ีของขา้ราชการครู (เบญจมาศ ก่ิงดี
และพาชิตชนตั ศิริพานิช, 2552) 

  
 

 
⁄ 
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ล าดบั งานวจิยั/ ผูว้จิยั 
ความรู้
ทาง

การเงิน 

พฤติกรรม
ทาง

การเงิน 

ทศันคติ
ทาง

การเงิน 

ค่านิยม
ทาง

เศรษฐกิจ 

ความตอ้งการท่ี
อยูอ่าศยัหรือ
ยานพาหนะ 

กูย้มืเพ่ือ
การศึกษา 

รายไดไ้ม่
เพียงพอกบั
ค่าใชจ่้าย 

     การ 
อุปโภค
บริโภค 

13 

ทศันคติและพฤติกรรมในการจดัการทางการเงินส่วน
บุคคล ของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ (ศิริวรรณ วอ่งวีรวฒิุและบุณฑริก 
ศิริกิจจาขจร, 2553) 

 ⁄ ⁄    

  

14 
พฤติกรรมทางการเงินของพนกังานบริษทัไมเนอร์ โกล 
บอลโซลู่ชัน่ จ  ากดั (ศิริกุล เลิศวฒันะชยันนท์, 2559)  ⁄   ⁄  

  

15 
ภาวะหน้ีสินของครูโรงเรียนประถมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา  (นนัทรัตน์ จิโรภาส, 2552)    ⁄ ⁄ ⁄ 

  

16 

ภาวะหน้ีสินของครัวเรือนผูมี้รายไดน้อ้ยของประเทศ
ไทย (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก
ธนาคารออมสิน, 2559) 

    ⁄  
 
 

 
⁄ 

17 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตร ในเขตจงัหวดัสุโขทยั 
(นภาพร ลิมประพนัธ์ุ, 2553) 

      
 
⁄ 

 

18 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดหน้ีคา้งช าระสินเช่ือสวสัดิการ
ขา้ราชการต ารวจของธนาคารออมสินเขตเชียงราย 
(ปิยะมาศ หน่อนาค และอนุฉตัร ช ่าชอง, 2558) 

      
 
⁄ 
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ล าดบั งานวจิยั/ ผูว้จิยั 
ความรู้
ทาง

การเงิน 

พฤติกรรม
ทาง

การเงิน 

ทศันคติ
ทาง

การเงิน 

ค่านิยม
ทาง

เศรษฐกิจ 

ความตอ้งการท่ี
อยูอ่าศยัหรือ
ยานพาหนะ 

กูย้มืเพ่ือ
การศึกษา 

รายไดไ้ม่
เพียงพอกบั
ค่าใชจ่้าย 

การ
อุปโภค
บริโภค 

19 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการช าระหน้ีของ
เกษตรกรรายยอ่ยลูกคา้ ธ.ก.ส. สาขาป่าพะยอม จงัหวดั
พทัลุง (วรัิตน์ คงบุญ, 2553) 

     ⁄ 
  

20 

Testing the effects of financial literacy on debt behavior 
of financial consumers using multivariate analysis 
methods  (Bahovec, V., Barbic, D.,& Palic, I., 2015) 

⁄ ⁄     
  

21 

Financial Literacy, Personal Financial Attitude, and 
Forms of Personal Debt among Residents of the UAE  
(Ibrahim, M. E., & Alqaydi, F. R., 2013) 

⁄  ⁄    
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    แบบสอบถาม ผลกระทบของทกัษะทางการเงินทีม่ีต่อสภาวะหนีสิ้นของข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 
ส าหรับขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาท่ีอาศยัอยูป่ระเทศไทยเท่านั้น 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวดัระดบัทกัษะทางการเงินในดา้น ความรู้ความเขา้ใจ 
พฤติกรรมและทศันคติทางการเงิน และส ารวจสภาวะหน้ีสินของขา้ราชการครูสายงานสอน ซ่ึงลงทะเบียน
ขอลดภาระหน้ีกบัทางส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาไว ้แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  สอบถามข้อมูลทัว่ไป   จ านวน  10 ขอ้ 
ส่วนที ่2  ทกัษะทางการเงิน โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ดา้น จ านวน 
ทั้งส้ิน 39 ขอ้ ดงัน้ี  

1) ความรู้ทางการเงิน    จ านวน  12 ขอ้ 
2) พฤติกรรมทางการเงิน    จ านวน  20 ขอ้ 
3) ทศันคติทางการเงิน   จ านวน   7 ขอ้ 

ส่วนที ่3  สภาวะหนีสิ้น    จ านวน   7 ขอ้ 
            ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ในการตอบแบบสอบถามตาม

ความเป็นจริงใหค้รบถว้นทุกขอ้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพและสามารถน ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การใหค้วามรู้ทางการเงิน สร้างทศันคติและพฤติกรรมทางการเงินท่ีถูกตอ้ง เพื่อแกไ้ขปัญหาสภาวะหน้ีสิน
ของขา้ราชการครูไทยอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต โดยผูว้ิจยัจะจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดเป็นความลบั 
และน าเสนอผลการวิจยัโดยภาพรวมเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
                     ผูว้จิยั 

              นางสาวรัศม์ิจนัทร์ ขวญัเมือง      
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไป (10 ข้อ) 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ  

(   )  1.) ชาย      (   )  2.) หญิง 
2. อาย ุ  

(   )  1.) 22 - 30 ปี    (   )  2.) 31 - 40 ปี   
  (   )  3.) 41 - 50 ปี     (   )  4.) 51 - 60 ปี    

(   )  5.) 61 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ    

(   )  1.) โสด      (   )  2.) สมรส   
(   )  3.) หยา่ร้าง      (   )  4.) หมา้ย 

4. จ  านวนสมาชิกในครอบครัวรวมตวัท่านดว้ย 
(   )  1.) 1 - 2 คน      (   )  2.) 3 - 4 คน 
(   )  3.) 5 - 6 คน      (   )  4.) มากกวา่ 6 คน โปรดระบุ ……… .คน 

5. จ  านวนผูท่ี้อยูใ่นอุปการะโดยไม่รวมตวัท่าน 
(   )  1.) ไม่มี       (   )  2.) 1 - 2 คน 
(   )  3.) 3 - 4 คน      (   )  4.) มากกวา่ 4 คน โปรดระบุ ………. คน 

6. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยู ่  
(   )  1.) กรุงเทพมหานคร      (   )  2.) ภาคเหนือ   
(   )  3.) ภาคอีสาน      (   )   4.) ภาคตะวนัออก 
(   )  5.) ภาคตะวนัตก      (   )   6.) ภาคกลาง   
(   )  7.) ภาคใต ้

7. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน    
(   )  1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     (   )  2.) ปริญญาตรี  
(   )  3.) ปริญญาโท     (   )  4.) ปริญญาเอก     

8. อาชีพเสริมของท่าน 
       (   )  1.) ไม่มีอาชีพเสริม     (   )  2.) คา้ขาย   

(   )  3.) เกษตรกรรม           (   )  4.) ช่างฝีมือ   
(   )  5.) รับจา้งรายวนั             (   )  6.) สอนพิเศษรายเดือน  
(   )  7.) ธุรกิจส่วนตวั                         (   )  8.) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................. 
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9. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
             (   ) 1.) 10,000 บาทหรือต ่ากวา่         (   ) 2.) 10,001 – 15,000 บาท 
  (   ) 3.) 15,001 –  20,000 บาท   (   ) 4.) 20,001 –  25,000 บาท 
              (   ) 5.) 25,001 –  30,000 บาท          (   ) 6.) 30,001 –  35,000 บาท 
              (   ) 7.) 35,0001 –  40,000 บาท         (   ) 8.) 40,001 บาทข้ึนไป 
10. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
              (   ) 1.) 10,000 บาทหรือต ่ากวา่      (   ) 2.) 10,001 – 15,000 บาท 
  (   )  3.) 15,001 – 20,000 บาท    (   ) 4.) 20,001 – 25,000 บาท 
              (   ) 5.) 25,001 – 30,000 บาท           (   ) 6.) 30,001 – 35,000 บาท 
              (   ) 7.) 35,0001 – 40,000 บาท         (   ) 8.) 40,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2: ทกัษะทางการเงิน (35ข้อ) 
1)  ความรู้ทางการเงิน (12 ข้อ) 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีวา่ถูกหรือผดิ และท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 

ความรู้ทางการเงิน ถูก ผดิ 

1. สมมติวา่ท่านมีพี่นอ้ง 5 คน (รวมตวัท่านดว้ย) และท่านไดรั้บเงินมา 1,000 บาท ถา้ท่านตอ้ง
แบ่งเงินน้ีใหท้่านและพี่นอ้งคนละเท่า ๆ กนั แต่ละคนจะไดรั้บเงินคนละ 200 บาท   

2. จากขอ้ 1 สมมติวา่พี่นอ้งทุกคนตอ้งรอ 1 ปีถึงจะไดรั้บส่วนแบ่งจากเงิน 1,000 บาท อตัรา
เงินเฟ้อเท่ากบั 2% ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ เงินจ านวนดงักล่าวมีมูลค่า 1,200 บาทเม่ือครบก าหนด 
1 ปี 

  

3. สมมติวา่ท่านยมืเงินเพื่อน 100 บาทในวนัน้ี และเพื่อนใหท้่านน าเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 
ปีขา้งหนา้ แสดงวา่ท่านจ่ายดอกเบ้ียใหแ้ก่เพื่อนในการยมืเงินคร้ังน้ีเป็นจ านวน 20 บาท   

4. สมมติวา่ท่านฝากเงินเขา้บญัชีออมทรัพย ์100 บาท โดยจะไดด้อกเบ้ีย 2 % ต่อปีทบตน้ปีละ 
1 คร้ัง และในระหวา่งปีท่านไม่ไดฝ้ากเงินเพิ่มหรือถอนเงินออกจากบญัชีดงักล่าวเลย เม่ือครบ 
1 ปี ท่านคิดวา่จะมีเงินในบญัชีรวมดอกเบ้ียเป็นจ านวน 102 บาท 

  

5. จากขอ้ 4 ถา้ท่านไม่มีการฝากเพิ่มหรือถอนเงินเลย เม่ือครบก าหนด 5 ปี ท่านจะมีเงินใน
บญัชีรวมดอกเบ้ียเป็นจ านวน 110 บาท   

6. สินเช่ือเพื่อการซ้ือรถยนต ์มีการค านวณอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้บบลดตน้ลดดอก 
  

7. อตัราเงินเฟ้อสูงหมายถึงตน้ทุนค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 
  

8. ภาวะเงินเฟ้อจะท าใหเ้งินของท่านมีมูลค่าสูงข้ึน สามารถซ้ือสินคา้/บริการไดม้ากข้ึน  
  

9. เครดิตบูโรคือบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลเครดิตจากสถาบนัการเงินหลายๆแห่งท่ีเป็น
สมาชิก น ามารวบรวมประมวลผลเป็นขอ้มูลเครดิตในภาพรวมส าหรับลูกคา้เจา้ของขอ้มูลแต่
ละราย  

  

10. ขอ้มูลเครดิตบูโรไม่มีผลต่อการขออนุมติัเงินกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
  

11. หากสถาบนัการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต ผูฝ้ากเงินจะตอ้งด าเนินการฟ้องร้อง/เรียกร้อง
เองจากสถาบนัการเงินนั้นๆ   

12. หากธนาคารประสบปัญหาตอ้งปิดตวัลงธนาคารจะคุม้ครองเงินฝากของท่าน โดยท่านจะ
ไดรั้บเงินคืนตามจ านวนเงินฝากท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 
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2)  พฤติกรรมการเงิน (20 ข้อ) 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมการเงินของท่านท่ีสุด 

พฤติกรรมการเงิน 
เห็นด้วย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย เฉย ๆ 
ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

1. ท่านจะไตร่ตรองอยา่งถ่ีถว้นวา่มีเงินพอจ่ายก่อนท่ีท่าน
จะซ้ือของท่ีตอ้งการ 

     

2. ท่านค านวณค่าใชจ่้ายทุกคร้ังก่อนท าการซ้ือสินคา้
และ/บริการท่ีท่านตอ้งการ 

     

3. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/บริการตามความจ าเป็น
มากกวา่ความตอ้งการ 

     

4. ท่านช าระเงินค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ตรงเวลาท่ีก าหนดไว ้      
5. เม่ือท่านมีหน้ีสิน ท่านสามารถช าระหน้ีสินนั้นไดทุ้ก
คร้ัง 

     

6. ท่านทราบวา่ปัจจุบนัท่านมีทรัพยสิ์นและหน้ีสินอยู่
เป็นจ านวนทั้งหมดเท่าไหร่ 

     

7. ท่านมีการท าบญัชีรายรับรายจ่ายอยา่งสม ่าเสมอ      
8. ท่านมีการก าหนดสัดส่วนการออมเงินไวอ้ยา่งแน่นอน      
9. เม่ือมีรายได ้ท่านจะใชจ่้ายก่อน หากมีเงินเหลือจึงจะ
ท าการออม  

     

10. เม่ือมีรายได ้ท่านจะออมเงินก่อน แลว้จึงน าส่วนท่ี
เหลือไปใชจ่้าย 

     

11.ท่านมีการก าหนดเป้าหมายการเงินระยะยาวของ
ตนเอง 

     

12. ท่านมีการวางแผนทางการเงินเพื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินระยะยาวท่ีตั้งไว ้

     

13. ท่านปฏิบติัตามแผนทางการเงินท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
เคร่งครัด 

     

14. ท่านมีการลงทุนในสินทรัพยต่์างๆเพื่อหา
ผลตอบแทนเป็นรายไดเ้สริมเพิ่มเติมจากรายไดห้ลกั 
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พฤติกรรมการเงิน (ต่อ) 
เห็นด้วย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย เฉย ๆ 
ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

15. ท่านเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้และ/บริการท่ีใกลเ้คียง
กนัก่อนซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นทุกคร้ัง 

     

16. ท่านก่อหน้ีโดยค านึงถึงภาระดอกเบ้ียท่ีตอ้งจ่ายใน
อนาคตทุกคร้ัง 

     

17. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ตามเง่ือนไขของการจ่ายเงิน
มากกวา่ความจ าเป็น 

     

18. ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเม่ือมีการลดราคา
และ/มีของแถม 

     

19. เม่ือมีเงินไม่พอใชจ่้าย ท่านแกปั้ญหาดว้ยการกูย้มืเงิน
ทุกคร้ัง 

     

20. เม่ือมีเงินไม่พอใชจ่้าย ท่านจะท าอาชีพเสริมเพื่อหา
รายไดเ้พิ่ม 

     

3)  ทัศนคติทางการเงิน (7 ข้อ)  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านท่ีสุด 

ทศันคติทางการเงิน 
เห็นด้วย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย เฉย ๆ 
ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

1. ท่านคิดวา่การใชเ้งินสร้างความพึงพอใจไดม้ากกวา่
การเก็บออมไวเ้พื่ออนาคตในระยะยาว 

     

2. ท่านใชชี้วติเพื่อวนัน้ี วนัพรุ่งน้ีค่อยวา่กนั      
3. ท่านมองวา่เงินมีไวใ้ช ้ไม่ไดมี้ไวเ้ก็บ      
4. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ราคาแพง เม่ือท่านอยากไดก้็จะ
ซ้ือหรือผอ่น จะไม่คิดมากเพราะถา้คิดมากเด๋ียวจะไม่ได้
ซ้ือ 

     

5. การเป็นหน้ีเป็นเร่ืองปกติของทุกครอบครัว ดงันั้นช่วง
ไหนท่ีเงินสดขาดมือ ก็เป็นเร่ืองปกติเช่นกนัท่ีตอ้ง
ผดัผอ่นหรือเล่ือนการช าระหน้ี 
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ทศันคติทางการเงิน (ต่อ) 
เห็นด้วย
ทีสุ่ด 

เห็นด้วย เฉย ๆ 
ไม่ค่อย
เห็นด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

6. ก่อนเป็นหน้ี ท่านไตร่ตรองอยา่งดี วา่มีรายไดเ้พียง
พอท่ีจะจ่ายคืนอยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ 

     

7. การออมเป็นเร่ืองส าคญัต่อการด าเนินชีวติ      
 
ส่วนที ่3: สภาวะหนีสิ้น (7 ข้อ) 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1.ปัจจุบนัท่านมีหน้ีสินเป็นจ านวนเท่าไร 

(   )  1.) ต ่ากวา่ 50,000 บาท   (   )  2.) 50,000 – 100,000 บาท   
(   )  3.) 100,001 – 500,000 บาท   (   )  4.) 500,001 – 1,000,000 บาท 
(   )  5.)  1,000,001 บาท ข้ึนไป  

2. ท่านผอ่นช าระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือนเป็นจ านวนเท่าไหร่ 
 (   )  1.) ต ่ากวา่ 5,000 บาท    (   )  2.) 5,001 – 10,000 บาท   
              (   )  3.) 10,001 – 15,000 บาท                 (   )  4.) 15,001 บาทข้ึนไป 
3. ประเภทของหน้ีสิน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
             (   )  1.) ท่ีอยูอ่าศยั    

(   )  2.) ยานพาหนะ   
(   )  3.) การอุปโภคบริโภค (สินคา้เงินผอ่น) 
(   )  4.) การศึกษา 
(   )  5.)  การท าธุรกิจลงทุน 

 (   )  6.) ใชจ่้ายส่วนตวั 
(   )  7.) ค่ารักษาพยาบาล 

              (   )  8.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
4. จากขอ้ 3 อะไรเป็นเหตุจูงใจใหท้่านตดัสินใจก่อหน้ีสินของท่าน (มีต่อดา้นหลงั) 
              (   )  1.) รายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย    

(   )  2.) ความจ าเป็น   
(   )  3.) ตอ้งการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเอง 
(   )  4.) ความตอ้งการส่วนตวั 
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 (   )  5.) ความตอ้งการทดัเทียมกบัผูอ่ื้นในสังคม 
 (   )   6.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
5. ในปัจจุบนัท่านมีหน้ีสินจากแหล่งการเงินท่ีใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )  1.) สหกรณ์ออมทรัพยค์รู    
(   )  2.) โครงการเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อแกไ้ขปัญหาหน้ีสินขา้ราชการครู   
(   )  3.) ธนาคารของรัฐ ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย  และธนาคารอาการสงเคราะห์ 
(   )  4.) ธนาคารพาณิชยต่์างๆ 
(   )  5.)  บุคคลทัว่ไป 

 (   )  6.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………..  
6. สภาพรายรับกบัรายจ่ายของท่านโดยทัว่ไปเป็นอยา่งไร 
 (   )  1.) รายรับมากกวา่รายจ่าย    (   )  2.) รายรับเพียงพอกบัรายจ่าย   
              (   )  3.) รายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย                (   )  4.) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………… 
7. ท่านมีหน้ีสินต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 
              (   )   1.) 1-4 ปี                               (   )   2.) 5-10 ปี   

(   )   3.) 11-15 ปี                                                        (   )   4.) 16-20 ปี 
             (   )   5.)  มากกวา่ 20 ปี 
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เฉลยแบบสอบถาม 

ความรู้ทางการเงิน ถูก ผดิ 

1. สมมติวา่ท่านมีพี่นอ้ง 5 คน (รวมตวัท่านดว้ย) และท่านไดรั้บเงินมา 1,000 บาท ถา้ท่านตอ้ง
แบ่งเงินน้ีใหท้่านและพี่นอ้งคนละเท่า ๆ กนั แต่ละคนจะไดรั้บเงินคนละ 200 บาท 

/  

2. จากขอ้ 1 สมมติวา่พี่นอ้งทุกคนตอ้งรอ 1 ปีถึงจะไดรั้บส่วนแบ่งจากเงิน 1,000 บาท อตัรา
เงินเฟ้อเท่ากบั 2% ในอีก 1 ปีขา้งหนา้ เงินจ านวนดงักล่าวมีมูลค่า 1,200 บาทเม่ือครบก าหนด 
1 ปี 

 / 

3. สมมติวา่ท่านยมืเงินเพื่อน 100 บาทในวนัน้ี และเพื่อนใหท้่านน าเงินมาคืน 120 บาทในอีก 1 
ปีขา้งหนา้ แสดงวา่ท่านจ่ายดอกเบ้ียใหแ้ก่เพื่อนในการยมืเงินคร้ังน้ีเป็นจ านวน 20 บาท 

/  

4. สมมติวา่ท่านฝากเงินเขา้บญัชีออมทรัพย ์100 บาท โดยจะไดด้อกเบ้ีย 2 % ต่อปีทบตน้ปีละ 
1 คร้ัง และในระหวา่งปีท่านไม่ไดฝ้ากเงินเพิ่มหรือถอนเงินออกจากบญัชีดงักล่าวเลย เม่ือครบ 
1 ปี ท่านคิดวา่จะมีเงินในบญัชีรวมดอกเบ้ียเป็นจ านวน 102 บาท 

/  

5. จากขอ้ 4 ถา้ท่านไม่มีการฝากเพิ่มหรือถอนเงินเลย เม่ือครบก าหนด 5 ปี ท่านจะมีเงินใน
บญัชีรวมดอกเบ้ียเป็นจ านวน 110 บาท  / 

6. สินเช่ือเพื่อการซ้ือรถยนต ์มีการค านวณอตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้บบลดตน้ลดดอก 
 / 

7. อตัราเงินเฟ้อสูงหมายถึงตน้ทุนค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน 
/  

8. ภาวะเงินเฟ้อจะท าใหเ้งินของท่านมีมูลค่าสูงข้ึน สามารถซ้ือสินคา้/บริการไดม้ากข้ึน  
 / 

9. เครดิตบูโรคือบริษทัท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลเครดิตจากสถาบนัการเงินหลายๆแห่งท่ีเป็น
สมาชิก น ามารวบรวมประมวลผลเป็นขอ้มูลเครดิตในภาพรวมส าหรับลูกคา้เจา้ของขอ้มูลแต่
ละราย  

/  

10. ขอ้มูลเครดิตบูโรไม่มีผลต่อการขออนุมติัเงินกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน 
 / 

11. หากสถาบนัการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต ผูฝ้ากเงินจะตอ้งด าเนินการฟ้องร้อง/เรียกร้อง
เองจากสถาบนัการเงินนั้นๆ  / 

12. หากธนาคารประสบปัญหาตอ้งปิดตวัลงธนาคารจะคุม้ครองเงินฝากของท่าน โดยท่านจะ
ไดรั้บเงินคืนตามจ านวนเงินฝากท่ีมีอยูท่ ั้งหมด  / 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

             ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้โดยการน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีควาคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มประชากร จ านวนทั้งส้ิน 30 ชุด แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) สามารถแสดงผลวิเคราะห์ไดด้งั
ตารางผนวกท่ี 2 
 
ตารางผนวกท่ี 2  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัทกัษะทางการเงินต่อปัญหาหน้ีสินของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ประเภทท่ี 2 และ 3 พฤติกรรมทางการเงินและทศันคติทางการเงิน รวม 27 ขอ้ 

ขอ้ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

1 92.13 168.326 0.708 0.875 
2 92.20 167.062 0.598 0.875 
3 92.50 165.983 0.549 0.876 
4 92.53 161.499 0.737 0.871 
5 92.60 163.421 0.561 0.875 
6 92.20 169.338 0.453 0.878 
7 92.63 168.309 0.417 0.879 
8 92.90 160.714 0.701 0.872 
9 93.90 171.886 0.195 0.886 

10 92.80 168.372 0.353 0.880 
11 92.73 162.616 0.637 0.873 
12 92.67 163.816 0.534 0.876 
13 92.67 162.506 0.628 0.874 
14 92.93 163.926 0.429 0.879 
15 92.50 168.603 0.396 0.879 
16 92.43 166.530 0.579 0.876 
17 93.60 178.455 -0.005 0.890 
18 94.20 179.062 -0.010 0.888 
19 93.23 163.978 0.443 0.878 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ต่อ) 

ขอ้ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

20 92.43 172.392 0.505 0.879 
21 93.73 175.513 0.108 0.886 
22 93.07 163.720 0.477 0.877 
23 93.03 160.102 0.600 0.874 
24 93.30 163.941 0.453 0.878 
25 93.87 169.913 0.332 0.881 
26 92.30 168.631 0.595 0.876 
27 92.17 169.247 0.450 0.878 

Cronbach’s Alpha Coefficient = 0.882, N of case = 30, N of item = 27 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ สกุล              นางสาวรัศม์ิจนัทร์ ขวญัเมือง 
รหัสนักศึกษา     5910521051 
วุฒิการศึกษา 
           วุฒิ                        ช่ือสถาบัน    ปีทีจ่บการศึกษา 
เภสัชศาสตรบณัฑิต           มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์           2556 
 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
ปี พ.ศ. 2556-2557    เภสัชกรประจ าสาขา บริษทับูท๊ส์ รีเทลล ์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
ปี พ.ศ. 2557-2560    เภสัชกรประจ าร้าน ร้านเฟิร์สฟาร์มาแคร์ จงัหวดัสงขลา 
ปี พ.ศ. 2560- 2561                 เภสัชกรประจ าร้าน          ร้านอีซ่ีฟาร์ม่า จงัหวดัสงขลา  
 


