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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย -

สงขลานครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย-

สงขลานครินทร์ สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ จ านวน 176 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ  

ในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยสรุปว่า ภาพรวมของระดับการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับสูงสุด คือ ด้าน

การเรียนรู้เฉพาะอย่าง ภาพรวมของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับ

สูงสุด คือ ด้านปริมาณงานในการปฏิบัติงานบุคลากร 

 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ช่วงอายุ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และหน่วยงานที่สังกัด แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และสถานภาพการสมรส แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ส่วนเพศไม่มีความแตกต่างกัน และการวิเคราะห์การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า 

ปัจจัยด้านเรียนรู้เฉพาะอย่างส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
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Abstract 
 Research on Learning Affecting Effective Employee Performance among Supplies 
Officers in Prince of Songkla University.  This research objective were to study the learning 
level, the level of efficiency in the performance, compare the operational efficiency 
classified by personal factors and learning that affected the efficiency of the operations of 
supplies officers in Prince of Songkla University.  This research was quantitative research by 
using the survey research with the sample group of supplies officers in Faculty of Medical 
Sciences at Prince of Songkla University, collected 176 samples and used stratified sampling 
by using questionnaires as a method. The statistics used in the data analysis in this research 
were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation and 
multiple linear regression. 
 Results showed an overview of the learning level of supplies officers in Prince of 
Songkla University is at the high level, in terms of the specific learning was the highest level. 
An overview of the level of efficiency in the performance of supplies officers in Prince of 
Songkla University was also at the high level, in terms of the amount of work performance 
by the personnel was the highest level. 

The comparative analysis of the difference in opinions of supplies officers in Prince of 

Songkla University classified by personal factors showed that age, monthly income, work 

experience, educational, position and affiliated organization, significantly different at the 0.01 

level and the marital status, significantly different at the 0.05 level, gender did not different. 

And the analysis of learning affecting the efficiency of supplies officers in Prince of Songkla 

University found that specific learning factors affect the efficiency of work, significant at the 

0.01 level with a relatively high correlation. 

Keyword: Learning, Performance, Supplies Officers, Prince of Songkla University 
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บทน า 
การเรียนรู้ของบุคลากรเป็นสิ่งที่องค์กรต้องมีกระบวนการที่เป็นระบบ หากบุคลากรมีสมรรถนะ      

ในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานแล้วการด าเนินงานในด้าน

ต่าง ๆ ก็สามารถด าเนินไปอย่างราบรื่น แต่ถ้าหากบุคคลขาดความพร้อมในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการ

ขาดความรู้ ความสามารถ หรือทัศนคติ ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามข้อก าหนดกฎเกณฑ์ที่องค์กรก าหนด 

(สมชาติ กิจยรรยง, 2555) ฉะนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดเรียนรู้จึงเป็นสิ่ง

ที่จะต้องมีการวางแผนและด าเนินการอย่างรอบคอบ เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 

รวมทั้งก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่พัสดุได้เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ 

ทักษะความช านาญเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักวิชาชีพ เช่นเดียวกันที่

กรมบัญชีกลาง ในฐานะหน่วยงานกลางที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแล ก าหนดกฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวกบั

การจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่พัสดุให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เกี่ยวกับการจัดซื้อ     

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ได้จัดให้มีการเรียนรู้ด้วยระบบการเรียนการสอนผ่านสื่อออนไลน์ (e-CPP 

Learning) เพื่อส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดซื้อ  

จัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 ดังนั้น จากการเรียนรู้ของบุคลากรที่จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึนได้     

จึงเป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกได้ถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ได้ปฏิบัติ ว่าผลลัพธ์ที่ออกมามีคุณภาพส าเร็จตรง

ตามมาตรฐานและเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากบุคลากรในองค์กรเห็นความส าคัญของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเท่ากับเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร จาก

ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ.

2563 บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2563 ได้กล่าวถึงการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง จึงจัดให้มี

การเรียนรู้และพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และมีทัศนคติที่ดี เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา

ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การปฏิบัติงานที่เกิดจากการท างานที่ถูกต้อง ทันเวลา มีความรวดเร็ว 

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร โดยถูกก าหนดไว้เป็นกระบวนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนในแบบ

แผนการปฏิบัติงาน มีการน าเทคนิคต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน จนเกิดเป็นความสามารถที่โดดเด่น     

จะท าให้บุคลากรมีแนวคิดในการปฏิบัติงานแตกต่างจากคนอื่น สามารถน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพ ช่วยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Boyatzis, 1982) 
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หากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีการส่งเสริมเจ้าหน้าที่พัสดุที่สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์ทาง

การแพทย์ ได้เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีลักษณะของเนื้องานในทางปฏิบัติ

ค่อนข้างซับซ้อนและเจ้าหน้าที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง ให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานที่ดีในด้านกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และได้น าทักษะ เทคนิคต่าง ๆ มาปรับ

ใช้ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานได้ ในฐานะที่ผู้วิจัย เป็นเจ้าหน้าที่พัสดุที่ปฏิบัติงานในคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา -

นครินทร์ มองเห็นปัญหาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ ที่มีการปฏิบัติงานที่ค่อนข้างซับซ้อน ประกอบ

กับแนวทางปฏิบัติในเรื่องของการจัดซื้อจัดจ้างที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพของสังคม ดังนั้น หากเจ้าหน้าที่

ได้เรียนรู้และพัฒนา ก็จะช่วยส่งเสริมให้เจา้หน้าทีเ่กิดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความช านาญงาน ที่จะ

ช่วยส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีข้ึนได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษา เรื่อง การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และความช านาญงานด้านพัสดุ และเพื่อให้เกิดความเป็นมืออาชีพในต าแหน่งที่ปฏิบัติ 

และน าความรู้นั้นมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อน ามหาวิทยาลัยไปสู่ความส าเร็จตามพันธกิจที่ตั้งไว้ 

 

วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

4) เพื่อศึกษาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย -

สงขลานครินทร์ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1) ประชากร  

  ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) ที่สังกัดกลุ่มคณะ

วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ จ านวน 314 คน 
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  2) กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยาเขต

หาดใหญ่) ที่สังกัดกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์  จ านวน 176 คน จาก จ านวน 6 คณะ ได้แก่       

คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 141 คน คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 13 คน คณะทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 8 คน    

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 8 คน คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 3 คน และคณะเภสัชศาสตร์ จ านวน 3 คน 

3) ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย -

สงขลานครินทร์ โดยพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และก าหนดตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 

 ตัวแปรต้น คือ การเรียนรู้ ได้แก่ ด้านการเรียนรู้แบบทั่วไป ด้านการเรียนรู้เฉพาะอย่าง 

 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ ได้แก่ ด้านทักษะความสามารถของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องของบุคลากร ด้านปริมาณ

งานในการปฏิบัติงานของบุคลากร และด้านเวลาในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

สมมติฐาน 

1) ระดับการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อยู่ในระดับมาก 
2) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อยู่ในระดับ

มาก 
3) เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ที่มีปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
4) การเรียนรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลา -

นครินทร์  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1) ท าให้ทราบระดับการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2) ท าให้ทราบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
3) ท าให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหา-

วิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
4) ท าให้ทราบการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหา -

วิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบัติงาน 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรภาครัฐได้ให้ความสนใจในการลงทุนเกี่ยวกับการเรียนรู้และ

พัฒนาบุคลากรมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการบริหารทรพัยากรมนุษย์สมยัใหม่ทีม่องทรพัยากรมนุษย์ 

ถือเป็นสินทรัพย์ขององค์กรที่มีสภาพเป็น “ทุน” (Capital) หรือ “ทุนมนุษย์” (Human Capital) โดยการที่

องค์กรจัดการเรียนรู้ให้แก่บุคลากร ภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

เกิดความเจริญก้าวหน้าของบคุลากร ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎี Becker (1964) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ไว้ว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีรากฐานมาจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ เป็นทฤษฎีเกี่ยวข้องกับ

การศึกษาเรียนรู้และการพัฒนา ถือเป็นการลงทุนที่มีความส าคัญที่สุดเพื่อการพัฒนาบุคลากร ได้ก าหนด

องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรด้านการเพิ่มทักษะใหม่และความรู้ใหม่ ซึ่งได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถ

เพิ่มผลิตผลมากกว่าต้นทุนที่เสียไป 

2) องค์กรควรลงทุนพัฒนาทักษะและความรูเ้ฉพาะด้านใหก้ับบคุลากรขององค์กร ส าหรับทักษะทั่วไป

นั้นบุคลากรควรพัฒนาด้วยตัวเอง 

3) องค์กรจ าเป็นต้องป้องกันทุนมนุษย์ จากการถูกถ่ายโอนไปยังองค์กรอื่นด้วย 

ทฤษฎี แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์กับองค์กร บุคลากรจะต้องมีทัศนคติและแนวคิดที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน มีการพัฒนาทักษะ ใช้ความรู้ความสามารถ เทคนิคความช านาญในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรและประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะบุคลากรที่แสดงให้เห็นถึงความมีศักยภาพใน
การปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดี จะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร สามารถ
ท าให้องค์กรด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีของ Frese และ Zapf (1994) 
นักจิตวิทยาและองค์กรประยุกต์ชาวเยอรมัน ได้อธิบายถึงความริเริ่มส่วนบุคคลด้วยทฤษฎีการกระท า (The 
Action Theory) ตามกรอบแนวความคิดแบบเยอรมัน ไว้ว่า เป็นทฤษฎีที่สอดคล้องตามแนวทฤษฎีการรู้คิด
ทางปัญญา ซึ่งเช่ือมโยงกับพฤติกรรม เช่ือมโยงกับสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และเช่ือมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นด้านพฤติกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการเช่ือมโยงของสิ่งแวดล้อมที่น าเข้าและ
พฤติกรรม ดังนั้น การกระท าจึงสามารถอธิบายจากจุดส าคัญ 2 ประการ คือ  

1) การกระท าเป็นสิ่งที่เกิดข้ึน เป็นกระบวนการเริ่มต้นจากเป้าหมายที่มีการวางแผนด าเนินการท าให้
ส าเร็จและการประเมินค่า 
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2) การกระท าถูกควบคุมจากการเรยีนรู้ จึงเป็นกระบวนการทีเ่กิดข้ึนโดยอัตโนมัติ ซึ่งกระบวนการของ
การกระท า ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายและตัดสินใจที่จะกระท าให้บรรลุเป้าหมาย, การส ารวจซึ่งจะ
รวมถึงการท าไปให้ถึงจุดหมายในอนาคต, ก าหนดแผนการกระท าต่าง ๆ, ตัดสินเลือกขึ้นมาหนึ่งแผนที่จะท า, 
ลงมือท าให้ส าเร็จพร้อมทั้งหมั่นตรวจสอบแผนเป็นระยะ ๆ และการให้ข้อมูลป้อนกลับ  

นอกจากนี้ Locke (1968) ได้กล่าวถึง แนวความคิดทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย (Goal-Setting 
Theory) ไว้ว่า การก าหนดเป้าหมายจะมีความสัมพันธ์กับผลงาน ซึ่งจะให้ความส าคัญกับเป้าหมายที่ท้าทาย
และเฉพาะเจาะจง เป้าหมายจะเป็นทีม่าของแรงจงูใจเปน็เครื่องบอกถึงสิง่ที่จะต้องกระท าและความพยายามที่
จะใช้ในการปฏิบัติ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1) กลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) จากการก าหนด
สัดส่วน และท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  
 2) เครื่องมือการวิจัย 
 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ
การสมรส, รายได้เฉลี่ยต่อเดือน, ประสบการณ์การท างาน, ระดับการศึกษา, ต าแหน่งงาน และหน่วยงาน      
ที่สังกัด เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเรียนรู้ จ าแนกเป็น 2 ด้าน จ านวน 20 ข้อ เป็นแบบสอบถาม      
มีลักษณะเป็นข้อค าถามการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแต่ละข้อมีตัวเลือก 5 ระดับ  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกเป็น 4 ด้าน จ านวน 21 ข้อ 
เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นข้อค าถามการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแต่ละข้อมีตัวเลือก 5 ระดับ 
 3) วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ
การวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติ F-test ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยส าหรับกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 
เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบว่าผลการทดสอบกลุ่มตัวอย่างมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงต้องมีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ เพื่อหาว่าคู่ใดบ้างที่มี
ความแตกต่างกัน ตามวิธีการของ Post Hoc แบบ Least Significant Difference (LSD) และการวิเคราะห์
ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น กับ ตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามล าาดับความส าคัญของตัวแปรที่น าเข้า
สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 1) สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.2 มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด จ านวน 113 คน    
คิดเป็นร้อยละ 64.2 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4            
มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีต าแหน่งงานเป็นพนักงานเงินรายได้ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.5 และสังกัดคณะแพทยศาสตร์ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 80.1 

 2) ระดับการเรียนรู้ โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นในระดับ มาก ( x̄ = 3.71, S.D. = 0.729)     

โดยด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าด้านอื่น คือ ด้านการเรียนรู้เฉพาะอย่าง ( x̄ = 3.78, S.D. = 0.758) และ

ล าดับถัดมาคือด้านการเรียนรู้แบบทั่วไป (x̄ = 3.64, S.D. = 0.733) 

 3) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นในระดับ มาก ( x̄ = 3.82, 
S.D. = 0.709) โดยด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าด้านอื่น คือ ด้านปริมาณงานในการปฏิบัติงานบุคลากร   

(x̄ = 3.83, S.D. = 0.728) ล าดับถัดมาคือ ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องของ

บุคลากร (x̄ = 3.82, S.D. = 0.752) และล าดับสุดท้ายคือ ด้านทักษะความสามารถของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน และ ด้านเวลาในการปฏิบัติงานบุคลากร (x̄ = 3.81, S.D. = 0.718 และ 0.751) 
 4) การวิเคราะห์การเรียนรูท้ี่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร์ 
 

ตาราง 1 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ของตัวแปรโดยรวมของปัจจัยการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

Model 
Unstandardlized 

Coefficients 
standardlized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ .936 .159  5.876 .000** 
ด้านการเรียนรูเ้ฉพาะอย่าง .762 .041 .813 18.450 .000** 

R = 0.813 , R2  =  0.662 , Adjusted R Square = 0.660, F = 340.389  Sig.=.000 
 

 จากตาราง 1 ตัวแปรปัจจัยด้านการเรียนรู้อธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ร้อยละ 66.20 (R2 = 0.662) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์
ของตัวแปรต้นแต่ละตัวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้เฉพาะอย่างส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิเคราะห์การถดถอยได้สมการ
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พยากรณ์ปัจจัยการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลา -
นครินทร์ สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ B คือ 
 Y = 0.936 + 0.762 (ด้านการเรียนรู้เฉพาะอย่าง)** + ei    
 ดังนั้นสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย -
สงขลานครินทร์ ทั้ง 2 ปัจจัย มี 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั่นคือปัจจัยด้านการเรียนรู้เฉพาะอย่าง
ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ร้อยละ 66.20 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัย-

สงขลานครินทร์ สามารถสรุปอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1) การเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้การเรียนรู้นับว่าเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร หากองค์กร

ได้ให้ความส าคัญแก่บุคลากรได้เรียนรู้ จะส่งผลให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความช านาญ ช่วยพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อรองรับงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน และการเรียนรู้ของบุคลากรก็เป็นอีก

อย่างหนึ่งที่จะช่วยองค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยเฉพาะในยุคของการเปลี่ยนแปลง   

การเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติจึงได้ถูกน ามาแก้ปัญหาระหว่างคน งานและองค์กรได้ 

องค์กรจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญแก่บุคลากรได้เรียนรู้เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรให้สามาร ถน าเทคนิค    

ต่าง ๆ มาประยุกต์ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี       

มีคุณประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร เมื่อบุคลากรได้เรียนรู้ย่อมมีการพัฒนาตนเอง และช่วยพัฒนาองค์กร   

การพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จะส่งผลประโยชน์ให้กับองค์กรได้มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับความรู้ 

ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญส่ง ลีละชาต 

(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร์ พบว่า มีโอกาส

ได้แสดงความคิดเห็นในการก าหนดการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพร ปัญญา 

(2560) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของพนักงานส่วนท้องถ่ิน ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมของพนักงานส่วนท้องถ่ิน ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก  

2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีระดับ       

ความคิดเห็นในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นสิ่ งส าคัญ     

ที่สามารถบ่งบอกได้ถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ได้ปฏิบัติ ว่าผลลัพธ์ที่ออกมามีคุณภาพส าเร็จตรงตาม
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มาตรฐานและเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้หรือไม่ การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่าง

ยิ่งของแต่ละองค์กร เพราะสามารถน าไปก าหนดเป็นเป้าหมายหลักของการบริหารงาน และเพื่อให้องค์กร

สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และเพื่อ

ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด หากบุคลากรในองค์กรเห็นความส าคัญของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเท่ากับเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร อีกทั้งเป็น

การเพิ่มผลลัพธ์ที่ดีให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุภาพร ไชยเมือง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง 

ความสามารถในการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผ ลการวิจัยพบว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  

3) การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลา -

นครินทร์ โดยค่าประสิทธิภาพของการท านาย (R2) เท่ากับ 0.662 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.20 โดยปัจจัยด้าน

เรียนรู้เฉพาะอย่างส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   

ได้ร้อยละ 66.20 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 33.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน   

ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของยุภาพร ไชยเมือง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการเรียนรู้ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของความสามารถในการเรียนรู้องค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างอยู่ ในระดับมาก

และทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์ชนก วงษ์เจริญ 

(2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อมุ่งสู่องค์ก รแห่งการเรียนรู้ 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ด้านการสอนงาน ด้านการฝึกอบรมในขณะท างาน 

ด้านการเข้าร่วมประชุมสัมมนา ด้านการศึกษาต่อ ด้านการดูงานนอกสถานที่ ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

ด้านการมอบหมายงาน มีอิทธิพลต่อการเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการเรียนรู ้ได้แก่ ด้านการเรียนรู้เฉพาะอย่างส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่ ด้านทักษะความสามารถของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องของบุคลากร ด้านปริมาณงานในการ

ปฏิบัติงานบุคลากร และด้านเวลาในการปฏิบัติงานบุคลากร โดยแต่ละด้านมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

  1) ด้านทักษะความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ควรสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ทักษะความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านพัสดุเพิ่มข้ึน รวมทั้งควรมีการจัดอบรมในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้าน

กฎหมาย ด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้งานแล้วเสร็จตามเป้าหมาย โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความ

รับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จที่เกิดข้ึน 

  2) ด้านการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องของบุคลากร ควรมีการเปิดโอกาสให้

เจ้าหน้าที่ได้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการค้นหาค าตอบของปัญหาการปฏิบัติงานด้านพัสดุ หาวิธีการ

ปฏิบัติงานใหม่ ๆ ปรับตนเอง หรือหาวิธีการกระท าได้เหมาะสมกับปัญหากับลักษณะงานที่แตกต่างกันไป       

มีความเข้าใจกระบวนการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานด้วย

ความระมัดระวังเอาใจใส่มากขึ้น มุ่งมั่นที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีแนวคิดที่จะสร้างและปรับ

วิธีการด าเนินงานให้ดีย่ิงข้ึนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

  3) ด้านปริมาณงานในการปฏิบัติงานบุคลากร ควรมีการปรับการท างานหรือการวางแผนอัตรา

ก าลังคนให้มีความเหมาะสมสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนตามปริมาณงานด้านพัสดุและเป็นไปตามความ

คาดหวังของหน่วยงาน สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเรจ็ลลุ่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

  4) ด้านเวลาในการปฏิบัติงานบุคลากร ควรมีการใช้เทคนิคในการปฏิบัติงานด้านพัสดุให้สะดวก

รวดเร็วข้ึน สามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานด้านพัสดุให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานที่ถูกต้องตามหลักการ    มีความเหมาะสมกับงาน มีการพัฒนาเทคนิค

การปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็วข้ึน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อยลง ส่งมอบงานตรงตามข้อก าหนด 
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