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บทคดัย่อ 
 
  งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของลูกค้าท่ีมีต่อระบบธนาคาร
ออนไลน์ และการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน ศึกษาลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ รวมไปถึงศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารออมสิน กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ลูกคา้ธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 332 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติทดสอบ t- test , F – test               
( One Way ANOVA ) และสถิติสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 
  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินมีทศันคติต่อระบบธนาคารออนไลน์
ในภาพรวมท่ีระดบั เห็นดว้ยมาก โดยในดา้นประโยชน์หลกั และความง่ายในการเขา้ถึงธนาคาร
ออนไลน์มีระดบัการเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วนทศันคติดา้นความน่าเช่ือถือของธนาคารออนไลน์และ
การใชเ้ทคโนโลยีของลูกคา้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ในดา้นการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์
ของลูกคา้ธนาคารออมสินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงในด้านความสนใจในการใช้
ธนาคารออนไลน์ ดา้นการมีความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม ดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนหัน
มาใชธ้นาคารออนไลน์ และดา้นไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ มีระดบัการยอมรับ
มากท่ีสุด ส่วนด้านการทดแทนการใช้บริการหน้าเคาน์เตอร์มีการยอมรับในระดับมาก ส่วน
ประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพไม่มีความแตกต่างกนั แต่ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้กบัการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ อย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีขอ้เสนอแนะให้ธนาคารมีการ
ส่งเสริมหรือกระตุน้ให้ลูกคา้ธนาคารมีการใช้งานธนาคารออนไลน์มากกยิ่งข้ึน เพื่อเป็นการลด
ตน้ทุนธนาคารอีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์อีกดว้ย 
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Abstract 
 
  The objective of this research was to study customer’s attitudes and acceptance 
towards online banking systems, demographic characteristics towards online banking acceptance, 
and the relationship between customer’s attitudes and customer’s acceptance for online banking 
system of Government Saving Bank in Hatyai District. The sample size is of Government Saving 
Bank in Hatyai District, 332 persons. Research data was analyzed by using the statistics: 
Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation, t-test and F-test included Scheffe’s method and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The results of this research indicated that the level of customers ' attitudes  
towards online banking system was overall in agreed with much. The main benefits and ease to 
access to online banking system agreed with most. The attitude reliability of online banking and 
technology was agreed with much. The adoption of online banking customers Government 
Saving Bank overall at the highest level. Interested for Online Banking. The conveniences of the 
transaction .To encourage more people to use online banking. And do not hesitate to use online 
banking was most recognized. The replacement of the service counter was too much recognized. 
The demographic the situation is no different, but the gender, age, education, occupation, and 
income of the banking system . The difference was statistically significant at the 0.05 level and 
the relationship between customer's attitudes and acceptance of online banking. Statistically 
significant at the 0.05 level, with the same high level. The research also suggested that banks are 
promoting or encouraging the customers to use online banking even more. For costs reduce, the 
bank will also can enhance the brand image as well. 
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        ออนไลน์          50 
4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
        จาํแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดา้นไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร 
        ออนไลน์          51 
4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
         จาํแนกตามรายได ้         51 
4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
         จาํแนกตามรายไดโ้ดยภาพรวม       52 
 
 



 

 

(10) 

รายการตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี                       หนา้ 
4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
         จาํแนกตามรายได ้โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดา้นไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร 
        ออนไลน์          53 
4.25 แสดงค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการยอมรับในธนาคารออนไลน์ของผูต้อบ 
        แบบสอบถาม         54 
 



 

 

(11) 

รายการภาพประกอบ 
 

ภาพท่ี                                                             หนา้ 
2.1. แสดงTime of Adoption of Innovations        14 
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 บทที ่1  
 

บทนํา 
 

ความสําคญัของปัญหาและทีม่า 
 
  ในยุคของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทนัสมยั ธุรกิจต่างๆ ตอ้งแร่งปรับตวัเพื่อความ
อยู่รอดเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมทางการเงินการธนาคารย่อมต้องปรับตัวเพื่อให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลง โดยเฉพาะด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ยิ่งกว่านั้นในอนาคตระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้ธุรกิจสามารถ
ประสบความสําเร็จได้ (ธันย์ชนก กุณฑี ,2553) ธนาคารพาณิชย์ต่างๆได้มีการพฒันารูปแบบ
ช่องทางในการให้บริการลูกคา้ซ่ึงจากเดิมเป็นการบริการหน้าเคาน์เตอร์โดยมีพนักงานเป็นผู ้
ให้บริการลูกคา้ท่ีธนาคาร ต่อมาไดมี้การนาํเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการให้บริการ
ลูกคา้ในปี 2539 ธนาคารพาณิชยต่์างๆไดใ้ห้ความสนใจพฒันาการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตมาก
ยิ่งข้ึน (สุมณฑา แสงอรุณ, 2557) ธนาคารออนไลน์จึงไดก้ลายเป็นท่ีนิยมและยอมรับจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคมากข้ึนเม่ือเทียบกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Villafania,2004) ซ่ึงธนาคารพาณิชยไ์ดพ้ฒันา
ธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ตและอีคอมเมิร์ซ เพื่อให้ลูกคา้สามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุก
เวลาผา่นทางคอมพิวเตอร์ (Internet Banking) หรือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน (Mobile Banking) ท่ี
สามารถใชง้านไดผ้่านระบบปฏิบติัการ Android และ IOS ทาํธุรกรรมทางการเงินไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง ผา่น Wifi  และ 3G หรือ 4G ซ่ึงออกแบบมาใหใ้ชง้านง่ายและมีฟังกช์ัน่ท่ีครอบคลุมการทาํ
ธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลายดว้ยระบบท่ีมีความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช้
บริการแบบ ทั้ง Finance และ Non – Finance  
  การให้บริการทางอินเตอร์เน็ตจึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีจะให้ลูกคา้สามารถใช้
บริการของธนาคารได้เอง โดยไม่ตอ้งเดินทางมายงัสาขาของธนาคาร แต่สามารถทาํธุรกรรม
ทางการเงินผา่นคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทแ์บบพกพาท่ีมีการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตไดเ้สมือน
กบัลูกคา้ไปติดต่อท่ีธนาคารดว้ยตนเอง (สุมณฑา แสงอรุณ, 2557) การนาํอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งมา
ปรับใชใ้นการดาํเนินการของธนาคาร เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการขยายสาขาและทดแทนการใช้
พนักงานจาํนวนมาก ซ่ึงมีตน้ทุนการให้บริการท่ีตํ่ากว่า ดังนั้นการให้บริการของธนาคารผ่าน
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ช่องทางอินเตอร์เน็ต เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีธนาคารเลือกใช ้แต่ธนาคารจะตอ้งลงทุนในส่วนของการ
พฒันาระบบ ถา้หากมีลูกคา้มาใชบ้ริการจาํนวนนอ้ยเกินไปก็จะไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน ธนาคารจึง
ตอ้งเร่งผลกัดนัใหลู้กคา้มาใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (ฐาวรา หวงัสมบูรณ์ดี, 2553)  
 
ตารางที ่1.1 ธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบริการ Mobile Banking และ Internet Banking 

  (หน่วย:ตามระบุ) 

  2557  2556  2555  2554  2553  

ธุรกรรมการชําระเงินผ่าน internet 
banking 

จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  9,960,419 8,033,061 6,645,161 5,626,192 4,822,947 
ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 184,501 161,784 125,277 83,841 60,794 
มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 20,422 19,548 14,112 8,780 7,892 
ธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile 
banking 

จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ  6,229,960 1,164,796 864,312 706,439 519,450 
ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 109,350 57,199 36,285 19,942 15,885 
มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 1,364 752 440 187 110 
ทีม่า : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) 
  

จากตารางท่ี 1.1 ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ไดเ้ร่ิมใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ือง 
มือทางการตลาดในการขยายตลาด หรือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการมากยิง่ข้ึน (รัตน์ธิดา
,2552) จากการเก็บขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทยในช่วงปี 2553 ถึงช่วงปี 2557 พบว่า
ผูใ้ชบ้ริการ Internet Banking ในปี 2553 มีจาํนวนบญัชีลูกคา้ 4,822,947 บญัชี ปริมาณรายการ 
60,794 พนัรายการ มูลค่ารายการ 7,892 พนัลา้นบาท ต่อมาในปี 2557 จาํนวนบญัชีลูกคา้เพิ่มข้ึนเป็น 
9,960,419 บญัชี ปริมาณรายการ 184,501 พนัรายการ และมูลค่ารายการ 20,422 พนัลา้นบาท ส่วน 
Mobile Banking ในปี2553 มีจาํนวนบญัชีลูกคา้ 519,450 บญัชี ปริมาณรายการ 15,885 พนัรายการ 
มูลค่ารายการ 110 พนัลา้นบาท และในปี 2557 จาํนวนบญัชีลูกคา้เพิ่มเป็น 6,229,960 บญัชี ปริมาณ
รายการ 109,350 พนัรายการและมูลค่ารายการ 1,364 พนัลา้นบาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) 
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  สังเกตไดว้่าประชาชนหรือลูกคา้ทัว่ไปใชบ้ริการผ่านทางธนาคารออนไลน์เพิ่ม
มากข้ึนและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากกว่าน้ีในอนาคต ทาํให้ธนาคารพาณิชยต่์างๆนาํมาเป็นกลยทุธ์
ในการท่ีโอกาสในการแข่งขนั ลดตน้ทุนการดาํเนินงานของธนาคารในระยะยาว และเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหธ้นาคาร เพื่อสามารถขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวา้งมากข้ึน (กญัญาภทัร จนัทร์
โพธ์ิ,2554) 

เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของธนาคาร ลดการรอคอยและลด 
ความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการให้บริการลูกคา้ ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย 4 แห่ง ไดแ้ก่ 
ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารเอเชีย และธนาคารกรุงไทย ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิมนาํเอา
ระบบอินเตอร์เน็ต เขา้มาใช้เรียกว่า ธนาคารออนไลน์ เพื่อให้สามารถบริการดา้นธุรกรรมทาง
การเงินกบัลูกคา้ แต่ในปัจจุบนัมีธนาคารพาณิชยเ์กือบทุกแห่งเร่ิมใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง ซ่ึง
ทั้ งหมดได้นําระบบออนไลน์เข้ามาช่วย เพื่อให้บริการกับลูกค้าของตนเอง ทั้ งน้ีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั (ธนัยช์นก กณุฑี ,2553)  

   ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ธนาคารออมสินได้ปรับปรุงระบบและพฒันาการ
ดาํเนินงานและการบริการ ในทุกดา้นอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาฐานลูกคา้มากกว่า 26 ลา้นบญัชี โดย
ไดมี้การระดมทรัพยากรในทุกดา้นเพ่ือปรับปรุงภาพลกัษณ์และรูปแบบการให้ท่ีทนัสมยัและครบ
วงจรยิ่งข้ึน (ศศิธร เกิดบวัทอง, 2557) ธนาคารออมสินจึงไดคิ้ดคน้ระบบออนไลน์แบงคก้ิ์งข้ึนมา 2 
ระบบ ไดแ้ก่ ระบบออมสิน Internet Banking ใชง้านแบบผา่น On Web  โดยเปิดใหบ้ริการคร้ังแรก
เม่ือปี 2555 และระบบ Mobile Banking ( Mymo ) ใชง้านบนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนผ่าน
แอพพลิเคชัน่ สามารถดาวน์โหลดฟรีทั้งระบบปฏิบติัการ Android และ ios เปิดใหบ้ริการคร้ังแรก
เม่ือปี 2557 ทั้ง 2 ระบบนั้นไดก้าํหนดคุณสมบติัของผูส้มคัร นอกจากเป็นลูกคา้ธนาคารออมสินมี
บญัชีเงินฝากเผื่อเรียกหรือกระแสรายวนัแลว้ จะตอ้งมีอาย ุ15 ปีบริบูรณ์ มีสัญชาติไทย มี E-mail 
Address และมีหมายเลขโทรศพัท์ท่ีสามารถติดต่อได ้(ธนาคารออมสิน,2558) ผูท่ี้มีคุณสมบติั
ครบถว้นสามารถยื่นขอสมคัรใชง้านระบบธนาคารออนไลน์ทั้ง 2 ระบบได ้เพื่อเพิ่มความสะดวก
ใหแ้ก่ลูกคา้ อีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการของธนาคาร เพิ่มช่องทางในการใหบ้ริการ และ
แข่งขนักบัธนาคารพาณิชยต่์างๆ  
 
ตารางที ่1.2 แสดงจาํนวนลูกคา้ท่ีสมคัรใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสินภาค 18 

      สะสมตั้งแต่ 1 มกราคม -  30 พฤศจิกายน 2558 
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สาขา 
Internet 
Banking 

Mobile 
Banking 
(Mymo) 

รวม
ผลงาน 
(จาํนวน
ราย) 

เป้าหมาย 
% ผลงาน    

ต่อ
เป้าหมาย 

เขตสงขลา 2 
   1.หาดใหญ่ 
   2.ศรีภูวนารถ 
   3.หาดใหญ่ใน 
   4.ถนนลพบุรีราเมศวร์ 
   5.ราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ 
   6.สยามนครินทร์ 
   7.บา้นพรุ 
   8.เซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ 
   9.ถนนกองบิน 56 

 
18 

102 
14 
8 

46 
20 
13 
45 
4 

 
146 
271 
129 
169 
211 
233 
109 
253 
148 

 
164 
373 
143 
177 
257 
253 
122 
298 
152 

 
361 
361 
335 
231 
231 
268 
253 
231 
129 

 
45.43% 

103.32% 
42.69% 
76.62% 

111.26% 
94.40% 
48.22% 

129.00% 
117.83% 

เขตสงขลา 2 270 1,669 1,939 2,400 80.79% 
ทีม่า: ผลการดาํเนินงานประจาํเดือนพฤศจิกายน (2558) 
  

จากตารางท่ี 1.2 จะเห็นวา่จาํนวนผูใ้ชบ้ริการในธนาคารออนไลน์ในอาํเภอหาด 
ใหญ่ จงัหวดัสงขลานั้นมีเพียง 1,939 ราย เม่ือเทียบกบัเป้าหมายรวมนั้นคิดเป็นร้อยละ 80.79  มีเพียง 
4 สาขา ท่ีสามารถทาํไดเ้กินเป้าหมาย นั้นก็คือ สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั หาดใหญ่ ทาํไดร้้อยละ 129 
รองลงมาคือสาขาถนนกองบิน 56 (หาดใหญ่) ทาํไดร้้อยละ 117.83  สาขาราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ ทาํ
ไดร้้อยละ 111.26 และสาขาศรีภูวนารถทาํไดร้้อยละ 103.32  อีก 5 สาขานั้นก็คือ สาขาหาดใหญ่ สา
หาดใหญ่ใน สาขาถนนลพบุรีราเมศวร์ สาขาสยามนครินทร์ สาขาบา้นพรุ มีลูกคา้ไม่ถึงเป้าหมาย
ท่ีตั้ งไว  ้การสมัครใช้งานธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารออมสินไม่เติบโตเท่าท่ีควร เม่ือ
เปรียบเทียบกบัจากเป้าหมายท่ีไดรั้บจากสาํนกังานใหญ่ 

 
ธนาคารออนไลน์ถูกคาดหวงัวา่จะช่วยดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค ผา่นทาง 

ผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการประหยดัตน้ทุน ประหยดัเวลา ลดระยะเวลารอคอย เพิ่มความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงบริการนอกเวลาและสถานท่ี อย่างไรก็ตามธนาคารออนไลน์ยงัมีการ
ยอมรับในระดบัท่ีตํ่า จากการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนประชากร 423.5 ลา้นคนท่ีเขา้ถึงระบบธนาคาร
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ออนไลน์ทัว่โลกในช่วงระหว่างเดือนเมษายน 2012 พบมีผูใ้ชง้านเพียงร้อยละ 28.75 (Ali Reza 
Montazemi , Hamed Qahri Saremi , 2013 ) ธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสินกเ็ช่นกนั ปัจจุบนั
ยงัไม่ไดเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่มลูกคา้เท่าท่ีควร แมจ้ะมีการส่งเสริมการขายเพ่ือดึงดูดความสนใจจาก
ลูกคา้ท่ีก็ยงัคงไม่สามารถเพิ่มจาํนวนผูใ้ช้บริการได้ ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาถึงทศันคติของลูกคา้
ธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์  เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงระบบธนาคารออนไลน์ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
ของลูกคา้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.   เพื่อศึกษาการยอมรับระบบออนไลน์ของธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการยอมรับของลูกคา้ในระบบ 
ออนไลน์ของธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ธนาคารออมสินหรือแมแ้ต่ธนาคารพาณิชยต่์างๆไดท้ราบถึงทศันคติของลูกคา้ 
ท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ เพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์อาทิ  รูปแบบ หรือ
ระบบของธุรกรรมออนไลน์ให้บริการท่ีจะช่วยให้สอดคลอ้งต่อระดบัทศันคติของลูกคา้ไดม้าก
ยิง่ข้ึน  
 
 

2. ธนาคารออมสินและธนาคารพาณิชยต่์างๆ จะไดน้าํเอาความสมัพนัธ์ของทศัน 
คติกบัการยอมรับท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปวางแผนการตลาด เพื่อเป็นสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
กบัคู่แข่งทางธุรกิจ และเพื่อให้ลูกคา้ของธนาคารเองหันมาใช้บริการธนาคารออนไลน์เพิ่มมาก
ยิง่ข้ึน 

3. ผลการวิจยัใชเ้ป็นแหล่งฐานขอ้มูล เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้ง 
การคน้ควา้ต่อไป. 
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ขอบเขตการวจัิย 

 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การยอมรับในระบบธนาคาร 

ออนไลน์ของลูกคา้ในอาํเภอหาดใหญ่ จ.สงขลา 
2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พื้นท่ีในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั 

สงขลา 
3. ขอบเขตดา้นเวลา ท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ – มีนาคม  

2559 
4. ขอบเขตดา้นประชากร ศึกษาจากกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ โดย 

เป็นลูกคา้ของธนาคารออมสินท่ีมาใชบ้ริการ      
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  การยอมรับ หมายถึง กระบวนการท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับ เกิดการพิจารณา 
และสุดทา้ยก่อให้เกิดการปฏิเสธ หรือยอมรับและปฏิบติั ตามนวตักรรมใดๆก็แลว้แต่ โดยมี
กระบวนการท่ีเรียกวา่เป็น การตดัสินใจยอมรับในนวตักรรมต่างๆ 
  ธนาคารออนไลน์  หมายถึง รูปแบบการใหบ้ริการของธนาคารออมสินผา่นระบบ
อินเตอร์ทั้ง 2 ระบบ คือ ออมสินอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง และ โมบายแบงคก้ิ์ง (Mymo) ซ่ึงเป็นบริการ
ท่ีใหลู้กคา้สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การศึกษาในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ของลูกคา้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลานั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะแบ่งเป็นแนวคิดต่างดงัน้ี  
 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ 
  2.3 ธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
  2.4 งานวิจยัและบทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค 
 
ความหมายเกีย่วกบัทศันคติ 
 
  คอตเลอร์ (Kotler, 2000, p. 175) กล่าวว่า ทศันคติเกิดจากการท่ีบุคคลไดป้ระเมิน
ความพอใจหรือไม่พอใจในความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิง
หน่ึงส่ิงใด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541:94) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นการประเมินหรือ
ตดัสินใจเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในคน ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึก
ของคนคนหน่ึงกบับางส่ิงบางอย่าง ทศันคติไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัค่านิยม เน่ืองจากค่านิยมเป็นส่ิงท่ีเรา
เห็นคุณค่า แต่ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกทางดา้นอารมณ์ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจ หรือ
กล่าวไดว้่าเป็นทศันคติ คือ ท่าที หรือแนวโน้มของบุคคลท่ีแสดงออกมาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมี
ความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐาน 
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พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ (2545) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่เป็นการประเมินผล 
ถึงส่ิงท่ีชอบหรือไม่ชอบวตัถุ คน หรือเหตุการณ์เป็นการสะทอ้นถึงความรู้สึกท่ีมีต่อบางส่ิงบางอยา่ง 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล ,ดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวไวว้่าทศันคติเป็นจุดแกนกลาง
ของความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบของคน กลุ่ม ส่ิงของ รวมถึงความคิดเห็นต่างท่ีเราเองนั้นมองไม่เห็น 
   วิเชียร วงศณิ์ชชากุล, วนิดา โกยยืนยง (2553) กล่าวว่าทศันคติ หมายถึง สภาวะ
ทางจิตความเช่ือ ความรู้สึกทั้งท่ีเป็นประสบการณ์โดยตรงและการไดรั้บจากการถ่ายทอดมาท่ี
เก่ียวกบับุคคล หรือส่ิงของทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบโดยผูรู้้สึกสามารถบอกไดว้า่เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นดว้ยชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ สามารถสรุปความหมายไดว้่า เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความ
เขา้ใจหรือมีความเช่ือเก่ียวกบัข่าวสารขอ้มูล เช่น ขา้วคือชีวิตของคนไทย ซ่ึงเป็นความเช่ือดา้น
ขอ้มูลท่ีเก็บสะสมมานานและเกิดจากการมีประสบการณ์มาจากอดีตเม่ือมาเปรียบเทียบกบัขา้ว
กลอ้งงอกซ่ึงเป็นประเภทขา้วเหมือนกนั ความเช่ือน้ีจะเป็นความเช่ือท่ีสามารถประเมินไดว้่าขา้ว
กลอ้งงอกคงจะดี และมีคุณค่าเหมือนกนั เป็นตน้ 
  สุมณฑา กาลธิโล (2556) ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีอยูภ่ายในของบุคคล
สะทอ้นถึงความโนม้เอียงของการปฏิบติัและอารมณ์ว่าพอใจหรือไม่ เห็นดว้ยหรือไม่ ต่อส่ิงต่างๆท่ี
เป็นผลมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ในอดีตหรือส่ิงแวดลอ้ม 
  จากขอ้มูลความหมายเบ้ืองตน้สรุปไดว้่า ทศันคติเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีอยู่
ภายในเพ่ือการประเมินส่ิงต่างๆ เป็นการรวมกนัของความเช่ือ ความรู้สึก สภาวะทางจิตใจท่ีไดรั้บ
การถ่ายทอดมาหรือจากประสบการณ์ท่ีพบเจอมา โดยจะแสดงออกมาว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ต่อบุคคล หรือวตัถุ หรือเหตุการณ์อยา่งหน่ึงอยา่งใด 
 
ประเภทของทศันคติ 

 
   Howard H Kendler (อา้งถึงใน กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์, 2553) กล่าวว่าบุคคลนั้น
สามารถจะแสดงทศันคติอออกไดเ้ป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1.  ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีจะชกันาํบุคคลใหแ้สดงความรู้สึก อารมณ์ 
จากสภาพจิตใจ โตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืนๆหรือเร่ืองราวใดๆในแนวทางท่ีดีท่ีเป็นบวก ฉะนั้น
คนท่ีมีทศันคติเชิงบวกกจ็ะเป็นคนมองโลกในแง่ดี พร้อมท่ีจะคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งบริสุทธ์ิ
ใจ 

2.  ทศันคติทางลบ เป็นทศันคติท่ีเป็นการสร้างความรู้สึกในทางเส่ือมเสียและ 
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ไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือไวว้างใจไปจนถึงก่อใหเ้กิดความเกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือรู้สึก
ในทางลบ ฉะนั้นคนท่ีมีทศันคติในเชิงลบจะเป็นคนท่ีมองโลกในแง่ร้ายและไม่ชอบท่ีจะคบหา
สมาคมกบัผูอ่ื้น 

3.  ทศันคติท่ีไม่แสดงความเห็นในเร่ืองราวต่างๆหรือปัญหาใดๆ หรือต่อบุคคล  
หน่วยงาน องคก์ร สถาบนัและอ่ืนๆอยา่งส้ินเชิง ก่อใหเ้กิดความรู้สึกน่ิงเฉย วางเฉย ไม่รู้สึกยนิดียิน
ร้ายแต่อยา่งใด   
  ทศันคติของผูบ้ริโภคเกิดข้ึนเน่ืองจากผลการเรียนรู้ของบุคคล ซ่ึงสามารถแบ่งได ้
ออกเป็น 3 ประเภท (อิสรี คงประดิษฐ,์ 2556)  

1. ทศันคติเชิงบวก คือ ทศันคติท่ีชกัจูงใหบุ้คคลแสดงออกหรือมีความรู้สึกจาก 
การโตต้อบในส่วนดีของบุคคลหรือเร่ืองราวในดา้นใดดา้นหน่ึงต่อหน่วยงานองคก์าร สินคา้ บริการ 
สถาบนัและการดาํเนินกิจการขององคก์ร หรือการกระทาํใหรู้้สึกเกิดความพึงพอใจในส่ิงนั้นทาํให้
เกิดทศันคติในดา้นบวก 

2. ทศันคติเชิงลบ คือ ทศันคติท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกส่อแสดงไปในทางเส่ือมเสีย  
ไม่มีความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความไม่มัน่ใจสงสัยเคลือบแคลงใจจนเกิดความเกลียดชงั
กบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือบุคคลหน่ึงบุคคลใด 

3. ทศันคติของบุคคลท่ีไม่แสดงความเห็น ในเร่ืองราวหรือปัญหาใดๆ 
    
แหล่งทีมี่อทิธิพลต่อการเกดิทศันคติ 
 
  Allport ไดก้ล่าวว่า ทศันคติอาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่างๆดงัน้ี (กลัยาณี สุขวาณิชยศิ์ลป์, 
2553) 

1.  เกิดจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เดก็เกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสัง่สอน 
เก่ียวกับวฒันธรรมและประเพณีจากบิดามารดาทั้ งโดยตรงและทางออ้มตลอดจนได้เห็นแนว
ทางการปฏิบติัของพอ่แม่แลว้นาํมาปฏิบติัตามต่อไป 

2.  เกิดจากความสามารถของแต่ละบุคคลในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยก 
ส่ิงใดดีไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่กบัเดก็จะมีการกระทาํท่ีแตกต่างกนั 
 

3.  เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น บางคนมี 
ทศันคติไม่ดีต่อครูเพราะเคยตาํหนิตนหรือเคยลงโทษ แต่บางคนมีทศันคติท่ีดีต่อครูคนเดียวกนั
เพราะเคยชมเชยตนเสมอหรือทาํส่ิงท่ีตนประทบัใจ 
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4.  เกิดจากการเลียนแบบหรือรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาปรับเปล่ียนเป็นของ 
ตนเอง เช่น เด็กอาจรับทศันคติของบิดามารดาในเร่ืองของการนบัถือศาสนา หรือครูท่ีตวัเองนิยม
ชมชอบมาเป็นทศันคติของตนได ้
  อดุลย ์จาตุรงคกลุ และดลยา จาตุรงคกลุ ( อา้งถึงใน อิสรี คงประดิษฐ,์ 2556) กล่าว
วา่แหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติมีดงัน้ี 

1. ประสบการณ์ของบุคคล (Personal Experience) ทศันคติของผูบ้ริโภคเกิดข้ึน 
เน่ืองมาจากการเรียนรู้ของบุคคล องคป์ระกอบหลายๆประการในการประสบการณ์ของบุคคลส่ง
ผลกระทบต่อการเกิดทศันคติ ดงัน้ี  
 1.1. ความตอ้งการและส่ิงจูงใจของบุคคล  
 1.2. จาํนวน ประเภทและความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีผูบ้ริโภคสะสมมา ซ่ึง
ปกติผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติไม่มัน่คงมกัจะเกิดจากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่เพียงพอและไม่ถูกตอ้ง 
 1.3 การท่ีเลือกรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภค และจากประสบการณ์ส่วนตวัของ
ผูบ้ริโภค 
 1.4 บุคลิกภาพท่ีผูบ้ริโภคไดพ้ฒันาข้ึนดว้ยตวัเองกระทบต่อทศันคติผูบ้ริโภค
บางคนท่ีมีความรู้สึกธรรมดาแต่บางคร้ังอาจมีความรู้สึกอ่อนไหวไดง่้าย คุณสมบติัทางบุคลิกภาพ
ของผูบ้ริโภคบางคนติดอยูก่บัทศันคติหน่ึง หรือบางคนอาจผกูขาดอยูก่บัทศันคติอ่ืนๆดว้ย 
 1.5 ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัความปรารถนาท่ีตวัเอง
มีอยู่ ผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่าตอ้งการขยบัตนเองสู่ขั้นท่ีมีรายไดป้านกลาง มีแนวโน้มท่ีจะลอกเลียนแบบ
ทศันคติของบุคคลรายไดข้ั้นปานกลาง เช่น ตอ้งการมีบา้น มีรถยนต์ มีสไตล์การแต่งกาย ซ่ึงใน
ความเป็นจริงส่ิงเหล่าน้ีอาจกระทบไปถึงแบบของการตดัสินใจซ้ือของบุคคลเหล่านั้น 
  2. ผูมี้อิทธิพลจากแหล่งภายนอก (External Authorities) การก่อตวัของทศันคติท่ี
ไดรั้บอิทธิพลมาจากภายนอกรวมทั้งเพื่อน นกัเขียน ครู บิดามารดา ญาติพี่นอ้ง เพื่อนร่วมงานและ
แหล่งอ่ืนๆ ซ่ึงแหล่งต่างๆจะใหข่้าวสารแก่ผูบ้ริโภคจนเกิดเป็นทศันคติ 
  3. ผลมาจากวฒันธรรมท่ีมีต่อการก่อตวัของทศันคติ (Cultural Effects on Attitude 
Formation) ส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรมทั้งในปัจจุบนัและอดีตจะกระทบต่อการก่อตวัของทศันคติ 
อิทธิพลท่ีเกิดมาจากวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการเก่ียวขอ้งกบัสังคมจะทาํให้เกิด
เป็นทศันคติท่ีมีต่อสถานการณ์ใหม่ๆ โดยทศันคติปัจจุบนัของผูบ้ริโภคมกัพฒันาข้ึนมาจากทศันคติ
ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและเป็นการง่ายกว่ามากสําหรับตวัผูบ้ริโภคท่ียอมรับทศันคติท่ีสอดคลอ้งกับ
ค่านิยมท่ีเคยมีมาในอดีต 
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องค์ประกอบของทศันคติ 
 
  ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ส่วนท่ีเกิดข้ึนก่อน เป็นส่วนของความเขา้ใจ 
(Cognitive Component) แสดงออกมาในรูปแบบความเช่ือและค่านิยม ส่วนของความเขา้ใจน้ีจะ
ก่อให้เกิดทศันคติในส่วนของความรู้สึก (Affective Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ
ความรู้สึกและเกิดผลลพัธ์เป็นส่วนของพฤติกรรม (อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล ,2550, 
น. 219-224) 
   1. องคป์ระกอบของทศันคติในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและความรู้ความเขา้ใจ
หรือความเช่ือต่างๆ (The Cognitive Component) คือ ความรู้และการรับรู้ท่ีบุคคลแสวงหามาไดโ้ดย
การผสมผสานของประสบ การณ์โดยตรงกบัทศันคติท่ีมีต่อวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายและข่าวสารแหล่ง
ต่างๆ หลายๆแหล่งความรู้เป็นผลทาํให้เกิดการรับรู้ซ่ึงมกัอยู่ในรูปของความเช่ือ ความเช่ือเหล่าน้ี
อาจหมายถึงความคาดหมายต่อวตัถุเป้าหมาย การรับรู้และความคาดหมายของผูบ้ริโภคมักมี
ความสมัพนัธ์กบัความพอใจลูกคา้ 
  2. องคป์ระกอบทางดา้นความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) 
อารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อสินคา้หรือตรายี่ห้อโดยเฉพาะ เป็นองคป์ระกอบของทศันคติ อารมณ์
และความรู้สึกเหล่าน้ีจะเป็นองค์ประกอบสําคญัเก่ียวกับการประเมินวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายของ
ทศันคติโดยทัว่ไป นั่นคือการท่ีบุคคลพิจารณาหรือแสดงทศันคติเก่ียวกบัวตัถุท่ีเป็นเป้าหมายว่า
ชอบ หรือไม่ชอบ 
  3.  องคป์ระกอบของการเกิดพฤติกรรม (Behavioral Element) แนวโนม้ท่ีบุคคลจะ
ก่อปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ หรือประพฤติปฏิบติัในวิถีทางใดวิถีทางหน่ึงต่อวตัถุ
เป้าหมายโดยอิงหลกัจากความเช่ือและความรู้สึกของบุคคล องคป์ระกอบน้ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งแนวโนม้ท่ีจะก่อปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือจริงของเขา 
 
การวดัทศันคติ 
 
  การวดัทศันคตินั้นสามารถท่ีจะวดัไดห้ลายหลายแบบ ท่ีนิยมใชมี้ 2 แบบ คือ มาตร
วดัแบบ Likert และมาตรการวดัแบบ Thurstone สามารถนาํมาวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลนั้น 
(อิสรี คงประดิษฐ์, 2556) การวดัทศันคติอาจทาํไดห้ลายแบบดงัน้ี (สุทธนู ศรีไสยแ์ละสุพุทน์ บุญ
วิเศษ,2547 , น.9-10) 

1. มาตรวดั Scaling Technique เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัและประเมินผลวิธี 



12 

 

 

หน่ึงท่ีใชว้ดัทศันคติ มีอยู ่2 แบบ 
 1.1 มาตรการวดัทศันคติของลิเคอท (Rensisi Likert, 1932) ไดส้ร้างวิธี Sum- 
mated Rating Scales เพื่อใชว้ดัทศันคติ ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เพราะสะดวก สร้างง่าย 
รวดเร็วและมีความเช่ือมัน่สูง โดยแบ่งระดบัออกเป็น 5 ช่วงเท่ากนั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย 
เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ในแบบวดัทศันคติของ Likert ไดก้าํหนดใหข้อ้ความทุกขอ้ใน
แบบวดัทศันคติมีความสําคญัเท่ากนัหมด สามารถใช้กับจาํนวนขอ้ได้มาก ครอบคลุมเน้ือหาท่ี
น่าสนใจไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
   1.2 มาตรการวดัทศันคติของเทอร์สโตน (Thrustone, 1931) วิธีน้ีจะยดึหลกั
ท่ีว่าคุณลกัษณะใดๆในความรู้สึกของคนเรานั้น ประกอบดว้ยประโยคต่างๆ ประมาณ 10 – 20 
ประโยค หรืออาจจะมากกวา่ท่ีผูท้ดสอบจะตอ้งแสดงระดบัความคิดเห็นต่างๆ ท่ีไดก้าํหนดค่าเอาไว ้
ซ่ึงจะกาํหนดเป็น Scale Value โดยเร่ิมตน้จาก 0.0 ถึง 11.0 คือ ประโยคท่ีไม่พึงพอใจมากท่ีสุด
เร่ือยไปจนถึงความรู้สึกเป็นกลางๆ (Neutral Statement) ซ่ึงอยู่ในระดบั 5.5 จนไปถึง 11.0 ซ่ึง
ค่าสูงสุดจะเป็นประโยคพึงพอใจมากท่ีสุด ผูว้ดัจะนาํคะแนนมาเรียงกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย จะไดค่้าของ
ทศันคติของผูท่ี้ถูกวดั 
  2. มาตรวดัสาํรวจความคิดเห็นจากคนจาํนวนมาก (Polling Technique) เป็นการ
หยัง่เสียงประชาชนว่ามีความรู้สึกในเร่ืองนั้นๆอย่างไร ส่วนมากจะนาํมาใช้กบัการเลือกตั้งของ
พรรคการเมืองต่างๆในการทาํอะไรท่ีเก่ียวขอ้งกับประชาชน ผลของการหยัง่เสียงจะข้ึนอยู่กับ
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งนั้นๆ วา่จะออกมาในลกัษณะใด 
  3. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการใชแ้บบสอบถามประชากรหรือกลุ่ม
ตวัอยา่งวา่โดยแบ่งการสอบถามออกเป็น 2 แบบ คือ ก. คาํถามเฉพาะเจาะจง (Alternative Question) 
เป็นคาํถามท่ีถามเจาะจงลงไปแลว้ให้ตอบตามเร่ืองท่ีถามเท่านั้น และ ข คาํถามเปิด (Open-ended 
Question) เป็นคาํถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความเห็นเพิ่มเติมแลว้นาํความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกนั้นมาจดักลุ่มดูวา่เขาเหล่านั้นรู้สึกอยา่งไรหรือมีทศันคติอยา่งไร 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับ 
 
ความหมายของการยอมรับ 
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  ยุทธนา ธรรมเจริญ (2546) กล่าวว่า กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของ
ผูบ้ริโภควา่เป็นกระบวนการมุ่งเนน้กระบวนการทางสมองท่ีเกิดข้ึนกบัแต่ละบุคคลเร่ิมตั้งแต่การได้
ยนิเก่ียวกบันวตักรรมใหม่คร้ังแรก เร่ือยไปจนกระทัง่เกิดการยอมรับในท่ีสุด 

ศิธา อุตธรรมชยั (2555) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมนั้นมี 
ทั้งส่วนท่ีมาจากตวับุคคล เช่น ทศันคติ บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม และส่วนท่ีมาจากลกัษณะของ
นวตักรรมนั้นๆ เช่น ความสะดวกในการใช ้ประโยชน์ของนวตักรรม ความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเคย
ปฏิบติัดั้งเดิม เป็นตน้  
  อิสรี คงประดิษฐ ์(2556) กล่าวว่า การยอมรับเป็นพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดของ
บุคคลในการท่ีจะรับส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีบุคคลนั้นไดเ้รียนรู้และทดลองปฏิบติัมาขั้นหน่ึงและเลง็เห็นว่า
ส่ิงนั้นมีคุณค่า มีประโยชน์และน่าเช่ือถือแลว้จึงนาํเอาไปปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ การยอมรับยงั
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัลกัษณะของใหม่ปัจจยัทางดา้นสงัคมและทางวฒันธรรมรวมทั้งปัจจยัส่วนตวัของ
ผูรั้บ อาทิเช่น รายได ้อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพทางสงัคม 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การยอมรับนวตักรรมเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ 
รู้สึกทางดา้นจิตใจและแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างชัดเจน โดยกระบวนการน้ีเกิดจากทศันคติ 
ค่านิยม การับรู้แลว้เกิดการประเมินผลจนนาํไปสู่ความเตม็ใจในการยอมรับนวตักรรม 
 
ประเภทของผู้ยอมรับ 
 
  เม่ือพิจารณาจากความเร็วหรือความชา้ในการยอมรับนั้น Rogers ไดแ้ยก 5 กลุ่มคน
ท่ีแตกต่างกนัในการมองคุณค่าส่ิงใหม่ๆ ดงัต่อไปน้ี (สุมณฑา กาลธิโร, 2556) 
  1. กลุ่มนกัริเร่ิม (Innovators) หมายถึง บุคคลท่ีช่ืนชอบทดลองใชส่ิ้งใหม่ๆ ชอบ
ลองส่ิงใหม่ๆกลา้ไดก้ลา้เสีย บุคคลกลุ่มน้ีทดลองความคิดใหม่อยูเ่สมอ เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง 
  2. กลุ่มลํ้าสมยั (Early Adopters) หมายถึง บุคคลท่ียอมรับเอาของใหม่มาใชใ้นชั้น
แรก ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีถูกช้ีนาํโดยผูท่ี้เคารพนบัถือ เป็นผูน้าํความคิดในชุมชน และยอมรับส่ิงใหม่ๆ
เร็ว เป็นบุคคลท่ีช่วยใหก้ารเผยแพร่ขยายส่ิงใหม่สู่สงัคมเร็วยิง่ข้ึน แต่ยงัคงมีความระมดัระวงั 
  3. กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) หมายถึง บุคคลท่ีละเอียดรอบคอบ เป็นผูท่ี้
ยอมรับความคิดใหม่ๆก่อนคนอ่ืนๆ เสมอ เป็นบุคคลท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับตาม แต่คนกลุ่มน้ีจะ
ยอมรับเอาของใหม่มาใชก่้อนหนา้คนอ่ืนเพียงเลก็นอ้ยแต่จะไม่มีฐานะเป็นผูน้าํในดา้นใดดา้นหน่ึง
มากนกั ระยะเวลาการยอมรับจึงนานกวา่สองอนัดบัแรกก่อนหนา้น้ี 
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  4. กลุ่มตามสมยั (Late Majority) หมายถึง บุคคลท่ีเคลือบแคลงสงสัยและจะ
ยอมรับส่ิงใหม่ๆเม่ือมีคนกลุ่มอ่ืนไดท้ดลองใชไ้ปแลว้ เป็นบุคคลท่ีรับส่ิงใหม่ๆชา้กว่ากลุ่มบุคคล
ทัว่ไปเลก็นอ้ย 
  5. กลุ่มลา้สมยั (Laggards) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นพวกหัวโบราณ เป็นพวกข้ีสงสัย 
ชอบระแวงกลวัการเปล่ียนแปลง ผกูติดกบัวฒันธรรมประเพณีอยา่งเคร่งครัด ยอมรับในส่ิงใหม่เม่ือ
ส่ิงนั้นวดัผลออกมาแลว้ว่าเก่ียวกบัจารีตและไม่ขดัแยง้ประเพณีของตน เป็นบุคคลกลุ่มสุดทา้ยท่ีรับ
ของใหม่มาใช ้ในการท่ีบุคคลประเภทน้ีจะยอมรับนวตักรรม (Innovation) ใหม่ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นจะ
สามารถนาํมาแกปั้ญหาใหเ้ขาได ้
 

Time of Adoption of Innovation 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 Time of Adoption of Innovations 
ทีม่า Kotler,2012 

กระบวนการยอมรับ  
 
  การยอมรับเป็นกระบวนการท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับ เกิดการพิจารณา และ
สุดทา้ยก่อใหเ้กิดการปฏิเสธ หรือยอมรับและปฏิบติั ซ่ึงโรเจอร์ (Everett Rogers, 1983 อา้งถึงใน 
Kotler, 2012, p.611) ใหค้วามหมายของการยอมรับวา่ประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอนคือ  
  1. ขั้นความรู้ หมายความว่า บุคคลไดเ้ร่ิมเรียนรู้หรือรับรู้เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ
หรือความคิดใหม่ๆเป็นคร้ังแรก ซ่ึงบางคร้ังอาจยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองนั้นๆดีพอ ลูกคา้ไดรั้บความรู้ 
หรือเสาะหาความรู้เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบธนาคารออนไลน์ 
  2. ขั้นสนใจ หมายความว่า บุคคลเร่ิมท่ีจะพฒันาเร่ิมเรียนรู้ลูกคา้ใหค้วามสนใจใน
นวตักรรมนั้นๆและแสวงหาความรู้หาขอ้มูลข่าวสาร จนเกิดความโนม้เอียงท่ีจะเห็นดีเห็นงามต่อ
นวตักรรมนั้นๆมากข้ึน 
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  3. ขั้นประเมินค่า หมายความว่า บุคคลไดพ้ิจารณาทบทวนเก่ียวกบัความคิดใหม่ๆ
ว่าจะเกิดผลดีหรือผลเสียต่อบุคคลนั้ นๆทั้ งในปัจจุบันและอนาคตหรือไม่อย่างไร และนํามา
ตดัสินใจท่ีจะกระทาํหรือไม่กระทาํ 
  4. ขั้นทดลอง หมายความวา่ บุคคลไดเ้ร่ิมนาํความคิดใหม่ๆนั้นไปทดลองประยกุต์
ในวงแคบๆเพ่ือท่ีจะพิจารณาดูผลประโยชน์วา่จะดีหรือไม่เพียงใดก่อนท่ีจะตดัสินใจยอมรับหรือไม่
ต่อไป ลูกคา้ลงมือปฏิบติัตามนวตักรรมของระบบธนาคารออนไลน์ 
  5. ขั้นยอมรับ หมายความว่า บุคคลยอมรับผลการทดลอง จากขั้นตอนท่ีแลว้ โดย
ตัดสินใจนําความคิดใหม่นั้ น ไปปฏิบัติต่ออย่างเต็มขั้นและต่อเน่ือง สําหรับคุณลักษณะของ
นวตักรรมท่ีมีผลต่อการยอมรับนั้น ลูกคา้จะปฏิบติัซํ้ าตามนวตักรรมนั้นๆหลงัจากไดเ้ร่ิมปฏิบติัคร้ัง
แรกไปแลว้ 
  ขั้นตอนทั้งหมดน้ีเป็นกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตและนกัการ
ตลาดตอ้งนาํมาพิจารณาในการท่ีจะนาํมาช่วยอาํนวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคผ่านขั้นตอนแต่ละ
คร้ังโดยเร็วไดอ้ยา่งไร เพื่อนาํไปสู่การยอมรับและนาํไปสู่การตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑต่์างๆ ผูบ้ริโภค
บางคนอาจไม่สามารถผา่นขั้นตอนความสนใจในผลิตภณัฑไ์ปสู่ขั้นต่อไปได ้หรือตอ้งใชเ้วลานาน
มาก หากส่ิงท่ีกาํลงัพิจารณานั้นมีความยากหรือลูกคา้ยงัมีความไม่แน่นอนหรือมีขอ้สงสัยลงัเลใจอยู ่
นักการตลาดท่ีศึกษาและเขา้ใจกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์ย่อมรู้ดีว่า หลงัจากลูกคา้เกิดความ
สนใจเขายอ่มอยากรู้ว่าสินคา้นั้นน่าซ้ือหรือไม่ การประเมินค่าอย่างถูกตอ้งจะเกิดไดจ้ากการทราบ
หรือรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งครบถว้นและมีโอกาสสัมผสัหรือทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ
(อิสรี คงประดิษฐ,์ 2556) 
 
คุณลกัษณะของนวตักรรม 
 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อยอมรับนวตักรรม มี 5 ปัจจยัดงัน้ี (สุมณฑา กาลธิโร, 2556)  

1. ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม (Relation Advantage) คือ การมองเห็นวา่ 
นวตักรรมนั้นมีประโยชน์หรือไดเ้ปรียบเม่ือเทียบเคียง โดยระดบัของการรับรู้หรือความเช่ือว่า
นวตักรรมนั้นมีคุณสมบติัท่ีดีกว่าความคิดหรือส่ิงท่ีมีอยู่เดิม ถูกแทนท่ีดว้ยส่ิงใหม่ หากนวตักรรม
นั้นมีขอ้ดีและใหป้ระโยชน์ต่อผูใ้ชน้วตักรรมนั้นมากเท่าใด กมี็โอกาสท่ีจะมีผูท่ี้ยอมรับมากข้ึน 

2. การเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม (Compatibility) การเขา้กนัได ้คือ ระดบัของ 
นวตักรรมซ่ึงมีความสอดคลอ้ง เขา้กนัได ้หรือไปดว้ยกนักบัคุณค่า ค่านิยม ประสบการณ์และความ
ตอ้งการท่ีมีอยู่แลว้ในตวัผูรั้บนวตักรรมนั้น ๆ หากนวตักรรมนั้นสามารถเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงต่างๆ ท่ี
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กล่าวมากมี็โอกาสไดรั้บการยอมรับไดง่้ายข้ึน หากนวตักรรมใดไม่สามารถเขา้กนัไดก้บัค่านิยมของ
สงัคมนั้นๆ กจ็าํเป็นท่ีจะตอ้งสร้างการยอมรับระบบค่านิยมใหม่เสียก่อนจึงจะสามารถทาํใหเ้กิดการ
ยอมรับนวตักรรมได ้
 3  ความซบัซอ้น (Complexity) ความซบัซอ้นของนวตักรรม คือ ระดบัของความ 
เช่ือว่านวตักรรมนั้นมีความยากต่อการเขา้ใจและการนาํไปใช ้นวตักรรมบางอย่างนั้นอาจสามารถ
ทาํความเขา้ใจและนาํมาใชไ้ดง่้าย ในขณะท่ีบางอยา่งมีความซบัซอ้นและทาํใหเ้ขา้ใจยาก นวตักรรม
ท่ีมีความซบัซอ้นนอ้ยกว่ามีโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับมากกว่า ความซบัซอ้นของนวตักรรมอาจ
เกิดจากกรรมวิธีท่ีใชใ้นการปฏิบติันั้นมีความยุ่งยาก จาํเป็นตอ้งอาศยัพื้นฐานความรู้ระดบัสูงมา
สนบัสนุนจึงจะใชง้านไดผ้ล อุปกรณ์ท่ีใชมี้ความยุง่ยากจนผูใ้ชอ้าจหมดความอดทนท่ีจะเรียนรู้ 
 4. การทดลองได ้(Trialability) การทดลองไดข้องนวตักรรม คือ ระดบัท่ี
สามารถมองเห็นผลจากการทดลองปฏิบติัเพื่อใหเ้ห็นผลไดจ้ริง อยา่งนอ้ยภายใตส้ภาพท่ีจาํกดั การท่ี
นวตักรรมนั้นมีลกัษณะท่ีสามารถถูกนาํไปใชใ้นปริมาณจาํกดัเลก็ๆได ้หรือนวตักรรมใดซ่ึงสามารถ
ถูกแบ่งเป็นส่วนต่างๆเพื่อนาํไปใชท้ดลองในปริมาณท่ีจาํกดัได ้นวตักรรมเหล่านั้นจะถูกยอมรับได้
รวดเร็วกวา่นวตักรรมท่ีไม่สามารถแบ่งออกเป็นส่วนยอ่ยไดท้ั้งน้ีเพราะเม่ือนาํไปใชท้ดลองผูท้ดลอง
ท่ีไดใ้ช้ด้วยตนเองจะรู้สึกเส่ียงภยัน้อยลง และมีผลให้นวตักรรมนั้นการท่ีสามารถทดสอบหรือ
ทดลองไดอ้ย่างเป็นขั้นตอนหรือเป็นช่วง ๆ ไป และไดรั้บการยอมรับอย่างรวดเร็ว นวตักรรมท่ีไม่
สามารถทดลองไดก่้อนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการยอมรับชา้กวา่ 
 5. การสังเกตได ้(Observability) การสังเกตไดคื้อระดบัของนวตักรรมท่ีสามารถ
มองเห็นกระบวนการในการปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสัมผสัและแตะตอ้งไดจ้ริง ๆ การ
เสนอขายสินคา้ท่ีเป็นแบบขายตรง (direct sale) ท่ีไดรั้บผลสาํเร็จสูงถึงแมว้่าราคาจะค่อนขา้งแพงก็
เน่ืองมาจากคุณสมบติัของนวตักรรมในขอ้น้ี คือ สามารถนาํมาให้ลูกคา้ชมและสาธิตให้ดูว่าสินคา้
ช้ินน้ีมีขอ้ดีอยา่งไร เป็นขั้น ๆ เม่ือดูแลว้ลูกคา้มีความเห็นวา่ดีจริงจึงจะซ้ือสินคา้นั้น 
 
ทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ทฤษฎีท่ีถูกใชเ้พื่อสนบัสนุนการศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศ เป็นระบบการ 
จาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) หรือ TAM  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจะประกอบด้วยปัจจยัหลกั 4 
ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External Variable) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Perceive usefulness : PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceive ease of 
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Use : PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  (Attitude toward using) ซ่ึงการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใช้งาน คือ ปัจจยัท่ีกาํหนดในแง่ของปริมาณหรือความสําเร็จท่ีจะได้รับว่าตรงกับความ
ตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ (สุมณฑา แสงอรุณ, 2557) 

  การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นตวักาํหนดระดบัความเช่ือของ
บุคคลว่าเทคโนโลยีจะทาํให้ประสิทธิภาพในการทาํงานของผูใ้ชดี้ข้ึนในขณะท่ีการรับรู้ถึงการใช้
งานง่าย (Perceived Ease of Use ) เป็นตวักาํหนดระดบัความเช่ือของบุคคลจากการท่ีเทคโนโลยนีั้น
ใชง้านง่าย ซ่ึงปัจจยัในการใชง้านระบบสารสนเทศถูกกาํหนดโดยปัจจยั คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) มีความสัมพนัธ์ต่อ
ทศันคติท่ีนาํไปสู่การใชเ้ทคโนโลยแีละนาํไปสู่การใชร้ะบบสารสนเทศจริง (ฐาวรา หวงัสมบูรณ์ดี , 
2553) 
 
 
2.3 ธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
 
  กิจการออมสินของประเทศไทยถือกํา เ นิด ข้ึนจากพระราชประสงค์ของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ทรงตอ้งการให้ราษฎร มีสถานท่ีเก็บรักษา
ทรัพยสิ์นอย่างปลอดภยัและมีการออมเงินอย่างถูกวิธี คลงัออมสินจึงถือกาํเนิดข้ึน โดยแรกเร่ิม
สังกดัอยูใ่นกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั หรือกระทรวงการคลงัดาํเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติั
คลงัออมสินซ่ึงประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2456 

ต่อมาในปี พ.ศ.2489 รัฐบาลไดป้ระกาศใช ้พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน มี 
ฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั อยู่ภายใตก้าร
กาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงัปัจจุบนั ธนาคารออมสิน มีพนักงานจาํนวน 15,366 คน มีสาขา 
1,025 แห่งทัว่ประเทศมีสํานักงานใหญ่ ตั้งอยู่ ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
กรุงเทพฯ ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2557 ธนาคารออมสินได้ดาํเนินกิจการมาครบ 101 ปี (รายงาน
ประจาํปีธนาคารออมสิน, 2557) 
  ธนาคารออมสิน มุ่งมัน่ดาํเนินการตามวิสัยทศัน์ เพื่อเป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คง
เพื่อการออมโดยตลอดทั้ งปี 2557 ธนาคารนําเสนอผลิตภัณฑ์เงินฝากและสลากออมสินเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความหลากหลายทั้งในส่วนของระยะเวลาการฝาก รูปแบบ
ของอตัราดอกเบ้ีย รางวลั และกิจกรรมชิงโชคต่างๆ เพื่อแสดงความขอบคุณในความไวว้างใจท่ี
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ลูกคา้คนสาํคญัมอบให้แก่ธนาคารออมสิน ธนาคารของคนไทยทุกคนเสมอมา นอกจากน้ี ธนาคาร
ยงัอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้เงินฝากเฉพาะกิจท่ีมีกาํหนดระยะเวลา เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุด รวมถึงเพื่อเป็นทางเลือกท่ีมีผลตอบแทนสูงสุดอนัหน่ึงของการออมเงินใหแ้ก่ลูกคา้ตามวิสยั- 
ทศัน์ และพนัธกิจของธนาคาร ดว้ยการนาํเสนอผลิตภณัฑเ์งินฝากรูปแบบต่างๆ เพื่อรองรับความ
ตอ้งการออมเงินอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือความมัน่คงและมัง่คัง่ของลูกคา้และประชาชนคนไทยทั้งประเทศ 
  ผลิตภณัฑท่ี์ธนาคารออมสินเปิดใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทัว่ไปดงัน้ี 
  1.ผลิตภณัฑเ์งินฝาก 
  2.ผลิตภณัฑส์ลากออมสิน 
  3.ผลิตภณัฑเ์งินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว (GSB LIFE) 
  4.ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 
  5.ธุรกิจบริการและอิเลก็ทรอนิกส์ 
  6.ช่องทางบริการ Internet Banking และเครือข่ายพนัธมิตร Banking Agent 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกท่ีจะศึกษาในส่วนของช่องทางบริการ Internet  
Banking อนัไดแ้ก่ ออมสิน อินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง (Internet Banking) และบริการโมบาย แบงคก้ิ์ง      
( MYMO ) 
  บริการออมสินอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง เป็นบริการโอนเงินภายในธนาคารบริการ
โอนเงินต่างธนาคาร, บริการซ้ือสลากออมสินพิเศษออนไลน์ของตนเอง, การรับชาํระค่าสินคา้และ
บริการ (Bill Payment) และบริการเติมเงินมือถือ (Mobile Top-up) โดยมีคุณลกัษณะในการ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลบญัชี 2 แบบ คือ  
  1. แบบการให้บริการดา้นขอ้มูลบญัชี (Non –Financial) ผูใ้ช้บริการสามารถ
ตรวจสอบสรุปรายการบญัชีได ้(Account Summary) โดยตอ้งเป็นบญัชีของตนเอง เช่น การ
ตรวจสอบยอดคงเหลือ (Balance) การตรวจสอบรายการเดินบญัชีของในแต่ละวนั ประเภทธุรกิจท่ี
เปิดให้บริการ ไดแ้ก่ ธุรกิจเงินฝาก สลากออมสิน เงินฝากประเภทกระแสรายวนั และธุรกิจสินเช่ือ 
การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลบญัชีน้ีผูใ้ชบ้ริการจะไม่เสียค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการ 
  2. แบบการใหบ้ริการทางการเงิน ( Financial ) โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํธุรกรรม
ต่างๆ ไดแ้ก่ บริการโอนเงินระหว่างบญัชีตนเองภายในธนาคาร บริการโอนเงินบญัชีบุคคลอ่ืน
ภายในธนาคาร บริการโอนเงินรายยอ่ยระหว่างธนาคารผา่น Internet Banking บริการซ้ือสลากออม
สินพิเศษออนไลน์ของตนเอง ( PSC Online Buying) บริการชาํระเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและ
ครอบครัว บริการชาํระสินเช่ือของตนเอง (เฉพาะสินเช่ือไทรทองเอนกประสงค์ ) สรุปบญัชี
โดยรวม คือ ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบรายการทางบญัชีได ้(Account Statement) บริการ
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ตรวจสอบสถานของเช็คกรณีท่ีลูกคา้มีบญัชีกระแสรายวนักบัธนาคารเพ่ือตรวจสอบว่าเช็คแต่ละ
ฉบบัไดมี้การนาํมาข้ึนเงินแลว้หรือไม่ ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียกดู/แกไ้ข ขอ้มูลส่วนบุคคลต่างๆ การ
ให้บริการทางการเงินจะมีอัตราค่าธรรมเนียมแตกต่างกันข้ึนอยู่กับขอ้ตกลง (MOU) ระหว่าง
ธนาคารกบัหน่วยงานพนัธมิตร 
 
ประเภทธุรกจิทีเ่ปิดให้บริการ  
 
  บญัชีเงินฝาก เพิ่ม หรือ ลด ( Add / Remove ) บญัชีเงินฝากของตนเองไดท่ี้
ธนาคารออมสินทุกสาขา มีเง่ือนไขดงัน้ี 
   เงินฝากประเภทเผือ่เรียก เผือ่เรียกพิเศษ และกระแสรายวนั สาขาใดก็ไดไ้ม่เกิน 10 
บญัชีหรือ เงินฝากประเภทประจาํ สาขาใดก็ไดไ้ม่เกิน 5 บญัชีเรียกดูขอ้มูลทางบญัชีท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ลงทะเบียนไว ้รวมทั้งเรียกดูสรุปรายการทางบญัชี ณ ปัจจุบนั ตรวจสอบรายการเดินบญัชียอ้นหลงั
ท่ีเกิดข้ึนจากทุกช่องทางการใหบ้ริการของธนาคาร 

การตรวจสอบสถานะเช็ค ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกบญัชีท่ีตอ้งการและกรอกเลขท่ี 
เช็คท่ีตอ้งการตรวจสอบ ซ่ึงระบบงานจะแสดงสถานะของเช็ค  
  สลากออมสิน เพิ่ม หรือ ลด  ( Add / Remove ) ทะเบียนสลากออมสินพิเศษของ
ตนเองไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา โดยกาํหนดให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถมีทะเบียนสลากสาขาใดก็
ไดไ้ม่เกิน 5 ทะเบียน เรียกดูขอ้มูลปัจจุบนั รายละเอียดสลากออมสินพิเศษรายฉบบัในแต่ละ
ทะเบียนสลากท่ีผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนไวเ้พื่อใชบ้ริการประเภทสลากออมสิน เช่น สลากออมสิน
พิเศษ 3 ปี สลากออมสินพิเศษ 5 ปี แสดงสถานะสลากออมสินพิเศษ 
  ธุรกิจสินเช่ือ  เพิ่มหรือลด (Add/Remove) บญัชีสินเช่ือของตนเองไดท่ี้ธนาคาร
ออมสินทุกสาขา โดยกาํหนดให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถมีบญัชีสินเช่ือสาขาใดก็ได ้ไม่เกิน 5 บญัชี 
เรียกดูขอ้มูลบญัชีสินเช่ือท่ีผูใ้ชบ้ริการลงทะเบียนไว ้รวมทั้งเรียกดูสรุปรายการทางบญัชี ณ ปัจจุบนั 
ตรวจสอบรายการเดินบญัชียอ้นหลงัท่ีเกิดข้ึนจากทุกช่องทางการใหบ้ริการของธนาคาร 
 
คุณสมบัติผู้ขอใช้บริการ 
 
  -บุคคลธรรมดา สญัชาติไทย อายไุม่ตํ่ากวา่ 15 ปี บริบูรณ์ 
  -เป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัแน่นอน สามารถติดต่อได ้
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  -เป็นเจา้ของบญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก หรือบญัชีเงินฝากประเภท กระแส
รายวนั สาํหรับบุคคลธรรมดาในช่ือของตนเองซ่ึงถือบญัชี ณ สาขาท่ีสมคัรเพื่อใชเ้ป็นบญัชีหลกัใน
การเปิดใชบ้ริการ ออมสิน Internet Banking 
  -มี E-mail Address ท่ีสามารถติดต่อได ้
  -มีหมายเลขโทรศพัทมื์อถือ 
 
 
 
การสมัครใช้บริการและเอกสารประกอบการขอใช้บริการ 
 
 - พิมพแ์บบฟอร์มใบสมคัรและเง่ือนไขการสมคัรขอใช้บริการไดท่ี้ Website 
ของธนาคาร ฯ www.gsb.or.th เลือกบริการ ออมสิน Internet Banking เลือกเมนูแบบฟอร์มใบสมคัร 
สัง่พิมพแ์บบฟอร์มและกรอกรายละเอียดใหค้รบถว้น 
 - ติดต่อขอสมคัรใชบ้ริการไดท่ี้ธนาคารออมสินสาขาท่ีมีบญัชีเงินฝากประเภท
เผื่อเรียก หรือบญัชีกระแสรายวนั เพื่อใช้เป็นบญัชีหลกัในการเปิดใช้บริการ ออมสิน Internet 
Banking   
 - เอกสารประกอบการขอใช้บริการ ใบคาํขอใช้ บริการ ออมสิน Internet 
Banking สาํหรับบุคคลธรรมดาและขอ้กาํหนดเง่ือนไขการขอใชบ้ริการท่ีกรอกรายละเอียดเรียบร้อย
แลว้ 
 - บตัรประจาํตวัประชาชน พร้อมสาํเนาท่ีรับรองถูกตอ้ง 1 ชุด หรือกรณีใชบ้ตัร
ประจาํตวัอ่ืนท่ีทางราชการออกให ้ท่ีสามารถใชย้นืยนัตวับุคคล และมีเลขประจาํตวัประชาชนใหใ้ช้
ร่วมกบัทะเบียนบา้น พร้อมสาํเนาท่ีรับรองถูกตอ้งอยา่งละ 1 ชุด 
 - สมุดบญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก หรือเลขท่ีบญัชีเงินฝากประเภทกระแส
รายวนั ท่ีใชเ้ป็นบญัชีหลกั และสมุดบญัชีหรือทะเบียนสลากประเภทอ่ืน ท่ีสมคัรใชบ้ริการ ออมสิน 
Internet Banking พร้อมสาํเนาท่ีรับรองถูกตอ้งอยา่งละ 1 ชุด 
    

โมบาย แบงค์กิง้ (MYMO) เป็นบริการธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกคา้ของ 
ธนาคารผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์แบบพกพา เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็  
       
คุณสมบัติของผู้ใช้บริการ 
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  - บุคคลธรรมดา สญัชาติไทย อายไุม่ตํ่ากวา่ 15 ปีบริบูรณ์ 
 - เป็นเจา้ของบญัชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก หรือกระแสรายวนั สําหรับบุคคล
ธรรมดาในช่ือของตนเอง กรณีท่ีใช้บัญชีเผื่อเรียกเป็นบญัชีหลกัสามารถสมัครใช้บริการได้ท่ี
ธนาคารออมสินทุกสาขา แต่หากใชบ้ญัชีกระแสรายวนัเป็นบญัชีหลกัจะตอ้งใชบ้ริการท่ีธนาคาร
ออมสินสาขาเจา้ของบญัชีเท่านั้น 
 - มีหมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และหมายเลขโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ท
โฟน ซ่ึงมีระบบปฏิบติัการรองรับ เช่น ระบบปฏิบติัการ Android  หรือ ios 
 - มี e-mail address 
 - คุณสมบติัของบญัชีหลกั 
 - เป็นบญัชีเงินฝากประเภทเผือ่เรียก หรือ กระแสรายวนั 
 - ไม่เป็นบญัชีเพื่อประโยชน์ของผูเ้ยาว ์ 
 - ไม่เป็นบญัชีร่วม 
  
คุณสมบัติการให้บริการ ( Feature )  

 
1.  การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลบญัชี (Non – Financial )  ดูรายการเดินบญัชี 

ยอ้นหลงั สอบถามบญัชี 
2.  การใหบ้ริการทางการเงิน ( Financial ) การโอนเงินระหวา่งบญัชีภายใน 

ธนาคาร การโอนเงินรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร (ORFT)  
3.  การรับชาํระสินเช่ือ 
4. การรับชาํระค่าสินคา้และบริการ (Bill Payment) และเติมเงินมือถือ (TOP UP)  
5.  การใหบ้ริการแจง้เตือนอตัโนมติั (Message Alert) 
6. ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการเป็นไปตามประกาศธนาคาร 

 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 
  คมวุฒิ อญัญธนากร (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ
ใช้บริการธนาคารออนไลน์ ของธนาคารพาณิชยต่์างๆ ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็น
แนวทางการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Online Banking เพื่อจะนาํไปสู่
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ตวัวดัคุณภาพและการพฒันา ปรับปรุง เปล่ียนแปลงระบบ Online Banking พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของการบริการมากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญักบัการคาดหวงัท่ีมีต่อการให้บริการมาก 
จากข่าวสารท่ีได้รับผ่านช่องทางต่างๆซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการบริการในกรณีท่ีบริการธนาคาร
ออนไลน์สามารถตอบสนองความคาดหวงัดว้ยคุณภาพของระบบและบริการท่ีดี อีกทั้งคุณค่าท่ี
ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเช่นกนั 
 

ชนก ชูตินนัท ์(2556) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ของคุณภาพการบริการ ประโยชน์ 
ท่ีไดรั้บ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีต่อผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอกของ
ธนาคารพาณิชย  ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ ประเมินคุณภาพการบริการด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวม และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง คุณภาพการบริการดา้นเทคโนโลยี
ของผูใ้ห้บริการภายนอกดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ กบัประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากพนักงานธนาคารพาณิชย ์ผล
การศึกษาพนกังานธนาคารกลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นระดบัความคาดหวงัมากกว่าระดบัการรับรู้
คุณภาพการบริการของผูรั้บบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการภายนอกทั้ง 5 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มิติดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มิติดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ มิติดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ และมิติดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ซ่ึงความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการและการรับรู้ท่ีมีต่อการรับบริการจริงจะมีค่ามาก
หรือน้อย ข้ึนกบัว่าผูรั้บการบริการประเมินการรับรู้การบริการท่ีได้รับจริงว่าตรงกบัท่ีคาดหวงั
หรือไม่ 
 
  ชลธิชา  ศรีแสง  (2556 )  ศึกษาปัจจัย ท่ีทําให้ เว็บระบบการชําระเ งินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ประสบความสาํเร็จกรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการชําระเ งิน
อิเลก็ทรอนิกส์โดยไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 ในเขตกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบว่า การ
รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์,การรับรู้ถึงการใชง้านง่ายของระบบการ
ชาํระเงินอิเลก็ทรอนิกส์,การรับรู้ถึงความเส่ียงของระบบการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ และความ
ไวว้างใจในระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจท่ีจะนาํ
ระบบมาใช ้ส่วนการรับรู้ถึงการใชง้านง่ายของระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์,การรับรู้ถึง
ความเส่ียงของระบบการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์และความไวว้างใจในระบบมีความสัมพนัธ์ใน
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แง่บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ความไวว้างใจในระบบ
การชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ไม่มีผลกระทบในแง่ลบต่อการรับรู้ถึงความเส่ียง 
  ฐาวรา  หวงัสมบูรณ์ดี (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับ
อินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิง กรณีศึกษาพนักงานธนาคารยูโอบี สํานักงานใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อหา
รูปแบบท่ีเหมาะสมและผลกัดนัให้เกิดการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์งเพิ่ม ใชเ้คร่ืองมือในการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 285 ฉบบั กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานธนาคารยโูอบี สาํนกังานใหญ่  
ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย ประสบการณ์ในอดีต และ ภาพพจน์ของ
พนกังานส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต และทศันคติของการ
รับรู้ถึงประโยชน์และอิทธิพลดา้นกลุ่มอา้งอิงมีผลต่อความตั้งใจในการใชแ้ละการยอมรับระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง    
 
  สุมณฑา แสงอรุณ (2557) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
และการให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ในบริการรูปแบบเดียวกัน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด 
(มหาชน ) สาขาหาดใหญ่ใน จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบง 
ก้ิงและการให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ในบริการรูปแบบเดียวกนั โดยศึกษาและเก็บขอ้มูลจากการ
สอบถามของกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิงจากท่ีทาํงานและ
สถานศึกษา เน่ืองจากมีความสะดวกในการใชบ้ริการ 24 ชัว่โมง โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง
ไปธนาคาร ส่วนปัญหาและสาเหตุท่ีไม่เลือกใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิงเพราะผูใ้ช้บริการมี
ปัญหาในดา้นความไม่มัน่ใจ ความล่าชา้ในการเช่ือมต่อขอ้มูล ตลอดจนความเส่ียงในความปลอดภยั
ในระบบอินเตอร์เน็ต สาํหรับผูใ้ชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์เป็นเพราะการเดินทางไปสาขาสะดวกและ
ใกลท่ี้ทาํงาน ส่วนปัญหาในการบริการหนา้เคาน์เตอร์คือ เวลาในการใหบ้ริการท่ีมีจาํกดัตามเวลาทาํ
การของธนาคาร  

 
 Ali Reza Montazemi , Hamed Qahri Saremi  (2013) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 

ยอมรับของธนาคารออนไลน์:วิเคราะห์โครงสร้างแบบจาํลองสมการโครงสร้าง แมจ้ะธนาคาร
ออนไลน์จะมีประโยชน์ท่ีสาํคญัสาํหรับผูบ้ริโภค แต่กลบัมีระดบัการยอมรับท่ีตํ่า ผูว้ิจยัมีระบบการ
ทบทวนการนาํมาใชใ้นระบบธนาคารออนไลน์ 2 โมเดลท่ีเป็นปัจจยักระทบก่อนการยอมรับและ
หลงัการยอมรับธนาคารออนไลน์ การทดสอบการนาํเสนอรูปแบบ ผูว้ิจยัไดป้ระยกุต ์2 ขั้นตอน ผล
สุ่มในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเลือกจาก 25,263 ตวัอย่าง จากการศึกษาเชิงประจกัษ ์หลกัของการ
นาํไปใชธ้นาคารออนไลน์ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ 10 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
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การยอมรับของผูบ้ริโภคของธนาคารออนไลน์ นอกจากน้ีผูว้ิจยัแสดงให้เห็นว่าความสําคญัของ
ปัจจยัเหล่าน้ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริโภคก่อนการยอมรับและหลงัการยอมรับของธนาคาร
ออนไลน์ 
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2.5 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ศึกษา 
 

  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงท่ีจะสรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา
งานวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ธนาคาร
ออมสิน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดด้งัต่อไปน้ี 
             
 
   ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรตาม 
                                                         
  
 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ทศันคติของผู้บริโภค 
 

-ประโยชนห์ลกัของธนาคารออนไลน์ 
-การเขา้ถึงไดง่้ายของธนาคารออนไลน์ 
-ความน่าเช่ือถือของธนาคารออนไลน์ 
-การใชเ้ทคโนโลยขีองผูบ้ริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

 
การยอมรับ 

การยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ของลูกคา้ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์
ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา บทน้ีจะกล่าวถึงการดาํเนินการวิจยั ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 
 
  3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 
  3.3 การทดสอบเคร่ืองมือวิจยั 
  3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของธนาคาร
ออมสิน ในเขต อาํเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา  ปัจจุบันธนาคารได้มีการเปิดสาขาในอาํเภอ
หาดใหญ่ทั้งหมด 9 สาขา ไดแ้ก่ สาขาหาดใหญ่ สาขาหาดใหญ่ใน สาขาศรีภูวนารถ สาขาถนน
ลพบุรีราเมศวร์ สาขาราษฎร์อุทิศ หาดใหญ่ สาขาบา้นพรุ สาขาสยามนครินทร์ สาขาเซ็นทรัลเฟส
ติวลั หาดใหญ่ และสาขาถนนกองบิน 56 โดยมีการสุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนั้นเน่ืองจากทราบจาํนวนกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้
สูตร ทาโร ยามาเน่ (ณฐันี วงศอ์กนิษฐ,์ 2554)  
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           n  =                    N 
                                  1+ N(e)2 
 

เม่ือ n คือ จาํนวนหรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N คือ จาํนวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดประชากร 
   e คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(ในท่ีน้ี
ใช ้0.05) 
   n  =                 1,939 
      1 + 1,939(0.05)2 
 
   n  =      331.59  ราย        
  เม่ือแทนค่าในสูตร ดว้ยขนาดประชากรจาํนวน 1,939 ราย ท่ีระดบัความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 332 ราย 
  

วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  ใชก้ารเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบวิธีการสุ่มตวัอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยจะเลือกสุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน จากสาขาทั้ง 
9 สาขาในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
  การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้
สร้างแบบสอบถามเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ธนาคาร
ออมสิน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ซ่ึงแบบทดสอบท่ีจดัทาํข้ึนมีทั้งหมด 3 ส่วน ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามปลายปิด มีตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบใหต้รง
กบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเลือกตอบแบบสอบถามเพียงขอ้เดียว 
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  ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ ของลูกคา้ธนาคาร
ออมสินใน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นแบบสอบถามท่ีให้เลือกตอบ
โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบให้ตรงกับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึง
เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ซ่ึงลกัษณะจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ซ่ึง
มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (สุมณฑา กาลธิโร, 2554) 
  คะแนน ระดบัทศันคติ 
          5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
          4 หมายถึง เห็นดว้ย 
          3 หมายถึง เฉยๆ 
          2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
          1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาเร่ืองการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ โดยลกัษณะ
คาํถามเป็นคาํถามเก่ียวกบัการยอมรับในลกัษณะต่างๆ โดยคาํถามแต่ละขอ้จะมีคาํตอบให้เลือกใน
รูปแบบการประเมินค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด โดยมีระดบัการวดัความสาํคญัของคะแนนดงัน้ี (สุมณฑา กาลธิโร, 2554) 
  คะแนน 5 สาํหรับเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  คะแนน 4 สาํหรับเห็นดว้ยมาก 
  คะแนน 3 สาํหรับเฉยๆ 
  คะแนน 2 สาํหรับไม่เห็นดว้ย 
  คะแนน 1 สาํหรับไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 

การทดสอบเคร่ืองมือในการวจัิย 
 
  ในการศึกษาได้มีการทดสอบความถูกต้อง  (Validity) และ  ความเ ช่ือมั่น 
(Reliability) ดงัน้ี 
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  1.ความถูกตอ้ง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง เท่ียงตรงตามเน้ือหา และความถูกตอ้งของสาํนวนภาษาท่ีใช ้เพื่อ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล 
   2.ความเ ช่ือมั่น  (Reliability)  ผู ้วิ จัยได้ทําการทดสอบความน่า เ ช่ือถือของ
แบบสอบถาม (Pre-test) จากนาํไปทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการตรงตามคุณสมบติัใกลเ้คียง
กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน เพื่อนาํคาํตอบท่ีไดม้าหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใชค่้า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั ( Cronbach’s Alpha Coefficient )  ผลท่ีไดค่้าสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ืออยูท่ี่ 0.878 มีค่ามากกว่า 0.700 และ
ค่าท่ีไดมี้ความใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีค่าความเช่ือมัน่ระดบัสูง หมายถึงแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ ทั้งน้ีในส่วนท่ี 2 ทั้ง 4 ดา้น และส่วนท่ี 
3  มีค่าดงัน้ี 
  1. ระดบัทศันคติในดา้นประโยชน์หลกั มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.854 
  2. ระดับทศันคติในด้านการเขา้ถึงไดง่้าย มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากับ 
0.784 
  3. ระดบัทศันคติในดา้นความน่าเช่ือถือ มีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.905 
  4. ระดบัทศันคติในดา้นเทคโนโลยีของผูใ้ช ้มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.423 
  5. ระดับการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น
เท่ากบั 0.919 
  ซ่ึงระดบัทศันคติในดา้นประโยชน์หลกั ดา้นการเขา้ถึงไดง่้าย ดา้นความน่าเช่ือ 
และการยอมรับในระบบธนาคาร มีค่ามากกวา่ 0.700 และค่าท่ีไดมี้ความใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีค่า
ความเช่ือมัน่ระดบัสูง หมายถึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้ส่วนในดา้นเทคโนโลยขีองผูใ้ชร้ะบบธนาคารออนไลน์มีค่านอ้ยกว่า 0.700 ควร
ระมดัระวงัในการนาํขอ้มูลส่วนน้ีไปใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล แต่ในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ืออยู่
ท่ี 0.878 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  การเก็บขอ้มูลจะทาํการรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ ของ
ธนาคารออมสิน จาํนวน 332 ชุด โดยไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
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1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในทุกๆประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) นาํขอ้มูลเอกสาร บทความวิชาการ งานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน 
2. ใหค้ะแนนและทาํการลงรหสัท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามในรูปของตวั 

เลขท่ีสามารถคาํนวณโดยคอมพิวเตอร์ได ้
3. ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
4. นาํผลการคาํนวณทางสถิติท่ีไดม้าวิเคราะห์และนาํเสนอผลการวิจยัโดยรูป 

แบบวิธีวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงเป็นการบรรยายลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการรวบรวมโดยใชค่้าสถิติต่างๆ 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เช่น อาย ุเพศ การศึกษา รายได ้ของผูต้อบ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage), ค่าความถ่ี (Frequency)   

2.  ขอ้มูลดา้นทศันคติของลูกคา้ธนาคารออมสินและการยอมรับในระบบ 
ธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารออมสิน วิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) สาํหรับการแปลความนั้น ผูว้ิจยัใชสู้ตรหาความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น (สุมณฑา กาลธิโร, 2556) 
  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด)/จาํนวนชั้น 
     = (5-1)/1 
     = 0.8 
 
ตารางที ่3.1 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย ดา้นทศันคติ ดา้นการยอมรับ 
4.21 – 5.00 ระดบั มากท่ีสุด ระดบั มากท่ีสุด 
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3.41 – 4.20 ระดบั มาก ระดบั มาก 
2.61 - 3.40 ระดบั เฉยๆ ระดบั เฉยๆ 
1.81 – 2.60 ระดบั นอ้ย ระดบั นอ้ย 
1.00 – 1.80 ระดบั นอ้ยท่ีสุด ระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 

3. ขอ้ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออน 
ไลน์ค่าสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) สาํหรับการแปลผลจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์
ของชูศรี วงศรั์ตนะ (2544, น. 316) แปลผล ดงัน้ี 

3.1 ถา้ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้1  
(ประมาณ 0.70 – 0.90) ใหถื้อวา่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  

3.2 ถา้ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้0.5  
(ประมาณ 0.30 – 0.70) ใหถื้อวา่ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.3 ถา้ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้0.00  
(ประมาณ 0.30 และตํ่ากวา่) ถือวา่มีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 

3.4 ถา้ระดบัความสมัพนัธ์ของค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.00 แสดงวา่ไม่มี 
ความสมัพนัธ์กนัเชิงเสน้ตรง
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับใน
ระบบธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลโดย
การใชแ้บบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 332 ราย เพื่อหาค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี และร้อยละ 
ตลอดจนนาํเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายเชิงวิเคราะห์ 
 
สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ทางผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิจยัซ่ึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีได ้ดงัน้ี 
  N       = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 X       = ค่าเฉล่ีย (Mean) 
                         S.D.   =  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 F       = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงความถ่ีแบบ F 
 t        = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงความถ่ีแบบ t 
                           r        = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient) 
                          Sig    = ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
  *       = มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งลาํดบัชั้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาทศันคติท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ ของลูกคา้ธนาคาร 

ออมสินใน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ส่วนท่ี 3 เป็นการศึกษาเร่ืองการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ ของลูกคา้ 

ธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติหาความถ่ีและร้อยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและร้อยของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 (N=332) 
   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 121 36.45 
 หญิง 211 63.55 

อายุ    
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 42 12.65 
 26 – 35 ปี 210 63.25 
 36 – 45 ปี 61 18.37 
 มากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี 19 5.72 

สถานภาพ   
 โสด 231 69.58 
 สมรส/จดทะเบียน 101 30.42 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 16 4.82 
 ปริญญาตรี 229 68.98 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 87 26.20 

 
 
 
ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
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อาชีพ   
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 150 45.18 
 พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 131 39.46 
 เจา้ของธุรกิจ 35 10.54 
 อ่ืนๆ 16 4.82 
รายได้    
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 186 56.02 
 20,001 – 30,000 บาท 86 25.90 
 30,001 – 40,000 บาท 21 6.33 
 มากกวา่หรือเท่ากบั 40,001 บาท 39 11.75 

 
  จากตารางท่ี 4.1 จะแสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 332 ราย 
สามารถจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
  เพศ กลุ่มตวัอย่างการศึกษาในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงประมาณร้อยละ 
63.55 และท่ีเหลืออีกร้อยละ 36.45 เป็นเพศชาย  
  อายุ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมาอาย ุ
36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ18.37 และอนัดบัสุดทา้ยมีอายมุากกวา่ 46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.72 
  สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ีมีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 69.58 ท่ีเหลือ 
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 30.42  

ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 69.98 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.20  และอนัดบัสุดทา้ยคือตํ่ากว่าปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 4.82 
  อาชีพ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 45.18 รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน คิดเป็นร้อยละ 39.46  และ
อนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 4.82  
  รายได้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 คิดเป็นร้อยละ 
56.02 รองลงมามีรายได ้20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.90 และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดอ้ยูท่ี่ 
30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.33  
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วิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคติของลูกค้าธนาคารออมสินและการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     

จากการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคาร 
ออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์
ขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยไดแ้บ่งดา้นทศันคติออกเป็น 4 ดา้น คือ 
ดา้นประโยชน์หลกัของธนาคารออนไลน์ ดา้นการเขา้ถึงไดง่้ายของธนาคารออนไลน์ ดา้นความ
น่าเช่ือถือของธนาคารออนไลน์ และการใชเ้ทคโนโลยขีองลูกคา้ ซ่ึงวิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
 
ตารางที4่.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติในดา้นต่างๆของผูต้อบ  
                  แบบสอบถาม 

ทศันคติในด้านต่างๆ x̄  S.D ระดับ 

ประโยชน์หลกัของธนาคารออนไลน์ 4.45 0.46          มากท่ีสุด 
ความง่ายในการเขา้ถึงธนาคารออนไลน์ 4.23 0.56  มากท่ีสุด 
ความน่าเช่ือถือของธนาคารออนไลน์ 4.17 0.58          มาก 
การใชเ้ทคโนโลยขีองลูกคา้ 3.41 0.51          มาก 

รวม 4.07 0.41          มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ทศันคติของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีต่อระบบธนาคาร
ออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.07 และหากพิจารณารายดา้น
พบว่าดา้นประโยชน์หลกัของธนาคารออนไลน์ ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.45 มีระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด อยูใ่น รองลงมาคือ ความง่ายในการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 มีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ส่วน
อนัดบัสุดทา้ยคือ การใชเ้ทคโนโลยีของลูกคา้มีค่าเฉล่ียน้อยสุดอยู่ท่ี3.14 มีระดบัทศันคติเห็นดว้ย
มาก  
 
ตารางที4่.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อประโยชน์หลกัของผูต้อบ 
                  แบบสอบถาม 

ทศันคติต่อประโยชน์หลกั   x̄  S.D ระดับ 

ช่วยในการประหยดัเวลาในการเดินทาง 4.52 0.57         มากท่ีสุด 
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ช่วยลดปัญหาการไม่มีเวลาไปเคาน์เตอร์ธนาคาร 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
รวดเร็วในการใชบ้ริการกวา่เคาน์เตอร์ธนาคาร 4.27 0.71 มากท่ีสุด 
ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 4.55 0.56 มากท่ีสุด 

ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในเ ร่ืองค่าธรรมเนียม
บางอยา่งได ้

4.36 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.46          มากทีสุ่ด 

 
  จากตารางท่ี 4.3 แสดงวา่ระดบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อประโยชน์หลกัในภาพรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.45 และเม่ือพิจารณาในเร่ืองช่วยลดปัญหาการไม่มี
เวลาไปเคาน์เตอร์ธนาคารมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.57 มีระดบัทศันคติเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ช่วยในการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.55  มีระดบัทศันคติเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ส่วนอันดับสุดท้ายคือการให้บริการธนาคารออนไลน์มีความรวดเร็วกว่าการใช้บริการหน้า
เคาน์เตอร์ธนาคารมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุดอยูท่ี่ 4.27 มีระดบัทศันคติเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อความง่ายในการเขา้ถึง 

      ธนาคารออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ทศันคติต่อความง่ายในการเข้าถึง   x̄    S.D    ระดับ 

สะดวกสบาย ใชง้านได ้24 ชัว่โมง 4.29 0.62 มากท่ีสุด 
มีบริการใหเ้ลือกใชท้าํธุรกรรมหลากหลาย 4.33 0.69 มากท่ีสุด 
มี SMS แจง้เตือนทุกคร้ังเม่ือมีการทาํธุรกรรม 4.27 0.74 มากท่ีสุด 
ความง่ายในการใชง้าน 4.13 0.85         มาก 
ตารางที ่4.4 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อความง่ายในการเขา้ถึง 

      ธนาคารออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ทศันคติต่อความง่ายในการเข้าถึง   x̄  S.D ระดับ 

ใชง้านไดก้บัคอมพิวเตอร์ และโทรศพัทส์มาร์ท       
โฟนทุกรุ่น 

4.11 0.81 มาก 

รวม 4.23 0.56 มากทีสุ่ด 

   
จากตารางท่ี 4.4 แสดงวา่ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อความง่ายในการเขา้ถึง โดยภาพ 
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รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 จากการพิจารณาดา้นทศันคติท่ีมีต่อการมี
บริการให้เลือกใชท้าํธุรกรรมหลากหลาย มีระดบัการเห็นดว้ยมากท่ีสุดซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.33 
รองลงมาคือ ธนาคารออนไลน์มีความสะดวกสบาย ใชง้านได ้24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.29 มี
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด และสุดทา้ยทศันคติในเร่ืองการใชง้านไดก้บัคอมพิวเตอร์ PC และโทรศพัท์
สมาร์ทโฟน ทุกรุ่น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 4.11 มีระดบัเห็นดว้ยมาก 

 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อความน่าเช่ือถือต่อธนาคาร 

      ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ทศันคติต่อความน่าเช่ือถือของธนาคารออนไลน์  x̄  S.D     ระดับ 

มีความเสถียรในการใชง้าน 4.07 0.77      มาก 
มีความปลอดภยั/มีระบบป้องกนัการลว้งขอ้มูล 4.19 0.68      มาก 
มี Call Center หากเกิดปัญหาอนัเน่ืองมาจากระบบ
ขดัขอ้ง 

4.25 0.74      มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.58      มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.5 แสดงทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือในธนาคาร
ออนไลน์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 มีระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงทศันคติต่อความน่าเช่ือถือดา้นการ
มีCall Center หากเกิดปัญหาอนัเน่ืองมาจากระบบขดัขอ้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.25 มีระดบัการ
เห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความปลอดภยั/มีระบบป้องกนัการลว้งขอ้มูล มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 
มีระดบัการเห็นดว้ยมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ทศันคติท่ีมีความน่าเช่ือถือของธนาคารออนไลน์ต่อความ
เสถียรในการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.07 มีระดบัเห็นดว้ยมาก 
 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยขีองผูต้อบ 

      แบบสอบถาม 
ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลย ี x̄  S.D      ระดับ 

ใชอิ้นเตอร์เน็ตติดต่อกนัยาวนานหลายชัว่โมง 2.55 1.01      เฉยๆ 
ระยะเวลาในใชธุ้รกรรมทางการเงินออนไลน์ 1.98 0.93      นอ้ย 
มีรูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยับ่งบอกรสนิยม 4.35 0.53 มากท่ีสุด 
สนใจในการลองใชร้ะบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ 4.55 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 3.41 0.51      มาก 
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  จากตารางท่ี 4.6 แสดงทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยีของลูกคา้พบว่าในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.41 มีระดบัการเห็นดว้ยมาก ซ่ึงพิจารณาในส่วนของการสนใจในการลองใชร้ะบบ
ใหม่ๆอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดท่ี 4.55 มีระดบัการเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือทศันคติเก่ียวกบั
รูปลกัษณ์ท่ีทนัสมยับ่งบอกรสนิยมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 มีระดบัการเห็นดว้ยมากท่ีสุด และอนัดบัท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือระยะเวลาการใชธุ้รกรรมทางการเงินออนไลน์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 1.98 มีระดบัการ
เห็นดว้ยนอ้ย 
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ระดับการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับธนาคารออนไลน์ของผูต้อบ 

      แบบสอบถาม 
การยอมรับในธนาคารออนไลน์ x̄  S.D      ระดับ 

ความสนใจในการใชธ้นาคารออนไลน์ 4.31 0.66 มากท่ีสุด 
ทดแทนการใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ 4.12 0.72      มาก 
มีความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม 4.27 0.66 มากท่ีสุด 
แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนัมาใชธ้นาคารออนไลน์ 4.20 0.73 มากท่ีสุด 
ไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ 4.22 0.77 มากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.54 มากทีสุ่ด 

   
จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของ 

ลูกคา้ธนาคารออมสินในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 มีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด ซ่ึงหากพิจารณา
เป็นรายดา้น ดา้นความสนใจในการใชธ้นาคารออนไลน์มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.31 มีระดบัการ
ยอมรับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านยอมรับว่าธนาคารออนไลน์มีความสะดวกสบายในการทาํ
ธุรกรรมซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 มีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด และสุดทา้ยดา้นยอมรับว่าธนาคาร
ออนไลน์สามารถทดแทนการให้บริการหนา้เคาน์เตอร์ไดมี้ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 4.12 มีระดบัการ
ยอมรับมาก 
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การเปรียบเทยีบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของลูกค้าธนาคารออมสิน จําแนกข้อมูลด้าน
ประชากร 
 

  ผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารออม
สิน จาํแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติการทดสอบ t-test และ F-test (One-Way 
ANOVA) แสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน   

      จาํแนกตามเพศ 

การยอมรับธนาคารออนไลน์ 
ชาย (n = 121) หญงิ (n= 211) 

t Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

-ความสนใจในการใชธ้นาคารออนไลน์ 4.42 0.69 4.51 0.67 -1.11 0.27 
-ทดแทนการใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ 4.05 0.84 4.25 0.77 -2.23 0.03* 
-มีความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม 4.13 0.73 4.33 0.73 -2.39 0.02* 
-แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนัมาใชธ้นาคาร
ออนไลน์ 

4.26 0.73 4.41 0.66 -1.89 0.06 

-ไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์ 

4.18 0.77 4.42 0.681 -2.94 0.00* 

รวม 4.21 0.60 4.38 0.61 -2.54 0.11 

*Sig < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการยอมรับในระบบ
ออนไลน์ของธนาคารออมสิน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การ
ยอมรับดา้นการทดแทนการใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ ดา้นความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม และ
ดา้นการไม่ลงัใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีการยอมรับทั้ง 3 ดา้นมากกวา่เพศชาย ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
 
ตารางที ่4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ธนาคาร      
        ออมสิน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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การยอมรับธนาคาร
ออนไลน์ 

น้อยกว่าหรือ  
เท่ากบั25 ปี

(n=42) 

26-35 ปี 
 

(n=210) 

36–45 ปี 
 

(n=61) 

มากกว่า
หรือเท่ากบั 
46 ปี(n=19) 

F Sig 

   x̄  S.D  x̄  S.D x̄  S.D    x̄   S.D   
-ความสนใจในการใช้
ธนาคารออนไลน์ 

4.45 0.63 4.56 0.63 4.36 0.80 3.95 0.68 5.80 0.00* 

-ทดแทนการใช้
บริการหนา้เคาน์เตอร์ 

4.14 0.72 4.20 0.87 4.10 0.57 4.21 0.79 0.32 0.81 

-มีความสะดวกสบาย
ในการทาํธุรกรรม 

4.19 0.77 4.34 0.74 4.13 0.72 3.95 0.62 2.71 0.04* 

-แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืน
หนัมาใชธ้นาคาร
ออนไลน์ 

4.38 0.73 4.46 0.66 4.11 0.66 3.95 0.62 6.76 0.00* 

-ไม่ลงัเลใจในการใช้
บริการธนาคาร
ออนไลน์ 

4.19 0.67 4.42 0.73 4.18 0.70 4.21 0.79 2.65 0.05* 

รวม 4.27 0.62 4.40 0.59 4.18 0.62 4.05 0.66 3.65 0.01* 
Sig ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มลูกคา้ท่ีอายแุตกต่างกนั มีการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ของธนาคารออมสิน ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการทดแทนการใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ไม่มีความแตกต่างกนัเพียง
ดา้นเดียว ส่วนดา้นอ่ืนๆอีก5ดา้นมีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช ้Scheffe’ วิเคราะห์เปรียบเทียบผลดงัตารางท่ี 4.10 ถึง 4.14 ตามลาํดบั 
 
 
ตารางที ่4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 

        จาํแนกตามปีเกิดโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยภาพรวม 

อายุ x̄  
น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 

26-35ปี 
 

36-45ปี 
 

มากกว่า
หรือเท่ากบั
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25 ปี 46 ปี 

4.27 4.40 4.18 4.05 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี  4.27  -0.13 0.09 0.22 
26 – 35 ปี 4.40   0.22 0.34 
36 – 45 ปี 4.18    0.12 
มากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี 4.05     
 
  จากตารางท่ี 4.10  พบว่ากลุ่มลูกค้าธนาคารออมสินท่ีมีอายุ 26 – 35 ปี มีการ
ยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน โดยภาพรวม มากกว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคาร
ออมสินท่ีมีอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี ซ่ึงในแต่ละคู่ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางที ่4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
                      จาํแนกตามปีเกิด โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการความสนใจในการใชธ้นาคาร 
                   ออนไลน์ 

อายุ x̄  

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25 ปี 

26-35ปี 
 

 

36-45ปี 
 

 

มากกว่าหรือ
เท่ากบั46 ปี 

4.45 4.56 4.36 3.95 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 4.45  -0.11 0.09 0.51 
26 – 35 ปี 4.56   0.20 0.61* 
36 – 45 ปี 4.36    0.41 
มากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี 3.95     
Sig ≤ 0.05 
  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีการยอมรับใน
ดา้นการใหค้วามสนใจในการใชธ้นาคารออนไลน์ มากกวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุมากกวา่หรือเท่ากบั 
46 ปี ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี ระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
                      จาํแนกตามปีเกิด โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นมีความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม 

อายุ x̄  น้อยกว่า 26-35ปี 36-45ปี  มากกว่า
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หรือเท่ากบั 
25 ปี 

 
 

 
 

หรือเท่ากบั
46 ปี 

4.19 4.34 4.13 3.95 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 4.19  -0.15 0.06 0.24 
26 – 35 ปี 4.34   0.21 0.39 
36 – 45 ปี 4.13    0.18 
มากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี 3.95     
   

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาย ุ26 – 35 ปี มีการยอมรับ 
ดา้นความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอายุ
มากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี แต่ทุกกลุ่มอายไุม่มีความแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 

        จาํแนกตามปีเกิด โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนัมาใชธ้นาคาร 
        ออนไลน์  

อายุ x̄  

น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 

25 ปี 

26-35 ปี 
 
 

36-45 ปี  
 
 

มากกว่า
หรือเท่ากบั

46 ปี 

4.38 4.46 4.11 3.95 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 4.38  -0.08 0.27 0.43 
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26 – 35 ปี 4.46   0.35* 0.51* 
36 – 45 ปี 4.11    0.17 
มากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี 3.95     
Sig < 0.05 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มลูกค้าธนาคารออมสินท่ีมีอายุ 26 – 35 ปี มีการ
ยอมรับในดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนหันมาใชธ้นาคารออนไลน์ มากกว่าในกลุ่มท่ีมีอายุ 36 – 45 
ปี และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 46 ปี ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 

        จาํแนกตามปีเกิด โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคารออน 
        ไลน์ 

อายุ x̄  

น้อยกว่า
หรือเท่ากบั 

25 ปี 

26-35 ปี 
 
 

36-45 ปี  
 
 

มากกว่า
หรือเท่ากบั

46 ปี 

4.19 4.42 4.18 4.21 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 4.19  -0.23 0.01 -0.02 
26 – 35 ปี 4.42   0.24  0.21 
36 – 45 ปี 4.18         -0.03 
มากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี 4.21     
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอายุ 26-35 มีการยอมรับ
ดา้นการไม่ลงัแลใจในการใช้บริการธนาคารออนไลน์ มากกว่ากลุ่มอายุ 36 – 45 ปี แต่ทุกคู่ไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 

        จาํแนกตามสถานภาพ 

การยอมรับธนาคารออนไลน์ 
โสด (n = 231)  สมรส (n= 101) 

t Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

-ความสนใจในการใชธ้นาคารออนไลน์ 4.53 0.60 4.36 0.82 1.89 0.06 
-ทดแทนการใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ 4.21 0.77 4.09 0.85 1.34 0.18 
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-มีความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม 4.30 0.71 4.16 0.80 1.65 0.10 
-แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนัมาใชธ้นาคาร
ออนไลน์ 

4.36 0.68 4.35 0.71 0.21 0.84 

-ไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์ 

4.38 0.71 4.24 0.75 1.61 0.11 

รวม 4.36 0.09 4.24 0.65 1.66 0.10 
 
  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการ
ยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
          จาํแนกตามการศึกษา 

การยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ 

ตํ่ากว่า     
ปริญญาตรี 

ป.ตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
F Sig 

(n=16) (n=229) (n=87) 
x̄  S.D x̄  S.D x̄  S.D 

-ความสนใจในการใชธ้นาคาร
ออนไลน์ 

4.31 0.79 4.45 0.70 4.59 0.58 1.85 0.16 

-ทดแทนการใชบ้ริการหนา้
เคาน์เตอร์ 

4.13 0.72 4.18 0.80 4.18 0.81 0.04 0.96 

-มีความสะดวกสบายในการทาํ 4.31 0.79 4.27 0.76 4.23 0.66 0.12 0.89 
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ธุรกรรม 
-แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนัมาใช้
ธนาคารออนไลน์ 

4.06 0.68 4.34 0.72 4.46 0.59 2.53 0.08 

-ไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์ 

4.38 0.81 4.28 0.74 4.47 0.64 2.25 0.11 

รวม 4.24 0.62 4.30 0.63 4.39 0.61 0.76 0.47 
 

  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่กลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีระดบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
          จาํแนกตามอาชีพ 

การยอมรับในระบบ
ธนาคารออนไลน์ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ๆ 
F Sig 

(n=150) (n=131) (n=35) (n=16) 
x̄  S.D x̄  S.D x̄  S.D x̄  S.D 

-ความสนใจในการใช้
ธนาคารออนไลน์ 

4.39 0.78 4.57 0.56 4.40 0.65 4.69 0.48 2.44 0.06 

-ทดแทนการใชบ้ริการหนา้
เคาน์เตอร์ 

4.15 0.66 4.27 0.89 4.03 0.71 4.00 1.26 1.40 0.24 

-มีความสะดวกสบายใน
การทาํธุรกรรม 

4.02 0.84 4.53 0.56 4.29 0.62 4.19 0.40 12.63 0.00* 

-แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนัมา 4.21 0.7 4.53 0.61 4.20 0.58 4.69 0.48 7.57 0.00* 
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ใชธ้นาคารออนไลน ์
-ไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ 

4.23 0.78 4.44 0.69 4.20 0.58 4.75 0.45 4.36 0.00* 

รวม 4.20 0.68 4.47 0.53 4.22 0.56 4.45 0.28 5.56 0.00* 
 
 
  ตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการยอมรับ
ในระบบธนาคารออนไลน์ โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Scheffe’ในการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.18 – 4.21 ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
                      จาํแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ในภาพรวม 

การยอมรับธนาคารออนไลน์ 
x̄  

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ๆ 

4.20 4.47 4.22 4.45 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.20  -0.27* -0.03 -0.27 
พนกังานบริษทั 4.47   0.25 -0.01 
ธุรกิจส่วนตวั 4.22    -0.24 
อ่ืนๆ 4.45     
Sig < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ โดยภาพรวม นอ้ยกว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคารออม
สินท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่
อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
                 จาํแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดา้นมีความสะดวกสบายในการทาํ 

        ธุรกรรม 
การยอมรับธนาคารออนไลน์ 

x̄  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ๆ 

4.20 4.47 4.22 4.19 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.02  -0.51* -0.03 -0.17 
พนกังานบริษทั 4.53   0.25 -0.35 
ธุรกิจส่วนตวั 4.29    0.10 
อ่ืนๆ 4.19     
Sig < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.19 พบว่าลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
การยอมรับในดา้นความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม นอ้ยกว่าลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพ
พนกังานบริษทั ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
                 จาํแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดา้นแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนัมาใชธ้นาคาร 

        ออนไลน์ 
การยอมรับธนาคารออนไลน์ 

x̄  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ๆ 

4.21 4.53 4.20 4.69 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.21  -0.33* 0.01 -0.48 
พนกังานบริษทั 4.53   0.33 -0.15 
ธุรกิจส่วนตวั 4.20    -0.49 
อ่ืนๆ 4.69     
Sig < 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.20 พบว่าลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมีการยอมรับดา้นการแนะนาํให้บุคคลอ่ืนหันมาใชบ้ริการธนาคารออนไลน์น้อยกว่า
กลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
                 จาํแนกตามอาชีพโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดา้นไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร 

        ออนไลน์ 
การยอมรับธนาคารออนไลน์ 

x̄  
ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ๆ 

4.23 4.44 4.20 4.75 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.23  -0.22 0.03 -0.52 
พนกังานบริษทั 4.44   0.24 -0.31 
ธุรกิจส่วนตวั 4.20    -0.55 
อ่ืนๆ 4.75     
 
  จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัมีการ
ยอมรับในดา้นการไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์มากกว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั ซ่ึงทุกคู่ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
          จาํแนกตามรายได ้

การยอมรับในระบบ น้อยกว่า 20,001 – 30,001 - มากกว่า  F Sig 
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ธนาคารออนไลน์ 20,000 30,000 40,000 40,001 

(n=186) (n=86) (n=21) (n=39) 
x̄  S.D x̄  S.D x̄  S.D x̄  S.D 

-ความสนใจในการใช้
ธนาคารออนไลน์ 

4.48 0.68 4.44 0.59 4.43 1.08 4.54 0.64 0.22 0.88 

-ทดแทนการใชบ้ริการ
หนา้เคานเ์ตอร์ 

4.20 0.85 4.15 0.56 4.24 0.70 4.08 1.01 0.35 0.79 

-มีความสะดวกสบาย
ในการทาํธุรกรรม 

4.31 0.77 4.23 0.52 4.29 1.06 4.05 0.76 1.40 0.24 

 
ตารางที ่4.22 (ต่อ) แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออม 

        สินจาํแนกตามรายได ้

การยอมรับในระบบ
ธนาคารออนไลน์ 

น้อยกว่า
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000  

มากกว่า
40,001 

F Sig 
(n=186) (n=86) (n=21) (n=39) 
x̄  S.D x̄  S.D x̄  S.D x̄  S.D 

-แนะนาํใหบุ้คคลอ่ืน
หนัมาใชธ้นาคาร
ออนไลน์ 

4.38 0.72 4.31 0.64 4.43 0.75 4.33 0.62 0.25 0.86 

-ไม่ลงัเลใจในการใช้
บริการธนาคาร
ออนไลน์ 

4.28 0.75 4.33 0.69 4.24 0.70 4.64 0.63 2.79 0.04* 

รวม 4.33 0.63 4.29 0.54 4.32 0.77 4.33 0.57 0.08 0.97 
Sig < 0.05 
  จากตารางท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีรายไดต่้างกนัมีการยอมรับ
ในระบบธนาคารออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการไม่
ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Scheffe’ในการวิเคราะห์ผลดงัตารางท่ี 4.23 – 4.34 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
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                      จาํแนกตามรายไดโ้ดยภาพรวม 

การยอมรับธนาคารออนไลน์ x̄  
น้อยกว่า 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

มากกว่า 
40,001 

4.33 4.29 4.32 4.33 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.33  0.04 0.01 0.00 
20,001 – 30,000 บาท 4.29   -0.03 -0.04 
30,001 – 40,000 บาท 4.32    0.00 
มากกวา่ 40,001 บาท 4.33     
  จากตารางท่ี 4.23 พบว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท มีการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์มากกว่า ลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีรายได้
ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท ซ่ึงทุกคู่ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
                      จาํแนกตามรายได ้โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ดา้นไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร 

        ออนไลน์ 

การยอมรับธนาคารออนไลน์ x̄  
น้อยกว่า 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

มากกว่า 
40,001 

4.28 4.33 4.24 4.64 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 4.28  -0.04 0.05 -0.36* 
20,001 – 30,000 บาท 4.33   0.09 -0.32 
30,001 – 40,000 บาท 4.24    -0.40 
มากกวา่ 40,001 บาท 4.64     
Sig < 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.24 พบว่ากลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท มีการยอมรับในดา้นการไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์น้อยกว่ากลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีรายไดม้ากกว่าหรือเท่า 40,001 บาท ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสิน 
 
ตารางที ่4.25 แสดงค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของ 

        ผูต้อบแบบสอบถาม 
(n=332) 

ทศันคติต่อธนาคารออนไลน์ 
การยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ 

r Sig 
ทิศทาง

ความสมัพนัธ์ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 

ประโยชน์หลกั 0.61 0.00 ทิศทางเดียวกนั ปานกลาง 
การเข้าใช้งานง่าย 0.75 0.00 ทิศทางเดียวกนั สูง 
ความน่าเช่ือถือ 0.77 0.00 ทิศทางเดียวกนั สูง 
การใช้เทคโนโลย ี 0.27 0.00 ทิศทางเดียวกนั ตํ่า 

รวม 0.79 0.00 ทศิทางเดียวกนั สูง 

     *sig.< 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.24 การหาค่าสหสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีมีต่อธนาคารออนไลน์ใน
ภาพรวมท่ีมีต่อการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อยู่ท่ี 0.79 ซ่ึงเขา้ใกล ้1 ถือว่ามีความสัมพนัธ์
ในระดบัสูง มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึงทศันคติในภาพรวมท่ีมีต่อการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ท่ีระดับนัยสําคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาในด้านประโยชน์หลกัมีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อยูท่ี่ 0.61 ซ่ึงเขา้ใกล ้ 0.5 ถือว่ามีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 หมายถึงทศันคติท่ีมีต่อประโยชน์หลกักบัการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ต่อมาทศันคติดา้นการเขา้ใชง้านไดง่้ายมีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อยูท่ี่ 0.75 ซ่ึงเขา้ใกล ้1 ถือว่ามีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง มีค่า 
Sig นอ้ยกว่า 0.05 หมายถึงทศันคติท่ีมีต่อการเขา้ใชง้านไดง่้ายมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับใน
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ระบบธนาคารออนไลน์อยู่ ท่ี  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ส่วนทัศนคติด้านความน่าเช่ือถือมี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อยูท่ี่ 0.77 ซ่ึงเขา้ใกล ้1 ถือวา่มีความสัมพนัธ์
ในระดบัสูง มีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.05 หมายถึงทศันคติท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อยูท่ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ และทศันคติดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
มีความสัมพันธ์กับการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อยู่ ท่ี  0 .27  ซ่ึงเข้าใกล้ 0  ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายถึงทศันคติดา้นการใชเ้ทคโนโลยีมี
ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อยูท่ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ของธนาคารออมสิน ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับในดา้นต่างๆ 4 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์ ดา้นการเขา้ถึงง่ายในการใช้
งาน ความน่าเช่ือถือ และการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการหารูปแบบการ
ให้บริการท่ีจะช่วยให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ และนําไปปรับปรุงต่อยอดระบบ
ออนไลน์ของธนาคารเพื่อให้ลูกคา้หันมาใชบ้ริการมากข้ึน โดยมีรายละเอียดในการดาํเนินการวิจยั
ดงัน้ี 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ธนาคารออมสินในพื้นท่ีอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม(Questionnaires)แบบ
ออนไลน์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้บ่งการ
สอบถามออกเป็น  3  ส่วน  ได้แก่  ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยเป็นคาํถามปลายปิด มีตวัเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถามเพียงขอ้เดียว ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์โดยใชต้ามแบบของ Likert  ซ่ึงจะมี
ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบั
ระดบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าเช่นเดียวกนั โดย
ใชต้ามแบบของ Likert  ซ่ึงจะใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
t-test , F-test (One Way ANOVA) และ สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์คาํนวณขอ้มูล 
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สรุปผลการวจิยั 
 
ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายถึงร้อยละ 63.55 อายรุะหว่าง 
26 – 35 ปีคิดเป็นร้อยละ 63.25 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 46 ปีร้อยละ 5.72 มี
สถานภาพโสดมากกว่าสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 69.58 กลุ่มตวัอย่างจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 68.98 และนอ้ยสุดจบการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 4.82 มีอาชีพ
เป็นขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 45.18 และนอ้ยสุดมีอาชีพอ่ืนๆร้อยละ 
4.82 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูท่ี่นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 56.02 
และนอ้ยสุดมีรายไดอ้ยูท่ี่ 30,001 – 40,000 คิดเป็นร้อยละ 6.33 

 
ทศันคติของลูกค้าธนาคารออมสินทีมี่ต่อระบบธนาคารออนไลน์ 
 
  ทศันคติของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่
ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม เท่ากบั 4.07 ซ่ึงมีทศันคติในดา้นประโยชน์หลกั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.45 ส่วนทศันคติดา้นความง่ายในการเขา้ถึง  ความน่าเช่ือถือของธนาคารออนไลน์ และ 
การใชเ้ทคโนโลยีของลูกคา้ธนาคารออมสิน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 ,4.17 และ 3.41 ตามลาํดบั  หาก
พิจารณาเป็นรายดา้นนั้น 1).ดา้นประโยชน์หลกั โดยภาพรวมมีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุด คือธนาคารออนไลน์ช่วยลดปัญหาการไม่มีเวลาไปเคาน์เตอร์ธนาคาร 2).ดา้น
ความง่ายในการเขา้ถึง มีทศันคติอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ มีบริการให้
เลือกทาํหลากหลาย 3).ดา้นความน่าเช่ือถือของธนาคารออนไลน์ ในภาพรวมมีทศันคติอยูใ่นระดบั 
มาก ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ มีCall Center หากเกิดปัญหาอนัเน่ืองมาจากระบบขดัขอ้ง 
4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีของลูกคา้ธนาคารออมสิน มีทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุด คือ มีความสนใจในการลองใชร้ะบบงานใหม่ๆ  
 
 
 
ระดับการยอมรับของลูกค้าธนาคารออมสินทีมี่ต่อระบบธนาคารออนไลน์ 
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  ลูกคา้ธนาคารออมสินมีระดับการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.23 ซ่ึงการยอมรับว่ามีความสนใจในการใช้
ธนาคารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.31  มีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยอมรับว่า
ธนาคารออนไลน์มีความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม  มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.27 มีระดบัการยอมรับ
มากท่ีสุด  ต่อมาคือการยอมรับท่ีจะแนะนาํให้บุคคลอ่ืนหันมาใชธ้นาคารออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย  4.20 
มีระดบัการยอมรับ มากท่ีสุด  ส่วนการยอมรับว่าสามารถทดแทนการใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ได้
นั้น มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14  มีระดบัการยอมรับมาก และสุดทา้ยการไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์นั้นมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด อยูท่ี่ 4.14 มีระดบัการยอมรับมาก 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มลูกค้าธนาคารออมสินที่มีผลต่อการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ 
 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสิน ในดา้นสถานภาพ
และระดบัการศึกษามีการการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ส่วนลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อาย ุอาชีพ และ รายได ้มีผลต่อการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ 
ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์มากกว่าเพศชาย ผูท่ี้มีอาย ุ26 – 35 ปี มีการยอมรับในดา้นการใหค้วามสนใจในการใช้
ธนาคารออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 46 ปี ผูท่ี้มีอาย ุ26 – 35 ปี มีการยอมรับใน
ดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนัมาใชธ้นาคารออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ36 – 45 ปี และ ผูท่ี้มีอายุ
มากกว่าหรือเท่ากบั 46 ปี ผูท่ี้มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ในภาพรวมน้อยกว่าผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทั และผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
การยอมรับดา้นความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม มีการยอมรับดา้นการแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหัน
มาใชบ้ริการธนาคารออนไลน์น้อยกว่ากลุ่มพนักงานบริษทั และผูท่ี้มีอาชีพพนักงานบริษทัมีการ
ยอมรับในดา้นการไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
ส่วนผูท่ี้มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีการยอมรับในดา้นการไม่ลงัเลใจในการใช้
บริการธนาคารออนไลน์นอ้ยกกวา่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับของลูกค้าธนาคารออมสินทีมี่ระบบธนาคารออนไลน์ 
 
  ทศันคติของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ โดยภาพรวมนั้น
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นประโยชน์
หลกัมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการเขา้ถึง
การใช้งานง่ายมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ในระดบัสูง ดา้นความ
น่าเช่ือถือมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ในระดบัสูง และดา้นการใช้
เทคโนโลยมีีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ในระดบัตํ่า 
 

อภปิรายผล 
 

  จากการศึกษาความสมัพนัธ์ของทศันคติกบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์
ของลูกคา้ธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 
ทศันคติของลูกค้าธนาคารออมสินทีมี่ต่อระบบธนาคารออนไลน์ 

ทศันคติของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ ซ่ึงมีการรับรู้ 
ด้านประโยชน์หลกัในระดับมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียด้านประโยชน์หลกัมากท่ีสุดคือ คือ
ธนาคารออนไลน์ช่วยลดปัญหาการไม่มีเวลาไปเคาน์เตอร์ธนาคาร เพราะธนาคารออนไลน์สามารถ
ลดขอ้จาํกดัในเร่ืองการใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีมีอินเตอร์เน็ตก็สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินได ้
ไม่จาํเป็นตอ้งไปท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐาวรา หวงัสมบูรณ์ดี (2553) 
กล่าวว่า กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าการใชอิ้นเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งเพราะรับรู้ว่ามีประโยชน์ในหลายๆดา้น เม่ือ
เทียบกบัการทาํธุรกรรมท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของChen and Barnes (อา้ง
ถึงในชลธิชา ศรีแสง, 2556) พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย มี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ จึงดงันั้นการเล็งเห็นถึงประโยชน์หลกั
ของธนาคารออนไลน์จะส่งผลต่อการทศันคติของลูกคา้ในทางท่ีดี และกลา้ท่ีจะใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์มากยิง่ข้ึน  
 
ระดับการยอมรับของลูกค้าธนาคารออมสินทีมี่ต่อระบบธนาคารออนไลน์ 
  
  ลูกคา้ธนาคารออมสินมีระดับการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การยอมรับวา่มีความสนใจในการใชธ้นาคารออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดทั้ง  
น้ี เน่ืองมาจากปัจจุบนัการใชธุ้รกรรมออนไลน์เขา้มามีบทบาทในสังคมมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์จนถึงธนาคารออนไลน์ เพราะมีความสะดวกสบายในการใชง้านเพราะไม่ว่าจะ
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อยู่ท่ีใดก็ตามก็สามารถทาํธุรกรรมออนไลน์ได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพาสนา เอกอุดม(2556) 
พบว่าผูใ้ช้สารสนเทศให้การยอมรับในนวตักรรมแอพพลิเคชั่นในเกณฑ์มาก สรุปได้ว่าผูใ้ช้
สารสนเทศมีความสนใจและตอ้งการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบันวตักรรมบนมือถือ นั้นหมายถึงการ
ท่ีลูกคา้ยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์นั้นเพราะลูกคา้ให้ความสนในระบบจึงทาํการศึกษาจน
เกิดความรู้และความมัน่ใจ นาํไปสู่ความยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มลูกค้าธนาคารออมสินที่มีต่อการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ 
 
  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินดา้นเพศพบว่ามีการ
ยอมรับแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีการยอมรับในระบบ
ธนาคารออนไลน์มากกว่าเพศชาย นั้นเป็นเพราะเพศหญิงมีการเขา้ถึงช่องทางบริการอิเลก็ทรอนิกส์
มากกวา่เพศชาย ไม่วา่จะเป็นดา้นการสัง่ซ้ือสินคา้ หรือบริการทางการเงินเพราะส่วนใหญ่ครอบครัว
มกัจะให้แม่บา้นหรือผูห้ญิงเป็นคนดูแลเร่ืองการเงินต่างๆ เพราะฉะนั้นเพศหญิงจึงเขา้ถึงบริการ
มากกว่า ส่วนผูท่ี้มีอายุ 26 – 35 ปี มีการยอมรับในดา้นการให้ความสนใจในการใชธ้นาคาร
ออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 46 ปี นั้นเป็นเพราะผูท่ี้มีอาย ุ26 – 35 ปี เป็นช่วงท่ี
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากท่ีสุด จึงทาํให้มีความสนใจ และมีความคุน้เคยใน
การใชง้านเก่ียวกบัเทคโนโลยมีากกวา่คนท่ีมีอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 46 ปี และมีการยอมรับในดา้น
การแนะนาํให้บุคคลอ่ืนหันมาใชธ้นาคารออนไลน์มากกว่าผูท่ี้มีอาย ุ36 – 45 ปี และ ผูท่ี้มีอายุ
มากกว่าหรือเท่ากบั 46 ปี  เน่ืองมาจากผูท่ี้มีอาย ุ26 – 35 ปี เม่ือตนเองไดท้ดลองใชง้านแลว้เห็นถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านธนาคารออนไลน์จึงแนะนาํให้เพื่อนๆ มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็น
ประจาํในชีวิตประจาํวนัจึงเกิดการชักชวนให้หันมาใช้ธนาคารออนไลน์ด้วยซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ศิธา อุตธรรมชยั (2555) พบผูท่ี้สั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์ดา้นอายพุบว่ามีผลต่อ
การยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดา้น
อาชีพพบว่ามีผลต่อการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวา่ท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ในภาพรวมนอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทั เน่ืองมาจากผูท่ี้มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่อาจ
เป็นกลุ่มวยักลางคน และขาดความชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จึงทาํใหมี้การยอมรับใน
ระบบธนาคารออนไลน์นอ้ยกว่าผูที้มีอาชีพพนกังานบริษทั และดา้นรายไดมี้การยอมรับในระบบ
ธนาคารออนไลน์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกว่า
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หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีการยอมรับในดา้นการไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์นอ้ย
กกว่าผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤดี หลิมไพโรจน์ 
(2557) พบวา่ผูท่ี้มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการยอมรับในสินคา้แฟชัน่รุ่นใหม่แตกต่างกนั 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัการยอมรับของลูกค้าธนาคารออมสินทีมี่ระบบธนาคารออนไลน์ 
 
  ทศันคติของลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ โดยภาพรวมนั้น
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง  หมายความวา่ เม่ือลูกคา้ธนาคารมีทศันคติท่ีดีต่อ
ระบบธนาคารออนไลน์ก็จะส่งผลต่อการยอมรับในระบบธนาคารออมสินในระดับมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวิสา งามสรรพ ์(2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัสินคา้ มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงนั้นหมายความว่า
หากลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อระบบธนาคารออนไลน์ก็จะส่งผลให้มีการยอมรับในระบบธนาคาร
ออนไลน์ในระดบัท่ีสูง ตรงกนัขา้มหากลูกคา้มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อระบบธนาคารออนไลน์ก็จะส่งผล
ต่อการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ดว้ยเช่นกนั 
 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  

1. ดา้นทศันคติของลูกคา้ธนาคารออมสินพบวา่ลูกคา้เห็นดว้ยกบัดา้นประโยชน์ 
หลกัในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์มากท่ีสุด และเห็นดว้ยวา่ธนาคารออนไลน์ช่วยลดปัญหาการ
ไม่มีเวลาไปเคาน์เตอร์ธนาคาร ดงันั้น ธนาคารจึงควรกระตุน้ให้ลูกคา้หันมาใชธ้นาคารออนไลน์
มากข้ึน เพราะหากลูกคา้สนใจในระบบธนาคารออนไลน์และไดรั้บการกระตุน้อย่างต่อเน่ืองเช่น 
ออกโฆษณาถึงขอ้ดีของการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ เพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจนาํมาสู่การ
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ยอมรับธนาคารออนไลน์ส่งผลให้มีผูม้าสมคัรใชง้านมากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นส่งเสริมให้เกิดการใชง้าน
ผา่นธุรกรรมออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงก็ถือไดว้่าเป็นลูกคา้กลุ่ม
ใหญ่ของธนาคาร ซ่ึงมีการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์นอ้ยกว่ากลุ่มพนกังานบริษทั ธนาคาร
จะตอ้งส่ือใหค้นกลุ่มน้ีเห็นถึงประโยชนข์องธนาคารออนไลน์วา่ช่วยใหชี้วิตสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน
จากการใชง้านผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือ ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

2. ดา้นการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์พบวา่ดา้นการใชเ้พื่อทดแทนการ 
บริการหนา้เคาน์เตอร์มีระดบันอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ ดงันั้นธนาคารจึงควรใหข้อ้มูลหรือ
ความรู้ท่ีเก่ียวกับประโยชน์ท่ีมีของธนาคารออนไลน์ ว่าสามารถใช้งานได้ไม่แตกต่างกัน โดย
ธนาคารควรท่ีจะพฒันารูปแบบให้มีการใชง้านไดง่้าย ลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมดว้ยตนเองเพราะมี
รูปแบบท่ีใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก นอกจากน้ีธนาคารต้องเพ่ิมบริการให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน
นอกเหนือจากการโอนเงิน หรือ เช็คยอดเงินในบญัชี  เช่น สามารถจ่ายค่าสินคา้หรือบริการต่างๆได้
ทนัทีผ่านทางแอพพลิเคชัน่หรือระบบออนไลน์ของธนาคาร ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้รับรู้ถึงการใชง้าน
ธนาคารออนไลน์วา่ไม่แตกต่างกบัการใชธุ้รกรรมผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 

3. ลกัษณะประชากรศาสตร์ พบวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 25 ปีมี 
การยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์นอ้ยกว่าอาย ุ26 – 35 ปี ซ่ึงท่ีจริงแลว้ลูกคา้ธนาคารออมสินมี
ตั้งแต่วยัเด็กไปจนถึงวยัผูสู้งอาย ุดงันั้นธนาคารออมสินจะตอ้งคน้หากลยทุธ์ท่ีจะจูงใจให้ลูกคา้ใน
วยัท่ีอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปีใหห้นัมาใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ใหม้ากยิ่งข้ึน เช่น เน่ืองจาก
ธนาคารออมสินเปิดทาํการธนาคารโรงเรียนในสถาบนัการศึกษาต่างๆ จึงควรเขา้ไปใหค้วามรู้หรือ
ประชาสมัพนัธ์ในกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาใหท้ดลองใหบ้ริการ โดยมีการใหท้ดลองสมคัรใชง้านฟรี 1 
เดือน หรือมีของสมนาคุณใหส้มคัร เป็นตน้  
 

4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการยอมรับของลูกคา้ธนาคารออมสิน 
พบว่าในดา้นการรับรู้ประโยชน์หลกักบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัปานกลาง ดงันั้นธนาคารจึงควรเร่งประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการใช้
ธนาคารออนไลน์เพื่อให้เกิดการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์ของธนาคารออมสินมากยิ่งข้ึน
เพื่อการใชง้านท่ีมากข้ึนต่อไป ไม่เพียงเท่านั้น ธนาคารจะตอ้งให้ลูกคา้มีความมัน่ใจในการใช้
บริการอิเล็กทรอนิกส์ สร้างความน่าเช่ือถือในระบบว่ามีความปลอดภยัในการใช้งาน มีระบบ
ป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลทางการเงินจากกลุ่มมิจฉาชีพเพื่อส่งเสริมให้ลูกคา้ยอมรับในระบบ
ธนาคารออนไลน์มากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  

1. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินในพื้นท่ีอาํเภอ 
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาลูกคา้ธนาคารอ่ืนๆในพื้นท่ีอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา หรือทั้งจงัหวดัสงขลาหรือพื้นท่ีใกลเ้คียง 

2. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะผูท่ี้เคยใชบ้ริการธนาคารออนไลน์แลว้เท่า 
นั้น ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ดว้ย เพื่อเปรียบเทียบถึง
ทศันคติกบัการยอมรับของลูกคา้ท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ 
 



 

64 

 

บรรณานุกรม 
 

กญัญาภทัร จนัทร์โพธ์ิ. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ธนาคารทางอินเตอร์เนต็แบงค์กิง้        
ของลกูค้าธนาคารกรุงเทพ อาํเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม. บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

คมวฒิุ อญัญธนากร. (2555). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูค้าในการใช้บริการธนาคาร 
ออนไลน์. คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต.  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชลธิชา ศรีแสง. (2556). การยอมรับการใช้งานของระบบการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  
กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน). คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต. 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชนก ชูตินนัท.์ (2556). ความสัมพันธ์ของคุณภาพการบริการ ประโยชน์ท่ีได้รับ ความพึงพอใจและ 
ความจงรักภักดีต่อผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอกจองธนาคารภายนอก 
ของธนาคารพาณิชย์  ในเขตกรุงเทพมหานคร .  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต  . 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชาญชยั อรรคผาติ. (2557). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับในเทคโนยีคลาวด์คอมพิวติง้เพ่ือ 
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในมมุมองของผู้ทาํบัญชี. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

ชูศรี วงศรั์ตนะ. (2554). เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ : เทพเนรมิต. 
ทิพยสุ์ดา หม่ืนหาญ. (2547). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธนาคารผ่านอินเตอร์เนต็ 

ของผู้ ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ฤดี หลิมไพโรจน์. (2556). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับสินค้าแฟช่ันรุ่นใหม่ (New Arrival)  
กรณีศึกษากลุ่มเมโทรเซ็กซวล. คน้เม่ือ 2 กมุภาพนัธ์ 2559, 
 จาก http://www.proceedings.bu.ac.th/ 



 

65 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ฐาวรา หวงัสมบูรณ์ดี . (2553). ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับอินเทอร์เนต็แบงค์กิง้  

กรณีศึกษาพนักงานธนาคารยูโอบี สํานักงานใหญ่ . คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต.
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ธนัยช์นก กณุฑี. (2553). ทัศนคติของลกูค้าธนาคารพาณิชย์ท่ีมีต่อธุรกรรมทางการเงินทาง 
อินเตอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ในอาํเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน. การคน้ควา้อิสระปริญญา
มหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยันเรศวร.  

ธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบริการ Mobile Banking และ Internet Banking . (2558) คน้เม่ือ 13  
มกราคม 2559, จาก  
https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/Pages/default.aspx  

รายงานประจาํปี 2557 เร่ืองประวัติความเป็นมาธนาคารออมสิน. (ม.ป.ป). ธนาคารออมสิน, จาก 
http://www.gsb.or.th/about/annual-report.php (สืบคน้เม่ือ 28 กรกฎาคม 2558) 

ศิธา อุตธรรมชยั. (2555). การยอมรับนวัตกรรมและการรับรู้ความเส่ียงกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้า 
ออนไลน์ของพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต อาํเภอเมือง จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี. สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

ศศิธร เกิดบวัทอง. (2557). การศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อธนาคารออมสินในอาํเภอหาดใหญ่ จังหวัด 
สงขลา.สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่.ฉบบัปรับปรุงปี 2546  
กรุงเทพฯ: โรงพิมพธ์รรมสารจาํกดั. 

สุมณฑา กาลธิโร. (2556). ความสัมพันธ์ของทัศนคติและระดับการยอมรับรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
ของเจนเนอเรช่ันเอก็ซ์. สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

สุมณฑา แสงอรุณ. 2557). การศึกษาการให้บริการอินเตอร์เนต็แบงก์กิง้และการให้บริการหน้า 
เคาน์เตอร์ในรูปแบบเดียวกัน กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพฯ จาํกัด (มหาชน) สาขาหาดใหญ่ 
ใน จังหวัดสงขลา. สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

 
 



 

66 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
อิสรี คงประดิษฐ.์ (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างช้ันทางสังคมกับระดับการยอมรับเคร่ืองประดับ 

เลียนแบบของผู้บริโภค กลุ่ มเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ ในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา.         
สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

อรวิสา งามสรรพ.์ (2553). ปัจจัยทีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการซ้ือสินค้าออนไลน์ 
(E-Shopping)ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต. 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

Ali Reza Montazemi , Hamed Qahri- Saremi (2013) Factos affecting adoption of online  
banking:A meta-analytic structural equation modeling study.Information & 
Management, 52(2015),210-226. 

Kotler,P.& Keller,L.K.,(2012).Marketing management.(14 rd ed.). New Jersey: Pearson. 
Villafania, A. (2004). E-banking dominate RP Internet Transactions. Retrieved September 15,  

2012, from http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=5978.0;wap2,2004. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ของลูกคา้ธนาคารออม
สินในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
คาํช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการเรียน ซ่ึง
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัทาํสารนิพนธ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และนาํไป
วิเคราะห์และนาํเสนอในลกัษณะของภาพรวม โดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 
ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อระบบธนาคารออนไลน์ 
ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน ์
______________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่1: แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดตอบคาํถามลงในช่องวา่งและพิจารณาขอ้ความพร้อมทาํเคร่ืองหมาย  ลง
หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
 
2. อาย ุ

 ≤ 25 ปี     26 – 35 ปี 
 36 – 45 ปี     ≥ 46 ปี 

3. สถานภาพ 
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 โสด      สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี  
 สูงกวา่ปริญญาตรี   
 

5. อาชีพ 
 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน / หา้งร้าน 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

 
6. รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

 ≤ 20,000 บาท     20,001 – 30,000 บาท   
 30,001 – 40,000 บาท     ≥ 40,001 บาท  
 

 
7. ท่านใชธุ้รกรรมทางการเงินออนไลน์ (ธนาคารออนไลน์) มาเป็นระยะเวลาเท่าใด 

 < 1 ปี      1-2 ปี 
 3-4 ปี       > 4 ปี 
 

8. ระยะเวลาท่ีท่านใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ียเป็นชัว่โมงต่อวนั 

 < 2 ชัว่โมง     2-3 ชัว่โมง 
 4 – 6 ชัว่โมง     > 6 ชัว่โมง 
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ส่วนที ่2: แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติทีมี่ต่อระบบธนาคารออนไลน์ 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านมากท่ีสุด 
 
 

ทศันคติทีมี่ต่อธนาคารออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ประโยชน์หลกั 
9. ธนาคารออนไลน์ช่วยในการ
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 

     

10. ธนาคารออนไลน์ช่วยลดปัญหาการ
ไม่มีเวลาไปเคาน์เตอร์ธนาคาร 

     

11. ธนาคารออนไลน์มีความรวดเร็วใน
การใชบ้ริการกวา่เคาน์เตอร์ธนาคาร 

     

12. ธนาคารออนไลน์ช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

     

13. ธนาคารออนไลน์ช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่าธรรมเนียมบางอยา่งได ้

     

ความง่ายในการเข้าถึงธนาคารออนไลน์ 
14. ธนาคารออนไลน์สะดวกสบาย ใช้
งานได ้24 ชัว่โมง 

     

15. ธนาคารออนไลน์มีบริการใหเ้ลือกใช้
ทาํธุรกรรมหลากหลาย 

     

16. ธนาคารออนไลน์มี SMS แจง้เตือน
ทุกคร้ังเม่ือมีการทาํธุรกรรม 

     

17. ธนาคารออนไลน์มีความง่ายในการ
ใชง้าน 

     

18. ธนาคารออนไลน์สามารถใชง้านได้
กบัคอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟนทุกรุ่น 

     

 ระดับความคดิเห็น 
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ทศันคติทีมี่ต่อธนาคารออนไลน์ 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ความน่าเช่ือถือในธนาคารออนไลน์ 
19. ธนาคารออนไลน์มีความเสถียรใน
การใชง้าน 

     

20. ธนาคารออนไลน์มีความปลอดภยัใน
การใชง้าน มีระบบป้องกนัการลว้งขอ้มูล 

     

21. ธนาคารออนไลน์มี Call Center 
สามารถช่วยเหลือท่านไดห้ากเกิดปัญหาอนั
เน่ืองมาจากระบบขดัขอ้ง 

     

การใช้เทคโนโลยขีองผู้ใช้บริการ 
22. ธนาคารออนไลน์มีรูปลกัษณ์ท่ี
ทนัสมยับ่งบอกรสนิยม 

     

23. ท่านสนใจในการลองใชร้ะบบใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่3: แบบสอบถามเกีย่วกบัระดับการยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ 
คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการยอมรับของท่านมากท่ีสุด 
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การยอมรับระบบธนาคารออนไลน์ 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยทีสุ่ด 

24. ท่านใหค้วามสนใจในการใชธ้นาคาร
ออนไลน์ 

     

25. ท่านยอมรับวา่การใชธ้นาคารออนไลน์มี
ประเภทท่ีใหท้าํธุรกรรมเหมือนกบัใชบ้ริการหนา้
เคาน์เตอร์(ทดแทนกนัได)้ 

     

26. ท่านยอมรับวา่การใชร้ะบบธนาคาร
ออนไลน์มีความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม 

     

27. ท่านพร้อมท่ีจะแนะนาํใหบุ้คคลอ่ืนหนั
มาใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ 

     

28. ท่านไม่ลงัเลใจในการใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์ 

     

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

***ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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