
มทท. ๑๐๔-๒๕๕๓

มาตรฐานการท	องเท�ยวไทย
หล�กเกณฑ�และเง��อนไขการตรวจประเม�นและร�บรอง
สถานประกอบการตามมาตรฐานการท	องเท�ยวไทย

มาตรฐานเลขท� ๑๐๔-๒๕๕๓

๑. ขอบข	าย
๑.๑ เอกสารฉบ�บน�� เป�นเอกสารแนบท�ายประกาศส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยว เร$"องหล�กเกณฑ)

และเง$"อนไขการตรวจประเม.นและร�บรองสถานประกอบการตามมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย
ลงว�นท�" ๔ ก1มภาพ�นธ)  ๒๕๕๓

๑.๒ มาตรฐานการท!องเท�"ยวไทยน�� ก�าหนด แนวทางการด�าเน.นงานการตรวจประเม.นและร�บรอง
มาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย โดยบ1คคลท�" ๓ (Third Party)

๑.๓ มาตรฐานการท!องเท�"ยวไทยน�� ใช�ส� าหร�บสถานประกอบการในการขอร�บการร�บรอง
ตามมาตรฐานการท!องเท�"ยวท�"ได�ก�าหนดไว�

๑.๔ อ�างอ.งมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย เลขท�" ๑๐๓-๒๕๕๓ หล�กเกณฑ)และเง$"อนไขการแต!งต��ง
หน!วยตรวจสอบและร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย

๑.๕ อ�างอ.งมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย เลขท�" ๑๐๕-๒๕๕๒ ห ล� ก เ ก ณ ฑ) แ ล ะ เ ง$" อ น ไ ข ก า ร ใ ช�
เคร$"องหมายร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย 

๒. บทน�ยาม
๒.๑ “มาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย” หมายถIง มาตรฐานการท!องเท�"ยวท�"ส�าน�กงานพ�ฒนา

การท!องเท�"ยวได�จ�ดท�าขI�น และได�ม�การประกาศก�าหนดเป�นมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย
ซI"งต!อไปน�� จะเร�ยกว!า “มาตรฐาน”

๒.๒ “การร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย” หมายถIง การยอมร�บว!า บ1คคล หร$อน.ต.บ1คคล
หร$อสถานประกอบการท�"ด�าเน.นการ หร$อก.จกรรม เป�นไปตามมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย
ซI"งต!อไปน�� จะเร�ยกว!า “การร�บรอง”
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๒.๓ “ผU�ย$"นค�าขอ” หมายถIง บ1คคล หร$อน.ต.บ1คคลท�"ประสงค)ขอร�บการตรวจประเม.นและร�บรอง
ตามมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย

๒.๔ “ผU�ได�ร�บการร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย” หมายถIง ผU�ย$"นค�าขอท�"ผ!านการตรวจ
ประเม.นแล�ว และได�ร�บการร�บรองจากหน!วยตรวจสอบและร�บรองท�"ส�าน�กงานพ�ฒนา
การท!องเท�"ยวแต!งต��ง ว!าม�การด�าเน.นการ หร$อก.จกรรม เป�นไปตามมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย
ซI"งต!อไปน��จะเร�ยกว!า “ผU�ได�ร�บการร�บรอง”

๒.๕ “หน!วยตรวจสอบและร�บรอง” หมายถIง หน!วยตรวจสอบและร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย  
ท�"ส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวได�แต!งต��งและขI�นทะเบ�ยนไว�

๒.๖ “ผU�ตรวจประเม.น” หมายถIง ผU�ท�"ม�ความสามารถในการตรวจประเม.นมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย 
และได�ร�บการแต!งต��งให�ท�าหน�าท�"ตรวจประเม.นจากหน!วยตรวจสอบและร�บรอง

๒.๗ “คณะพ.จารณาอ1ทธรณ)” หมายถIง คณะบ1คคลท�"ได�ร�บการแต!งต��งจากส�าน�กงานพ�ฒนา
การท!องเท�"ยวให�ท�าหน�าท�"พ.จารณาต�ดส.นค�าอ1ทธรณ) เร$"องน��นๆ

 
๓. ค,ณสมบ�ต�ของผ./ย��นค0าขอ
๓.๑ ผU�ย$"นค�าขอต�องม�ค1ณสมบ�ต. ด�งน�� 

 ๓.๑.๑ เป�นบ1คคล หร$อน.ต.บ1คคล ท�"ได�ร�บใบอน1ญาตประกอบก.จการ  หร$อเป�นก.จการท�"ม�
การจดทะเบ�ยนตามกฎหมายประเทศไทย 

๓.๑.๒ เป�นผU�ประกอบก.จการหร$อก.จกรรมท�"เก�"ยวข�องก�บ มาตรฐานท�"ขอร�บการตรวจประเม.น
และร�บรอง โดยม�ค1ณสมบ�ต.เบ$�องต�นตามแต!ละมาตรฐานก�าหนดไว�

 ๓.๑.๓ ไม!เป�นผU�ถUกเพ.กถอนการร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย เว�นแต!พ�นระยะเวลา ๑ ป�
มาแล�ว

๓.๒ ผU�ย$"นค�าขอต�องม�การจ�ดการตามมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย  รวมท��งระเบ�ยบข�อบ�งค�บต!างๆ
และกฎหมายท�"เก�"ยวข�องก�บมาตรฐานน��นๆ

๔. ข�/นตอนการตรวจประเม�นและร�บรองมาตรฐานการท	องเท�ยวไทย
๔.๑ ผU�ประสงค)ขอร�บการตรวจประเม.นและร�บรองต�องย$"นค�าขอต!อหน!วยตรวจสอบและร�บรอง

พร�อมหล�กฐาน และเอกสารต!างๆ ตามแบบค�าขอร�บการตรวจประเม.นและร�บรองมาตรฐาน
การท!องเท�"ยวไทย ท�"ส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวก�าหนด
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๔.๒ เม$"อหน!วยตรวจสอบและร�บรอง ได�ร�บค�าขอตาม ๔.๑ แล�ว หน!วยตรวจสอบและร�บรอง
จะด�าเน.นการด�งน��  
๔.๒.๑ พ.จารณาค�าขอ ตรวจสอบความถUกต�องสมบUรณ)ของค�าขอ และเอกสารประกอบ

ค�าขอต!างๆ ของผU�ย$"นค�าขอ ท��งน�� จะต�องแจ�งผลการพ.จารณาค�าขอ ให�ผU�ย$"นค�าขอ
ทราบ โดยไม!ช�กช�า

๔.๒.๒ แต!งต��งผU�ตรวจประเม.น เพ$"อด�าเน.นการตรวจประเม.นตามหล�กเกณฑ)มาตรฐาน
แต!ละมาตรฐานตามความเหมาะสม

๔.๒.๓ เม$"อแบบค�าขอผ!านการพ.จารณา หน!วยตรวจสอบและร�บรองจะแจ�งรายละเอ�ยด
การตรวจประเม.นให�ผU�ย$"นค�าขอทราบ และผU�ตรวจประเม.นจะด�าเน.นการตรวจประเม.น
ตามหล�กเกณฑ)ของมาตรฐานท�"ได�ขอร�บการตรวจประเม.น 

๔.๒.๔ ในกรณ�ผลการตรวจประเม.นไม!พบข�อบกพร!องท�"ม�ผลกระทบต!อหล�กเกณฑ)มาตรฐาน
หร$อไม!พบข�อบกพร!องตามเอกสารข��นตอน ในการตรวจประเม.น ให�หน!วยตรวจสอบ
และร�บรองพ.จารณาให�การร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทยแก!ผU�ย$"นค�าขอท�"ผ!าน
การตรวจประเม.น

๔.๓ เม$"อหน!วยตรวจสอบและร�บรองให�การอน1ม�ต.การร�บรองแล�ว หน!วยตรวจสอบและร�บรองจะออก
ใบร�บรองให�โดย
๔.๓.๑ ใบร�บรองให�เป�นไปตามแบบท�"ส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวก�าหนด
๔.๓.๒ อาย1ของใบร�บรองให�เป�นไปตามท�"แต!ละมาตรฐานก�าหนดไว�

๔.๔ ผU�ได�ร�บการร�บรองสามารถแสดงเคร$"องหมายร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย ท��งน�� ให�เป�นไป
ตามรUปแบบ และว.ธ�การแสดงเคร$"องหมายการร�บรองท�"ก�าหนดไว�ในหล�กเกณฑ)และเง$"อนไข
การใช�เคร$"องหมายร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย

๕.  เง��อนไขส0าหร�บผ./ได3ร�บการร�บรอง
ผU�ได�ร�บการร�บรองมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย ต�องปฏ.บ�ต.ตามเง$"อนไขด�งต!อไปน��
๕.๑ ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องร�กษาไว�ซI"งมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทย ตลอดระยะเวลาท�"ได�ร�บ

การร�บรอง
๕.๒ ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องอ�างถIงการร�บรองเฉพาะในก.จการและขอบข!ายท�"ได�ร�บการอน1ม�ต.

การร�บรองเท!าน��น
๕.๓ ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องไม!น�าใบร�บรอง หร$อเคร$"องหมายการร�บรองไปใช�ในทางท�"ท�าให�เก.ด

ความเส�ยหายหร$ออาจท�าให�เก.ดการเข�าใจผ.ด
๕.๔ ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องให�ความร!วมม$อแก!หน!วยตรวจสอบและร�บรอง ในการตรวจประเม.น

ท1กคร��ง
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๕.๕ ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องส!งมอบเอกสารหล�กฐานต!างๆ ให�แก!หน!วยตรวจสอบและร�บรอง
หร$อส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวเม$"อได�ร�บการร�องขอ 

๕.๖ หากผU�ได�ร�บการร�บรองม�ความประสงค)ขอต!ออาย1การร�บรองให�แจ�งเป�นลายล�กษณ)อ�กษร
ให�หน!วยตรวจสอบและร�บรอง ทราบล!วงหน�า ไม!น�อยกว!า ๑๒๐ ว�น ก!อนว�นท�"ใบร�บรองส.�นอาย1
โดยไม!ต�องย$"นค�าขอใหม!

๕.๗ หากผU�ได�ร�บการร�บรองม�ความประสงค)จะยกเล.กการร�บรองให�แจ�งเป�นลายล�กษณ)อ�กษร
ให�หน!วยตรวจสอบและร�บรองทราบล!วงหน�า ไม!น�อยกว!า ๙๐ ว�น

๕.๘ หากผU�ได�ร�บการร�บรองม�การเปล�"ยนแปลงแก�ไขปร�บปร1ง สถานประกอบการ/ก.จกรรม
ท�"ส!งผลกระทบต!อมาตรฐาน ต�องแจ�งให�หน!วยตรวจสอบและร�บรองทราบเป�นลายล�กษณ)อ�กษร 
ภายใน ๑๕ ว�น น�บแต!ม�การเปล�"ยนแปลง โดยหน!วยตรวจสอบและร�บรอง อาจตรวจประเม.น
มาตรฐานท�"ได�ร�บการร�บรองแล�วท��งหมด หร$อเพ�ยงบางส!วนก�ได�ตามความเหมาะสม

๕.๙ หากผU� ได� ร�บการร�บรองม�การจดทะเบ�ยนเปล�" ยนช$" อบ1คคล ช$" อน.ต.บ1คคล หร$อท�" ต�� ง
ของสถานประกอบการใหม! ให�แจ�งหน!วยตรวจสอบและร�บรองทราบเป�นลายล�กษณ)อ�กษร
พร�อมท��ง  ส!งมอบหล�กฐานการจดทะเบ�ยนเปล�"ยนช$" อบ1คคล ช$"อน.ต.บ1คคล หร$อท�"ต�� ง
ของสถานประกอบการ ภายใน ๑๕ ว�น น�บแต!ม�การจดทะเบ�ยนเปล�"ยนช$"อบ1คคล ช$"อน.ต.บ1คคล
หร$อท�"ต��งสถานประกอบการใหม! 

๕.๑๐ หากผU�ได�ร�บการร�บรองม�การโอนก.จการ ให�ผU�โอนและผU�ร�บโอน แจ�งให�หน!วยตรวจสอบ
และร�บรองทราบ เป�นลายล�กษณ)อ�กษรพร�อมหล�กฐานประกอบการพ.จารณา ท��งน��การประกอบ
ก.จการของผU�ร�บโอน ต�องด�าเน.นการ หร$อก.จกรรม เป�นไปตามมาตรฐานท�"ผU�โอนได�ร�บ
การร�บรองอยU!เด.ม โดยหน!วยตรวจสอบและร�บรองอาจตรวจประเม.นมาตรฐานท�"ได�ร�บ
การร�บรองแล�วท��งหมด หร$อเพ�ยงบางส!วนก�ได�ตามความเหมาะสม 

๕.๑๑ หากผU�ได�ร�บการร�บรองม�การย�ายสถานท�"ประกอบการ ให�ผU�ได�ร�บการร�บรองแจ�งยกเล.กใบร�บรอง
ฉบ�บเด.ม และส!งใบร�บรองค$น แก!หน!วยตรวจสอบและร�บรองภายใน ๑๕ ว�น

๕.๑๒ ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องย1ต.การใช�ส."งพ.มพ) ส$"อโฆษณา ท�"ม�การอ�างถIงการได�ร�บการร�บรองน��น
อยU!ท��งหมด เม$"อม�การเพ.กถอน หร$อยกเล.กการร�บรองไม!ว!าด�วยสาเหต1ใด

๕.๑๓ ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องจ�ดท�าและเก�บร�กษาบ�นทIกข�อร�องเร�ยน และผลการด�าเน.นการเก�"ยวก�บ
ข�อร�องเร�ยนท��งหมดท�"เก�"ยวข�องก�บก.จการและขอบข!ายท�"ได�ร�บการร�บรองไว�  และต�องมอบ
บ�นทIกข�อร�องเร�ยนและผลการด�าเน.นการให�ก�บหน!วยตรวจสอบและร�บรอง หร$อส�าน�กงาน
พ�ฒนาการท!องเท�"ยวเม$"อได�ร�บการร�องขอ

๕.๑๔ ผU�ได�ร�บการร�บรอง ต�องช�าระค!าธรรมเน�ยม และค!าใช�จ!ายต!างๆ ตามอ�ตราท�"ส�าน�กงานพ�ฒนา
การท!องเท�"ยวประกาศก�าหนด  
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๖. การตรวจต�ดตามผลและการตรวจประเม�นใหม	
๖.๑ หน!วยตรวจสอบและร�บรองจะตรวจประเม.นเพ$"อการต.ดตามการร�กษาค1ณภาพตามมาตรฐาน

ท�"ได�ร�บการร�บรองอย!างน�อยป�ละ ๑ คร��ง โดยอาจตรวจประเม.นมาตรฐานท�"ได�ร�บการร�บรองแล�ว
ท��งหมด หร$อเพ�ยงบางส!วนก�ได�ตามความเหมาะสม แต!ต�องม�การตรวจประเม.นตามเกณฑ)
ท�"ก�าหนดก!อนจะม�การตรวจประเม.นใหม!

๖.๒ หน!วยตรวจสอบและร�บรองสามารถสงวนส.ทธ._ท�"จะด�าเน.นการ ตรวจต.ดตามผลเพ."มเต.ม
หร$อตรวจประเม.นใหม! โดยไม!ต�องแจ�งให�ทราบล!วงหน�า หากม�เหต1อ�นควร หร$อในกรณ�
ท�"ม�การเปล�"ยนแปลงท�"ม�ผลต!อก.จกรรม และการด�าเน.นงานในมาตรฐานของผU�ได�ร�บการร�บรอง
เช!น ม�ข�อร�องเร�ยน หร$อม�เหต1อ�นสงส�ยว!าสมรรถนะการด�าเน.นงานลดลง เป�นต�น

๖.๓ ส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวสงวนส.ทธ. _ท�"จะด�าเน.นการ ตรวจประเม.นผU�ได�ร�บการร�บรอง
ในระหว!างท�"ใบร�บรองย�งม�ผลบ�งค�บใช� ท��งน��เพ$"อให�ม�"นใจว!าผU�ได�ร�บการร�บรองย�งคงร�กษา
ค1ณภาพตามมาตรฐานการท!องเท�"ยวไทยไว�ได�

๖.๔ เม$"อผU�ได�ร�บการร�บรองแจ�งความประสงค)ขอต!ออาย1การร�บรอง เป�นลายล�กษณ)อ�กษร
ตามเง$"อนไขท�"ก�าหนดไว�ในข�อ ๕.๖ หน!วยตรวจสอบและร�บรองจะด�าเน.นการตรวจประเม.นใหม! 
ก!อนว�นส.�นอาย1การร�บรอง การตรวจประเม.นใหม!จะด�าเน.นการตามข��นตอนท�"ระบ1ไว�ในข�อ ๔
โดยอน1โลม

๗. การลดขอบข	าย  การพ�กใช3  การเพ�กถอน และการยกเล�กการร�บรอง
๗.๑ การลดขอบข!ายการร�บรอง

หากพบว!าผU�ได�ร�บการร�บรองไม!สามารถร�กษาค1ณภาพของมาตรฐานตามขอบข!าย ท�"ได�ร�บ
การร�บรองน��นๆได� หร$อผU�ได�ร�บการร�บรองแจ�งความประสงค)จะขอลดขอบข!ายท�"ได�ร�บ
การร�บรอง หน!วยตรวจสอบและร�บรองจะจ�ดท�าใบร�บรองฉบ�บใหม!แทนฉบ�บเด.ม โดยครอบคล1ม
เฉพาะขอบข!ายท�"เหล$อ และม�อาย1การร�บรองเท!าก�บอาย1ใบร�บรองฉบ�บเด.มท�"ย�งเหล$ออยU! ท��งน��
ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องส!งค$นใบร�บรองฉบ�บเด.ม แก!หน!วยตรวจสอบและร�บรองด�วย

๗.๒ การพ�กใช�การร�บรอง
หากพบว!าผU�ได�ร�บการร�บรองไม!ปฏ.บ�ต.ตามมาตรฐานท�"ได�ร�บการร�บรอง และ/หร$อ ไม!ปฏ.บ�ต.
ตามหล�กเกณฑ)และเง$"อนไขต!างๆท�"ก�าหนด และไม!ปร�บปร1งแก�ไขข�อบกพร!องท�"เก.ดขI�น
ในระยะเวลาท�"หน!วยตรวจสอบและร�บรองก�าหนด  หน!วยตรวจสอบและร�บรอง จะพ�กใช�
ใบร�บรองเป�นระยะเวลาไม!น�อยกว!า  ๖๐ ว�น แต!ไม!เก.น ๑๒๐ ว�น 
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๗.๓ การเพ.กถอนการร�บรอง จะใช�ในกรณ�ใดกรณ�หนI"ง หร$อหลายกรณ� ด�งน��
๗.๓.๑ ผU�ได�ร�บการร�บรองไม!ปฏ.บ�ต.ตามหล�กเกณฑ)และเง$"อนไขท�"หน!วยตรวจสอบและร�บรอง

ก�าหนด
๗.๓.๒ ผU�ได�ร�บการร�บรองไม!ปฏ.บ�ต.ตามเกณฑ)มาตรฐานท�"ได�ร�บการร�บรอง หล�งจากถUกพ�ก

การร�บรองแล�ว ๒ คร��ง
๗.๓.๓ ผU�ได�ร�บการร�บรองขาดค1ณสมบ�ต.ตามมาตรฐานท�"ได�ร�บการร�บรอง
๗.๓.๔ ผU�ได�ร�บการร�บรองม�เหต1หร$อข�อร�องเร�ยนท�"หน!วยตรวจสอบและร�บรอง หร$อ ส�าน�กงาน

พ�ฒนาการท!องเท�"ยวพ.จารณาเห�นว!า อาจท�าให�เก.ดความเส�ยหาย หร$อส!งผลกระทบ
ร�ายแรงต!อการร�บรอง 

๗.๔ การยกเล.กการร�บรอง จะใช�ในกรณ�ใดกรณ�หนI"ง หร$อหลายกรณ�ด�งน��
๗.๔.๑ ผU�ได�ร�บการร�บรองแจ�งขอยกเล.กการร�บรองเป�นลายล�กษณ)อ�กษร ตามข�อ ๕.๗
๗.๔.๒ ผU�ได�ร�บการร�บรองเล.กประกอบก.จการท�"ได�ร�บการร�บรอง
๗.๔.๓ ผU�ได�ร�บการร�บรองเป�นบ1คคลล�มละลาย
๗.๔.๔ ส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวม�การประกาศแก�ไข หร$อยกเล.กมาตรฐาน หร$อ

ข�อก�าหนดท�"ใช�ในการร�บรอง

๘. การร3องเรยน  และการอ,ทธรณ�
๘.๑ การร�องเร�ยน

การย$"นข�อร�องเร�ยนท�"เก�"ยวข�องก�บหน!วยตรวจสอบและร�บรอง  ให�ย$"นเป�นลายล�กษณ)อ�กษร
พร�อมหล�กฐานประกอบการพ.จารณา ต!อหน!วยตรวจสอบและร�บรอง หากไม!สามารถหา
ข�อย1ต.ได� ให�ย$"นเร$"องอ1ทธรณ)ต!อส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวต!อไป 

๘.๒ การอ1ทธรณ)
๘.๒.๑ หากผU�ย$"นค�าขอ หร$อผU�ได�ร�บการร�บรอง ไม!เห�นด�วยต!อผลการพ.จารณาข�อร�องเร�ยน

ใดๆ ของหน!วยตรวจสอบและร�บรอง สามารถย$"นค�าอ1ทธรณ)ต!อส�าน�กงานพ�ฒนา
การท!องเท�"ยวเป�นลายล�กษณ)อ�กษร พร�อมหล�กฐานประกอบการพ.จารณา  ภายใน
๓๐ ว�น  น�บต��งแต!ว�นท�"หน!วยตรวจสอบและร�บรองม�หน�งส$อแจ�งผลการพ.จารณา หร$อ
ผลการด�าเน.นการให�ทราบ

๘.๒.๒ ส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวจะพ.จารณาแจ�งผลการอ1ทธรณ) ให�ผU�ย$"นค�าอ1ทธรณ)
ทราบเป�นลายล�กษณ)อ�กษร ภายใน ๑๘๐ ว�น น�บแต!ว�นท�"ได�ร�บหน�งส$ออ1ทธรณ)
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๘.๒.๓ ระหว!างท�"การพ.จารณาค�าอ1ทธรณ)ย�งไม!ส.�นส1ด ให�ถ$อว!าผลการพ.จารณาเด.มย�งม�ผล
บ�งค�บใช�อยU!จนกว!าคณะพ.จารณาอ1ทธรณ)จะพ.จารณาแล�วเสร�จ

๘.๒.๔ ผลการพ.จารณาของคณะพ.จารณาอ1ทธรณ)ให�ถ$อเป�นท�"ส.�นส1ด
๘.๒.๕ ผU�ย$"นค�าอ1ทธรณ)ต�องเป�นผU�ร�บภาระค!าใช�จ!ายต!างๆ ในการพ.จารณาอ1ทธรณ)ท��งหมด 

ยกเว�น กรณ�ท�"ค�าอ1ทธรณ)เป�นผล เน$"องจากความผ.ดพลาดของหน!วยตรวจสอบ
และร�บรอง ให�หน!วยตรวจสอบและร�บรองเป�นผU�ร�บผ.ดชอบ

๙. การร�กษาความล�บ
หน!วยตรวจสอบและร�บรอง ต�องเก�บร�กษาข�อมUลข!าวสารและเอกสารต!างๆ ท�"ได�ร�บในกระบวนการตรวจ
ประเม.นและร�บรอง จากผU�ย$"นค�าขอ หร$อผU�ได�ร�บการร�บรองไว�เป�นความล�บ แต!จะไม!ร�บผ.ดชอบ
ต!อความเส�ยหายใดๆท�"เก.ดขI�นก�บผU�ย$"นค�าขอ หร$อผU�ได�ร�บการร�บรองอ�นเน$"องมาจากความล�บน��
ได�แพร!งพรายออกไป  เว�นแต!เก.ดขI�นจากการกระท�าของหน!วยตรวจสอบและร�บรองเอง

๑๐. การแจ3งการเปล�ยนแปลง
๑๐.๑ ในกรณ�ท�"ม�การแก�ไขหล�กเกณฑ)และเง$"อนไขใดๆ ท�"เก�"ยวข�องก�บการตรวจประเม.นและร�บรอง

มาตรฐานการท!องเท�"ยวไทยน�� หน!วยตรวจสอบและร�บรองจะแจ�งให�ผU�ย$"นค�าขอ หร$อผU�ได�ร�บ
การร�บรองทราบ

๑๐.๒ ผU�ได�ร�บการร�บรองต�องปร�บปร1งแก�ไข ตามหล�กเกณฑ)และเง$"อนไขใหม!ตามข�อ ๑๐.๑ ให�ถUกต�อง
ภายในระยะเวลาท�"ก�าหนด จากน��นหน!วยตรวจสอบและร�บรอง จะท�าการตรวจสอบ
การปร�บปร1งตามข�อแก�ไขของผU�ได�ร�บการร�บรองต!อไป

๑๑. อ��นๆ
๑๑.๑ หน!วยตรวจสอบและร�บรองไม!ร�บผ.ดชอบต!อการกระท�าใดๆ ของผU�ได�ร�บการร�บรองท�"ได�กระท�า

ไปโดยไม!ส1จร.ตหร$อไม!ปฏ.บ�ต.ตามหล�กเกณฑ)และเง$"อนไขท�"ก�าหนด
๑๑.๒ หน!วยตรวจสอบและร�บรองจะพ.จารณา ออกใบร�บรองใหม!ให�ก�บผU�ได�ร�บการร�บรองในกรณ�

ด�งต!อไปน��
๑๑.๒.๑ ใบร�บรองฉบ�บเด.มส.�นอาย1 และได�ด�าเน.นการตามข�อ ๕.๖ รวมท��งผ!านการตรวจ

ประเม.นใหม!แล�ว
๑๑.๒.๒ ใบร�บรองฉบ�บเด.มช�าร1ด หร$อสUญหาย
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๑๑.๒.๓ ผU�ได�ร�บการร�บรองม�การจดทะเบ�ยนเปล�"ยนแปลงช$"อบ1คคล ช$"อน.ต.บ1คคล หร$อท�"ต��ง
สถานประกอบการใหม!  หร$อ โอนก.จการ และไม!ม�ผลกระทบต!อมาตรฐาน
การท!องเท�"ยวไทยท�"ได�ร�บการร�บรอง

ใบร�บรองท�"ออกใหม!ตามข�อ ๑๑.๒.๒ และข�อ ๑๑.๒.๓ ม�อาย1เท!าก�บอาย1ใบร�บรองฉบ�บเด.ม
ท�"ย�ง เหล$ออยU!  และผU� ได� ร�บการร�บรองต�องเส�ยค!าธรรมเน�ยมการออกใบร�บรองใหม!
ตามท�"ส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยวก�าหนด 

--------------------

มาตรฐานเลขท�" ๑๐๔-๒๕๕๓ หล�กเกณฑ)และเง$"อนไขการร�บรองสถานประกอบการตามมาตรฐาน
การท!องเท�"ยวไทย

กล1!มตรวจประเม.นและร�บรองมาตรฐานบร.การท!องเท�"ยว ส�าน�กพ�ฒนาบร.การท!องเท�"ยว
ส�าน�กงานพ�ฒนาการท!องเท�"ยว
กระทรวงการท!องเท�"ยวและก�ฬา

รห�สประจ�ามาตรฐาน มทท. ๑๐๔-๒๕๕๓
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