
บทความวิจัย 
RESEARCH ARTICLE 

 
ความสุขของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
Happiness of Non Commissioned Police Officers in Provincial Police Region 9 
 
อภรัิกษ์  ชายะพนัธ์ Apiruk Chayapan1 

พรชัย   ลิขิตธรรมโรจน์  Pornchai Likitthammaroj2 
 
 
 
บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาระดบัความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค  9 
และปัจจยัในการท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9 ประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครัง้นีค้ือต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 13,642 นาย ส่วนกลุ่มตัวอย่างได้แก่ต ารวจชัน้
ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9 จ านวน 389 นาย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสงัคมศาสตร์  (Statistical Product and Service Solution, SPSS) โดยใช้สถิติค่าร้อยละ 
ความถ่ี คา่เฉลีย่ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั  ผลการศกึษาพบวา่  

1. ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9 มีระดบัความสขุอยูใ่นระดบัน้อย 
 2. ปัจจยัในการท างาน พบว่า ด้านลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสขุในการท างานอยู่ในระดบัต ่า   
(r = .048) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในขณะที่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านลกัษณะผู้น าด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในงานด้านความสมัพันธ์ภายในหน่วยงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท างานอยา่งมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ : ความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9 
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ABTRACT 
 The purpose of this study was to study the happiness level and the work factors related to work life 
satisfaction of non-commissioned police officers in the Provincial Police Region 9. The population of this 
research is 13,642 non-commissioned police officers and the research subject is 389 non-commissioned 
police officers in the Provincial Police Region 9. A questionnaire was used as the research instrument; and the 
obtained data were analyzed for percentage, frequency, mean, standard deviation. The Pearson's Correlation 
Coefficience was performed to compare means. The results indicated as follows.  
 1. The non-commissioned police officers in the Provincial Police Region 9 had a low level of 

happiness. 

 2. The analysis of work factors related to work life satisfaction showed that job characteristics is 
related to the level of happiness at work at a low level (r = .048) at a statistical significant level of .05; while the 
factors of work environment, leadership characteristics, success and progress in work, relationships within the 
department and compensation and benefits had no significant relationship with the level of their happiness at 
work at the .05 level. 

Keyword : Happiness of Non Commissioned Police Officers in Provincial Police Region 9 
 
บทน า 
 ในปี พ.ศ.2454 สมยัรัชกาลที่ 5 ได้มีการจดัตัง้กองต ารวจภธูรมณฑลขึน้ที่จงัหวดัสงขลา เรียกช่ือว่า กองบงัคบั
การต ารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช มีกองต ารวจภูธรเมืองต่างๆ คือ เมืองสงขลา เมืองนครศรีธรรมราช เมืองพทัลงุ 
เมืองสายบรีุ เมืองหนองจิก เมืองยะลา เมืองรามนั เมืองสายบุรี และเมืองระแงะ เป็นมณฑลปัตตานี ปี พ.ศ.2540 มีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บงัคบับญัชาของต ารวจภธูรภาคจากผู้ช่วยอธิบดีกรมต ารวจที่รับมอบหมายจากอธิบดีกรมต ารวจท าหน้าที่
หวัหน้าต ารวจภาค 1 - 9 แต่ผู้ท าหน้าที่เป็นหวัหน้าหน่วย คือ ผู้บญัชาการต ารวจภธูรภาค 1 – 9  ปี พ.ศ.2548 มีพระราช
กฤษฎีกาแบง่สว่นราชการส านกังานต ารวจแหง่ชาติ พ.ศ.2548 โดยมีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างส านกังานต ารวจแหง่ชาติ
ในภาพรวม สว่นต ารวจภธูรภาค 9 มีโครงสร้างการจดัหน่วย ดงันี ้กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภธูรภาค 9 ต ารวจภธูร
จงัหวดัสงขลา สตูล ตรัง พทัลงุ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ศูนย์สืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 ( รอง ผบก.เป็น หน.) 
ศนูย์ความมัน่คงต ารวจภธูรภาค 9 (รอง ผบก.เป็น หน.) ศนูย์ฝึกอบรมต ารวจภธูรภาค 9 ( ผกก.เป็น หน.) ปี พ.ศ.2552 มี
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.2552 มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างส านักงานต ารวจ
แหง่ชาติอีกครัง้หนึง่ โดยแบง่พืน้ท่ีการปกครองของต ารวจภธูรจงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส นอกจากนีม้ีการปรับให้
ศนูย์ฝึกอบรมต ารวจภธูรภาค 9 ไปขึน้การปกครองบงัคบับญัชากับศนูย์ปฏิบตัิการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมีผู้
บญัชาการศูนย์ปฏิบตัิการต ารวจจังหวดัชายแดนภาคใต้(ผบช.ศชต.)เป็นผู้บงัคบับัญชา ส่วนต ารวจภูธรภาค 9 มีพืน้ที่
ปกครองบงัคบับญัชาเหลือเพียง 4 จงัหวดั คือ ต ารวจภธูรจงัหวดัสงขลา สตลู ตรัง และพทัลงุ โดยมีการตัง้หน่วยในระดบั
กองบงัคบัการขึน้ใหม่คือ กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 (บก.สส.ภ.9) ปี พ.ศ.2560 พระราชกฤษฎีกา
แบง่สว่นราชการส านกังานต ารวจแหง่ชาติ  พ.ศ.2560 ให้ยบุรวม ศชต รวมกบั ภ.9 อีกครัง้  โดยแบง่พืน้ท่ีการปกครองของ 
ต ารวจภูธรภาค 9 มี 7 จังหวดั ประกอบด้วย สงขลา สตูล ตรัง พัทลงุ ยะลา ปัตาานี และนราธิวาส และกองบังคบัการ
สบืสวนสอบสวน 2 หนว่ย คือ บก.สส.ภ.9 รับผิดชอบ 4 จงัหวดัตอนบน และ บก.สส.จชต. รับผิดชอบ 3 จงัหวดัตอนลา่ง 
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โดยธรรมชาติของมนษุย์แล้ว ย่อมปรารถนาที่จะด าเนินชีวิตอย่างมีความสขุกนัทกุคนแม้ว่าความสขุที่ได้รับนัน้
จะน้อยหรือมากก็ตาม แตก็่ยงัเป็นท่ีต้องการของมนษุย์อยูเ่สมอ ถ้าจะเรียกง่ายๆ ก็คือ เปา้หมายที่แท้จริงในการด าเนินชีวติ
ของมนษุย์นัน้ก็คือการได้รับความสขุเป็นรางวลัตอบแทน ดงันัน้ความสขุจึงเป็นเปา้หมายปลายทางของมนษุย์ทกุคนผู้ยงัมี
ชีวิตอยู่ที่หวงัจะได้รับ ซึ่งถ้าความสขุที่ได้รับนัน้เจือปนด้วยสิ่งของอามิสต่างๆ ที่เป็นของภายนอก (อามิสสขุ) เพื่อให้ตน
ด าเนินชีวิตอยู่ได้อย่างสขุสบาย ก็จะถือว่าเป็นโลกิยสขุ หรือสขุที่เก่ียวเนื่องกับทางโลก แต่ถ้าเป็นความสขุที่ปราศจาก
อามิสสิ่งของภายนอก (นิรามิสสขุ) ที่เน้นความสขุที่เกิดขึน้กับจิตใจภายในล้วนๆ ด้วยสามารถลด ละ เลิกกิเลสตณัหา
ตา่งๆ ได้ ก็จะถือวา่เป็นโลกตุตรสขุ หรือสขุที่เหนือจากเร่ืองทางโลก 
 ด้วยเหตนุีต้ัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนัจึงได้มีการพยายามแสวงหาหรืออธิบายความสขุตามความเข้าใจของตนเอง
จากนกัคิดทัง้หลาย โดยเร่ิมแรกจะพากันมองปัญหาเก่ียวกบัความสขุด้วยค าถามไปที่ว่า How to live a good life จะมี
ชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสขุได้อยา่งไร ซึง่ค าตอบที่ได้ตา่งพากนัยอมรับวา่บคุคลไมส่ามารถจะอยูอ่ยา่งมีความสขุได้ ถ้าหากไม่
เข้าใจโลกที่เขามีชีวิตอยู่ดงันัน้ มนุษย์ทัง้หลายจึงได้พากันต่อสู้กับปัญหาต่างๆ ด้วยคิดว่าเมื่อเข้าใจธรรมชาติของโลก
จกัรวาลแล้ว ก็จะสามารถเข้าใจถึงวิธีการให้ได้มีชีวิตอย่างมีความสขุได้ (บญุทนั ดอกไธสง, 2523: 12) นอกจากนีย้งัมี
นกัวิชาการในหลากหลายสาขาได้พยายามศึกษาถึงประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับความสุข ไม่ว่าจะเป็นความหมายที่
แท้จริงของค าวา่ความสขุ ความสขุคืออะไร หรือปัจจยัตา่งๆ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ความสขุ  

 สถาบนัเพื่อเศรษฐกิจและความสงบสขุ เผยแพร่ดชันีความสงบสขุโลก (จีพีไอ) ประจ าปีค.ศ. 2019 เมื่อวนัท่ี 15 
มิถนุายนที่ผ่านมาพบว่า ดชันีความสงบสขุของโลกในปีค.ศ. 2019 มีพฒันาการมากขึน้เล็กน้อย แต่ก็นบัเป็นพฒันาการ
ครัง้แรกในรอบ 5 ปี ขณะที่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 117 ตกลงไป 3 อันดับเทียบกับปีก่อน จากการส ารวจดังกล่าว 
ชีใ้ห้เห็นว่า ชาวไทยยงัมีความสขุที่ต ่ากวา่ประเทศอื่นๆ เนื่องจากเกิดปัญหาตา่งๆรอบด้าน ซึ่งก็รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจใน
ฐานะเป็นส่วนหนึ่งของประชากรชาวไทยด้วย ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความสุขของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้ซึ่งได้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับปัญหาสงัคมต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาความขดัแย้งทางการเมือง 
ปัญหาความรุนแรง และปัญหาอาชญากรรม เป็นต้น ในฐานะท่ีเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของสงัคม และจาก
เสยีงสะท้อนของประชาชนต่อการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจก็มีทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ เมื่อเป็นเช่นนี ้ความสขุของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงถือเป็นสิง่ที่ส าคญัและน่าศกึษาอยา่งยิ่ง   จากสภาพปัญหาดงักลา่วผู้วิจยัจึงเลอืกที่จะท าการวิจยัเร่ือง 
“ความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9” โดยสาเหตทุี่เลือกศกึษาวิจยัเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจชัน้
ประทวน ก็เพราะว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจชัน้ประทวนนัน้จะปฏิบัติหน้าที่ทุกอย่างตามค าสัง่ของผู้บังคับบัญชาและเข้าถึง
ใกล้ชิดกบัประชาชนมากที่สดุ ซึ่งความสขุที่ศกึษานัน้จะเก่ียวข้องใน 6ด้าน คือ ครอบครัว งาน เศรษฐกิจ สขุภาพ การเห็น
คณุคา่ในตวัเอง และศาสนา ซึง่ทัง้ 6 ด้านนีถื้อวา่ครอบคลมุความสขุที่จะพงึมีในการใช้ชีวิตประจ าวนัโดยภาพรวมได้  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดบัความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภยาค 9 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัในการท างานที่มีความสมัพนัธ์กบัความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการท างานงานมีความสัมพันธ์กับความสุขของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนใน
ต ารวจภธูรภาค 9  

ทบทวนวรรณกรรม 
1. ความสุขในการท างาน 

 จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจยัหลายฉบบั พบว่านกัวิจยัหลายทา่น ได้ให้ค าอธิบายหรือค าจ ากดัความของ
ความสขุ แตกต่างกนัออกไป บางครัง้ใช้ค าวา่  “ความพึงพอใจ” (Satisfaction)  และบ้างอธิบายด้วยค าวา่ “ความผาสขุ” 
(Subjective Well Being) ผู้วิจยัจึงศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวข้องกบัค าจ ากดัความต่างๆ  ที่เกียวข้องกบัความสขุ
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในความหมายของความสขุมากยิ่งขึน้ 
 มาเนียน (Manion, 2003) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความสขุในการท างานจากกลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นพยาบาล  

และได้เสนอแนะในตอนท้ายของงานวิจยัวา่ องค์ประกอบของความสขุในการท างานท่ีเขาได้ศกึษานีส้ามารถเป็นประโยชน์

แก่ผู้บริหารขององค์การซึ่งสามารถน าไปปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานที่ช่วยสง่เสริมให้บคุลากรเกิดความรู้สกึอยาก

ท างาน การปรับสภาพแวดล้อมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังาน เพราะเมื่อบคุลากรมีแรงจูงใจ มีความรู้สกึอยากมีสว่น

ร่วม อยากท างานกบัองค์การแล้ว ความสขุในงานก็จะตามมา และตามแนวคิดของมาเนียน องค์ประกอบของความสขุใน

การท างานประกอบด้วย ปัจจยั 4 ด้านดงัตอ่ไปนี ้

  1. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Connection) เมื่อบุคคลมาร่วมกันท างาน ท าให้เกิดสังคมการท างาน 

บคุลากรในสถานที่ท างาน จึงควรมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนั ในความร่วมมือ ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สนทนาพดูคยุอยา่งเป็น

มิตร ให้การช่วยเหลือและได้รับความช่วยเหลือจากผู้ ร่วมงานที่ท าให้เกิดมิตรภาพ ความรักและปรารถนาดีต่อบุคคลที่

ท างานร่วมกนั 

  2. ด้านความรักในงาน (Love of the Work) คือการรับรู้ถึงความรู้สกึรัก และผกูพนัอยา่งแนน่เหนียวกบั

งาน รับรู้ว่าตนเองมีพนัธกิจในการปฏิบตัิงาน มีความยินดี เต็มใจ มีความสขุที่จะปฏิบตัิงาน กระตือรือร้น เพลิดเพลินใน

การท างานและมีความภมูิใจตอ่หน้าที่รับผิดชอบในงาน 

  3. ด้านความส าเร็จในงาน (Work Achievement) เมื่อบุคคลรับรู้ได้ว่าตนได้ปฎิบัติงานบรรลุตาม

เปา้หมายที่ก าหนดไว้ ได้รับความส าเร็จในการท างานสามารถท างานท่ีท้าทายให้ส าเร็จ เกิดผลลพัธ์ทางบวกในการท างาน 

รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ  เพื่อให้งานส าเร็จและท าให้องค์การ

พฒันาไปข้างหน้า 

  4. ด้านการเป็นที่ยอมรับ (Recognition) การได้รับการยอมรับ การไว้วางใจและเช่ือถือจากผู้ ร่วมงาน 

ผู้บังคับบัญชา และลูกค้าหรือกลุ่มบุคคลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างาน อีกทัง้การได้รับความคาดหวงัที่ดีในผลการ

ปฏิบตัิงาน และมีความรับผิดชอบในงานเพิ่มขึน้ตลอดจนได้ใช้ความรู้อยา่งตอ่เนื่อง 
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2. ตัวแบบ กรอบแนวคดิและทฤษฏทีี่ ว่าด้วยปัจจัยที่มีผลต่อความสุข 

2.1 ตวัแบบ และกรอบแนวคดิเกี่ยวกับความสุข 

Layard (2005) น าเสนอกรอบแนวคิด ปัจจัยส าคัญ  7 ประการที่มีผลกระทบต่อความสุข (The Big Seven 

Factors Affecting Happiness) ในหนั งสื อ  Happiness: Lessons from a New Science ไว้ ดั งนี ้ (ห้ า ปั จ จัย แ รก

ตามล าดบัความส าคญั) สถานการณ์ทางการเงิน การงาน สงัคมและเพื่อนฝงู สขุภาพ เสรีภาพสว่นบคคล การเห็นคณุค่า

ของตนเอง 

2.2 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความสุขมวลรวมประชาชาติ 

แนวคิดเร่ืองความสขุมวลรวมประชาชาติ หรือ Gross National Happiness (GNH) เป็นพระบรมราโชบายของ

กษัตริย์จิกมี ซิงเย วงัชุก แห่งภูฏาน ที่รัฐบาลภูฎานได้น ามาเป็นนโยบายหลกัในการบริหารประเทศ  แนวคิดนีม้ีความ

ชัดเจนมากขึน้ในปี ค. ศ. 2004 ที่มีการจัดประชุมวิชาการนานาชาติว่าด้วยความสุขมวลรวม  (The First International 

Seminar on Operation of Gross National Happiness)โดยมีการสร้างองค์ความรู้เพิ่มเติมขึน้มาจากหลายมุมของโลก 

เหมือนสาขาวิชาการอื่นๆในปัจจบุนั มีการเช่ือมโยงกบัวชิาเศรษฐศาสตร์กระแสหลกั รัฐศาสตร์สงัคมศาสตร์ มนษุยศาสตร์ 

การศึกษา การแพทย์ บริหารธุรกิจ เป็นต้น ตลอดจนมิติทางจิตวิญญาณและศาสนา นับเป็นการสร้างองค์ความรู้และ

เตรียมพร้อมใช้งานในภาคสว่นตา่งๆ รอบด้าน ซึง่ในปัจจบุนั ประเทศภฎูานก็ได้แทรกซมึแนวคิด GDH นีไ้ปในแตล่ะระดบั

ตัง้แตร่ะดบันโยบายประเทศระดบัมณฑล ระดบัท้องถ่ินจนถึงในโรงเรียนและวิถีชีวิตประชาชน ในขณะที่แพร่ขยายแนวคิด

ไปในเวทีโลกด้วย GDH มิได้พูดถึงแค่ ตวัชีว้ัด ที่เป็นรูปธรรมแต่พูดถึง แนวคิด หรือหลกัการที่เป็นแนวทางการคิดการ

ปฏิบัติร่วมกัน โดย GDH มี 4 หลักการใหญ่  คือ การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Economic Development) ธรรมาภิบาล 

(Good Governance) การอนรัุกษ์วฒันธรรม (Cultural Preservation) การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม (Nature Preservation) 

2.3 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความสุขแบบตะวันตก 

จากที่กลา่วถึงนิยามของความสขุในทศันะตา่งๆแล้ว เห็นได้วา่ ความสขุนัน้เป็นสิ่งที่มนษุย์ทกุคนปรารถนา ไมว่่า

แตกตา่งกนัด้วยชาติ ศาสนา ภาษาใดๆ ก็ตาม เพราะความสขุเป็นภาษาสากลท่ีทกุคนสามารถรับรู้ได้ด้วยใจ จากที่ในอดีต

ที่มองวา่ การท่ีมนษุย์เราจะมีความสขุนัน้ก็ด้วยการพฒันาทางเศรษฐกิจเป็นหลกั ซึง่ชีว้ดักนัด้วย GDP หรือผลติภณัฑ์มวล

รวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) ตอ่มาหลงัจากกษัตริย์ภฐูานได้ประกาศนโยบายถึงความสขุมวลรวมของ

พระองค์ที่ใช้ในการบริหารประเทศ ที่ไม่เน้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นหลกัอย่าง GDP แต่หนัมาเน้น แนวคิดทางด้าน 

GDH หรือความสขุมวลรวมภายในประเทศเป็นหลกั (Gross Domestic Happiness) มากกว่าแคต่วัชีว้ดัทางเศรษฐกิจแต่

เพียงอยา่งเดียว 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเดินทางไปตามสถานีต ารวจภูธรแต่ละแห่ง  แล้วแจกแบบสอบถามให้กับ

ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ของแต่ละสถานีกรอกค าตอบด้วยตัวเอง  (Self–Administered 
Questionnaire) เป็นจ านวน 389 ชดุ และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 300 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 77.12 
ผลการวิจัย 
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1. ข้อมูลทั่วไป 
  ประชาชนในเขตเทศบาลนครยะลาที่ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 51-60 
ปี มีสถานะภาพสมรส  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับจ้าง  มีรายได้ของครัวเรือนต ่ากว่า 10,000 บาท
ตอ่เดือน โดยอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครยะลามากกวา่ 20 ปี 
 

2. ประสิทธิผลการน านโยบายเมืองแห่งความสมานฉันท์ไปปฏิบัติ 
  ประสิทธิผลการน านโยบายเมืองแห่งความสมานฉนัท์ไปปฏิบตัิ ของเทศบาลนครยะลาในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยหากพิจารณาแยกรายด้านมีผลการวิจยั ดงันี ้
   1. ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สนิ และการด าเนินชีวิตประจ าวนั อยูใ่นระดบัมาก 
   2. ด้านความสมานฉนัท์ในสงัคม อยูใ่นระดบัมาก 
   3. ด้านการเป็นองค์กรต้นแบบ อยูใ่นระดบัมาก 
 

3. ภาวะผู้น า 
  ภาวะผู้น าของนายกเทศมนตรีนครยะลา โดยภาพรวมและทกุด้านอยูใ่นระดบัมากที่สดุ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามล าดบั 
 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชน  
  การมีสว่นร่วมของประชาชน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ซึ่งด้านการมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจ อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านการตดัสินใจ ด้านการด าเนินกิจกรรม 
ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการติดตามประเมินผล ตามล าดบั 

5. ปัจจัยด้านการพัฒนาองค์การที่ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายเมืองแ ห่งความ
สมานฉันท์ไปปฏิบัติ 

  จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรอิสระต่อประสิทธิผลการน า
นโยบายเมืองแหง่ความสมานฉนัท์ไปปฏิบตัิ พบวา่ ปัจจยัภาวะผู้น า และปัจจยัการมีสว่นร่วมของประชาชน มีอิทธิพลเชิง
บวกตอ่ประสทิธิผลในการน านโยบายเมอืงแหง่ความสมานฉนัท์ไปปฏิบตัิ โดยปัจจยัภาวะผู้น ามีอิทธิพลมากกวา่ปัจจยัการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งทัง้ 2 ปัจจัยดงักล่าว มีอิทธิพลร่วมในการพยากรณ์ประสิทธิผลในการน านโยบายเมืองแห่ง
ความสมานฉนัท์ไปปฏิบตัิ ร้อยละ 42.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

6. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลนโยบายเมืองแห่งความสมานฉันท์ 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ตวัแปรแทรกซ้อน คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ของครัวเรือนต่อเดือน และระยะเวลาอาศยัอยู่ในพืน้ที่ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลนโยบายเมือง
แหง่ความสมานฉนัท์ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
สรุป 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคลของความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค  9 จ านวน 300 คน เพศ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0  อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ านวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ33.0 
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รองลงมามีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีอายรุะหว่าง 51 ปีขึน้ไป จ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0 และมีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี จ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 11.0 ระดบัการศกึษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาจบการศกึษาต า่กวา่ปริญญาตรี จ านวน 
141 คนคิดเป็นร้อยละ 47.0 และ มีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 สถานภาพสมรส พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 สถานภาพเป็นโสด จ านวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.0 สว่นที่เหลือ หม้าย/หย่าร้าง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ชัน้ยศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีชัน้
ยศระดบั จ่าสบิต ารวจ – ดาบต ารวจจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 และมีชัน้ยศระดบั สบิต ารวจตรี – สบิต ารวจเอก 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 หน้าที่งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่สายงานป้องกนัปราบปราม จ านวน 
110 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาสายงานงานธุรการ/อ านวยการ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 สายงาน
จราจร จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และสายงานสืบสวน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 เงินเดือน พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมามี
เงินเดือน 20,001 ขึน้ไป จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และมีเงินเดือนระหว่าง 10,001–15,000 บาท จ านวน 58 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายงุานมากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาปั มีอายงุานระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมี
อายุงานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 หนีส้ิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีหนีส้ิน จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และไมม่ีหนีส้นิ จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

2. ระดบัความสขุของข้าราชการต ารวจในต ารวจภธูรภาค 9 โดยภาพรวมมีความสขุอยู่ในระดบัน้อย มีค่าเฉลี่ย 
2.25 

3. ปัจจยัในการท างานของบคุลากรท่ีสง่ผลตอ่ระดบัความสขุในการท างาน  

 3.1 ด้านลกัษณะงาน พบวา่ ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9 ด้านลกัษณะงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 และหวัข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ งานที่ท าเป็นงานที่ซ า้ซาก จ าเจ มีค่าเฉลี่ย 
3.34 รองลงมา คือ การมีกฎ ระเบียบ ขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานมากเกินไป มีค่าเฉลี่ย 3.31 รองลงมา คือ งานในหน้าที่
รับผิดชอบของทา่นมีมากเกินไป มีคา่เฉลีย่ 3.15 และหวัข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ มีความกดดนัในการท างานจากหลาย 
ๆ ด้าน มีคา่เฉลีย่เทา่กบั  3.00   

 3.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านปัจจัยในการท างานของบุคลากรที่ส่งผลต่อระดับ
ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค 9ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดบัมาก คือ มีคา่เฉลี่ยเทา่กบั 
3.62 และหวัข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ที่ท างานมีขนาดและแสงสว่างที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.77  รองลงมา คือ อปุกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการปฏิบตัิงานมีความเหมาะสม และอณุหภมูิในที่ท างานมีความเหมาะสม ซึ่งมีคา่เฉลี่ย 3.31  และ
หวัข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ มีไมม่ีเสียงรบกวนในขณะปฏิบตัิงานทัง้จากภายในและภายนอกหนว่ยงานมีคา่เฉลีย่เทา่กบั  
3.41   

 3.3 ปัจจัยในการท างานด้านลกัษณะผู้น า พบว่า ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค  9 
ด้านลกัษณะผู้น าอยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน้างานยอมรับใน
ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.82  รองลงมา คือ หวัหน้างานให้อภยัเมื่อท่านท างานผิดพลาดเสมอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 



8 
 

3.74  รองลงมา คือ หวัหน้างานรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบตัิงานของท่านเสมอ มีคา่เฉลี่ย 3.73 และหวัข้อที่มีคา่เฉลี่ย
ต ่าที่สดุ คือ หวัหน้างานมีความยตุิธรรมเสมอ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั  3.67  

 3.4 ปัจจัยด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนใน
ต ารวจภธูรภาค 9 ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 2.90 และหวัข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ การพิจารณาความดี ความชอบ ในการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งขาดความยุติธรรม  มีค่าเฉลี่ย 3.04  
รองลงมา คือ การเลื่อนต าแหน่งไม่ได้ขึน้อยู่กับความรู้ความสามารถของท่านเสมอไป ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.03  รองลงมา คือ 
งานท่ีทา่นท ามีโอกาสก้าวหน้าน้อยกวา่อาชีพอื่น มีค่าเฉลีย่ 2.81  และหวัข้อที่มีคา่เฉลี่ยต ่าที่สุด คือ งานที่ทา่นท ามีโอกาส
ก้าวหน้าน้อยกวา่อาชีพอื่น มีคา่เฉลีย่เทา่กบั  2.70  

 3.5 ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน พบวา่ ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภธูรภาค  
9 ด้านความ สมัพนัธ์ภายในหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 และหวัข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุมี 2 หวัข้อ 
คือ ท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวัและ ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานและหน่วยงานอยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ย 4.02 รองลงมา คือ บคุลากรภายในหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นของท่าน มี
ค่าเฉลี่ย 3.67  และหวัข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สดุ คือ ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย
เทา่กบั  2.58  

 3.6 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า ข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค  9 ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และหวัข้อที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุมี 2 หวัข้อ คือ 
คา่ตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกบังานที่ท าและที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.04 รองลงมา คือ สวสัดิการที่ได้รับจากหน่วยงาน 
มีคา่เฉลีย่ 3.03 รองลง คา่ตอบแทนและสวสัดิการของหน่วยงานทา่นดีกว่าหนว่ยงานอื่นมาก มีคา่เฉลีย่ 2.81 และหวัข้อที่
มีคา่เฉลีย่ต ่าที่สดุ คือ คา่ตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับเพียงพอตอ่การด ารงชีวิตในปัจจบุนั มีคา่เฉลีย่เทา่กบั  2.70 

 4. ปัจจยัในการท างาน พบว่า ด้านลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความสขุในการท างานอยู่ในระดบัต ่า   
(r = .048) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในขณะที่ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านลกัษณะผู้น าด้าน
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในงานด้านความสมัพันธ์ภายในหน่วยงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา 

จากผลการศึกษา ความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค  9 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะความ

คิดเห็นที่อาจเป็นประโยชน์ตอ่การท างาน ผู้วิจยัจึงขอเสนอแนะ ดงันี ้

  1. จากงานวิจัยพบว่า บุคลากรความสขุของข้าราชการต ารวจชัน้ประทวนในต ารวจภูธรภาค  9 โดย

ภาพรวมมีความสขุอยู่ในระดบัน้อย ดงันัน้ควรมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่เหมาะสม ผู้ ร่วมงานดูแลท่านเมื่อรู้สึกไม่

สบายมากยิ่งขึน้ ได้ใช้ความรู้เพื่อพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง มีความปรารถนาที่จะ

ท างานตลอดเวลาในขณะท่ีอยูใ่นท่ีท างาน มีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึน้ มีอิสระในการท างานมากขึน้  
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  2.  ด้านลกัษณะงาน การท างานราชการต ารวจเป็นอาชีพที่มีเกียรติเป็นอาชีพที่เสียสละอย่างมากต่อ

สงัคม ผู้ปฎิบตัิต้องมีความพร้อมทัง้ร่างกายจิตใจและจิตส านึก หมัน่ศึกษาข้อกฎหมายและระเบียบวิธีที่เก่ียวข้องกบัตน

และหน้าที่ โดยการอบรมเพิ่มเติมและเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานและงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 

  3.  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยูใ่นระดบัท่ีมคีวามสขุมาก มีที่ท างานมีขนาดและแสงสวา่งที่
เหมาะสม อาจลดเสยีงรบกวนในขณะปฏิบตัิงานทัง้จากภายในและภายนอกหนว่ยงาน  

  4.  ด้านลกัษณะผู้น า ผู้น าควรเป็นผู้มีความยตุิธรรม มีคณุธรรม จริยธรรม และรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

  5.  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของงาน ในการสอบเลื่อนขัน้ หรือเลื่อนต าแหน่งไปสู่ระดบัที่

สงูขึน้ ควรพิจารณาจากความรู้ ความสามารถของบคุคล โดยโปร่งใส ยตุิธรรม ไม่มีระบบเส้นสาย หรือระบบอปุถมัภ์  และ

ได้รับการสนบัสนนุสง่เสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานจากหวัหน้างาน 

  6. ด้านความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน ควรสง่เสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม และมีการจดักิจกรรม

สร้างความสมัพนัธ์โดยเน้นให้บคุลากรท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อให้มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการ

ท างาน และเช่ือมความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีการปรึกษาหารือ ชีแ้นะแนวทาง หรือช่วยเหลือซึง่กนัและกนัใน

ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน   

7.  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการในการจ่ายค่าตอบแทนควรให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจใน

ปัจจบุนั มีความเหมาะสมกบังานท่ีท าและท่ีรับผิดชอบ และมีสวสัดิการเก่ียวกบับ้านพกัอาศยัให้เพียงพอกบับคุลากร 
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