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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
ต ารวจภูธรภาค 9 และปัจจยัในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน
ต ารวจภูธรภาค 9 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 13,642 
นาย ส่วนกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 จ  านวน 389 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์  (Statistical 
Product and Service Solution, SPSS) โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  ผลการศึกษาพบวา่  

1. ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 มีระดบัความสุขอยูใ่นระดบันอ้ย 
 2. ปัจจยัในการท างาน พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานอยูใ่น 
ระดบัต ่า (r = .048) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ดา้นลกัษณะผูน้ าด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงานด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
 

 

 

 

 

 

(3) 

 

 



Minor Thesis Title Happiness of Non Commissioned Police Officers in Provincial Police Region 9 
Author   Pol.Lt.Apiruk Chayapan 

Major Program  Public Administration 
Academic Year 2019 

ABSTRACT 

  

 

 The purpose of this study was to study the happiness level and the work factors related to work 

life satisfaction of non-commissioned police officers in the Provincial Police Region 9. The population of 

this research is 13,642 non-commissioned police officers and the research subject is 389 non-

commissioned police officers in the Provincial Police Region 9. A questionnaire was used as the research 

instrument; and the obtained data were analyzed for percentage, frequency, mean, standard deviation. The 

Pearson's Correlation Coefficience was performed to compare means. The results indicated as follows.  

 1. The non-commissioned police officers in the Provincial Police Region 9 had a low level of 

happiness. 

 2. The analysis of work factors related to work life satisfaction showed that job characteristics 

is related to the level of happiness at work at a low level (r = .048) at a statistical significant level of .05; 

while the factors of work environment, leadership characteristics, success and progress in work, 

relationships within the department and compensation and benefits had no significant relationship with the 

level of their happiness at work at the .05 level. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ 

 ในปี พ.ศ.2454 สมยัรัชกาลท่ี 5 ไดมี้การจดัตั้งกองต ารวจภูธรมณฑลข้ึนท่ีจงัหวดัสงขลา 
เรียกช่ือวา่ กองบงัคบัการต ารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช มีกองต ารวจภูธรเมืองต่างๆ คือ เมือง
สงขลา เมืองนครศรีธรรมราช เมืองพทัลุง เมืองสายบุรี เมืองหนองจิก เมืองยะลา เมืองรามนั เมือง
สายบุรี และเมืองระแงะ เป็นมณฑลปัตตานี ในปี พ.ศ.2469 สมยัรัชกาลท่ี 6 โปรดเกลา้ฯ ให้เปล่ียน
ช่ือเมืองเป็นจงัหวดั และคุมกองบงัคบัการต ารวจภูธรมณฑลสุราษฎร์ธานี และโอนกิจการมาข้ึนอยู่
กบัมณฑลนครศรีธรรมราช ในปี พ.ศ.2474 สมยัรัชกาลท่ี 7 ไดย้บุมณฑลปัตตานีไปข้ึนอยูก่บัมณฑล
นครศรีธรรมราช คุมจงัหวดัปัตตานีให้ข้ึนกบัจงัหวดัปัตตานี ในปี พ.ศ.2475 หลงัจากท่ีได้มีการ
เปล่ียนแปลงการปกครองแลว้ ไดยุ้บเลิกกองบงัคบัการต ารวจภูธรมณฑลนครศรีธรรมราช และตั้ง
กองบงัคบัการต ารวจภูธรภาคใตข้ึ้นแทน เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ.2475 โดยแบ่งเขตรับผิดชอบ
ออกเป็น 4 สาย ในปี พ.ศ.2481 สมยัรัชกาลท่ี 8 ไดมี้การยกเลิกกองก ากบัสายทั้งหมด ตั้งกองบงัคบั
การต ารวจภูธรข้ึนท่ีจงัหวดัสงขลาเรียกว่ากองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต 9 มีจงัหวดัในปกครองคือ 
สงขลา สตูล พทัลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ในปี พ.ศ.2484 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัวาง
ระเบียบให้ทางส านักงานและกรมในกระทรวงมหาดไทย ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัต ารวจ ตั้งกอง
บงัคบัการต ารวจภูธรเขต 9 มีจงัหวดัในปกครอง คือ สงขลา สตูล พทัลุง ตรัง ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ปี พ.ศ.2490 ในสมยัรัชกาลท่ี 9 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจ 
ในกระทรวงมหาดไทย เปล่ียนกองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต 9 เป็นกองบงัคบัการต ารวจภูธรภาค 9 
มีพื้นท่ีรับผิดชอบเช่นเดิม ในปี พ.ศ.2503 ไดมี้การจดัตั้งกองบงัคบัการต่างๆ ข้ึนใหม่ รวมทั้งกอง
บงัคบัการต ารวจภูธร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กองบงัคบัการ และยกเลิกกองบงัคบัการต ารวจภูธร ซ่ึงแต่
เดิมเรียกวา่ "ภาค" เปล่ียนเป็น "เขต" เช่นเดิมอีก ปี พ.ศ.2508 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ
กรมต ารวจ แบ่งกองบญัชาการต ารวจภูธรออกเป็น 2 กองบญัชาการ และมีกองบงัคบัการต ารวจภูธร
เขต 9 เขต ตามเดิม ปี พ.ศ.2515 โดยประกาศคณะปฏิวติั ไดจ้ดัตั้งกองบญัชาการต ารวจภูธร 1 - 4  
ข้ึนแทนกองบญัชาการต ารวจภูธรตามเดิม และยุบกองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต 1 - 9 ส าหรับ
กองบัญชาการต ารวจภูธร 4 ตั้ งอยู่ท่ีจ ังหวดัสงขลา มีอ านาจรับผิดชอบปกครองบังคับบัญชา
ต ารวจภูธร 14 จงัหวดัภาคใต ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีกองบงัคบัการต ารวจภูธรเขต  8 - 9 เดิม ในปี พ.ศ.2519 
โดยค าสั่งคณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดิน ได้จดัตั้ งกองบงัคบัการ 1-12 ข้ึน ในกองบญัชาการ
ต ารวจภูธร 1-4 ท าให้สายการบงัคบับญัชาของต ารวจภูธรจงัหวดัท่ีเคยข้ึนตรงกบักองบญัชาการ
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ต ารวจภูธร เปล่ียนไปข้ึนต่อกองบงัคบัการดงักล่าว และกองบงัคบัการ 10 - 12 ข้ึนต่อกองบญัชาการ
ต ารวจภูธร 4 ปี พ.ศ.2537ไดยุ้บเลิกกองบญัชาการต ารวจภูธร 1 - 4 โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย จดัตั้งกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค    1 
- 9 และกองก ากบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภาค 1 - 9 ให้ท าหนา้ท่ีดา้นอ านวยการและสนบัสนุน
ก าลงัพลแก่ผูช่้วยอธิบดีกรมต ารวจท่ีรับมอบหมายจากอธิบดีกรมต ารวจท าหนา้ท่ีหวัหนา้ต ารวจภาค 
1 - 9 และกองบญัชาการต ารวจภูธร 4 ก็ถูกแบ่งออกเป็นต ารวจภูธรภาค 8 และ ต ารวจภูธรภาค 9 โดย
ต ารวจภูธรภาค 9 รับผิดชอบควบคุมบงัคบับญัชาพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง คือ สงขลา สตูล 
ตรัง พัทลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ปี พ.ศ.2540 มีการเปล่ียนแปลงผู ้บังคับบัญชาของ
ต ารวจภูธรภาคจากผูช่้วยอธิบดีกรมต ารวจท่ีรับมอบหมายจากอธิบดีกรมต ารวจท าหน้าท่ีหัวหน้า
ต ารวจภาค 1 - 9 แต่ผูท้  าหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้หน่วย คือ ผูบ้ญัชาการต ารวจภูธรภาค 1 – 9  ปี พ.ศ.2548 
มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 โดยมีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างส านกังานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม ส่วนต ารวจภูธรภาค 9 มีโครงสร้างการจดัหน่วย 
ดงัน้ี กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 9 ต ารวจภูธรจงัหวดัสงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ปัตตานี 
ยะลา นราธิวาส ศูนยสื์บสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 ( รอง ผบก.เป็น หน.) ศูนยค์วามมัน่คง
ต ารวจภูธรภาค 9 (รอง ผบก.เป็น หน.) ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 9 ( ผกก.เป็น หน.) ปี พ.ศ.2552 
มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 มีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างส านกังานต ารวจแห่งชาติอีกคร้ังหน่ึง โดยแบ่งพื้นท่ีการปกครองของต ารวจภูธรจงัหวดั
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส นอกจากน้ีมีการปรับให้ศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 9 ไปข้ึนการ
ปกครองบงัคบับญัชากับศูนย์ปฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยมีผูบ้ญัชาการศูนย์
ปฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต(้ผบช.ศชต.)เป็นผูบ้งัคบับญัชา ส่วนต ารวจภูธรภาค 9 มี
พื้นท่ีปกครองบงัคบับญัชาเหลือเพียง 4 จงัหวดั คือ ต ารวจภูธรจงัหวดัสงขลา สตูล ตรัง และพทัลุง 
โดยมีการตั้งหน่วยในระดบักองบงัคบัการข้ึนใหม่คือ กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธร
ภาค 9(บก.สส.ภ.9) ปี พ.ศ.2560 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.
2560 ให้ยุบรวม ศชต รวมกบั ภ.9 อีกคร้ัง  โดยแบ่งพื้นท่ีการปกครองของ ต ารวจภูธรภาค 9 มี 7 
จงัหวดั ประกอบด้วย สงขลา สตูล ตรัง พทัลุง ยะลา ปัตาานี และนราธิวาส และกองบงัคบัการ
สืบสวนสอบสวน 2 หน่วย คือ บก.สส.ภ.9 รับผิดชอบ 4 จังหวดัตอนบน และ บก.สส.จชต. 
รับผดิชอบ 3 จงัหวดัตอนล่าง  (http://www.police9.go.th/) 

 โดยธรรมชาติของมนุษยแ์ลว้ ยอ่มปรารถนาท่ีจะด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุขกนัทุกคนแมว้า่
ความสุขท่ีไดรั้บนั้นจะนอ้ยหรือมากก็ตาม แต่ก็ยงัเป็นท่ีตอ้งการของมนุษยอ์ยูเ่สมอ ถา้จะเรียกง่ายๆ 
ก็คือ เป้าหมายท่ีแทจ้ริงในการด าเนินชีวิตของมนุษยน์ั้นก็คือการไดรั้บความสุขเป็นรางวลัตอบแทน 

http://www.police9.go.th/
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ดังนั้นความสุขจึงเป็นเป้าหมายปลายทางของมนุษย์ทุกคนผูย้งัมีชีวิตอยู่ท่ีหวงัจะได้รับ ซ่ึงถ้า
ความสุขท่ีไดรั้บนั้นเจือปนดว้ยส่ิงของอามิสต่างๆ ท่ีเป็นของภายนอก (อามิสสุข) เพื่อให้ตนด าเนิน
ชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งสุขสบาย ก็จะถือวา่เป็นโลกิยสุข หรือสุขท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทางโลก แต่ถา้เป็นความสุข
ท่ีปราศจากอามิสส่ิงของภายนอก (นิรามิสสุข) ท่ีเนน้ความสุขท่ีเกิดข้ึนกบัจิตใจภายในลว้นๆ ดว้ย
สามารถลด ละ เลิกกิเลสตณัหาต่างๆ ได ้ก็จะถือวา่เป็นโลกุตตรสุข หรือสุขท่ีเหนือจากเร่ืองทางโลก 
 ด้วยเหตุน้ีตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัจึงได้มีการพยายามแสวงหาหรืออธิบายความสุขตาม
ความเขา้ใจของตนเองจากนกัคิดทั้งหลาย โดยเร่ิมแรกจะพากนัมองปัญหาเก่ียวกบัความสุขด้วย
ค าถามไปท่ีวา่ How to Live a Good Life จะมีชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุขไดอ้ยา่งไร ซ่ึงค าตอบท่ีไดต่้าง
พากนัยอมรับวา่บุคคลไม่สามารถจะอยูอ่ยา่งมีความสุขได ้ถา้หากไม่เขา้ใจโลกท่ีเขามีชีวิตอยูด่งันั้น 
มนุษยท์ั้งหลายจึงไดพ้ากนัต่อสู้กบัปัญหาต่างๆ ดว้ยคิดวา่เม่ือเขา้ใจธรรมชาติของโลกจกัรวาลแลว้ 
ก็จะสามารถเขา้ใจถึงวธีิการใหไ้ดมี้ชีวติอยา่งมีความสุขได ้(บุญทนั ดอกไธสง: 2523: 12) นอกจากน้ี
ยงัมีนกัวิชาการในหลากหลายสาขาไดพ้ยายามศึกษาถึงประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุข ไม่วา่
จะเป็นความหมายท่ีแทจ้ริงของค าวา่ความสุข ความสุขคืออะไร หรือปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสุข โดยเร่ิมแรกนั้นจะไดรั้บการศึกษามาจากนกัจิตวทิยาและแพทยใ์นสาขาจิตเวชก่อน แลว้จึง
ขยายไปสู่สาขาอ่ืนๆ อยา่งแพร่หลาย 
 จากการศึกษาประเด็นเก่ียวกบัความสุขในโลกตะวนัตกนั้นพบวา่เงินสามารถซ้ือความสุข
ได้เพียงเล็กน้อยเท่านั้นและการสร้างความสุขดงักล่าวเป็นไปในลกัษณะถดถอยหมายความว่า 
จะตอ้งใชเ้งินในจ านวนท่ีมากข้ึนในการเพิ่มความสุขในอตัราเท่าเดิม และท่ีน่าสนใจคือ กลุ่มคนท่ีมี
รายได้น้อยท่ีสุดมีความพึงพอใจในชีวิตน้อยกว่ากลุ่มคนท่ีร ่ ารวยท่ีสุดเพียงเล็กน้อยเท่านั้ น 
นอกจากน้ีผลการศึกษาในแง่อ่ืนๆ ก็ยงัยนืยนัผลท่ีคลา้ยคลึงกนั (สุวทิย ์เมษินทรีย:์ 2550: 37-38) 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ทรัพยสิ์น วตัถุส่ิงของ หรือเคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัต่างๆ ก็ไม่
สามารถยืนยนัไดว้่าจะสามารถท าให้มนุษยไ์ดรั้บความสุขกนัทุกคนเสมอไปจากการสรุปหนงัสือ 
The Progress Paradox (ก้าวหน้าแต่ไร้สุข) ของ ไสว บุญมา และนภาพร ลิมป์นิยากร(2550) ท่ีได้
สรุปในเร่ือง กา้วหนา้ ไว ้
  
 ส าหรับประเทศไทยนั้น คร้ังหน่ึงทางภาครัฐก็ไดด้ าเนินแผนพฒันาประเทศอยา่งผิดพลาด
โดยมุ่งหวงัจะพฒันาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าในทุกๆ ด้านทดัเทียมกับประเทศอ่ืน แต่
ขณะเดียวกนักลบัไม่ไดพ้ฒันาประชากรใหมี้ประสิทธิภาพไปดว้ยถึงขนาดมีการส่งสาส์นถึงประชุม
สงฆ์ให้งดการสอนเร่ืองสันโดษ เพราะจะเป็นการขดัขวางต่อนโยบายการพฒันาประเทศของทาง
ภาครัฐ (พระธรรมปิฏก: 2543: 24-25) และแม้ว่าประเทศจะพฒันาได้ตามแผน แต่สังคมกลับมี
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ปัญหาต่างๆ มากมาย ประชาชนมีจิตใจท่ีอ่อนแอ ไม่มัน่คง ไร้พลงัและเต็มไปด้วยกิเลสตณัหา
มากมาย ดงัท่ีนกัปรัชญาสังคมอย่าง คาร์ล มาร์กซ์ เคยกล่าวไวอ้ย่างน่าฟังว่า เม่ือค่าของความเป็น
มนุษยสู์ญหายไปชีวิตก็ยอ่มไร้ค่าไปดว้ยยิง่มีวตัถุมากชีวิตก็ยอ่มแปลกแยกมากข้ึนนกัเศรษฐศาสตร์
ทุนนิยมไดน้ าเอาทรัพยส์มบติัและความมัง่คัง่มาให้เราแต่ขณะเดียวกนัก็เอาชีวติและมนุษยธรรมไป
จากเราดว้ย (ปรีชา เป่ียมพงศส์านต:์ 2541: 4) 
 อย่างไรก็ตามต่อมาทางภาครัฐก็ได้หันกลับมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ประชากรไปพร้อมกับการพฒันาประเทศในด้านอ่ืนๆโดยในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ไดห้นัมาเนน้ใหม้นุษยเ์ป็นศูนยก์ลาง เพื่อความสุขท่ีย ัง่ยนืของ
ประชาชนต่อไป นอกจากน้ีทางภาครัฐก็ไดร่้วมกนัรณรงคแ์นวคิดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริท่ีเน้นให้ประชาชนไดมี้สภาพความเป็นอยู่ท่ี พออยู่-พอกิน พอเพียง-และ
พอดี มีชีวติจิตใจท่ีเป็นอิสระ ไม่ถูกครอบง าดว้ยอบายมุข มีชีวติท่ีสวา่ง สงบ สมถะ ตามอตัภาพ เนน้
เร่ืองจิตวิญญาณมากกวา่วตัถุ (มนูญ มุกขป์ระดิษฐ์: 2545: 88) ดงัความตอนหน่ึงในพระราชกระแส
ท่ีวา่ค าวา่พอเพียงมีความหมายกวา้งขวางกว่าความสามารถในการพึ่งตนเองหรือความสามารถใน
การยืนอยูบ่นขาของตวัเอง เพราะความพอเพียงหมายถึง การท่ีมีความพอ คือมีความโลภน้อย เม่ือ
โลภน้อยก็เบียดเบียนคนอ่ืนน้อย ถ้าประเทศใดมีความคิดน้ี มีความคิดว่าท าอะไรต้องพอเพียง 
หมายความว่า พอประมาณซ่ือตรง ไม่โลภ อย่างมากคนเรา ก็อาจเป็นสุขพอเพียงน้ี อาจจะมีมาก 
อาจจะมีของหรูหราบา้งก็ได้ แต่ว่าตอ้งไม่เบียดเบียนคนอ่ืน (พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัวเน่ืองในวโรกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตาลยั พระราชวงัดุสิต, 4 ธันวาคม 
2541) 
 และผลจากการด าเนินตามแผนพฒันาฯดงักล่าวก็ไดท้  าให้เศรษฐกิจของประเทศขยายตวัสูง
ถึงร้อยละ 6.9 และร้อยละ 6.1 ในปีพ.ศ. 2546 และพ.ศ. 2547 ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาลไดส้ร้าง
โอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายข้ึนก่อให้เกิดการกระจายเม็ดเงินลงทุน
ตลอดจนการสร้างงานและรายไดใ้นระดบัรากหญา้ 
 สถาบนัเพื่อเศรษฐกิจและความสงบสุข เผยแพร่ดชันีความสงบสุขโลก (จีพีไอ) ประจ าปี
ค.ศ. 2019 เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 2519 พบวา่ ดชันีความสงบสุขของโลกในปีค.ศ. 2019 มีพฒันาการ
มากข้ึนเล็กนอ้ย แต่ก็นบัเป็นพฒันาการคร้ังแรกในรอบ 5 ปี ขณะท่ีประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 117 
ตกลงไป 3 อนัดบัเทียบกบัปีก่อนหนา้ ส าหรับดชันีจีพีไอ ท่ีจดัอนัดบัความสงบสุขจากทั้งหมด 163 
ประเทศ ในปีค.ศ. 2019 น้ี มีคะแนนเฉล่ียพฒันาข้ึน -0.09 เปอร์เซ็นต ์โดยในช่วง 10 ปีหลงัสุดดชันี
ความสงบสุขลดลงถึง 3.78 เปอร์เซ็นต์ ทั้งน้ีจากอนัดบัดชันีจีพีไอทั้งหมด มี 89 ประเทศท่ีมีดชันีจี
พีไอเพิ่มสูงข้ึน ขณะท่ีอีก 76 ประเทศมีคะแนนลดต ่าลง โดยไทยอยู่ในอนัดับ 117 เป็นหน่ึงใน
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ประเทศท่ีมีคะแนนเพิ่มสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปี 2018 แต่อนัดบักลบัลดลงมาถึง 3 อนัดบัจากเม่ือปี 
2018 ท่ีอยู่ในอนัดบั 114 เม่ือเทียบกบัเพื่อนบา้นในภูมิภาคอาเซียน ไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 8 รองจาก
สิงคโปร์ (7), มาเลเซีย (16), อินโดนีเซีย (41), ลาว (45), ติมอร์ฯ (48), เวียดนาม (57), กมัพูชา (89) 
ขณะท่ีไทยมีออนัดบัสูงกว่า พม่า (125) และฟิลิปปินส์ (134) ทั้งน้ีประเทศท่ีมีดชันีจีพีไอ สูงท่ีสุด
ไดแ้ก่ ไอซ์แลนด ์ตามมาดว้ย นิวซีแลนด,์ โปรตุเกส, ออสเตรีย และ เดนมาร์ก ขณะท่ีประเทศภูฏาน 
(15) เป็นประเทศท่ีมีพฒันาการสูงท่ีสุดในประเทศ 20 อนัดบัแรก โดยมีอนัดบัพุ่งข้ึนถึง 43 อนัดบั
ในรอบ 12 ปีหลงัดา้นอฟักานิสถานยงัคงเป็นประเทศท่ีมีดชันีความสงบสุขนอ้ยท่ีสุดในโลก แทนท่ี
ซีเรีย ท่ีสลบัไปอยูใ่นอนัดบัรองบว๊ย ตามมาดว้ยซูดานใต ้เยเมน และอิรัก ตามล าดบั 

 จากการส ารวจดงักล่าว ช้ีให้เห็นว่า ชาวไทยยงัมีความสุขท่ีต ่ากว่าประเทศอ่ืนๆ เน่ืองจาก
เกิดปัญหาต่างๆรอบดา้น ซ่ึงก็รวมถึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของประชากรชาวไทย
ดว้ย ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสุขของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ผูซ่ึ้งไดมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัปัญหาสังคมต่างๆ มากมาย เช่น ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง ปัญหา
ความรุนแรง และปัญหาอาชญากรรม เป็นตน้ ในฐานะท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของ
สังคม และจากเสียงสะทอ้นของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจก็มีทั้งในแง่บวก
และแง่ลบ เม่ือเป็นเช่นน้ี ความสุขของเจา้หน้าท่ีต ารวจจึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัและน่าศึกษาอย่างยิ่ง   
จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะท าการวิจยัเร่ือง “ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9” โดยสาเหตุท่ีเลือกศึกษาวิจยัเฉพาะเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวน ก็
เพราะวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจชั้นประทวนนั้นจะปฏิบติัหนา้ท่ีทุกอยา่งตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาและ
เขา้ถึงใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงความสุขท่ีศึกษานั้นจะเก่ียวขอ้งใน 6ดา้น คือ ครอบครัว งาน 
เศรษฐกิจ สุขภาพ การเห็นคุณค่าในตวัเอง และศาสนา ซ่ึงทั้ง 6 ดา้นน้ีถือวา่ครอบคลุมความสุขท่ีจะ
พึงมีในการใชชี้วติประจ าวนัโดยภาพรวมได ้ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9” น้ี
มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขของข้าราชการต ารวจชั้ น
ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
 
 



6 
 

1.3 สมมติฐำน 
 สมมติฐานท่ี 1 ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัในการท างานงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9  

1.4 ควำมส ำคัญของประโยชน์ของกำรวจัิย 

 1. ท าใหท้ราบระดบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 

 2. ท าให้ทราบปัจจยัในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 

 3. เป็นขอ้เสนอแนะปรับปรุงใหข้า้ราชการต ารวจชั้นประทวนมีความสุขมากยิง่ข้ึน 

1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 

 1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
     - ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 
13,642 นาย (กนัยายน 2560) 
                 - กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 389 นาย ไดม้าจาก
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของสูตร Taro Yamane  
 2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
     - ความสุขในการท างานของต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
 3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
     - ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย อายุ อายุราชการ ชั้นยศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
และรายได้ต่อเดือน  และปัจจยัในการท างาน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน
ลกัษณะผูน้ า ดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้าในงาน ดา้นความส าพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
     - ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน
ต ารวจภูธรภาค 9 

4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
      - ในการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 –  กนัยายน พ.ศ. 2562 
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 5. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
      - ศึกษาในพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 9 ไดแ้ก่ บก.สส.ภ.9  บก.อก.ภ.9  ฝอ.บก.สส.ภ.9  ฝอ.ศ
ฝร.ภ.9  ภ.จว.ตรัง  ภ.จว.พทัลุง  ภ.จว.สตูล  ภ.จว.สงขลา  และภ.จว.ปัตตานี   
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 - ความสุขในการท างาน หมายถึง สภาวะท่ีขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 
9 รับรู้วา่ตนเองไดท้  าในส่ิงท่ีตนตอ้งการและท าไดส้ าเร็จ มีความเป็นตวัของตวัเอง มีความภาคภูมิใจ
ในการกระท าของตน มีความคิดเชิงบวก มีความกระตือรือร้นลน้ในการด าเนินชีวิตท่ีจะน าไปสู่การ
มีสุขภาพท่ีดี การพฒันาตนการสัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนรอบขา้งและสังคม สามารถด าเนินชีวิตอย่าง
พอเพียงและมีใจท่ีสงบ 
 การไดท้  าในส่ิงท่ีตอ้งการ หมายถึง มีอิสระท่ีจะเลือกทางเดินชีวิตของตวัเอง เลือกท าส่ิง
ต่างๆไดต้ามท่ีตวัเองตอ้งการไม่ตอ้งฝืนใจท าส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 
 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดี หมายถึง สามารถแบ่งปันความรู้สึกกบัคนท่ีใกลชิ้ดได ้กลา้ท่ีจะรัก
และไวใ้จผูอ่ื้น มีคนท่ีรักอยา่งจริงใจ ไดรั้บการยอมรับจากคนใกลชิ้ด 
 การมีจิตใจท่ีสงบ หมายถึง มีจิตใจท่ีมัน่คงไม่หว ัน่ไหวความเปล่ียนแปลงง่ายๆ สามารถ
รับมือกบัทุกส่ิงไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การพัฒนาตน หมายถึง  มี เป้าหมายในชีวิต  มีความหวังในการด ารงชีวิต  รู้สึกว่า
ประสบการณ์ชีวติในแต่ละวนัมีคุณค่า เรียนรู้จากชีวติท่ีผา่นมา 
 การคิดเชิงบวก หมายถึง ไม่วา่จะลม้เหลวบ่อยแค่ไหนก็ไม่คิดจะยอมแพ ้มองหาส่ิงดีๆท่ีอยู่
ในสถานการณ์ต่างๆ ไม่ยอมแพก้บัอุปสรรค 
 การมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี หมายถึง รู้สึกภูมิใจในส่ิงท่ีเป็น ร่าเริงแจ่มใส ไม่เจบ็ป่วยบ่อยๆ 
 การกระตือรือร้นท าส่ิงต่างๆ หมายถึง สนุกสนานกบัชีวิต มีแรงจูงใจ ควบคุมตวัเองให้ท า
ในส่ิงท่ีตอ้งการได ้ไดรั้บผดิชอบต่อตวัเอง ควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตวัเองได ้
 การรับรู้ถึงความส าเร็จ หมายถึง ไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ ประสบความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งใจไว ้
อ่ิมเอมเม่ือไดช่้วยเหลือคนอ่ืน 
 การรู้สึกพอใจในส่ิงท่ีมีหมายถึง รู้สึกพอใจในส่ิงท่ีเป็น พอใจในส่ิงท่ีมีอยู ่ไม่รู้สึกนอ้ยเน้ือ
ต ่าใจ ไม่เอาตวัเองไปเปรียบเทียบกนัใครการรู้สึกภูมิใจใน 
 การกระท าของตน หมายถึง มีความภูมิใจในส่ิงท่ีท ารู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในสังคม เห็น
คุณค่าของตนรู้สึกวา่ตวัเองมีค่า   
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ปัจจยัในการท างาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะผูน้ า 
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และค่าตอบแทนและ
สวสัดิการขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
 - ชั้นประทวน หมายถึง ผูท่ี้มียศสิบต ารวจตรีถึงดาบต ารวจต ารวจภูธรภาค 9 
 - ต ารวจภูธรภาค 9 คือ เป็นหน่วยงานระดับกองบัญชาการ ในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ รับผดิชอบพื้นท่ีจงัหวดั ตรัง พทัลุง สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 
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บทที ่2 
เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 นั้น 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 
 2.1. ความสุขในการท างาน 
 2.2. ตวัแบบ กรอบแนวคิดและทฤษฏีท่ีวา่ดว้ยความสุข 
 2.3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.4. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
2.1. ความสุขในการท างาน 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัหลายฉบบั พบวา่นกัวจิยัหลายท่าน ไดใ้หค้  าอธิบายหรือ
ค าจ ากดัความของความสุข แตกต่างกนัออกไป บางคร้ังใช้ค  าว่า  “ความพึงพอใจ” (Satisfaction)  
และบา้งอธิบายดว้ยค าวา่ “ความผาสุข” (Subjective Well Being) ผูว้จิยัจึงศึกษาเอกสารและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าจ ากดัความต่างๆ ท่ีเกียวขอ้งกบัความสุขเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในความหมายของ
ความสุขมากยิง่ข้ึน ดงัตวัอยา่ง เช่น 
 ความสุขเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการและแสวงหา ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าการ
สร้างสรรค์ของตนเอง ความรู้สึกของบุคลากรในการท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ เกิด
ความพึงพอใจและพยายามท่ีจะท าให้ตนเองมีความสุข  รู้สึกวา่ชีวิตตนเองมีคุณค่าเพราะการท างาน 
และเกิดทศันคติท่ีดีต่องาน (พุทธทาสภิกข:ุ 2548) 
 ความสุขคือสภาวะอยู่ดีมีสุข (Wellbeing) ท่ีเกิดจากการมีความรู้สึกและประเมินชีวิตใน
ทางบวกของบุคคล เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ ท่ีไดจ้ากการเคารพในตนเองและผูอ่ื้น 
ความสุขเป็นประสบการณ์ท่ีไม่ใช่การผอ่นลดความตอ้งการของตนเอง การหลบเล่ียงบางส่ิงเพื่อให้
เกิดความสุข หรือการคน้หาบางส่ิงเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ แต่คือการมีความรู้สึกในทางบวก เพื่อ
ช่วยให้บุคคลสามารถเรียนรู้ แกไ้ขปัญหา เลือกท่ีจะตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งเพื่อตนเองและผูอ่ื้น โดย
อารมณ์ความรู้สึกในทางบวก ไดแ้ก่ (Dennis: 2010, :10) 
  - ความเป็นสุขใจ (Joy) เป็นความรู้สึกมีความสุขเม่ือบุคคลประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
  - ความรัก  (Love) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากความมีเสน่หา ต้องการอยู่ใกล้ชิด 
ตอ้งการท าประโยชน์เพื่อคนอ่ืน 
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  - ความสนใจ (Interest) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลอยูใ่นสภาวะของความอยากรู้อยากเห็น มี
ความตั้งใจอยูก่บัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  - ความภาคภูมิใจ (Pride) คือความรู้สึกทางบวกในตนเองท่ีบุคคลจะไดรั้บ ซ่ึงเป็น
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีตนเองคาดหวงัไว ้
 ระดบัความสุขของแต่ละบุคคลจะมีอยูค่งท่ี หรือแตกต่างกนัออกไปตามสภาวการณ์ต่างๆ
ในช่วงชีวิต และบุคคลสามารถเพิ่มเติมระดบัความสุขในชีวิตของตนเองได้โดยการสร้างโอกาส
ให้กบัตนเอง ไม่น่ิงเฉย เช่น การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต การสร้างความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นกบัผูอ่ื้น 
การพฒันาทกัษะ ความเช่ียวชาญโดยการเรียนรู้โดยไม่หยุดน่ิง หมัน่ท ากิจกรรมท่ีให้ความเป็นสุข 
สุนทรีกบัตนเอง การรู้จกัตวัเองให้ดีและรู้จกัตนเองให้มากข้ึน การฝึกฝนตนเองให้เป็นได้ตามท่ี
อยากเป็น การมองไปสู่อนาคต หดัสนุกสนานไปกบัความสวยงามของส่ิงแวดลอ้มรอบตวัและสร้าง
ความอยากรู้อยากเห็นเพื่อประโยชน์ของตวัเอง (Dennis: 2010 : 21-22) 
 บรูลเ์ด (Brulde: 2007) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสุขและชีวติท่ีดี พบวา่ความสุขจะมีคุณค่าและ
มีระดบัท่ีสูงข้ึน หากตั้งอยูบ่นการรับรู้คุณค่าของชีวิตท่ีถูกท่ีควรและมีจริยธรรมความสุขจะช่วยให้
บุคคลมีชีวิตท่ีดีข้ึนด้วยเจตนาท่ีกระท าลงไปอย่างน่าเป็นสุข ฉะนั้นความสุขจึงไม่ได้เกิดจาก
ความรู้สึกพึงพอใจเพียงอยา่งเดียว แต่ความสุขท่ีอยูใ่นระดบัสูงยอ่มเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมและการ
รับรู้คุณค่าของชีวิตท่ีถูกท่ีควรดว้ยความสุขเป็นความคิดของบุคคลและเป็นการประเมินความรู้สึก
ในชีวิตของบุคคล(Diener: 2000) ซ่ึงบุคคลท่ีมีความสุขจะมีลกัษณะอยู ่4 ประการคือ (1) มีความพึง
พอใจในชีวิตของตน (2) บุคคลมีความพึงพอใจในด้านต่างๆ ท่ีความส าคญักบัตน เช่นความพึง
พอใจในงาน (3) การมีอารมณ์ในดา้นบวก เช่น ความรู้สึกพอใจ สบายใจ สนุกสนาน และ (4) การมี
อารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่ดี เช่น ความรุ้สึกขุ่นมวั ไม่พอใจ ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีอยู่ในระดบัต ่าและ
บุคคลท่ีมีความสุขจะสามารถพฒันา  และปรับตนเองให้มีความกระตือรือร้น สนใจในการท า
กิจกรรมต่างๆไดต่้อไป โดยดีเนอร์ยงัไดน้ าเสนอในงานวิจยัของเขาเพิ่มเติมอีกดว้ยว่า ดชันีความ
ผาสุขมวลรวมของคนในประเทศยอ่มมาจากการบริหารงานของเมือง จากรัฐ และผูบ้ริหารประเทศ
รวมไปถึงการบริหารจดัการของบริษทั องคก์ารต่างๆ ทั้งน้ีความผาสุขของแต่ละบุคคลอาจมาจาก
ความเป็นสุขในรูปแบบต่างๆ เช่นความพึงพอใจในงาน ในสุขภาพ และในชีวิต รวมไปถึงระดบั
ของความเพลิดเพลิน ความหดหู่ และความโกรธอีกดว้ย 
 ซัมเมอร์ (Summer: 1996) กล่าวไวว้่า การมีชีวิตท่ีมีความสุขหมายถึงการมีทศันคติในการ
ด ารงชีวิตในดา้นบวก โดยแบ่งเป็นดา้นการรับรู้ความรู้สึกของความสุข ซ่ึงประเมินสภาพชีวิตของ
ตนเองไปในทางท่ีดี อีกทั้งยงัสามารถรักษาสมดุล ของความรู้สึกอีกด้านหน่ึง  ซ่ึงเรียกว่าความ
ปรารถนาในส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบกบัมาตรฐานท่ีเป็นจริง และความคาดหวงัได ้



11 

 

 สโตน (Stone: 2005 :29) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ระดับทัศนคติและ
ความรู้สึกทางบวกของพนกังานท่ีมีต่องานท่ีท า ประเมินจากภาพรวมของปัจจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง สวสัดิการต่างๆ การควบคุมดูแล เพื่อนร่วมงาน สภาพ
การท างาน ลกัษณะงาน การส่ือสาร และความปลอดภยัในงาน 
 มาเนียน (Manion: 2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือการเรียนรู้จากการกระท า การ
สร้างสรรค์ของตนเอง  การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ  มีความปลาบปล้ืมใจ น าไปสู่การ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออกในการปฏิบติังานดว้ยความรู้สึก
อยากท่ีจะท างานรวมไปถึงบุคลากรมีความผกูพนักนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั 
 แมธิสและแจ็คสัน (Mathis & Jackson: 2003 : 75) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานหมายถึง
ความรู้สึกและอารมณ์ทางบวก ประเมินจากประสบการณ์ในงานของแต่ละบุคคล และความพึง
พอใจในงานเกิดจากการบรรลุตามความคาดหวงัของบุคคลนั้น 
 วิทเทนและลอยด์ (Weiten & Lloyd: 2003 : 377) ระบุว่าความพึงพอใจในงานหมายถึง 
ทศันคติต่องานหรือความรู้สึกช่ืนชอบงาน พิจารณาจากคุณค่าของงาน ความทา้ทายและความหลาย
หลายในงาน อิสระในการท างาน มิตรภาพและการยอมรับ ผลตอบแทนท่ีดี และความมัน่คงในงาน 
 สเปคเตอร์ (Spector: 1997 : 2) กล่าวว่าความพึงพอใจในงาน หมายถึง การระบุขอบเขต
ความรู้สึกในงานว่าชอบ (พึงพอใจ) หรือไม่ชอบ (ไม่พึงพอใจ) เป็นความรู้สึกโดยทัว่ไปหรือโดย
ภาพรวมเก่ียวกบังานในด้านผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง หัวหน้างาน สวสัดิการ รางวลัจาก
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะงานและการ
ส่ือสารภายในองคก์าร 
 จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2546) และ พรรณิภา สืบสุข (2548) ไดใ้ห้ความหมายของความสุข
ในการท างาน คือ การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองรักและพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานท่ีท า 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน และประสบการณ์ชีวติท่ีตนเองไดรั้บ ซ่ึงประสบการณ์เหล่านั้นไดใ้หผ้ล
กระทบทางบวกต่ออารมณ์ ความรู้สึกมากกวา่ทางลบ ท าใหเ้กิดการสร้างสรรคใ์นทางบวกเป็นส่ิงท่ี
ดีงาม บนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม 
 นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ไดส้รุปความพึงพอใจในงาน ว่าเป็นความรู้สึก/ทศันคติท่ีดีของ
บุคคลท่ีมีต่องานท่ีไดรั้บผิดชอบและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการท างานท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพอใจและภาคภูมิใจ ส่งผลให้เกิดการท างานท่ีบรรลุผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 
 ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) ไดส้รุปความหมายของความสุขในการท างาน วา่เป็นผลของ
การท่ีบุคคลรับรู้พฤติกรรมการท างาน สัมพนัธภาพของตนเองและผูร่้วมงาน ท าใหแ้สดงอารมณ์ท่ีมี
ต่องานในทางบวก รับรู้ไดถึ้งการให้ความร่วมมือและให้การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งผูร่้วมงาน
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ท าให้เกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีต่อกนั มีความรัก ชอบ ผูกพนัในงานท่ีตนท ากระตือรือร้น
และยนิดีท่ีไดก้ระท าในงานท่ีตนเองรัก ยนิดีกบัความส าเร็จท่ีไดม้าจากงานท่ีทา้ทาย มีคุณค่า และน่า
ภาคภูมิใจท่ีจะพยายามท างานให้ประสบความส าเร็จ ไดรั้บการยอมรับนบัถือและความคาดหวงัท่ีดี
จากผูร่้วมงาน ท าใหเ้กิดความพยายามและความรับผดิชอบในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 มนตรี แก้วดวง (2552) ระบุในงานวิจัยว่าความพึงพอใจในงานหมายถึง ทัศนคติและ
ความรู้สึกท่ีมีต่องานทั้งทางบวกและลบวา่รู้สึกพึงพอใจในงานหรือไม่พึงพอใจในงานโดยภาพรวม
ซ่ึงพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง หวัหนา้งาน สวสัดิการ รางวลัจาก
ผลการปฏิบติังาน ระเบียบข้อบงัคบัในการท างาน  เพื่อนร่วมงาน ลักษณะงาน และการส่ือสาร
ภายในองคก์าร 
 ดว้ยความหมายอนัใกลเ้คียงและคลา้ยคลึงกนัของค านิยามและศพัทข์า้งตน้ ส าหรับงานวิจยั
คร้ังน้ีผูว้จิยัจึงใช ้ค าวา่ “ความสุข”ในการท างาน แทนค านิยามอ่ืนๆ ขา้งตน้ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
ทั้งน้ีความหมายของความสุขในการท างานโดยสรุปในการวิจยัน้ีคือ การรับรู้ความรู้สึกในการมี
อารมณ์ทางบวกของพนักงาน อนัเน่ืองมาจากสัมพนัธภาพท่ีดีของบุคลากรในองค์การ  ความรัก 
ความภูมิใจ ความเพลิดเพลินในการท างาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของพนกังาน 
ซ่ึงน าไปสู่การมีผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในการท างาน และไดรั้บรางวลั
เป็นผลตอบแทนจากการท างาน  อีกทั้งยงัได้รับการยอมรับจากกลุ่มบุคคลท่ีท างานร่ว มกันใน
องคก์าร 
  2.1.1 องค์ประกอบและดัชนีวดัความสุขในงาน 
           จากบทธรรมกถาของท่าน พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุต.โต) ท่ีได้ถูก
ตีพิมพข้ึ์นในหนงัสือ "ชีวตินั้นส าคญัท่ีใจ" ท่านไดก้ล่าวแบ่งความสุขออกเป็น 5 ชั้น คือ 
 ความสุขช้ันที่ 1 คือ ความสุขจากการเสพวตัถุหรือการน าส่ิงบ ารุงบ าเรอภายนอกมา
สนองตอบต่อความต้องการในสัมผสั ตา หู จมูก ล้ิน และกายของเรา มนุษยทุ์กคนล้วนแล้วแต่
ตอ้งการสนองตอบต่อความตอ้งการในสัมผสัทั้ง 5 และมีชีวิตข้ึนอยูก่บัวตัถุ หรือ "อามิส" ภายนอก
ทั้งส้ิน 
 ผูท่ี้ตอ้งการมีความสุขในชั้นน้ีมากๆ ก็จะมีชีวิตท่ีเต็มไปดว้ยความอยาก ความตอ้งการ ด้ิน
รนทะเยอทะยานไปไม่มีส้ินสุด เพราะเม่ือไดม้าก ก็จะมีความสุขมากข้ึนนัน่เอง เม่ือมีความสุขมาก
เขา้ ก็จะเสพติดอยูก่บัวตัถุเหล่านั้น และไม่อาจขาดวตัถุเหล่านั้นได ้และไม่อาจด ารงชีวิตอยูอ่ย่างมี
ความสุขไดถ้า้หากขาดวตัถุภายนอกเหล่านั้น เสมือนกบัการสูญเสียอิสรภาพสูญเสียความสามารถท่ี
จะเป็นสุขไปนัน่เอง 
 มนุษยท่ี์ตอ้งการความสุขในชั้นท่ี 1 น้ีจึงมุ่งพฒันาความสามารถท่ีจะหาส่ิงเสพมาบ าเรอ
ความสุข จนขาดความพอดี และห่างไกลจากทางสายกลางซ่ึงเป็นความสมดุลของชีวติออกไป เราจึง
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ไม่สามารถท่ีจะพฒันาความสามารถท่ีจะมีความสุขในตวัของเราเองได ้ยิ่งเติบโตข้ึนมีอายุมากข้ึนก็
ยิ่งกลายเป็นคนท่ีสุขยากข้ึน แต่ถ้าหากเราสามารถรักษาดุลยภาพของชีวิตไวไ้ด้โดยการพฒันา
ความสามารถท่ีจะมีความสุขควบคู่ไปดว้ย เราก็จะกลายเป็นคนท่ียิง่อยูน่าน ก็ยิ่งเป็นคนท่ีสุขไดง่้าย
ข้ึน 
 การถือรักษาศีลภาวนาจึงถึงเป็นการช่วยฝึกตนเองของมนุษยใ์ห้อยู่กบัทางสายกลางฝึก
ไม่ให้ตนเองมีความสุขหรือมีชีวิตข้ึนกบัวตัถุ เช่นการรักษาศีล 8 ไม่จ  าเป็นตอังฝึก หรือตอ้งกระท า
ทุกวนั อาจจะท าทุกๆ 8 วนัเพื่อให้กายของเราละจากวตัถุ ซ่ึงจะเป็นการรักษาอิสรภาพของชีวิตไว้
และฝึกใหเ้รามีชีวิตอยูดี่ไดโ้ดยไม่ตอ้งข้ึนกบัวตัถุมากเกินไป และควรฝึกตรวจสอบตนเองดว้ยค าวา่ 
"มีก็ดี ไม่มีก็ได"้ หากใครสามารถพูดค าน้ีได ้โดยมีความรู้สึกเบาใจ ชีวิตของเราก็จะเร่ิมเป็นอิสระ 
ไม่ยดึติด โปร่งเบา สามารถมีความสุขไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัวตัถุ อามิสส่ิงเสพภายนอกและมีความสุข
กบัตนเองไดโ้ดยเร่ิมไม่ตอ้งหา 
 ความสุขช้ันที่ 2 เป็นความสุขท่ีมนุษยส์ามารถพฒันาเพิ่มข้ึนไดจ้ากความสุขชั้นท่ี 1โดยมี
องคป์ระกอบของการบ าเพญ็ประโยชน์ ท าความดี ใชก้ารเจริญคุณธรรมในการด ารงชีวิตเพิ่มเติมข้ึน 
เช่นการให้การมีเมตตา การรัก การบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อท าให้เกิดความสุขแก่คนอ่ืนๆแลว้จึงท าให้
ตนเองรู้สึกเป็นสุข เม่ือมนุษยส์ามารถพฒันาตนจนกระทัง่มีความสุขในชั้นท่ี 2 ไดแ้ลว้นั้น เขาจะ
สามารถเขา้สู่ 

ความสุขในช้ันที่ 3 ได้โดย การด าเนินชีวิตอย่างถูกตอ้ง สอดคล้องกบัความเป็นจริงของ
ธรรมชาติ ไม่หลงอยูใ่นโลกของสมมติ กล่าวคือมนุษยบ์างคร้ังมีชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยความหวงั ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีสมมติข้ึนไม่จีรังย ัง่ยนื น าพาตนเองแยกไป ท าตนใหแ้ปลกออกไปจากความเป็นจริงของธรรมชาติ 
และเป็นเหตุให้ตนเองขาดความสุขท่ีพึงจะไดรั้บจากความเป็นจริง  เสมือนกบัคนท างานท่ีคาดหวงั
วา่ตนเองจะไดค้่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างานหนกั ผูท่ี้คาดหวงัในเงินเดือนจึงมีใจท างานดว้ย
ความเป็นทุกขเ์พราะความสุขของเขาอยูใ่นตวัเงินค่าตอบแทนเพียงอยา่งเดียวซ่ึงเป็นความสุขท่ีอยู่
ขา้งหนา้และยงัมาไม่ถึง แต่ถา้หากเราสามารถปรับมุมมอง ปรับความคิดของเราให้อยูก่บัความจริง 
อยู่กบังานท่ีเราท านั้น เราก็จะสามารถมองเห็นผลท่ีแทจ้ริงตามธรรมชาติของการท างาน เขา้ใจใน
งานท่ีปฏิบติั มีความสุขกบัความส าเร็จในการท างานในแต่ละขั้นตอน เราจึงจะพึงไดรั้บความสุข
จากความเป็นจริง และมีการด าเนินชีวติอยา่งถูกตอ้ง 
 ความสุขในช้ันที่ 4 เป็นความสุขท่ีเกิดจากการปรุงแต่งข้ึนเองของมนุษย ์เพราะมนุษยเ์ป็นผู ้
มีความคิดกวา้งไกล เป็นนักประดิษฐ์ เป็นผูส้ร้างสรรค์เทคโนโลยี ส่ิงต่างๆในโลกน้ีรวมไปถึง
ความรู้สึกเป็นสุข และเป็นทุกข์ของตนเองอีกดว้ย คุณสมบติัน้ีถือเป็นลกัษณะพิเศษท่ีมนุษยมี์ แต่
มนุษยเ์รากลบัมกัเลือกท่ีจะปรุงแต่งจิตใจของตนเองให้มีความทุกขม์ากกวา่ความสุขดงัค าสอนของ
พระพุทธเจา้ท่ีทรงสอนใหเ้ราใชค้วามสามารถในการปรุงแต่งใหถู้กตอ้ง คือจงเลือกเก็บแต่อารมณ์ท่ี
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ดีมาแต่งใจให้สบาย ดว้ยการใช้ "สภาพจิต 5" ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ปราโมทย ์ความร่าเริงเบิกบานใจ 
2) ปิติ ความอ่ิมใจ 3) ปัสสัทธิ ความสงบเยน็ ไม่เครียด 4) ความสุข ความโปร่งใจสะดวกใจ 5) สมาธิ 
ภาวะท่ีจิตอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการ ไม่มีอะไรมารบกวน ใหจิ้ตอยูท่ี่ตวัของมนั 
 ความสุขในช้ันที่ 5 คือความสุขเหนือการปรุงแต่ง หมายถึงการอยู่ด้วยปัญญาท่ีรู้เท่าทนั
ความจริงของโลกและชีวติ การเขา้ถึงความจริงดว้ยปัญญาเห็นแจง้ และท าใหจิ้ตใจของตนวางอยูก่บั
ทุกส่ิงอยา่งเขา้ใจชีวิต สภาพจิตท่ีเรียบสงบสบายท่ีสุดเช่นน้ีเรียกวา่ "จิตอุเบกขา" เป็นจิตท่ีสบาย ไม่
มีอะไรรบกวน มีความลงตวั มีความเป็นตวัของตวัเอง และมีความสุขอยูป่ระจ าตวัอยูต่ลอดเวลา ผูท่ี้
มีจิตอุเบกขาน้ี จึงเป็นผูท่ี้เป็นสุขเต็มอ่ิมอยูข่า้งใน ไม่ตอ้งหาจากภายนอก และเป็นผูมี้ชีวิตท่ีพร้อมท่ี
จะท าเพื่อผูอ่ื้นไดเ้ต็มท่ีเพราะไม่ตอ้งห่วงกงัวลถึงความสุขของตนและไม่ตอ้งการท่ีจะตอ้งท าเพื่อ
ตวัเองอีกต่อไป อีกทั้งจะมองโลกด้วยปัญญาท่ีรู้ความจริง ด้วยจิตใจท่ีกวา้งขวางและรู้สึกเก้ือกูล 
มนุษยจึ์งควรพฒันาตนเองใหส้ามารถมีความสุขในระดบัชั้นท่ีสูงข้ึน 
เพราะเม่ือยิง่พฒันา เขาก็จะไดรั้บความสุขจากหลากหลายทาง มีจิตใจท่ีพฒันาดีข้ึน และมีความรู้สึก
เป็นสุขไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มีอะไรรบกวนใหขุ้่นขอ้งหมองมวัอีก 
 กองแผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชนกรุงเทพฯ  (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และคณะ, 
2551) ได้น าเสนอ  การเสริมสร้างการพัฒนาองค์การให้เป็น  “องค์การแห่งความสุข” Happy 
Workplace เพื่อเป็นประโยชน์แก่องค์การในการพฒันาคนในองค์การ ให้คนในองค์การมีส่วน
ร่วมกบัองค์การมากยิ่งข้ึน สร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมการท างาน การอยู่รวมตวัในองค์การให้เกิด
องคก์ารแห่งความสุข สามารถแบ่งความสุข ออกไดเ้ป็น 8 หมวดหมู่ยอ่ย โดยเร่ิมจากตวัพนกังานไป
ยงัครอบครัวและไปสู่สังคม ไดแ้ก่ 
  1. การมีสุขภาพดี (Happy Body) การมีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 
  2. การมีน ้าใจ (Happy Heart) การมีน ้าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
  3. การรู้จกัผอ่นคลาย (Happy Relax) การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนิน
ชีวติ 
  4. การมีคุณธรรมศาสนา (Happy Soul) การศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการ
ด าเนินชีวติ 
  5. การมีเศรษฐกิจท่ีดี (Happy Money) การรู้จกัใชเ้งิน รู้จกัเก็บ ไม่เป็นหน้ี 
  6. การพฒันาความรู้ (Happy Brain) การศึกษาหาความรู้พฒันาตนเองตลอดเวลา
จากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ และความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
  7. การมีครอบครัวดี (Happy Family) การมีครอบครัวอบอุ่นและมัน่คง 
  8. การมีสังคมดี (Happy Society) การมีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตน
ท างานและพกัอาศยั มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
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  พรรณิภา สืบสุข (2548) ได้สรุปแนวคิด การท างานท่ีส่งเสริมให้มีความสุขและ
ประสบความส าเร็จ โดยมีองคป์ระกอบ 6 ดา้นดงัน้ี 
  1. งานท่ีทา้ทายความสามารถ คืองานท่ีน่าสนใจท าให้เกิดการพฒันาตนเองไม่รู้สึก
เบ่ือหน่ายงาน เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน ท าใหมี้ความสุขและประสบความส าเร็จได ้
  2. บรรยากาศในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างาน เป็นบรรยากาศ
ของความร่วมมือกนัปฏิบติังาน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แออดั ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกอยาก
ท างาน 
  3. สัมพนัธภาพท่ีดี ช่วยท าให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีมีคุณภาพ เกิดความช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนความสามคัคีในหน่วยงาน น ามาซ่ึงความสุขในการท างาน 
  4. การมีส่วนร่วมในงาน การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และปฏิบติังาน
ท ากิจกรรมร่วมกนัในองคก์าร ท าให้รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าในงาน เกิดความรู้สึกตั้งใจ สนุก มุ่งมัน่
อยากปฏิบติังานใหส้ าเร็จ น ามาซ่ึงความสุขในการท างาน 
  5. การมีโอกาสก้าวหน้าในงาน ท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน เช่น การเล่ือน
ต าแหน่งหรือไดเ้งินเดือนเพิ่มข้ึน ท าให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการของตน เกิดความพึงพอใจ
และมีความสุข 
  6. คุณภาพชีวติในงาน คุณภาพชีวติท่ีดีของพนกังานช่วยเสริมสร้างความสุขในการ
ท างาน ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ความผกูพนัในองคก์าร ส่งเสริมการคงอยูใ่นงานได ้
  สเปคเตอร์  (Spector, 1997, : 2) เสนอแนวคิดว่า  ความพึ งพอใจในงานมี
องคป์ระกอบ 9 ประการดงัน้ี 
  1. ผลตอบแทน ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน 
  2. การเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงแสดงถึงโอกาสความกา้วหนา้ในงาน 
  3. หวัหนา้งาน ไดแ้ก่ หวัหนา้งานสายตรงท่ีสามารถติดต่อไดท้นัที 
  4. สวัสดิการ  ได้แก่ประโยชน์หรือการจัดการตอบแทนจากองค์การท่ี เป็น
ประโยชน์ต่อพนกังานทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 
  5. รางวลัจากผลการปฏิบติังาน ได้แก่ ค าชมเชย การยอมรับและรางวลัจากการ
ท างานดี 
  6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน ไดแ้ก่กฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบั นโยบายและ
ขั้นตอนการท างาน 
  7. เพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน 
  8. ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ เน้ืองานของแต่ละบุคคล 
  9. การส่ือสาร เช่น การส่ือสารในองคก์าร 
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  ความสุขตามแนวคิดของดีเนอร์  (Diener: 2000) อธิบายด้วยองค์ประกอบของ
ความสุขวา่ ความสุขเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต เป็นอารมณ์ทางบวก ท่ีบุคคลใชป้ระเมินความ
เป็นอยู่หรือเป้าหมายหลักของชีวิต คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจัยท่ีแตกต่างกัน ทั้ งอายุ
สถานภาพสมรส รายได ้สภาพแวดลอ้ม โดยองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการตอบสนองของบุคคลท่ี
น ามาซ่ึงความสุขในการท างานไดแ้ก่ 
  1. ความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ีตนเป็นและ
กระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถกระท าไดต้าม
ความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 
  2. ความพึงพอใจในงาน คือการท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกบั
สภาพแวดล้อม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
ตลอดจนงานท าใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
  3. ผลกระทบต่ออารมณ์ในทางบวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็น
สุขกบัส่ิงท่ีดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนานกบัการท างาน เบิกบานใจได้เสมอขณะท างาน เล่ือมใส
ศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้ถึงความดีงาม และคุณประโยชน์ของงานท่ีกระท า 
  4. ผลกระทบต่ออารมณ์ในทางลบ หมายถึงอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเป็นทุกข ์กบัส่ิงไม่
ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน เช่นคบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย เศร้าหมอง ไม่สบายใจเม่ือเห็นการกระท าท่ีไม่ซ่ึ
อสัตย ์หรือไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 
  วิทเทนและลอยด์ (Weiten & Lloyd: 2003 : 377-380) เสนอแนวคิดว่า ความพึง
พอใจในงานมีองคป์ระกอบ 6 ประการดงัน้ี 
  1. คุณค่าของงาน (Meaningfulness) งานท่ีมีคุณค่ามีความหมาย เม่ือบุคคลได้
ท างานท่ีมีคุณค่ายอ่มรู้สึกประสบความส าเร็จในงาน 
  2. ความท้าทายและความหลายหลายในงาน  (Challenge and Variety) พนักงาน
สามารถใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ีในการท างาน  ได้โอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  พัฒนาทักษะและ
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง และเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน 
  3. อิสระในการท างาน (Autonomy) บุคคลมีอิสระในงาน สามารถตดัสินใจมีส่วน
ร่วมและสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงงานของตนเองได ้
  4. มิตรภาพและการยอมรับ  (Friendship and Recognition) ความสัมพันธ์ ท่ี ดี
ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน ไดรั้บค าชมเชยและการยอมรับจากหวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
  5. ผลตอบแทนท่ีดี (Good Pay) เปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงั
ในงาน หรือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในระดบัเดียวกนั 
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  6. ความมั่นคง (Security) การให้ความส าคัญกับความมั่นคง ข้ึนอยู่กับสภาวะ
เศรษฐกิจของสังคมในขณะนั้น 
  มาเนียน (Manion: 2003) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการท างานจาก
กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นพยาบาล และได้เสนอแนะในตอนท้ายของงานวิจัยว่า องค์ประกอบของ
ความสุขในการท างานท่ีเขาไดศึ้กษาน้ีสามารถเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารขององค์การซ่ึงสามารถ
น าไปปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานท่ีช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างาน การ
ปรับสภาพแวดลอ้มเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังาน เพราะเม่ือบุคลากรมีแรงจูงใจ มีความรู้สึก
อยากมีส่วนร่วม อยากท างานกบัองค์การแลว้ ความสุขในงานก็จะตามมา และตามแนวคิดของมา
เนียน องคป์ระกอบของความสุขในการท างานประกอบดว้ย ปัจจยั 4 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
  1. ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) เม่ือบุคคลมาร่วมกันท างาน ท าให้เกิด
สังคมการท างาน  บุคลากรในสถานท่ีท างาน  จึงควรมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกัน ในความร่วมมือ 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สนทนาพูดคุยอยา่งเป็นมิตร ใหก้ารช่วยเหลือและไดรั้บความช่วยเหลือจาก
ผูร่้วมงานท่ีท าใหเ้กิดมิตรภาพ ความรักและปรารถนาดีต่อบุคคลท่ีท างานร่วมกนั 
  2. ดา้นความรักในงาน (Love of the Work) คือการรับรู้ถึงความรู้สึกรัก และผกูพนั
อยา่งแน่นเหนียวกบังาน รับรู้วา่ตนเองมีพนัธกิจในการปฏิบติังาน มีความยินดี เต็มใจ มีความสุขท่ี
จะปฏิบติังาน กระตือรือร้น เพลิดเพลินในการท างานและมีความภูมิใจต่อหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 
  3. ด้านความส าเ ร็จในงาน  (Work Achievement) เ ม่ือบุคคลรับรู้ได้ว่าตนได้
ปฎิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดรั้บความส าเร็จในการท างานสามารถท างานท่ีทา้ทาย
ให้ส าเร็จ เกิดผลลพัธ์ทางบวกในการท างาน รู้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันา
และเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จและท าใหอ้งคก์ารพฒันาไปขา้งหนา้ 
  4. ด้านการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) การได้รับการยอมรับ การไวว้างใจและ
เช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และลูกคา้หรือกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน อีกทั้ง
การไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในผลการปฏิบติังาน และมีความรับผิดชอบในงานเพิ่มข้ึนตลอดจนได้
ใชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  จากองคป์ระกอบของความสุขในการท างานท่ีไดน้ าเสนอพอสังเขป การวจิยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัจึงเลือกน าแนวคิดของ มาเนียน (Manion: 2003) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวดัความสุขใน
การท างาน เพราะเป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนเพื่อน าไปใชก้บัองคก์ารทางธุรกิจ และครอบคลุมความสุข
ในการท างานทั้ง 4 ดา้นท่ีค่อนขา้งตรงกบัลกัษณะการท างานของกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษาใน
งานวิจยัคร้ังน้ีมากกว่าองค์ประกอบของความสุขในการท างานจากแนวคิดอ่ืนๆ และผูว้ิจยัจะน า
แบบสอบถามความสุขในการท างานจากงานวิจัยของ  พรรณิภา สืบสุข (2548) พฒันาข้ึนจาก
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องค์ประกอบของความสุขในการท างานตามแนวคิดของมาเนียน  มาพฒันาเป็นแบบสอบวดัของ
งานวจิยัในคร้ัง โดยใชมี้องคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 
 
2.2 ตัวแบบ กรอบแนวคิดและทฤษฏีทีว่่าด้วยปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุข 

การศึกษาเร่ืองความสุขของข้าราชการต ารวจในพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 9 คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฏีรวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดใน
การวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

2.2.1 ตัวแบบ และกรอบแนวคิดเกีย่วกบัความสุข 
Layard (2005) น าเสนอกรอบแนวคิด ปัจจยัส าคญั 7 ประการท่ีมีผลกระทบต่อความสุข 

(The Big Seven Factors Affecting Happiness) ในหนงัสือ Happiness: Lessons from a New Science 
ไวด้งัน้ี (หา้ปัจจยัแรกตามล าดบัความส าคญั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 ปัจจยัส าคญั 7 ประการท่ีมีผลกระทบต่อความสุขของ Layard 

สถานการณ์ทางการเงิน 

เสรีภาพส่วนบุคคล 

การเห็นคุณค่าของตนเอง 

สุขภาพ 

การงาน 

สังคมและเพื่อนฝงู ความสุข 
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Layard (2005) ได้รวมปัจจยัดังกล่าวน้ีว่าปัจจยัส าคญัทั้งเจ็ด U.S. General Social Survey 
ช่วยให้เราสามารถเรียงล าดับความส าคญัของห้าปัจจยัแรกได้ การส ารวจดังกล่าวถามผูค้นว่า
โดยรวมแลว้เขามีความสุขมากน้อยเพียงใด และพอใจกบัดา้นต่างๆ ของชีวิตแค่ไหน (ครอบครัว
การเงิน การงาน สังคมและเพื่อนฝูง สุขภาพ) ผลการวิเคราะห์ค าตอบท าให้เราสามารถระบุได้ว่า
ดา้นใดของชีวิตมีความส าคญัมากท่ีสุด ดงัท่ีแสดงไวใ้นตารางขา้งบนน้ีพร้อมกบัอีกสองปัจจยัคือ
เสรีภาพส่วนบุคคลและค่านิยมส่วนบุคคล เช่นเดียวกับผลจากงานวิจยัอ่ืนๆ ความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว (และชีวิตส่วนตวัของเรา) มีความส าคญัยิ่งกว่าปัจจยัใดๆ ท่ีมีผลต่อความสุข แต่เรายงั
ตอ้งการรายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัเหล่าน้ีซ่ึงเราสามารถหาได้จาก World Values Survey ซ่ึงมีการ
ส ารวจไปแลว้ดว้ยกนัถึงส่ีคร้ังตั้งแต่ปี 1981 John Helliwell แห่ง University of British Columbia ได้
ท  าการวิเคราะห์ผลการส ารวจดังกล่าวแล้ว และผลการวิเคราะห์ของเขาก็ครอบคลุมประชากร
90,000 คนใน 46 ประเทศ ในการส ารวจดงักล่าวผูต้อบแบบส ารวจแต่ละรายจะตอ้งระบุวา่ความสุข
ของตนอยูท่ี่ระดบัใดตั้งแต่ 10 ถึง 100 และยงัตอ้งรายงานถึงดา้นอ่ืนๆ ของชีวติอีกดว้ย 

2.2.1.1 ปัจจยั 1 ครอบครัว 
จากงานวจิยัของต่างประเทศพบวา่ คนเราจะมีความสุขเพิ่มมากข้ึนเม่ือแต่งงาน ซ่ึง

เป็นจริงทั้งผูห้ญิงแลผูช้าย ก่อนแต่งงานสองหรือสามปี จะมีความสุขเพิ่มมากข้ึน และจะมีความสุข
สูงสุดเม่ือปีท่ีแต่งงาน หลงัจากแต่งงานไดปี้หน่ึง ระดบัความสุขอาจจะลดลงบา้ง แต่ก็ยงัสูงกวา่ก่อน
แต่งงาน นอกจากน้ี คนท่ีแต่งงานจะมีอายยุนืกวา่คนท่ีเป็นโสด 

พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยตุโต) (2544) จากหนงัสือเร่ือง ความสุขของครอบครัว คือ
สันติสุขของสังคม พบวา่ ความสุขในครอบครัวจะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัพ่อและแม่ท าหนา้ท่ี
ตามฐานะทั้ง 3 ประการน้ี คือเป็นพระพรหม เป็นอาจารยค์นแรก และเป็นพระอรหันต์ของลูกได้
สมบูรณ์เพียงใด 

ฝน  แสงสิงแก้ว  (2524: 25-28) ได้อธิบายความส าคัญของความสัมพันธ์ใน
ครอบครัวจากความหมายของความผูกพนัรักใคร่ในครอบครัววา่ ความผูกพนัรักใคร่ในครอบครัว
นั้นนบัเป็นรากฐานของความสุข ชีวิตสังคมยอ่มตั้งตน้มาจากครอบครัว ถา้ครอบครัวแตกแยก หรือ
ครอบครัวขาดความรักความผกูพนัรักใคร่กนัในชีวติ ในสังคมยอ่มแตกแยกประดุจเงาตามตวั 

2.2.1.2 ปัจจยัท่ี 2 งาน 
Layard (2005 อ้างถึงในพิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั และคณะ: 2553) อธิบายว่า การ

งานไม่ไดท้  าให้เรามีรายไดเ้ท่านั้น แต่ยงัช่วยเพิ่มความหมายให้กบัชีวิตอีกดว้ย ครอบครัวของเรา
อาจจะตอ้งการเรา แต่คนเราส่วนมากตอ้งการมากกว่านั้น เราตอ้งการรู้สึกว่าเราไดมี้ส่วนร่วมท า
อะไรใหก้บัสังคมดว้ย ดว้ยเหตุน้ีเองการวา่งงานจึงเป็นส่ิงท่ีเลวร้าย การวา่งงานไม่ไดล้ดรายไดเ้พียง
อยา่งเดียว แต่ยงัลดความสุขลงอีกดว้ย โดยท าให้สูญเสียความเคารพตนเองและความสัมพนัธ์ทาง
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สังคมท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน เม่ือคนเราตกงาน ความสุขท่ีลดลงนั้นเป็นเพราะการสูญเสียตวังาน
มากกวา่การสูญเสียรายได ้นกัเศรษฐศาสตร์มกัจะปฏิเสธความเป็นจริงน้ี มิหน าซ ้ าบางคนยงัอา้งดว้ย
ว่าการพกัผ่อนท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผลดีต่อคนท่ีตกงาน ผลของการว่างงานท่ีวดัไดอ้าจสะทอ้นให้เห็นถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีมีอยู่แลว้โดยคนท่ีมีความสุขน้อยกว่าตกงานบ่อยคร้ังมากกว่า แต่
German Socio-Economic Panel ไดแ้สดงให้เห็นแลว้ว่า ส าหรับใครก็ตามความเจ็บปวดท่ีเกิดจาก
การวา่งงานน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัความเจบ็ปวดท่ีเกิดจากการสูญเสียรายได ้

การส ารวจดงักล่าวยงัตอบค าถามส าคญัอีกค าถามหน่ึง บางคนคิดว่าส่ิงท่ีเลวร้าย
ท่ีสุดนั้นไม่ใช่การวา่งงานแต่เป็นการไม่สามารถท างาน กล่าวคือ การหลุดจากตลาดงาน และไม่หา
งานท านั้นแยพ่อๆ กบัการวา่งงาน คุณไม่หางานท าเพราะคุณหมดก าลงัใจ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ
ดงักล่าวปฏิเสธประเด็นน้ีอยา่งส้ินเชิง การเปล่ียนสถานะจากการท างานเป็น การหลุดจากตลาดงาน 
นั้นก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในระดบัความสุขนอ้ยกวา่การเปล่ียนสถานะจากการท างานเป็นการ
วา่งงานมาก และการเกษียณอายกุ็ไม่กระทบกระเทือนระดบัความสุขดว้ย 

ดงันั้น การว่างงานจึงเป็นปัญหาท่ีพิเศษมาก แมเ้วลาผ่านไปแลว้หน่ึงหรือสองปี
ความเจบ็ปวดยงัคงอยูเ่หมือนตอนเพิ่งวา่งงานใหม่ๆ คุณจะไม่เกิดความเคยชินกบัการวา่งงาน(แมว้า่
เจบ็ปวดนอ้ยกวา่หากคนอ่ืนตกงานดว้ย) และเม่ือกลบัไปท างานใหม่ผลของการวา่งงานนั้นก็ยงัรู้สึก
ไดเ้หมือนเป็นแผลเป็นทางใจ 

แม้คนท่ีมีงานท าก็ยงักลัวการว่างงาน อัตราการว่างงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนมีผลต่อ
ความสุขของทุกคนรวมถึงคนท่ีมีงานท าดว้ย อตัราการวา่งงานเพิ่มสูงข้ึนส่งผลสองประการดว้ยกนั
ประการท่ีหน่ึงคือผลโดยตรง เพราะว่าจ านวนคนท่ีไม่มีงานท าจะมากข้ึน ประการท่ีสองคือผล
ทางออ้มท่ีกระทบทุกคน ดงันั้น ทุกสังคมจึงพยายามมุ่งหวงัให้อตัราการว่างงานอยู่ในระดับท่ีต ่า
และมีเสถียรภาพ 

การท างานเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น แต่การชอบงานท่ีท าก็ส าคญัด้วย บางทีส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดก็คือ คุณสามารถควบคุมงานท่ีคุณท าได้มากน้อยเพียงใด เราทุกคนล้วนแล้วแต่มีความคิด
สร้างสรรคใ์นตวั แต่ถา้ไม่ไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์มีก็จะรู้สึกไม่ดี ซ่ึงถา้จะวา่ไปก็มีขอ้คน้พบท่ี
ตรงอย่างน่าตกใจว่า ขา้ราชการชาวองักฤษไม่วา่ระดบัใดท่ีท างานแบบซ ้ าซากท่ีสุด จะมีอตัราการ
เกิดเส้นเลือดอุดตนัเร็วท่ีสุดดว้ย 

นอกจากน้ียงัมีงานเขียนและผูท่ี้ไดท้  าศึกษาปัจจยัดา้นการงาน ท่ีมีผลต่อความสุข
ดงัต่อไปน้ี 

ท่าน ว.วชิรเมธี (2550: 25-38) ใหค้วามหมายขององคก์รวา่ องคก์รมีสองความหมาย
คือ 1) องค์กรท่ีเราท างาน  2) องค์กรแห่งชีวิต ซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหาร  ผูน้ า ลูกน้อง เราต้อง
เก่ียวขอ้งกบัคนเหล่าน้ีอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เร่ืองลูกน้อง ลูกนอ้งก็
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จ าเป็นตอ้งรู้เร่ืองของผูบ้ริหาร เพราะเราต่างจ าเป็นตอ้งข้ึนต่อกนัและกนัในแง่ใดแง่หน่ึงอยู่เสมอ
โดยกล่าววา่ 

ผูบ้ริหารตอ้งแบ่งงานและชนะใจลูกนอ้ง ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมีวธีิบริหารท่ีจะท าให้ชนะ
ใจลูกน้อง ธรรมะส าหรับผูบ้ริหารก็คือ ตอ้งมีความหนักแน่นมัน่คง เป็นหลกัเป็นชัยให้ลูกน้อง
เช่ือถือได้ ส่ิงหน่ึงท่ีจ  าเป็นมากส าหรับคนท่ีเป็นผูบ้ริหารก็คือ ตอ้งแบ่งงานกนัท า เหตุท่ีตอ้งแบ่งก็
เพราะมนุษยไ์ม่ไดเ้ก่งทุกเร่ือง คนท่ีบอกวา่ตวัเองเก่งทุกเร่ืองน่าสงสาร เพราะวา่เก่งทุกเร่ืองก็ทุกข์
ทุกเร่ืองเหมือนกนัเพราะถนนทุกสายมกัจะวิ่งเขา้มาหา คนทุกคนจะตอ้งมีโมงยามแห่งความสุขท่ี
แบ่งสันปันส่วนให้กับตวัเอง ถ้าไม่เช่นนั้นจะหลงไปแบกทุกเร่ือง ซ่ึงคนท่ีท าเช่นน้ีอายุไม่ยืน 
สุขภาพไม่ดี 

ผูน้ าท่ีดีตอ้งนัง่อยูใ่นหวัใจคน การเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งนัง่อยูใ่นหวัใจคนไม่ใช่นัง่อยูบ่น
หัวคน ก็คือ การเป็นผูน้ าท่ีนิยมใช้อ านาจบาตรใหญ่ ข่มลูกน้องด้วยอ านาจ ด้วยอารมณ์ ลูกน้อง
ท างานไม่ทนัใจ ทั้งนายและลูกน้องก็มีสิทธ์ิหัวใจวายหรือกลายเป็นคนเครียดสะสม ถา้อยู่กนัดว้ย
ความกดดนั ตลอดเวลาท่ีเจา้นายอยู่ ลูกน้องจะรู้สึกว่าตวัเองเป็นหญา้ท่ีถูกก้อนหินทบั หรือไม่ก็
เหมือนการหายใจอยู่ใตน้ ้ า เกิดความทุกข์ แต่ถ้าเม่ือไรท่ีเจา้นายไปประชุม ลูกน้องจะสบายเกิด
ความสุข ภาวนาให้ประชุมนานๆ นอกจากนั้นแลว้ท่านยงักล่าววา่ เวลาเราอยูก่บัส่ิงใดก็ตามท่ีใจเรา
รักเป็นทุนเดิมอยู่แลว้ นัน่คือช่วงเวลาแห่งความสุขเพราะฉะนั้นคนท่ีท างานดว้ยใจรัก ความรักใน
งานเป็นสะพานไปสู่ความสุข ก็จะไม่สะทกสะทา้นต่อความล าบาก 

เดชรัต สุขก าเนิด (2550: 95) กล่าวว่า แง่มุมของเศรษฐศาสตร์แห่งความสุข การ
ท างานจึงไม่ใช่ตน้ทุนของความสุขต่อไป เพราะการท างานท่ีท าให้เกิดความพอเพียงและมีความ
มัน่คง ก็สามารถเป็นสะพานท่ีจะน าพามนุษยใ์ห้เขา้ถึงความสุขการท างานท่ีมีความรัก ความเขา้ใจ
และมีความคิดสร้างสรรค์ และการท างานท่ีมีศกัด์ิศรี มีความภูมิใจ และเอ้ือให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ี
เท่าเทียม ไดเ้ช่นเดียวกบัการบริโภค และน่าจะเป็นสะพานท่ีมีความย ัง่ยนืและมัน่คงมากกวา่ดว้ยซ ้ า
ไป การพฒันาระบบและกระบวนการทางเศรษฐกิจต่างๆ จึงไม่ควรมองการท างานเป็นเพียงการ
สร้างรายได ้เพื่อน าไปใชใ้นการบริโภคอีกต่อไป แต่ควรมองและให้ความส าคญักบัการพฒันาการ
ท างานในฐานะของสะพานไปสู่ความสุขของมนุษยอ์ยา่งแทจ้ริงมากกวา่ 

2.2.1.3 ปัจจยัท่ี 3 เศรษฐกิจ 
Layard (2005: 65) กล่าวว่า ความขดัแยง้ระหว่างความสุขในระดบับุคคลท่ีเพิ่มข้ึน

เม่ือรวยข้ึน สาเหตุหน่ึงมาจากการปรับตวัจนรู้สึกคุน้เคย  กล่าวคือ มนุษยส์ามารถปรับตวัไดอ้ย่าง
รวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงในมาตรฐานการครองชีพ เม่ือรวยข้ึนก็บริโภคส่ิงต่างๆ เพิ่มข้ึน ก็มี
ความสุขเพิ่มข้ึนในชัว่เวลาหน่ึง แต่ผลท่ีรู้สึกดีข้ึนนั้นจะจางหายไปอยา่งรวดเร็ว 
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ส่วนผลกระทบทางดา้นรายไดน้ั้น การท่ีรายไดล้ดลง 1 ใน 3 (โดยก าหนดใหต้วัแปร
ของรายได้ประชาชาติเท่าเดิม) เป็นสาเหตุท าให้ความสุขลดลง 2 จุด (จาก 10 ถึง 100) แมร้ะดับ
ความสุขท่ีเปล่ียนแปลงนั้นจะเล็กน้อย แต่ก็ท าให้เรามีวิธีการวดัผลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลได้
นอกจากน้ียงัมีงานเขียนและผูท่ี้ไดท้  าศึกษาดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อความสุขดงัต่อไปน้ี 

Amabile and Kramer (อ้างถึงใน  พิชิต  พิทักษ์เทพสมบัติและคณะ : 2553) จาก
Harvard Business Review ศึกษา ชีวิตงานภายในตน  (Inner Work Life) ปัจจัยความสุขและ
ความส าเร็จ อะไรมาก่อนกนั ผลการวิจยัพบว่า ผลส าเร็จของงานมีความสัมพนัธ์อย่างยิ่งกบัส่ิงท่ี
เรียกวา่ ชีวิตงานภายในตน ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นระหวา่งการรับรู้ขอ้มูลน าเขา้ของแต่
ละวนั อารมณ์ท่ีสัมผสัการรับรู้นั้น และแรงจูงใจในการท างาน ถา้อารมณ์น าไปสู่ความสุขก็จะมี
ผลส าเร็จของงานมากข้ึน  แต่ถ้าน าไปสู่อารมณ์โกรธ  หงุดหงิด  ผลส าเร็จของงานก็ลดลง
ความสัมพนัธ์อนัแน่นแฟ้นของปัจจยัต่างๆ ในสมองท่ีเรียกว่าชีวิตงานภายในตน สอดคล้องกบั
งานวิจยัดา้นสมองท่ีเคยท ากนัมา ขอ้คน้พบน้ีเป็นเร่ืองสามญัส านึก แต่ก็สร้างหลกัฐานเชิงประจกัษ์
ให้เห็นว่า ความเป็นมนุษยข์องแต่ละคน หรือ ชีวิตงานในตน ของสมาชิกในทีมปฏิบติัการ เป็น
ปัจจยัความส าเร็จของงานช้ินนั้นๆ ความสุขในการท างานของสมาชิกน าไปสู่ความส าเร็จของงาน 

Easterlin (2003 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั และคณะ: 2553) ไดเ้สนอขอ้มูล
การส ารวจทางสังคมเก่ียวกบัส่ิงท่ีก าหนดความสุขในชีวิต ในมุมมองของนกัเศรษฐศาสตร์ซ่ึงให้
ความสนใจในดา้นท่ีเก่ียวกบัเงินทองกลบัมีความคิดท่ีวา่ แมค้นเราจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนแต่ก็ไม่ไดเ้ป็น
หลกัประกนัว่าจะมีความสุขเพิ่มข้ึนอย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากเกิดผลในทางลบต่อการปรับตวัและการ
เปรียบเทียบทางสังคม 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (อา้งถึงใน พิชิตพิทกัษ์
เทพสมบติั และคณะ: 2553) ไดส้รุปสาระส าคญัของความอยูดี่มีสุขของคนไทยวา่ ความอยูดี่มีสุขท่ี
ส าคญัประการหน่ึงคือการเสริมสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อประชาชนให้
มีฐานะความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีอ านาจซ้ือเพียงพอต่อการด ารงชีวิตท่ีไดม้าตรฐาน และหลุดพน้จาก
ปัญหาความยากจนและมีการกระจายรายไดใ้นกลุ่มต่างๆ ในสังคมอยา่งเท่าเทียมกนัอนัจะน าไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนอย่างแทจ้ริงพระไพศาล วิสาโล (2545) ไดก้ล่าวถึงฐานะการเงินกบัความสุขใน 
เส้นโคง้แห่งสุขจากทรัพย  ์ว่าแมพุ้ทธศาสนาจะถือว่า นิพพาน เป็นสุขอย่างยิ่ง แต่ก็มิได้ปฏิเสธ
คุณประโยชน์ของทรัพยสิ์นเงินทอง พระพุทธองคท์รงเห็นวา่ ทรัพยเ์ป็นบ่อเกิดแห่งความสุขอย่าง
หน่ึง อย่างน้อยๆการมีทรัพยก์็ช่วยปลดเปล้ืองความทุกข์ไปไดห้ลายส่วน ดงัมีพุทธพจน์รับรองวา่ 
ความจนเป็นทุกขใ์นโลก และ การกูห้น้ีเสียดอกเบ้ียเป็นทุกขส์ าหรับคฤหสัถ ์อยา่งไรก็ตามความสุข
จากทรัพย์นั้ นมีหลายระดับหลายประเภท แต่ละประเภท พุทธศาสนาก็มีท่าทีต่างกันออกไป           
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ถ้าจะจ าแนกตามระดบัหรือขีดขั้น การบริโภคเพื่อประโยชน์ส่วนตวัก็สามารถแยกความสุขจาก
ทรัพยไ์ดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

1) ความสุข เพราะพน้จากความหิวโหยหรือภยัคุกคามชีวติ 
2) ความสุข เพราะความสะดวกสบาย 
3) ความสุข เน่ืองจากอยูดี่กินดี 
4) ความสุข เน่ืองจากมีชีวติหรูหราฟุ่มเฟือย 

ท่าน ว. วชิรเมธี (2550) กล่าวว่าเศรษฐศาสตร์กระแสหลกัมองว่า เม่ือมนุษยไ์ด้
บริโภคแล้ว ก็จะเกิดความพึงพอใจ และความพึงพอใจนั่นแหละคือเป้าหมายในตวัของมนัเอง
เศรษฐศาสตร์กระแสหลกัจึงกระตุน้คนให้บริโภคมากๆ  เพราะเช่ือมัน่ว่าการบริโภคคือท่ีมาของ
ความสุข กล่าวอีกนยัหน่ึงวา่เศรษฐศาสตร์กระแสหลกัคิดวา่ มนุษยจ์ะมีความสุขเม่ือไดส้นองตณัหา 
(ความอยาก) 

ปังปอนด์ รักอ านวยกิจ และพิริยะ  ผลพิรุฬห์ (2550) ศึกษาปัจจัยท่ีท าให้เกิด
ความสุขในเชิงของสังคมศาสตร์และเศรษฐศาสตร์นั้น สามารถจ าแนกประเภทของการศึกษาได้
เป็นสองประเภทดว้ยกนั แนวทางแรกก็คือ การศึกษาโดยใชข้อ้มูลทางดา้นมหภาค (Macro Level)
พบวา่ ในช่วง 50 ปี ท่ีผา่นมา แมร้ายไดเ้ฉล่ียของประชากรในโลกจะเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมี
ระดบัของการบริโภคเพิ่มข้ึนก็ตาม แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัดชันีช้ีวดัความสุข (Happiness Indicators)
ต่างๆ แล้วพบว่า ประชากรโลกไม่ได้มีความสุขท่ีเพิ่มข้ึนแต่อย่างไร แต่ตรงกนัขา้ม กลบัพบว่า
ประชากรในโลกมีระดบัของความทุกข์มากข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาเหล่าน้ีได้อธิบายไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ การมีเงินเพิ่มข้ึน ไม่ไดท้  าให้ประชากรในโลกมีความสุขเพิ่มข้ึนแต่อยา่งไร แต่ความสุข
ท่ีเพิ่มข้ึนน่าจะมาจากปัจจยัอ่ืนๆ มากกว่าปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ
การศึกษาในระดบัขอ้มูลมหภาคน้ีไดข้อ้สรุปว่า ความสุขเกิดข้ึนจากการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบ มีความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เป็นตน้ 

ในแนวทางท่ีสองก็คือ การใช้ขอ้มูลในระดบัจุลภาค (Micro Level) ไดอ้ธิบายว่า
รายได้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบทางบวกต่อระดบัความสุขของคน โดยพบว่าคนรวยท่ีมีฐานะท่ี
ดีกว่า โดยเฉล่ียจะมีความสุขมากกว่าคนจนเน่ืองจากการไม่มีรายไดท้  าให้คนยากจนกลุ่มนั้นไม่มี
โอกาสท่ีจะบริโภคสินคา้ท่ีสร้างความสุขให้แก่ตน มีระดบัของการบริโภคท่ีต ่า และไม่มีระดับ
สวสัดิการท่ีดีในการรองรับแก่ประชาชนท่ีมีฐานะยากจนเหล่านั้น ซ่ึงผลท่ีไดน้ี้กลบัตรงกนัขา้มกบั
ผลท่ีไดจ้ากการใชข้อ้มูลในระดบัมหภาค 

2.2.1.4 ปัจจยัประการท่ี 4 สุขภาพ 
Layard (2005: 69) อธิบายว่า มนุษยใ์ห้ความใส่ใจเร่ืองสุขภาพเป็นอย่างมาก แม้

กระนั้นก็ไม่เคยปรากฏวา่สุขภาพเป็นปัจจยัก าหนดความสุขในอนัดบัตน้ๆ เลย ส่วนหน่ึงอาจจะเป็น
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เพราะวา่คนเรามีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัขอ้จ ากดัทางดา้นภายภาพได ้ประชาชนท่ีมี
สุขภาพดีมกัจะประเมินการสูญเสียความสุขท่ีเกิดข้ึนจริงอนัเป็นผลจากสภาพความเจ็บป่วยสูง
เกินไป แต่คนเราก็ไม่สามารถปรับตวัให้รองรับความเจ็บปวดเร้ือรังหรืออาการทางจิตได ้เพราะ
ความรู้สึกนั้นมาจากขา้งในตวัเอง ไม่ใช่เป็นขอ้จ ากดักิจกรรมภายนอกแต่อยา่งใด การควบคุมความ
ทุกขเ์ช่นน้ีจึงตอ้งเป็นส่ิงท่ีเราตอ้งท าใหไ้ดใ้นล าดบัแรกๆ 

นอกจากน้ียงัมีงานเขียนและผูท่ี้ไดท้  าศึกษาปัจจยัดา้นสุขภาพ ท่ีมีผลต่อความสุข
ดงัต่อไปน้ี 

Wallis (2005) ได้อ้า ง ถึ งการศึกษาของ  Martin Seligmen นัก จิตวิทยาแห่ง
มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย  ซ่ึงได้ท าการศึกษาร่วมกับนักวิจัยอีก 2 คน คือ Ray Fowler ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารสถาบนัจิตวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกา และนกัจิตวิทยาชาวฮงักาเรียน ช่ือ Mihaly โดยการเขา้
ไปศึกษาและอยู่ร่วมกบัผูป่้วยทางจิต ส่วนหน่ึงของผลการวิจยัไดก้ล่าวถึงการมีสุขภาพกายท่ีดี มี
ภาวะเครียดนอ้ย โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการมองโลกในแง่ดีและมีความคิดในทางบวก จะส่งผลใหมี้ชีวิตท่ี
ยนืยาว และมีความสุข 

ประเวศ วะสี (2551) ไดก้ล่าวไวใ้นปาฐกถาพิเศษ คนไทยรวมใจ สร้างสุขภาวะทั้ง
ชาติ ในงาน รวมพล คนสร้างสุข ไวว้า่คนไทยสามารถรวมพลงักนัสลดัตวัออกจากทุกขภาวะสู่สุข
ภาวะได ้เราสามารถพน้ทุกขร่์วมกนัได ้คนไทยสามารถสร้างชีวิตท่ีอยูเ่ยน็เป็นสุข และบา้นเมืองท่ี
ร่มเยน็เป็นสุข หรือคนทั้งชาติสร้างสรรคค์วามสุขไดเ้ป็นสุขภาวะของคนทั้งชาติ การสร้างสรรคสุ์ข
ภาวะใหเ้กิดข้ึนทั้งชาตินั้น อาจมีองคป์ระกอบในการท างาน 12 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1) รวมตัว ร่วมคิด ร่วมท าทั้ งแผ่นดิน ถ้าคนไทยรวมตัวร่วมคิดร่วมท ากันทั้ ง
แผน่ดิน ก็จะสามารถแกไ้ขปัญหานอ้ยใหญ่ต่างๆ ไดเ้ป็นล าดบั และสามารถสร้างสรรคสุ์ขภาวะข้ึน
ไดท้ั้งชาติในท่ีสุด ควรสนบัสนุนการรวมตวัร่วมคิดร่วมท าของคนไทยทั้งแผ่นดิน เช่น มีชมรมคน
รักสุขภาพทุกต าบล ทุกอ าเภอ ทุกจงัหวดั มีสมชัชาสุขภาพจงัหวดั และสมชัชาสุขภาพแห่งชาติอนั
เป็นกลไกท่ีคนไทยทัว่ประเทศจะรวมตวัร่วมคิดร่วมท ากนัทั้งประเทศ ทั้งในเร่ืองความคิดกิจกรรม 
นโยบาย และการสร้างความรู้ น้ีคือพลงัแผน่ดิน 

2) มีระบบการส่ือสาร ให้คนไทยรู้ความจริงโดยทัว่ถึงกนั เช่น โดยเอกสาร โดย
วิทยุ โดยโทรทศัน์ โดยอินเทอร์เน็ต โดยวิทยุชุมชน การส่ือสารจะเช่ือมโยงคนไทยเขา้มาหากนั จะ
เกิดมวลมหาศาลทางก าลงัใจ ก าลงัทางสังคม และก าลงัทางปัญญาทั้ง 2 ประการน้ี คือ การรวมตวั
ร่วมคิดร่วมท าทั้งแผน่ดิน และการมีการส่ือสารให้รู้ความจริงโดยทัว่ถึง เป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดท่ีจะท า
ใหว้ตัถุประสงคข์อ้อ่ืนๆ ท่ีจะกล่าวต่อไปเป็นผลส าเร็จ 

3) การบงัเกิดข้ึนแห่งสัมมาทิฐิ หรือ สัมมาทรรศนะ การรวมตวัร่วมคิดร่วมท า และ
การส่ือสารท่ีกล่าวถึงในขอ้ 1 และขอ้ 2 ตอ้งน าไปสู่การบงัเกิดข้ึนแห่งสัมมาทิฐิ หรือสัมมาทรรศนะ 
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อนัจะน าไปสู่สัมมาปฏิบติั มิจฉาทิฐิย่อมน าไปสู่มิจฉาปฏิบติัสัมมาทิฐิจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งนกั 
ความเห็นชอบ ในท่ีน้ีคือการเห็นวา่ สุขภาพมีความส าคญัสูงสุด เพราะสุขภาพหมายถึงสุขภาวะทั้ง
ทางกาย ทางจิต ทางสังคม และทางจิตวญิญาณ ซ่ึงเป็นท่ีสุดแห่งความเจริญ ทั้งทางวตัถุ ทางจิต ทาง
สังคม และทางจิตวิญญาณหรือทางปัญญา เม่ือมีความถูกตอ้งทุกๆ ประการก็เกิดเป็นสุขภาวะ ซ่ึง
เป็นยอดปรารถนาของมนุษย  ์เพราะความไม่รู้หรืออวิชชา มนุษยม์กัไม่ปรารถนาส่ิงต่างๆอยา่งใด
อยา่งหน่ึงอยา่งแยกส่วน แลว้ก็ไปไม่ถึงสุขภาวะ แต่เกิดทุกขภาวะและวกิฤตการณ์ต่างๆสุขภาพหรือ
สุขภาวะเกิดจากปัญญารวบยอดท่ีจะน าไปสู่ความสุขกาย สบายใจ และการอยูร่่วมกนัดว้ยความสุข 
สุขภาพหรือสุขภาวะเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิต  ทุกคนควรใส่ใจและปรารถนาในการเป็นผูมี้
สุขภาพดี แทนท่ีการเร่งเร้าและมีความอยาก (กิเลส) ต่างๆ อนัน าไปสู่ความทุกข ์

4) ความเข้าใจว่าสุขภาพคือดุลยภาพ คือ กาย ใจ สังคม และส่ิงแวดล้อมท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีดุลยภาพ จะเกิดความเป็นปรกติและความย ัง่ยืนนั่นคือสุขภาพ ความไม่
สบายหรือการเจ็บป่วยทุกชนิดเกิดจากการเสียดุลยภาพ ถา้เสียมากข้ึนก็เขา้ไอซียู ถา้เสียมากข้ึนอีก
ชีวิตก็ส้ินสุด ประดุจเรือท่ีไดดุ้ลยอ่มวิ่งไปไดไ้กล แต่เรือท่ีเสียดุลยอ่มพลิกคว  ่าล่มจมหายไดง่้าย เรา
ตอ้งดูแลชีวิตของเราให้ไดดุ้ลอยูเ่สมอ ทั้งในเร่ืองการออกก าลงักาย อาหารการกิน การนอน การคิด
การระวงัพิษภยัจากส่ิงแวดลอ้ม การลดความเครียด ความเครียดคือการเสียดุล และเป็นเคร่ืองบัน่
ทอนชีวิต เพราะน าไปสู่ปัญหาต่างๆ เช่น โรคความดนัโลหิต โรคหวัใจ โรคสมอง โรคมะเร็ง โรค
ติดเช้ือ และโรคอนัไม่ปรากฏมูลเหตุต่างๆ เป็นอนัมาก แต่การดูแลให้ชีวิตเราอยู่ในสภาวะสมดุล
เสมอ ราคาถูกกวา่และไดผ้ลดีกวา่เหลือคณานบั คนส่วนใหญ่ไม่สนใจรักษาดุลยภาพชีวติ แมแ้ต่คน
ท่ีมีการศึกษาสูง  และพระสงฆ์องค์เจ้า  แล้วพากันเข้าไปสู่ความไม่สบาย และความเจ็บป่วย
นานาประการ เป็นภาระหนกัต่อการตรวจรักษา การเสียเวลาเสียเงินเสียทองเสียโอกาส ชีวิตพิการ
และเสียชีวิตอย่างน่าเสียดาย ฉะนั้นจึงตอ้งช่วยกนัให้สนใจในการรักษาดุลยภาพชีวิต ถา้คนไทย
ทั้งหมดสนใจรักษาดุลยภาพชีวิต เราจะตดัความสูญเสียเศรษฐกิจและชีวิตไปไดอ้ยา่งมหาศาล และ
เป็นหัวใจของการสร้างเสริมสุขภาวะให้เกิดข้ึนเต็มแผ่นดิน การรักษาดุลยภาพชีวิตน้ีมีส่วนท่ีเรา
ควบคุมและท าไดเ้อง เช่น การออกก าลงั อาหารการกิน การนอน การพฒันาจิตใจ แต่บางเร่ืองก็เป็น
เร่ืองใหญ่ๆ ท่ีกระแทกเขา้มาให้ชีวิตเสียสมดุลอยา่งแรง เช่น เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เร่ืองเศรษฐกิจ เร่ือง
นโยบาย ในการสร้างเสริมสุขภาพเราจึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงเร่ืองใหญ่ๆ เหล่านั้นดว้ย 

5) การงดเวน้และลดละ ซ่ึงการเสพของท่ีท าให้ชีวิตเสียสมดุลต่างๆ เช่นบุหร่ี สุรา 
ฝ่ิน มอร์ฟิน โคเคน ยาบา้ และอ่ืนๆ 

6) การระมดัระวงั อุบติัเหตุและอุบติัภยัทุกชนิด อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่างๆ ท าให้
เกิดการเสียสมดุลอย่างรุนแรง ท าให้เจ็บป่วย พิการทุพพลภาพ สูญเสียชีวิต และสูญเสียเศรษฐกิจ
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มหาศาล ทุกคน ทุกพื้นท่ี ทุกองค์กร จะตอ้งมีสติร าลึกว่าอุบติัเหตุและอุบติัภยัมีอะไรบา้งเกิดจาก
อะไร และท าอยา่งไรจะป้องกนัได ้

7) การเจริญวิปัสสนากรรมฐาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้เกิดดุลยภาพชีวิต
และเกิดความสุขสูงสุด และท าให้เกิดการอยู่ร่วมกนัด้วยสันติเป็นไปง่ายข้ึน การเจริญวิปัสสนา
กรรมฐานจึงควรเป็นวถีิชีวติของทุกคน 

8) การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้ม มีผลกระทบต่อสุขภาพอย่างแรงเช่น ถา้ป่า
หมดไป ตน้น ้ าล าธารเหือดแห้ง มีการใช้สารเคมีจนดินเป็นพิษ น ้ าเป็นพิษ มีการใช้ยาฆ่าแมลงกนั
อยา่งสุดๆ จนแผน่ดินประดุจอาบดว้ยสารพิษ เหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งใส่ใจ และหาทางแกไ้ขอยา่ง
ไม่ทอดทิ้งกนั ถา้คนในเมืองเอาเปรียบคนชนบท คนชนบทผลิตอาหารท่ีปนเป้ือนดว้ยสารพิษให้คน
ในเมืองกิน ย่อมท าลายสุขภาพของทั้งคนในเมืองและชนบท ในทางตรงขา้มหากมีการเช่ือมโยง
ระหวา่งผูผ้ลิตในชนบทกบัผูบ้ริโภคในเมืองอยา่งเก้ือกูลกนั กล่าวคือ ผูผ้ลิตรับผดิชอบการผลิตอยา่ง
รักษาส่ิงแวดล้อมและปลอดสารพิษ คนในเมืองได้บริโภคอาหารปลอดสารพิษ  และทุกคร้ังท่ี
บริโภคก็ไปส่งเสริมเศรษฐกิจและการรักษาส่ิงแวดล้อมในชนบท ถ้าเช่ือมโยงพลงัผูบ้ริโภคกบั
ผูผ้ลิตได ้จะเป็นพลงัมหาศาลในการรักษาดุลยภาพและสร้างเสริมสุขภาพ ในการน้ีตอ้งมีกลไกการ
เช่ือมโยง 

9) การพฒันาอย่างบูรณการในพื้นท่ี ดุลยภาพหรือสุขภาพเกิดจากการเช่ือมโยง
องคป์ระกอบต่างๆ ทั้งหมดเขา้มาอยา่งบูรณาการ การพฒันาอยา่งใดอยา่งเดียว หรืออยา่งแยกส่วน
จะน าไปสู่การเสียสมดุลเสมอ การพฒันาจึงไม่ควรพฒันาแต่เศรษฐกิจอยา่งเดียวและทอดทิ้งอย่าง
อ่ืน แต่ควรพฒันาเศรษฐกิจ จิตใจ ครอบครัว ชุมชน วฒันธรรม ศาสนธรรมส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพ 
พร้อมกนัไปอยา่งเช่ือมโยง อนัจกัท าใหเ้กิดดุลยภาพหรือสุขภาพ 

10) การสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรต่างๆ  ในองค์กรทุกชนิด  ไม่ว่าจะเป็น
ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน โรงงาน บริษทั สถานประกอบการ กองทพั หรือองคก์รใดอ่ืน ควรมีการ
สร้างเสริมสุขภาพให้เป็นองคก์รสุขภาพดี ซ่ึงนอกจากจะเป็นสุขภาวะของทุกคนในองคก์รแลว้ยงั
ก่อใหเ้กิดการลดการสูญเสียขององคก์ร เช่น สูญเสียเวลาท างาน สูญเสียค่าใชจ่้ายในการรักษาโรค 

11) การมีนโยบายสาธารณะท่ีสร้างเสริมสุขภาพ นโยบายสาธารณะต่างๆ เป็นเร่ือง
ท่ีกระทบกระเทือนต่อสุขภาวะอยา่งรุนแรงได ้เช่น ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดปัญหาสังคม สร้าง
อาชีพท่ีเสียสมดุลชีวติ งานใหญ่อยา่งหน่ึงของการสร้างเสริมสุขภาพ คือ การมีกระบวนการนโยบาย
สาธารณะท่ีน าไปสู่การมีสุขภาพดี 

12) การมีระบบบริการสุขภาพท่ีดี  ย่อมเป็นระบบท่ีไม่เพียงแต่ให้บริการเม่ือ
เจ็บป่วย หรือการซ่อมสุขภาพเท่านั้น แต่เป็นระบบท่ีส่งเสริมการสร้างสุขภาพดว้ย ระบบบริการ
สุขภาพเป็นระบบท่ีใหญ่ มีก าลงัมาก มีบารมีมาก หากระบบบริการสุขภาพเป็นระบบท่ีสมบูรณ์
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กล่าวคือหันมาสร้างเสริมสุขภาพดว้ย ย่อมอยู่ในฐานะท่ีจะสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพไดใ้น
ทุกขอ้ 

ท่าน ว. วชิรเมธี (2550: 122) กล่าวว่า จากการสังเกตชีวิตของบุคคลหลายคนท่ีมี
สุขภาพดี มีความสุขและอายุยืนมาเป็นเวลานาน  ได้บทสรุปว่า หากเราปรารถนาจะเป็นบุคคล
เช่นนั้นบา้ง เราก็สามารถเป็นได ้ดว้ยการปฏิบติัตามสูตร อารมณ์ดีเพราะมีความสุข ดงัต่อไปน้ี มี
สัมมาทิฎฐิ ด าริถูกทาง วางตนเหมาะสม ช่ืนชมคนอ่ืน ไม่ฝืนสังขาร ท างานสุจริต ฝึกจิตให้สูง ไม่
ปรุงความคิด และไม่ยึดติดโลกธรรม จากทั้ง 9 ขอ้น้ีหากเขา้ใจและตีประเด็นให้แตก รับรองไดว้า่มี
ความสุข เม่ือมีความสุขแลว้ส่ิงหน่ึงท่ีสะทอ้นออกมาอยา่งเห็นไดช้ดั คือ การเป็นคนอารมณ์ดี สีหนา้
แช่มช่ืน ผอ่งใส เพราะวา่มีความสุข ความสุขน้ีเป็นรากฐานให้อารมณ์ดี มนัจะเกิดภาวะสองอยา่งน้ี
ไดเ้พราะวา่มนัมีเหตุ และเหตุคือทั้ง 9 ขอ้ท่ีกล่าวมาทั้งหมด 

ปังปอนด์ รักอ านวยกิจ และพิริยะ ผลพิรุฬห์ (2550) รายงานผลการวิจัยเ ร่ือง
ความสุขกายสบายใจของคนเมือง ทางดา้นภาวะสุขภาพนั้น พบวา่ ประชากรในเขตเมืองโดยเฉล่ียมี
ปัญหาทางดา้นสุขภาพจากโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ มากกวา่ประชากรในเขตชนบท แต่เม่ือพิจารณาถึง
ระดบัของความแตกต่างของสัดส่วนการมีปัญหาสุขภาพและปัญหาเร้ือรังในเขตเมืองและชนบท
แล้ว จะเห็นว่า ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตเมืองจะประสบปัญหาการเจ็บป่วยโดยรวมท่ีสูงกว่า
ประชากรในชนบท มากกวา่ความแตกต่างในกรณีของการเป็นโรคเร้ือรัง โดยในกรณีของโรคเร้ือรัง
นั้นพบว่า โรคความดนัโลหิตสูง เป็นโรคท่ีพบมากถึง ร้อยละ 8 ในประชากรในเขตเมือง และใน
ชนบทพบเพียงร้อยละ 5 ในขณะท่ีโรคอมัพาตเป็นโรคเร้ือรังท่ีพบนอ้ยท่ีสุดทั้งในเขตเมืองท่ีพบร้อย
ละ 0.3 และเขตชนบท ร้อยละ 0.2 ซ่ึงโดยเปรียบเทียบแลว้จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ ประชากรในเขตเมือง
มีการเจ็บป่วยจากโรคเร้ือรังทุกประเภทมากกวา่ประชากรในเขตชนบท โดยเฉพาะความดนัโลหิต
สูง โรคปอด โรคหวัใจ และโรคเบาหวาน ยกเวน้โรคมะเร็งท่ีพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่งมีการเจ็บป่วย
ในอตัราเท่ากนัคือ ร้อยละ 0.58  

เหตุผลท่ีคนเมืองมีอตัราเจ็บป่วยมากกว่าคนชนบทพบว่า โดยปกติคนเมืองต้อง
ประสบกบัความเส่ียงต่างๆ ท่ีท  าให้เกิดโรคน้ี เช่น โรคอว้น สูบบุหร่ี นอนหลบัพกัผอ่นไม่เพียงพอ
ไม่มีการออกก าลงักาย เป็นตน้ ส่วนคนชนบทมีความเส่ียงในเร่ืองของโรคขอ้เส่ือม โรคกระดูก และ
ความดนัโลหิต เน่ืองจากปัจจยัจากการท างาน เช่น นัง่ผิดวิธี เดินมากเกินไป หรือการยกของหนกั
เป็นตน้ 

2.2.1.5 ปัจจยัท่ี 5 การเห็นคุณค่าของตนเอง 
Coopersmith (1981 อ้างถึงใน พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั และคณะ: 2553) กล่าวว่า

การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นทัศนคติต่อการยอมรับนับถือตนเองและเช่ือในความสามารถ



28 

 

ความส าคญั ความส าเร็จและความมีคุณค่าของตน อีกทั้งยงัไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการมีคุณค่าใน
ตนเองวา่มาจากแหล่งส าคญัซ่ึงบุคคลใชเ้ป็นส่ิงตดัสินความส าเร็จของตนเอง 4 แหล่ง ดงัน้ี 

1) การมีอ านาจ (Power) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถมีอิทธิพลและ
ควบคุมบุคคลอ่ืนได ้

2) การมีความส าคญั (Significance) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับไดรั้บ
การใส่ใจ รวมทั้งไดรั้บความรักใคร่จากบุคคลอ่ืนได ้

3) การมีคุณความดี  (Virtue) หมายถึง  การยึดมั่นตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมและศีลธรรมของสังคม 

4) การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การประสบผลส าเร็จใน
การกระท าส่ิงต่างๆ 

Coopersmith กล่าวว่า ลกัษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต ่า
บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง จะเป็นคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มีความสอดคล้อง
กลมกลืนในความเป็น ตน รับรู้คุณค่าของตนเองตามความเป็นจริง มีความเช่ือถือในความคิดของ
ตนเอง แสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างเหมาะสม มีความกระตือรือร้น  เช่ือมั่นในตนเองว่ามี
ความสามารถในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ กลา้คิด กลา้แสดงออก มีความคิดสร้างสรรคม์อง
โลกในแง่ดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้ง
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลรอบขา้งได ้แต่ขณะเดียวกนัก็ยอมรับความลม้เหลวของตนเองได ้ท า
ใหชี้วติอยูอ่ยา่งไม่วติกกงัวล มีความยดืหยุน่ในการด ารงชีวติ ท าใหด้ ารงชีวติอยา่งมีความสุข 

บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า จะมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีมีการเห็น
คุณค่าในตนเองสูง คือ จะอยู่ในภาวะไม่สอดคล้องกลมกลืนใน ตน มกัไม่เห็นความส าคัญของ
ตนเอง วิตกกงัวลกบัตวัเอง ไม่ชอบแสดงตวั แสวงหาการยอมรับจากบุคคลอ่ืน เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับตนเอง มีความประหม่า หวัน่ไหว เม่ือรู้ว่าตนเองอยู่ในสายตาของผูอ่ื้น มกัไม่ค่อยยอมรับ
ความลม้เหลวของตน ท าใหมี้ความเครียดและมีความวติกกงัวลสูง จึงเป็นผูไ้ม่มีความสุขในชีวติ 

2.2.1.6 ปัจจยัท่ี 6 ศาสนา 
Mishra (อา้งถึงในพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ: 2553) ไดเ้ขียนถึงเร่ืองศาสนา

กบัความสุขในบทความเร่ือง Deeper Sense of Happiness โดยกล่าววา่ ทุกส่ิงในโลกไม่มีอะไรย ัง่ยนื
และวงจรของความตอ้งการ ความปรารถนาจะท าให้คนเรามีความสับสนและทนทุกขท์รมานไม่จบ
ส้ิน ชาวพุทธไดก้ล่าวถึงส่ิงหน่ึงวา่ การเปล่ียนแปลงความสุขธรรมดา ให้เป็นความสุขท่ีย ัง่ยืนนัน่ก็
คือ การกา้วไปสู่ความเป็นจริง โดยการมีสติและการคิดใคร่ครวญ ไตร่ตรอง ส าหรับชาวพุทธส่ิงท่ี
สูงสุดของความสุข ก็คือ ความอิสรเสรี มิใช่ความอยากไดอ้ยากมี ความสุขเกิดข้ึนไดด้ว้ยจิตก าหนด 
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พระพรหมคุณาภรณ์ (2549: 3) กล่าวว่า การเจริญคุณธรรม เช่น มีเมตตากรุณา มี
ศรัทธา เราก็มีความสุขเพิ่มข้ึนอีกประเภทหน่ึง แต่ก่อนน้ีชีวิตเคยตอ้งไดว้ตัถุมาเสพตอ้งได ้ตอ้งเอา
เม่ือไดจึ้งจะมีความสุข แต่เสียคือไม่มีความสุข แต่คราวน้ี คุณธรรมท าใหใ้จเราเปล่ียนไป เหมือนพ่อ
แม่ท่ีมีความสุขเม่ือให้แก่ลูก เพราะรักลูก ความรักคือเมตตา อยากให้ลูกมีความสุข พอเห็นลูกมี
ความสุข ตวัเองก็มีความสุข เม่ือพฒันาเมตตากรุณาขยายออกไปถึงใคร ให้แก่คนนั้น ก็ท าให้ตวัเอง
มีความสุขศรัทธาในพระศาสนาในการท าความดี  และในการบ าเพ็ญประโยชน์เป็นต้น  ก็
เช่นเดียวกนั เม่ือให้ดว้ยศรัทธา ก็มีความสุขจากการให้นั้น ดงันั้นคุณธรรมท่ีพฒันาข้ึนมาในใจ เช่น
เมตตากรุณา ศรัทธา จึงท าให้เรามีความสุขจากการให้ การให้กลายเป็นความสุข พระธรรมปิฏก
(ประยทุธ์ ปยตุโต) ไดก้ล่าวถึงความสุขไว ้5 ขั้นไว ้ดงัน้ี 

1) ขั้นความสุขเกิดจากการเสพวตัถุ หรือส่ิงบ ารุงบ าเรอภายนอกท่ีน ามา
ปรนเปรอ ตา หู จมูก ล้ิน กาย ของเรา ขอ้น้ีเป็นความสุขสามญัท่ีทุกคนในโลกปรารถนากนัมาก เรา
จะตอ้งพฒันาความสามารถท่ีจะมีความสุขไวด้ว้ยคู่กนั เป็นคนท่ีสุขไดง่้ายก็เป็นอนัว่าสบาย อย่าง
นอ้ยก็ฝึกตวัเองไว ้อยา่ให้ความสุขตอ้งข้ึนกบัวตัถุมากเกินไป ศีล 5 เป็นตวัอยา่งของวิธีฝึกไม่ให้เรา
สูญเสียอิสรภาพ โดยไม่เอาความสุขไปข้ึนต่อวตัถุมาก เพราะฉะนั้น จะตอ้งท าตวัให้มีความสุขดว้ย
ตนเองส ารองไวใ้หไ้ด ้ดว้ยวธีิฝึกรักษาอิสรภาพของชีวติ และรักษาความสามารถท่ีจะมีความสุขไว ้

2) ขั้นความสุขเกิดจากการเจริญคุณธรรม เช่น มีเมตตากรุณา มีศรัทธาพอ
เจริญคุณธรรมมากข้ึน คุณธรรมท าใหใ้จเราเปล่ียนไป เม่ือใหด้ว้ยศรัทธา ก็มีความสุขจากการให้นั้น 
ดงันั้น คุณธรรมท่ีพฒันาข้ึนมาในใจ เช่น เมตตากรุณา ศรัทธา จึงท าให้เรามีความสุขจากการใหก้าร
ใหก้ลายเป็นความสุข 

3) ขั้นความสุขเกิดจากการด าเนินชีวิตถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง
ของธรรมชาติ ไม่หลงอยู่ในโลกของสมมติ คนท่ีปรับชีวิตได้ เขา้ถึงความจริงของธรรมชาติ จึง
สามารถหาความสุขจากการด าเนินชีวิตท่ีถูกตอ้งตามความเป็นจริงของธรรมชาติไดเ้สมอ พอปัญญา
มาบรรจบใหว้างใจถูก ชีวติและความสุขก็ถึงความสมบูรณ์ 

4) ขั้นความสุขเกิดจากความสามารถปรุงแต่ง คนเราน้ีมีความสามารถใน
การปรุงแต่ง ซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษของมนุษย ์ปรุงแต่งทุกข์ก็ได ้ปรุงแต่งสุขก็ได ้โดยเฉพาะท่ีเห็น
เด่นชดัก็คือปรุงแต่งความคิดมาสร้างส่ิงประดิษฐ์ จนมีเทคโนโลยีต่าง พระพุทธเจา้ตรัสวา่ ตโต ปา 
โมชฺชพหุโล ทุกฺขสฺสนฺต  กริสฺสติ แปลว่า ภิกษุปฏิบติัถูกตอ้งแลว้ มากดว้ยปราโมทย์ มีจิตใจร่าเริง
เบิกบานอยู่เสมอ จกัท าทุกข์ให้หมดส้ินไป ดังนั้นท่านผูเ้กษียณอายุนั้น ควรจะใช้เวลาให้เป็น
ประโยชน์ เป็นโอกาสดีมาปรุงแต่งใจ แต่ก่อนน้ีปรุงแต่งแต่ทุกข์ท าให้ใจเครียด ขุ่นมวั เศร้าหมอง
ตอนน้ีปรุงแต่งใจให้มีธรรม 5 อย่างน้ี คือ ปราโมทย์ มีความร่าเริงเบิกบานใจ ปี ติ ความอ่ิมใจ 
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ปัสสัทธิ ความผอ่นคลาย สงบเยน็กายใจ สุข โล่งโปร่งใจ สมาธิ สงบใจตั้งมัน่ ไม่มีอะไรมารบกวน
ท าใจใหไ้ดอ้ยา่งน้ีอยูเ่สมอ 

5) ขั้นความสุขเหนือการปรุงแต่ง คืออยู่ดว้ยปัญญา ท่ีรู้เท่าทนัความจริง
ของโลกและชีวติ การเขา้ถึงความจริงดว้ยปัญญาเห็นแจง้ ท าใหว้างจิตวางใจลงตวัสนิทสบาย กบัทุก
ส่ิงทุกอยา่ง อยูอ่ยา่งผูเ้จนจบชีวิต เพราะไม่ตอ้งห่วงกงัวลถึงความสุขของตนและไม่มีอะไรท่ีจะตอ้ง
ท าเพื่อตวัเองอีกต่อไป จะมองโลกดว้ยปัญญาท่ีรู้ความจริง และดว้ยใจท่ีกวา้งขวางและรู้สึกไม่มี
อะไรรบกวนใหขุ้่นขอ้งหมองมวั 

นอกจากน้ี พระพรหมคุณาภรณ์ (2549: 380) ยงักล่าวว่า ความสุขเป็นส่ิงท่ีส าคญั
และจ าเป็นยิ่งในทางจริยธรรม และพระพุทธศาสนาก็สนบัสนุนให้ปฏิบติัเพื่อเขา้ถึงภาวะท่ีจะเสวย
ความสุขไดใ้นระดบัต่างๆ มากมายหลายระดบั โดยเฉพาะเน้นให้พยายามบรรลุความสุขประณีต
ด้านในท่ีไม่ต้องอิงอาศัยอามิส  ซ่ึงมีประโยชน์ในทางจริยธรรมมาก  (กามสุขไม่จ  าเป็นต้อง
สนบัสนุน) เพราะคนคอยแต่จะหมกมุ่นกนัเกินพออยู่แลว้ แต่กระนั้นก็ไม่สนบัสนุนให้ติดพนัใน
ความสุขชนิดใดๆ เลย ยิง่กวา่นั้น พุทธศาสนาสนใจการสร้างความพร้อมท่ีจะมีความสุข หรือการท า
ตนใหพ้ร้อมท่ีจะมีความสุข มากยิง่กวา่การสร้างภาวะแห่งการเสวยสุขต่างระดบัต่างประเภทนั้นเสีย
อีก ภาวะพร้อมท่ีจะมีความสุขน้ี เม่ือบรรลุถึงแลว้ ผูบ้รรลุสามารถเลือกเสวยความสุขระดบัต่างๆ ท่ี
ตนเองสร้างไวก่้อนแลว้ไดต้ามท่ีพอใจ อน่ึงภาวะท่ีจะเสวยสุขน้ี เป็นความสุขเองดว้ยในตวัและเป็น
ความสุขท่ีเหนือกวา่สุขอ่ืนทั้งหมด ทั้งน้ีเพราะมนัไม่มีส่ิงท่ีเป็นเช้ือมูลของความทุกขเ์หลือติดอยู่เลย
และเพราะการท่ีไม่มีเช้ือทุกข์เหลืออยู่น้ีเอง จึงกลบัท าให้ผูบ้รรลุสามารถเสวยความสุขอยา่งอ่ืนได้
อยา่งดีโดยสมบูรณ์คือท าให้ความสุขเหล่านั้นไม่เป็นทางก่อโทษก่อทุกขแ์ก่ผูเ้สวยมนัหรือผูอ่ื้นใด
ไดอี้ก ภาวะพร้อมท่ีจะเสวยสุขซ่ึงเป็นความสุขดว้ยในตวัของมนัเองน้ี คือลกัษณะส าคญัอยา่งหน่ึง
ของนิพพาน 

ท่าน ว. วชิรเมธี (2550: 117) กล่าววา่ ความสุขตามหลกัพุทธเศรษฐศาสตร์มองว่า
การบริโภคเป็นเพียง สภาพเอ้ือ ใหเ้กิดความสุขเท่านั้น ยงัไม่ใช่ความสุขแท ้ความสุขแทต้อ้งกา้วให้
สูงข้ึนไปจากการคอยสนองตณัหา (ความอยาก) จนกระทัง่สามารถอยูเ่หนือตณัหาได ้

2.2.1.7 ปัจจยัท่ี 7 คือ ปัจจยัส่วนบุคคล 
Seligman (อ้างถึงในพิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั และคณะ: 2553) ได้ศึกษางานวิจยั

เก่ียวกบัเร่ืองความสุข พบวา่ในดา้นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและรายได ้ส่งผลเล็กนอ้ยต่อความรู้สึก
พึงพอใจในชีวิต เร่ืองการศึกษาท่ีดีหรือการมีระดบัสติปัญญาสูง การดูโทรทศัน์เป็นเวลานาน ไม่ได้
ส่งผลใหมี้ความสุข เร่ืองของอายพุบวา่ วยัสูงอายจุะมีความพึงพอใจในชีวติมากกวา่ในวยัเด็กและวยั
สูงอายมีุแนวโนม้อารมณ์เสียนอ้ยกวา่ในวยัเด็ก ประชาชนท่ีมีอายุระหวา่ง 20-24 ปี มีความรู้สึกเศร้า
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หดหู่เฉล่ีย 3.4 วนัต่อเดือน ส่วนประชานท่ีมีอายุระหวา่ง 65-74 ปี เฉล่ียอยูท่ี่ 2.3 วนัต่อเดือนส าหรับ
ในเร่ืองการแต่งงานพบวา่ ผูท่ี้แต่งงานแลว้จะมีความสุขมากกวา่ในช่วงแรกของการแต่งงาน 

Easterlin (2003) ได้กล่าวถึงข้อมูลการส ารวจทางสังคมเก่ียวกับส่ิงท่ีก าหนด
ความสุขด้านสถานภาพสมรสกบัความสุข จากการศึกษาพบว่า โดยเฉล่ียแล้วคนเราจะสามารถ
ปรับตวัไดอ้ย่างรวดเร็วในสถานภาพของการสมรส แต่จะปรับตวัไดช้้าในสถานภาพของการเป็น
หมา้ย นอกากน้ียงัพบวา่บุคคลท่ีแต่งงานแลว้ โดยส่วนใหญ่จะมีความสุขมากกว่าบุคคลท่ียงัไม่ได้
แต่งงาน 

การแต่งงานมีผลต่อความสุขทางด้านบวก การหย่าร้างมีผลทางด้านลบ หมายถึ
ความสุขท่ีมีชีวิตการแต่งงานมีความส าคญักบัความสุขของผูห้ญิง จากการศึกษาคนอเมริกนั การ
หยา่ร้างท าให้คนไม่มีความสุข จึงท าให้ผูท่ี้มีครอบครัวท่ีอบอุ่น และผูท่ี้เป็นหมา้ยจากการหยา่ร้างมี
ความสุแตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้หยา่ร้างแลว้แต่งงานใหม่จะมีความสุขกวา่ท่ีไม่ไดแ้ต่งงานใหม่ความสุข
ในชีวิตการแต่งงาน ท าให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ แต่จากการศึกษาคนเยอรมนัจะ
แตกต่างจากคนอเมริกนัคือ ความสุขของคนเยอรมนัจะลดนอ้ยลง ความสุขของคนเยอรมนัจะมีมาก
เฉพาะเม่ือตอนฮนันีมูนเท่านั้นแลว้ความสุขก็จะค่อยๆ ลดลงเร่ือยๆ 

จากการศึกษาดา้นรายไดก้บัความสุขพบว่า รายไดมี้ผลต่อความสุขทางดา้นบวก
การท่ีมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึนท าให้ความสุขเพิ่มสูงข้ึนไปดว้ย ความสุขจะเพิ่มข้ึนและลดลงตามรายได้
และระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน ความสุขจะแตกต่างกนัไปตามระดบัการศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีแสดง
ถึง นอกจากน้ี สุขภาพท่ีดีก็มีผลต่อความสุขในชีวิตดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจะมีผลต่อการปรับตวัดา้นต่างๆ
ทั้งทางดา้นความสัมพนัธ์ งาน การใชชี้วติอยา่งสันโดษ 

การปรับตวัให้กบัชีวิตการแต่งงานได้ดีก่อให้เกิดความสุขในชีวิต และมีผลต่อ
คุณภาพของเด็กทางดา้นการศึกษา อยา่งไรก็ตาม รายไดเ้พิ่มข้ึนมีผลต่อชีวิตและความปรารถนาดา้น
ความตอ้งการสินคา้ และยงัมีผลต่อคุณภาพทางการศึกษาของเด็ก 

ประชาชนมกัจะตดัสินโดยการสมมติว่า การมีรายได้ท่ีเพิ่มข้ึน การได้รับความ
สะดวกสบายท่ีเพิ่มข้ึน และการคา้ท่ีแสดงถึงการมีต าแหน่งจะท าให้ชีวิตมีความสุขยิ่งข้ึนค าตดัสิน
ดังกล่าวเป็นจุดอ่อนของการปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีซ่ึงนิยมหาความสุขและการ
เปรียบเทียบทางสังคม 

Davis and Smith (2002) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองความสุข พบว่าคนเราจะมีความสุข
ท่ีสุดในช่วงวยักลางคน และจะค่อยๆ เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย พบวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุค่อนขา้งมากจะมี
ความสุขมากกว่าผูท่ี้มีอายุน้อย แต่ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการเลือกส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเพียงไม่ก่ีกลุ่ม
เท่านั้ นด้วย ท าให้มีความหลากหลายของอายุมีไม่มาก เขาพบว่าความสุขของคนเราสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในชีวติในแต่ละช่วงอาย ุไม่วา่จะทั้งทางดา้นชีวติครอบครัว 
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(โดยยึดจากความสมบูรณ์/ความอบอุ่นของครอบครัว) ทั้งน้ีความพอใจในชีวิตครอบครัวจะค่อยๆ
เพิ่มข้ึนในช่วงอายุ 40 ปี แล้วจะค่อยๆ ลดลง ส่วนความพึงพอใจด้านการท างาน พบว่าจะค่อยๆ
เพิ่มข้ึนจนถึงช่วงอาย ุ58 ปี และจะค่อยๆ ลดลง ส่วนทางดา้นสถานะทางการเงินนั้นจะค่อยๆ ลดลง
เม่ือผา่นช่วงอาย ุ36 ปี แต่จะเพิ่มข้ึนเม่ืออายเุพิ่มข้ึนมา 

Frankel and Hewitt (อ้างถึงในพิชิต  พิทักษ์เทพสมบัติ  และคณะ: 2553) พบว่า
นักศึกษาในประเทศแคนาดาท่ีเป็นสมาชิกชมความความเช่ือทางคริสเตียนมีสุขภาพดีกว่า มี
ความสุขมากกวา่และสามารถจดัการกบัความเครียดไดดี้กวา่นกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกชมรมทาง
ศาสนา 

Lykken (อา้งถึงในพิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ: 2553) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึง
พอในชีวิตและไดข้อ้สรุปวา่ ความพึงพอใจของคนนั้น 50% มาจากอิทธิพลของยีนและพนัธุกรรม
เช่น การมีอุปนิสัยร่าเริง บุคลิกภาพ ความเครียด ระดบัความกงัวล และความกดดนั ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ
ท่ีนอกเหนือจากพนัธุกรรม ไดแ้ก่ รายได ้สถานภาพการสมรส ศาสนา และการศึกษา ซ่ึงลว้นส่งผล
ต่อความสุข Lykken พบว่าไม่มีการจ ากดัว่าคนเราจะตอ้งสุขหรือทุกข์ไปตลอด เม่ือมีความสุขก็
ไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งมีความสุขไปตลอด เม่ือมีความทุกขก์็ไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งทุกขไ์ป
ตลอดเช่นกนั ยกตวัอย่างผูท่ี้สูญเสียแขนขาจากอุบติัเหตุก็ยงัสามารถกลบัมากระโดดโลดเต้นได้
แมว้า่ 1 สัปดาห์หลงัจากประสบอุบติัเหตุ ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บจะรู้สึกโกรธและมีความกงัวลอยา่งมาก
แต่พบวา่ 8 สัปดาห์หลงัจากนั้นก็สามารถกบัมามีความสุขไดเ้หมือนเดิม 

Cockrum and White (อ้างถึงในพิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ และคณะ: 2553) ศึกษา
อิทธิพลของตวัแปรจากจิตวทิยาสังคมท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในชีวิตของชายและหญิงท่ีไม่
เคยสมรสมาก่อน ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 27-46 ปี ชาย 30 คน หญิง 30 คน ผลการแสดงใหเ้ห็นวา่ การเห็น
คุณค่าในตนเองของบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอในชีวิตทั้งหญิงและชาย และเม่ือ
เปรียบเทียบระหวา่งชายและหญิงจะพบวา่การเห็นคุณค่าในตนเองมีผลกระทบต่อความพึงพอใจใน
ชีวติของผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้ธิบายวา่ เน่ืองมาจากผูช้ายไดรั้บการคาดหวงัจากสังคมให้
ประสบความส าเร็จในการท างานและการมีชีวิตอยูเ่ม่ือผูช้ายยงัหาคู่ไม่ได ้ท าให้ผูช้ายรับรู้ถึงการไร้
ความสามารถของตน และจะประเมินตนเองไปในทางลบอยา่งมาก ในขณะท่ีสังคมไม่ไดค้าดหวงั
ให้ผูห้ญิงประสบความส าเร็จทาการงานมากนกั และการอยูเ่ป็นโสดของผูห้ญิงนั้นแมจ้ะขดัแยง้กบั
ความคาดหวงัของสังคม แต่ผูห้ญิงมองว่าเป็นแนวทางท่ีตนเองเลือก ดงันั้น ลกัษณะการประเมิน
ตนเองจึงมีลกัษณะเป็นกลาง 

2.2.2 แนวคิด ทฤษฏีเกีย่วกบัความสุขมวลรวมประชาชาติ 
แนวคิดเร่ืองความสุขมวลรวมประชาชาติ หรือ Gross National Happiness (GNH) เป็นพระ

บรมราโชบายของกษตัริยจิ์กมี ซิงเย วงัชุก แห่งภูฏาน ท่ีรัฐบาลภูฎานไดน้ ามาเป็นนโยบายหลกัใน
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การบริหารประเทศ แนวคิดน้ีมีความชัดเจนมากข้ึนในปี ค. ศ. 2004 ท่ีมีการจดัประชุมวิชาการ
นานาชาติวา่ดว้ยความสุขมวลรวม (The First International Seminar on Operation of Gross National 
Happiness)โดยมีการสร้างองคค์วามรู้เพิ่มเติมข้ึนมาจากหลายมุมของโลก เหมือนสาขาวชิาการอ่ืนๆ
ในปัจจุบนั มีการเช่ือมโยงกบัวิชาเศรษฐศาสตร์กระแสหลกั รัฐศาสตร์สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ 
การศึกษา การแพทย ์บริหารธุรกิจ เป็นตน้ ตลอดจนมิติทางจิตวญิญาณและศาสนา นบัเป็นการสร้าง
องค์ความรู้และเตรียมพร้อมใช้งานในภาคส่วนต่างๆ รอบดา้น ซ่ึงในปัจจุบนั ประเทศภูฎานก็ได้
แทรกซึมแนวคิด GDH น้ีไปในแต่ละระดบัตั้งแต่ระดบันโยบายประเทศระดบัมณฑล ระดบัทอ้งถ่ิน
จนถึงในโรงเรียนและวิถีชีวิตประชาชน ในขณะท่ีแพร่ขยายแนวคิดไปในเวทีโลกดว้ย GDH มิได้
พูดถึงแค่ ตวัช้ีวดั ท่ีเป็นรูปธรรมแต่พูดถึง แนวคิด หรือหลกัการท่ีเป็นแนวทางการคิดการปฏิบติั
ร่วมกนั โดย GDH มี 4 หลกัการใหญ่ คือ 

1) การพฒันาทางเศรษฐกิจ (Economic Development) 
2) ธรรมาภิบาล (Good Governance) 
3) การอนุรักษว์ฒันธรรม (Cultural Preservation) 
4) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Nature Preservation) 

หลกัการทั้ง 4 มุ่งสนับสนุนและสร้างเป้ าหมายร่วมกนั คือ สังคมท่ีอยู่เย็นเป็นสุขอย่าง
ย ั่งยืนซ่ึงกว้างขวางกว่า  GNP หรือ  GDP (Gross Domestic Product) หรือผลิตภัณฑ์มวลรวม
ประชาชาติเพราะนอกจากมิติทางเศรษฐกิจการเงินแล้ว ยงัเน้นในการบริหารจดัการท่ีโปร่งใสมี
คุณธรรมดังนั้น การอนุรักษ์วฒันธรรม หมายถึง วฒันธรรมหรือวิถีชีวิตท่ีสอดประสานไปกับ
คุณธรรมต่างๆของประเทศ ในขณะท่ีการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ยิง่ใหภ้าพในระยะยาวหรือความย ัง่ยนื 
หลกัการทั้ง 4 ขา้งตน้อธิบายได ้ดงัน้ี 

1) การพฒันาเศรษฐกิจสังคมอย่างย ัง่ยืนและเสมอภาคไม่ได้ปฏิเสธตวัช้ีวดั ทาง
เศรษฐกิจท่ีใชอ้ยูเ่ดิม แต่มุ่งมองวา่การพฒันาเศรษฐกิจนั้นจะตอ้งกระท าไปตามแนว ทางสายกลางท่ี
ตอ้งรวมปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมและปัจจยัทางดา้นจิตใจ ในส่วนลึกของประชาชนเขา้มาพิจารณา
ประกอบดว้ย 

2) การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เน้นว่าการพฒันาใดๆ ไม่ว่าจะมาจากส่วนใดก็ตาม
จะตอ้ง ไม่ท าลายความสมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ โดยค านึงวา่โลกท่ีเราอาศยัอยูน้ี่มีสถานะ
เป็น ชีวภาพท่ีถูกท าลายได ้(Mortal Organism) จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการบ ารุงเล้ียงและปกป้อง 

3) การรักษาและส่งเสริมวฒันธรรม เนน้ท่ีคุณค่ามนุษย ์ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ท่ีช่วยใหส้ังคมมีความหมาย มีความเอ้ืออาทรต่อกนัและท าใหส้ังคมสามารถด ารงอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่ง
สันติ 
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4) การส่งเสริมการจดัการปกครองท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็น
เง่ือนไข ท่ีส าคญัท่ีสุดในการน าพาประชาชนไปสู่ ความสุขมวลรวมประชาชาติ ประเทศต่างๆก าลงั
ถูกบีบใหเ้ขา้สู่การปกครองแบบประชาธิปไตยหรือ ธรรมาภิบาล 

ศาสตราจารยน์ายแพทย ์ประเวศ วะสี ไดส้รุปสาระส าคญัของความสุขมวลรวมประชาชาติ
นั้นประกอบดว้ย ความเป็นอยูท่ี่ดี ส่ีดา้น ดงัน้ี (ประเวศ วะสี: 2547: 170) 

1) ความเป็นอยู่ท่ีดีทางกาย ครอบคลุมถึงสุขภาพกายท่ีดี สภาพทางเศรษฐกิจท่ี
พอเพียง ระบบนิเวศน์ท่ีสมบูรณ์ เป็นตน้ 

2) ความเป็นอยูท่ี่ดีทางใจ ครอบคลุมถึงความเครียดท่ีลดลง การมีสติ ตลอดถึงการ
มีสุขภาพใจท่ีดี 

3) ความเป็นอยูท่ี่ทางสังคม ครอบคลุมถึงการพฒันาทางวฒันธรรม การอยูร่่วมกนั
อยา่งเป็นสุขในครอบครัว ชุมชนและสันติสุขในสังคม 

4) ความเป็นอยูท่ี่ดีทางจิตวิญญาณ ครอบคลุมถึงความเห็นใจ ทศันะการมองโลกท่ี
ถูกตอ้ง การเห็นแก่ตวัลดลง เป็นตน้ 

จากแนวคิดในเร่ืองความสุขมวลรวมประชาชาติของประเทศภูฐาน และแนวความเป็นอยูท่ี่
ดีของ ศาสตราจารยน์ายแพทยป์ระเวศ วะสี ไดส้รุปวา่ ความสุขมวลรวมประชาชาติก่อให้เกิด ความ
เป็นอยูท่ี่ดี ดงัน้ี 
ตาราง 2.1 แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติของประเทศภูฏาน ก่อใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีทั้งส่ี
ดา้น 

ความสุขมวลรวมประชาชาตขิองประเทศ
ภูฎาน 

ความเป็นอยู่ทีด่ ี

1) การพฒันาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื 
2) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
3) การส่งเสริมวฒันธรรม 
4) การมีหลกัธรรมะ/ธรรมาภิบาล 

1) ก่อใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีทางกายและทาง
ใจ 
2) ก่อใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีทางกาย ทางใจ
และ 
ทางสังคม 
3) ก่อใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีทางใจ ทาง
สังคม 
และทางจิตวญิญาณ 
4) ก่อใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีทางสังคมและ
ทางจิตวิญญาณ 
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นอกจากน้ี ศาสตราจารยน์ายแพทยป์ระเวศ วะสี ไดท้  าการเปรียบเทียบลกัษณะของ GDP 
กบั GDH วา่มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
  ตาราง 2.2 การเปรียบเทียบระหวา่ง GDP กบั GDH 

GDP GDH 
1) ทุนท่ีเป็นตวัเงิน 
2) การแข่งขนัอยา่งเสรี 
3) การคา้เสรี 
4) ท าใหเ้กิดการบริโภค 
5) ลทัธิวตัถุนิยม 
6) การไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
7) การพฒันาแบบไม่สมดุล 

1) ทุนมนุษยแ์ละสังคม 
2) การอยูร่วมกนั 
3) การแลกเปล่ียนแบบเลือกเฟ้น 
4) การพอเพียง, การออม 
5) การพฒันาทางวฒันธรรมและจิตวญิญาณ 
6) การเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
7) การพฒันามนุษยแ์บบมีสมดุล 

 ทีม่า: ประเวศ วะสี, 2547: 171. 
กล่าวสรุปไดว้า่ ความสุขมวลรวมประชาชาติ หรือ GDH นบัเป็นการพฒันาอยา่งเป็นองค์

รวมท่ีสมดุล โดยตั้งอยู่บนความตระหนักท่ีว่า โดยธรรมชาติแลว้มนุษยแ์สวงหาความสุขทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ดังนั้นหลักการของ ความสุขมวลรวมประชาชาติ  จึงมุ่งตอบสนองต่อความ
ตอ้งการอนัสูงสุดน้ีของพลเมืองทุกคน โดยภูฎานเป็นผูป้ระกาศทฤษฎีและด าเนินนโยบายเป็น
แบบอยา่งแรกเร่ิม 

2.2.3 แนวคิด ทฤษฏีเกีย่วกบัความสุขแบบตะวนัตก 
จากท่ีกล่าวถึงนิยามของความสุขในทศันะต่างๆแลว้ เห็นไดว้า่ ความสุขนั้นเป็นส่ิงท่ีมนุษย์

ทุกคนปรารถนา ไม่วา่แตกต่างกนัดว้ยชาติ ศาสนา ภาษาใดๆ ก็ตาม เพราะความสุขเป็นภาษาสากล
ท่ีทุกคนสามารถรับรู้ได้ด้วยใจ จากท่ีในอดีตท่ีมองว่า การท่ีมนุษยเ์ราจะมีความสุขนั้นก็ด้วยการ
พฒันาทางเศรษฐกิจเป็นหลกั ซ่ึงช้ีวดักนัดว้ย GDP หรือผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross 
Domestic Product) ต่อมาหลังจากกษัตริย์ภูฐานได้ประกาศนโยบายถึงความสุขมวลรวมของ
พระองค์ท่ีใช้ในการบริหารประเทศ ท่ีไม่เน้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นหลกัอยา่ง GDP แต่หันมา
เน้น แนวคิดทางด้าน  GDH หรือความสุขมวลรวมภายในประเทศเป็นหลัก  (Gross Domestic 
Happiness) มากกวา่แค่ตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียว 

โดยมีนักจิตวิทยา นักวิทยาศาสตร์ นักสุขวิทยาได้ศึกษาวิจยัมานานแล้วเก่ียวกับเร่ือง
ความสุขเพียงแต่ยงัไม่ไดน้ ามาใชเ้ป็นนโยบายในการบริหารประเทศเท่านั้น โดยมีแนวคิด ทฤษฎีท่ี
กล่าวถึงความสุข ดงัต่อไปน้ี คือ 
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Seligman (อา้งถึงในพิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั และคณะ: 2553) แบ่งทฤษฎีความสุขออกเป็น 2 กลุ่ม
หลกั คือ กลุ่มแรก The Three Traditional Theories ไดแ้ก่ 1) Hedonism Theory 2) Desire Theory 3) 
Objective List Theory กลุ่มท่ีสอง คือ Authentic Happiness Theory 

กลุ่มแรก คือ The Three Traditional Theories 
1) Hedonism Theory ถือวา่ ความสุขเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ียงัดิบอยู ่ชีวิตเป็นสุข

ท าให้ความรู้สึกร่ืนรมย์ (pleasure) สูงสุดและความเจ็บปวดน้อยท่ีสุด คนท่ีมีความสุขเป็นคนยิ้ม
เสมอ เป็นคนกระตือรือร้น มีสายตาเป็นประกาย ความร่ืนรมยเ์ขม้ขน้และมีหลายรูปแบบ และเวน้
ระยะห่าง ทฤษฎีน้ีมีรากฐานแนวคิดจาก Bentham’s utilitarianism และช้ีให้เห็นรูปของลทัธิบริโภค
นิยมของคนอเมริกัน (American consumerism) และนักจิตวิทยาแนวบวก  Danny Kahucman ซ่ึง
ทฤษฎีของเขาตอ้งต่อสู้กบัค าถามท่ีส าคญัคือ ชีวิตของใครกนัแน่ เจา้ของประสบการณ์หรือการ
ตดัสินยอ้นหลงัเก่ียวกบัความร่ืนรมย ์

2) Desire Theory นกัวจิยัทั้งสองเช่ือวา่ทฤษฎีน้ีดีกวา่ Hedonism ทฤษฎีน้ีถือวา่เป็น
เร่ืองการได้มาในส่ิงท่ีต้องการ (Getting what you want) ด้วยความพอใจนั้ นข้ึนอยู่กับบุคคลท่ี
ตอ้งการ ทฤษฎีน้ีรวมกลุ่มกบั Hedonism เม่ือส่ิงท่ีตอ้งการเป็นความร่ืนรมยท่ี์มากมาย และความ
เจ็บปวดเพียงเล็กน้อย  เหมือนกับ Hedonism ทฤษฎีน้ีอธิบายได้ว่าท าไมคนจึงต้องการไอศครีม
มากกว่าการถูกลงโทษ ทฤษฎีน้ีถือว่า การได้รับในส่ิงท่ีต้องการท าให้เกิดความสุข โดยไม่ต้อง
พิจารณาขนาดปริมาณของความร่ืนรมย ์

3) Objective List Theory ทฤษฎีน้ีมอบความสุขอยูน่อกความรู้สึก และมอบให้แก่
ส่ิงต่างๆ ท่ีมีคุณค่าอยา่งแทจ้ริงในโลก ถือวา่ ความสุขประกอบดว้ยชีวิตของมนุษยท่ี์สามารถสร้าง
ความส าเร็จบางส่ิงบางอย่างจากรายการท่ีควรค่าแก่การติดตาม รายการเหล่าน้ีอาจจะเป็นเงิน
ความส าเร็จ มิตรภาพ ความปราศจากโรคภยัไข้เจ็บต่างๆ การมีส่ิงของเพิ่มความสะดวกสบาย
การศึกษา ความรัก เป็นตน้ ถา้พิจารณาเด็กๆ ท่ีถูกทอดทิ้ง อาศยัตามถนนหนทาง อยูใ่นลกัษณะของ
เส้ือผา้มอมแมม คน้หาอาหารจากกองขยะและอ่ืนๆ Hedonism หรือ Desire Theory อาจพิจารณาวา่
เขามีความสุข แต่โดยทฤษฎีน้ีจะไม่ถือว่าน่ามีความสุข เพราะเด็กๆ เหล่าน้ีถูกกีดกนัจากส่ิงของ
ต่างๆ ท่ีเขาควรจะไดรั้บท่ีถือวา่มีคุณค่าต่อชีวติ 

กลุ่มท่ีสอง คือ Authentic Happiness Theory 
Seligman สร้างทฤษฎีน้ีโดยถือวา่มีความสุข 3 ประเภทท่ีแตกต่างกนัคือ 

1) ชีวติท่ีร่าเริง (The Pleas Life (Pleasures)) 
2) ชีวติท่ีดี (The Good Life (Engagement)) 
3) ชีวิตท่ีมีความหมาย  (The Meaningful Life) ความสุขประเภทท่ี  1 และ  2 มี

ลกัษณะเป็นแบบอตัวิสัย ประเภทท่ี 3 อยา่งนอ้ยก็เป็นวตัถุวิสัย และมอบไวใ้นการเป็นเจา้ของและ
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การให้บริการในส่ิงท่ียิ่งใหญ่กวา่ และมีคุณค่ากวา่ความร่ืนรมย ์และความตอ้งการของแต่ละบุคคล
ทฤษฎีน้ีบูรณาการทฤษฎีแบบดั้ งเดิม 3 ทฤษฎีนั่นคือ ชีวิตท่ีร่าเริง เป็นความสุขตามวิธีคิดของ 
Hedonism ชีวติท่ีดีเป็นความสุขตามวธีิคิดของ Desire Theory ส่วนชีวติท่ีมีความหมาย เป็นความสุข
ตามแนวคิดวตัถุวิสัยของ  Objective List Theory Veenhoven (1991) ได้น าเสนอ 3 ทฤษฎีว่าด้วย
ความสุข คือ 

1) Set-Point Theory ซ่ึ ง ถือว่ า เรา ถูกวางโปรแกรมทางความคิด  (Mentally 
Programmed) ส าหรับระดบัของความสุข ส่วนใหญ่ก็ไม่เก่ียวกนัวา่เราท าอะไรไดดี้แค่ไหนความสุข
จึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกบัเรา ความแตกต่าง ตวัอยา่งท่ีคลาสสิค คือ ทฤษฎีท่ีก าหนดโดยพระเจา้ นบัถือ
พระเจา้เพื่อตดัสินใจวา่ใครจะมีความสุขมากน้อยเท่าใด เป็นเร่ืองนอกเหนือการควบคุมของแต่ละ
บุคคล 

2) Comparison Theory ซ่ึงถือว่าความสุขเป็นผลมาจากการค านวณทางความคิด
โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานชีวิตท่ีดี ทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ความสุขเป็นผลผลิตของการคิดของมนุษยแ์ละ
สะทอ้นให้เห็นถึงความแตกต่างกนัระหวา่งความคาดคิด (Perception) ท่ีวา่ชีวิตก็เป็นอยา่งท่ีมนัเป็น 
(Life-as-it-is) และความคิดท่ีว่า ชีวิตควรเป็นอย่างไร (How-life-should-be) ความคิดท่ีว่าชีวิตควร
เป็นอยา่งไร เช่ือวา่มีรากมาจากความเช่ือหมู่ (Collective beliefs) และจะแตกต่างในวฒันธรรม 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของทฤษฎีน้ีคือ การเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน (Standards) ซ่ึง
แตกต่างไปตามธรรมชาติและการเปรียบเทียบ และเป็นความเช่ือหมู่ ทฤษฎีน้ีสมมติว่า เรามี
มาตรฐานของชีวิตท่ีดีแล้ว เราก็ชั่งชีวิตในความเป็นจริงกบัมาตรฐานน้ี มาตรฐานถูกสมมติเวลา
เปล่ียนแปลงได้ และติดตามความคาดคิดของความเป็นไปได้ หรือพูดนยัหน่ึง เรามีแนวโน้มท่ีจะ
พิจารณาตดัสินชีวติจากการท่ีเราคิดวา่เป็นไดจ้ริง 

3) Affective Theory กล่าวว่าความสุขข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ทางอารมณ์ท่ีไม่มี
เหตุผล (Unreasoned Emotional Experience) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความพอใจของส่ิงท่ีต้องการ
ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าความสุขคือส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นว่า โดยทัว่ไปเรารู้สึกดีเพียงใด โดยวิธีคิดแบบน้ีเรา
ไม่ค  านวณความสุข แต่เราจะอุปมาน (Infer) เช่น จากค าพูดท่ีวา่ โดยทัว่ไปฉนัรู้สึกดี เพราะฉะนั้นจึง
อนุมานได้ว่า ฉันมีความสุข โดยความคิดแบบน้ี ค าถามหน่ึงคือ เราเก็บรวบรวมจ านวนของ
ประสบการณ์ทางอารมณ์ (Affective Experience) อยา่งไร ค าถามอ่ืนคืออะไรท่ีท าให้เรารู้สึกดีหรือ
แย ่ซ่ึงจะไปเช่ือมโยงค าถามท่ีกวา้งกวา่ เก่ียวกบัหนา้ท่ีของอารมณ์ (Affect) 

ศาสตราจารยท์างดา้นความสุขวิทยา Veenhoven (1991) ระบุวา่ ความสุขคือ ความ
พอใจในชีวติความเป็นอยูข่องเรา แต่มนุษยก์็ยงัไม่มีความพอใจ ยงัมีความอยากมี อยากเป็น อยากดงั
มากข้ึนเขาจึงแนะน าวธีิเพิ่มความสุขแบบตะวนัตกไว ้8 ขั้นตอน คือ 
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1) คิดถึงเร่ืองดีๆ  ท่ีเรามีอยู่ ท่ีเรียกว่า Count Your Blessings เช่น เรามีแขนขา
ครบถ้วน ตาดี ไม่พิการ ดีกว่าคนอ่ืนหลายคน ไม่ควรจะมานั่งซึมเศร้า และให้หัดเขียนบันทึก
ประจ าวนัถึงเร่ืองท่ีเรารู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณ อยากจะขอบคุณเพื่อนหรือคนท่ีมีพระคุณต่อเราสัก 4-5 
เร่ือง สัปดาห์ละคร้ัง 

2) แสดงความเมตตากรุณาต่อเพื่อนมนุษย์ เช่น ช่วยคนชราข้ามถนน ช่วยซ้ือ
พวงมาลยัจากเด็กตามถนน ให้ทิปแก่เด็กเสิร์ฟ เด็กป๊ัม บริจาคเงินช่วยเหยื่อเคราะห์ร้าย การแสดง
ความเมตตากรุณาต่อคนอ่ืนท าใหมี้ผลบวกทางใจท าใหเ้ราสบายใจไดท่ี้นัน่และเด๋ียวนั้น 

3) ช่ืนชมความดีงามของชีวิตของธรรมชาติรอบตวั เช่น ให้เวลาเล็กๆ น้อยๆ ช่ืน
ชมกบัความงามความหอมของดอกไม ้นกปลา และธรรมชาติอ่ืนๆ 

4) แสดงความขอบคุณต่อคนท่ีท าให้เราประสบความส าเร็จ คนท่ีสอนเรา หรือ 
บุคคลท่ีเป็นกลัยาณมิตรต่อเรา 

5) รู้จกัให้อภยั เช่น เขียนจดหมายไปให้อภยัศตัรูคู่อาฆาตท่ีเคยท าให้เราเจ็บปวด
เขาวา่ท าอยา่งน้ีได ้จะท าให้เราหมดเร่ืองท่ีจะมาหลอกหลอนให้หลงครุ่นคิดหมกมุ่นซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า
ไปตลอดชีวติ 

6) ให้เวลาให้ความส าคญัต่อเพื่อน ครอบครัว หรือญาติ ซ่ึงเป็นการลงทุนท่ีคุม้ค่า
เพราะความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัมนุษยค์นอ่ืนท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อเรามากในล าดบัตน้ๆ อยา่งหน่ึง 

7) ให้เวลาดูแลสุขภาพของตวัเองให้ดี นอนให้พอ ออกก าลงักายเป็นประจ าหา
เร่ืองท าให้ยิม้หวัเราะท่ีท าให้อารมณ์ดี เช่น อ่านโจ๊ก ดูหนงัตลก เขาพบวา่ท าอยา่งน้ีจะท าให้เราเกิด
ความพึงพอใจในชีวติความเป็นอยูไ่ดดี้ข้ึนอีกอยา่ง 

8) หัดคิดหัดมองโลกให้เป็น คนเราตอ้งมีปัญหาส่วนตวัด้วยกนัทุกคนไม่มากก็
น้อย หัดคิดในทางบวก มีแผนวิธีการแก้ไขปัญหาส่วนตวัพร้อมใช้อยู่ในหัว หรืออาจจะต้องใช้
ธรรมะเขา้ข่มบา้งในบางคร้ังบางคราว อาจจะใชค้  าพูดปลุกใจเช่น เร่ืองน้ีอยา่งมากก็เสียเงิน เร่ืองน้ี
ไม่ใช่เร่ืองคอขาดบาดตาย อกหกัดีกวา่รักไม่เป็น เป็นตน้ 

นกัวิจยัชาวองักฤษไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นถึงของประชาชนทัว่โลกกว่า 80,000 คน
และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จดัอนัดบัประเทศทัว่โลก พบวา่ (ธีรยสุ วฒันาศุภโชค: 2549) 

อนัดบั 1 คือ เดนมาร์ก จากการท่ีมีมาตรฐานในการด ารงชีวิตท่ีสูง อตัราความยากจนต ่ามาก
มีระบบสาธารณสุขและสวสัดิการสังคมท่ีกระจายสู่ประชาชนทุกคนในวงกวา้ง รวมถึงระบบ
การศึกษามีคุณภาพสูงและมีการให้โอกาสทางการศึกษาท่ีเท่าเทียม นอกจากน้ี การท่ีจ านวน
ประชากรไม่มากนกั ประมาณ 5.5 ลา้นคนเท่านั้น ท าให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในสังคม
ดว้ย สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติก็มีความสวยงาม น่าอยู ่จึงท าใหเ้ดนมาร์กไดรั้บอนัดบัหน่ึง 



39 

 

อนัดบั 2 สวิตเซอร์แลนด์ ติดอนัดบัไปดว้ยสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสวยงามเหมือน
ภาพวาด โลเคชันอยู่ใจกลางยุโรป โดดเด่นไปด้วยอัตราของการเกิดอาชญากรรมท่ีต ่ ามาก
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีพร่ังพร้อม มีกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ ให้ประชาชนท ามากมาย
นอกจากน้ี ยงัมีเอกลกัษณ์ท่ีความสงบสุขของสังคมและไม่มีปัญหาทางการเมืองให้ประชาชนปวด
หวัมากนกั 

อนัดบั 3 และ 4 ค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนั คือ ออสเตรีย และไอซ์แลนด ์ดินแดนแห่งน ้ าแข็งขั้ว
โลก ทั้งสองประเทศน้ี มีรัฐสวสัดิการท่ีแข็งแกร่งมาก ระบบสาธารณสุขท่ีเยี่ยมยอด ท าให้ช่วงอายุ
ของประชากรอยู่ได้ถึง 80 ปี ทีเดียว นอกจากน้ี ยงัมีนโยบายท่ีคุมเขม้ในเร่ืองของการดูแลรักษา
สภาพแวดล้อม ท าให้ความเป็นอยู่ดี และท่ีส าคญัก็คือ อตัราของการไม่มีงานท าและอตัราความ
ยากจนต ่ามากๆ จ านวนประชากรท่ีไม่สูงมากนกัในแต่ละประเทศ ท าใหก้ารดูแลท าไดท้ัว่ถึงมากข้ึน 

อนัดบั 5 คือ บาฮามาส เป็นหน่ึงเดียวในแคริบเบียน แมว้า่บาฮามาสน้ี จะไม่โดดเด่นในเร่ือง
ความมัง่คัง่เท่าชาติตะวนัตก โดยอตัราความยากจนยงัสูงอยู่ก็ตาม แต่จากสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติท่ีสวยงาม ภูมิอากาศท่ีเป็นเลิศ รวมถึงวฒันธรรมของชาวบาฮามาสเอง ท่ีร่าเริง ยิม้ง่ายและ
สบายๆ ไม่ซีเรียส ท าให้ประชาชนค่อนขา้งมีความสุข โดยเฉพาะค่านิยมดา้นครอบครัวและความ
เช่ือทางศาสนาท่ีแขง็แกร่ง ท าใหเ้ป็นหน่ึงในเกราะก าบงัของประเทศ 

อนัดบั 6 และ 7 คือ ประเทศแถบสแกนดิเนเวียทั้งส้ิน นัน่คือ ฟินแลนด์ และสวีเดน ท่ีแมว้า่
ระบบภาษีอากรจะสูงมาก แต่ประชาชนก็ไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดีจากรัฐบาลเช่นกนั โดดเด่นท่ี
ระบบการปกครองท่ีโปร่งใสและความมัน่คงทางการเมือง ท าให้ประชาชนกินดีอยูดี่มีความสุขไป
ตามๆ กนั 

อนัดบั 8 คือ ภูฏาน ซ่ึงแมว้า่จะติดอนัดบัหน่ึงในประเทศท่ีมีรายไดต่้อหวัประชากรต ่าของ
โลก และอตัราการรู้หนงัสือยงัต ่า ช่วงอายขุองประชากรก็เพียง 55 ปีเท่านั้น แต่ประชาชนของภูฎาน
ก็มีความสุข เน่ืองจากความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของชนในประเทศ รวมถึงสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติท่ีงดงาม ไม่ถูกท าลายจากเง้ือมมือผูค้น รวมถึงวฒันธรรมและความเช่ือของคนท่ียึดมัน่ใน
ศีลธรรม ท าใหเ้กิดความสงบสุขโดยรวม แมไ้ม่ตอ้งร ่ ารวย 

อนัดบั 9 คือ คือ บรูไน โชคดีจากความมัง่คัง่ในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ ท าให้ประชาชน
อยูดี่กินดี รวมถึงมีความมัน่คงทางการเมืองสูงมาก โดยประเทศถูกปกครองโดยสุลต่านมานานกวา่ 
6 ศตวรรษแล้ว  และรัฐบาลเองก็มีสว ัสดิการท่ีดีมากต่อประชาชน  ไม่ว่าจะเป็นการบริการ
สาธารณสุข และการศึกษาท่ีไม่ตอ้งเสียเงิน ไปจนถึงระดบัมหาวทิยาลยั นอกจากน้ี รัฐบาลยงัใหก้าร
สนบัสนุนในการซ้ือบา้นและอาหารต่างๆ อีกดว้ย อตัราความยากจนจึงแทบไม่ปรากฏเลย 
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อนัดบั 10 คือ แคนาดา หน่ึงเดียวจากทวีปอเมริกาเหนือ ซ่ึงมีความมัง่คัง่ของประเทศเป็น
จุดเด่น แต่ก็มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีงดงามเช่นกนั รวมถึงระบบสาธารณสุขท่ีดี และอตัรา
การเกิดอาชญากรรมท่ีต ่ามากอีกประเทศหน่ึงในโลก จึงติดอนัดบัทอ็ปเทน็ปีน้ี 

กล่าวสรุปไดว้า่ ความสุขแบบตะวนัตกน้ี เป็นแนวคิด ทฤษฎีท่ีดูมีความเป็นรูปธรรม หรือ
ส่ิงของท่ีสัมผสัจบัตอ้งไดม้ากกว่าแนวคิดแบบตะวนัออกมาก เพราะวา่ มีรากฐานความคิดท่ีดูเป็น
แนวทางวทิยาศาสตร์มากกวา่ (Scientific Concept) ส่วนแนวคิดทางดา้นตะวนัออกจะมีรากฐานทาง
ศาสนาและธรรมชาติมากกวา่ แต่อยา่งไรก็ตาม ทั้งตะวนัตกและตะวนัออกก็ตอ้งการส่ิงเดียวกนั นั้น
คือ ความสุข 

2.2.4 ผลของความสุข 
Layard (2005: 23-24) เขียนไวว้า่ ความสุขเป็นเหตุให้สุขภาพดีข้ึน ในเดือนกนัยายน 1932 

คุณแม่อธิการแห่ง American School Sisters of Notre Dame ตดัสินใจให้แม่ชีใหม่ทุกคนเขียนเร่ือง
เล่าเก่ียวกับตนเอง แล้วเก็บข้อมูลน้ีไวจ้นเม่ือไม่นานมาน้ีได้น าไปให้นักจิตวิทยาประเมินค่า
ความรู้สึกดี จากนั้นจึงน าผลการประเมินไปเปรียบเทียบกับอายุขยัของแม่ชี ผลออกมาเป็นท่ี
น่าสนใจวา่ ระดบัความรู้สึกดีของแม่ชีท่ีปรากฏจากการเขียนของตนในช่วงอายยุีสิ่บกวา่ เป็นเคร่ือง
พยากรณ์ไดอ้ยา่งดีวา่แม่ชีนั้นจะมีอายยุนืเพียงใด 

ในจ านวนแม่ชีท่ียงัคงมีชีวติอยูใ่นปี ค. ศ. 1991 แม่ชีจ  านวนหน่ึงในส่ีท่ีอารมณ์ดีท่ีสุดมีเพียง
ร้อยละ 21 และเสียชีวิตภายในเวลาเกา้ปี ต่อมา ในขณะท่ีแม่ชีจ  านวนหน่ึงในส่ีท่ีอารมณ์ดีนอ้ยท่ีสุด 
มีอตัราการเสียชีวติถึงร้อยละ 55 สถิติน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ความสุขสามารถยดือายขุยัของคนได ้

ความรู้สึกดีท่ีย ัง่ยืนส่วนมากเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับมนุษย์ ความสุขไม่ว่าจะวดัอย่างไรก็ดู
เหมือนว่าจะส่งเสริมให้สุขภาพกายดี (หากปัจจยัอ่ืนๆ เท่าเทียมกนั) คนท่ีมีความสุขมกัจะมีระบบ
ภูมิคุม้กนัเขม้แข็งกว่า และมีระดบัของคอร์ติซอลท่ีก่อให้เกิดความเครียดต ่ากวา่ คนท่ีมีความสุขมี
โอกาสเส่ียงต่อการติดโรคหวดัต ่ากวา่ และมีโอกาสฟ้ืนจากการผา่ตดัใหญ่ไดเ้ร็วกวา่ดว้ย 

ในขณะเดียวกนั เม่ือใครก็ตามท่ีมีประสบการณ์ท่ีมีความสุข ระดบัสารเคมีในร่างกายก็จะดี
ข้ึน แรงดันเลือดและอัตราการเต้นของหัวใจมีแนวโน้มท่ีจะลดลง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมี
ประสบการณ์ท่ีดีต่างๆ นั้นสามารถส่งผลท่ีดีต่อสุขภาพในระยะยาวดว้ย ถา้พวกเราน านกัแสดงชาย
และหญิงจ านวน 750 คน ท่ีเคยไดรั้บการเสนอช่ือเขา้ชิงรางวลัออสก้า พวกเราสามารถเห็นได้ว่า
ก่อนท่ีคณะกรรมการตดัสินรางวลัออสกา้จะประกาศรางวลันั้น ผูไ้ดรั้บรางวลัหรือผูไ้ม่ไดรั้บรางวลั
จะมีภาวะสุขภาพท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัโดยเฉล่ีย แต่ผูท่ี้ไดรั้บรางวลันั้นจะมีอายยุืนยาวกวา่ผูท่ี้ไม่ได้
รับรางวลัอีก 4 ปี และน่ีคือผลแห่งการไดรั้บก าลงัใจจากการชนะรางวลันัน่เอง 

Lyobomirsky (1980 อา้งถึงใน Claudia Wallis: 2005) กล่าววา่ ความรู้สึกมีความสุขสามารถ
ช่วยให้สุขภาพร่างกายดีข้ึน ช่วยเพิ่มระดบัของพลงักาย พลงัใจ และช่วยบรรเทาความเจ็บปวดหรือ
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อ่อนเพลียให้กบัผูป่้วยได ้ทั้งน้ี วิธีการเพิ่มระดบัความสุขในทางจิตวิทยานั้น ยงัเป็นการแสดงออก
ถึงลกัษณะท่ีค านึงถึงผูอ่ื้น ไม่เห็นแก่ตวัและมีน ้าใจต่อผูอ่ื้นดว้ย เช่น การไปเยีย่มคนชราตามบา้นพกั
คนชรา การช่วยเหลือเด็กหรือเพื่อนบา้น และการเขียนจดหมายไปหาปู่ยา่ตายาย เป็นตน้ 

Wallis (2005: 30-36) ได้อ้า ง ถึ งการ ศึกษาของ  Martin Seligmen นัก จิตวิทย าแ ห่ง
มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย  ซ่ึงได้ท าการศึกษาร่วมกับนักวิจัยอีก 2 คน คือ Ray Fowler ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารสถาบนัจิตวิทยาแห่งสหรัฐอเมริกา และนกัจิตวิทยาชาวฮงักาเรียน ช่ือ Mihaly โดยการเขา้
ไปศึกษาและอยู่ร่วมกบัผูป่้วยทางจิต ส่วนหน่ึงของผลการวิจยัไดก้ล่าวถึงการมีสุขภาพกายท่ีดี มี
ภาวะเครียดนอ้ยโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการมองโลกในแง่ดีและมีความคิดในทางบวก จะส่งผลให้มีชีวติท่ี
ยนืยาวและมีความสุข 

ท่านพุทธทาสภิกขุ (2543: 31-33) กล่าวว่า มนุษยรู้์จกัความสุขเพียงแค่อามิสสุข ซ่ึงควร
เรียกวา่ ความเพลิดเพลินแห่งใจมากกวา่ แลว้ก็ยดึถือเอาวา่ นัน่คือความสุขท่ีแทจ้ริง โลกน้ีมีเหยือ่คือ
รูปเสียง กล่ิน รส สัมผสัท่ียวนใจ เรียกว่า ยงัอยู่ในวิสัยโลกิยะอยา่งเต็มท่ี รู้จกัความสุข แต่ส่ิงท่ีตน
ชอบหรือก าหนดัจึงไม่ไดรั้บความสุขท่ีแทจ้ริง เราจะค่อยๆรู้จกัและชนะความสุขท่ีหลอกลวงไดที้
ละเล็กทีละนอ้ย ก็ดว้ยการปฏิบติัธรรม ผูป้ฏิบติัจนมรรคเกิดข้ึนได ้ยอ่มมีความแจ่มแจง้ต่อชีวิต รู้จกั
ทุกขสุ์ขตามท่ีเป็นจริง รู้จกัตวัของตวัถูกตรงตามเป็นจริง รู้จกัหนา้ท่ีของชีวิต และมองเห็นแนวแห่ง
ความหลงงมงายท่ีผา่นมาแลว้ แลว้ไดรั้บผลคือ ความสงบสุขแห่งใจเป็นเคร่ืองตอบแทน 

ท่านชุติปัญโญ (2548: 30-31, 62) พูดถึงค าวา่ ความสุข ทุกคนลว้นมีจินตนาการในความคิด
ของตวัเองเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ กรอบแห่งความสุขของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป และความสุข
ของแต่ละวยัก็มีความซบัซอ้นต่างกนัอีกชั้นหน่ึง 

เด็กนอ้ยมีความสุขจากการไดเ้ล่นกิจกรรมท่ีตนเองชอบ วยัหนุ่มสาวมีความสุขจากการได้
เล่นกิจกรรมท่ีตนเองชอบ วยัหนุ่มสาวมีความสุขจากการได้แสวงหาความรักและความฝัน วยั
กลางคนความสุขเร่ิมลงมาท่ีการท างาน แต่พอชีวิตอยา่งเขา้สู่วยัชรา ความสุขก็วกกลบัมาอยูท่ี่อดีต
ของวนัวาน มีความสุขทุกคร้ังท่ีคิดถึงอดีตอนัเป็นวีรกรรมของชีวิต เม่ือพิจารณาเหตุปัจจยัท่ีเกิดข้ึน
จึงกล่าวได้ว่า ความสุขโดยพื้นฐานของคนเรานั้นแตกต่างกนั แต่ในความแตกต่างนั้น ก็บ่งบอก
ความรู้สึกของความสุขว่า มีรสเดียวคือรสแห่งความสบายใจ อ่ิมเอมใจทุกคร้ังท่ีไดรั้บสนองตอบ
ตามท่ีประสงค์ไว้ ทุกคร้ังท่ีได้สัมผสัสุข ใจของเราจะรู้ทันทีว่าอะไรท่ีหล่อเล้ียงชีวิตให้ปร่ิม
ปราโมทย ์เช่นเดียวกบัความทุกขท่ี์มาเยอืนก็จะสัมผสัถึงความอึดอดัทางอารมณ์ไดเ้ช่นกนั 

ประเวศ วะสี (2551: 18-20) การมองเห็นความดีของคนใกลชิ้ดและเพื่อนมนุษย์ บวกกบั
ความเมตตากรุณาจะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดี สัมพนัธภาพท่ีดีเป็นบ่อเกิดของความสุขและความ
สร้างสรรค์อย่างยิ่ง การจะหลุดพน้จากอ านาจมายาคติซ่ึงท าให้เราติดอยู่ในมุมมองเก่าๆ ความคิด
เก่าๆ อนัก่อให้เกิดความทุกขค์วามขดัแยง้ คือ การดูใจของตนเอง ปรกติเราจะดูแต่ของอ่ืนนอกกาย
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แต่ไม่ดูใจของตนเอง จึงตกเป็นเหยื่อของเหตุท่ีท าให้เกิดทุกข์ ทุกวนัทุกเวลา ความพอใจหรือไม่
พอใจท่ีเราไม่รู้ตวันัน่แหละพาเราไปสู่ความทุกข์เป็นอเนกปริยาย เพราะความพอใจท าให้เราเกิด
ความโลภอยากไดอี้ก เกิดความกลวัท่ีจะสูญเสีย เกิดความกีดกนัและความโกรธท่ีคนอ่ืนจะมาแย่ง
ความไม่พอใจก็ท าให้เกิดความโกรธ การท าร้าย เป็นตน้ เหล่าน้ีคือเหตุใหเ้กิดทุกขโ์ดยเราไม่รู้ตวัถา้
เราฝึกดูใจของเราบ่อยๆ ให้เห็นว่าก าลังพอใจแล้ว ก าลังไม่พอใจแล้ว การรู้เท่าทนัความพอใจ
หรือไม่พอใจท่ีก าลงัเกิดข้ึนท าให้ความรู้สึกนั้นๆ ไม่ก าเริบกลายเป็นเหตุก่อทุกข์ จิตใจของเราจะ
สงบและมีความสุข 

วิทยากร เชียงกูล  (2551: 157-158) เขียนในเร่ือง  การเปรียบเทียบท าให้เป็นทุกข์  ของ 
Schwartz ช้ีถึงการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นวา่ การท่ีตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงแทนอยา่งใดอยา่งหน่ึงท า
ใหค้นลงัเลและไม่มีความสุข ตวัอยา่งถา้คนเราเกิดเจอของ 2 อยา่งท่ีน่าสนใจจะซ้ือพอๆ กนั และคิด
ไม่ตกแบบรักพี่เสียดายนอ้ง เราอาจจะตดัสินใจไม่ซ้ือเลยก็ได ้บางคร้ังกุญแจท่ีจะช่วยให้เราเขา้ใจวา่ 
ท าไมการมีทางเลือกมากข้ึน จึงไม่ไดท้  าให้เรามีความสุขเพิ่มข้ึน ก็คือ การมีทางเลือกมากข้ึน ท าให้
คุณต้องมีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน การวิจัยช้ีให้เห็นว่ามนุษย์เราจะมีความสุขมากกว่า ถ้าการ
ตดัสินใจของเราไม่สามารถเปล่ียนไปในทางตรงกนัขา้มได ้(Not Reversible) เพราะเรารู้วา่ เม่ือเรา
ตัดสินใจในส่ิงท่ีเรารู้ว่าเราไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้อีกแล้ว เราจะเตรียมจิตใจของเราเพื่อ
สนบัสนุนความชอบธรรมในการตดัสินใจอนันั้น แต่ถา้เราเลือกส่ิงท่ีคิดวา่เราสามารถเปล่ียนใหม่ได้
เราจะมีจิตใจท่ีวอกแวก โลเล ชอบเปรียบเทียบในเชิงรักพี่เสียดายนอ้ง สงสัยวา่ท่ีเราเลือกมาอาจจะ
ไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ส่ิงท่ีเราไม่ไดเ้ลือกอาจจะดีกว่า คนท่ีมีทศันคติน้อยลง เพราะการมีทศันะ
ชอบเปรียบเทียบว่า ถ้าเขาเลือกคู่ครองเป็นคนอ่ืนแทนคนน้ี เขาน่าจะได้คู่ครองท่ีดีกว่าน้ี ใน
สมยัก่อนท่ียงัไม่มีโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต และการติดต่อส่ือสารในสังคมอยา่งสะดวกรวดเร็วคนเรา
มกัจะเปรียบเทียบตวัเองกบัเพื่อนบา้นในละแวกเดียวกนั ในสมยัก่อนถา้คุณท างานเป็นแค่เสมียน
และใชชี้วิตอยูใ่นละแวกบา้นท่ีคุณมีเพื่อนฝูงท างานระดบัไม่แตกต่างกนัมาก คุณจะมีความสุขมาก
พอสมควร แต่ในยุคปัจจุบนัท่ีคุณมีโอกาสเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนๆ อีกจ านวนมากในประเทศน้ีหรือ
ในโลกน้ี ท่ีมีงานดีกว่าคุณ รวยมากกว่าคุณ การเปรียบเทียบดงักล่าวมีโอกาสท าให้คุณมีความสุข
ลดลง แมว้า่คุณจะประสบความส าเร็จในชีวิต และมีชีวติท่ีมัง่คัง่สะดวกสบาย แต่ก็ยงัมีคนท่ีรวยกวา่
คุณอยูเ่สมอ การเปรียบเทียบตวัเราเองกบัคนท่ีรวยกวา่หรือประสบความส าเร็จมากกวา่มีโอกาสท า
ใหเ้ราอิจฉา รู้สึกเป็นศตัรู เครียด และท าใหค้วามภาคภูมิใจในตวัเราลดลงไดใ้นทางตรงกนัขา้ม หาก
เรารู้จกัการเปรียบเทียบตวัเรากบัคนท่ีจนกวา่โชคดีนอ้ยกวา่เราจะช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจในตวัเอง 
และลดความกงัวลใจของเรา ดงันั้น การรู้จกัเปรียบเทียบแบบน้ีจะมีผลดีต่อจิตใจเรามากกวา่ 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ จากการศึกษาตามกรอบแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองความสุขแลว้ สามารถสรุป
ได้ว่า คนเราจะมีความสุขได้นั้นจ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัท่ีส าคัญ 7 ประการ โดยเรียงล าดับตาม
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ความส าคญัได้ดงัน้ี คือ ปัจจยัทางดา้นครอบครัว ปัจจยัทางดา้นการงาน ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ
ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ ปัจจยัทางดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง ปัจจยัทางดา้นศาสนา และปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีถ้าเป็นไปได้ด้วยดี ไม่มีปัญหาอุปสรรคใดๆ มาขดัขวาง ก็ย่อมสามารถน า
ความสุขมาให้แก่ทุกคนได้ ยกตวัอย่างเช่น ปัจจยัทางด้านครอบครัว ถ้าคนในครอบครัวมีความ
สมานสามคัคีกนั รักใคร่กลมเกลียวซ่ึงกนัและกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ต่างคนต่างช่วยกนัท ามาหา
เล้ียงชีพ ไม่ทะเลาะเบาะแวง้กัน ให้ก าลังใจซ่ึงกันและกัน ด้วยเหตุน้ี คนในครอบครัวก็ย่อมมี
ความสุขได้ แมว้่าจะไม่ร ่ ารวยมากนกัก็ย่อมสามารถอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างอบอุ่นและมีความสุข โดย
ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัความสุขแบบตะวนัตกนั้น จะเนน้ความสุขไปท่ีการสามารถจบัตอ้งสัมผสั
ได้เป็นประการส าคญัโดยมีวิทยาศาตร์เป็นรากฐานท่ีส าคญั  ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดเก่ียวกบั
ความสุขแบบตะวนัออกท่ีจะเนน้ความสุขไปท่ีความสุขทางจิตใจเป็นส าคญัโดยมีหลกัค าสอนทาง
ศาสนาและธรรมชาติเป็นรากฐานท่ีส าคญั  ดังเช่นกรณีของประเทศภูฎานท่ีให้ความส าคัญกับ
ความสุขมวลรวมประชาชาติ (GDH) มากกวา่ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) โดยน าเอาเร่ือง
ของเศรษฐกิจ ธรรมาภิบาล วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม มาเป็นตวัช้ีวดัความสุขของประชากร ซ่ึงจะ
เน้นผลลพัธ์คือ สังคมอยู่เยน็เป็นสุขอย่างย ัง่ยืน ส่วนผลของความสุขนั้นอาจกล่าวไดว้่า ความสุข
สามารถเป็นสาเหตุท าใหค้นมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีดี มีสุขภาพท่ีดี และมีอายท่ีุยนืได ้

 
2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

Manion (2003) ท าการศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการท างาน  ของพยาบาล กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นพยาบาล จ านวน 24 คน จากการศึกษาพบว่ามีความสุขในการท างานของพยาบาลเกิด
จากปัจจยั 4 ประการไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ มีความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ี
ยอมรับ นอกจากน้ีพบวา่ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในการท างาน เช่นการเห็น
คุณค่าในตน การรับรู้ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ภาวะผูน้ า ปัจจยัดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการคงอยูใ่นงานในอตัราท่ีสูงข้ึน 

Francis and Lewis (2003) ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างศาสนากับภาวะความสุข ของ
นกัศึกษาในเยอรมนั โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาใน University of Wurzburg จ านวน 331 คน ใช้
แบบสอบถาม  The Oxford Happiness Inventory (OHI), The Francis Scale of Attitude toward 
Christianity และ Eysenck Personality Questionnaire ผลการศึกษาพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พุทธศาสนากบัภาวะความสุข ในนกัศึกษาเยอรมนั 

Eickholt (1994) ไดท้  างานศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขสมบูรณ์กบัความ
พึงพอใจในงานของอาจารยใ์หญ่โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ Wisconsin โดยจากองค์ประกอบ
ทั้งหมดของความสุขสมบูรณ์ ผูว้จิยัไดด้า้นเพียง 2 ดา้นเท่านั้นในการศึกษาแบบแผนในชีวิตในเร่ือง
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การออกก าลังกาย และการจดัการด้านอารมณ์  ตวัแปรการศึกษาน้ีได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์ในการเป็นอาจารยใ์หญ่ ขนาดของชุมชนและการบริหารในโรงเรียน โดยใชแ้บบวดั
ความพึงพอใจในงานของ Minnesota แบบประเมินแบบแผนในการใช้ชีวิต ในเร่ืองของการออก
ก าลงักายและการจดัการดา้นอารมณ์ และแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปรตน้ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง
ผลท่ีได้การจากศึกษาพบว่า ในเพศชายมีความสัมพนัธ์กนัระหว่างความสุขสมบูรณ์กบัความพึง
พอใจในงาน ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดคือ การจดัการด้านอารมณ์ ในทางกลบักนั ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งความสุขสมบูรณ์กบัความพึงพอใจในงานของเพศหญิง 

Davis and Smith (2002) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความสุข  พบว่าคนเราจะมีความสุขท่ีสุด
ในช่วงวยักลางคน และจะค่อยๆ เพิ่มข้ึนเล็กน้อย พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุค่อนข้างมากจะมี
ความสุขมากกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ย แต่ส่วนหน่ึงเป็นเพราะการท่ีเลือกส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเพียงไม่ก่ีกลุ่ม
เท่านั้ นด้วย ท าให้มีความหลากหลายของอายุมีไม่มากเขาพบว่าความสุขของคนเราสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในชีวติในแต่ละช่วงอาย ุไม่วา่จะทั้งทางดา้นชีวติครอบครัว 
(โดยวดัจากความสมบูรณ์/ความอบอุ่นของครอบครัว) ทั้งน้ี ความพอใจในชีวิตของครอบครัวจะ
ค่อยๆ เพิ่มข้ึนในช่วงอายุ 40 ปี แลว้จะค่อยๆ ลดลง ส่วนทางดา้นสถานะทางการเงินนั้น จะค่อยๆ
ลดลงเม่ือผา่นช่วงอาย ุ36 ปี แต่จะเพิ่มข้ึนเม่ืออายเุพิ่มข้ึนมา 

นอกจากน้ียงัพบอีกว่า ความพอใจในชีวิตครอบครัวจะเพิ่มข้ึน เม่ือความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัวเป็นไปดว้ยดี และจะลดลงเม่ือเกิดการหยา่ร้างหรืออยู่เป็นหมา้ย ความพอใจในงานก็จะ
เพิ่มข้ึนเม่ือได้เล่ือนต าแหน่ง ความพอใจในสุขภาพจะเพิ่มข้ึนเม่ือร่างกายไม่เจ็บป่วย และความ
พอใจดา้นการเงิน จะเพิ่มข้ึนเม่ือมีรายไดท่ี้มัน่คงและลดลงเม่ือมีรายไดท่ี้ลดลงตาม 

โดยรวมแลว้ ความสุขมีความส าคญัต่อชีวิตมาก และส่วนมากส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข
นัน่คือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ ชีวิตครอบครัว สุขภาพ และหนา้ท่ีการงาน ดงันั้น ถา้คนเรามีปัจจยั
ดงักล่าวท่ีดีแลว้ ก็จะท าให้มีความสุขตามไปดว้ย คนส่วนมากมกัมีความสุขในช่วงวยักลางคน และ
เร่ิมมีความสุขนอ้ยลงในช่วงวยัทอง คนวยักลางคนพึงพอใจในชีวิตครอบครัวและการงานแต่ไม่ได้
สนใจดา้นสุขภาพเท่าท่ีควรแต่พอล่วงเลยวยันั้นมาแล้ว ก็หันกลบัมาสนใจเร่ืองสุขภาพ โดยท่ีจะ
สนใจเร่ืองการงานลดลงเช่นกนั แต่ทั้ง 3 ปัจจยัดงักล่าว ก็มีผลกระทบโดยรวมต่อความสุขทั้งส้ิน
ทั้งน้ีรวมถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจดว้ยเช่นกนั ซ่ึงใจความส าคญัของเร่ืองความสุข ส่วนใหญ่แลว้
น่าจะมีเหตุผลมาจากเร่ืองทางจิตศาสตร์ ความสุขถูกก าหนดมาโดยพนัธุกรรมและบุคลิกภาพส่วน
บุคคล แต่ก็อาจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้นดว้ย เพราะส่ิงแวดลอ้มย่อมส่งผลต่อพฤติกรรม
ของคนโดยตรง นโยบายของรัฐบาลก็มีส่วนส าคญัและมีอิทธิพลต่อความสุข เพราะเม่ือมีนโยบายท่ี
ดี ก็จะให้เศรษฐกิจดี คนมีสุขภาพท่ีแข็งแรง ประชากรก็จะมีความสุข แทจ้ริงแลว้ ไม่มีกฎเกณฑ์ใด
ตายตวัท่ีก าหนดและบ่งบอกไวว้า่ คนเราจะมีความสุขตลอดไปได ้
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Graney (1975) ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  Happiness and Social Participation in aging ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมในกลุ่มผูสู้งอายุโดย
การศึกษาน้ีใช้ระยะเวลาถึง 4 ปี กลุ่มตวัอย่างเป็นผูสู้งอายุหญิงจ านวน 60 คน ท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 
62-89 ปี เคร่ืองม่ือท่ีใชคื้อ 1. มาตรวดัสมดุลทางอารมณ์ (The Affect Balance Scale) แบ่งเป็น 2 ดา้น 
คือ อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ  2. มาตรวดัทางสังคมทางด้านกิจกรรม 3. มาตรวัด
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลผลจากการศึกษาพบว่า ความสุขมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคมของกลุ่มผูสู้งอาย ุถา้ไดมี้การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมมาก ผูสู้งอายกุ็จะ
มีความสุขมาก ตรงกนัขา้มถา้การเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมนอ้ย ผูสู้งอายกุ็จะไม่มีความสุข 

Fray and Stutzer (2002: 8-10) ท าการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการเพิ่มข้ึนของรายได้ต่อ
หวักบัความพึงพอใจในชีวิตของชาวญ่ีปุ่น ตั้งแต่ปี ค. ศ. 1958-1991 ปรากฏวา่ในช่วงเวลากวา่ 30 ปี 
รายไดต่้อหวัของชาวญ่ีปุ่นเพิ่มข้ึนกวา่ 6 เท่า แต่ชาวญ่ีปุ่นกลบัมีความรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดมี้ความพึง
พอใจในชีวิตเพิ่มข้ึนเลยตลอดช่วงเวลาสามทศวรรษท่ีผ่านมา ขณะเดียวกนัในแง่ของการบริโภค
การส ารวจในสหรัฐอเมริกาพบว่า แม้ว่าร้อยละของครัวเรือนอเมริกันท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศจะ
เพิ่มข้ึน 5 เท่า ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองล้างจานจะเพิ่มข้ึน 7 เท่า ร้อยละของครัวเรือนท่ีมี
รถยนตม์ากกวา่หน่ึงคนัจะเพิ่มข้ึน 3 เท่า แต่ชาวอเมริกนัยงัรู้สึกว่าตนเองยากจนลงอยา่งเห็นไดช้ดั
เม่ือเปรียบเทียบกบัสองทศวรรษก่อน 

การศึกษาท่ีส าคญัอีกเร่ืองหน่ึงคือ การเปรียบเทียบความสุขหรือความพอใจในชีวิตของคน
กว่า 80,000 คนใน 51 ประเทศ ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ในหลายประเทศ
ประชาชนมีความพึงพอใจในชีวิตสูงมากคือ สูงอยูใ่นระดบัเดียวกบัประเทศท่ีมีรายไดม้ากกว่าตน
ถึง 5 เท่า ดงันั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งเงิน การบริโภค และความสุขจึงมีความซบัซอ้นกวา่ความเช่ือ
หรือรหสัของเศรษฐศาสตร์กระแสหลกั อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ความเช่ือเร่ือง เงินซ้ือความสุขหรือ 
การบริโภคน ามาซ่ึงความสุข มิไดเ้ป็นความจริงเสมอไป 

Easterlin (2003) ไดท้  าการศึกษาและพยายามสร้างทฤษฎีท่ีดีกวา่เก่ียวกบัความสุข (Building 
a Better Theory of Well-Being) โดยมีแนวทางการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 แนวทางใหญ่ๆคือ 1) 
แนวทางด้านจิตวิทยาและ  2) แนวทางด้านเศรษฐศาสตร์  ซ่ึงผู ้เขียนจะมุ่งเน้นแนวทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ (เก่ียวกับการใช้จ่ายเงิน) เป็นส าคัญ ประกอบกับการส ารวจทางสังคม โดยใช้
แบบสอบถามแบบเปิดโดยมีค าถาม คือ คุณอยากจะมีอะไรเม่ือคุณคิดถึงชีวติท่ีมีความสุข ในรายการ
เหล่านั้นคุณมีอะไรบา้งแลว้ ผลท่ีไดคื้อ คนส่วนใหญ่มีรายการท่ีคลา้ยคลึงกนั 10 รายการ ดงัน้ี 1)
บา้น 2) รถ 3) โทรทศัน์ 4) การไปเท่ียวต่างประเทศ 5) สระว่ายน ้ า 6) บา้นพกัตากอากาศ 7) การมี
เงินมาก 8) การมีชีวิตสมรสท่ีมีความสุข 9) การมีบุตรทั้งจ  านวนและคุณภาพตามท่ีตอ้งการ 10) การ
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มีสุขภาพดี ซ่ึงความต้องการในรายการเหล่าน้ีจะแตกต่างกันไปตามแต่ละช่วงอายุและระดับ
การศึกษา 

นอกจากน้ีผูเ้ขียนยงัไดเ้สนอทฤษฏีใหม่เพื่ออธิบายการมีชีวิตท่ีมีความสุข โดยทฤษฏีเดิมได้
อธิบายถึงการมีชีวิตท่ีมีความสุขวา่ คนเราจะให้ความส าคญักบัแต่ละส่ิงไม่เท่ากนั แลว้แต่วา่เขาจะ
เห็นวา่มนัมีความส าคญัต่อตนเองมากนอ้ยเพียงไร นอกจากน้ีคนเรามกัจะอยากมีเหมือนๆ กนักบัคน
อ่ืนท่ีมี และอยากมีเท่าท่ีคนอ่ืนมีดว้ย ซ่ึงหากตนเองไดรั้บตามแบบท่ีตอ้งการก็จะมีความพึงพอใจ
และน าไปสู่การมีชีวิตท่ีดีและมีความสุขนั่นเอง อย่างไรก็ดี ผูเ้ขียนไดเ้สนอทฤษฏีใหม่ คือ การท่ี
คนเราตอ้งการจะบริโภคอะไรนั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัท่ีกล่าวมา ความพึงพอใจไม่ไดม้าจากสาเหตุ
ขา้งตน้ แต่มาจากการใช้จ่ายเงินเพื่อการบริโภคน้อยกว่าท่ีตนเองคาดหมายไว  ้ซ่ึงการจ่ายเงินน้ี
เป็นไปเพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน มีการใชชี้วิตท่ีดีข้ึนรวมทั้งตนเองยงัตอ้งการ
ใหผู้อ่ื้นปรับปรุงชีวติของพวกเขาใหดี้เท่าเทียมกบัตนเองดว้ย (แต่ตอ้งไม่ดีกวา่ตนเอง) 

สุพรรณี ไชยอ าพรและสนิท สมคัรการ (2534) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติของคนไทย
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างชาวเมืองและชาวชนบท โดยให้ความหมายท่ีคล้ายคลึงกันระหว่าง
คุณภาพชีวติกบัความสุข ไวว้า่ ชีวติท่ีมีคุณภาพ คือ ชีวติท่ีมีความสุขและความสุขนั้นเกิดไดจ้าก 

1) ความสุขทางกาย หมายถึง การท่ีเรามีความเป็นอยูท่ี่ดี อาทิเช่น มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีดีมี
สุขภาพท่ีดี มีสาธารณูปโภคและรวมไปถึงการพกัผอ่นและสนทนาการท่ีดีตามสมควร 

2) ความสุขทางใจ หมายถึง การรู้จกัความพอดี พอใจในสภาพท่ีเป็นอยู ่มีความรัก 
ความผกูพนักนัในครอบครัวและเพื่อนมนุษย ์

ประนอม รอดค าดี (2538) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขสมบูรณ์ของนิสิต
นกัศึกษาในระดบัปริญญาบณัฑิตในมหาวิทยาลยัสังกดัของรัฐ 9 แห่งในกรุงเทพมหานคร ในดา้น
ร่างกาย สังคม อารมณ์ สติปัญญา การเรียน และด้านจิตวิญญาณ พบว่า นิสิตนักศึกษามีความสุข
สมบูรณ์อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขสมบูรณ์ของนิสิตนกัศึกษาในทางบวก 
ได้แก่ เพศหญิง คะแนนคุณภาพการบริการสวสัดิการและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยั  และ
คะแนนการเขา้ร่วมกิจกรรมของนิสิตนกัศึกษา ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ในทางลบ ไดแ้ก่ สาขาวิชาท่ีนิสิต
นกัศึกษาเรียน และท่ีอยูอ่าศยัท่ีบา้นของตนเอง พร้อมทั้งเสนอรูปแบบการพฒันาความสุขสมบูรณ์
ของนิสิตนกัศึกษา 

ชุ ติมา  บูรณธนิต  (2539) ได้วิจัย เ ก่ี ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย ส่วนบุคคล
สภาพแวดลอ้ม ความมีคุณค่าในตนเอง และการสนบัสนุนทางสังคม กบัระดบัความสุขสมบูรณ์ของ
อาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า ระดบัความสุขสมบูรณ์ของ
อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยู่ในระดับปานกลาง อายุ 
ประสบการณ์การท างานสภาพแวดลอ้มท่ีบา้น ความมีคุณค่าในตนเอง และการสนบัสนุนทางสังคม 
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รายไดแ้ละต าแหน่งหนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัต ่าถึงปานกลางกบัระดบัความสุขสมบูรณ์ 
ส่วนตวัแปรท่ีร่วมกนัพยากรณ์ระดบัความสุขสมบูรณ์ของอาจารยพ์ยาบาลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติในระดบัร้อยละ 24.2 (R = .242) ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความ
มีคุณค่าในตนเอง และรายไดต้ามล าดบั 
 
2.4 กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 
ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัในการท างาน  
- ดา้นลกัษณะงาน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- ดา้นลกัษณะผูน้ า 
- ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน 
- ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
- ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 

ความสุขของขา้ราชการ 
ต ารวจชั้นประทวนใน
ต ารวจภูธรภาค 9 
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บทที ่3 
วธิดี ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 คร้ังน้ี เป็น

การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงในบทน้ีมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1.ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2.แบบแผนการวจิยั 
3.เคร่ืองมือในการวจิยั 
4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.การวเิคราะห์ขอ้มูล วธีิการทางสถิติต่าง ๆ ท่ีใช ้
 

3.1 ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 

9โดยครอบคลุมพื้นท่ี 7 จงัหวดั จากขอ้มูลขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในพื้นท่ีต ารวจภูธรภาค 9 
ณ เดือน กนัยายน 2560 มีจ  านวนทั้งส้ิน 13,642 นาย โดยสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1).บก.สส.ภ.9  289 นาย 
2).บก.อก.ภ.9  85 นาย 
3).ฝอ.บก.สส.ภ.9  196 นาย 
4).ฝอ.ศฝร.ภ.9  45 นาย 
5). ภ.จว.สงขลา 2,479 นาย 
6). ภ.จว.ตรัง 949 นาย 
7) ภ.จว.สตูล 523 นาย 
8). ภ.จว.พทัลุง 1,141 นาย 
9).ภ.จว.ปัตตานี 2,625 นาย 
10).ภ.จว.ยะลา 2,358 
11).ภ.จว.นราธิวาส 2,952 นาย 
ประชากรรวมทั้งส้ิน 13,642 นาย 
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              3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งของจ านวนประชากรผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชสู้ตรของ Taro Yamane (Yamane: 1970 

อา้งถึงในบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ : 2540: 71) โดยสูตรมีดงัน้ี 
 

 
n  =  

 
ซ่ึงแทนค่าไดด้งัน้ี e คือ การคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 

N คือ ขนาดของประชากร 
n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
 
n  =   
 

=  388.61 
=  389 

จากสูตรน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 389 นาย  
3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก

หน่วยงานท่ีสังกดัอยู่ในต ารวจภูธรภาค 9 ทั้งหมด 11 หน่วยงาน ผูว้ิจยัไดท้  าการจบัสลากออกมา 9 
หน่วย จากทั้งหมด 11 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

1).บก.สส.ภ.9   
2).บก.อก.ภ.9   
3).ฝอ.บก.สส.ภ.9   
4).ฝอ.ศฝร.ภ.9   
5). ภ.จว.สงขลา  
6). ภ.จว.ตรัง  
7) ภ.จว.สตูล  

N 

1+Ne2 

13,642 

1+13,642(0.05)2 
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8). ภ.จว.พทัลุง  
9).ภ.จว.ปัตตานี  

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบสัดส่วน (Stratified Sampling) ซ่ึงเป็นการก าหนดสัดส่วน
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างกนัไวล่้วงหนา้วา่จะเก็บขอ้มูลจากหน่วยงานทั้ง 9 หน่วยๆ ละ 44 
นาย โดยวธีิสุ่มตวัอยา่งตามสถานีในหน่วยงานทั้ง 9 หน่วยงาน ดงัน้ี 
ตาราง 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1).บก.สส.ภ.9   289 20 
2).บก.อก.ภ.9   85 50 
3).ฝอ.บก.สส.ภ.9   196 56 
4).ฝอ.ศฝร.ภ.9   45 10 
5). ภ.จว.สงขลา 2,479 85 
6). ภ.จว.ตรัง  949 80 
7) ภ.จว.สตูล  523 23 
8). ภ.จว.พทัลุง  1,141 32 
9).ภ.จว.ปัตตานี  2,625 33 
10).ภ.จว.ยะลา 2,358 - 
11).ภ.จว.นราธิวาส 2,952 - 
รวม 13,642 389 

 
 

3.2 แบบแผนกำรวจัิย 
  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีมี 2 ประเภท 

  1.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีใช้ประกอบในการท าวิจยั โดย

ผูว้จิยัไดท้าการคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร บทความ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลการทบทวน

ทฤษฎี แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษา 

  2.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู ้ศึกษาวิจัยได้ขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามพร้อมน าแบบสอบถามแจกให้ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
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  3.3 เคร่ืองมือในกำรวจัิย 

  เ ค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ ในการ เก็บรวบรวมข้อ มูลในค ร้ั ง น้ี  คื อ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เป็น

กรอบในการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ ค าถามปลายเปิด (Open - ended 

Question) และค าถามปลายปิด (Close - ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี 

  ส่วนที ่1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการส

มรส ระดบัการศึกษา สังกดั  อายุงาน เงินเดือน ภูมิล าเนาเดิม จ านวนบุตรท่ีตอ้งอุปการะเล้ียงดู 

จ านวน 9 ขอ้ และความสามารถในการจดัการความสุข จ านวน 12 ขอ้ รวมทั้งหมด 21 ขอ้ 

ในการวดัความสามารถในการจดัการความสุขมีจ านวน 12 ขอ้ มีหลกัเกณฑใ์นการ

ใหค้ะแนนแต่ละค าถาม ดงัน้ี 

  ระดบัความคิดเห็น  คะแนน (ขอ้ค าถามเชิงบวก)  

   ใช่ท่ีสุด    5     

   ใช่    4     

   บางคร้ัง    3     

   ไม่ใช่    2     

   ไม่ใช่เลย   1     

  การแปลผลคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถในการจดัการความสุข

ผูว้จิยัแบ่งเกณฑอ์อกเป็น 5 ระดบั โดยมีการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval) ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนระดบัชั้น 

            (5.00 – 1.00) / 5 

     = 0.8 

  เ ม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมาพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถในการจดัการความสุข โดยมี

เกณฑก์ารแบ่งระดบั ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   ไม่สามารถมีความสุขได ้
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  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   สามารถมีความสุขไดน้อ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   สามารถมีความสุขไดป้านกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   สามารถจดัการความสุขไดดี้ 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   สามารถจดัการความสุขไดดี้มาก 

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบติังานโดยพฒันา

แบบสอบถามมาจากพนัธมน พิทกัษธ์รรม (2551) เป็นมาตรวดัประเมิน 5 ระดบัของลิเกิร์ต (Likert 

Rating Scale) แบ่งค าถามออกเป็น 6 ดา้น รวม 24 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นลกัษณะงาน 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3. ดา้นลกัษณะผูน้ า 

4. ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน 

5. ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

6. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

โดยในการวดัปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความมีความสุขในการปฏิบติังาน

นั้นมีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแต่ละค าถาม ดงัน้ี 

 ระดบัความคิดเห็น  คะแนน (ขอ้ค าถามเชิงบวก) คะแนน (ขอ้ค าถามเชิงลบ) 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5    1 

 เห็นดว้ย     4    2 

 ไม่แน่ใจ    3    3 

 ไม่เห็นดว้ย    2    4 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1    5 

  การแปลผลคะแนนแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน ผูว้ิจยัแบ่งเกณฑ์

ออกเป็น 5 ระดบั โดยมีการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Interval) ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ  านวนระดบัชั้น 

            (5.00 – 1.00) / 5 

     = 0.8 
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  เ ม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใช้คะแนนเฉล่ียของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมาพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิด

ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ในการท างาน โดยมีเกณฑ์การแบ่ง

ระดบั ดงัน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง   ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามวดัระดบัความสุข ST (Stress Test) จ  านวน 11 ขอ้ โดยใช้

แบบวดัความสุขสวนปรุงของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณะสุข และพฒันามาจากสายสมร 

พุฒคง (2558) เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขอ้ความทั้งส้ิน 11 ขอ้ มีลกัษณะเกณฑ์

การใหค้ะแนนดว้ยวธีิการแบบประเมินค่า ( Likert Rating Scale)  

  การให้คะแนนของแบบวดัความสุขสวนปรุง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั

โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 

  ก าหนดให้ 1  คะแนน หมายถึง  ไม่มีความสุข 

  ก าหนดให้ 2  คะแนน หมายถึง  มีความสุขเล็กนอ้ย 

  ก าหนดให้ 3  คะแนน หมายถึง  มีความสุขปานกลาง 

  ก าหนดให้ 4  คะแนน หมายถึง  มีความสุขมาก 

  ก าหนดให้ 5  คะแนน หมายถึง  มีความสุขมากท่ีสุด 

  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

  การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ในการทดสอบความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือ

นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและผา่นการตรวจทานจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ ไปท าการ

ทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีต้องการศึกษา จ านวน 30 ชุด ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แลว้น าขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาหาความเช่ือมัน่ โดย

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค แอลฟา (Cronbach Alpha) ซ่ึงยอมรับกนั
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จะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.70 โดยแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าเท่ากบั 0.823 หลงัจากนั้นผูว้จิยั

ได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความ

เรียบร้อย พร้อมจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ส าหรับการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการเดินทางไปตามสถานีต ารวจภูธรแต่ละแห่ง แลว้แจก
แบบสอบถามให้กับขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ของแต่ละสถานีกรอก
ค าตอบดว้ยตวัเอง (Self–Administered Questionnaire) เป็นจ านวน 389 ชุด และไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมาจ านวน 300 ชุด คิดเป็นร้อยละ 77.12 
 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล วธีิกำรทำงสถิติต่ำง ๆ ทีใ่ช้ 

ผูว้จิยัน าค าตอบท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์  (Statistical Product and Service Solution, SPSS) โดย
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการวิเคราะห์ในรูปของตาราง  และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลมีดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

คือค่าร้อยละ ( Percentage) ความถ่ี (Frequency) 

             2)   การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีเป็นสาเหตุท า

ให้เกิดความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ในการท างาน โดยใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) คือค่าเฉล่ีย (X )   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

            3)   การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยด้านการท างาน                    

มีความสัมพนัธ์กบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 โดยใช้สถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s  Correlation  Coefficient)   

                ค่า r มีค่า .81 ข้ึนไป   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  

                ค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง .61 – .80  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง  

                ค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง .41 – .60  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

                ค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง .20 – .41  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า  

                ค่า r มีค่าต ่ากวา่ .20                มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9” ผูว้จิยั

ไดน้ าเสนอในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

     n       แทน    กลุ่มตวัอยา่ง 
    X      แทน    ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  

          S.D.  แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                    r        แทน    สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
                    Sig.  แทน     ค่าระดบัการมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                    *      แทน     ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2. ปัจจยัในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
 3. ระดบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
 4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นครอบครัว ปัจจยัดา้นการท างาน ปัจจยั
ด้านเศรษฐกิจ ปัจจยัด้านสุขภาพ ปัจจยัด้านการเห็นคุณค่าของตวัเอง และปัจจยัด้านศาสนา กบั
ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 216 72.0 

 หญิง 84 28.0 

อาย ุ    

 ต ่ากวา่ 30 ปี 33 11.0 

 31 – 40 ปี 89 30.0 

 41 – 50 ปี 99 33.0 

 มากกวา่ 51 ปี 79 26.0 

ระดบัการศึกษา    

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 141 47.0 

 ปริญญาตรี 152 51.0 

 ปริญญาโท 7 2.0 

สถานภาพสมรส    

 โสด 102 34.0                             

 สมรส 189 63.0 

 หมา้ย/หยา่ร้าง                                             9  3.0    

ชั้นยศ    

 สิบต ารวจตรี – สิบต ารวจเอก 85 28.0 

 จ่าสิบต ารวจ – ดาบต ารวจ 215                                    72.0 
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 ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

หนา้ท่ี    

 งานป้องกนัปราบปราม 110 37.0 

 งานสืบสวน 40 13.0 

 งานจราจร 42 14.0 

 งานธุรการ/อ านวยการ 108 36.0 

เงินเดือน    

 ต ่ากวา่ 10,000 บาท - - 

 10,001 – 15,000 บาท 58 39.0 

 15,001 – 20,000 บาท 126 42.0 

 20,001 บาท ข้ึนไป 116 39.0 

ระยะเวลารับราชการ   

 ต ่ากวา่ 5 ปี 50 17.0 

 5-10 ปี 120 40.0 

 มากกวา่ 10 ปี 130 43.0 

หน้ีสินในปัจจุบนั    

 ไม่มี 125 42.0 

 มี 175 58.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ 
 1) เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  
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 2) อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี จ  านวน 99 คนคิดเป็น
ร้อยละ33.0 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีอายุระหวา่ง 51 
ปีข้ึนไป จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 
11.0 
 3) ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 141 คนคิดเป็น
ร้อยละ 47.0 และ มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
 4) สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 189 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 สถานภาพเป็นโสด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ส่วนท่ีเหลือ หมา้ย/
หยา่ร้าง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
 5) ชั้นยศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศระดบั จ่าสิบต ารวจ – ดาบต ารวจ
จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 และมีชั้นยศระดบั สิบต ารวจตรี – สิบต ารวจเอก จ านวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 
 6) หนา้ท่ีงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สายงานป้องกนัปราบปราม จ านวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมาสายงานงานธุรการ/อ านวยการ จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.0 สายงานจราจร จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และสายงานสืบสวน จ  านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.0 
 7) เงินเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมามีเงินเดือน 20,001 ข้ึนไป จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.0 และมีเงินเดือนระหวา่ง 10,001–15,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
 8) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุานมากกวา่ 10 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา มีอายุงานระหว่าง 5 – 10 ปี จ  านวน 120 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
 9) หน้ีสิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน้ีสิน จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.0 และไม่มีหน้ีสิน จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
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2. ปัจจัยในการท างานของบุคลากร 

ตาราง 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการท างานโดยภาพรวม 

                 (n= 300) 

ปัจจัยในการท างาน 
X  SD ระดับ 

1.ดา้นลกัษณะงาน 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

3.ดา้นลกัษณะผูน้ า 

4.ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน 

5.ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

6.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

3.20 

3.62 

3.74 

2.90 

3.57 

2.90 

1.02 

0.93 

0.84 

1.05 

0.81 

1.05 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.32 0.95 ปานกลาง 

  จากตาราง 4.2 สรุปผลการศึกษาปัจจยัในการท างานของบุคลากรโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบั

ปานกลาง คือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นลกัษณะผูน้ าอยูใ่น

ระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานอยูใ่นระดบัมาก คือมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.57 ตามล าดบั ส่วนดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 

รองลงมาดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบั

ปานกลาง คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 
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  2.1. ด้านลกัษณะงาน 

 ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการท างานดา้นลกัษณะงาน 

 (n= 300) 

ปัจจัยในการท างาน  ด้านลกัษณะงาน 
X  SD ระดับ 

1. 

2. 

3. 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีซ ้ าซากจ าเจ 

มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบติังานมากเกินไป 

งานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของท่านมีมากเกินไป 

3.33 

3.30 

3.15 

     1.07 

.97 

.94 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4. มีความกดดนัในการท างานจากหลาย ๆ ดา้น 3.01 1.06 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านลกัษณะงาน 3.20 1.02 ปานกลาง 

 จากตาราง 4.3 สรุปผลการศึกษาปัจจยัในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อระดบัความสุข

ในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ดา้น

ลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ี

ท าเป็นงานท่ีซ ้ าซาก จ าเจ มีค่าเฉล่ีย 3.34 รองลงมา คือ การมีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบติังาน

มากเกินไป มีค่าเฉล่ีย 3.31 รองลงมา คือ งานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของท่านมีมากเกินไป มีค่าเฉล่ีย 

3.15 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีความกดดนัในการท างานจากหลาย ๆ ดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

3.00 
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 2.2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

            ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน 

(n= 300) 

ปัจจัยในการท างาน   ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
X  SD ระดับ 

1. 

2 

 

3. 

ท่ีท  างานมีขนาดและแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน 

มีความเหมาะสม 

อุณหภูมิในท่ีท างานมีความเหมาะสม 

3.76 

3.65 

 

3.65 

.88 

.82 

 

.97 

มาก 

มาก 

 

มาก 

4. ไม่มีเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน 

ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3.40 1.03 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.62 0.93 มาก 

 

 จากตาราง 4.4 สรุปผลการศึกษาปัจจัยในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อระดับ

ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีท างานมีขนาดและแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 

มีค่าเฉล่ีย 3.77  รองลงมา คือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมีความเหมาะสม และ

อุณหภูมิในท่ีท างานมีความเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.31  และหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีไม่มี

เสียงรบกวนในขณะปฏิบติังานทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41 
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 2.3. ด้านลกัษณะผู้น า 

 ตาราง 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการท างานดา้นลกัษณะผูน้ า 

(n= 300) 

ปัจจัยในการท างาน ด้านลกัษณะผู้น า 
X  SD ระดับ 

1. 

2. 

3. 

 

4 

หวัหนา้งานยอมรับในความสามารถของท่าน 

หวัหนา้งานให้อภยัเม่ือท่านท างานผดิพลาดเสมอ 

หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบติังานของ
ท่านเสมอ 

หวัหนา้งานมีความยติุธรรมเสมอ 

3.81 

3.74 

3.73 

 

3.67 

.75 

.84 

.83 

 

.92 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

ภาพรวมด้านลกัษณะผู้น า 3.74 0.84 มาก 

 

จากตาราง 4.5 สรุปผลการศึกษาปัจจยัในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อระดบัความสุข

ในการท างาน ด้านลกัษณะผูน้ า พบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ด้าน

ลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หวัหนา้งาน

ยอมรับในความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.82  รองลงมา คือ หวัหนา้งานให้อภยัเม่ือท่านท างาน

ผิดพลาดเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.74  รองลงมา คือ หัวหน้างานรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบติังาน

ของท่านเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.73 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ หวัหนา้งานมีความยุติธรรมเสมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.67 
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     2.4. ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 

            ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการท างานดา้นความส าเร็จและ

ความกา้วหนา้ในงาน 

(n= 300) 

ปัจจัยในการท างาน                                              

     ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 
X  SD ระดับ 

1. 

 

2. 

 

3. 

การพิจารณาความดี ความชอบ ในการเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่งขาดความยติุธรรม 

การเล่ือนต าแหน่งไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้ความสามารถ
ของท่านเสมอไป 

งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน 

3.04 

 

3.03 

 

2.80 

1.00 

 

1.03 

 

1.10 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

4. ท่านไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงานจากหวัหนา้งาน 

2.70 1.04 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 2.90 1.05 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.6 สรุปผลการศึกษาปัจจยัในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อระดบัความสุข

ในการท างาน ดา้นความส าเร็จและความกา้วหน้าในงาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน

ต ารวจภูธรภาค 9 ด้านความส าเร็จและความกา้วหน้าในงานอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.90 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพิจารณาความดี ความชอบ ในการเล่ือนขั้น เล่ือน

ต าแหน่งขาดความยุติธรรม  มีค่าเฉล่ีย 3.04  รองลงมา คือ การเล่ือนต าแหน่งไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้

ความสามารถของท่านเสมอไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.03  รองลงมา คือ งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้นอ้ย

กวา่อาชีพอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 2.81  และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้นอ้ย

กวา่อาชีพอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.70 
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  2.5. ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

            ตาราง 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการท างานดา้นความสัมพนัธ์

ภายในหน่วยงาน 

(n= 300) 

ปัจจัยในการท างาน                                              

     ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
X  SD ระดับ 

1. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

4.02 .67 มาก 

2. 

 

3. 

 

ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและหน่วยงาน
อยูเ่สมอ 

บุคลากรภายในหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

4.02 

 

3.67 

.62 

 

.78 

มาก 

 

มาก 

4. ไม่มีการปรึกษาหารือ ช้ีแนะแนวทาง หรือช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

2.58 1.15 นอ้ย 

ภาพรวมด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 3.57 0.81 มาก 

 

จากตาราง 4.7 สรุปผลการศึกษาปัจจยัในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อระดบัความสุข

ในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้ นประทวนใน

ต ารวจภูธรภาค 9 ดา้นความ สัมพนัธ์ภายในหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมี 2 หวัขอ้ คือ ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานไม่วา่จะเป็น

เร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวัและ ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอยู่เสมอ  มี

ค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ บุคลากรภายในหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.67  
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และหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอยู่เสมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.58 

     2.6. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

            ตาราง 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการท างานดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดิการ 

(n= 300) 

ปัจจัยในการท างาน                                              

     ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
X  SD ระดับ 

1. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท าและท่ี
รับผดิชอบ 

3.04 1.00 ปานกลาง 

2. 

3. 

 

สวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงานดีมาก 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการของหน่วยงานท่านดีกวา่
หน่วยงานอ่ืนมาก 

3.03 

2.80 

 

1.03 

1.10 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

4. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตในปัจจุบนั 

2.70 1.04 ปานกลาง 

ภาพรวมด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2.90 1.05 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4.8 สรุปผลการศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อระดับ
ความสุขในการปฏิบติังาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน
ต ารวจภูธรภาค 9 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 
และหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมี 2 หัวข้อ คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ีท าและท่ี
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.04 รองลงมา คือ สวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.03 รองลง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการของหน่วยงานท่านดีกวา่หน่วยงานอ่ืนมาก มีค่าเฉล่ีย 2.81 และหวัขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.70 

ส่วนที ่3  แบบสอบถามประเมินระดบัความสุข 

ตาราง 4.9 ระดบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความสุข 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

1 ท่านมีความสุขจากการได้รับ
ความร่วมมือในการท างานจาก
ผูร่้วมงาน 

2.75 .50 ปานกลาง 

2 ท่านมีความสุขท่ีผูร่้วมงานดูแล
ท่านเม่ือรู้สึกไม่สบาย 

1.35 .59 ไม่มีความสุข 

3 ท่ า น มี ค ว า ม สุ ข ท่ี ท่ า น แ ล ะ
ผูร่้วมงานพูดคุยกนัอย่างเป็นมิตร
ในระหวา่งท างาน 

2.38 .51 นอ้ย 

4 ท่านมีความสุขท่ีท่านและ
ผูร่้วมงานมีการสังสรรคก์นัใน
เวลาพกั 

2.61 .52 ปานกลาง 

5 ท่านมีความสุขเม่ือใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานท่านอ่ืนๆ 

2.12 .67 นอ้ย 

6 ท่านมีความสุขท่ีผูร่้วมงานให้
ความช่วยเหลือท่านเม่ือท่านพบ
ปัญหาในการท างาน 

1.92 .55 นอ้ย 

7 ท่านรู้สึกมีความสุขในท างานกบั
ผูร่้วมงานในหน่วยงาน 

2.23 .45 นอ้ย 

8 ท่านมีความสุขท่ีเห็นวา่บุคลากร
ในหน่วยงานมีความรัก และความ
ผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

2.79 .59 ปานกลาง 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความสุข 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

9 ท่านและเพื่อนร่วมงานจะร่วม
แสดงความยินดี ยกยอ่ง ให้เกียรติ 
ต่อบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น หรือ
ไดรั้บรางวลัต่างๆ 

2.68 .61 ปานกลาง 

10 ท่านรักและผกูพนัต่องานท่ีปฏิบติั
อยูใ่นปัจจุบนั 

2.05 .38 นอ้ย 

11 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จ 

2.65 .48 ปานกลาง 

12 ท่านจะท าทุกอยา่งท่ีส่งผลใหง้าน
ส าเร็จ 

2.68 .61 ปานกลาง 

13 ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างาน 

2.37 .84 นอ้ย 

14 ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 

2.30 .46 นอ้ย 

15 ท่านเพลิดเพลินในการท างานจน
รู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

2.41 .49 นอ้ย 

16 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างาน
ตลอดเวลาในขณะท่ีอยูใ่นท่ี
ท างาน 

2.46 .52 นอ้ย 

17 ท่านภูมิใจต่อหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในปัจจุบนั 

2.04 .63 นอ้ย 

18 

 

ท่านปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้

2.72 .49 ปานกลาง 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความสุข 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

19 ท่านปฏิบติังานตามเป้าหมายและ
ประสบความส าเร็จในงานนั้น 

2.65 .48 ปานกลาง 

20 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ 1.45 .62 ไม่มีความสุข 

21 ท่านมีอิสระในการท างาน 2.27 .50 นอ้ย 

22 ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดี
ต่อองคก์าร 

1.35 .59 ไม่มีความสุข 

23 ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวติและ
ภูมิใจท่ีมีส่วนในการพฒันาและ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 

2.13 .36 นอ้ย 

24 ท่านไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือ
สามารถท างานไดส้ าเร็จ 

2.15 .45 นอ้ย 

25 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ี
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
หวัหนา้งาน และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ี
มีโอกาสร่วมงานกบัท่าน 

2.47 .53 นอ้ย 

26 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อน
ร่วมงานและทีมงาน 

2.52 .52 นอ้ย 

27 ท่านไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือ
จากกลุ่มบุคคลภายนอกองคก์ารท่ี
ท่านไดร่้วมงานดว้ย 

2.12 .67 นอ้ย 

28 ท่านมีความประทบัใจ ยอมรับ
และช่ืนชอบในงานท่ีตนเองไดรั้บ
มอบหมาย 

1.92 .55 นอ้ย 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความสุข 

X  SD ระดับความ
คิดเห็น 

29 ท่านไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์
ในการท างานกบัผูร่้วมงาน 

2.23 .45 นอ้ย 

30 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ า
โครงการพิเศษต่างๆของ
หน่วยงานอกเหนือจากงานประจ า 

2.29 .46 นอ้ย 

31 ท่านไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานเพิ่มข้ึน 

1.45 .62 ไม่มีความสุข 

32 ท่านไดใ้ชค้วามรู้เพื่อพฒันางาน
ใหโ้ประสบความส าเร็จอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

2.57 .51 นอ้ย 

 ภาพรวมระดับความสุข 2.25 .53 น้อย 

 จากตารางท่ี 4.9 สรุปผลการศึกษาระดับความสุขของข้าราชการต ารวจชั้ ประทวนใน
ต ารวจภูธรภาค 9 พบว่า ความสุขขา้ราชต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 โดยภาพรวมมี
ความสุขอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ระดับไม่มีความสุข 

     ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ  (X  = 1.45) 

     ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานเพิ่มข้ึน (X  = 1.45) 

  ท่านมีความสุขท่ีผูร่้วมงานดูแลท่านเม่ือรู้สึกไม่สบาย (X  = 1.35) 

  ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อองคก์าร (X  = 1.35) 

    มีความสุขระดับน้อย 

ท่านไดใ้ชค้วามรู้เพื่อพฒันางานให้ประสบความส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
(X  = 2.57)  
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ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงานและทีมงาน (X  = 2.52) 

ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และ
บุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมีโอกาสร่วมงานกบัท่าน (X  = 2.47) 

ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานตลอดเวลาในขณะท่ีอยูใ่นท่ีท างาน (X  = 2.46) 

ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว (X  = 2.41) 

ท่านมีความสุขท่ีท่านและผูร่้วมงานพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในระหวา่งท างาน (X  
= 2.38) 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน (X  = 2.37) 

ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั (X  = 2.30) 

ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท าโครงการพิเศษต่างๆของหน่วยงานอกเหนือจากงาน
ประจ า (X  = 2.29) 

ท่านมีอิสระในการท างาน (X  = 2.27) 

ท่านไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานกบัผูร่้วมงาน (X  = 2.23) 

ท่านรู้สึกมีความสุขในท างานกบัผูร่้วมงานในหน่วยงาน (X  = 2.23) 

ท่านไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือสามารถท างานไดส้ าเร็จ (X  = 2.15) 

ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวิตและภูมิใจท่ีมีส่วนในการพฒันาและเปล่ียนแปลงเพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ (X  = 2.13) 

ท่านได้รับการยอมรับและเช่ือถือจากกลุ่มบุคคลภายนอกองค์การท่ีท่านได้
ร่วมงานดว้ย (X  = 2.12) 

ท่านมีความสุขเม่ือใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร่้วมงานท่านอ่ืนๆ (X  = 2.12) 

ท่านรักและผกูพนัต่องานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั (X  = 2.05) 

ท่านภูมิใจต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบในปัจจุบนั (X  = 2.04) 
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ท่านมีความสุขท่ีผูร่้วมงานให้ความช่วยเหลือท่านเม่ือท่านพบปัญหาในการท างาน 
(X  = 1.92) 

ท่านมีความประทบัใจ ยอมรับและช่ืนชอบในงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย (X  = 
1.92) 

มีความสุขระดับปานกลาง 

ท่านมีความสุขท่ีเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานมีความรัก และความผูกพนัซ่ึงกนั
และกนั 

(X  = 2.79) 

ท่านมีความสุขจากการไดรั้บความร่วมมือในการท างานจากผูร่้วมงาน (X  = 2.75) 

ท่านปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(X  = 2.72) 

ท่านและเพื่อนร่วมงานจะร่วมแสดงความยินดี ยกย่อง ให้เกียรติ ต่อบุคลากรท่ีมี
ผลงานดีเด่น หรือไดรั้บรางวลัต่างๆ (X  = 2.68) 

ท่านจะท าทุกอยา่งท่ีส่งผลใหง้านส าเร็จ (X  = 2.68) 

ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จ (X  = 2.65) 

ท่านปฏิบติังานตามเป้าหมายและประสบความส าเร็จในงานนั้น (X  = 2.65) 

ท่านมีความสุขท่ีท่านและผูร่้วมงานมีการสังสรรคก์นัในเวลาพกั (X  = 2.61) 

 ตาราง 4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท างานมีความสัมพนัธ์กับ
ระดบัความสุขในการท างาน 

ตัวแปร R 

ดา้นลกัษณะงาน .048* 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน .333 

ดา้นลกัษณะผูน้ า .322 
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* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางท่ี 4.10 ปัจจยัในการท างาน พบว่า ด้านลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความสุขในการท างานอยู่ในระดบัต ่า (r = .048) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ี
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นลกัษณะผูน้ าดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน
ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตัวแปร R 

ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงาน .165 

ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน .537 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ .302 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน
ต ารวจภูธรภาค 9 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน
ต ารวจภูธรภาค 9 เพื่อศึกษาระดบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9  
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 13,642 นาย ส่วน
กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 จ านวน 389 นาย ไดม้าจากขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของสูตร Taro Yamane เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  (Statistical Product and Service Solution, 
SPSS) โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 
 

สรุปผลการวจิัย 

  จากผลการด าเนินการเก็บขอ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

  1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธร
ภาค 9 จ  านวน 300 คน เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 216 คน คิด
เป็นร้อยละ  72.0 และเป็นเพศหญิง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ  28.0  อายุ  พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ  านวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ33.0 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 มีอายุระหวา่ง 51 ปีข้ึนไป จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.0 และมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 11.0 ระดบัการศึกษา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 
รองลงมาจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 141 คนคิดเป็นร้อยละ 47.0 และ มีการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีสถานภาพสมรส จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 สถานภาพเป็นโสด จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 ส่วนท่ีเหลือ หมา้ย/หยา่ร้าง 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ชั้นยศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีชั้นยศระดบั จ่าสิบต ารวจ – ดาบต ารวจจ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 และมีชั้นยศ
ระดบั สิบต ารวจตรี – สิบต ารวจเอก จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 หน้าท่ีงาน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สายงานป้องกนัปราบปราม จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 รองลงมา
สายงานงานธุรการ/อ านวยการ จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 สายงานจราจร จ  านวน 42 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 14.0 และสายงานสืบสวน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 เงินเดือน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.0 รองลงมามีเงินเดือน 20,001 ข้ึนไป จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และมีเงินเดือนระหวา่ง 
10,001–15,000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
รองลงมาปั มีอายุงานระหวา่ง 5 – 10 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมีอายุงานนอ้ยกวา่ 
5 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 หน้ีสิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีหน้ีสิน 
จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 และไม่มีหน้ีสิน จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

2. ระดบัความสุขของขา้ราชการต ารวจในต ารวจภูธรภาค 9     โดยภาพรวมมีความ 
สุขอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.25 

3. ปัจจยัในการท างานของบุคลากรท่ีส่งผลต่อระดบัความสุขในการท างาน  
  3.1 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธร

ภาค 9 ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีซ ้ าซาก จ าเจ มีค่าเฉล่ีย 3.34 รองลงมา คือ การมีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานมากเกินไป มีค่าเฉล่ีย 3.31 รองลงมา คือ งานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของท่านมีมากเกินไป มี
ค่าเฉล่ีย 3.15 และหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีความกดดนัในการท างานจากหลาย ๆ ด้าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.00   

  3.2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นปัจจยัในการท างานของ
บุคลากรท่ีส่งผลต่อระดบัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่ีท างานมี
ขนาดและแสงสว่างท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.77  รองลงมา คือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในการ
ปฏิบติังานมีความเหมาะสม และอุณหภูมิในท่ีท างานมีความเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.31  และหวัขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ มีไม่มีเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังานทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.41   

  3.3 ปัจจยัในการท างานด้านลักษณะผูน้ า  พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ดา้นลกัษณะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และหวัขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ หัวหน้างานยอมรับในความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ีย 3.82  รองลงมา คือ 
หวัหนา้งานให้อภยัเม่ือท่านท างานผิดพลาดเสมอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.74  รองลงมา คือ หวัหนา้งานรับ
ฟังความคิดเห็นในการปฏิบติังานของท่านเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.73 และหัวขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
หวัหนา้งานมีความยติุธรรมเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.67  

  3.4 ปัจจยัด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน พบว่า ขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงานอยูใ่นระดบัปาน



75 
 

กลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพิจารณาความดี ความชอบ ใน
การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งขาดความยุติธรรม  มีค่าเฉล่ีย 3.04  รองลงมา คือ การเล่ือนต าแหน่ง
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้ความสามารถของท่านเสมอไป ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.03  รองลงมา คือ งานท่ีท่านท า
มีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 2.81  และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ งานท่ีท่านท า
มีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.70  

  3.5 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 ดา้นความ สัมพนัธ์ภายในหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.57 และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมี 2 หวัขอ้ คือ ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวัและ ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอยู่
เสมอ  มีค่าเฉล่ีย 4.02 รองลงมา คือ บุคลากรภายในหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นของท่าน มีค่าเฉล่ีย 
3.67  และหวัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานอยู่เสมอ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.58  

  3.6 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
ในต ารวจภูธรภาค 9 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 
และหัวข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมี 2 หัวข้อ คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ีท าและท่ี
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.04 รองลงมา คือ สวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.03 รองลง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการของหน่วยงานท่านดีกวา่หน่วยงานอ่ืนมาก มีค่าเฉล่ีย 2.81 และหวัขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.70 
  4. ปัจจยัในการท างาน พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุข
ในการท างานอยู่ในระดบัต ่า (r = .048) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นลกัษณะผูน้ าดา้นความส าเร็จและความกา้วหนา้ในงานดา้นความ
สัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

อภิปรายผล 

  จากผลการศึกษาความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 

สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 
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  จากการศึกษาพบว่า ระดับความสุขของข้าราชการต ารวจชั้ นประทวนใน

ต ารวจภูธรภาค 9 มีความสุข อยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้อธิบายได้ว่า

ความสุขเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการและแสวงหา ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าการสร้างสรรค์

ของตนเอง ความรู้สึกของบุคลากรในการท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ เกิดความพึงพอใจ

และพยายามท่ีจะท าให้ตนเองมีความสุข  รู้สึกว่าชีวิตตนเองมีคุณค่าเพราะการท างาน และเกิด

ทศันคติท่ีดีต่องาน (พุทธทาสภิกขุ, 2548) ระดบัความสุขของแต่ละบุคคลจะมีอยูค่งท่ี หรือแตกต่าง

กนัออกไปตามสภาวการณ์ต่างๆในช่วงชีวิต ผลการศึกษาวจิยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ประนอม รอดค าดี (2538) ท่ีได้วิเคราะห์ปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับระดับความสุขสมบูรณ์ของนิสิต

นกัศึกษาในระดบัปริญญาบณัฑิตในมหาวิทยาลยัสังกดัของรัฐ 9 แห่งในกรุงเทพมหานคร ในดา้น

ร่างกาย สังคม อารมณ์ สติปัญญา การเรียน และดา้นจิตวิญญาณ พบว่า นิสิตนกัศึกษามีความสุข

สมบูรณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุติมา บูรณธนิต (2539) ท่ีไดศึ้กษา

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลสภาพแวดล้อม ความมีคุณค่าในตนเอง และการ

สนับสนุนทางสังคม กับระดับความสุขสมบูรณ์ของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ระดบัความสุขสมบูรณ์ของอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาลสังกดั

กระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน

ต ารวจภูธรภาค 9 

  ผลจากการวเิคราะห์พอจะสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่   ระดบัการศึกษาและ
หน้ีสิน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัต ่า (r = .020) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ชั้นยศ หนา้ท่ีงาน และระยะเวลารับราชการ  ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัดา้นงาน 
พบว่า ดา้นลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการท างานอยู่ในระดบัต ่า (r = .048) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นลกัษณะ
ผูน้ าด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงานด้านความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานและด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประนอม รอดค าดี (2538) ท่ีไดว้เิคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์
กบัระดบัความสุขสมบูรณ์ของนิสิตนกัศึกษาในระดบัปริญญาบณัฑิตในมหาวิทยาลยัสังกดัของรัฐ 
9 แห่งในกรุงเทพมหานคร ในดา้นร่างกาย สังคม อารมณ์ สติปัญญา การเรียน และดา้นจิตวิญญาณ 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eickholt (1994) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความสุข
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สมบูรณ์กับความพึงพอใจในงานของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ  Wisconsin 
นอกจากน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมา บูรณธนิต (2539) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลสภาพแวดลอ้ม ความมีคุณค่าในตนเอง และการสนับสนุนทางสังคม กบัระดบั
ความสุขสมบูรณ์ของอาจารยพ์ยาบาลวทิยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

 

ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศึกษา ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะความคิดเห็นท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจัิย 

  1. จากงานวิจยัพบว่า บุคลากรความสุขของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน

ต ารวจภูธรภาค 9 โดยภาพรวมมีความสุขอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้นควรมอบหมายให้รับผดิชอบงานท่ี

เหมาะสม ผูร่้วมงานดูแลท่านเม่ือรู้สึกไม่สบายมากยิ่งข้ึน ไดใ้ช้ความรู้เพื่อพฒันางานให้ประสบ

ความส าเร็จอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีความปรารถนาท่ีจะท างานตลอดเวลาในขณะท่ีอยู่ในท่ี

ท างาน มีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน มีอิสระในการท างานมากข้ึน  

  2.  ด้านลกัษณะงาน การท างานราชการต ารวจเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติเป็นอาชีพท่ี

เสียสละอยา่งมากต่อสังคม ดงันั้นผูป้ฎิบติัควรตอ้งมีความพร้อมทั้งร่างกายจิตใจและจิตส านึก หมัน่

ศึกษาขอ้กฎหมายและระเบียบวิธีท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนและหนา้ท่ี โดยการอบรมเพิ่มเติมและเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา ลดขั้นตอนการปฏิบติังานและงานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

  3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยูใ่นระดบัท่ีมีความสุขมาก ซ่ึงมีท่ีท างานมี
ขนาดและแสงสวา่งท่ีเหมาะสม อาจลดเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังานทั้งจากภายในและภายนอก
หน่วยงานบา้ง  

  4.  ดา้นลกัษณะผูน้ า ผูน้  าควรเป็นผูมี้ความยุติธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม และรับ

ฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  5.  ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าของงาน ในการสอบเล่ือนขั้นหรือเล่ือน

ต าแหน่งไปสู่ในระดับท่ีสูงข้ึน ควรพิจารณาจากความรู้ ความสามารถของบุคคล โดยโปร่งใส 

ยุติธรรม ไม่มีระบบเส้นสาย หรือระบบอุปถมัภ ์และไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงานจากหวัหนา้งาน 
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  6. ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ควรส่งเสริมการท างานแบบมีส่วนร่วม และ

มีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์โดยเน้นให้บุคลากรท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้มีการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน และเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน มีการปรึกษาหารือ ช้ีแนะแนวทาง หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน   

7.  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการจ่ายค่าตอบแทน ควรให้สอดคลอ้งกบั

ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีความเหมาะสมกบังานท่ีท าและท่ีรับผิดชอบ และมีสวสัดิการเก่ียวกบั

บา้นพกัอาศยัใหเ้พียงพอกบับุคลากร 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

  จากผลการศึกษา เร่ือง ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธร

ภาค 9 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะความคิดเห็นท่ีอาจเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ 

ดงัน้ี 

  1. ควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความสุขกบัขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนใน
ต ารวจภูธรภาคอ่ืนๆ 
  2. ควรน าปัจจยัท่ีผูว้ิจยัศึกษามา ไปเปรียบเทียบความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวนกบัความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร เพื่อจะไดท้ราบวา่ปัจจยัเหล่านั้นมีผลต่อ
ความสุขแตกต่างกนัหรือไม่ เพียงไร 
  3. ควรน าปัจจยัอ่ืนๆ มาศึกษาประกอบเพิ่มเติมดว้ย เช่น ฐานะทางครอบครัวก่อน
เขา้มารับขา้ราชการต ารวจ และสถานะของคู่ครอง เป็นตน้ 
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แบบสอบถามการวจิัย 
 

เร่ือง เร่ืองความสุข ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคารพ  
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัสาหรับการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาระดบัความสุขของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9  ดงันั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามใหค้รบทุก
ขอ้ตามความเป็นจริงหรือตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ีจะใชป้ระโยชน์เพื่อ
การวจิยัเท่านั้น และถือเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
 ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามมา    
 ณ โอกาสน้ี 
 

หากท่านยนิดีตอบแบบสอบถาม กรุณาทาเคร่ืองหมาย ✓  
 ยนิดีตอบแบบสอบถาม  
ร.ต.ท.อภิรักษ ์ชายะพนัธ์ 
Apiruk5391@gmail.com  
094-5849888 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ( √ ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ      ชาย     หญิง 
2. อาย ุ     ต  ่ากวา่ 30 ปี    31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี    มากกวา่ 50 ปี 
3. การศึกษา     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. สถานภาพสมรส   โสด      สมรส    หมา้ย/หยา่ร้าง 
5. ชั้นยศสูงสุด     สิบต ารวจตรี - สิบต ารวจเอก  จ่าสิบต ารวจ –  ดาบต ารวจ  
6. หนา้ท่ี     งานป้องกนัปราบปราม   งานสืบสวน    
     งานจราจร    งานธุรการ/อ านวยการ   

7. เงินเดือน/บาท    ต ่ากวา่ 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 

     15,001 – 20,000 บาท   20,001 บาทข้ึนไป 

8. ระยะเวลารับราชการ    ต ่ากวา่ 5 ปี     5 - 10 ปี           
        มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป   
 
9. หน้ีสินในปัจจุปัน    ไม่มี     มีประมาณ...................................บาท 
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สวนที ่2 ปัจจัยด้านงาน 

ข้อ ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

1 

ไม่ใช่
เลย 

2 

ไม่ใช่ 

3 

บางค
ร้ัง 

4 

เห็น
ดว้ย 

5 

เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ 

ด้านลกัษณะงาน 

1. งานในหนา้ท่ีรับผดิชอบของท่านมีมากเกินไป      

2. งานท่ีท าเป็นงานท่ีซ ้ าซาก จ าเจ      

3. มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบติังานมาก
เกินไป 

     

4. มีความกดดนัในการท างานจากหลาย ๆ ดา้น       

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

5. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน 

มีความเหมาะสม 

     

6. ท่ีท  างานมีขนาดและแสงสวา่งท่ีเหมาะสม      

7. ไม่มีเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน 

ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

     

8. อุณหภูมิในท่ีท างานมีความเหมาะสม      
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ข้อ ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

1 

ไม่ใช่
เลย 

2 

ไม่ใช่ 

3 

บางคร้ัง 

4 

เห็น
ดว้ย 

5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านลกัษณะผู้น า 

9. หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นในการ
ปฏิบติังานของท่านเสมอ 

     

10. หวัหนา้งานให้อภยัเม่ือท่านท างานผดิพลาด
เสมอ 

     

11. หวัหนา้งานมีความยติุธรรมเสมอ      

12. หวัหนา้งานยอมรับในความสามารถของท่าน      

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน 

13. การพิจารณาความดี ความชอบ ในการเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่งขาดความยุติธรรม 

     

14. ท่านไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจากหวัหนา้
งาน 

     

15. การเล่ือนต าแหน่งไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้
ความสามารถของท่านเสมอไป 

     

16. งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยกวา่อาชีพ
อ่ืน 
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ข้อ ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

1 

ไม่ใช่
เลย 

2 

ไม่ใช่ 

3 

บางคร้ัง 

4 

เห็น
ดว้ย 

5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

17. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานไม่
วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

     

18. ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและ
หน่วยงานอยูเ่สมอ 

     

19. ไม่มีการปรึกษาหารือ ช้ีแนะแนวทาง หรือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 

     

20. บุคลากรภายในหน่วยงานรับฟังความคิดเห็น
ของท่าน 

     

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

21. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท าและ
ท่ีรับผดิชอบ 

     

22. สวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงานดีมาก      

23. ค่าตอบแทนและสวสัดิการของหน่วยงานท่าน
ดีกวา่หน่วยงานอ่ืนมาก 

     

24. ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อ
การด ารงชีวติในปัจจุบนั 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามประเมินระดบัความสุข 

ข้อ ปัจจัยความรู้สึกด้านความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1 ท่านมีความสุขจากการได้รับความ
ร่วมมือในการท างานจากผูร่้วมงาน 

     

2 ท่านมีความสุขท่ีผูร่้วมงานดูแลท่านเม่ือ
รู้สึกไม่สบาย 

     

3 ท่านมีความสุขท่ีท่านและผู ้ร่วมงาน
พูดคุยกันอย่าง เป็นมิตรในระหว่าง
ท างาน 

     

4 ท่านมีความสุขท่ีท่านและผูร่้วมงานมี
การสังสรรคก์นัในเวลาพกั 

     

5 ท่านมีความสุขเม่ือใหค้วามช่วยเหลือแก่ 
ผูร่้วมงานท่านอ่ืนๆ 

     

6 ท่านมีความสุขท่ีผูร่้วมงานใหค้วาม
ช่วยเหลือท่านเม่ือท่านพบปัญหาในการ
ท างาน 

     

7 ท่านรู้สึกมีความสุขในท างานกบั
ผูร่้วมงานในหน่วยงาน 

     

8 ท่านมีความสุขท่ีเห็นวา่บุคลากรใน
หน่วยงานมีความรัก และความผกูพนั
ซ่ึงกนัและกนั 

     

9 ท่านและเพื่อนร่วมงานจะร่วมแสดง
ความยิน ดี  ยกย่อง  ให้ เ กี ยร ติ ต่อ
บุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น หรือได้รับ
รางวลัต่างๆ 
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ข้อ ปัจจัยความรู้สึกด้านความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

10 ท่านรักและผกูพนัต่องานท่ีปฏิบติัอยูใ่น
ปัจจุบนั 

     

11 ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้
ส าเร็จ 

     

12 ท่านจะท าทุกอยา่งท่ีส่งผลใหง้านส าเร็จ      

13 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน      

14 ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ีไดรั้บ 

มอบหมายในปัจจุบนั 
     

15 ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกวา่
เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

     

16 ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างาน
ตลอดเวลาในขณะท่ีอยูใ่นท่ีท างาน 

     

17 ท่านภูมิใจต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบใน
ปัจจุบนั 

     

 

18 

ท่านปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

     

19 ท่านปฏิบติังานตามเป้าหมายและ
ประสบความส าเร็จในงานนั้น 

     

20 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ      

21 ท่านมีอิสระในการท างาน      
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ข้อ ปัจจัยความรู้สึกด้านความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

22 ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อ
องคก์าร 

     

23 ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวติและภูมิใจท่ีมี
ส่วนในการพฒันาและเปล่ียนแปลง
เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 

     

24 ท่านไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือสามารถ
ท างานไดส้ าเร็จ 

     

25 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และ
บุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมีโอกาสร่วมงานกบั
ท่าน 

     

26 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพื่อน
ร่วมงานและทีมงาน 

     

27 ท่านไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจาก
กลุ่มบุคคลภายนอกองคก์ารท่ีท่านได้
ร่วมงานดว้ย 

     

28 ท่านมีความประทบัใจ ยอมรับและช่ืน
ชอบในงานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 

     

29 

 

 

 

 

ท่านไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการ
ท างานกบัผูร่้วมงาน 
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ข้อ ปัจจัยความรู้สึกด้านความสุข 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

30 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ าโครงการ
พิเศษต่างๆของหน่วยงานอกเหนือจาก
งานประจ า 

     

31 ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงาน
เพิ่มข้ึน 

     

32 ท่านไดใ้ชค้วามรู้เพื่อพฒันางานให้
ประสบความส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง 
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การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เร่ือง ความสุขของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวนในต ารวจภูธรภาค 9 

 
 
 
 
 

        
 
 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.823 30 

Item Statistics 

ด้านลกัษณะงาน Mean Std. Deviation N 

งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบของท่านมีมากเกินไป 3.15 .94 30 

งานท่ีท าเป็นงานท่ีซ ้ าซาก จ าเจ 3.33 1.07 30 

มีกฎ ระเบียบ ขั้นตอนในการปฏิบติังานมาก
เกินไป 

3.30 .94 30 

มีความกดดนัในการท างานจากหลาย ๆ ดา้น  3.01 1.06 30 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานมี
ความเหมาะสม 

3.65 .82 30 
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ท่ีท างานมีขนาดและแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 3.76 .88 30 

ไม่มีเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน 

ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3.40 1.03 30 

อุณหภูมิในท่ีท างานมีความเหมาะสม 3.65 .97 30 

ด้านลกัษณะผู้น า    

หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นในการปฏิบติังาน
ของท่านเสมอ 

3.73 .83 30 

หวัหนา้งานใหอ้ภยัเม่ือท่านท างานผิดพลาดเสมอ 3.74 .84 30 

หวัหนา้งานมีความยติุธรรมเสมอ 3.67 .92 30 

หวัหนา้งานยอมรับในความสามารถของท่าน 3.81 .75 30 

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในงาน    

การพิจารณาความดี ความชอบ ในการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งขาดความยติุธรรม 

3.04 1.00 30 

ท่านไม่ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานจากหวัหนา้งาน 

2.70 1.04 30 

การเล่ือนต าแหน่งไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความรู้
ความสามารถของท่านเสมอไป 

3.03 1.03 30 

งานท่ีท่านท ามีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยกวา่อาชีพอ่ืน 

 

 

 

2.80 1.10 30 
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ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานไม่วา่
จะเป็นเร่ืองงานหรือเร่ืองส่วนตวั 

4.02 .67 30 

ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและ
หน่วยงานอยูเ่สมอ 

4.02 .62 30 

ไม่มีการปรึกษาหารือ ช้ีแนะแนวทาง หรือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

2.58 1.15 30 

บุคลากรภายในหน่วยงานรับฟังความคิดเห็นของ
ท่าน 

3.67 .78 30 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร    

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท าและท่ี
รับผิดชอบ 

3.04 1.00 30 

สวสัดิการท่ีไดรั้บจากหน่วยงานดีมาก 3.03 1.03 30 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการของหน่วยงานท่าน
ดีกวา่หน่วยงานอ่ืนมาก 

2.80 1.10 30 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บเพียงพอต่อ
การด ารงชีวติในปัจจุบนั 

2.70 1.04 30 
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Item Statistics 

ส่วนที ่3  Mean Std. Deviation N 

ท่านมีความสุขจากการไดรั้บความร่วมมือในการ
ท างานจากผูร่้วมงาน 

2.75 .50 30 

ท่านมีความสุขท่ีผูร่้วมงานดูแลท่านเม่ือรู้สึกไม่
สบาย 

1.35 .59 30 

ท่านมีความสุขท่ีท่านและผูร่้วมงานพูดคุยกัน
อยา่งเป็นมิตรในระหวา่งท างาน 

2.38 .51 30 

ท่านมีความสุขท่ีท่านและผูร่้วมงานมีการ
สงัสรรคก์นัในเวลาพกั 

2.61 .52 30 

ท่านมีความสุขเม่ือใหค้วามช่วยเหลือแก่ 
ผูร่้วมงานท่านอ่ืนๆ 

2.12 .67 30 

ท่านมีความสุขท่ีผูร่้วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่าน
เม่ือท่านพบปัญหาในการท างาน 

1.92 .55 30 

ท่านรู้สึกมีความสุขในท างานกบัผูร่้วมงานใน
หน่วยงาน 

2.23 .45 30 

ท่านมีความสุขท่ีเห็นวา่บุคลากรในหน่วยงานมี
ความรัก และความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

2.79 .59 30 

ท่านและเพ่ือนร่วมงานจะร่วมแสดงความยินดี 
ยกย่อง ให้เกียรติ ต่อบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น 
หรือไดรั้บรางวลัต่างๆ 

2.68 .61 30 

ท่านรักและผกูพนัต่องานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 2.05 .38 30 

ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 2.65 .48 30 

ท่านจะท าทุกอยา่งท่ีส่งผลใหง้านส าเร็จ 2.68 .61 30 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 2.37 .84 30 
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ท่านมีความสุขกบัต าแหน่งงานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายในปัจจุบนั 

2.30 .46 30 

ท่านเพลิดเพลินในการท างานจนรู้สึกวา่เวลาผา่น
ไปอยา่งรวดเร็ว 

2.41 .49 30 

ท่านมีความปรารถนาท่ีจะท างานตลอดเวลาใน
ขณะท่ีอยูใ่นท่ีท างาน 

2.46 .52 30 

ท่านภูมิใจต่อหนา้ท่ีความรับผิดชอบในปัจจุบนั 2.04 .63 30 

ท่านปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 2.72 .49 30 

ท่านปฏิบติังานตามเป้าหมายและประสบ
ความส าเร็จในงานนั้น 

2.65 .48 30 

ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ 1.45 .62 30 

ท่านมีอิสระในการท างาน 2.27 .50 30 

ผลการปฏิบติังานของท่านส่งผลดีต่อองคก์าร 1.35 .59 30 

ท่านรู้สึกมีคุณค่าในชีวติและภูมิใจท่ีมีส่วนในการ
พฒันาและเปล่ียนแปลงเพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 

2.13 .36 30 

ท่านไดรั้บรางวลัตอบแทนเม่ือสามารถท างานได้
ส าเร็จ 

2.15 .45 30 

ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของ
เพ่ือนร่วมงาน หวัหนา้งาน และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีมี
โอกาสร่วมงานกบัท่าน 

2.47 .53 30 

ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากเพ่ือนร่วมงานและ
ทีมงาน 

2.52 .52 30 

ท่านไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือจากกลุ่ม
บุคคลภายนอกองคก์ารท่ีท่านไดร่้วมงานดว้ย 

2.12 .67 30 

ท่านมีความประทบัใจ ยอมรับและช่ืนชอบใน
งานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมาย 

1.92 .55 30 
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ท่านไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างาน
กบัผูร่้วมงาน 

2.23 .45 30 

ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ าโครงการพิเศษต่างๆ
ของหน่วยงานอกเหนือจากงานประจ า 

2.29 .46 30 

ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานเพ่ิมข้ึน 1.45 .62 30 

ท่านไดใ้ชค้วามรู้เพ่ือพฒันางานใหป้ระสบ
ความส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

2.57 .51 30 
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