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บทคัดย่อ 
  การวิจัยการใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว:กรณีศึกษาอ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมาย
ในแหล่งท่องเที่ยว ก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว
ในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด สุราษฎร์ธานี จ านวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร 
ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกจ านวน 10 คน  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 20 คน กลุ่ม
ประชาชนท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอบ้านตาขุน จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้คือใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เขียนแบบความเรียง
สรุปได้ดังนี้ ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้าน
ตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ 
(จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว)  รองลงมาด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยว) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) และด้านบุคลากร ตามล าดับ การวิเคราะห์ก าหนดอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ เขื่อนรัชชประภา ล่องแพ 
ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือเข่ือน  พายเรือคายักหรือแคนู ชมเขาสามเกลอ อุทยานแห่งชาติเขาศก การ
ล่องแก่ง เดินป่า นั่งช้าง ดูนก และเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ  เดินป่าตามหาดอกบัวผุด  และผลการ
วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด
สุราษฎร์ธานี กลยุทธ์ที่ 1 ยุทธศาสตร์เชิงรุก การจัดกิจกรรมโรดโชว์ การจัดงานอีเว้นท์ จัดนิทรรศการ
เผยแพร่ข้อมูลเป็นมัลติมีเดีย กลยุทธ์ที่ 2 ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข เชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยว ขอรับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานในการประสานงานกับกลุ่มอ่ืน พร้อมงบประมาณส าหรับการพัฒนา 
ส่งเสริมบุคลากรในชุมชนให้ท างานด้านบริการให้มากขึ้น กลยุทธ์ที่ 3 ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน พัฒนา
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คุณภาพการให้บริการให้มีมาตรฐานในการบริการ พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สามารถท่องเที่ยวได้
ตลอดทั้งปี กลยุทธ์ที่ 4 ยุทธศาสตร์เชิงวิกฤตเพ่ิมบุคลากรด้านมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการฝึกอบรมภาษา
เพ่ือให้มีความรู้ภาษาต่างประเทศ ระบุในแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในด้าน
ความรู้การจัดการภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นให้มีความต่อเนื่องมาก
ยิ่งขึ้น ข้อเสนอแนะจากการวิจัยพบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) อ าเภอบ้านตาขุนมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์หลายแห่ง ด้านราคา พบว่า มีราคาถูกกว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนและควรจัดแพคเกจให้มีหลายระดับเพ่ือประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ด้านช่อง
การจัดจ าหน่าย พบว่า มีการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยว หรือโรงแรม ควรเพ่ิมความ
หลากหลายทางด้านภาษาในการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีการ
จัดงานประจ าปีเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ด้านบุคลการ พบว่า มีมนุษยสัมพันธ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็น
กันเองกับนักท่องเที่ยว แต่ควรปรับปรุงด้านการบริการเอาใจใส่ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมและกายภาพแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวสามารถ
ให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงแต่ควรปรับปรุงการให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ และด้านการ
จัดการรวมผลิตภัณฑ์ พบว่า มีการช่วยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยให้ข้อเสนอแนะ 
ปรับปรุงแก้ไขปัญหา เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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Abstract 
 The thesis of identity usage to interpret the meaning at sightseeing place: a 
case study of Ban Ta Khun district, Surat Thani province; has the purpose to; evaluate 
the communication of interpretation at sightseeing place, identify the identity of 
sightseeing place, and specify the strategy of the communication of interpretation at 
Ban Ta Khun district, Surat Thani province. The sample group was 384 tourists in Ban 
Ta Khun district, Surat Thani province. The research instrument is questionnaire which 
be analyzed by statistic, frequency, percentage, mean, and standard deviation of the 
qualitative research of; 10 tourism business entrepreneurs of tour, accommodation, 
hotel, tour company, shipping, restaurant and souvenir shop; 20 men of sub-district 
headman, village headman, and village headman’s assistance; and 20 local inhabitants 
Ban Ta Khun district. The research instrument is the structured interview based on in-
depth interview, content analysis. It could be summarized as – the result of 
communication of meaning interpretation of sightseeing place at Ban Ta Khun district; 
all 7 aspects meet the very satisfaction level. The mean is 3.62; which is classified as 
high level in all aspects. It can be sorted respectively; from high average level to low 
average level, as the aspect of product total management (the management of 
sightseeing place composition), the aspect of physical environment of sightseeing 
place, the aspect of price, the aspect of promoted marketing of sightseeing place, the 
aspect of distribution (sightseeing place presentation), the aspect of sightseeing place 
(product), and the aspect of personnel. The analysis of identity identification of 
sightseeing place at Ban Ta Khun district, Surat Thani province included Rajjaprabha 
dam, rafting, cruising to see the natural area above the dam, kayaking or canoeing, 
visiting Sam Klur pinnacle rocks, Khaosok national park, river rafting, trekking, riding on 
the elephant, bird watching, trekking to study natural trail to find Rafflesia flower. The 
result of the analysis of identity identification - to plan the meaning interpretation at 
sightseeing place of Ban Ta Khun district, Surat Thani province - are: 1) Strategy I (SO 
Strategy) as roadshow organizing, event organizing, and exhibition holding as 
multimedia term. 2) Strategy II (SA Strategy) as linking the network of tourism, asking 
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for sponsor in order to associated with other chain which including supportive budget 
for development, and promoting local personnel to work more on service aspect. 3) 
Strategy III (WO Strategy) as improving quality of service to meet service standard and 
improving sightseeing format to able to tour all year round. 4) Strategy IV: (WT Strategy) 
as increasing local tour guide by language training - to gain more foreign language 
knowledge, assigning the development plan to administrative organization & to 
community - in knowledge management & landscape management, and planning the 
tourism improvement in local aspect to be more continuous. The thesis 
recommendation suggested that: In sightseeing aspect (product) found that Ban Ta 
Khun district has many sightseeing places which contain cultural value and history. In 
price aspect found that price is cheaper than others sightseeing places and should be 
created to be more various package for tourist determination. In distribution aspect 
found that there are sightseeing place presenting through Tour Company or hotel; but 
should be published in various languages for public relation. In sale promotion aspect 
found that there is historical annual event holding.  In personnel aspect found that 
there are good human relation, bright smile, and friendliness to tourist; but should 
improve service emphasize and service enthusiasm. In environmental and physical 
sightseeing aspect found that the entrepreneur in sightseeing place is able to service 
all tourists; but should improve those provided knowledge. In product total 
management aspect found that there is broadcast and public relation assisting in 
sightseeing place by providing problem correction to responsive sector. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก ดร.ณัฐมน ราชรักษ์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้อนุเคราะห์ในการให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะตลอดจนตรวจสอบ
เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนเป็นวิทยานิพนธ์ที่เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต อาจารย์พิเศษและเจ้าหน้าที่ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และวิทยาเขตหาดใหญ่ ทุกท่านที่กรุณาถ่ายทอด
ความรู้ แนวคิด ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการศึกษาตลอดหลักสูตรและการท า
สารนิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์  

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์  คงฤทธิ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์  
เมืองด ีและ ดร.ฬุลิยา  ธีรธัญศิริกุล ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยว
ของประเทศในระยะที่ผ่านมา ได้สะท้อนให้เห็นความส าเร็จของการเติบโตในเชิงปริมาณทั้งจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว แต่ยังคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพที่เป็นภัยคุกคามต่อการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต อาทิความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวจากการกระจุกตัวของ
นักท่องเที่ยว ปัญหาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการเข้าถึงและการ
เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว และการรองรับการขยายตัวของสาขาการท่องเที่ยวใหม่ๆ บุคลากรการ
ท่องเที่ยวยังขาดแคลนทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ อีกทั้งปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย เป็นต้น 
ในขณะที่  โอกาสทางการตลาดยังมีอีกมากจากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของนักท่องเที่ยวใน
ตลาดโลก รวมถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงในตลาดโลกที่จะเป็นทั้งปัจจัยเสี่ยงและสร้างโอกาสให้กับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย ดังนั้นการก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในระยะ 3 ปีถัด
จากนี้ไป จึงต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความสมดุลของการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ภายใต้ภารกิจที่จะต้องด าเนินการ
ควบคู่และเกื้อหนุนกันไปทั้ง 3 ด้าน คือด้านการส่งเสริมตลาดด้านการพัฒนาสินค้าและบริการและ
ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว โดยก าหนดวิสัยทัศน์เป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้
ดังนี้วิสัยทัศน์ “วางรากฐานการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว
คุณภาพอย่างมีดุลยภาพและยั่งยืน” เป้าหมายในปี 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว  
2.5 ล้านล้านบาท และเป็นแหล่งกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น สังคมไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และชุมชนมี
ความเข้มแข็งทุกภาคส่วนมีจิตส านึกในการพัฒนาโดยค านึงถึงความสมดุลและยั่งยืน พันธกิจ กระตุ้น
ตลาดท่องเที่ยวคุณภาพให้ได้ตามเป้าหมาย พัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดและชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการท างานเชิง
บูรณาการเชื่อมโยงระดับชาติภูมิภาค และท้องถิ่น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559 น.5)  
  วิธีสื่อความหมายถือเป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการที่ส าคัญของการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว เนื่องจากการท่องเที่ยวท าให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ที่
เดินทางมาจากแหล่งต่าง ๆ กับแหล่งท่องเที่ยวที่หากปราศจากการสื่อความหมายถึงอัตลักษณ์ที่เป็น
เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ ที่ชัดเจนและถูกต้อง การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารก็ย่อมผิดพลาดตามไปด้วย 
ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวทุกแห่งจึงจ าเป็นต้องมีการสื่อความหมายเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ  
(น าขวัญ วงศ์ประทุม 2549, น.51) อย่างไรก็ตาม พบว่าในแหล่งท่องเที่ยวหลายหลายแห่งในประเทศ
ไทยยังมีการจัดการด้านการสื่อความหมายที่บกพร่อง เช่น อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบว่ามีความบกพร่องในการสื่อความหมายอยู่มาก ทั้งในด้านปริมาณที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ
และการอ านวยความสะดวก รวมทั้งป้ายหรือสัญลักษณ์ ความสอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  
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ไม่กลมกลืนกับสภาพพ้ืนที่ อีกทั้งป้ายสื่อความหมายหลายแห่งขาดมาตรฐานทั้งในด้านรูปแบบของ
ป้าย ต าแหน่งของการติดตั้ง และอยู่ในสภาพที่ช ารุดทรุดโทรม ไม่ชัดเจน ตรงกันข้ามหากมีการจัดการ
สื่อความหมายออกมาในทางบวก แสดงออกถึงภาพลักษณ์ของสถานที่และสิ่งดึงดูดใจ เช่น การ
ออกแบบและจัดท าป้ายในเมืองด้วยการสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้างเอกลักษณ์เฉพาะที่มี
ความแตกต่าง อันจะมีผลต่อการแสดงถึงลักษณะเด่นของตน จึงเป็นที่จดจ าและระลึกได้เป็นอย่างดี 
  การสื่อความหมายในทรัพยากรท่องเที่ยวของพ้ืนที่ จะสามารถสื่อสะท้อนความ
เป็นอัตลักษณ์ที่แท้จริงของแหล่งท่องเที่ยวได้นั้น จ าเป็นจะต้องมีการจัดการสื่อความหมายโดยใช้
ชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดอัตลักษณ์และก าหนดกลยุทธ์ในแผนการสื่อ
ความหมายในพ้ืนที่ท้องถิ่นของตน เป็นไปตามหลักการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
การจัดการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  
และรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชน ท าให้การท่องเที่ยวไม่ใช่เรื่องการบันเทิง หรือการ
บริโภคสิ่งต่าง ๆ เพียงด้านเดียว แต่หมายถึงการเรียนรู้ และความเรียบง่ายที่จะได้จากสภาพแวดล้อม
อย่างสมดุลพอดีพอประมาณ (จุฑามาศ บาระมีชัยและคณะ  2550, น. 58-70) การจัดการสื่อ
ความหมายโดยให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการก าหนดอัตลักษณ์ในพ้ืนที่ท้องถิ่นของตน
นั้น เป็นการให้ชุมชนท้องถิ่นเรียนรู้และถ่ายทอดเรื่องราวอันมีคุณค่าท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ของชุมชนอันเกิดจากการสั่งสมของวัฒนธรรมจนกลายเป็น
เอกลักษณ์ชุมชนได้มีการสร้างและน าเอาเอกลักษณ์มาท าเป็นทุนวัฒนธรรมด้านการท่องเที่ยวของ
ตนเองรวมทั้งสามารถที่จะสื่อความหมายเอกลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เอกลักษณ์นั้น ๆ 
ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการก าหนดอัตลักษณ์และกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

        อัตลั กษณ์ เป็ น คุณ สมบั ติ ขอ งคนหรือสิ่ งหนึ่ งและ มี นั ยขยายต่ อ ไปว่ า เป็ น
คุณสมบัติเฉพาะของคนหรือสิ่งนั้น ที่ท าให้สิ่งนั้นโดดเด่นขึ้นมาหรือแตกต่างจากสิ่งอ่ืน แต่ในปัจจุบัน
ความหมายนี้ได้แปรเปลี่ยนไป แนวโน้มทางทฤษฎียุคหลังสมัยใหม่ ประสิทธิ์ ลีปรีชา (2547, น. 33) 
ได้กล่าวไว้ว่า อัตลักษณ์ถูกสร้างขึ้นโดยกระบวนการทางสังคม ครั้นเมื่อตกผลึกแล้วอาจมีความคงที่
ปรับเปลี่ยน หรือแม้กระทั้งเปลี่ยนแปลง หรือแม้กระทั้งเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นหลักกล่าวโดยอีกนัยหนึ่ง อัตลักษณ์เป็นเรื่องของความเข้าใจและการรับรู้
ว่าเราเป็นใครและคนอ่ืนเป็นใครนั้นคือเป็นการกอปรขึ้นและด ารงอยู่ว่าเรารับรู้เกี่ยวกับตัวเราเอง
อย่างไร และคนอื่นรับรู้เราอย่างไรโดยมีกระบวนการทางสังคมในการสร้างและสืบทอดอัตลักษณ์ ทั้งนี้
ย่อมขึ้นอยู่กับบริบทของความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีต่อคนหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ด้วย อัตลักษณ์ แบ่งออกเป็น 
2 ระดับ คือ อัตลักษณ์ระดับปัจเจก และอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่ม ในระดับปัจเจก บุคคลหนึ่งอาจมี
หลายอัตลักษณ์อยู่ในตัวเอง ในขณะที่อัตลักษณ์ร่วมก่อให้เกิดความสงบอยู่รวมกันของกลุ่มชน และไม่
สามารถแยกออกจากการกระท าหรือละทิ้งสถานภาพของปัจเจกในกลุ่มได้ อัตลักษณ์ เป็นความรู้สึก
นึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน 
โดยผ่านการมองตนเอง และการที่คนอ่ืนมองเรา อัตลักษณ์ต้องการความตระหนัก ในตัวเรา และ
พ้ืนฐานของการเลือกบางอย่าง นั่นคือเราจะต้องแสดงตนหรือยอมรับอย่างตั้งใจกับอัตลักษณ์ที่ เรา
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เลือกความส าคัญของการแสดงตนก็คือ การระบุได้ว่าเรามีอัตลักษณ์เหมือนกลุ่มหนึ่งและมีความ
แตกต่างจากกลุ่มอื่นอย่างไร และ “ฉันเป็นใคร”ในสายตาคนอื่น (นัทธนัย ประสานนาม, 2552 น.8) 

อ าเภอบ้านตาขุน สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นภูเขาดินและภูเขาหินปูนสูงสลับซับซ้อน 
โดยเฉพาะช่องแคบเขากาเลาะ มีลักษณะเป็นภูเขาหินปูนที่มียอดแหลมระเกะระกะ มีแนวหน้าผาสูง
ชัน บางแห่งเป็นแท่งสูงขึ้นไปในอากาศคล้ายหอคอยสูง ที่ราบมีไม่มาก มีสภาพป่าเป็นป่าดงดิบที่
สมบูรณ์มาก เป็นป่าต้นน้ าล าธารของคลองศกและคลองพะแสง ไหลมาบรรจบรวมกันเป็นต้นก าเนิด
ของคลองพุมดวง ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งที่ส าคัญของแม่น้ าตาปีจุดสูงสุดมีความสูงจากระดับน้ าทะเล
ประมาณ 961 เมตร โดยเฉลี่ยสูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 200 เมตร และลักษณะดินโดยทั่วไป
เป็นดินเหนียวปนทรายมีสีแดงบางแห่งเป็นดินลูกรังแต่มีส่วนน้อยพ้ืนที่เขตอุทยานแห่งชาติด้านทิศ
เหนือเกือบทั้งหมดเป็นทะเลสาบ ที่เกิดขึ้นจากการสร้างเขื่อนรัชชประภา ซึ่งสร้างปิดกั้นคลองพะแสง 
มีขนาดใหญ่ประมาณ 168 ตารางกิโลเมตร ก่อให้เกิดเกาะเล็กเกาะน้อยประมาณ 162 เกาะ พ้ืนที่
ประมาณ 14.06 ตารางกิโลเมตร เกาะเล็กเกาะน้อยนี้ก็คือ ส่วนที่โผล่พ้นน้ าของเขาหินปูนนั่นเอง 
ก่อให้เกิดทัศนียภาพที่สวยงามยิ่ง แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญเขื่อนรัชชประภา อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานีหรือที่เรียกกันติดปากว่ากุ้ยหลินเมืองไทย  เหนือเขื่อนรัชชประภา  
มีทัศนียภาพที่สวยงามมากโดยภูมิประเทศทั่วไปเป็นภูเขาหินปูนที่สูงชันล้อมรอบไปด้วยผืนน้ าที่กว้าง
ใหญ่ ด้วยความลึกของระดับน้ า กรอปกับสีของตะไคร่น้ าที่อยู่เบื้องล่างท าให้น้ าในเขื่อนมีสีเข้มเหมือน
สีมรกต จนนักท่องเที่ยวหลายท่านคิดว่าเป็นน้ าทะเลลักษณะภูมิประเทศไปคล้ายกับภูมิประเทศที่
เมืองกุ้ยหลินประเทศจีน จึงได้ฉายาว่า กุ้ยหลินเมืองไทย นอกจากเขื่อนรัชชประภาจะมีทัศนียภาพที่
สวยงามแล้ว พ้ืนที่รายรอบเขื่อนยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีก เช่น ถ้ าน้ าทะลุ เป็นถ้ าที่มีล าธาร
ไหลผ่านและต้องเดินป่าเข้าไปชม เส้นทางเดินบรรยากาศร่มรื่นระยะทางเดินไม่ไกล เส้นทางไม่ล าบาก
มาก ถ้ าปะการังก็น่าสนใจและเข้าถึงได้สะดวก จุดชมวิวเป็นอีกจุดหนึ่งที่น่าสนใจ อยู่บนเขาสูงซึ่ง
จะต้องเดินป่าไต่ความสูงขึ้นไป จากจุดชมวิวเมื่อมองลงมาจะเห็นเกาะแก่งน้อยใหญ่ที่รายรอบอยู่
บริเวณอ่างเก็บน้ า นอกจากนั้นมีชุมชนบ้านเขาเทพพิทักษ์ หรือวัดเขาพังใกล้ ๆ กับทางเขาเขื่อน ก่อน
ถึงป้อมยาม เพียงไม่กี่ร้อยเมตร ชาวบ้านเล่ากันว่าเดิมทีวัดเขาพัง เป็นวัดที่อยู่ในหมู่บ้าน บริเวณที่
สร้างเขื่อนรัชชประภาหรือเขื่อนเชี่ยวหลานในปัจจุบัน ก่อนจะมีการย้ายขึ้นมาสร้างในบริเวณปัจจุบัน 
ในตอนที่มีการสร้างเขื่อน จุดเด่นของวัดเขาพัง นอกจากจะเป็นวัดราษฎร์มหานิกาย ยังเป็นที่
ประดิษฐานขอหลวงพ่อทวดรอดอีกด้วย นอกจากนั่นยังมีจุดไฮไลท์อีกจุดคือ สะพานแขวนลวดสลิงที่
ใช้ข้ามคลองพระแสง ถูกสร้างขึ้นเมื่อปี 2546 โดยสระพานยาว 120 เมตร ใช้งบประมาณสร้าง 
2,444,000 บาท โดย อบต.เขาพัง โดยสะพานแขวนวางอยู่ในทิศทางเหนือ-ใต้ท าให้สามารถดูพระ
อาทิตย์ขึ้นและพระอาทิตย์ตกจากบนสะพาน (เขื่อนรัชชประภา, 2559 น.2) 
  จากความส าคัญของอัตลักษณ์ดังกล่าวมาข้างต้นท าให้ในปัจจุบัน มีบุคคล องค์กร 
และสถานที่ต่าง ๆ ใช้อัตลักลักษณ์ ในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ให้เป็นที่รู้จักแก่
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เช่นเดียวกันกับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของอ าเภอบ้านตาขุน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่ให้ความส าคัญต่ออัตลักษณ์ ในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว ให้เป็นที่
รู้จักและดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยว ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและสัมผัสอัตลักษณ์ที่สวยงาม 
และหลากหลายของอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในมติที่ว่าควรมีการก าหนดอัตลักษณ์ใน

http://pr2travel.com/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/
http://pr2travel.com/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%B2-%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2/
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แหล่งท่องเที่ยวอย่างไร ที่จะท าให้ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริงในการสื่อ
ความหมายอัตลักษณ์ของตนเอง เนื่องจากการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเป็น
กลไกส าคัญของการเสริมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น และมีความ
เข้าใจในการมีส่วนร่วม มีความรัก ห่วงใยในมรดกทางวัฒนธรรมรวมทั้งชุมชนท้องถิ่นจะสามารถ
ถ่ายทอดอัตลักษณ์ของตนเอง และสื่อความหมายที่สะท้อนภาพลักษณ์อย่างเด่นชัดของท้องถิ่น ใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจให้แก่ผู้มาเยือนได้สัมผัส เรียนรู้ ก่อให้เกิดความเข้าใจต่อผู้มา
เยือน เมื่อมีความรู้ ความเข้าใจจะก่อให้เกิดความประทับใจและชื่นชมยินดี ในแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว : กรณีศึกษา
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ควรมีการด าเนินการอย่างไร และมีการก าหนดอัตลักษณ์ 
ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร จึงจะเหมาะสมและจะ
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 
   
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง“การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว:กรณีศึกษา
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี” มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1. เพ่ือประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบ้าน    
ตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้เทคนิคส่วนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมการบริการและ
การท่องเที่ยว 
  2. เพ่ือก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

          3. เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้าน
ตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
ควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรวิจัย 

1. ทราบถึงการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้เทคนิคส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือน าผลที่ได้มาปรับปรุงการบริหาร
จัดการด้านแหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. นักท่องเที่ยวสามารถจดจ าอัตลักษณ์อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีได ้
           3. อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถ
ดึงดูดความน่าสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 

 4. สามารถอธิบายและพัฒนาการน าเสนอการสื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 5. เป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการน าเสนออัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมาย
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ค ำถำมกำรวิจัย 
  1. การประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้าน    
ตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด 
  2. ก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มี
อะไรบ้าง 

3. ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตา
ขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างไร 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง “การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว : กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี”   
 
  1.ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพน ามาใช้ ในการ
ก าหนดอัตลักษณ์ในแหล่งท่องเที่ยวและก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว การประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด
สุราษฎร์ธานี   
   2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง และผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

    2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้  ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน 
         2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้จะท าการศึกษาข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประกอบการ และผู้น าชุมชนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว อ าเภอ
บ้านตาขุน สุราษฎร์ธานี ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

 
นิยำมศัพท ์
  การให้ค านิยามศัพท์ที่ปรากฏในการศึกษาเรื่อง “การใช้อัตลักษณ์ เพ่ือการสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยว : กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี”  ผู้วิจัยให้ค าจ ากัด
ความเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ดังต่อไปนี้ 
  อัตลักษณ์ หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งท าให้สิ่งนั้นเป็นที่
รู้จักหรือจ าได้ หรือ การทที่ในแหล่งท่องเที่ยวสามารถบ่งบอกได้ว่าตนเองเป็นใคร มีลักษณะแตกต่าง
จากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนอย่างไร และจะด าเนินความสัมพันธ์กับกลุ่มอื่นอย่างไร  
  กำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางที่มีจุดประสงค์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ
ของมนุษย์ในการที่จะพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือศึกษาหาความรู้ เพ่ือความสนุกสนานและความบันเทิง 
การสื่อสารทางธุรกิจ การประชุมและกิจกรรมสัมมนา ตลอดจนการเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติ ที่เกิดข้ึนใน
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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  กำรสื่อควำมหมำย หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการให้ความรู้แก่ผู้มาเยือน
เกี่ยวกับธรรมชาติหรือวัฒนธรรม ที่มีเทคนิควิธีการอย่างเป็นศิลปะและภาษาที่เข้าใจง่ายเพ่ือให้ผู้มา
เยือนได้รับความเพลิดเพลิน ประทับใจ และเป็นการกระตุ้นให้ตระหนักถึงความส าคัญของสิ่งแวดล้อม 
วัฒนธรรมและความส าคัญของการอนุรักษ์ อันจะน าไปสู่พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ดีต่อไป 
  กำรก ำหนดกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์ในแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอบ้าน 
ตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการเลือกวิธีการท างานอย่างมีทิศทางที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ประสบความส าเร็จสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง   

ส่วนประสมทำงกำรตลำดในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบหลายๆ 
อย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจใช้เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได้  
(7P’s)และปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้  เพ่ือธุรกิจการท่องเที่ยวประสบ
ความส าเร็จ องค์ประกอบเหล่านี้ที่มีผลต่อการประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ด้ำนผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและบริการทุกอย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอขาย เช่น 
รายการทัวร์เหมา เรือส าราญ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรท่องเที่ยว อีกทั้งรัฐบาลจะต้องลงทุนสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวด้วย
ส าหรับภาคเอกชนก็มีการลงทุนด้านบริการทางการท่องเที่ ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น การลงทุนในการประกอบธุรกิจการขนส่ง ที่พักแรม อาหาร บริการน าเที่ยวและการ
จ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว จะประกอบด้วย ทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยต้องเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของตนก่อนว่าเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประเภทใด  มี
เอกลักษณ์เฉพาะอย่างไร เพ่ือจะได้ตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
และนอกจากนี้ยังต้องตระหนักด้วยว่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของตนอยู่ในช่วงใดของวัฎจักร
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวซึ่งมีอยู่ 4 ขั้น คือ ขั้นแนะน า ขั้นเติบโต ขั้นเติบโตเต็มที่ ขั้นเสื่อมโทรม
เพราะในช่วงของวัฎจักรผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวนั้นต้องพัฒนาส่วนประสมทางการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันไป 

ด้ำนรำคำ หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการ และการก าหนดเวลา เช่น ราคาทัวร์
ยุโรป 9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท ซึ่งการก าหนดค่าหรือราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่นิยมใช้
กันมาก 

ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย หมายถึง กระบวนการหรือช่องทางจ าหน่ายสินค้า
และบริการไปให้ถึงลูกค้าโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เช่น จัดจ าหน่ายโดยตัวแทนบริษัทจ าหน่าย
(Travel Agent) การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญ มี 2 แบบ การขายตรง เป็นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจากผู้ผลิตไปยังนักท่องเที่ยวโดยตรง  โดยมีส านักงาน
ขายของผู้ผลิต ท าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
การขายผ่านตัวแทน เป็นช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว จากผู้ผลิตไปยังตัวแทน
เพ่ือขายให้แก่นักท่องเที่ยวอีกต่อหนึ่ง 
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ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด หมายถึง วิธีการที่จะกระตุ้นให้ลูกค้าต้องการซื้อ
สินคา้และบริการเร็วขึ้น ซื้อจ านวนมากขึ้น เช่น การใช้พนักงานขาย เป็นการส่งเสริมตลาดด้วยการใช้
พนักงานขายไปท าการติดต่อกับนักท่องเที่ยว การส่งเสริมการขาย  เป็นการส่งเสริมการตลาดด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจูงใจนักท่องเที่ยวในวันส าคัญ เทศกาล ฤดูกาล หรือโอกาสต่าง ๆ ซึ่งอาจมี
การลดราคาพิเศษ การแจกแถมบริการบางอย่างให้แก่นักท่องเที่ยว หรือการเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียงใน
วงการต่าง ๆ ไปพบปะสังสรรค์และให้ลองใช้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว การโฆษณา แผ่นป้าย
โฆษณา สิ่งพิมพ์ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ และการโจษจัน การประชาสัมพันธ์ ด้วยวิธีการแจ้งข่าวแก่
สื่อมวลชน จัดงานมหกรรมในสถานที่หรือสถานให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว เชิญทดลองใช้ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวของผู้ผลิตที่เริ่มเปิดบริการใหม่ เชิญสื่อมวลชนไปเที่ยวชมความงามและบริการของ
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เขียนบทความลงหนังสือพิมพ์หรือวารสารที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จัด
นิทรรศการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขึ้นส าหรับการอ านวยข่าวสารของการท่องเที่ยวของ
ภาครัฐบาล 

ด้ำนบุคลำกร หมายถึง พนักงานผู้ให้บริการและเจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นผู้ก าหนด
นโยบายต่าง ๆ ในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้นักท่องเที่ยวมักจะตัดสินคุณภาพของ
บริการจากสิ่งที่ได้รับและคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวรายหนึ่งอาจมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญเกี่ยวกับพนักงานต้อนรับ ซึ่งจะต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ พนักงานบริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี และมีความกระตือรือร้น
ที่จะปฏิบัติงาน และพนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว พนักงานมีทักษะการให้บริการที่ดี  
กิริยามารยาทของพนักงานสุภาพเรียบร้อยดี พนักงานมีความรู้และความเข้าใจสามารถสื่อสารข้อมูล
ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี พนักงานสามารถแนะน าวิธีปฏิบัติตัวแก่นักท่องเที่ยวได้ อ านวยความสะดวกได้
อย่างเสมอภาค พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  

ด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ หมายถึง บรรยากาศขณะซื้อสินค้าและบริการ และ
ขณะที่ลูกค้าบริโภคสินค้าซึ่งจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจได้ในทันทีเช่น การขายทัวร์ที่
เคาน์เตอร์ของพนักงานขายกับลูกค้าที่พักในห้องพักของโรงแรม ประกอบไปด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญ
ได้แก่ ท าเลที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของทรัพยากรท่องเที่ยวโดยเกิดจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ตามธรรมชาติที่มีความสวยงามน่าสนใจต่อการเดินทางไปเยี่ยมชม ซึ่งรวมถึงบริเวณท่ีมนุษย์เข้าไปปรุง
แต่งเพ่ิมเติมจากสภาพธรรมชาติในบางส่วน และการเข้าถึงของทรัพยากรท่องเที่ยวในด้านความใกล้/
ไกลจากตัวเมือง ความสะดวกและความปลอดภัยในการเข้าไปเยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น 

ด้ำนกำรจัดรวมผลิตภัณฑ์ หมายถึง การจัดรวมสินค้าและบริการท่องเที่ยวหลายๆ 
อย่างที่เหมาะเข้าด้วยกันเพ่ือตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายธุรกิจ เช่น รายการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
ส าหรับการจัดรายการท่องเที่ยวแบบเดินป่า การจัดน าเที่ยวที่มีมัคคุเทศก์พาไปเที่ยวชมเพ่ือศึกษาหา
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการพักผ่อนหย่อนใจและการผจญภัยต่างๆ โดยใช้
แหล่งท่องเที่ยวอันได้แก่ ป่าเขา ต้นน้ าล าธาร พืช สัตว์ และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 
รายการน านักท่องเที่ยวออกเดินป่าเพ่ือชมวัฒนธรรมและธรรมชาติ  เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสกับสภาพภูมิประเทศ และขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในท้องถิ่น ในระหว่างการเดินป่านั้น 
ก็จะจัดให้มีกิจกรรมบางอย่างให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การขี่ม้า นั่งช้าง นั่งเรือ ล่องแพ การตั้งค่ายพัก
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แรม การพักแรมตามหมู่บ้านต่าง ๆ การแสดงศิลปวัฒนธรรมและการละเล่นพื้นเมืองของชาวเขา เป็น
ต้น ระยะเวลาของการจัดรายการท่องเที่ยวแบบเดินป่าที่นิยมมากที่สุดจะอยู่ระหว่าง 2-4 วัน และ
ออกท่องเที่ยวเดินป่าเป็นกลุ่ม ๆ ละไม่เกิน 10 คน จึงต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวทั้ง
ก่อนออกเดินทาง ระหว่างเดินทางและหลังเดินทางด้วย 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว:
กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี”ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องมาใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และสนับสนุนผลการศึกษาวิจัย ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปของอ าเภอบ้านตาขุน 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้อัตลักษณ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
   3.1 ความหมายด้านการท่องเที่ยว 
   3.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
   3.3 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
                               3.4 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
  4. แนวคิดด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อความหมายเพ่ือการท่องเที่ยว 
  6. ส่วนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
                     7. แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   8.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
   8.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 
  9.กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
1.ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปของอ าเภอบ้านตาขุน 
  เมื่อ 200 ปีที่แล้ว เจ้าเมืองนครศรีธรรมราชได้แต่งตั้งขุนหัวเมือง (อุ่น สุขอุ่น) ไป
ปกครองเมืองคีรีรัฐนิคม ซึ่งการเดินทางสมัยนั้นยากล าบากคณะที่ได้ลงเรือท่ีอ าเภอบ้านนาสานล่องมา
ทางแม่น้ าตาปีและขึ้นมาทางครองพุมดวงเพ่ือเดินทางไปยังเมืองคีรีรัฐนิคม ขึ้นบก ณ หมู่ที่ 4  ต าบล
เขาวง ซึ่งเป็นที่ตั้งที่ว่าการอ าเภอในปัจจุบัน สันนิษฐานว่าหมู่บ้านดังกล่าวเป็นหมู่บ้านที่เจริญกว่า
หมู่บ้านอ่ืน มีการสร้างบ้านไว้รับรองขุนหัวเมือง เมื่อขึ้นมาพักแรมจึงมีชื่อเรียกขานกันว่า“บ้านตาขุน” 
แต่เดิมอ าเภอบ้านตาขุนเป็นส่วนหนึ่งของอ าเภอคีรีรัฐนิคม ได้แยกออกมาในฐานะกิ่งอ าเภอ ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่  4 กรกฎาคม 2516  และได้ยกฐานะเป็นอ าเภอตาม 
พระราชกฤษฎีกาเม่ือวันที่ 9  กันยายน 2519 
ค าขวัญอ าเภอบ้านตาขุน 
 ภูเขาสูง   เขื่อนสวย  รวยผลไม ้
 ไร้อาชญากรรม  คุณธรรมล้ าเลิศ  ต้นก าเนิดเสาหลักเมือง 
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 อ าเภอบ้านตาขุน สภาพพ้ืนที่ เป็นที่ราบสูงประกอบด้วย ป่า ภูเขา อ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่ 
(เขื่อนรัชชประภา) มีพ้ืนที่ราบประมาณ 20% ของพ้ืนที่ทั้งหมด เป็นภูเขา มีภูเขาสูงประมาณ 70% 
ของพ้ืนที่ล้อมรอบอ าเภอ มีพ้ืนที่ล้อมรอบอ าเภอ มีพ้ืนดินอุดมสมบูรณ์ สภาพภูมิอากาศแบบร้อนชื้น 
อุณหภูมิอยู่ระหว่าง 20-35 องศาเซลเซียส มีคลองส าคัญซึ่งต้นก าเนิดจากภูเขาในเขตต าบลเขาพัง 
เรียกว่า “คลองแสง”ไหลผ่านต าบลพะแสง ต่อไปเรียกว่า“คลองพุมดวง” ไหลผ่านต าบลเขาวง และ
ต าบลพรุไทย ผ่านไปยังอ าเภอคีรีรัฐนิคม บรรจบกับแม่น้ าตาปีที่อ าเภอพุนพิน ซึ่งปัจจุบันคลอง
ดังกล่าวรับน้ าจากเข่ือนรัชชประภาในการเดินเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (อ าเภอบ้านตาขุน, 2559)  
  ศาสนาและวัฒนธรรม 
  การนับถือศาสนา ราษฎรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 99 นับถือ
ศาสนาอิสลาม คริสต์ และอ่ืนๆ รวมกันคิดเป็นร้อยละ 1 มีวัด จ านวน 5 วัด คือ วัดตาขุน วัดพรุศรี 
วัดเขาพัง วัดพระแสง วัดไกรสร ซึ่งเป็นที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา ในวันส าคัญต่างๆ 
  วัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีส าคัญ 
  งานเดือนสิบประเพณีการท าบุญเนืองในวันจบปีจบเดือน หนังตะลุง มโนราห์  
ร ากลองยาว การท าบุญในวันปะปีปะเดือนซึ่งท าติดต่อกันมาเป็นเวลานาน โดยชาวบ้านจะรวมกันที่
ศาลาที่ประชุมหมู่บ้านโดยนิมนต์พระภิกษุสงฆ์ ท าบุญเพ่ือเป็นสิริมงคลแก่หมู่บ้าน และฟังธรรม จัดให้
มีการท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้แก่บรรพบุรุษ ทุกวันที่ 15 เมษายน ของทุกปี เรียกว่างานปะปีปะเดือน 
คือวันแรม 15 ค่ า เดือน 5  มีการจัดประเพณีสงกรานต์ในวันที่ 13 เช่นเดียวกันโดยมีการจัดกิจกรรม
ในพ้ืนที่สวนป่าจุฬาภรณ์ ณ บ้านคลองหินขาว หมู่ที่ 9 ต าบลพระแสง โดยในวันสงกรานต์จะมีการ
ท าบุญตักบาตรข้าวสารอาหารแห้งและชาวบ้านในอ าเภอบ้านตาขุนก็ยังน าอาหารคาวหวานไปถวาย
พระ ฟังพระธรรมเทศนา และร่วมรับประทานอาหารเที่ยง ในช่วงเวลาบ่ายจะมีการสรงน้ าพระ และ
รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ เพ่ือขอพรและขอขมาจากผู้ใหญ่ให้เป็นสิริมงคลแก่ตนเอง ส่วนในเวลากลางคืนก็
จะเป็นการแสดงของกลุ่มแม่บ้านในแต่ละต าบลมีการประกวดร้องเพลงตลอดจนการประกวดขวัญใจ
ผู้สูงอายุในวันที่ 13 เมษายน ของทุกปีก็มีการจัดงานประเพณีสงกรานต์ทุกป ี
  ประเพณีวันสาทรเดือนสิบประชาชนจะน าข้าวสารอาหารแห้งจัดท าขนมลา ขนม
เทียน ขนมรังนก ขนมต้ม และภัตตาหารถวายพระ ณ วัดใกล้บ้าน และฟังธรรมเทศนาเพ่ืออุทิศส่วน
กุศลให้แก่บรรพบุรุษผู้ล่วงลับไปแล้ว ซึ่งตรงกับวันแรม 14 ค่ าเดือน 10 จัดให้มีการประกวดขบวนแห่
พนมพระเป็นประจ าทุกปี  

การคมนาคม 
  ทางบก 
  - อ าเภอบ้านตาขุนไม่มีสถานีขนส่ง แต่มีจุดบริการผู้โดยสารรถตู้ปรับอากาศ และรถ
บัสโดยสารปรับอากาศโดยมีระยะทางดังนี้ 
  จากอ าเภอบ้านตาขุนไปจังหวัดสุราษฎร์ธานี  ระยะทาง 71 กม. 
  จากอ าเภอบ้านตาขุนไปจังหวัดภูเก็ต  ระยะทาง 215 กม. 
  จากอ าเภอบ้านตาขุนไปจังหวัดพังงา  ระยะทาง 86 กม. 
  จากอ าเภอบ้านตาขุนไปอ าเภอพนม  ระยะทาง 12 กม. 
  จากอ าเภอบ้านตาขุนไปอ าเภอคีรีรัฐนิคม  ระยะทาง 25 กม. 
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จากอ าเภอบ้านตาขุนไปอ าเภอพุนพิน  ระยะทาง 45 กม. 
จากอ าเภอบ้านตาขุนไปอ าเภอตะกั่วป่า จ.พังงา ระยะทาง 88 กม. 

  - การคมนาคม มีทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 401 สายสุราษฎร์ธานี -ตะกั่วป่า เป็น
เส้นทางหลักและสายเศรษฐกิจของอ าเภอบ้านตาขุน โดยมีถนนสายรอง เพ่ือขนส่งสินค้าทางการ
เกษตร คือถนนทางหลวงแผ่นดิน 401 ตัดถนนสายสุราษฎร์ธานี-ตะกั่วป่า(401) ระยะทางในอ าเภอ
บ้านตาขุน ยาว 9 กิโลเมตร ถนนของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต จ านวน 1 สาย ระยะทาง 14 กิโลเมตร (ถนน
สายเพ่ือการท่องเที่ยวสายบ้านตาขุน-เขื่อนรัชชประภา) ถนนลาดยางขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
1 สาย ระยะทาง 2 กิโลเมตร (ถนนเพ่ือการขนส่งสินค้าทางการเกษตรสายบ้านตาขุน-คลองพิกุล และ
ต าบลพะแสง) ถนนลาดยางและคอนกรีตเสริมเหล็กของเทศบาล 
  ทางน้ า 
  - ไม่มีการคมนาคมเพ่ือการขนส่งทางน้ า แต่มีท่าเทียบเรือเขื่อนรัชชประภาเพ่ือการ
ท่องเที่ยวในอ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภา และเดินทางไปพักที่แพต่างๆในบริเวณอ่างเก็บน้ า 
  การท่องเที่ยว 
  ในเขตอ าเภอบ้านตาขุน เป็นสถานที่ตั้ งของเขื่อนรัชชประภา ซึ่งเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของอ าเภอบ้านตาขุนและจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอบ้านตา
ขุนประมาณ 14 กิโลเมตร และห่างจากตัวจังหวัดสุราษฎร์ธานี 85 กิโลเมตร ตัวเขื่อนเป็นหินทิ้งแกน
ดินเหนียว ทัศนียภาพบริเวณสถานที่ตั้งเขื่อนเป็นภูเขาสูงสลับซับซ้อนป่าไม้เขียวขจีโดยทั่ว มีความ
แตกต่างจากเขื่อนอ่ืนๆ มีสัตว์ป่าและพันธ์ไม้หลายชนิด เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ และศึกษา
ธรรมชาติอย่างแท้จริง หากมีเวลาได้ล่องเรือชมทิวทัศน์ในบริเวณอ่างเก็บน้ าเหนือเขื่อนแล้วจะ
มองเห็นภูเขาหินปูนที่สลับซับซ้อนสวยงามยิ่งนัก ภายในเขื่อนรัชชประภามีบ้านพักรับรองส าหรับ
นักท่องเที่ยว(อ าเภอบ้านตาขุน, 2559)  
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้อัตลักษณ์เพื่อการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
      อัตลักษณ์ในนิยามศัพท์ของค าในภาษาอังกฤษค าว่า “Identification” แปลว่า การ
ก าหนดเอกลักษณ์ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งนิยามตนเอง หรือเอกลักษณ์ของตน
โดยยึดถือบุคคลอื่นหรือสิ่งอื่นนอกเหนือจากตัวเองเป็นหลัก (ปรวรรณ ทรงบัณฑิตย 2549, น.7) 
      ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2545, น. 76) อธิบายความหมายของค าว่า อัตลักษณ์ ว่าเป็นสิ่งที่
ท าให้เรารู้สึกว่าเป็นตัวเราหรือพวกเราที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยไม่จ าเป็นต้องมีเพียงหนึ่ง แต่อาจมี
หลายอัตลักษณ์ที่ประกอบขึ้นมา อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 
      ยุรฉัตร บุญสนิท (2546, น. 28) กล่าวว่า “อัตลักษณ์ คือ ลักษณะเฉพาะ ลักษณะพิเศษ
ที่สามารถบ่งบอกตัวตนของสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น” 
      ในขณะที่ อัตลักษณ์ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ -ไทย ค าว่า identity คือ ค าว่า 
“เอกลักษณ์” ซึ่งตรงกับความหมายของค านี้ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษ นั่นคือ สิ่งที่เป็นคุณสมบัติ
ของคนหรือสิ่งหนึ่ง และนัยขยายต่อไปว่าเป็นคุณสมบัติเฉพาะของคนหรือสิ่งนั้นที่ท าให้สิ่งนั้น โดดเด่น
ขึ้นมาหรือแตกต่างจากสิ่งอ่ืน แต่ในปัจจุบันความหมายนี้ได้แปรเปลี่ยนไป แนวโน้มทางทฤษฎียุคหลัง
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สมัยใหม่ (Postmodernism) ท าให้เกิดการตั้งค าถามอย่างมากกับวิธีการมองโลก การเข้าถึง “ความ
จริง” ของสิ่งต่างๆ รวมทั้งสิ่งที่เชื่อกันว่าเป็นความจริงที่เป็น “แก่นแกน” ของปัจเจกบุคคล วิธีคิดใน
กระแสนี้รื้อถอนความเชื่อเกี่ยวกับคุณสมบัติแก่นแกนของปัจเจกภาพ ความเป็นปัจเจกกลายเป็นเรื่อง
ของการนิยามความหมายซึ่งสามารถเลื่อนไหลเปลี่ยนแปรไปตามบริบท อัตลักษณ์เป็นมโนทัศน์ที่คาบ
เกี่ยวสัมพันธ์กับวิชาหลายแขนงทางด้านสังคมศาสตร์ ทั้งสังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา และ
ปรัชญา อัตลักษณ์มีความส าคัญเป็นพิเศษเนื่องจากเป็นปริมณฑลเชื่อมต่อระหว่างขั้วทั้งสอง ในด้าน
หนึ่งอัตลักษณ์ คือ “ความเป็นปัจเจก” ที่เชื่อมต่อและสัมพันธ์กับสังคม (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล 2546, 
น. 1-5) 
  ประสิทธิ์ ลีปรีชา (2547, น. 32-33 ) ได้กล่าวถึงความหมายของอัตลักษณ์ว่า อัต
ลักษณ์ (Identity) มีรากศัพท์มากจากภาษาลาติน คือ Identities เดิมใช้ค าว่า Idem ซึ่งมีความหมาย
ว่าเหมือนกัน (The same) อย่างไรก็ตามโดยพ้ืนฐานภาษาอังกฤษแล้ว อัตลักษณ์มีความหมายสอง    
นัยยะด้วยกัน คือ ความหมายเหมือนและความเป็นลักษณะเฉพาะที่แตกต่างออกไป นั่นคือการ
ตีความหมายความเหมือนกันบนพ้ืนฐานของความสัมพันธ์ และการเปรียบเทียบกันระหว่างคนหรือ
สิ่งของในสองแง่มุมมอง คือ ความคล้ายคลึงและความแตกต่าง (Jenkins, 1996) นอกจากนั้นแล้ว 
Jenkins ยังชี้ให้เห็นว่า อัตลักษณ์มิใช่เป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในตัวมันเอง หรือก าเนิดขึ้นมาพร้อมคนหรือ
สิ่งของ แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาและมีลักษณะความเป็นพลวัตอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับการให้
ความหมายของ Berger และ Luckmann ที่กล่าวว่า อัตลักษณ์ถูกสร้างข้ึนโดยกระบวนการทางสังคม 
ครั้นเมื่อตกผลึกแล้วอาจมีความคงที่ ปรับเปลี่ยนหรือแม้กระทั่งเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นหลัก (Berger & Luckmann, 1967) กล่าวโดยอีกนัยหนึ่งอัตลักษณ์เป็น
เรื่องของความเข้าใจและการรับรู้ว่าเราเป็นใครและคนอ่ืนเป็นอย่างไร นั่นคือ เป็นการกอปรขึ้นและ
ด ารงอยู่ว่าเรารับรู้เกี่ยวกับตัวเราเองอย่างไร และคนอ่ืนรับรู้เราอย่างไร โดยมีกระบวนการทางสังคม
ในการสร้างและสืบทอดอัตลักษณ์ ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับบริบทของความสัมพันธ์ทางสังคมที่มีต่อคนหรือ
กลุ่มอื่นๆ ด้วย 
  Burke (1980) ได้นิยามค าว่า อัตลักษณ์ (Identity) ในทางสังคมวิทยาว่า หมายถึง 
การรู้คิดเกี่ยวกับตนเองของบุคคลในเรื่องของบทบาทและต าแหน่งในระบบความสัมพันธ์ทางสังคม
ของบุคคล 

Burke & Reitzes (1981 , p. 242) กล่ าวว่ า  อัตลั กษณ์  คื อ  สิ่ งที่ บุ คคล ให้
ความหมายทางสังคมที่คนซึ่งอยู่ในบทบาทเดียวกันมีร่วมกัน (Shared Social Meanings) โดยอัต
ลักษณ์มีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
  1) อัตลักษณ์ต่างๆ เป็นผลผลิตทางสังคม (Social Products) กล่าวคือ อัตลักษณ์
ถูกก่อรูปและธ ารงรักษาผ่านกระบวนการทางสังคม 3 ประการ คือ 
  - การนิยาม (Naming) หรือให้ความหมายเกี่ยวกับตัวตน ตามการแบ่งประเภทต่างๆ 
ทางสังคม เช่น เพศ อายุ อาชีพ เป็นต้น 
  - การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ตามการแบ่งประเภทต่างๆ ทางสังคม   
  - การแสดงตน โดยการประนีประนอมหรือยืนยันการให้ความหมายและการแสดง
พฤติกรรมประเภทต่างๆ ทางสังคม 
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  2) อัตลักษณ์ต่างๆ เป็นการให้ความหมายกับตนเอง (Self-Meaning) กล่าวคือ อัต
ลักษณ์เป็นสิ่งที่เราได้มาจากการเข้าไปอยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งและอัตลักษณ์เกิดขึ้นบน
พ้ืนฐานความคล้ายคลึงและความแตกต่างของบทบาทเมื่อเปรียบเทียบกับบทบาทอ่ืนๆ 
  3) อัตลักษณ์เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic) และผลสะท้อนกลับ มีประเด็นส าคัญ 2 
ประเด็น ประเด็นแรก อัตลักษณ์เป็นสัญลักษณ์ หมายความว่า คนที่มีอัตลักษณ์เดียวกันจะมีการ
แสดงออกในเรื่องเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นเหมือนกัน ส่วนประเด็นหลัง คือ อัตลักษณ์เป็นผลสะท้อนกลับ 
หมายความถึง การใช้อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่อ้างอิงในการประเมินพฤติกรรมของตนเองและผู้อ่ืน ตาม
กระบวนการประเมินค่าซึ่งกันและกัน 
  ค าว่า “อัตลักษณ์” ไม่มีบันทึกไว้ในพจนานุกรม แต่มีต าราหลายเล่มให้ความหมาย
ค าว่า  “อัตลักษณ์” ไว้ว่าเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว ที่เป็นการบ่งชี้ของลักษณะเฉพาะของบุคล สังคม 
ชุมชน หรือประเทศนั้นๆ เช่น เชื้อชาติ ภาษา ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และศาสนา ฯลฯ ซึ่งมี
คุณลักษณะที่ไม่ทั่วไปหรือสากลกับสังคม อื่นๆ พูดง่ายๆ คือลักษณะที่ไม่เหมือนกับของคนอ่ืนๆ “อัต
ลักษณ์” มาจากภาษาบาลีว่า อตฺต + ลักษณ โดยที่ “อัตตะ” มีความหมายว่า ตัวตน, ของตน ส่วน 
“ลักษณะ” หมายถึง สมบัติเฉพาะตัว หากมองเพียงแค่รูปศัพท์ “อัตลักษณ์” จึงเหมาะที่จ าน ามาใช้
หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัว ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากกว่า ส่วนค าว่า “เอกลักษณ์”มีค าว่า “เอก” ซึ่ง
หมายถึง หนึ่งเดียว จึงน่าจะหมายความว่าลักษณะหนึ่งเดียว (ของหลายๆ สิ่ง) หรือลักษณะที่ของ
หลายๆ สิ่งมีร่วมกัน ซึ่งเป็นความหมายแรกตามพจนานุกรมนั่นเอง 
  ลักษณะส าคัญอัตลักษณ์  คือ ยังเป็นการใช้ สัญลักษณ์  (Symbol) ที่ เป็นการ
แสดงออกซึ่งความสัมพันธ์ต่างๆ ที่จะกระท าโดยผ่านระบบสัญลักษณ์ในหลายรูปแบบในอีกด้านหนึ่ง   
อัตลักษณ์ก็ยังเกี่ยวข้องกับมิติ "ภายใน" ของความเป็นตัวเราอย่างมากทั้งในด้านของอารมณ์ 
ความรู้สึกเรา เพราะมนุษย์ให้ความหมายหรือเปลี่ยนแปลงความหมายที่ เกี่ยวกับตนเอง ใน
กระบวนการที่เขาสัมพันธ์กับโลกและปริมณฑลของอัตลักษณ์และตัวตนที่มันซ้อน ทับกันอยู่ จึงมีการ
จัดแบ่งประเภทของอัตลักษณ์เป็น 2 ระดับ คือ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) และอัต
ลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) ที่จะใช้แสดงตน เช่น การที่สังคมก าหนดบทบาทหน้าที่ และ
ระบบคุณค่าที่ติดตัวมา ความเป็นพ่อ ความเป็นเพ่ือนความเป็นสามีภรรยา เข็มโรงเรียน ผ้าที่พันคอ
ของทีม ภาษาหรือบางที่อาจเห็นได้จากเสื้อผ้าที่ใส่ สัญลักษณ์  และการสร้างภาพแทนความจริง
(Representation) เป็นสิ่งส าคัญในการแสดงให้เห็นแนวทางหรือที่เรามีอัตลักษณ์ร่วมกับบุคคลบาง
คน  การแยกแยะตัวเราด้วยการสร้างความแตกต่างจากคนอ่ืน ความเข้าใจนี้เองในฐานะของบุคคลเรา
ควรจะยอมรับในอัตลักษณ์ต่างๆ อย่างตั้งใจ เพราะอัตลักษณ์เหล่านั้นยังเป็นผลผลิตที่ส าคัญของสังคม
ที่เราอาศัยอยู่และความ สัมพันธ์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน อัตลักษณ์จึงได้จัดเตรียมการเชื่อมโยง
ระหว่างบุคคลกับโลกที่เขาอาศัยอยู่ นอกจากนี้อัตลักษณ์ยังรวม ถึงเรื่องว่า "ฉันมองตัวฉันเองอย่างไร 
และคนอ่ืนมองฉันอย่างไร" มันเข้าไปเกี่ยวกันตัวตน และสิ่งที่อยู่ภายใน มันเป็นการก าหนดต าแหน่งที่
ระลึกรู้จากสังคม ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่คนอ่ืนรับรู้ด้วยไม่ใช่แค่เรารับรู้เท่านั้น อย่างไรก็ตามการที่เรา
มองตัวเราอย่างไรและคนอ่ืนมองเราอย่างไรมันอาจไม่สอดคล้องกันเสมอไป (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล 
2546, น. 27-28) 
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            ส่วนอัตลักษณ์ในแง่มุมของแนวคิดหลังสมัยใหม่นั้น เป็นสิ่งที่ได้กล่าวแล้วว่าอิทธิพล
ส าคัญคือแนวคิดทางทฤษฎีสัญลักษณ์สัมพันธ์  แต่ทัศนะในเรื่องของความตายตัวขององค์ความรู้ใน
เรื่องอัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่ง ที่ตายตัวและอธิบายได้อย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด ความเป็นผู้ศึกษา และผู้ถูก
ศึกษา เป็นส่วนที่สลับกันไปกันมาอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นสิ่งที่เราจะแสดงออกอย่างไร ขึ้นอยู่กับวาท
กรรมหลักของสังคมในตอนนั้นประกอบด้วย ซึ่งวาทกรรมคือส่วนที่ถูกสร้างให้เป็นความจริง และ
ความถูกต้องของสังคม ซึ่งวาทกรรมหนึ่งๆ แสดงออกเพ่ือปิดทับวาทกรรมอ่ืนๆ ไม่ให้ปรากฏออกมาได้ 
ในที่นี้บริบททางเวลาและสถานที่จึงเป็นส่วนส าคัญในการ สร้างวาทกรรม ดังนั้นอัตลักษณ์ในที่นี้จึง
เป็นสิ่งที่ยืดหยุ่นได้ตามสถานะการณ์ สถานที่ โดยนัยนี้ขึ้นอยู่กับความคิด และวาทกรรมหลักของ
สังคมในช่วงเวลาและพ้ืนที่ดังกล่าวนั้นเอง 
            นั้นอาจจะกล่าวสรุปได้ว่า อัตลักษณ์เป็นเรื่องที่มีส่วนร่วมกันอยู่ หลายประการ 
เช่นอัตลักษณ์เป็นเรื่องของปัจเจกคล อัตลักษณ์เป็นเรื่องของการสร้างจากบริบทเชิงพ้ืนที่และเวลา 
(วัฒนธรรมและ ประวัติศาสตร์) อัตลักษณ์เป็นเรื่องของการให้ค านิยามและตีความ มีความหมายเชิง
คุณค่า ซึ่งคุณค่าเหล่านั้นไม่จ าเป็นต้องได้รับความเป็นสากล แต่ความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือ
การสร้างตัวตนจากวัฒนธรรมย่อยก็ได้ ท าให้เกิดการยอมรับซึ่งพหุลักษณ์ทางสังคม ซึ่งไม่เหมือนกับ
เอกลักษณ์ในค านิยามสมัยแรกที่จะต้องสร้างเพ่ือความเป็นปึกแผ่นของสังคมเท่านั้น แต่อัตลักษณ์เป็น
เรื่องของการยอมรับในการมีอยู่ของ ปัจเจกอย่างจริงจัง (Kath2000 ; 6-7 อ้างในพิศิษฏ์) 
  สรุปได้ว่า อัตลักษณ์ คือ สิ่งที่บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของบุคคล และมีความ
แตกต่างจากบุคคลอ่ืน โดยเป็นสิ่งที่ท าให้เรารับรู้ว่าตนเองคือใคร และจะด าเนินความสัมพันธ์กับคน
อ่ืนๆ ในสังคม ตลอดจนโลกที่แวดล้อมรอบๆ ตัวเราได้อย่างไร ซึ่งอาจเห็นได้จากลักษณะของ การ
แบ่งแยกออกจากกัน เช่น อัตลักษณ์ในรูปแบบของความแตกต่างระหว่างชนชาติ หรือ ความขัดแย้ง
ด้านความเชื่อ เป็นต้น โดยอัตลักษณ์มีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ อัตลักษณ์ต่างๆ เป็นผลผลิต
ทางสังคม อัตลักษณ์ต่างๆ เป็นการให้ความหมายกับตนเอง และอัตลักษณ์เป็นสัญลักษณ์ และผล
สะท้อนกลับ  
 ทฤษฎีอัตลักษณ์เพื่อใช้ในการสื่อความหมาย   

      เริ่มต้นขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1950 – 1960 โดยนักวิชาการ 3 ท่าน คือ เจ.เจ.ซี. สมาร์ท, 
ยู.ที . เพลส และ เฮอร์เบิรต์ ฟิลก์ (J.J.C. Smart, U.T. Place and Herbert Feigl) เป็นทฤษฎีที่
อาศัยกรอบการคิดในช่วง ศตวรรษที่ 17 เป็นต้นมา แต่เน้นการวิจัยสมัยใหม่ที่มองระบบการท างาน
ของสมอง ซึ่งแบ่งหน้าที่ออกเป็นสองส่วน อีกทั้งเป็นการมองว่าสมองแต่ละส่วนจะท าหน้าที่แตกต่าง
กันออกไป เช่น สมองส่วนที่ท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวด เกิดจากสมองส่วนกลางและจะเกิดปฏิกิริยา
โต้ตอบ จากแนวคิดดังกล่าว จึงเกิดประโยคที่ว่า สมองคือจิตใจ นั่นคือที่มาของแนวคิด เรื่อง อัต
ลักษณ์ 

นอกจากนี้  สไตร์เกอร์ และเบอริ์ก  (Stryker, 1968; Stryker & Burke, 2000) 
กล่าวถึง ค านิยามของ ค าว่า อัตลักษณ์ หรือ Identity นั้นเป็นหน่วยเล็กๆ ในการศึกษาทางสังคม
วิทยา โดยเชื่อมโยงเรื่องของทัศนคติที่มีกับตัวตน หรือเอกลักษณ์ เป็นความสัมพันธ์ในเชิงบทบาท
หน้าที่ และพฤติกรรมอันเกิดจากบทบาทของบุคคล นักทฤษฎีอัตลักษณ์ได้ตั้งข้อโต้แย้งกันว่า ตัวตน 
คือ การรวมตัวกันของอัตลักษณ์ ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของลักษณะเฉพาะของบทบาท เช่นเดียวกับการที่
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เราตอบค าถามตัวเองว่า ตัวฉันคือใคร แล้วเราก็ได้จะได้ค าตอบว่า ฉันเป็นพ่อ ฉันเป็นแม่ ซึ่งค าตอบ
เหล่านี้ก็เชื่อมโยงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลนั้นเอง 

ทฤษฎีอัตลักษณ์ (Identity Theory) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่มุ่งอธิบายพฤติกรรม
ตามบทบาทของบุคคล (Stryker 1989, p. 36) ทฤษฎีอัตลักษณ์มีความเป็นมาและมีหลักการของ
ทฤษฎี ดังนี้ 

Owens & White (2000, p.345) โดยอาศัยกรอบแนวคิดตามบริบททางสังคม
วิทยาบนพ้ืนฐานทัศนภาพโครงสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์นิยม โดยมีวัตถุประสงค์ของทฤษฎีคือ 
เพ่ืออธิบายพฤติกรรมแสดงบทบาท ซึ่งเกิดจากการปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ระหว่างสังคม และตัวตน
ของบุคคล โดยมีโครงสร้างทางสังคม และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เป็นตัวก าหนดหรือควบคุมการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีนี้อาศัยข้อตกลงเบื้องต้น  

จากแนวคิดว่าสังคมและตัวตนมีความซับซ้อน ความหลากหลายแง่มุม และมีการ
จัดระบบระเบียบ จึงท าให้เกิดการสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ  ของสังคมกับ
ส่วนต่างๆ ของตัวตนตลอดจนการด าเนินการในเรื่องนี้อย่างเป็นเหตุเป็นผลดีขึ้นทฤษฎีอัตลักษณ์ได้น า
แนวคิดปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณะนิยมมาใช้อธิบายพฤติกรรมของบุคคล  โดยให้ความส าคัญกับการ
เลือกบทบาท กล่าวคือ พฤติกรรรมการเลือกบทบาท เป็นผลที่เกิดจากความเด่นของอัตลักษณ์ ซึ่งเป็น
ส่วนประกอบหนึ่งของตัวตน ในขณะที่ความผูกพันต่อบทบาท ส่งผลต่อความเด่นของอัตลักษณ์  
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 3.1 ความหมายด้านการท่องเที่ยว 
      การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่วิวัฒนาการมาจากการเดินทาง สมัยก่อนมนุษย์เดินทางเพ่ือ
วัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การล่าสัตว์ การล่าอาณานิคม ความเชื่อทางศาสนา การค้าขาย การศึกษา
และการพักผ่อน เป็นต้น ซึ่งแต่ละยุคสมัยความนิยมเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพสังคมความเป็นอยู่
เทคโนโลยีทางด้านการคมนาคมขนส่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งเสริมให้คนเดินทางได้สะดวก
รวดเร็วขึ้น จนท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความเจริญเติบโตในปัจจุบัน มีนักวิชาการและองค์กรที่
เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ 
      นิศา ชัชกุล (2555, น. 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการ
เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซึ่งนับตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัย
สามประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การพักค้างแรม และการกินอาหารนอกบ้าน 

     กมลรัตน์ รัตนภานพ (2551, น. 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึงการ
เดินทางจากที่อยู่อาศัยที่เป็นภูมิล าเนาของผู้เดินทางไปยังที่อยู่อาศัยอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความ
สมัครใจ และมิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพและไปอยู่ประจ า โดยมีวัตถุประสงค์การเดินทางอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายๆ อย่าง เช่น การพักผ่อน การเยี่ยมญาติ โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการใน
ด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านการปฏิสัมพันธ์ 

     ธีระ ชีวะเกรียงไกร (2551, น. 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง
กิจกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างทั้งที่เป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อน
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ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพ่ือประกอบธุรกิจซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน แต่ไม่ได้เป็น
การเดินทางเพ่ือไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลัก 

     จารุวรรณ แก่นทิพย์ (2550, น.14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึงการ
เดินทางจากถิ่นที่พ านักไปยังสถานที่ อ่ืนเป็นการชั่วคราว  ประกอบด้วยเงื่อนไขของการเดินทาง
ระยะเวลา จุดหมายปลายทางในการเดินทางและวัตถุประสงค์ที่หลากหลายของการเดินทาง 

     บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548ก, น. 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึงเรื่อง
ของการเดินทาง (Travel) ถ้าไม่มีการเดินทาง ก็ไม่มีการท่องเที่ยว แต่ต้องเป็นการเดินทางที่เป็นการ
ชั่วคราวด้วยความสมัครใจมิใช่ถูกบังคับหรือเพ่ือสินจ้าง แต่เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่นเพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การ
ประชุมสัมมนา เป็นต้น มิฉะนั้นก็จะเป็นการเดินทางที่ไม่ใช่การท่องเที่ยว ถ้าหากการเดินทางอยู่ใน
เงื่อนไข 6 ประการดังต่อไปนี้คือ 

1) เป็นการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งในประเทศ 
ที่เดินทางไป 

2) เป็นการเดินทางโดยตั้งใจจะไปตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 
3) เป็นการเดินทางเข้าไปประเทศใดประเทศหนึ่ง เพ่ือปฏิบัติงานด้านการทูตหรือ 

องค์การระหว่างประเทศ หรือเอกชนอื่นๆ โดยได้รับค่าจ้างตอบแทน 
4) เป็นการเดินทางข้ามพรมแดนไปท างานนอกประเทศทุกวันเป็นประจ า 
5) เป็นการเดินทางผ่านโดยไม่แวะลง แม้ว่าการเดินทางจะอยู่ในอาณาเขตของ 

ประเทศหนึ่งประเทศใดเป็นเวลานานมากกว่า 24 ชั่วโมงก็ตาม 
6) เป็นการเดินทางที่ถูกบังคับให้เดินทาง เช่น การน ากองทหารเคลื่อนย้ายจากที ่

หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง หรือการย้ายนักโทษจากที่คุมขังหนึ่งไปยังอีกที่คุมขังหนึ่ง เป็นต้น 
      Mcintosh (1980) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพ่ือจุดหมายต่างๆ ซึ่งจ าแนก
เป็น 4 ประการ คือ 
  1) มูลเหตุจูงใจทางด้านร่างกายหรือกายภาพ หมายถึง ความต้องการท่องเที่ยวเพ่ือ
พักผ่อนร่างกาย เช่น เข้าร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พักผ่อนตากอากาศชายทะเล
หรือร่วมกิจกรรมบันเทิงอ่ืนๆ 
  2) มูลเหตุจูงใจทางวัฒนธรรม หมายถึง ความต้องการเรียนรู้เรื่องต่างๆ ในประเทศ
อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปวัฒนธรรม นาฏศิลป์ ดุริยางคศิลป์ ประเพณีต่างๆ เป็นต้น 
  3) มูลเหตุจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความต้องการพบปะผู้คน
ใหม่ๆ เพ่ือนเก่า ญาติพ่ีน้อง 
  4) มูลเหตุจูงใจด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ หมายถึง ความต้องการพัฒนาตนเอง
ให้มีฐานะหรือเกียรติภูมิสูง อาจเป็นไปเพ่ือการศึกษา การประชุมและการติดต่อธุรกิจ เป็นต้น 
      Pearce (1989) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่ประกอบไปด้วยความ
หลากหลาย (Multi-faceted Activity) และเกิดจากผลรวมทางภูมิศาสตร์ ซึ่งเป็นการเดินทางจาก
จุดเริ่มต้น (Origin) ไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) โดยได้รับการสนองตอบในรูปของการ
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บริการที่แตกต่างกันไปตามแต่ช่วงเวลาแห่งการเดินทาง โดยสถานที่หนึ่งๆ นั้นสามารถเป็นทั้ง
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดได้ในเวลาเดียวกัน 
      Mill and Morrison (1992) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว ออกจากแหล่งที่อยู่อาศัยอันเป็นปกติของตน ซึ่งหมายรวมถึงกระบวนการจัดท าแผนการ
เดินทาง การไปเยือนยังแหล่งท่องเที่ยว การพักค้างคืน การเดินทางกลับ และการได้รับ 
ประสบการณ์เกี่ยวกับการเดินทาง หลังกิจกรรมการท่องเที่ยว ตลอดจนกิจกรรมทุกกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวได้กระทาระหว่างการเดินทางและการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 
      Lumsdon (1999) กล่าวว่า การท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กับ
กิจกรรมของมนุษย์ ซึ่งเกิดจากการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเพ่ือการพักผ่อน และการติดต่อ
ธุรกิจ เป็นมโนทัศน์ที่ยึดเอากระบวนการแลกเปลี่ยนทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม อันเป็น
องค์ประกอบพื้นฐานของการเดินทางและการท่องเที่ยว 
      จากนิยามความหมายของการท่องเที่ยวที่หลากหลายข้างต้น กล่าวโดยสรุปได้ว่า การ
ท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางด้วยความสมัครใจของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยประจ าไป
ยังสถานที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
แต่เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การศึกษา 
ศาสนา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร ติดต่อธุรกิจ การประชุมสัมมนา เป็นต้น 
 
 ความหมายของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  นิศา ชัชกุล (2555, น. 15) กล่าวว่า “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจ
ท่องเที่ยวขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัยแรงงานและการลงทุนสูง ใช้เทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการตลาด (Marketing) 
และครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งจ าเป็นต้อง
ใช้องค์ประกอบของการจัดการในอุตสาหกรรมใกล้เคียง” 
  กุลวรา สุวรรณพิมล (2552, น. 24) ได้อธิบายถึงความหมายของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไว้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยธุรกิจมากมายหลายประเภท ได้แก่ ธุรกิจด้านการ
ขนส่งที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการท่องเที่ยว ฯลฯ กับธุรกิจที่ เกี่ยวข้องโดยทางตรง 
และธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรมและหัตถกรรม การก่อสร้าง 
อุตสาหกรรมเครื่องจักร รวมทั้งกิจการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของรัฐ 
  1) ลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) นับว่าเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งใน
อุตสาหกรรมประเภทบริการที่มีการใช้วัตถุดิบ มีกระบวนการผลิต และมีการผลิต ซึ่งมีองค์ประกอบที่
เห็นได้ชัด 4 ประการ คือ โรงงาน สินค้า ลูกค้า และการขนส่ง เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบได้ ดังนี้ (นิศา ชัชกุล 2555, น. 18) 
  - โรงงาน ซึ่งจะเป็นที่ผลิตสินค้าของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ พ้ืนที่ที่ใช้
ประกอบการในการผลิตสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว พ้ืนที่ดังกล่าวอาจจะเป็นพ้ืนที่ที่
เตรียมการผลิต หรือเป็นพ้ืนที่ผลิตและจ าหน่ายในจุดเดียวกัน เช่น การขายสินค้าและบริการด้าน



 

18 

อาหาร เครื่องดื่มในโรงแรม จ าเป็นต้องใช้พ้ืนที่เพ่ือเตรียมวัตถุดิบประกอบอาหาร เครื่องดื่มและขาย
อาหารเครื่องดื่มภายในโรงแรม 
  - สินค้าหรือบริการ สินค้าในสายอุตสาหกรรมบริการอาจไม่จ าเป็นที่จะต้องมีการ
เปลี่ยนกรรมสิทธิ์เสมอไป ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีทั้งที่เปลี่ยนกรรมสิทธิ์ได้ เช่น การซื้อขาย
อาหารและเครื่องดื่ม การซื้อขายสินค้าของที่ระลึก แต่บางอย่าง เช่น ความสวยงามทางธรรมชาติ 
โบราณสถาน ฯลฯ เป็นความพึงพอใจและประสบการณ์ที่มอบให้แก่ผู้ซื้อ (ในสายอุตสาหกรรมทั่วไป 
สินค้าเมื่อมีการตกลงซื้อขาย กรรมสิทธิ์ย่อมจะตกเป็นของผู้ซื้อ) ส าหรับสินค้าทางอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวบางอย่างสามารถน ามาขายแล้วขายอีกเรื่อยไป จึงนับว่าเป็น ข้อได้เปรียบ ตัวอย่างสินค้า
ทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น ภูเขา ป่าไม้ สัตว์ป่า 
ชายทะเล และทรัพยากรธรรมชาติที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น วัด พระราชวัง สวนสนุก หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกและบรกิารต่างๆ เช่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า น้ าประปา ที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น 
  - ผู้ซื้อหรือลูกค้า ได้แก่ นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศที่มาชมบ้านเมือง 
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม หรือพักผ่อนหย่อนใจ ฯลฯ 
  - การขนส่งสินค้าและบริการ การขนส่งเป็นองค์ประกอบของอุตสาหกรรมทุก
ประเภท คือ การขนส่ง ผู้ผลิตจะต้องส่งสินค้าไปให้ลูกค้า แต่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลับตรงกัน
ข้าม เพราะทรัพยากรทางการท่องเที่ยวซึ่งเป็นโรงงานวัตถุดิบ และสินค้าในตัวเองพร้อมสรรพนั้นไม่
สามารถเคลื่อนที่ได้ ผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางไปโดยทางบก ทางน้ าหรือทางอากาศ ตาม
ความสะดวกของเขาเอง 
 
 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจและการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกทุก
ประเภทที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวและเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ 
  1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (ทรัพยากรการท่องเที่ยว) มี 3 ประเภท คือ 
   - ประเภทธรรมชาติ ได้แก่ ภู เขา น้ าตก ถ้ า  ล าธาร ทะเล ทะเลสาบ     
หาดทราย เกาะ น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน เขตสงวนพันธุ์สัตว์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยานแห่งชาติ สวน
สัตว์เปิด สวนรุกขชาติ เขื่อน อ่างเก็บน้ า แหล่งน้ าจืด ห้วย หนอง คลอง บึง ปะการัง และธรรมชาติใต้
ทะเล เป็นต้น 
   - ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานและศาสนา ได้แก่ โบราณสถาน 
วัด อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสรณ์สถาน อนุสาวรีย์ 
ฯลฯ 
   - ประเภทศิลปและวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ได้แก่ งานประเพณี 
ชีวิตความเป็นอยู่ วิถีชีวิต เช่น หมู่บ้านชาวเขา ชาวเล ศูนย์วัฒนธรรม สวนสนุก พิพิธภัณฑ์เหมืองแร่ 
สินค้าพ้ืนเมืองและแหล่งผลิต กีฬาต่างๆ แหล่งบันเทิงต่างๆ แหล่งซื้อของ ศูนย์การค้า เป็นต้น 
  2) การคมนาคมขนส่ง มี 3 ทาง 
   - ทางบก ได้แก่ การตัดและสร้างถนน มีการขยายเส้นทางเข้าไปสู่ แหล่ง
ท่องเที่ยว การจัดบริการส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น รถรับจ้าง บริการรถเช่า รถน าเที่ยว ฯลฯ และ
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บริการขนส่งทางบกประเภทอ่ืนๆ และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เกวียน รถลาก รถม้า รถสามล้อ 
การสร้างอาคารที่พักในสนามบิน ฯลฯ 
   - ทางเรือ ได้แก่ การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการขึ้นลงเรือ การสร้าง
และน าพาหนะขนส่งทางน้ ามาให้บริการ เช่น เรือและแพทุกประเภท การจัดบริการขนส่งทางเรือ 
ได้แก่ การขนส่งผู้โดยสาร การขนส่งสินค้า ฯลฯ 
   - ทางอากาศ ได้แก่ การปรับปรุงเครื่องบินให้มีประสิทธิภาพในการขนส่งสูง 
มีความประหยัดและความปลอดภัย การจัดเที่ยวบินและที่นั่งส าหรับนักท่องเที่ยว และการจัด
เที่ยวบินให้เพียงพอ การจัดสนามบินให้สะดวกและปลอดภัย การปรับปรุงอัตราค่าโดยสารให้น่าสนใจ 
  3) ที่พักแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบให้เลือก และได้มาตรฐานสากล ได้แก่ 
โรงแรม (บังกะโล โมเต็ล ส าหรับนักท่องเที่ยว) มีการจัดระบบต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกและ
บริการนักท่องเที่ยว เช่น การบริการล่วงหน้า การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม บริการห้องพัก การ
จัดงานเลี้ยง การจัดการประชุมและนิทรรศการ การประชาสัมพันธ์ การจัดนันทนาการและการบันเทิง 
ฯลฯ ที่พักแรมประเภทอ่ืนๆ ได้แก่ เกสต์เฮาส์ หอพัก ที่ตั้งแคมป์ ที่ พักในวัด บ้านพักผ่อน เรือนแพ 
คอนโดมิเนียม ฯลฯ 
  4) ร้านอาหารและภัตตาคาร รูปแบบการจัดการร้านอาหารและภัตตาคารประเภท
ต่างๆ สาหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหารไทย และอาหารพ้ืนเมืองของแต่ละท้องถิ่น ร้านอาหาร
ประจ าชาติต่างๆ ร้านอาหาร และสวนอาหารประเภททั่วไป ร้านอาหารจานด่วน และศูนย์อาหาร 
ร้านขนม ไอศกรีม ร้านกาแฟ และเครื่องดื่ม ร้านอาหารเคลื่อนที่ ประเภทหาบเร่ รถเข็น รถแวนที่ต่อ
เติมส าหรับบริการอาหาร ธุรกิจผลิตอาหารกล่อง อาหารส าเร็จรูปสาหรับนักท่องเที่ยว โดยมีเกณฑ์ ใน
การจัดแบ่งรูปแบบข้างต้นตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
   - เกณฑ์ลักษณะของการบริการ เช่น เสิร์ฟที่โต๊ะ นั่งกินที่เคาน์เตอร์ บุฟเฟต์ 
บริการตนเอง อาหารและเครื่องดื่มแบบหยอดเหรียญตู้อัตโนมัติ 
   - เกณฑ์ตามบรรยากาศ เช่น สวนอาหาร 
   - เกณฑ์ตามความพิเศษ จ าเพาะของอาหาร 
   - เกณฑ์ตามสถานภาพของเจ้าของ เช่น ภัตตาคารเครือข่าย (Chain 
Restaurant) หรืออาจเป็นส่วนหนึ่งของโรงแรม หรือความเป็นเอกเทศ 
  5) บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้แก่ 
   - ผู้ประกอบธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour Operator) มีการจัดรายการน า
เที่ยวเบ็ดเสร็จ ส่งให้ตัวแทนไปจ าหน่าย จัดรายการน าเที่ยวประเภทต่างๆ ส าหรับผู้สนใจเฉพาะเรื่อง
ให้แก่องค์กร สถาบันวิชาชีพต่างๆ และกลุ่มเอกชนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง การจัดน าเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัล (Incentive) ให้แก่องค์กรต่างๆ และบริษัทผู้ผลิตสินค้า การบริการวางแผนการจัดการประชุม
นานาชาติ ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ (ทั้ งการสัมมนาและจัดนิทรรศการ ) การสัมมนา
ประชาสัมพันธ์การจัดบริการน าเที่ยว 
   - ตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel Agency) โดยจ าหน่ายทัวร์ที่
บริษัทจัดน าเที่ยว (Tour Operator) จัดขึ้น เป็นตัวแทนจ าหน่ายตั๋วโดยสารพาหนะเดินทางทุก
ประเภท เป็นตัวแทนจัดหาและส ารองห้องพักโรงแรม กิจกรรมบันเทิงต่างๆ ทางการท่องเที่ยว การ
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โฆษณาประชาสัมพันธ์การบริการต่างๆ ที่จัดจ าหน่าย บริการจัดเอกสารการเดินทางต่างๆ บริการใน
ด้านการต้อนรับและรับส่งนักท่องเที่ยว ตลอดจนให้ค าแนะน าในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
  6) ร้านขายของที่ระลึกและขายของพ้ืนเมือง มีการผลิตสินค้าประเภทต่างๆ ส าหรับ
ขายนักท่องเที่ยว ได้แก่ เสื้อผ้า เครื่องประดับ เครื่องหนัง เครื่องเรือน อาหาร ของที่ระลึกระดับ
พ้ืนบ้าน ของเล่นเด็ก และมีการพัฒนารูปแบบสินค้า เช่น การออกแบบและก าหนดราคาให้เหมาะสม
การเลือกวัสดุและการผลิต เป็นต้น 
  7) การให้ความปลอดภัย ได้แก่ การแนะน าคนท้องถิ่นให้ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อ
ได้รับความเดือดร้อน การแนะน านักท่องเที่ยวถึงอันตรายต่างๆ การก าหนดมาตรฐานต่างๆ เพ่ือความ
ปลอดภัย การขอความร่วมมือของหน่วยต่างๆ ในการสร้างความม่ันคงปลอดภัย และการจัดหน่วยงาน
พิเศษเพ่ือช่วยเหลือในด้านความปลอดภัย เช่น ต ารวจท่องเที่ยว อาสาสมัครทางการท่องเที่ยว เป็นต้น 
  8) การอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว และเพ่ือ
ประโยชน์ของประเทศ ได้แก่ การออกกฎหมายเพ่ือผ่อนคลายระเบียบวิธีการเข้า -ออกเมือง การ
ให้บริการขอวีซ่า การบริการข่าวสาร บริการขนส่งกระเป๋าผู้โดยสาร บริการขนส่งระหว่างท่าหรือ
สถานีขนส่งกับที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่ทางสถานีขนส่งต่างๆ จัดขึ้น 
  9) การจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดการประชุมในประเทศและ
นานาชาติ การจัดบริการในด้านข้อนิเทศและข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรม การ
บันเทิงและกิจกรรมเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจอื่นๆ 
  10) การเผยแพร่โฆษณา เพ่ือการจูงใจและท าให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยว เช่น การจัดท าสื่อ (Media) ต่างๆ อาทิเช่น วีดิทัศน์ แผ่นปลิว การประชาสัมพันธ์ การ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการตลาด เป็นต้น 
  Gee Choy and Makens (1984) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวกับธุรกิจต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
  1) ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น สายการบิน โรงแรมและที่ พัก การขนส่ง
ภาคพ้ืนดิน บริษัทน าเที่ยว ภัตตาคารและร้านค้าปลีกต่างๆ 
  2) ธุรกิจสนับสนุนการท่องเที่ยว หรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ เช่น บริษัทจัด
น าเที่ยว วารสาร หรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการน าเที่ยว บุคลากร ฝ่ายบริหารในธุรกิจโรงแรม และบริษัท
ที่ท าการวิจัยหรือวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว 
  3) หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ ของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ซึ่งมีหน้าที่ใน
การวางแผนอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทก่อสร้าง สถาบันการศึกษาและ
ฝึกอบรมที่เก่ียวกับวิชาการท่องเที่ยวอื่นๆ 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วยธุรกิจและการบริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวและเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว ดังนี้ 
  1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (ทรัพยากรการท่องเที่ยว) แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
ประเภทธรรมชาติ ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถาน และศาสนา ประเภทศิลปะและ
วัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม 
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  2) การคมนาคมขนส่ง 3 ทาง ได้แก่ ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 
  3) ที่พักแรม 
  4) ร้านอาหารและภัตตาคาร 
  5) บริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจการจัดน าเที่ยว (Tour 
Operator) และตัวแทนจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Travel Agency) 
  6) ร้านขายของที่ระลึกและขายของพ้ืนเมือง 
  7) การให้ความปลอดภัย 
  8) การอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมือง 
  9) การจัดบริการอ่ืนๆ ส าหรับนักท่องเที่ยว 
  10) การเผยแพร่โฆษณา 
 
 3.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
  แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจะเข้าเยี่ยมชมนั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญและมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันการท่องเที่ยวจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  ขึ้นอยู่กับปัจจัย5 ประการ 
ดังต่อไปนี้ 
  พยอม ธรรมบุตร (2549 ,น.17-18) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็น  
5 ประเภท ดังนี้ 
  1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เหมาะสม เช่น ระบบคมนาคม สนามบิน ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่งทาง
อากาศ ทางบก และทางน้ า ซึ่งจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง 
(Destination) หรือแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
  2) การมีที่พักแรมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว (Accommodation) ที่ต้องการ ค้างคืน 
ได้แก่ ที่พักประเภทต่างๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ที่พักแรมประเภทต่างๆ จะมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกในระดับต่างๆ กัน ซึ่งจะท าให้มีราคาและบริการในระดับต่างกัน ได้แก่ ภัตตาคาร 
สระว่ายน้ า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนย์กลางธุรกิจ และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
  3) แหล่งท่องเที่ยว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่ง
ธรรมชาติที่มีความโดดเด่น เช่น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง 
แสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจักรขอม การท่องเที่ยวชนบทเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ถึงภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวัติศาสตร์ เช่น วัฒนธรรม บ้านเชียง เป็นต้น 
  4) กิจกรรมการท่ องเที่ ยว  (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist 
Activities และ Recreational Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในยุคปัจจุบันเพราะ การ
ท่องเที่ยวมิได้หมายถึงเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ความงดงามของธรรมชาติ
เทา่นั้น แต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การเดินป่า การล่องแก่งในแม่น้ า
การปีนหน้าผา การด าน้ า การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน 
เช่น การด าน้ า การเกี่ยวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ เป็นต้น ซึ่ งกิจกรรมทั้ งหมดจะ เป็น
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ประสบการณ์ที่อยู่ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวมักก่อให้เกิดการกระจาย
รายได ้
  5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ห้องสุขาฯลฯ 
  บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548ข, น. 28-29) ได้กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวหลักท่ีรวมเอาสินค้าและบริการหลากหลาย จึงท าให้แหล่งท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่
ส าคัญอยู่ 3 องค์ประกอบ หรือ 3A’s ดังต่อไปนี้คือ 
  1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้อยาก
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งที่ให้ความรู้หรือความเพลิดเพลินแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความต้องการและความ
สนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมี 6 ประการ คือ 
  - ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา แม่น้ า ล าคลอง 
ทะเล น้ าตก หน้าผา บ่อน้ าพุร้อน เกาะ อุทยาน ทะเลสาบ ถ้า กว๊าน ชายหาด แหลม เป็นต้น 
  - ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธิ์สดชื่น อากาศเย็นสบาย
ปลอดโปร่ง หรือไม่หนาวจัดหรือร้อนจัดจนเกินไป เป็นต้น 
  - คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์หรือมรดกทาง
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ สถาบันการเมือง สถาบันการศึกษา วัด
หรือ ศาสนสถาน คูเมือง ก าแพงเมือง อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณ เป็นต้น 
   วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น มีขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม งาน
เทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพ้ืนเมืองหรือพ้ืนบ้าน พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน การประกอบอาชีพ 
ศูนย์วัฒนธรรม การท านา ท าไร่ เป็นต้น 
  - สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสนุก สวนสัตว์ โรงละคร ชีวิตยามราตรี โรง
มหรสพ สนามกีฬา สถานเริงรมย์ การแสดงต่างๆ ศูนย์การค้า สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส โบลิ่ง 
สวนพฤษศาสตร์ สวนหย่อม ศูนย์สุขภาพอนามัย สวนสาธารณะ เป็นต้น 
  - กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า การขี่ช้าง การดูนก การปีนเขา การ
เที่ยวถ้ า การเที่ยวน้ าตก การล่องแพ การพายเรือ การด าน้ า การขี่จักรยาน การชมสวนดอกไม้ การ
ชมพ้ืนที่ปลูกพืชไร่ เป็นต้น 
  2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่าย คมนาคมที่สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาใน 6 
ด้านด้วยกัน คือ 
  - ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่จะให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณา
ว่าจะใช้การขนส่งประเภทใดเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ จึงจะเหมาะสม หรือจะใช้ขนส่งหลายประเภท
ร่วมกันไป เช่น การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ การขนส่งทางเครื่องบิน 
เป็นต้น 
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  - เส้นทางการขนส่งเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความมีมาตรฐานดีในระดับสากลของเส้นทางที่จะ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
  - การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงจ านวนที่เพียงพอ
คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภัยของรถสาธารณะและรถน า
เที่ยวที่จะให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว 
  - แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึง
ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักแรมเป็นหมู่คณะทั้งกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 
ทั้งการเดินทางของนักท่องเที่ยวแบบส่วนตัวและครอบครัว 
  - บริเวณที่อ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานีขนส่ง ที่จอดรถ ที่ล้าง
รถ ที่ซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ เป็นต้น 
  - ปัญหาการจราจรที่อาจเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงปัญหาการจราจร
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหาที่จอดรถ ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเรื่องเสียง
รบกวนนักท่องเที่ยว ปัญหาอากาศเป็นพิษ เป็นต้น 
  3) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างประทับใจเพ่ือท าให้
นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึ้น หรือกลับมาเที่ยวซ้ าในโอกาสหน้า ซึ่งสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวมี 4 ด้าน คือ 
  - สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
ที่จ าหน่ายบัตรเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานที่ท าการของแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
ที่พักนักท่องเที่ยว ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาหรือซุ้มนั่งคอย ร้านค้า ร้านอาหาร บ้านพักพนักงาน เป็น
ต้น 
  - สิ่งอ านวยความสะดวกด้านบริการในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย ซุ้มเข้า ป้าย
เครื่องหมาย ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถางและที่ปลูกต้นไม้ ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอ้ี ระบบแสงสว่าง 
ระบบน้ าใช้ ระบบก าจัดของเสียและน้ าเสีย ระบบก าจัดขยะมูลฝอย รั้ว ก าแพง สะพาน ขั้นบันได 
เป็นต้น 
  - สิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย ความ
ปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่งท่องเที่ยว ค วาม
ปลอดภัยจากพืชและสัตว์ภายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากการหลงทางภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว 
  - สิ่งอ านวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยป้ายต้อนรับ
นักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงจุดที่
น่าชมของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายชี้ทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือนอันตราย
นักท่องเที่ยว ป้ายประกาศอ่ืนๆ ที่ต้องการให้นักท่องเที่ยวทราบ เป็นต้น 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว
เดินทางไปท่องเที่ยว ต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 
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  1) สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้อยาก
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ 
  2) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว 
สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมที่สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
  3) สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เป็นสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ ยวนั้นอย่างประทับใจเพ่ือท าให้
นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึ้น หรือกลับมาเท่ียวซ้ าในโอกาสหน้า 
 
 3.3 ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 
  ปรีชา แดงโรจน์ (2544, น. 29-30) ได้แบ่งแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 
  1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) หมายถงึ สถานที่ธรรมชาติ 
เช่น ภูเขา น้ าตก ถ้ า ล าธาร ทะเล หาดทราย หาดดิน ทะเลสาบ เกาะแก่ง น้ าพุร้อน บ่อน้ าร้อน บ่อ
น้ าแร่ เขตสงวนพันธุ์สัตว์ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ พ้ืนที่ชุ่มน้ า ปะการัง ธรรมชาติใต้
ทะเล และซากดึกด าบรรพ์ ฯลฯ ที่เปิดให้สาธารณชนเข้าใช้สถานที่เพ่ือการท่องเที่ยว 
  2) แหล่งท่องเที่ ยวโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม (Archaeological and 
Cultural Attractions) หมายถึง สถานที่โบราณหรือสถานที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น วัด โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน กาแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ อนุสรณ์
สถาน แหล่งโบราณคดี รวมถึงสถานที่จัดตกแต่ง หรือรวบรวมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม เช่น  ศูนย์
วัฒนธรรม แหล่งผลิตสินค้าพ้ืนเมือง หัตถกรรมพ้ืนบ้าน สถานที่แสดงการด าเนินชีวิตและ วิถีชีวิตของ
คนพ้ืนบ้าน เป็นต้น 
  3) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการนันทนาการ (Recreational Attractions) หมายถึง 
สถานที่ที่สร้างขึ้นเพ่ือนันทนาการต่างๆ เพ่ือให้ความเพลิดเพลิน ให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว เช่น สวน
สนุก Theme park พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
  4) แหล่งท่องเที่ยวเมืองและชุมชน (Towns and Communities Attractions) 
หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวในเมืองหรือชุมชนที่สะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชนในท้องถิ่นนั้น 
  สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
(Natural Attractions) แหล่งท่องเที่ยวโบราณสถานและศิลปวัฒนธรรม (Archaeological and 
Cultural Attractions) แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการนันทนาการ (Recreational Attractions) และแหล่ง
ท่องเที่ยวเมืองและชุมชน (Towns and Communities Attractions) 
 
 3.4 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
  การท่องเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะกับประเทศที่
ไม่มีอุตสาหกรรมหนักเป็นพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวนั้นประกอบไปด้วยธุรกิจโดยตรงและ
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ธุรกิจทางอ้อม หรือการสนับสนุนการบริการนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถือได้
ว่าเป็นสินค้าส่งออกที่ไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ (Invisible Export) เป็นการซื้อขายเงินตรา
ต่างประเทศ โดยการขายสินค้าคือ บริการต่าง ๆ ซึ่งผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศเพราะก่อให้เกิด
อาชีพหลายแขนง การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญสูงสุดระดับหนึ่ง ซึ่งถูกพัฒนาให้กลายเป็น 
ธุรกิจ และขยายตัวใหญ่ขึ้นเป็นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามล าดับ ความส าคัญของการท่องเที่ยวส่งผล
ต่อด้านเศรษฐกิจ และสังคม (ธีระ ชีวะเกรียงไกร. 2551, น. 12–14) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1) การสร้างรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศการท่องเที่ยวมีผลต่อเศรษฐกิจ
โดยรวม โดยเฉพาะในระยะที่ผ่านมานี้ ผลจากการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆดังต่อไปนี้ 

     -การสร้างรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศปัจจุบันหลายประเทศเกิดการ
ตื่นตัวและให้ความส าคัญกับเรื่องการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว เนื่องจากมีการเล็งเห็นถึงผลตอบแทนที่
ได้รับจากการให้บริการการท่องเที่ยวในทางเศรษฐศาสตร์ถือว่า รายได้ท่ีเกิดจากการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศจัดเป็นรายได้สินค้าส่งออกขณะที่ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจัดเป็นรายได้สินค้าน าเข้า ดังนั้น 
การท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส าคัญของรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ จากรายงานขององค์การ
ท่องเที่ยวโลกโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี พ.ศ. 2541 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นสินค้าส่งออกที่
สร้างรายได้สูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ที่เกิดขึ้นจากการส่งออกสินค้าประเภทอ่ืน  ส าหรับ
ประเทศไทยก็เช่นกันการท่องเที่ยวเป็นแหล่งสร้างเงินตราต่างประเทศท่ีส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศและเป็นกิจกรรมที่ท ารายได้สูงสุดอันดับหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับสินค้าส่งออกอ่ืนๆ นับตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2525เป็นต้นมา ยกเว้นไนปี พ.ศ. 2534 ที่รายได้จากการท่องเที่ยวตกลงมาเป็นอันดับสองรอง
จากการส่งออกอุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตามในช่วงระยะ 10 ปีที่ผ่านมา นับตั้งแต่ปี 
พ.ศ.2540 – 2542 รายได้จากการท่องเที่ยวขยายตัวเพ่ิมขึ้นโดยตลอด ปัจจุบันมีสถานการณ์ต่าง ๆที่
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว เช่น ภาวะสงคราม โรคระบาด แต่รัฐบาลได้มุ่งเน้นที่จะใช้การส่งออก
และการท่องเที่ยวเป็นหลักในการน าเงินตราต่างประเทศเข้ามายังประเทศไทยว่างประเทศ 
                         - การกระจายรายได้และการจ้างงานการท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลทางด้าน
เศรษฐกิจโดยตรงของประเทศซึ่งกระจายไปสู่ท้องถิ่นทั่วทุกภาค  ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยว
กระจายอยู่ทุกพ้ืนที่ของประเทศไทยซึ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยว  
ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงช่วยกระจายรายได้ไปสู่แรงงานด้านการผลิตและแรงงานในด้านการบริการการ
ท่องเที่ยว 

     2) ความส าคัญของการท่องเที่ยวต่อสังคมการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อสังคมเนื่องจาก
การเดินทางท่องเที่ยวเป็นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัส  เรียนรู้ และแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมซึ่งอาจมีความแตกต่างจากชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวัน ได้เห็นความแตกต่างในวัฒนธรรมที่
หลากหลาย ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้และทัศนคติ ความเป็นมาและสาเหตุของ
ความแตกต่างในแต่ละท้องถิ่น ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบ้านและผู้มาเยือน ดังนี้ 
                       - การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของท้องถิ่นการท่องเที่ยว
มีผลต่อสังคมเนื่องจากวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวท าให้คนได้มีการเดินทางไปรู้จักสถานที่ใหม่ๆ 
ซึ่งมีสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ที่แตกต่างไปจากชีวิตประจ าวัน  การได้มีโอกาสเข้าไปสัมผัส 
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เรียนรู้วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวิถีชีวิตที่แตกต่าง ท าให้มีโอกาสเรียนรู้ และท าความ
เข้าใจถึงความแตกต่างของแต่ละท้องถิ่น  เมื่อการท่องเที่ยวขยายพ้ืนที่จากต่างถิ่น  ต่างภูมิภาค 
ต่างประเทศ ท าให้ผู้ที่ได้มีโอกาสเดินทางได้เรียนรู้และเข้าใจในเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละพ้ืนที่  อัน
น าไปสู่ความเข้าใจอันดีระหว่างพ้ืนที่เล็กๆ ซึ่งขยายใหญ่ขึ้นเป็นภูมิภาคประเทศ และทั่วโลก เช่น การ
ไหว้ ยิ้มสยาม หรือมวยไทย เป็นต้น 
 
4. แนวคิดด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
       4.1 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว  

      การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (Tourism Public Relations) เป็นรูปแบบการเสนอ
ข่าวสารทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างภาพพจน์ความประทับใจให้แก่เจ้าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
หรือผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวต่อสาธารณชน โดยก าหนดนโยบายทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความสนใจของสาธารณชนท าให้นักท่องเที่ยวชื่นชมยอมรับและน าไปสู่การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวหรือเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว คุณสมบัติของการประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวที่แตกต่าง
จากรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวอื่นที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ 
  - เป็นการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวในรูปของการเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือสร้างความเชื่อถือและภา พพจน์ที่ดีแก่
นักท่องเที่ยวแล้วน าไปสู่การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในที่สุด 
  - เป็นการเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่คาดหวัง
อย่างปลอดภัย ซึ่งบุคคลกลุ่มนี้อาจไม่ชอบฟังการโฆษณาหรือติดต่อจากพนักงานขายโดยตรงเพราะ
การประชาสัมพันธ์ท าให้รู้สึกว่าเป็นการให้ข่าวสารข้อเท็จจริงมากกว่าการชักจูงให้เกิดการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
  - เป็นการเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่สร้างความสนใจได้เหมือนกับ การ
โฆษณา แต่เสียค่าใช้จ่ายถูกกว่าการโฆษณามาก 
 
 4.2 การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
         4.2.1 ความหมายของสื่อ 
         ความหมาย สื่อ แปลมาจากค าว่า medium หรือ media มาจากภาษาละติน 
หมายถึง กลาง อยู่ตรงกลาง สิ่งที่อยู่ตรงกลาง เมื่อน ามาใช้ในภาษาอังกฤษจะมีความหมายกว้างๆ 
รวมไปถึง สิ่งแวดล้อมห่อหุ้ม อาทิ อากาศส าหรับคน น้ าส าหรับปลา เครื่องมือ ตัวแทนหรือตัวน า วัสดุ 
เทคนิค หรือแม้แต่ person as medium แต่เมื่อวิชาการด้านการสื่อสาร และการสื่อสารมวลชน
ก้าวหน้ามากขึ้น ค าว่า สื่อ (medium หรือ media) ได้รับการศึกษาวิเคราะห์พัฒนาจนมีความหมาย
เป็นศัพท์เทคนิค หรือศัพท์เฉพาะที่มีความส าคัญยิ่ง เพราะสื่อกลายเป็นองค์ประกอบที่จะขาดเสียมิได้
ในการสื่อสารทุกรูปแบบทุกประเภท ความหมายเดิมที่จ ากัดอยู่เฉพาะเรื่องของภาษาที่ใช้ในการพูด
หรือการสอน (อาทิ ภาษาไทยที่เป็นสื่อการสอนที่ใช้กันมากที่สุดในสถาบันการศึกษาของไทย) ก็ได้
ขยายออกมาครอบคลุมถึงสื่อวัตถุ (สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์) สื่อบุคคล (อาทิ สื่อภาษา สื่อท่าทาง 
พ่อสื่อแม่สื่อ สื่อประชาชน หรือ population media) สื่อผสม (อาทิ สื่อมวลชน สื่อการสอน 
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สื่อข้อมูล สื่อโสตทัศน์) หรือแม้กระทั่งสาร (อาทิ สื่อวัจนะภาษา สื่อ อวัจนะภาษา) (ณรงค์ สมพงษ์ 
2546, น. 15) 
       สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการน าข่าวสาร 
เรื่องราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน สื่ออาจจ าแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์แต่
การก าหนดประเภทของสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ จะต้องค านึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่
พัฒนาได้ประโยชน์ในปัจจุบันและศักยภาพเพ่ืออนาคต    
  

ประเภทของสื่อที่ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์   
       โดยปกติทั่วไปมีการแบ่งประเภทของสื่อกันไว้หลายประเภท และหลายหลักเกณฑ์ 
(criteria) ได้ประมวลสรุปไว้ดังนี้ (ณรงค์ สมพงษ์ 2546, น. 17-19) 
       1. แบ่งตามวิวัฒนาการ ได้แก่ สื่อประเพณี (traditional media) สื่อมวลชน (mass 
media) สื่อเฉพาะกิจ (specialized media) 
       2. แบ่งตามบทบาทหน้าที่ทางสังคม ได้แก่ สื่อข่าวสาร ( information media) 
สื่อการศึกษา (education media) สื่อบันเทิง (entertainment media)  
       3. แบ่งตามประสาทที่ใช้ในการรับสาร ได้แก่ สื่อโสต (audio media) สื่อทัศน์ 
(visual media)สื่อโสตทัศน์ (audio-visual media) 
       4. แบ่งตามบทบาทหน้าที่ทางเทคนิค (technical functions) ได้แก่ สื่อถ่ายทอด
สาร transmission media) สื่อบันทึกสาร (record media)  
       5. แบ่งตามเครื่องน ารหัสสาร ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ (print media) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic media) สื่อบันเทิงเสียงหรือภาพ (film or tape) 
       สื่ อที่ ใช้ ในการประชาสัม พันธ์สามารถแบ่ งได้ เป็ น  2 ประเภท คือ 1 . สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมได้ ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อโสตทัศน์ สื่อกิจกรรมต่าง ๆ 2. สื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่ควบคุมไม่ได้ สื่อมวลชน สื่อประเภทสิ่งพิมพ์  สื่อเพ่ือการสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน 
(House or Home Journal) เป็นหนังสือวารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้สื่อสัมพันธ์ในหน่วยงานให้รู้หรือเข้าใจ
และแจกจ่ายกันเฉพาะภายในหน่วยงาน สื่อสัมพันธ์ภายนอกหน่วยงาน (External Publication) เป็น
วารสารสิ่งพิมพ์ที่ใช้เพ่ือสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคคลภายนอกหน่วยงาน จัดท ารูปเล่ม ประณีต 
ใช้ถ้อยค า ส านวน ภาษา เป็นทางการ การระมัดระวังมากกว่าหนังสือสัมพันธ์ภายใน  
          สื่อสัมพันธ์แบบผสม (Combination) เป็นการจัดท าสิ่งพิมพ์ สื่อสัมพันธ์ในลักษณะ
ผสมใช้อ่านได้ ทั้งคนภายในและภายนอกหน่วยงานในเล่มเดียวกัน การเตรียมสิ่งพิมพ์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ (Preparation for Publication) ก่อนจะท าสิ่งพิมพ์ควรมีการวางแผนให้เรียบร้อย 
การวางแผนที่ดีต้องค านึงถึงสิ่ง 3 ประการด้วยกัน คือ วัตถุประสงค์ (Purpose) ผู้อ่าน (Reader) และ
รูปแบบ (Format) ในขณะเดียวกันจะต้องพิจารณาปัจจัยทั้ง 3 ประการนี้ร่วมกัน  
             1. วัตถุประสงค์ (Purpose) ก่อนที่จะท าหนังสือควรจะวางวัตถุประสงค์อย่าง
รอบคอบ เขียนวัตถุประสงค์และให้ผู้อ่านมีอ านาจอนุมัติและท างานให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
             2. ผู้อ่าน (Reader) งานส าคัญอันดับแรกคือ ท างานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
และงานนั้นจะเป็นจริงได้ต้องค านึงถึงผู้อ่านเป็นหลัก ผู้อ่านจะเป็นผู้ตัดสินผลงาน ถ้าเขารู้สึกซาบซึ้ง
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กับหนังสือก็ประสบความส าเร็จ แต่ถ้าเขาไม่อ่านหนังสือเขาก็จะไม่ซาบซึ้ง ดังนั้น เราต้องตอบให้ได้ว่า
นิสัยในการอ่านหนังสือของเขาเป็นอย่างไร ตัวอย่างประเภทไหนที่จะดึงดูดความสนใจของเขา จะวาง
เค้าโครงเรื่องอย่างไรจึงจะเอาชนะใจเขาได้ ควรจะเป็นส่วนไหน เป็นต้น  
             3. รูปแบบ (Format) มีสิ่งพิมพ์ที่ไม่ค านึงถึงผู้อ่าน แล้วก็ไม่อยากที่จะวางรูปแบบ 
ควรก าหนดขนาดของหน้า จ านวนหน้า รูปภาพ มีการ์ตูนหรือไม่ และอ่ืน ๆ อีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยในการ
ก าหนดรูปแบบ คือ หาจุลสารที่มีวัตถุประสงค์เหมือนกัน และกลุ่มผู้อ่านเดียวกัน ลองอ่านและ
วิเคราะห์และลองวางรูปแบบซึ่งในการวางรูปแบบนั้นควรค านึงถึงงบประมาณและเนื้อหาที่จะให้ 
        สื่อสิ่ งพิมพ์มีลักษณะต่าง ๆ คือ 1) หนั งสือพิมพ์  (Newspaper) 2) วารสาร 
(Journal) 3) นิตยสาร (Magazines) 4) หนังสือรายงานประจ าปี  มักจัดท าเป็นรูปเล่มและมีขนาด
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม มีเรื่องราวส าคัญและน่าสนใจขององค์กร เรียกว่า Annual Report 5)
หนังสือรายงานประจ างวด (Imperium Report) ท าเป็นรูปเล่มคล้ายกับหนังสือรายงานประจ าปี โดย
ออกเป็นงวด ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือนต่อครั้ง เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานขององค์กรประจ า
งวด หรือรายงานผลโครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 6) จดหมาย (News Letter)  มีลักษณะเป็นแผ่น
ปลิวชนิดหนึ่ง เพ่ือส่งให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมาย หรือคาดคะเนว่าจะเป็นลูกค้าได้ในอนาคตมีหัว
จดหมายที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนหรือองค์กร 7) ป้ายประกาศและโปสเตอร์เป็นสื่อที่ใช้
เพ่ือดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความเด่นและสะดุดตา จัดท าด้วยสีสันสวยงาม มีภาพและ
ตัวอักษรชัดเจน อ่านง่าย แม้อยู่ไกล 8) แผ่นพับ (Folder) เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่ข่าว
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการขององค์กร  9) เอกสารแจก มักท าเป็นเอกสารที่รวมเป็นเล่ม เพ่ือเผยแพร่
หรือแจกให้อ่าน  10) จุลสาร (Booklet and Bulletin) เป็นเอกสารเชิงความรู้ทางวิชาการ มีลักษณะ
คล้ายแผ่นพับแต่เย็บเป็นเล่ม  11) ใบปลิว (Leaflet)  มีลักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียว บรรจุข่าวสาร 
เรื่องราวต่าง ๆ ที่ต้องการจะประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงในกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
กว้างขวาง 12) สื่อบุคคล (Personal Media)  

แนววิธีการใช้สื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์   
        1. การย้ าหรือซ้ าบ่อย ๆ (Repeating)  จะช่วยให้เกิดความน่าสนใจเพ่ิมขึ้น คงทน
ถาวรมาก ขึ้น เหมือนการตอกย้ าหัวตะปู ยิ่งติดแน่นแม่นย า แต่การใช้วิธีการนี้ควรระวังว่า ถ้าย้ าบ่อย 
ๆ และกรท าต่อเนื่องกันนานอาจถึงจุดอ่ิมตัวขึ้นได้ ถ้าเมื่อใดถึงจุดอ่ิมตัวผลจะลดลงทันที เพราะผู้รับ
จะเริ่มเบื่อหน่ายหรือชินชาเพราะฉะนั้นถ้าจะท าอยู่เรื่อย ๆ ควรให้มีทั้งความต่อเนื่องและความ
หลากหลาย 
         2. ให้โอกาสผู้รับมีส่วนร่วม (Participation)  เช่น ในรายการโทรทัศน์ที่ให้ผู้ชมเข้า
ร่วมรายการด้วย จะมีอิทธิพลดึงดูดความสนใจได้ดีกว่าที่ผู้จัดรายการจะให้อะไรอย่างเดียว การให้ผู้รับ
มีส่วนร่วมนั้นสามารถท าได้ทั้งรายการบันเทิง และรายการท่ีให้ความรู้ 
หลักการพิจารณาเลือกใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์   
        ซึ่งสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีอยู่  หลากหลายชนิด ผู้ที่ประชาสัมพันธ์จะต้อง
ตัดสินใจเลือกสื่ออะไรมาใช้จะต้องพิจารณาให้รอบคอบเสียก่อน และค านึงถึงความเหมาะสม ที่จะ
ช่วยให้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ การพิจารณาเลือกสื่อมาใช้นั้นก็ต้องค านึงถึงลักษณะของสื่อที่แตกต่าง
กัน ดังนี้  
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  1. ด้านเนื้อที่  – เวลา (Space – Time)  สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อรูปภาพ เป็นสื่อที่ต้อง
ค านึงถึงเรื่องเฉพาะด้าน “ เนื้อที่ ” สื่อการพูดทาง โทรศัพท์ วิทยุ ต้องค านึงเฉพาะด้าน “ เวลา ” 
ส่วนการติดต่อธรรมดา โทรทัศน์และภาพยนตร์นั้น ต้องค านึงถึง “ เนื้อท่ี – เวลา ”  
  2. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย (Audience's participation) หากจะรียง
ล าดับสื่อที่ประชาชนเป้าหมายได้มีส่วนร่วมมากที่สุดไปยังน้อยที่สุด สามารถเรียงได้ดังนี้การสนทนา
ระหว่าบุคคล กลุ่มอภิปราย การประชุมที่ไม่เป็นทางการ โทรศัพท์ การประชุมที่เป็นทางก าร 
ภาพยนตร์เสียงในฟิล์ม โทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง โทร เลข จดหมายโต้ตอบระหว่างบุคคล  
(ทั้งส่วนตัวและกึ่ง ราชการ) จดหมายติดต่อทั่วไป (จดหมายราชการหรือที่มีรูปแบบเป็นทางการ) 
หนังสือพิมพ์ ใบประกาศและภาพโฆษณา นิตยสาร หนังสือ  
  3. ด้านความเร็ว (Speed) สื่อที่มีความเร็วมากที่สุดคือ วิทยุและโทรทัศน์ และสื่อที่
ช้าที่สุด คือ พวกหนังสือ ลักษณะเหล่านี้อาจกล่าวได้ว่า หากเป็นการติดต่อเผยแพร่ข่าวความ
เคลื่อนไหว ก็ต้องอาศัยความเร็วสูง แต่หากข่าวสารใดที่ต้องการให้ประชาชนเป้าหมายได้ศึกษา
วิเคราะห์อย่างละเอียดก็ต้องใช้สื่อที่มีความเร็วต่ า  
  4. ด้านความคงทน (Permanence) หนังสือจัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีความคงทนถาวร
มากกว่าสื่อใด ๆ วิทยุและโทรทัศน์จัดเป็นสื่อที่มีความคงทนน้อยที่สุด 
 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อความหมายเพื่อการท่องเที่ยว 

ศิลป์ พีระศรี กล่าวว่า การแปลความหมาย (Interpret) หมายถึง เข้าใจและรู้สึกอย่าง
บริบูรณ์แล้วถอดเอาความหมายของเรื่องที่ท าให้เข้าใจและให้ความรู้สึกนี้ออกมาอย่างชัดแจ้ง โดยให้
เป็นที่ประจักษ์แจ้งในทางศิลปะขึ้น ถ้าขาดการสื่อความหมายของเรื่อง ซึ่งเราต้องการจะแสดงออกมา
ก็อาจไม่เกิดศิลปะที่แท้ขึ้นได้ ตัวอย่างเช่น ถ้าเราจะแสดงเรื่องเหตุการณ์ตอนหนึ่งในประวัติศาสตร์ 
เราจ าเป็นต้องแปลความหมายในบรรดาลักษณะพิเศษแห่งเหตุการณ์ในสมัยที่กล่าวนั้น และเราต้อง
รู้สึกเป็นประหนึ่งว่าเราเป็นส่วนหนึ่งอยู่ในเหตุการณ์ครั้งนั้นด้วย เพ่ือให้ผู้ที่ดูรูปหรืออ่านหนังสือที่
ประพันธ์ขึ้นอันเกี่ยวกับเรื่องตอนนั้น อาจได้รับความรู้สึกด้วยตนเองเป็นเสมือนหนึ่งตนมีชีวิตและร่วม
ความเป็นอยู่ด้วยในเหตุการณ์นั้น (วิบูลย์ ลี้สุวรรณ 2550, น. 211) Freeman Tilden บิดาแห่งการ
สื่อความหมายได้ให้ค านิยามของการสื่อความหมายไว้ในหนังสือ Interpreting Our Heritage (1977) 
กล่าวว่า “การสื่อความหมายเป็นกิจกรรมการให้ความรู้ที่มีจุดประสงค์ท่ีจะเปิดเผยความหมายของสิ่ง
หนึ่ง และความสัมพันธ์ของสิ่งนั้นที่มีต่อสภาพแวดล้อม โดยมีสื่อประกอบ เช่น วัตถุของจริง รูปภาพ 
หรือการสัมผัสด้วยตนเองโดยให้ผู้มาเยือนได้รับจากประสบการณ์ตรง แทนที่จะอธิบายให้ทราบเฉพาะ
แต่ข้อมูลแต่เพียงอย่างเดียว”ร่างกฎบัตรอิโคโมสไทย ICOMOS THAILAND 2007  (ร่างชั้นต้น 
15/09/2550) ฉบับที่เผยแพร่ให้มีการส ารวจรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกและสาธารณชนทั่วไป ได้
ให้ค าจ ากัดความของการสื่อความหมาย (Interpretation) ว่า “ หมายถึงกิจกรรมทุกอย่างที่มีเจตนา
เพ่ือส่งเสริม การรับรู้ของสาธารณชนและเสริมสร้างความเข้าใจต่อแหล่งมรดกวัฒนธรรม ทั้งนี้รวมถึง
สิ่งพิมพ์ทางวิชาการและทั่วไป การบรรยายสาธารณะ อุปกรณ์ที่ติดตั้งในแหล่ง โปรแกรมการศึกษาทั้ง
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กิจกรรมชุมชน และการศึกษาค้นคว้า การฝึกอบรม และการ
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ประเมินกระบวนการสื่อความหมายนั้นๆ” ซึ่ งองค์การ UNESCO (www.unesco.org) ได้ ใช้
ความหมายนี้ในการอธิบายความหมายของการสื่อหมายเช่นกัน 

สมพงษ์  อ านวยเงินตรา (2553, น.16) ได้กล่าวว่า การสื่อความหมาย หมายถึง 
กระบวนการอธิบายแก่ผู้ชมถึงความส าคัญของสถานที่หรือวัตถุที่แสดงให้ชม เพ่ือให้เกิดความ
เพลิดเพลินกับการชมยิ่งขึ้น เกิดความเข้าใจในมรดกและสิ่งแวดล้อมดีขึ้น และพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อ
การอนุรักษ์มรดก   (Society for Interpreting Britain’s Heritage, 1998) การสื่อความหมาย 
หมายถึงศิลปะการสื่อสารเรื่องราวที่กระตุ้นความสนใจ  และเสริมสร้างความเข้าใจในคุณค่า 
ความหมายของทรัพยากรธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรม  ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความซาบซึ้งใจใน
เรื่องราวที่น าเสนอ ตลอดจนการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน การ
สื่อความหมายเพ่ือสร้างจิตส านึกทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนหมายถึงการจัดท าสื่อความหมายให้แก่
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้เกี่ยวกับประวัติเรื่องราวและ
ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยศึกษาจากบุคคล สื่อหรือป้ายที่แสดงไว้ และใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย การสื่อความหมายยังเป็นเครื่องมือด้านการศึกษาธรรมชาติและวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวที่
จะให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อสร้างบรรยากาศหรืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว (บุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา 2548, น. 32) 

สรุปได้ว่า การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว หมายถึงศิลปะการสื่อสารเรื่องราวที่
ก ระตุ้ น ความสน ใจ และเส ริมสร้ างความรู้  ความ เข้ า ใจ ในคุณ ค่ าและความหมายของ
ทรัพยากรธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความซาบซึ้งใจในเรื่องราวที่
น าเสนอ ตลอดจนการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน โดยมีการสร้าง
ใจความหลักหรือแก่นของเรื่องที่น่าสนใจจากสื่อบุคคลและสื่อที่ไม่ใช่บุคคล 

จะเห็นได้ว่าการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นการให้ข้อมูลที่เป็นความรู้แก่ผู้
เยี่ยมชมหรือนักท่องเที่ยว (Educational information) การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว
วัฒนธรรมครอบคลุมสถานที่ พ้ืนที่หรือบริเวณหลายลักษณะ หรือวัฒนธรรมที่ยึดถือปฏิบัติ เช่น 
บริเวณหรือพ้ืนที่ในชนบท หมู่บ้าน อาคารบ้านเรือน แหล่งประกอบอุตสาหกรรม เทศกาลประเพณี 
วัตถุโบราณ เหตุการณ์ในอดีต หรือแม้แต่กิจกรรมที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของคนในพ้ืนที่ 

การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์ส าคัญหลายประการ ดังนี้ 
1. เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มาเยือน ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์หลากหลายและรื่นรมย์ และตระหนักถึง
คุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพ้ืนที่นั้น 

2. เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และประสบการณ์ที่ประทับใจ
ในการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว 

3. เพ่ือช่วยให้การจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวประสบความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ การสื่อความหมายเป็นเครื่องมือแนะน าและส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวรู้จักใช้ทรัพยากร
ท่องเที่ยวและกิจกรรมแบบยั่งยืน และปลูกจิตส านึกของนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ และลด
ผลกระทบของทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมให้น้อยลง ด้วยการแนะน าให้นักท่องเที่ยว

http://www.unesco.org/
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หลีกเลี่ยงการใช้พ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวที่เปราะบาง หรือไม่ใช้พ้ืนที่หนึ่งใดในแหล่งท่องเที่ยวมากเกิน
ขีดความสามารถรองรับ 

4.เพ่ือช่วยส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวหรือ
หน่วยงานดูแลแหล่งท่องเที่ยว โดยอาศัยสื่อในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่หน่วยงานดูและแหล่ง
ท่องเที่ยว 

5. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีเกี่ยวกับองค์การและ
บุ คลากร ช่วยให้ สาธารณ ชนเกิดความ เข้ าใจ ปรับพฤติกรรมและเจตคติของต่อการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม 

6. เพ่ือให้ชุมชนเกิดความซาบซึ้งถึงคุณค่าของธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยผ่าน
ประสบการณ์ตรงจากการสื่อความหมาย 

7.เพ่ือช่วยเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมทั้ ง
ความสัมพันธ์ทางนิเวศวิทยาและบทบาทมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 

การสื่อความหมายจึงมีประโยชน์ส าคัญหลายประการ ได้แก่ 
     1. เสริมสร้างประสบการณ์ของผู้มาเยือนโดยการท าให้ประสบการณ์มีความส าคัญและ

สนุกสนาน 
     2. ช่วยให้ผู้มาเยือนเกิดความตระหนักที่ดีงาม ความชื่นชม และความเข้าใจในมรดกทาง

ธรรมชาติหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่ท าให้มีประสบการณ์นั้น 
     3. ช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์การจัดการด้วยการกระตุ้นการใช้ทรัพยากรโดยผู้มาเยือน

อย่างรอบคอบ 
     4. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้าใจในองค์กรการจัดการมรดกและโครงการต่างๆของ

องค์กรเหล่านั้น 
 

หลักการของการสื่อความหมายอย่างมีคุณภาพ 
หลักการสื่อความหมาย 6 ประการของ Freeman Tilden (1977) ในการสื่อความหมาย

ทีป่ระสิทธิภาพไปสู่สาธารณชน มีดังนี้ 
1. เชื่อมโยงสิ่งที่ก าลังจัดแสดง/อธิบายให้ตรงกับบุคลิกหรือประสบการณ์ของผู้มาเยือน

การสื่อความหมายเกี่ยวกับบุคคล สถานที่ หรือสิ่งของใดๆก็ตาม จะต้องท าภายใต้ขอบเขตความสนใจ
ที่สอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้มาเยือน สิ่ งที่สื่อความหมายนั้นต้องมีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ ความคิด ความคาดหวัง วิถีชีวิต หน้าที่การงานผู้มาเยือน ผู้สื่อความหมายจ าเป็นต้องมี
ข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ซึ่งจะมีส่วนส าคัญในการวางแผนผลิตสื่อ หรือกิจกรรมการสื่อความหมาย
ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์การสื่อความหมายที่ได้ตั้งไว้ 

2. การสื่อความหมายคือการเปิดเผยเรื่องราวโดยอาศัยสารสนเทศการสื่อความหมาย
จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเป็นพ้ืนฐาน โดยมีการน าข้อมูลข่าวสารมาพิจารณา วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ แปลความหมาย และเรียบเรียงใหม่ ด้วยการน าเสนอให้น่าสนใจและง่ายต่อการเข้าใจของ
สาธารณะชน โดยทั่วไปแล้วข้อมูล หรือข้อเท็จจริงส่วนใหญ่จะยืดยาว มีการใช้ค าศัพท์ทางเทคนิคและ
ทางวิชาการประกอบด้วย ซึ่งจะท าให้สาธารณะชนทั่วไปเข้าใจได้ยาก การที่กระตุ้นความสนใจจาก
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นักท่องเที่ยว จ าเป็นต้องสร้างใจความหลักหรือแก่นเรื่อง (theme) น าเสนอประเด็นใหม่ ที่น่าสนใจ มี
คุณค่าและร่ ารวยด้วยองค์ความรู้ ดังนั้นค าถามที่ต้องค านึงคือ เราจะน าเสนอข้อมูลเนื้อหาอะไรดี จึง
สามารถกระตุ้นความสนใจผู้มาเยือนได้ 

3. การสื่อความหมายเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งใช้ความคิดสร้างสรรค์การสื่อความหมาย
เป็นศิลปะที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การจินตนาการ ไม่ว่าสิ่งที่จะน าเสนอจะเป็นเรื่องของวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรม ในการสื่อความหมายจ าเป็นต้องเลือกสื่อ หรือโปรแกรม
การน าเสนอให้เหมาะสมกับผู้มาเยือน โดยคิดกิจกรรมต่างๆกระตุ้นความสนใจต่อความมหัศจรรย์
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือเกิดความเพลิดเพลิน การเรียนรู้ และซาบซึ้งในคุณค่าความงดงามของมรดก
วัฒนธรรม ดังนั้นค าถามที่ควรพิจารณาหลังจากที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่น่าสนใจแล้วคือ เราจะมีวิธีการ
น าเสนอคุณค่าทรัพยากรการท่องเที่ยวต่อผู้มาเยือนอย่างไร มีกิจกรรมโปรแกรมน าเสนออะไรบ้าง ที่
กระตุ้นนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจ สร้างแรงบันดาล ตลอดจนการความเพลิดเพลินบันเทิงใจ 

4. ความมุ่งหมายคือการเร้าใจ ไม่ใช่การอบรมสั่งสอน แต่เป็นการกระตุ้นความสนใจของ
ผู้ชมจุดมุ่งหมายของการสื่อความหมายคือการกระตุ้นความสนใจของผู้ชม การสื่อความหมายไม่ใช่
เป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีรูปแบบและบรรยากาศเหมือนครูสอนนักเรียน
ในชั้นเรียนโดยเน้นให้จ ารายละเอียดต่างๆ โดยที่ผู้รับสารแทบจะไม่ได้มีส่วนร่วมหรือแสดงความ
คิดเห็นน้อยมากในเรื่องราวที่น าเสนอ แต่จ าเป็นต้องอาศัยศิลปะในการถ่ายทอดความเข้าใจใน
ลักษณะที่กระตุ้นความคิด ให้เกิดความสนใจ ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการสื่อความหมายและรู้สึก
คล้อยตามควบคู่ไปกับกิจกรรมที่น าเสนอให้เกิดเพลิดเพลินบันเทิงใจ 

5. พยายามน าเสนอแบบความหมายรวมแทนที่จะแยกส่วน และต่อบุคคลทุกคนมิใช่กลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่งการสื่อความหมายควรน าเสนอความหมายในลักษณะที่เป็นความหมายรวม ไม่ใช่น าเสนอ
แบบแยกส่วน ทั้งนี้ในการน าเสนอนั้น ผู้ด าเนินการจะต้องเข้าใจความสัมพันธ์ต่อเนื่องของสิ่งที่จะใช้
อธิบาย กับสิ่งอ่ืนๆซึ่งเป็นภาพรวม เช่น การสื่อความหมายเกี่ยวกับน้ าตก ไม่ใช่แค่ชื่อน้ าตกและความ
สูง แต่ควรน าเสนอความสัมพันธ์ของน้ าตกท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมอ่ืนๆได้ จะท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ 
และตระหนักถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมธรรมชาติได้ดีขึ้น 

6. การสื่อความหมายแก่เด็ก ไม่ควรเจือจางหรือลดความส าคัญลงกว่าการสื่อความหมาย
แก่ผู้ใหญ่ แต่ควรใช้วิธีการพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน  การสื่อความหมายที่เสนอให้เด็ก ควรใช้วิธีการที่
แตกต่างไปจากที่เสนอให้กับผู้ใหญ่ เนื่องจากพ้ืนความรู้ ประสบการณ์ ความสนใจ และแนวความคิด
ของผู้มีอายุน้อยไม่อาจจะเทียบได้กับผู้ใหญ่ ดังนั้นการจัดท าโปรแกรมสื่อความหมายที่สร้างขึ้นควรมี
แนวทางที่เป็นประโยชน์แก่เด็กด้วยเช่นกัน เช่น การแจกเอกสารให้แก่นักท่องเที่ยวทั่วไป ควรมี
ลักษณะแตกต่างไปจากเด็ก การสื่อความหมายส าหรับเด็กควรมีภาพวาดการ์ตูน รูปสัตว์ขนาดใหญ่ มี
สีสันโดดเด่น และค าอธิบายสั้น ๆ ง่ายๆ เป็นต้น 

หลักการสื่อความหมายตามกรอบขององค์การ UNESCO ประกอบด้วยหลัก 7 ประการ
ดังนี้ (www.unesco.org) 

1. การเข้าถึงได้และสร้างความเข้าใจ (Access and Understanding) การเข้าถึงแหล่ง
มรดกทางวัฒนธรรมเป็นสิทธิพ้ืนฐานสากล หน่วยงานผู้รับผิดชอบดูแลควรจัดโปรแกรมสื่อความหมาย
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ที่ให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วม เช่น ชุมชน ผู้เยี่ยมเยือน เป็นต้น 
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2. การเป็นแหล่งข้อมูล (Information source) การสื่อความหมายในแหล่งมรดกโลก
ควรมีพ้ืนฐานของหลักฐานที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิควิธีทางวิทยาศาสตร์และทางวิชาการ 
รวมทั้งประเพณีทางวัฒนธรรมที่ชุมชนยังคงปฏิบัติอยู่ 

3. เนื้อหาและขอบเขต (Context and Setting) การสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นมรดกโลกควรเชื่อมโยงเนื้อหากับสภาพสังคม วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และธรรมชาติของ
สภาพแวดล้อมในบริเวณท่ีตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

4. ความเป็นจริงแท้ดั้งเดิม (Authenticity) การสื่อความหมายในแหล่งมรดกโลกควร
เคารพในความจริงแท้ดั้งเดิมของวัฒนธรรมและวิธีชีวิตความเป็นอยู่ 

5. ความยั่ งยืน  (Sustainability) แผนการสื่อความหมายในแหล่งมรดกโลกควร
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยก าหนดเป้าหมายระยะยาวให้ไปสู่ความ
ยั่งยืนของสภาพแวดล้อมทางสังคม การเงินและสิ่งแวดล้อม 

6. การมีส่วนร่วม (Inclusiveness) การสื่อความหมายในแหล่งมรดกโลกควรเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและผู้ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

7. วิ จั ย  ป ระ เมิ น และฝึ กอบรม  (Research, Evaluation and Training) การสื่ อ
ความหมายในแหล่งมรดกโลกควรต่อเนื่อง มีวิวัฒนาการเป็นกระบวนการของการอธิบาย การสร้าง
ความเข้าใจที่เกิดจากการวิจัยอย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมและการประเมินผล 

สรุปได้ว่า หลักการสื่อความหมายเพื่อการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1. เชื่อมโยงสิ่งที่ก าลัง
จัดแสดง/อธิบายให้ตรงกับบุคลิกหรือประสบการณ์ของผู้มาเยือนการสื่อความหมายเกี่ยวกับบุคคล 
สถานที่ หรือสิ่งของใดๆก็ตาม จะต้องท าภายใต้ขอบเขตความสนใจที่สอดคล้องกับประสบการณ์ของผู้
มาเยือน 2. การสื่อความหมายคือการเปิดเผยเรื่องราวโดยอาศัยสารสนเทศการสื่อความหมาย
จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเป็นพ้ืนฐาน 3. การสื่อความหมายเป็นศิลปะอย่างหนึ่ง ซึ่งใช้
ความคิดสร้างสรรค์การสื่อความหมายเป็นศิลปะที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การจินตนาการ 4. ความมุ่ง
หมายคือการเร้าใจ ไม่ใช่การอบรมสั่งสอน แต่เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้ชมจุดมุ่งหมายของการ
สื่อความหมายคือการกระตุ้นความสนใจของผู้ชม 5. พยายามน าเสนอแบบความหมายรวมแทนที่จะ
แยกส่วน และต่อบุคคลทุกคนมิใช่กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งการสื่อความหมายควรน าเสนอความหมายใน
ลักษณะที่เป็นความหมายรวม ไม่ใช่น าเสนอแบบแยกส่วน 6. การสื่อความหมายแก่เด็ก ไม่ควรเจือ
จางหรือลดความส าคัญลงกว่าการสื่อความหมายแก่ผู้ใหญ่ แต่ควรใช้วิธีการพ้ืนฐานที่แตกต่างกัน 7. 
การมีส่วนร่วม (Inclusiveness) การสื่อความหมายในแหล่งมรดกโลกควรเน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและผู้ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
 
6. ส่วนประสมทางการตลาดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2546, น. 4) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรือส่วนประสมทาง 
การตลาด (Marketing Mix) ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวว่า มักมีองค์ประกอบหลายๆ อย่างที่ผู้
ประกอบธุรกิจใช้เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได้  (7P’s)และ
ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้ เพ่ือธุรกิจการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ 
องค์ประกอบเหล่านี้ได้แก่ 
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  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการทุกอย่างที่ผู้ประกอบธุรกิจเสนอ
ขาย เช่น รายการทัวร์เหมา (Package tour) เรือส าราญ (Cruise) ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, น.
98-99) กล่าวว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นได้ก็ต้องมีการลงทุนทั้งภาครัฐและ
เอกชนโดยภาครัฐจะเป็นผู้ลงทุนในการพัฒนาสร้างคุณภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่  พร้อมทั้ง
พยายามแสวงหาและพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยว อีกทั้งรัฐบาลจะต้องลงทุนสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวด้วยส าหรับ
ภาคเอกชนก็มีการลงทุนด้านบริการทางการท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว 
เช่น การลงทุนในการประกอบธุรกิจการขนส่ง ที่พักแรม อาหาร บริการน าเที่ยวและการจ าหน่าย
สินค้าท่ีระลึก เป็นต้น 

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เป็นส่วนประสมที่ส าคัญที่สุดของส่วนประสมทาง
การตลาดท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายจะซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตาม
ความต้องการของตน อันหมายถึงรายได้ของธุรกิจท่องเที่ยวด้วย จึงต้องท าให้ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวตรงตามความต้องการของตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายเสมอ  เพ่ือน าไปสู่การเป็นลูกค้าที่
จงรักภักดีและซื้อซ้ า ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจะประกอบด้วย ทรัพยากรท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว โดยต้องเข้าใจแนวคิดพ้ืนฐาน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของตนก่อนว่าเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประเภทใด  มี
เอกลักษณ์เฉพาะอย่างไร เพ่ือจะได้ตัดสินใจเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
และนอกจากนี้ยังต้องตระหนักด้วยว่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของตนอยู่ในช่วงใดของวัฎจักร
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวซึ่งมีอยู่ 4 ขั้น คือ ขั้นแนะน า ขั้นเติบโต ขั้นเติบโตเต็มที่ ขั้นเสื่อมโทรม
เพราะในช่วงของวัฎจักรผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวนั้นต้องพัฒนาส่วนประสมทางการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกันไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2547, น.135) 

2. ราคา (price) หมายถึง ราคาของสินค้าและบริการ และการก าหนดเวลา เช่น 
ราคาทัวร์ยุโรป 9 วัน 3 ประเทศ 46,900 บาท ซึ่งการก าหนดค่าหรือราคาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่นิยมใช้กันมากนั้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, น. 100-101) กล่าวว่ามีอยู่ 2 วิธี ได้แก่ 

2.1 การก าหนดค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตามต้นทุนบวกก าไร  ในการ
ก าหนดค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยววิธีนี้ จะต้องค านวณหาต้นทุนทั้งหมดในการผลิต ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเสียก่อนแล้วจึงบวกก าไรที่ต้องการเข้ากับต้นทุน  ส่วนจะบวกก าไรได้มากน้อย
เพียงใดก็ขึ้นอยู่กับสภาพการแข่งขันในตลาด 

2.2 การก าหนดค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตามผู้ประกอบการอ่ืน  ซึ่งการ
ก าหนดค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตามวิธีนี้มีเหตุส าคัญอยู่ 3 ประการคือ ผู้ผลิตด้านผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวยังไม่รู้จักสภาพของตลาดดีพอ เช่นไม่ทราบว่าจะมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการมาก
น้อยเพียงใด เป็นต้น ผู้ผลิตด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ไม่สามารถค านวณต้นทุนของ ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่แท้จริงได้ ผู้ผลิตด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ไม่ต้องการแข่งขันด้านราคา จึง
ก าหนดค่าผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเท่ากับผู้ผลิตรายอื่น 

ราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เป็นส่วนผสมที่ส าคัญในการพิจารณาว่าจะก าหนด
ราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเท่าไรจึงจะเหมาะสม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพการแข่งขันว่ามีมากน้อย



 

35 

แค่ไหน มีความรุนแรงเพียงใด ความสามารถท าให้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของตนต่างจากคู่
แข่งขันแค่ไหน และตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายมีความรู้สึกไวต่อการเปลี่ยนแปลงราคาผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเพียงใด ปัจจุบันนี้นักการตลาดท่องเที่ยวพยายามหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคาแต่
จะแข่งขันด้านบริการและภาพลักษณ์มากขึ้นเพ่ือสร้างความแตกต่างทางกายภาพหรือทางจิตวิทยา
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2547, น.135-136) 

3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการหรือช่องทางจ าหน่ายสินค้า
และบริการไปให้ถึงลูกค้าโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด เช่น จัดจ าหน่ายโดยตัวแทนบริษัทจ าหน่าย 
(Travel Agent) ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548, น.102-106) กล่าวว่า การจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญ มี 2 แบบ คือ 

3.1 การขายตรง เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจากผู้ผลิต
ไปยังนักท่องเที่ยวโดยตรง โดยมีส านักงานขายของผู้ผลิต ท าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว
และอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว ข้อดีของการขายตรงคือ มีส านักงานของผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจ าหน่าย มีพนักงานขายเพ่ือส่งเสริมการขายและ
ให้บริการได้ดีกว่าพนักงานขายของตัวแทน  และสามารถรับข้อมูลต่าง ๆ จากนักท่องเที่ยวเพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้ดีขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ส่วนข้อเสียของการขายตรงคือ มีค่าใช้จ่ายสูงในการสร้างส านักงานและเครื่องมือ
เครื่องใช้ในส านักงานด้วย อาจประสบปัญหาด้านการจัดการพนักงาน และมีโอกาสในการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอย่างจ ากัดท่ีส านักงานและสาขาตั้งอยู่ ท าให้ตลาดในการจ าหน่ายแคบ 

3.2 การขายผ่านตัวแทน เป็นช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว จาก
ผู้ผลิตไปยังตัวแทนเพ่ือขายให้แก่นักท่องเที่ยวอีกต่อหนึ่ง ข้อดีของการขายผ่านตัวแทนคือ ตัวแทนมี
ความคุ้นเคยกับนักท่องเที่ยวในอาณาเขตที่เขาด าเนินงานอยู่เป็นอย่างดี ช่วยขยายตลาดให้กว้างขึ้นใน
กรณีที่มีการแข่งขันสูง ตัวแทนสามารถช่วยในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้มากและ
ยังสามารถจัดให้มีการขายที่ยืดหยุ่นได้ ส่วนข้อเสีย คือ ตัวแทนจะพยายามเลือกขายผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่ให้ค่านายหน้าสูงกว่า ผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่สามารถควบคุมการ
ขายของตัวแทนได้อย่างเต็มที่ และในกรณีที่มีปัญหาด้านการขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวตัวแทน
ไม่อาจตัดสินใจเองได้ ต้องติดต่อกับผู้ผลิตก่อน ท าให้เสียเวลาและโอกาสอย่างไรก็ดี การเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์อย่างสะดวกและรวดเร็วของผู้บริโภคท าให้มีโอกาสทางการตลาดมากด้วย (รัชเขต วีสเพ็ญ, 
2548) ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2547, น.136) กล่าวว่า ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวแบบขายผ่าน internet เป็นวิธีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายโดยผ่าน  Website ดังนั้นการจัดจ าหน่าย
บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว หมายถึง การเลือกช่องทางหรือสถานที่ในการน าบริการการท่องเที่ยว
ออกสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย เพ่ือท าการขายบริการในรูปของหน่วยงานให้แก่นักท่องเที่ยว ท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซ้ือบริการการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) หมายถึง วิธีการที่จะกระตุ้นให้ลูกค้า
ต้องการซื้อสินค้าและบริการเร็วขึ้น ซื้อจ านวนมากขึ้น ซึ่งศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา สถาบันบัณฑิต
บริหารธุรกิจ ศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2549) ได้กล่าวว่า ส าหรับการท่องเที่ยวและ
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บริการของไทยนั้น ต้องมุ่งพิจารณาไปที่แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communications หรือ IMC) เป็นพ้ืนฐานส าคัญ ซึ่งเป็นการรวมกิจกรรมทางการตลาด
ทั้งหมดเข้าไว้ด้วยกันในการสื่อสารทางการตลาด การสื่อสารทางการตลาดยุคใหม่ไม่สามารถแยก
กิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดออกจากกันได้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หรือเรียกว่าการสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร หรือการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน หมายถึงการสื่อสารเพื่อสื่อข่าวสาร
ของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและจับใจลูกค้า เป็นการ
สื่อสารที่เป็นไปในทางเดียวกัน ด้วยการผสมผสานกิจกรรมทางการสื่อสารการตลาดในหลายรูป
แบบอย่างต่อเนื่องและเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติที่ดีต่อสินค้า ตราสินค้า 
และก่อให้เกิดการทดลองซื้อ ซื้อซ้ า และภักดีต่อตราสินค้าในระยะยาว การสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ ใช้การติดต่อสื่อสารหลายรูปแบบกับลูกค้า การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าจะเริ่มต้นที่ลูกค้า 
ไม่ใช่เริ่มต้นที่ตัวผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึงเริ่มต้นด้วยการค้นหาความสามารถที่จะมองและเข้าใจได้อย่าง
ชัดเจนของลูกค้า ความรู้สึกนึกคิด และค้นหาสิ่งที่มีคุณค่าในสายตาลูกค้า นักการตลาดต้องพยายาม
ค้นหาวิธีการติดต่อสื่อสารทั้งใช้คนและใช้สื่อพยายามจัดประเภทของลูกค้า  และเลือกวิธีการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับตราสินค้า (Brand Contact) ให้เหมาะสม การติดต่อสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (IMC) จะสร้างการติดต่อแบบสองทางกับลูกค้า (Two Ways Communications) และมุ่ง
สร้างให้เกิดการตอบสนองด้านพฤติกรรม ส าหรับการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
นั้น บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 106-115) กล่าวว่าสามารถกระท าได้ 4 รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 

4.1 การใช้พนักงานขาย เป็นการส่งเสริมตลาดด้วยการใช้พนักงานขายไปท าการ
ติดต่อกับนักท่องเที่ยว เพ่ือแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และใช้ศิลปะการขายโน้ม
น้าวชักจูงให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในที่สุด 

4.2 การส่งเสริมการขาย เป็นการส่งเสริมการตลาดด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจูง
ใจนักท่องเที่ยวในวันส าคัญ เทศกาล ฤดูกาล หรือโอกาสต่าง ๆ ซึ่งอาจมีการลดราคาพิเศษ การแจก
แถมบริการบางอย่างให้แก่นักท่องเที่ยว หรือการเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการต่าง ๆ ไปพบปะ
สังสรรค์และให้ลองใช้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้บุคคลเหล่านี้น าความประทับใจที่ได้รับไป
เผยแพร่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการส่งเสริมการขาย 

4.3 การโฆษณา เป็นการส่งเสริมการตลาดด้วยสื่อต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
ที่พร้อมจะเดินทางท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสื่อที่ผลิตออกไปในเชิงโฆษณา  ซึ่งมีสภาพเป็นการ
สื่อสารด้านเดียวโดยไม่ประสงค์ให้มีการตอบโต้ ฉะนั้นการโฆษณาที่มีประสิทธิผลถึงขั้นท าให้เกิดการ
ซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ ต้องสามารถท าให้ผู้รับข่าวสารเข้าใจ ยอมเชื่อและจูงใจเกิดการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โดยใช้สื่อต่าง ๆ ที่นิยมกัน ได้แก่ แผ่นป้ายโฆษณา สิ่งพิมพ์ภาพยนตร์ 
วิทยุ โทรทัศน์ และการโจษจันหรือ buzz 

4.4 การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่งเสริมการตลาดด้วยการเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยวหรือธุรกิจท่องเที่ยว และให้ภาพลักษณ์ท่ีดีนี้สอดแทรกเข้าไป
ในจิตใจของนักท่องเที่ยว แล้วชักน านักท่องเที่ยวให้อยากซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือธุรกิจท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวสามารถท าได้ 6 ประการคือ 

1. แจ้งข่าวแก่สื่อมวลชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
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2. จัดงานมหกรรมในสถานที่หรือสถานให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยว 
3. เชิญทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของผู้ผลิตที่เริ่มเปิดบริการใหม่ 
4. เชิญสื่อมวลชนไปเท่ียวชมความงามและบริการของสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ๆ 

หรือบริการใหม ่ๆ ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ 
5. เขียนบทความลงหนังสือพิมพ์หรือวารสารที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
6. จัดนิทรรศการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขึ้นส าหรับการอ านวยข่าวสาร

ของการท่องเที่ยวของภาครัฐบาล ให้นักท่องเที่ยวรับรู้ พร้อมทั้งชักจูงให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยัง
แหล่งท่องเที่ยวในประเทศสามารถกระท าได้ดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศเพ่ือก าหนดศักยภาพในพื้นที่ตลาด ที่จะด าเนินการส่งเสริมและเผยแพร่ 

2) เผยแพร่ประเทศของตนในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถานโบราณวัตถุ 
ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ตลอดจนกิจการอย่างอ่ืน อันเป็นการชักจูงให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวยังประเทศของตน 

3) พบปะหารือกับบุคคลในวงการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต่างประเทศ เช่นบริษัท
น าเที่ยวต่างประเทศ สื่อมวลชน หนังสือพิมพ์ นักเขียนสารคดีท่องเที่ยว บริษัทภาพยนตร์ ผู้จัด
รายการวิทยุและโทรทัศน์ที่มีชื่อเสียงของประเทศต่าง ๆ เป็นต้น โดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวเก่าและใหม่ สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว  พร้อมทั้ง
ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเส้นทางการจัดน าเที่ยวในประเทศของตน 

4) จัดนิทรรศการทางการท่องเที่ยว จัดการแสดงศิลปวัฒนธรรม ฉายภาพยนตร์และ
ภาพนิ่งการท่องเที่ยว แจกจ่ายเอกสารและข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศ 

5) เชิญผู้แทนบริษัทน าเที่ยวและสื่อมวลชนต่างประเทศมาเยี่ยมเยือน เพ่ือให้ได้พบ
เห็นแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวของประเทศด้วยตนเอง เพ่ือน าข้อมูล
จากประสบการณ์ที่ได้มาเยือนไปเผยแพร่อีกทีหนึ่ง 

6) จัดประชุมนานาชาติในประเทศ พร้อมทั้งส่งเสริมและชักจูงให้ชาวต่างประเทศ
สนใจมาจัดการประชุมในประเทศมากยิ่งขึ้น  รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงได้ด าเนินการเผยแพร่
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดประชุม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความสนใจที่จะจัด
ประชุมระดับประเทศให้มากยิ่งข้ึน เนื่องจากชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาร่วมประชุมสัมมนาจะน า
เงินตราต่างประเทศเข้ามาใช้จ่ายระหว่างการประชุมเป็นจ านวนมาก  และอาจจะใช้จ่ายสูงกว่า
นักท่องเที่ยวธรรมดาหลายเท่าตัว ทั้งนี้เพราะส่วนใหญ่จะเป็นระดับผู้บริหารของหน่วยงานหรือนัก
ธุรกิจสาขาต่าง ๆ ซึ่งมีรายได้ค่อนข้างสูง 

7) ร่วมมือกับสมาคม องค์การหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศให้กว้างขวางออกไป 

8) จัดตั้งส านักงานสาขา หรือศูนย์ให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวในต่างประเทศเพ่ือ
ท าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศ และส่งเสริมการหาตลาดท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศด้วย โดยจัดตั้งส านักงานต่างประเทศที่เป็นตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายของประเทศไทย 
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9) จัดตั้งศูนย์ให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใน
ท่าอากาศยาน เพ่ือให้ข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่มักจะเดินทางมาทางอากาศนอกจากนั้นยัง
ต้องมีการจัดตั้งส านักงานหรือศูนย์ให้ข่าวสารทางการท่องเที่ยวกระจายไปอยู่ตามภูมิภาคต่าง  ๆ ของ
ประเทศ เพ่ือรับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว พร้อมทั้งการต้อนรับและอ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้าไปในพ้ืนที่นั้น ๆ ด้วย ส าหรับประเทศไทยนั้น การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้จัดตั้งส านักงานภายในประเทศกระจายไปยังภูมิภาคต่าง  ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญ 

กล่าวโดยสรุปการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว หมายถึง วิธีการกระตุ้นหรือสื่อสาร
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสม ในราคาที่เหมาะสม และในช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
เหมาะสม ไปยังนักท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถขายผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวได้ หรือมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และใช้บริการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว โดยนิยมใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของเอกสารแผ่น
พับ คู่มือการท่องเที่ยว หรือ ผ่านทางเว็บไซต์การท่องเที่ยว ปัจจุบันนิยมการส่งเสริมการตลาดที่เน้น
การตลาดเพ่ือสังคมและความยั่งยืน เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม หรือมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

5. บุคลากร (People) กล่าวคือ บทบาทของบุคลากรส าหรับธุรกิจบริการด้านการ
ท่องเที่ยว นอกจากหน้าที่ผลิตบริการแล้วจะต้องท าหน้าที่ในการขายผลิตภัณฑ์บริการไปพร้อมๆ กัน
ด้วย เนื่องจากการบริการขึ้นอยู่กับบุคคล ดังนั้น ในที่นี้บุคลากรจึงหมายถึงพนักงานผู้ให้บริการและ
เจ้าของธุรกิจซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายต่างๆ ในการอ านวยความ  สะดวกแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้
นักท่องเที่ยวมักจะตัดสินคุณภาพของบริการจากสิ่งที่ได้รับและคุณภาพบริการของลูกค้ารายหนึ่งอาจ
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญเกี่ยวกับพนักงานต้อนรับ  ซึ่งจะต้องมี
มนุษย์สัมพันธ์ ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว พนักงานบริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
และมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน และพนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว พนักงาน
มีทักษะการให้บริการที่ดี  กิริยามารยาทของพนักงานสุภาพเรียบร้อยดี พนักงานมีความรู้และความ
เข้าใจสามารถสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี พนักงานสามารถแนะน าวิธีปฏิบัติตัวแก่นักท่องเที่ยว
ได ้อ านวยความสะดวกได้อย่างเสมอภาค พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  

6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง บรรยากาศขณะ
ซื้อสินค้าและบริการ และขณะที่ลูกค้าบริโภคสินค้าซึ่งจะสามารถสร้างความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจได้
ในทันทีเช่น การขายทัวร์ที่เคาน์เตอร์ของพนักงานขายกับลูกค้าที่พักในห้องพักของโรงแรม ซ่ึงบุญเลิศ 
จิตตั้งวัฒนา (2547, น. 26,30) กล่าวถึงลักษณะทางกายภาพของทรัพยากรท่องเที่ยว ว่าประกอบไป
ด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญได้แก่ ท าเลที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของทรัพยากรท่องเที่ยวโดยเกิดจาก
สภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงามน่าสนใจต่อการเดินทางไปเยี่ยมชม  ซึ่ง
รวมถึงบริเวณที่มนุษย์เข้าไปปรุงแต่งเพ่ิมเติมจากสภาพธรรมชาติในบางส่วน และการเข้าถึงของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวในด้านความใกล้/ไกลจากตัวเมือง ความสะดวกและความปลอดภัยในการเข้าไป
เยี่ยมชมทรัพยากรท่องเที่ยวนั้น 
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7. การจัดรวมผลิตภัณฑ์  (Packaging) หมายถึง การจัดรวมสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวหลายๆ อย่างที่เหมาะเข้าด้วยกันเพ่ือตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมายธุรกิจ เช่น รายการน า
เที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ ส าหรับการจัดรายการท่องเที่ยวแบบเดินป่า บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2547, น. 
208-209) ได้กล่าวไว้ว่า หมายถึง การจัดน าเที่ยวที่มีมัคคุเทศก์พาไปเที่ยวชมเพ่ือศึกษาหาความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการพักผ่อนหย่อนใจและการผจญภัยต่างๆ โดยใช้แหล่ง
ท่องเที่ยวอันได้แก่ ป่าเขา ต้นน้ าล าธาร พืช สัตว์ และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น เป็นต้นการ
จัดรายการท่องเที่ยวแบบเดินป่าอันเป็นความชาญฉลาดของมนุษย์ที่หยิบยกเอาธรรมชาติที่งดงาม
ออกมาให้ได้สัมผัสอย่างแท้จริง ในระยะเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านมาการจัดรายการท่องเที่ยวแบบเดิน
ป่าในภาคเหนือของประเทศไทย เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นอย่างมากเนื่องจาก
พ้ืนที่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีขุนเขา ป่าเขียวครึ้ม แม้จะถูกท าลายไปบ้าง แต่ธรรมชาติ
ความงดงามของป่ายังเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจผู้มาเยือน ตราบใดที่ป่ายังมีน้ าตกใสเย็น มีสัตว์ป่านานาชนิด 
สร้างชีวิตให้ป่า มีพันธุ์ไม้ป่าอันสวยงามแต่งแต้มสีสัน มีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวเขาที่คงอยู่คู่ป่าและ
อารยธรรมแบบดั้งเดิม เป็นเหตุให้พ้ืนที่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมีศักยภาพในการจัดรายการ
ท่องเที่ยวเดินป่าค่อนข้างสูง ลักษณะของการจัดรายการท่องเที่ยวแบบเดินป่าในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทยมักคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ จะจัดรายการน านักท่องเที่ยวออกเดินป่าเพ่ือชมวัฒนธรรม
และธรรมชาติ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับสภาพภูมิประเทศ และขนบธรรมเนียมประเพณี
ของคนในท้องถิ่น โดยเฉพาะชาวไทยภูเขาเผ่าต่าง ๆ ในระหว่างการเดินป่านั้น ก็จะจัดให้มีกิจกรรม
บางอย่างให้แก่นักท่องเที่ยว เช่น การขี่ม้า นั่งช้าง นั่งเรือ ล่องแพ การตั้งค่ายพักแรม การพักแรมตาม
หมู่บ้านชาวเขาเผ่าต่าง ๆ การแสดงศิลปวัฒนธรรมและการละเล่นพ้ืนเมืองของชาวเขา เป็นต้น 
ระยะเวลาของการจัดรายการท่องเที่ยวแบบเดินป่าที่นิยมมากที่สุดจะอยู่ระหว่าง  2-4 วัน และออก
ท่องเที่ยวเดินป่าเป็นกลุ่ม ๆ ละไม่เกิน 10 คน จึงต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวทั้งก่อน
ออกเดินทาง ระหว่างเดินทางและหลังเดินทางด้วย 

จากแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทาง
การตลาดนั้นมีองค์ประกอบหลักๆ ที่ส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และการจัดการรวม
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้ เป็นกรอบแนวคิดในประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้เทคนิคส่วนประสมทางการตลาด 
 
7. แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก (SWOT Analysis) 
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานในปัจจุบัน 
ก่อให้เกิดจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) หรืออุปสรรค (Threat) 
ต่อองค์การ ซึ่งการศึกษาด้านกลยุทธ์ธุรกิจ จะแบ่งการพิจารณาสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรออกเป็น สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ซึ่งรายละเอียดของการ SWOT Analysis มีดังนี ้(ภัชลดา  สุวรรณนวล 2559 น.38) 
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1. Strengths หมายถึง จุดเด่น จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ ซึ่งเป็นผลจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวกองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพ่ือ 
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี เป็นข้อดีที่ เกิดจาก  
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร  
บุคคล องค์กรจะตอ้งใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์  

2. Weaknesses หมายถึง จุดด้อย จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ ซึ่งเป็นผลจากปัจจัย 
ภายใน สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็น 
ประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี 
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร และองค์กรจะต้องหาวิธี 
ในการแก้ปัญหานั้น  

3. Opportunities หมายถึง โอกาสที่เกิดมาจากปัจจัยภายนอก ซึ่งเป็นปัจจัยและ 
สถานการณ์ภายนอกที่ เอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่ เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กรและเป็นผลจากการที่ 
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส 
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่ จุดแข็งเป็นผลมาจาก 
สภาพแวดล้อมภายใน  

4. Threats หมายถึ ง อุปสรรคที่ เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่ งเป็นปั จจัยและ
สถานการณ์  ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ หมายถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้
ยากเพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็น
โอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกันอย่างไรก็
ตามองค์กร มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์แวดล้อม เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์
ให้สอดคล้อง และพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น 

 
ความหมายของสภาพแวดล้อมภายนอก (The External Environment) 

 สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง การวิเคราะห์เหตุการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญ ที่บริษัท
ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบทั้งทางบวก และทางลบต่อการด าเนินธุรกิจ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกจะรวมถึงการวิเคราะห์คู่แข่งขัน และปัจจัยต่าง ๆ ที่ธุรกิจควบคุม
ไม่ได้ การพยากรณ์หรือคาดการณ์ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  
 การวิเคราะห์คู่แข่งขันและสภาพแวดล้อมภายนอก จะเป็นการวิเคราะห์เพ่ือท าให้ธุรกิจทราบ
ว่าธุรกิจมีโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อะไรบ้าง 
 การวิเคราะห์คู่แข่งขันและสภาพแวดล้อมภายใน จะเป็นการวิเคราะห์เพ่ือท าให้ธุรกิจทราบ
ถึงจุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ่อน (Weakness) ของธุรกิจมีอะไรบ้าง ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบทั้งหมดขององค์การและคู่แข่งขัน จะท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานใน
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ปัจจุบันของธุรกิจเป็นอย่างไร โดยทั่วไปการวิเคราะห์ลักษณะการด าเนินธุรกิจจะเป็นการพิจารณา
จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือเรียกว่า SWOT  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 การวิเคราะห์คู่แข่งสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 

จากข้อมูลของแนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก  (SWOT Analysis) สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ SWOT มีประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง และ
ถือเป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมินสถานการณ์ที่ส าคัญที่จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ นอกจากนี้  
กระบวนการและผลจากการวิเคราะห์ SWOT จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสมสามารถบรรลุความส าเร็จตาม 
เป้าหมายที่วางไว้ หรือท าให้มีข้อได้เปรียบในเชิงธุรกิจหรือพัฒนาองค์กร สามารถเป็นผู้น าทางธุรกิจ  
นั้นๆ ได้นั้นเอง 
 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  8.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 
   เกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง อัตลักษณ์และภาพลักษณ์ของ
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า อัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายที่สามารถน ามาเป็นจุดขาย มีอยู่ 2 
ประการคือ อัตลักษณ์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชาวล้านนาและอัตลักษณ์ที่เป็นชาวเชียงรายโดยเฉพาะ 
ประกอบด้วยการเป็นเมืองประวัติศาสตร์แห่งอาณาจักรล้านนา การนมัสการสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ของ
จังหวัดเชียงราย การมีประเพณี พิธีกรรม และความหลากหลายทางวัฒนธรรม การมีภูมิประเทศที่
ได้เปรียบของจังหวัดเชียงราย คืออยู่ติดกับประเทศเพ่ือนบ้านทั้งลาว และพม่า การมีอากาศเย็นสบาย
ตลอดทั้งปี การเป็นแหล่งรวมศิลปินกว่า 100 ชีวิต และเป็นศิลปินที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ ทั้ง ถวัลย์ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
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ดัชนี และเฉลิมชัย โฆษิพิพัฒน์ การมีอาหารผลไม้ที่มีเฉพาะที่เชียงราย เช่น สตอเบอรี่ ลิ่นจี่ สับปะรด
นางแล 
  อนุรัตน์ อินทร (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัด
เชียงรายเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขงตอนบน พบว่ายุทธศาสตร์ที่จะก าหนดขึ้น
เพ่ือพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้เป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในอนุภูมิภาคลุ่มน้าโขงตอนบน 
คือ ยุทธศาสตร์พลิกฟ้ืน โดยมีวิสัยทัศน์ คือ ศูนย์กลางการท่องเที่ยวของกลุ่มประเทศใน อนุภูมิภาค
ลุ่มน้ าโขงตอนบน และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์โดยใช้ศักยภาพและเพ่ิมช่องทาง การท่องเที่ ยว 
พัฒนาให้เป็นศูนย์กลางเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศและประเทศเพ่ือน
บ้าน พัฒนามาตรฐานการบริการและบุคลากรการท่องเที่ยวสู่สากล ส่งเสริมและพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ และการตลาดท่องเที่ยว และพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนของ
กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน จังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้เสนอแนะ
ความเห็นว่าควรใช้กระบวนการท างานแบบบูรณาการในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 
โดยตั้งคณะกรรมการร่วมของภาครัฐ ภาคธุรกิจการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ร่วมกันก าหนดแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายอย่างเป็นระบบ มีการก าหนด
แผนพัฒนาระยะสั้น ระยะยาว หนึ่งปี สามปี ห้าปี โดยมีภาคเอกชนเป็นเจ้าภาพหลัก ภาครัฐเป็นฝ่าย
สนับสนุน และที่ส าคัญจะต้องมีเอกภาพในการท างาน ควรกระตุ้นให้รัฐได้มุ่งเน้นความร่วมมือในกลุ่ม
ประเทศเพ่ือนบ้านอย่างจริงจัง โดยเน้นกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศให้เป็น
รูปธรรมมากขึ้นและสามารถปฏิบัติได้ 
  ปทุมพร แก้วค าและคณะ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นอ าเภอเชียงแสนเพ่ือเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงแสน การสร้างเส้นทาง
ท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเชียงแสนและอ าเภอเชียงของและเส้นทาง R3E และ
เส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับเมืองโบราณสุวรรณโคมค าใน สปป.ลาว ผลการศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวต่อการปรับปรุงเส้นทางการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงแสนพบว่านักท่องเที่ยวมีความ
สนใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางใหม่ระหว่างอ าเภอเชียงแสนและอ า เภอเชียงของ โดย
นักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดและโบราณสถาน การเดินทางไปเมืองโบราณสุวรรณ
โคมค า การล่องเรือในแม่น้าโขงและการซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ผลของการศึกษาบริบทชุมชน การส ารวจ
พ้ืนที่ ประกอบกับเส้นทางที่ชุมชนนาเสนอและความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงความพร้อมของ 
ชุมชนใน สปป. ลาว คณะวิจัยน าข้อมูลมาน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวได้จ านวน 3 เส้นทางคือ 1) 
เส้นทางการท่องเที่ยวของต าบลบ้านแซวที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเชียงแสนและอ าเภอ
เชียงของ และเส้นทาง R3E เป็นการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ชื่อเส้นทาง “อ่ิมบุญไหว้พระ 9 วัด” 2) 
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวิสาหกิจชุมชนเป็นการท่องเที่ยวภายในต าบลเพ่ือการศึกษาดูงาน ชื่อ
เส้นทาง “ความสุขของความพอเพียง” และ 3) เส้นทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับเมืองโบราณสุวรรณ
โคมค าใน สปป.ลาว ชื่อเส้นทาง “อิสระแห่งสายน้ า” โดยผลการทดสอบเส้นทางโดยใช้องค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยว 6 As เป็นแนวทางการประเมิน ผู้ร่วมทดสอบเส้นทางทุกกลุ่มมีความเห็นว่าเส้นทาง
ที่จัดท าข้ึนมีความเหมาะสมที่จะน าเสนอเป็นเส้นทางท่องเที่ยวใหม่ของจังหวัดเชียงราย 
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  อ าค า แสงงาม (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ศักยภาพทรัพยากรและการจัดการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ในเขตทุ่งกุลาร้องไห้ พบว่าการจัดการ
และส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากร ควรพัฒนาโดยขุดบูรณะกู่สุสาน คูและคลอง 
สระน้ าและถนนปรับภูมิทัศน์ให้กลมกลืนกับบริบทเป็นอัตลักษณ์ชุมชนโบราณเร่งฟ้ืนฟูและยกระดับ
ประเพณีท้องถิ่นให้เป็นงานเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ในแนววิถีพอเพียงและคงไว้ซึ่งมิติวัฒนธรรม
ชุมชน พัฒนาป่าเป็นแหล่งเรียนรู้ การผลิตข้าวอินทรีย์และแปรรูปข้าว ผ้าไหมให้ได้มาตรฐาน ด้าน
การบริหารจัดการเร่งโอนภารกิจการดูแลรักษาโบราณสถานให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่การท่องเที่ยว ประชาคมสร้างกระบวนทัศน์พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน  ส่งเสริมองค์กร
ชาวบ้านให้มีส่วนร่วมและมีความเข้มแข็งในการจัดการท่องเที่ยวสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวทั้ง
ภาครัฐและเอกชนพัฒนาบุคลากรโดยการอบรม ศึกดูงาน การเรียนรู้ท้องถิ่น ประชาสัมพันธ์และ
จัดท าแผนแม่บทพัฒนาการท่องเที่ยว 
  ฤดีกร เดชาชัย และคณะ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการโฮมสเตย์แบบมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในเขตบ้านแซว อ าเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบว่าสภาพการมีส่วน
ร่วมด้านการจัดการโฮมสเตย์ของชุมชนบ้านท่าขันทอง ต าบลบ้านแซว อ าเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการร่วมรับรู้ ร่วมคิดและร่วมศึกษาเรียนรู้ การร่วมรับรู้ปัญหา
และหาหนทางแก้ไขร่วมกัน การร่วมพัฒนารูปแบบของการบริการ การร่วมกันจัดท าแนวปฏิบัติ
ส าหรับชุมชนและนักท่องเที่ยว การร่วมประเมินผลการพัฒนา โดยสมาชิกโฮมสเตย์ทุกคนมีโอกาสเข้า
ร่วมกิจกรรมอย่างเท่าเทียมทุกขั้นตอนมีแนวทางในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ที่เหมาะสมกับชุมชน
ของตนตามมาตรฐาน โฮมสเตย์ไทย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านที่พัก สมาชิกมีการร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นมีการน าภูมิปัญญาชาวบ้านมาใช้ในการจัดการบ้านพักให้สวยงามเป็นระเบียบ ด้านอาหารและ
โภชนาการ ชุมชนยังคงอนุรักษ์อาหารท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี น าความรู้ประยุกต์ใช้กับการให้บริการ
อาหารภายในบ้านพัก ด้านความปลอดภัย สมาชิกจะรับผิดชอบดูแลความปลอดภัยโดยเป็นข้อตกลงที่
ได้จากการประชุมร่วมกันของคนในชุมชน ด้านการจัดการ ได้คณะกรรมการโฮมสเตย์ของชุมชน เพ่ือ
ท าหน้าที่บริหารจัดการโฮมสเตย์ มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับเจ้าของบ้านและนักท่องเที่ยว
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวิสาหกิจ
ชุมชน และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านสภาพแวดล้อมชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ คือ แม่น้ าโขง การประกอบอาชีพและความสัมพันธ์ภายในชุมชนที่เป็นแบบอย่างที่ดี ด้าน
การส่งเสริมการตลาดท าการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ผ่านสื่อโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ และการร่วมจัด
นิทรรศการการท่องเที่ยวกับหน่วยงานอ่ืน การพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์โดยใช้กระบวนการมีส่วน
ร่วมของชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนได้น าวิถีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการเพ่ือสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน ใช้ความพอประมาณ ความมี
เหตุผล ความรอบรู้มาพัฒนาภูมิปัญญาที่มีอยู่ไปสู่การบริการแบบใหม่ จนได้รับการรับรองเป็นหมู่บ้าน
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยได้ 
  ประกอบศิริ  ภักดีพินิจ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง โปรแกรมการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวและภูมิทัศน์วัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า เส้นทาง
การท่องเที่ยวในเขตชุมชนรอบกว๊านพะเยามี 3 เส้นทาง คือ เส้นทางในย่านตัวเมืองพะเยา เส้นทาง
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ท่องเที่ยวชุมชนรอบกว๊านพะเยา และเส้นทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงทางน้ าในกว๊านพะเยา ผลการศึกษา
ในด้านคุณลักษณะของเนื้อหาในการสื่อความหมาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการข้อมูลที่ถูกต้องตรง
ตามความเป็นจริงมากที่สุด ในด้านความรู้  ความเข้าใจจากการสื่อความหมายในสถานที่ท่องเที่ยว มี
ความต้องการในด้านจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างคิดว่า
ประโยชน์ของการสื่อความหมาย คือ การช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ผลการศึกษาด้านคุณลักษณะของเครื่องมือในการสื่อความหมาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ต้องการมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ คู่มือน าเที่ยวมากที่สุด รองลงมาในด้านศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
และป้ายเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์บอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว และโปรแกรมสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวรอบกว๊านพะเยาที่เหมาะสมกับภูมิทัศน์วัฒนธรรมมีแนวคิดหลักในการสื่อความหมาย
น าเสนอผ่านตัวอักษรภาษาอังกฤษภายใต้ค าว่า “PHAYAO”  
  ชูกลิ่น อุ่นวิจิตร (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่สินค้าของที่
ระลึกทางการท่องเที่ยว โดยการนวัตกรรมศิลปวัฒนธรรมซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ การพัฒนาของที่ระลึกทางการท่องเที่ยวที่ สะท้อนคุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรมประจ าถิ่นและสอดคล้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะมีส่วนช่วยทั้งในด้านการ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและการส่งเสริมรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวไป
พร้อมๆ กัน ผลการศึกษาพบว่า ลวดลายศิลปะเชียงแสนที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นสินค้าของที่ระลึก
ได้ มีจ านวน 5 กลุ่ม คือ กลุ่มพระพุทธรูป ได้แก่ พระเชียงแสน กลุ่มสถาปัตยกรรมเชียงแสนและ
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ก าแพงเมืองเชียงแสน เจดีย์วัดป่าสัก เจดีย์วัดพระธาตุเจดีย์หลวง ซุ้มประตุโขง
สามเหลี่ยมทองค า พระพุทธรูปนวล้านตื้อ และทะเลสาบเชียงแสน กลุ่มศิลปะเชียงแสน ได้แก่ 
ประติมากรรมปูนปั้นประดับบนเจดีย์ ภาพหน้ากาล เปลวรัศมีสาริดของพระเจ้าล้านทองและพระเจ้า
ล้านตื้อ กลุ่มต านาน ได้แก่ ต านานช้างงู กลุ่มหัตถกรรมพ้ืนบ้านได้แก่ ผ้าทอลายเชียงแสน ลายขอพัน
เสา ลายกาแล การสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกของอ าเภอเชียงแสนส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ต้องเน้นสิ่งที่ เป็นสัญลักษณ์ด้านสถานที่ และค านึงถึงประโยชน์ใช้สอย และ
ความสวยงาม แต่ของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องเน้นเรื่องราวที่เป็นสัญลักษณ์ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ ขนาด และวัสดุ 
  มนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุกในแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัยใน
ภูมิภาคตะวันตก ประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การส ารวจแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความ
สูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัยในภูมิภาคตะวันตกเป็นพ้ืนที่ที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ของการเกิด
สงครามโลกครั้งที่ 2 ซึ่งจังหวัดกาญจนบุรีมีอนุสรณ์สถานหลายแห่ง ปรากฏให้เห็นเป็นหลักฐานที่
แสดงถึงความสูญเสีย จังหวัดกาญจนบุรีเป็นพื้นที่ส าคัญของการศึกษา ส าหรับผลการวิเคราะห์สภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ภัยธรรมชาติ มีผลต่อการท่องเที่ยว 
อีกทั้งยังพบว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัยเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีคุณค่าทางจิตใจ ที่ช่วยเตือนสติให้กับนักท่องเที่ยวและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้มากกว่าการพักผ่อน 
รวมถึงการตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุกไม่ควรมุ่งเน้นด้านของการลดราคาเพราะท าให้ได้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ ควรมุ่งเน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ และส่งเสริมการตลาดด้วยการจัดงาน
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เทศกาลต่างๆ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงรุก โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว รองลงมาด้านช่องทางการน าเสนอและการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านราคา น ากลยุทธ์ที่ได้ไปสังเคราะห์นโยบาย/แนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
ด้วยการจัดประชุมเชิงนโยบาย ได้กลยุทธ์ทั้งหมด 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย อุบัติภัย และมรณภัย 2) การ
ส่งเสริมและควบคุมคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว 3) การส่งเสริมและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวโดยเน้นการถ่ายทอดเรื่องราว 4) การส่งเสริมและพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และจัดองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเอ้ืออ านวยแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการ 
และ 5) การส่งเสริมให้มีการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกอย่างยั่งยืน 
 
  8.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่างประเทศ 

 Chi and Qu. (2010) ได้ศึกษาเรื่อง การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ
ภาพปลายทางความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทาง: แนวทาง
แบบบูรณาการ ทั้งนี้เพ่ือนาเสนอการบูรณาการความเข้าใจเกี่ยวกับความจงรักภักดีแหล่งท่องเที่ยว  
โดยทดสอบทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวความพึงพอใจโดยรวม  และความจงรักภักดีแหล่งท่องเที่ยวกลุ่ม
ประชากรที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว Eureka Spring รัฐอาร์คันซอ สหรัฐอเมริกา โดย
เก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 345 แบบสอบถาม และใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัย
พบว่า (1) ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบความพึงพอใจ (2) ภาพลักษณ์
และองค์ประกอบความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม  (3) ความพึงพอใจโดยรวม และ
องค์ประกอบความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความจงรักภักดีแหล่งท่องเที่ยว 

 Prayag. (2010) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจและความตั้งใจใน
อนาคตของนักท่องเที่ยว กรณีของมอริเชียส ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์
แหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว กลุ่มประชากร
ที่ศึกษาคือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า  18 ปีขึ้นไปที่มาท่องเที่ยวเกาะ Mauritius โดยเก็บ
แบบสอบถาม ณ โรงแรมที่พักของนักท่องเที่ยว สุ่มตัวอย่างแบบโควต้าตามสัญชาติของนักท่องเที่ยว 
ได้แก่ เยอรมัน ฝรั่งเศส อังกฤษ อินเดีย และแอฟริกาใต้ จ านวนชาติละ 200 กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 
1000 กลุ่มตัวอย่าง ได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน  705 แบบสอบถาม โดยให้นักท่องเที่ยว
กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง ใช้การวิเคราะห์สมการโครง ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว  โดยความพึงพอใจ
และภาพลักษณ์เป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างภาพลักษณ์และพฤติกรรมในอนาคต  

Tasci and Boylu (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบวัฒนธรรมการรับรู้ความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเดินทาง ทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยวและประสบการณ์ที่ล้มเหลวของนักท่องเที่ยว
ในสินค้าและบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาคือ การรับรู้
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ด้านความปลอดภัย ได้แก่ (1) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (2) สุขภาพและสุขอนามัย (3) 
ความเป็นไปได้ในการเลือกสินค้าและบริการที่เหมาะสม (4) ความเป็นไปได้ในการร้องเรียนเกี่ยวกับ
ปัญหา (5) ความเป็นไปได้ในการได้รับค่าชดเชยความเสียหาย (6) การพิทักษ์สิทธิของนักท่องเที่ยว 
และ (7) การรับรู้โดยภาพรวม และตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ ได้แก่ (1) ด้านการเดินทาง (2) 
ด้านอาหารและเครื่องดื่ม (3) ด้านที่พักอาศัย (4) ด้านความบันเทิง (5) ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า การรับรู้เชิงบวกเกี่ยวกับสุขภาพและอนามัย รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ช่วย
ให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวระยะยาว  

Qu, Kim and Im. (2011) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสร้างตราสินค้าให้ตรง
จุดมุ่งหมาย: รวมแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์และภาพให้ตรงจุดมุ่งหมาย ทั้งนี้เพ่ือทดสอบทฤษฎีตรา
สินค้าแหล่งท่องเที่ยว (destination branding) ซึ่งเป็นการผสานระหว่างแนวคิดตราสินค้าเข้ากับ
ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว โดยกลุ่มประชากรที่ศึกษา คือนักท่องเที่ยวภายในประเทศที่มาท่องเที่ยว
ยังสถานที่ที่เลือกท าการศึกษา 5 แห่งในรัฐโอกลาโฮมา ได้แก่ ศูนย์ต้อนรับ Thackerville, Sallisaw, 
Colbert, Erick และ Miami โดยการสุ่มแบบ 2 ขั้นตอน คือการสุ่มแบบชั้นภูมิ จากนั้นสุ่มตัวอย่าง
แบบเป็นระบบ จ านวน 379 ตัวอย่าง โดยใช้สถิติวิเคราะห์ SPSS และ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นองค์กอบที่ส าคัญต่อการสร้างตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยว โดย ภาพลักษณ์โดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง ความเกี่ยวพันกับ
ตราสินค้า และความตั้งใจในอนาคตของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า และความเต็ม
ใจบอกต่อ 

Carmpo-Martinez, Garau-Vadell, and Martinez-Ruiz (2012) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้าชมซ้ าในสถานที่ท่องเที่ยว: อิทธิพลขององค์ประกอบของกลุ่ม ทั้งนี้เพ่ือ
วิเคราะห์ความไปไปได้ของนักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวซ้ ายังแหล่งท่องเที่ยวชายหาดและแสงแดด หมู่
เกาะ Baleric ประเทศสเปน ประกอบสี่เกาะใหญ่ ๆ ได้แก่ เกาะ Mallorca เกาะ Menorca เกาะ 
Ibiza และเกาะ Formentera ซึ่งการวิจัยนี้ทาการเก็บข้อมูลที่เกาะ Mallorca ซึ่งเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุด 
และโดยมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวต่างชาติถึงร้อยละ 79 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดที่มาท่องเที่ยวหมู่
เกาะ Baleric หรือคิดเป็นร้อยละ 17.34 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวประเทศสเปน
ทั้งหมดจากจ านวน 9.8 ล้านคน โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับประเทศ 
ณ สนามบิน Palma (Mallorca) โดยจากัดจานวนนักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถามไม่เกิน  6 คนต่อ
หนึ่งเที่ยวบิน จานวนนักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ใช้ได้ 676 แบบสอบถาม จากจ านวน
ทั้งหมด 700 แบบสอบถาม โดยแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็น 4 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มครอบครัวและลูก 
แบบสอบถาม (2) กลุ่มคู่ครอง  แบบสอบถาม (3) กลุ่มเพ่ือน  แบบสอบถาม (4) กลุ่มท่องเที่ยวคน
เดียว แบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ logistic regression model ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจโดยรวมมีอิทธิพลมากที่สุดต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ า  ในขณะที่ปัจจัยการรับรู้
ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวมีความส าคัญน้อยที่สุด  

Alegre and Cladera. (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ผลกระทบของความพึง
พอใจและก่อนการเข้าชมกับความตั้งใจในการเดินทางกลับ  ทั้งนี้เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านความตั้งใจ



 

47 

ของนักท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า โดยสนใจศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจกับ
จ านวนครั้งของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ า เพ่ือนาไปสู่การพัฒนาสินค้าบริการและความพึงพอใจ ซึ่ง
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาที่ Balearic Islands ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวชายหาดและแสงแดดที่เป็นที่นิยมของ
ยุโรป ซึ่งในปี 2004 มีจ านวนนักท่องเที่ยวมาเที่ยวที่เกาะนี้ประมาณ 10 ล้านคน โดยในจ านวนนี้คิด
เป็นนักท่องเที่ยวที่กลับมาท่องเที่ยวซ้ าถึงร้อยละ 67.3 และนักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวตั้งแต่สี่ครั้งขึ้นไปคิด
เป็นร้อยละ 33.6 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า โดยสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งสิ้นจานวน  6,848 คน ที่
สนามบินก่อนเดินทางออกนอกประเทศ ใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) ความ
พึงพอใจมีอิทธิพลในระดับปานกลางต่อจานวนการกลับมาเที่ยวซ้ า  และความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ า 
อย่างมีนัยส าคัญ และ(2) ความพึงพอใจด้านชายหาดและแสงแดดเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจโดยรวม  

Byon and Zhang. (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการสร้างมาตรวัดภาพลักษณ์
การตลาด ทั้งนี้เพ่ือสร้างมาตรวัดภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
และท าการตรวจสอบโดยใช้ เครื่องมือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
(1) ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (2) สิ่งแวดล้อมทางสังคมและการเมือง (3) สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
(4) สิ่งดึงดูดใจ  (5) ความคุ้มค่าเงิน  (6) ความพอใจ  และ (7) ความตื่นเต้นเร้าใจ  ผลการวิจัยพบว่า 
มาตรวัดภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว (SDI) มี 4 องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการท านายพฤติกรรมความ
ตั้งใจท่องเที่ยวเชิงบวก ได้แก่ (1) ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (2) สิ่งดึงดูดใจ (3) ความคุ้มค่าเงิน (4) 
ความสนุกสนาน  

 
9. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว : 
กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และสามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวได้
ดังนี้ 

ส าหรับการศึกษาถึงอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว : กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าเป็นต้องประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้
เทคนิคส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้ทราบถึงผลการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวตลอดจนการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบถึงการนิยามและให้ความหมายถึง       
อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุนโดยนักท่องเที่ยว จากนั้นจึงเป็นการสัมภาษณ์ชาวบ้าน 
ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวถึงอัตลักษณ์ของตนเอง เพ่ือเป็นการนิยามและให้
ความหมายโดยคนในชุมชนเอง แล้วจึงน าข้อมูลจากทั้งสองแหล่งมารวบรวมและสรุปก าหนด        
อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เพ่ือวิเคราะห์ SWOT หลังจาก
นั้นก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน เพื่อสร้างการ
รับรู้ถึงอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีต่อไป โดยสามารถแสดง
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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การรับรู้ด้านอัตลักษณ์ ของอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ในมุมมองของนักท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การสื่อสารในการสื่อความหมาย 

ก าหนดกลยุทธ์เพื่อสื่อความหมาย 
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

-  วิจัยเชิงปริมาณ 

- วิจัยเชิงคุณภาพ 



 

 บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

          การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว : 
กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี”เป็นการวิจัยแบบผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ 
และการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัยตามล าดับโดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
       การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือให้งานวิจัยมีความถูกต้องและมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด น าเสนอได้ดังนี้ 
  เชิงคุณภาพ 

1. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
  1.1) ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง 
ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า คือ เลือกสัมภาษณ์
เฉพาะหน่วยงานที่มสี่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 10 ราย 

          1.2) ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ใช้การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการก าหนดค าถามใน
การสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า จ านวน 20 คน 

1.3) กลุ่มประชาชนท้องถิ่น ในพ้ืนที่อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นผู้
ที่รู้เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่นเป็นอย่างดี อาศัยอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการก าหนดค าถามใน
การสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า จ านวน 20 คน 

วิจัยเชิงปริมาณ  
 1.4) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวภายในอ าเภอ

บ้าน  ตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในช่วงเวลา สิงหาคม-พฤศจิกายน 2559 ใช้แบบสอบถามในการ
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วิจัย จ านวน 384 คน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมโดยหลักการค านวณของคอแครน (W.G. Cochran. 1953)  ดังต่อไปนี้ 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร  
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดข้ึนได้  
Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส าคัญ  
ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยส าคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96  
จากค่าสูตร 

 
                        

    
                  

 
   n  = 384  คน  

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 384 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี รูปแบบของค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) จ านวน 40 ข้อ ประยุกต์ตามแนวทางของลิเคิร์ท และได้ก าหนดค่าของคะแนน
ของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ(ธานินทร์  ศิลป์จารุ  2552, น. 75)  ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
 3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 
 1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 กำรแปลควำมหมำย 
 ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ก าหนดดังนี้ 
 การแปลความหมายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน

แหล่งท่องเที่ยวพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ตามเกณฑ์ของเบสท์ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ  
2552,น.75)  
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           คะแนน     ความหมาย 
 ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00    ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49    ระดับความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49   ระดับความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49   ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 
                 1. ศึกษาแนวคิด หลักการ เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่อง  การใช้    
อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือน าเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์
และสอบถาม 
                 2. ศึกษาหลักเกณฑ์และการสร้างแบบค าตอบจากนั้นสร้างเป็นข้อค าถาม 
                 3. ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกรอบ
แนวคิดของการวิจัย 
                 4. สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา และความถูกต้องของการใช้ส านวนภาษา หลังจากนั้น
ผู้วิจัยจึงน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าให้สมบูรณ์ 
                 5.น าแบบสอบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วเสนอประธาน
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน      
                 6.  จัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาตรวจสอบ 
ปรับปรุง แก้ไขแล้วให้ประธานกรรมการและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขเป็นครั้งสุดท้าย 
                     7.การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try–out) กับนักท่องเที่ยว ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ จ านวน  30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
                     8. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย
ต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
                การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
                1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอหนังสือจากคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ไปยังภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เพ่ือแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวโดยผู้วิจัยด าเนินการแจกและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
                2. เข้าพบหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้น าชุมชนในอ าเภอบ้านตาขุน และ
นักท่องเที่ยว เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
                3.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
             ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รวบรวมมาด าเนินการตามล าดับ  ดังนี้ 
 1. เชิงปริมาณ 
                1.1 น าแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และ บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์และสถิติ 
   1.2 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   ดังนี้     
                     1.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการ
แจกแจงหาค่าความถี่ และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย  

1.2.1 วิเคราะห์การสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean : ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation : S.D.) น าเสนอเป็นตารางประกอบการเขียนแบบความเรียง 
 2. เชิงคุณภาพ 

2.1 วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการแจกแจงความถี่ 
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   ดังนี้                    

                   2.2.1 วิเคราะห์ก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เขียนแบบความเรียง 

             2.2.2 วิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เขียนแบบ
ความเรียง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว: กรณีศึกษา
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

          ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิธีการเดินทาง และรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวผ่านช่องทางใด 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการจัดการการ
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด สุราษฎร์ธานีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนด 
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ได้ ในการแปลความหมาย ดังนี้  

           แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
                 S.D.         แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ในการศึกษาครั้งนี้  ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวได้แก่ เพศ อายุ  

สถานภาพสมรส การศึกษา  อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิธีการเดินทาง และรู้จักสถานที่ท่องเที่ยว
ผ่านช่องทางใด ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=384) ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
อายุ 
        ต่ ากว่า 20 ปี 
        20-30 ปี 
        31-40 ปี 
        40-50 ปี 
        51-60 ปี 
        มากกว่า 60 ปี 
สถานภาพสมรส 
        โสด 
        สมรส 
        หม้าย/หย่าร้าง 
การศึกษา 
        มัธยมศึกษาตอนต้น 
        มัธยมศึกษาตอนปลาย 
        อนุปริญญา/ปวส. 
        ปริญญาตรี 
        สูงกว่าปริญญาตรี 
อาชีพ 
        นักเรียน/นักศึกษา 
        พนักงานบริษัทเอกชน 
        ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
        เกษตรกร 
        ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
        อาชีพอิสระ 

 
121 
263 

 
27 
77 
124 
96 
46 
14 
 

233 
140 
11 
 

20 
93 
110 
148 
13 
 

15 
146 
127 
58 
21 
17 

 
31.50 
68.50 

 
7.00 
20.10 
32.30 
25.00 
12.00 
3.60 

 
60.70 
36.50 
2.90 

 
5.20 
24.20 
28.60 
38.50 
3.40 

 
3.90 
38.00 
33.10 
15.10 
5.50 
4.40 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (n=384) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
        ต่ ากว่า 10,000 บาท 
        10,000-15,000 บาท 
        15,001-20,000 บาท 
        20,001-25,000 บาท 
        25,001-30,000 บาท 
        30.001-35,000 บาท 
เดินทางมาท่องเที่ยวที่อ าเภอบ้านตาขุนด้วยวิธี 
       เดินทางมากับบริษัททัวร์ 
       เดินทางด้วยตนเอง 
       เดินทางเป็นหมู่คณะกับหน่วยงาน 
รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวของอ าเภอบ้านตาขุน ผ่าน
ช่องทางใด 
        โทรทัศน์ วิทยุ 
        สื่อสิ่งพิมพ์ 
        เพ่ือนแนะน า 

 
15 
146 
127 
58 
21 
17 
 

43 
177 
164 

 
 

  21 
176 
187 

 
3.90 
38.00 
33.10 
15.10 
5.50 
4.40 

 
11.20 
46.10 
42.70 

 
 

 5.50 
45.80 
48.70 

 
จากตารางที่  4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า         

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.50  เป็นเพศชายร้อยละ 31.50  มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 32.30 
รองลงมาอายุ 40-50 ปี ร้อยละ 25.00 อายุ 20-30 ปี ร้อยละ 20.10  อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 12.00
อายุต่ ากว่า 20 ปี ร้อยละ 7.00 และอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 3.60 สถานภาพโสด ร้อยละ 60.70 
รองลงมา สมรสแล้ว ร้อยละ 36.50 และหม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 2.90  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 38.50 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 28.60  มัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 24.20  
มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 5.20 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.40 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ร้อยละ 38.00 รองลงมา ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 33.10 เกษตร ร้อยละ 15.10  ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 5.50 อาชีพอิสระ ร้อยละ 4.40 และนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 3.90 รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ร้อยละ 38.00  รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 33.10  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 15.10  และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 25,001-30,000 บาท ร้อยละ 5.50  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ร้อยละ 
4.40  และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 3.90  เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอบ้าน
ตาขุนด้วยตนเอง  ร้อยละ 46.10  รองลงมา เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะกับหน่วยงาน ร้อยละ 
42.70 และเดินทางมาท่องเที่ยวกับบริษัททัวร์ ร้อยละ 11.20  รู้จักสถานที่ท่องเที่ยวจากเพ่ือนแนะน า 
ร้อยละ 48.70 รองลงมารู้จักสถานที่ท่องเที่ยวจากสื่อสิ่งพิมพ์ ร้อยละ  45.80  และรู้จักสถานที่
ท่องเที่ยวจากโทรทัศน์ วิทยุ ร้อยละ 5.50 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
บุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัด
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว) ซึ่งผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 4.2 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน  
                 แหล่งท่องเที่ยวจ าแนกตามรายด้านและ โดยรวม  
 

ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมาย              
ในแหล่งท่องเที่ยว 

 S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์)  
2.  ด้านราคา 
3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยว)  
4.  ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
5.  ด้านบุคลากร 
6.  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
7. ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเที่ยว) 
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รวม 3.62 .72 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า ทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว)  รองลงมา
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
(ผลิตภัณฑ์) และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน  
                แหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) และโดยรวม 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์)  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีโปรแกรมท่องเที่ยวที่หลากหลายตามความต้องการ
เฉพาะของนักท่องเที่ยว เช่น พายเรือ ด าน้ า การล่องแพ 
2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทิวทัศน์หรือทัศนียภาพอัน
สวยงามตามธรรมชาติ เช่น เขื่อนรัชชประภา 
3. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้นึกถึงที่พักแรมเป็นแพ และมี
สะดวกสบายมีอาหารเพียงพอ  
4. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น 
สนามกอล์ฟ 
5. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่ง
ที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์ เช่น วัดเขาพัง สะพานแขวน 
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รวม 3.60 .62 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 5. เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่มคีุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์ เช่น วัดเขาพัง สะพานแขวน 
ค่าเฉลี่ย 3.68 รองลงมาข้อที่  4. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น สนามกอล์ฟ 
ค่าเฉลี่ย 3.64 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อที่ 2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทิวทัศน์หรือทัศนียภาพอัน
สวยงามตามธรรมชาติ เช่น เขื่อนรัชชประภา ค่าเฉลี่ย 3.54 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน  
                แหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามด้านราคา และโดยรวม 

ด้านราคา  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการก าหนดราคาแบบแพ็กเกตที่เหมาะสม 
2. มีระดับราคาของแพ็กเกตให้เลือกหลายระดับ  
3. เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้รับพบว่าราคามีความคุ้มค่า  
4. เมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ พบว่ามีราคาท่ีถูกกว่า  
5. มีการจัดราคาพิเศษไว้ส าหรับในช่วงฤดูการที่
นักท่องเที่ยวไม่ค่อยนิยมมาท่องเที่ยว (low season) 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 4.เมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
พบว่ามีราคาที่ถูกกว่า ค่าเฉลี่ย 3.72  รองลงมาข้อที่ 3. เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้รับพบว่าราคามี
ความคุ้มค่า ค่าเฉลี่ย 3.68 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อ 2. มีระดับราคาของแพ็กเกตให้เลือก
หลายระดับ ค่าเฉลี่ย 3.62 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน  
                แหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว)   
                และโดยรวม 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
(การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) 

 S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีช่องทางการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนองสังคม
ยุคโชเชียล เช่น เว็บไซด์ ไลน์ เฟชบุ๊ค อินสตาแกรม  
2. มีการจัดท าสื่อเพ่ือน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในภาษาท่ี
หลากหลาย ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
3. มีการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นเรื่องราว 
(Story) ผ่านสื่อมีเดีย  
4. มีการท าสื่อเพ่ือน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบของ  
วีดีทัศน์  
5. มีการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยวหรือ
โรงแรม 
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รวม 3.61 .83 มาก 
 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอ
แหล่งท่องเที่ยว) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ข้อที่ 5. มีการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยวหรือโรงแรม ค่าเฉลี่ย 3.80  
รองลงมาข้อที่ 3. มีการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นเรื่องราว (Story) ผ่านสื่อมีเดีย ค่าเฉลี่ย 
3.64 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อ 2. มีการจัดท าสื่อเพ่ือน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในภาษาที่
หลากหลาย ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 3.51 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน  
                แหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
                และโดยรวม 

ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการเจาะกลุ่มตลาดที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความ
สนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ 
2. มีการจัดงานประจ าปีเมื่อถึงช่วงเวลาส าคัญๆ ที่เกี่ยวกับ
ประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
3. มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวร่วมกับแหล่งท่องเที่ยว
อ่ืนๆ ที่นักท่องเที่ยวสนใจ  
4. จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในช่วงฤดูที่นักท่องเที่ยวไม่
ค่ อ ยนิ ย ม ม าท่ อ ง เที่ ย ว  (low season) เ พ่ื อ ก ระตุ้ น
นักท่องเที่ยว  
5. มีการจัดโปรโมชั่นส าหรับครอบครัวให้พาเด็กๆ มา
ท่องเที่ยว 
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รวม 3.62 .86 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน

แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 2. 
มีการจัดงานประจ าปีเมื่อถึงช่วงเวลาส าคัญๆ  ที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
ค่าเฉลี่ย 3.74  รองลงมาข้อที่ 1. มีการเจาะกลุ่มตลาดที่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ค่าเฉลี่ย 3.68 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อ 5. มีการจัดโปรโมชั่นส าหรับ
ครอบครัวให้พาเด็กๆ มาท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.47 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน  
                แหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามด้านบุคลากร และโดยรวม 

ด้านบุคลากร  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นกันเองกับ
นักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ 
2. พนักงานบริการเอาใจใส่ เป็นอย่ างดี  และมีความ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน 
3. พนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็วอ านวย
ความสะดวกได้อย่างเสมอภาค 
4. พนักงานมีความรู้และความเข้าใจสามารถสื่อสารได้
หลายภาษา 
5. พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
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รวม 3.50 1.01 มาก 
 

จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
3.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อที่ 1. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
และเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.58  รองลงมาข้อที่ 4. มีพนักงานมีความรู้
และความเข้าใจสามารถสื่อสารได้หลายภาษา ค่าเฉลี่ย 3.55 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อ 2. 
พนักงานบริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี และมีความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 3.45 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน  
                แหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวและ  
                โดยรวม 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นๆ  
2. จัดท าสื่อการให้ความรู้ในรูปแบบใหม่ เป็นมัลติมีเดีย
บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ  
3. ประชาชนที่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความเป็นเจ้า
บ้านที่ด ี
4. ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวต้องสามารถให้บริการ
นักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง  
5. สภาพโดยทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 
เข้าถึงได้ง่าย 
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รวม 3.70 .87 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ข้อที่ 4.ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ย 3.74  
รองลงมาข้อที่ 3. ประชาชนที่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความเป็นเจ้าบ้านที่ดี ค่าเฉลี่ย 3.62 และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อ 1. มีการส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ค่าเฉลี่ย 
3.49 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน  
                แหล่งท่องเที่ยว จ าแนกตามด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่ง  
                ท่องเที่ยว)และโดยรวม 

ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์  
(จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว) 

 S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง ศึกษาประวัติความ
เป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว มีความเข้าใจเส้นทางท่องเที่ยว 
2. ปฏิบัติตามกฎที่ก าหนดไว้ในแหล่งท่องเที่ยว มีความยินดีที่
จะจ่ายเงินเพ่ือช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
3. มีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเป็น
ธรรมชาติ 
4. มีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในการ
หาความรู้และช่วยอนุรักษ์สภาพแวดล้อมควบคู่กันไป 
5. มีการช่วยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว โดยให้
ข้อมูลเสนอแนะปรับปรุงแก้ ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น ในแหล่ ง
ท่องเที่ยวให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
6. จัดเส้นทางการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงมากที่สุดภายใน
ระยะเวลาของการท่องเที่ยวที่จ ากัด  
7. การจัดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการพักผ่อนหย่อนใจและ
การผจญภัยต่างๆ ได้แก่ ป่าเขา ต้นน้ าล าธาร พืช สัตว์ และ
ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 
8. มีการจัดสถานที่ในแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวทุกเพศทุก
วัยสามารถเข้าถึงได้โดยค านึงถึงผู้พิการ  
9. มีรถประจ าทางที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือแสดงถึงความ
พร้อมของแหล่งท่องเที่ยว  
10. บริเวณโดยรอบแหล่องท่องเที่ยวมีสถานที่ส าคัญต่าง ๆ 
เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นต้น 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน

แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์  (จัด
องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว)โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 5. มีการช่วยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว  โดยให้ข้อมูล
เสนอแนะปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ ค่าเฉลี่ย 3.84  
รองลงมาข้อที่ 8. มีการจัดสถานที่ในแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงได้โดย
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ค านึงถึงผู้พิการ ค่าเฉลี่ย 3.74 และข้อที่ 10. บริเวณโดยรอบแหล่องท่องเที่ยวมีสถานที่ส าคัญต่าง ๆ 
เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นต้น ค่าเฉลี่ย 3.74  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ข้อ 4. มีความ
สนใจเข้าร่วมกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในการหาความรู้และช่วยอนุรักษ์สภาพแวดล้อมควบคู่
กันไป 3.64 ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน 

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนในแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้วยการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่ง
มีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก 
โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้  

สถานที่เขื่อนรัชชประภา อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เขื่อนรัชชประภา มีชื่อเรียกดั้งเดิมว่า เขื่อนเชี่ยวหลาน เป็นเขื่อนอเนกประสงค์แห่งที่

สองของภาคใต้ อยู่ในจังหวัด สุราษฎร์ธานี เมื่อก่อนสร้างแล้วเสร็จได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานนามให้ใหม่ว่า “เขื่อนรัชชประภา” มี
ความหมายว่า “แสงสว่างแห่งราชอาณาจักร”  

 
                  ภาพที่ 4.1 เขื่อนรัชชประภา 
ที่มา : รูปจากเว็บไซต์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เขื่อนรัชชประภา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
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เขื่อนรัชชประภา สร้างปิดกั้นล าน้ าคลองแสง ที่บ้านเชี่ยวหลาน ต าบลเขาพัง อ าเภอ

บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยพ้ืนที่ส่วนใหญ่ติดอุทยานแห่งชาติเขาสกเกือบทั้งหมด เป็นเขื่อน
หินถมแกนดินเหนียว สูง 94 เมตร ความยาวสันเขื่อน 761 เมตร และมีเขื่อนปิดกั้นช่องเขาขาดอีก  
5 แห่ง มีความจุ 5,638.8 ล้านลูกบาศก์เมตร พ้ืนที่อ่างเก็บน้ า 185 ตารางกิโลเมตร ปริมาณน้ าไหล
เข้าอ่างเฉลี่ยปีละ 3,057 ล้านลูกบาศก์เมตร ติดตั้งเครื่องผลิตไฟฟ้าเครื่องละ 80,000 กิโลวัตต์ 
จ านวน 3 เครื่อง รวมก าลัง การผลิต 240,000 กิโลวัตต์ ให้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยปีละประมาณ 554 
ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมง เริ่มด าเนินการก่อสร้าง เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2525 แล้วเสร็จในเดือน
กันยายน พ.ศ. 2530 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชพร้อมด้วย สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้เสด็จพระราชด าเนินเปิดเขื่อนรัชชประภา และโรงไฟฟ้าพลังน้ า 
เมื่อวันพุธที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2530 แต่เดิมนั้นสามารถเดินทางได้โดยจาก อ าเภอพนม แต่เนื่องจาก
เส้นทางดังกล่าวมีความสลับซับซ้อนประกอบด้วยเหวจ านวนมากเส้นทางดังกล่าวจึงต้องปิดตัวลงโดย
ปัจจุบันสามรถเดินทางโดยผ่านอ าเภอบ้านตาขุน เขื่อนรัชชประภา เป็นโครงการพัฒนาแหล่ งน้ าที่
ส าคัญแห่งหนึ่งในภาคใต้ ที่สร้างความมั่นคงให้แก่ระบบไฟฟ้า และความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศชาติ นอกจากนี้ยังเป็นโครงการเฉลิมพระเกียรติฯ เนื่องในวโรกาสมหามงคล
เฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ ในปี พ.ศ. 2530 และพระราชพิธีรัชมังคลาภิเษก ในปี พ.ศ. 2531  

ประโยชน์ของเขื่อนการชลประทานเพ่ือการเพาะปลูก ปริมาณน้ าที่ปล่อยจากเขื่อน
ให้ประโยชน์ต่อการเพาะปลูกพืช บริเวณสองฝั่งแม่น้ าในตอนล่าง เป็นผลให้พ้ืนที่ประมาณ 100,000 
ไร่ ในเขตท้องที่ต าบลตาขุน อ าเภอคีรีรัฐนิคม และอ าเภอพุนพิน สามารถท านาปรัง และปลูกพืชในฤดู
แล้งได้ผลดี บรรเทาอุทกภัย การกักเก็บน้ าของเขื่อนในฤดูฝน จะช่วยลดความรุนแรงของสภาวะน้ า
ท่วมในพ้ืนที่ตอนล่างได้เป็นอย่างดี การประมง อ่างเก็บน้ าของเขื่อนรัชชประภาเป็นแหล่งประมงน้ า
จืดที่ส าคัญ ทุกๆ ปี การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ได้ปล่อยพันธุ์ปลาและกุ้งเป็นจ านวนมากลง
ไปในอ่างเก็บน้ า สามารถให้ผลผลิตทางด้านการประมงเฉลี่ยปีละ 300 ตัน ซึ่งเป็นการส่งเสริมรายได้
ให้กับราษฎรในพ้ืนที่ได้อีกทางหนึ่ง การท่องเที่ยว ทัศนียภาพโดยรอบบริเวณเขื่อนและอ่างเก็บน้ า 
สวยสดงดงาม และสงบร่มรื่น เหมาะแก่การไปเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ปีละกว่า 70,000 คน ให้เดินทางมาเยี่ยมชมเขื่อนรัชชประภา พ้ืนที่อ่างเก็บน้ ามีทัศนียภาพอันงดงาม 
ประกอบด้วยยอดเขาหินปูนที่โผล่พ้นน้ าขึ้นมามากมาย จนได้รับฉายาว่า  กุ้ยหลินเมืองไทย  ซึ่งพ้ืนที่
น้ าเกือบทั้งหมด อยู่ในความดูแลของอุทยานแห่งชาติเขาสก (เว้นเพียงพ้ืนที่น้ าในเขตทุ่นลอย อันได้แก่ 
รอบพระต าหนักเรือนรับรองที่ประทับ หน้าช่องระบายน้ า และตลอดแนวสันเขื่อน อยู่ในความ
รับผิดชอบของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย)  การผลิตไฟฟ้า พลังน้ าจากเขื่อนสามารถน ามา
ผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ปีละ 315 ล้านกิโลวัตต์ชั่วโมง ช่วยเสริมระบบไฟฟ้าในภาคใต้ให้มั่นคงยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้น้ าที่ปล่อยผ่านเครื่องผลิตไฟฟ้า ยังส่งต่อเพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านเกษตรกรรม บริเวณพ้ืนที่
ท้ายน้ าอีกด้วย แก้ไขน้ าเสียและผลักดันน้ าเค็ม สภาพน้ าที่มีบปริมาณน้อยของล าน้ าพุมดวง-ตาปี ใน
ฤดูแล้ง ท าให้เกิดภาวะน้ าเน่าเสียได้ง่าย ขณะเดียวกันบริเวณปากแม่น้ าจะมีน้ าเค็มรุมล้ าเข้ามาตามล า
น้ า น้ าที่ปล่อยจากเขื่อนรัชชประภาจะช่วยเจือจางน้ าเสียในล าน้ า และต้านทานการรุกล้ าของน้ าเค็มที่
ปากแม่น้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AF_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AF_%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B2_%E0%B9%95_%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A_%E0%B9%95_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%93%E0%B9%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%B2_%E0%B9%95_%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A_%E0%B9%95_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%93%E0%B9%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2530
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A9%E0%B8%81_%E0%B9%92_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%93%E0%B9%91
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2531
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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อุทยานแห่งชาติเขาสก  
  ลักษณะภูมิประเทศ อุทยานแห่งชาติเขาสกอยู่บริเวณตอนใต้ของประเทศไทย  
มีอาณาเขตทิศเหนือจดเขตรักษาพันธุ์สัตวป่าคลองแสง และเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองนาคา ทิศใต้
จดนิคมสหกรณ์พนม ทิศตะวันออกจดเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองแสงและเขื่อนรัชชประภา และทิศ
ตะวันตกจดอุทยานแห่งชาติศรีพังงา 

 
                ภาพที่ 4.2 อุทยานแห่งชาติเขาสก 

ที่มา : รูปจากเว็บไซต์ www.thairath.co.th 
 
สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นภูเขาดินและภูเขาหินปูนสูงสลับซับซ้อน โดยเฉพาะ

ช่องแคบเขากาเลาะมีลักษณะเป็นภูเขาหินปูนที่มียอดแหลมระเกะระกะ มีแนวหน้าผาสูงชันบางแห่ง
เป็นแท่งสูงขึ้นไปในอากาศคล้ายหอคอยสูง ที่ราบมีไม่มาก มีสภาพป่าเป็นป่าดงดิบที่สมบูรณ์มากเป็น
ป่าต้นน้ าล าธารของคลองศกและคลองพะแสง ไหลมาบรรจบรวมกันเป็นต้นก าเนิดของคลองพุมดวง 
ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งที่ส าคัญของแม่น้ าตาปี จุดสูงสุดมีความสูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 961 เมตร 
โดยเฉลี่ยสูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 200 เมตร และลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินเหนียวปนทรายมี
สีแดง บางแห่งเป็นดินลูกรังแต่มีส่วนน้อย พ้ืนที่เขตอุทยานแห่งชาติด้านทิศเหนือเกือบทั้งหมด เป็น
ทะเลสาบที่เกิดขึ้นจากการสร้างเขื่อนรัชชประภา ซึ่งสร้างปิดกั้นคลองพะแสง มีขนาดใหญ่ประมาณ 
168 ตารางกิโลเมตร ก่อให้เกิดเกาะเล็กเกาะน้อยประมาณ 162 เกาะ พ้ืนที่ประมาณ 14.06 ตาราง
กิโลเมตร เกาะเล็กเกาะน้อยนี้ก็คือ ส่วนที่โผล่พ้นน้ าของเขาหินปูนนั่นเอง ก่อให้เกิดทัศนียภาพที่
สวยงามยิ่งสภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นภูเขาหินปูนพบมากทางด้านทิศตะวันออก ภูเขาหินปูนที่
พบเห็นตั้งโดดเด่นเรียงรายต่อกันเป็นเทือก ยาวประมาณ 8 กิโลเมตร พ้ืนที่สูงต่ าเป็นคลื่นไม่สม่ าเสมอ 
ทางด้านตะวันตกเป็นเทือกเขาดินจะมีเทือกเขาสก เขานมสาว ยาวติดต่อกันโดยจุดสูงสุดมีความสูง 
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960 เมตร จากระดับน้ าทะเล ท าให้เกิดบริเวณที่มีทิวทัศน์สวยงามหลายแห่ง อาทิ เช่น น้ าตก ถ้ า 
และทิวทัศน์เทือกเขาหินปูนเหนือพ้ืนที่อ่างเก็บน้ าเขื่อนรัชชประภามีเนื้อที่ประมาณ 167.29 ตาราง
กิโลเมตร หรือประมาณ 105,000 ไร่ มีเกาะต่างๆประมาณ 165 เกาะ อีกทั้งสภาพพ้ืนที่เกือบทั้งหมด
ประกอบด้วยภูเขาสูงจึงท าให้เกิดล าธารน้อยใหญ่จ านวนมาก อุทยานแห่งชาติเขาสกเป็นแหล่งก าเนิด
ของแม่น้ าล าคลองหลายสายที่ส าคัญ คือ คลองศก ทางทิศใต้ของพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติเขาสก โดยมี
คลองบางแลนเป็นล าคลองประกอบ และคลองแสง ทางทิศเหนือของพ้ืนที่อุทยานฯ โดยมีคลองหยี 
คลองแปะ คลองหวาง เป็นล าคลองประกอบ ซึ่งปัจจุบันมีการกักกั้นจัดท าเป็นเขื่อนเพ่ือผลิตไฟฟ้า  
ชื่อว่า เขื่อนรัชชประภา สร้างพลังงานให้แก่ประชาชนและธุรกิจต่างๆ ในจั งหวัดสุราษฎร์ธานีและ
ใกล้เคียง ล าคลองศกและคลองแสง ไหลไปรวมกันที่อ าเภอบ้านตาขุน และไปสู่แม่น้ าตาปี   
บริเวณนิคมสหกรณ์พนม มีพ้ืนที่ราษฎรอาศัยถือครองท ากิน ซึ่งมีการใช้ประโยชน์ที่ดิน เป็นพ้ืนที่ท า
การเกษตร ส่วนใหญ่ราษฎรจะท าสวนยางพารา และสวนผลไม้ เช่น เงาะ มังคุด ลองกอง สะตอ เป็น
ต้น เทคโนโลยีที่น ามาใช้ส่วนใหญ่ยังใช้แรงคน มีการใช้ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง ยาปราบวัชพืชน ามาใช้ใน
การเกษตรชุมชนใกล้ที่ท าการอุทยานแห่งชาติ มีการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เช่น ที่พัก บังกะโล 
และการน าเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติเขาสกนับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางบกที่
เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ผู้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานี (นาย
วิจิตร วิชัยสาร) และภาคีต่างๆ ได้ร่วมกันหารือกับอุทยานแห่งชาติเขาสกแล้วว่า จะก าหนดให้อุทยาน
แห่งชาติเขาสก เป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงการท่องเที่ยวระหว่างอ่าวไทยและอันดามัน ในแผน
ยุทธศาสตร์จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งจะมีประกาศใช้ต่อไป สภาพเส้นทางคมนาคมมุ่งสู่อุทยานแห่งชาติ
เขาสกใช้ทางหลวงหมายเลข 401 สุราษฎร์ธานี-ตะกั่วป่า สองข้างทางมีความวิจิตรสวยงามด้วย
ทัศนียภาพจากภูเขาหินปูน ร่มรื่นด้วยต้นไม้ น้อยใหญ่ตลอดเส้นทาง พ.ศ. 2550 ได้รับงบประมาณ
จากผู้ว่าราชการจังหวัดแบบบูรณาการ(CEO) เป็นเงินถึง 25 ล้านบาท เพ่ือก่อสร้างท่าเทียบเรือ
เอนกประสงค์ เพ่ือส าหรับให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวชมความงดงามและความมหัศจรรย์
ของเขื่อนรัชชประภา หรือเขื่อนเชี่ยวหลาน ซึ่งมีสิ่งอ านวยความสะดวกตามมาตรฐานสากลอย่างครบ
ครันพ้ืนที่ผนวกเพ่ิมเติม บริเวณ บ้านเขายา ต าบลเขาพัง อ าเภอบ้านตาขุน เนื้อที่ประมาณ 3,000 ไร่ 
โดยป่าเขายา มีเนื้อที่ทั้งหมด 5,563.25 ไร่ จากการส ารวจของเจ้าหน้าที่จากฝ่ายรังวัด ส่วนรังวัดแนว
ที่ดินป่าไม้ ส านักฟ้ืนฟูและพัฒนาพ้ืนที่อนุรักษ์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืชปรากฏว่า  
มีพ้ืนที่ป่าสมบรณ์ ที่ควรผนวก ทั้งหมด 3,000.94 ไร่ ส่วนพื้นที่บุกรุกถือครองที่ไม่เหมาะสมที่จะผนวก
เนื้อที่ 2,562.31 ไร่ บริเวณพ้ืนที่อ าเภอบ้านตาขุน ต าบลเขาพัง จ.สุราษฎร์ธานี มีอาณาเขตติดต่อ  
ทิศเหนือจด เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองแสง ทิศใต้จด อุทยานแห่งชาติเขาสก ทิศตะวันออกจด เขต
รักษาพันธุ์สัตว์ป่าคลองแสง และ ทิศตะวันตกจด อุทยานแห่งชาติศรีพังงา โดยพ้ืนที่ป่าบริเวณนี้ เป็น
เขตรอยต่อกับผืนป่าเขาสก 

ลักษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นแบบ
ฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดู (Tropical Savanna Climate) ลมมรสุมที่พัดผ่านแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ 
ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายนจะมีฝนตกชุก เนื่องจากได้รับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใต้ และช่วงตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมฝนที่ตกลงมาเนื่องจากอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ฤดูแล้ งเริ่มตั้ งแต่ เดือนมกราคมถึงเมษายน ในช่วงระยะนี้ ลมมร สุม
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ตะวันออกเฉียงเหนืออ่อนก าลังลง มีลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้พัดมาแทนที่ ท าให้อากาศร้อนและ
อุณหภูมิสูงขึ้นเล็กน้อย มีฝนตกบ้างไม่มากนัก กรมอุตุนิยมวิทยา ในคาบ 33 ปี (พ.ศ.2504-2538) 
พบว่าอุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 26.4 องศาเซลเซียส โดยมีอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 27.9 องศาเซลเซียส ใน
เดือนเมษายน และอุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 25.0 องศาเซลเซียส ในเดือนมกราคม ความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ย
ตลอดปีอยู่ในช่วงร้อยละ 8.3 ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยทั้งปีอยู่ในช่วง 1,635.5 มิลลิเมตร 

พืชพรรณและสัตว์ป่าสภาพป่าโดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติเขาสกเป็น ป่าดงดิบชื้น 
ซ่ึงพบเกือบ 70 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ ส่วนมากกระจัดกระจายอยู่ตามบริเวณที่มีความชุ่มชื้นมาก 
ลักษณะสภาพทั่วไปรกทึบ มีเรือนยอดต่อเนื่องจากชั้นบนสุดลงมาถึงพ้ืนดิน พันธุ์ไม้ที่พบส าคัญได้แก่ 
ยางเสียน นาคบุตร ตะเคียนทอง จิกเขา ไข่เขียว ตาเสือ ตังหนใบใหญ่ สะตอ คอแห้ง เสียดช่อ เต้า
หลวง ฯลฯ พืชพ้ืนล่างได้แก่ ปาล์มช้างไห้ หวายขริง หวายเดา เร่ว และปุด เป็นต้น ในบริเวณที่เป็น
สันเขาและหน้าผาหินปูนจะพบสังคมพืชของป่าเขาหินปูน พืชพรรณที่สามารถขึ้นอยู่ได้ส่วนใหญ่เป็น
ไม้ยืนต้นที่ทนแล้ง รวมไปถึงพืชล้มลุกที่มีระบบรากยึดเกาะตามหน้าผาได้ดี พืชที่พบได้แก่ จันทน์ผา 
ก าลังหนุมาน เตยเขา มะนาวผี ตะเคียนหิน มลายเขา พลับพลา สลัดไดป่า เป็นต้น จากความอุดม
สมบูรณ์ของผืนป่าอุทยานแห่งชาติเขาสก จึงเป็นแหล่งรวมพืชหายากและพืชเฉพาะถิ่น เช่น บัวผุด 
หมากพระราหู ปาล์มเจ้าเมืองถลาง รองเท้านารีเหลืองกร เอื้องฝาหอย มหาสด า สังวาลย์โนรี เป็นต้น 
บางส่วนของพ้ืนที่ป่าต้นน้ าคลองศกเป็นส่วนหนึ่งของผืนป่ารอยต่อของการกระจายพันธุ์พืช เช่น แดง 
ยวนแหล และตะเคียนชันตาแมว บัวผุด มีชื่อวิทยาศาสตร์ Rafflesia kerrii Meijer ถือได้ว่าเป็น
ดอกไม้ที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 70-80 เซนติเมตร เป็น
กาฝากชนิดหนึ่งที่อาศัยกินน้ าเลี้ยงจากรากและล าต้นของไม้เถาที่ชื่อว่า ย่านไก่ต้ม จะโผล่เฉพาะดอก 
ซึ่งเป็นดอกเดี่ยวสีแดงคล้ าหรือน้ าตาลปนแดงคล้ า ขึ้นมาจากพ้ืนดินในระหว่างฤดูฝนหรือในระยะที่
อากาศและพ้ืนดินยังมีความชุ่มชื้นสูงคือระหว่างเดือนพฤษภาคม-ธันวาคมอุทยานแห่งชาติเขาสกเป็น
ถิ่นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าไม่น้อยกว่า 415 ชนิด ประกอบด้วย สัตว์ป่าสงวน เช่น สมเสร็จ เลียงผา เก้ง
หม้อ และแมวลายหินอ่อน นอกจากนี้มีสัตว์อ่ืนๆ เช่น ช้างป่า กระทิง วัวแดง เสือโคร่ง เสือดาว เสือ
ลายเมฆ หมีขอ ค่างด า ชะนีธรรมดา ไก่ป่า นกคุ่มอกลาย นกเขาหลวง นกอีวาบตั๊กแตน นกบั้งรอก
ใหญ่ นกกระปูดใหญ่ นกกะเต็นอกขาว นกโพระดกสวน นกจับแมลงหัวเทา นกหัวขวานสามนิ้วหลัง
ทอง นกนางแอ่นบ้าน นกปรอดทอง นกแซงแซวหางบ่วงใหญ่ นกจับแมลงหัวเทา นกกระติ๊ดตะโพก
ขาว นกกระติ๊ดตะโพกขาว ตะพาบน้ า จิ้งจกหางเรียบ กิ้งก่าบินปีกส้ม จิ้งเหลนภูเขาเกล็ดเรียบ งู
ลายสอธรรมดา งูเขียวดอกหมาก งูสิงธรรมดา งูปล้องทอง เขียดบัว กบนา อ่ึงลายแต้ม ในบริเวนอ่าง
เก็บน้ าเหนือเขื่อนรัชชประภา และแหล่งน้ าต่างในอุทยานแห่งชาติเขาสก อุดมไปด้วยปลาน้ าจืด
มากมายหลายชนิด เช่น ปลาแปป ปลาแกง ปลาหนามหลัง ปลาใบไม้ ปลาสร้อย ปลาเล็บมือนาง 
ปลาปากใต้ ปลารากกล้วย ปลาหมูจุด ปลาแขยงหิน ปลากระทุงเหวเมือง ปลาบู่หมาจู ปลาปักเป้า 
และปลามังกร เป็นต้น  

การเดินทาง การเดินทางเข้าสู่อุทยานแห่งชาติเขาสก มีสองเส้นทางคือ จากอ าเภอ
เมืองสุราษฎร์ธานี  หรืออ าเภอตะกั่วป่า จังหวัดพังงา ตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 401        
(สุราษฎร์ธานี-ตะกั่วป่า) แยกเข้าอุทยานแห่งชาติเขาสก ตรงหลักกิโลเมตรที่ 109 ไปอีกประมาณ  
1.5 กิโลเมตร ถึงที่ท าการอุทยานแห่งชาติเขาสก  
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2. ด้านการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการก าหนดค าถามใน
การสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม บริษัทน า
เที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่ม
ประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้  

อ าเภอบ้านตาขุน เป็นสถานที่ตั้งของเขื่อนรัชชประภา ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญของอ าเภอบ้านตาขุนและจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอบ้านตาขุนประมาณ 
14 กิโลเมตร และห่างจากตัวจังหวัดสุราษฎร์ธานี 85 กิโลเมตร ตัวเขื่อนเป็นหินทิ้งแกนดินเหนียว
ทัศนียภาพบริเวณสถานที่ตั้งเขื่อนเป็นภูเขาสูงสลับซับซ้อนป่าไม้เขียวขจีโดยทั่ว มีความแตกต่างจาก
เขื่อนอ่ืนๆ มีสัตว์ป่าและพันธ์ไม้หลายชนิด เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ และศึกษาธรรมชาติอย่าง
แท้จริง หากมีเวลาได้ล่องเรือชมทิวทัศน์ในบริเวณอ่างเก็บน้ าเหนือเขื่อนแล้วจะมองเห็นภูเขาหินปูนที่
สลับซับซ้อนสวยงามยิ่งนัก ภายในเขื่อนรัชชประภามีบ้านพักรับรองส าหรับนักท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาสก สัมผัสผืนป่าที่มีความยิ่งใหญ่มากเป็นล าดับต้น ๆ ของภาคใต้
ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอบ้านตาขุน อ าเภอพนม และอ าเภอคีรีรัฐนิคม ได้รับการประกาศให้เป็น
อุทยานแห่งชาติเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2537 โดยมีสภาพทั่วไปเป็นภูเขาดินและภูเขาหินปูนสูง
สลับซับซ้อนและดูแปลกตาด้วยแนวหน้าผาสูงชัน ขณะเดียวกันทางด้านทิศเหนือคือที่ตั้งของเขื่อน
รัชชประภา ที่มีบรรยากาศของทะเลสาบเหนือเขื่อนสวยงามมีผู้เปรียบเปรยว่าเป็นกุ้ยหลินเมืองไทย 
อุทยานแห่งชาติเขาสกเต็มไปด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวมากมาย โดยกิจกรรมที่น่าสนใจนั้น ได้แก่ การ
ล่องแก่ง เดินป่า นั่งช้าง ดูนก และเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ  

3. ด้านการบริหารการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 
ด้วยการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ซึ่งมีการ
ก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก 
โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 
  1. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ บุคลากร สาธารณูปโภคโดยเฉพาะบุคลากร 
ในการบริการจะต้องมีการพัฒนาความรู้ด้านภาษา รวมทั้งการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มประเทศนั้น ๆ 
(ในกรณีชาวต่างชาติ) เพ่ือให้ทราบข้อมูลด้านวิถีชีวิต ค่านิยม วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 

2. อบรมพัฒนาพนักงานในเรื่องของภาษา การให้บริการ ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรม วัฒนธรรม และประเพณีของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

3. ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัว โดยการศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
หรือว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มนักท่องเที่ยวและมีการแยกกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็นกลุ่ม ๆ  

4. พัฒนาคุณภาพในการบริการที่ดี เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ต การให้บริการเรือ
น าเที่ยว 

5. พัฒนาคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว ให้มีป้ายในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกับ
กับอันตราย ข้อควรปฏิบัติให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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6. การบริหารจัดการภายใน โดยเฉพาะในเรื่องการเงิน การควบคุมต้นทุนในการ
ด าเนินการ 

 7. ผู้ประกอบการรายใหญ่ควรให้ความช่วยเหลือกับผู้ประกอบการขนาดเล็ก ควรจะ 
มีการประสานงานที่ชัดเจนของผู้ประกอบการ หรือการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
การขนส่ง ที่พัก และของที่ระลึก 

4. ด้านรูปแบบการให้บริการการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 

เขื่อนรัชชประภา รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ ล่องแพ ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือ
เขื่อน ชมเขาสามเกลอ หนึ่งในไฮไลท์ของภูเขาหินปูนที่อยู่ในอ่างเก็บน้ า พายเรือคายักหรือแคนู ซึ่งที่
พักบางแห่งจะจัดไว้บริการนักท่องเที่ยว เช่น หน่วยพิทักษ์นางไพร โตนเตย แพ 500 ไร่ และไกรสร  
มีเรือแคนูให้เช่า ท่องถ้ าน้ าทะลุ ซึ่งเป็นถ้ าที่อยู่ห่างจากหน่วยพิทักษ์อุทยานฯ กิโลเมตรโดยทางเท้า 
จัดเป็นถ้ าใหญ่ที่มีธารน้ าไหล มีหินงอกหินย้อยท่ีงดงาม การเดินเที่ยวถ้ าจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่น าทาง  

 

 
 

ภาพที่ 4.3 เขาสามเกลอ 
ที่มา : เวบไซต์ www.500rai.com 
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อุทยานแห่งชาติเขาสก  
รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ เดินป่าตามหาดอกบัวผุด บัวผุดเป็นพืชมหัศจรรย์ 

ค้นพบเพียงไม่กี่แห่งในโลก หนึ่งในนั้นคือที่ประเทศไทย ซึ่งเป็นพันธุ์ที่แตกต่างไปจากบัวผุดที่ค้นพบใน
ประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การจะไปชมดอกบัวผุดต้องอาศัยการเดินเท้าไปเท่านั้น และ
ต้องมีเจ้าหน้าที่อุทยานคอยน าทาง ใช้เวลาเดินไต่เขาอีกกว่า 3 ชั่วโมง  

       
 ภาพที่ 4.4 ดอกบัวผุด 

ที่มา : เวปไซต์ http://www.guilinlake.com 
 

5. ด้านความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ หรือชุมชนในท้องถิ่น 
จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งมีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง 
ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น 
จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานรัฐบาลอย่างเคร่งครัด 
เช่น กฎหมาย เกี่ยวกับการประกอบกิจการที่พักนักท่องเที่ยว กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่เรือโดยสาร
นักท่องเที่ยว ตลอดจนการน านโยบายของหน่วยงานภาครัฐไปปฏิบัติ เช่น ระเบียบการปฏิบัติส าหรับ
การน าเที่ยวบริเวณอุทยานแห่งชาติ ระเบียบปฏิบัติส าหรับการขับขี่เรือโดยสารนักท่องเที่ยว กฎหมาย
การไม่สร้างสิ่งปลูกสร้างบริเวณอ่างเก็บน้ า และพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ  

2. การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากร ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมวิถีชีวิตท้องถิ่น  
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3. การช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่อาจก่อให้เกิดปัญหากับ
ประชาชนท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเมาสุราของนักท่องเที่ยว การแต่งกายที่ไม่เหมาะสม
ของนักท่องเที่ยว  

4. การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในเรื่องการคัดเลือกนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้เข้า
มาท่องเที่ยวใน พ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนโดยการพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงพร้อม
ราคาสินค้าที่สูงเหมาสม กับคุณภาพเพ่ือคัดเลือกเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

สรุปการก าหนดอัตลักษณ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากแหล่งท่องเที่ยว 2 แหล่ง ได้แก่ เขื่อนรัชชประภา อัตลักษณ์ของเขื่อน 
รัชชประภา คือ รูปแบบการให้บริการนักท่องเที่ยว  ล่องแพ ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือเขื่อน  พายเรือ
คายักหรือแคนู ชมเขาสามเกลอ และอัตลักษณ์ของอุทยานแห่งชาติเขาสก คือ รูปแบบการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การล่องแก่ง เดินป่า นั่งช้าง ดูนก และเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ  เดินป่าตาม
หาดอกบัวผุด บัวผุดเป็นพืชมหัศจรรย์ ค้นพบเพียงไม่ก่ีแห่งในโลก หนึ่งในนั้นคือที่ประเทศไทย ซึ่งเป็น
พันธุ์ที่แตกต่างไปจากบัวผุดที่ค้นพบในประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การจะไปชมดอก
บัวผุดต้องอาศัยการเดินเท้าไปเท่านั้น 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการจัดการการ

ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 

ตารางที่  4.10 ข้อ เสนอแนะในการปรับปรุ งการจัดการการท่ องเที่ ยวอ าเภอบ้ านตาขุน  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ล าดับ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ความถี่ 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ (สถานที่ แหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ)  
1.1 
1.2 
1.3 

มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
มีการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในอ าเภอบ้านตาขุน 
มีโปรแกรมท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

55 
13 
19 

2 ด้านราคา  
2.1 
2.2 
2.3 

มีการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 
มีการจัดแพคเกจให้เลือกหลายราคา 
มีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล 

33 
40 
28 

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว)  
3.1 
3.2 
3.3 
3.4 

มีการจัดโปรแกรมน าเที่ยวเสนอผ่านสื่อออนไลน์ 
จัดท าสื่อเพ่ือน าเสนอเป็นภาษาต่างประเทศ 
มีการเขียนเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
มีการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางวีดีทัศน์ 

42 
35 
24 
20 
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4 ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว (การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรม) 

 

4.1 
4.2 

มีการออกบูทเพ่ือแนะน าแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จัดโปรโมชั่นส่วนลดในช่วงวันส าคัญ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น 

50 
35 

5 ด้านบุคลากร  

5.1 
5.2 

 
5.3 

มีความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นกันเอง  
มีจิตบริการ ดูแลและเอาใจใส่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี 
มีการพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศ 

45 
55 
 

32 
6 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  

6.1 
 

6.2 
6.3 
6.4 

มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ในอ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
มีการจัดอบรมเก่ียวกับภาษาต่างประเทศให้กับมัคคุเทศก์ 
มีการจัดอบรมส าหรับการให้ความรู้ในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น 
ป้ายสัญลักษณ์ เตือนต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เพื่อความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 

46 
 

52 
38 
48 

7 ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว)  
7.1 

 
7.2 
7.3 
7.4 

มีค าอธิบายประกอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และความเป็นมาของแหล่ง
ท่องเที่ยว 
จัดเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 
มีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว ทุกช่วงอายุ 
มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก สามารถเดินทางไปยังโรงพยาบาลและสถานีต ารวจได้
อย่างรวดเร็ว 

52 
 

37 
42 
48 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ (สถานที่ แหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ) 
มีการจัดการการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ มีโปรแกรมท่องเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ และ
มีการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในอ าเภอบ้านตาขุน ด้านราคา มีการจัดแพคเกจให้เลือกหลายราคา 
มีการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว และมีการจัดโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวในช่วง
เทศกาล ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) มีการจัดโปรแกรมน าเที่ยวเสนอ
ผ่านสื่อออนไลน์ จัดท าสื่อเพ่ือน าเสนอเป็นภาษาต่างประเทศ มีการเขียนเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยว
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เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว และมีการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางวีดีทัศน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยว มีการออกบูทเพ่ือแนะน าแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และจัดโปรโมชั่นส่วนลดในช่วงวันส าคัญ เช่น วันพ่อ วันแม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น ด้านบุคลากร มีจิต
บริการ ดูแลและเอาใจใส่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความยิ้ม
แย้มแจ่มใส เป็นกันเอง และมีการพัฒนาด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดอบรมเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศให้กับมัคคุเทศก์ ป้ายสัญลักษณ์เตือนต่าง ๆ 
ในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว มีการจัด
อบรมให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์ในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว ในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และ มีการจัดอบรมส าหรับการให้ความรู้ในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น ด้านการจัดการรวม
ผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว) มีค าอธิบายประกอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
และความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก สามารถเดินทางไปยังโรงพยาบาล
และสถานีต ารวจได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดสถานที่แหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว ทุกช่วง
อายุ และจัดเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง               

 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่ง

ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์โดยการน าผลการประเมินสถานการณ์จากสภาพแวดล้อมภายนอก 

จากผลการระดมความคิดตามกระบวนการเทคนิค SWOT Analysis โดยน าประเด็นสถานการณ์มา
วิเคราะห์เนื้อหาที่สอดคล้องใกล้เคียงกันน าไปสร้างกลยุทธ์การท าแผนการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลการระดม
ความคิดตามกระบวนการเทคนิค SWOT ดังตารางที ่4.11 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่  4.11 ตารางก ารวิ เค ราะห์  SWOT แห ล่ งท่ อ งเที่ ย วอ า เภ อบ้ าน ต าขุ น  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จุดแข็ง : Strength 
 

จุดอ่อน : Weakness 
1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการ
ท่องเที่ยว   
2. มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทป่า
ไม้ ภูเขา น้ าตก ที่ยังคงมีความอุดม
สมบูรณ์ มีระบบนิเวศท่ีหลากหลาย 
ทั้งท่ีเป็นพืชพันธุ์และสัตว์ป่า  
3.การลงทุนภาคบริการของ
ภาคเอกชนอยู่ในระดับสูงมีความ
หลากหลายในสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยว 
4.มีความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านการท่ องเที่ ยว เช่น  ถนน/
เส้ น ท างเข้ าสู่ แห ล่ งท่ อ งเที่ ย ว
สะดวก  
5. จุดดึงดูดใจที่เป็นเอกลักษณ์และ
นวัตกรรมด้านรูปแบบการให้บริการ
ท่องเที่ยว เช่น เดินป่า ศึกษา
ธรรมชาติ ล่องแพศึกษาธรรมชาติ 
ล่องแพ  

 

 

1. ขาดแคลนบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์
ที่ มี ค ว าม รู้ ค ว าม เข้ า ใจ ใน
ภาษาต่างประเทศ   
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แ ล ะชุ ม ช น ข าด ค ว าม รู้ ด้ า น
การ  จัดการภูมิทัศน์ และการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ระดับท้องถิ่น   
3. บุ ค ล าก ร ใน พ้ื น ที่ ไม่ นิ ย ม
ท างานด้านบริการ 
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โอกาส : Opportunity  อุปสรรค : Threat 
1. ห น่ ว ย งาน ด้ าน ก ารท่ อ ง เที่ ย ว
สนับสนุน อาทิ  การท่องเที่ ยวแห่ ง
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  (ท ท ท . )  ท า ใ ห้
นักท่องเที่ยวมีจ านวนมากขึ้น   
2. ก ร ะ แ ส ค ว า ม นิ ย ม ท่ อ ง เที่ ย ว
ทางเลือกการขยายตัวของตลาดการ
ท่องเที่ยวเฉพาะทาง และนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  
3. การขยายตัวของสายการบินต้นทุน
ต่ า และนักท่องเที่ ยวนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวระยะใกล้มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน   
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
อิ เล็ กท รอนิ กส์  ท า ให้ เข้ า ถึ งกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวได้ดียิ่งข้ึน  
5. การแก้ไขปัญหาสภาวะโลกร้อน 
และการรับมือกับภัยพิบัติต่างๆของ
ภาครัฐ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
เชื่อมั่นด้านการท่องเที่ยว 

 

 

1. สภาพภูมิอากาศบางครั้ งไม่
เอ้ืออ านวยให้เที่ยวได้ตลอดปี  
2. ขาดการต่อเนืองของแผนพัฒนา
การท่องเที่ยว  
3. กฎหมายบางข้อไม่เอ้ือต่อการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
4. สภ าวะเศรษฐกิ จตกต่ าทั้ ง
เศ ร ษ ฐ กิ จ ร ะ ดั บ โ ล ก  แ ล ะ
ภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อ
ก า รท่ อ ง เที่ ย ว บุ ค ล าก รก า ร
ท่ อ งเที่ ย วบ างส่ วน ยั งคิ ด เอ า
เปรียบนักท่องเที่ยว 

 

 
จากตารางที่  4.11 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis น าประเด็นต่าง ๆ จาก

สถานการณ์ที่มีเนื้อหาสอดคล้องใกล้เคียงกันมาจัดความสัมพันธ์จะได้กลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานีในแต่ละด้านดังนี้  
 1.  เมื่อได้จุดแข็ง+ โอกาส (S+O) เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive) 
 2. และเมื่อได้จุดอ่อน + โอกาส (W+O) เป็นยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (Turn Around) 
 3. เมื่อได้จุดแข็ง + ภัยอุปสรรค (S+T) เป็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (Defensive)  
 4. เมื่อได้จุดอ่อน + ภัยอุปสรรค (W+T) เป็นยุทธศาสตร์เชิงวิกฤต (Retrenchment or 
Regressive) 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยการน าสถานการณ์ต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์จะได้เป็นกลยุทธ์ทั้ง 4 
กลยุทธ์ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งจะน าเสนอเป็นตารางและความเรียง ดังต่อไปนี้ 
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 กลยุทธ์ที่ 1 ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็นดังนี้ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 จุดแข็ง + โอกาส (S+O) เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ตามสถานการณ์ในประเด็นที่ได้จุดแข็ง+โอกาส (S+O) ซึ่ง
มีจุดแข็ง (S) ในประเด็น อ าเภอบ้านตาขุนได้รับการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โดยมี
ทรัพยากรป่าไม้ ภูเขา น้ าตก ที่อุดมสมบูรณ์ มีการลงทุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในการให้บริการ
และมีสินค้าที่หลากหลายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น การคมนาคม มีความ
สะดวกสบาย มีอัตลักษณ์และวัฒนธรรมรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ มีโอกาส (O) ใน
ประเด็น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้การสนับสนุน ประชาสัมพันธ์ให้มีการท่องเที่ยวในอ าเภอ

จุดแข็ง (S) 

S1 รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว   
S2 มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทป่าไม้ ภูเขา น้ าตก ที่ยังคงมี

ความอุดมสมบูรณ์มีระบบนิเวศที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นพืช
พันธุ์และสัตว์ป่า  

S3 การลงทุนภาคบริการของภาคเอกชนอยู่ในระดับสูงมีความ
หลากหลายในสินค้าและบริการท่องเที่ยว 

S4 มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการท่องเที่ยว เช่น ถนน/เส้นทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวสะดวก  

S5 จุดดึงดูดใจที่เป็นเอกลักษณ์และนวัตกรรมด้านรูปแบบการ
ให้บริการท่องเที่ยว เช่น เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ล่องแพ 

 

 

โอกาส (O) 

O1 หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสนับสนุน อาทิ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ท าให้นักท่องเที่ยวมีจ านวนมากข้ึน   

O2 กระแสความนิยมท่องเที่ยวทางเลือกการขยายตัวของตลาดการ
ท่องเที่ยวเฉพาะทาง และนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น  

O3 การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า และนักท่องเที่ยวนิยม
เดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น   

O4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เข้าถึง
กลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น  

O5 การแก้ไขปัญหาสภาวะโลกร้อน และการรับมือกับภัยพิบัติต่างๆ
ของภาครัฐ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความเช่ือมั่นด้านการท่องเที่ยว 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรุก 
(SO Strategy) 

 
1. ควรมีการจัดกิจกรรมโรดโชว์ 
(Road Show) และขอความ
ร่ ว ม มื อ ทุ ก ภ าค ส่ ว น  เ ช่ น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ 
และชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว
อ าเภอบ้านตาขุน จัดให้ความรู้
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว   
2. ควรจัดงานอีเว้นท์ (Event) 
เพื่อประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์
อ าเภอบ้านตาขุนและน าเสนอ
โป ร แ ก ร ม ก า ร ท่ อ ง เที่ ย ว 
สถานท่ีท่องเที่ยว แหล่งที่พัก  
3. ควรจัดนิทรรศการเผยแพร่
ข้อมูลอ าเภอบ้านตาขุนเพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงศิลปะ 
วัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆของอ าเภอบ้านตาขุน โดย
อาจจะจัดท าเป็นสื่อมัลติมี เดีย
เพื่ อ เพิ่ ม ค ว า ม ส น ใจ ข อ ง
นักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น 
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บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มีการสร้างกระแสการท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว มีการสนับสนุนให้มีการท าโปรโมชั่นของสายการบินต้นทุนต่ าเพ่ือให้
มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
เข้าถึงได้มากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการน าสถานการณ์ในประเด็นของทุนสังคมที่เป็นจุดแข็งของแต่
ละด้าน ซึ่งมีเนื้อหาประเด็นที่ใกล้เคียงมาจัดความสัมพันธ์ ผนึกรวมกับโอกาสที่จะได้กลยุทธ์เท่ากับเชิง
รุก สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ที่ด าเนินการได้ทันที ดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดกิจกรรมโรดโชว์ (Road Show) และขอความร่วมมือทุกภาคส่วน เช่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จัดให้ความรู้เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว และการให้บริการนักท่องเที่ยว   

2. ควรจัดงานอีเว้นท์ (Event) เพ่ือประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์อ าเภอบ้านตาขุนและน าเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งที่พัก 

3. ควรจัดนิทรรศการเผยแพร่ข้อมูลอ าเภอบ้านตาขุนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงศิลปะ 
วัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆของอ าเภอบ้านตาขุน โดยอาจจะจัดท าเป็นสื่อมัลติมีเดียเพ่ือเพ่ิม
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น 
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กลยุทธ์ที่ 2 ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (Turn Around) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังตารางที่ 4.13 
ตารางท่ี 4.13 จุดอ่อน + โอกาส (W+O) เป็นยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดอ่อน (W) 

W1 ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความเข้าใจในภาษาต่างประเทศ   

W2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนขาดความรู้ด้าน
การ จัดการภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น   

W3 บุคลากรในพ้ืนที่ไม่นิยมท างานด้านบริการ 
 

โอกาส (O) 

O1 หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสนับสนุน อาทิ  การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท าให้นักท่องเที่ยวมี
จ านวนมากขึ้น  

 

O2 กระแสความนิยมท่องเที่ยวทางเลือกการขยายตัวของ
ตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง และนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  

 

O3 ก า รข ย าย ตั ว ข อ งส าย ก ารบิ น ต้ น ทุ น ต่ า  แ ล ะ
นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน  

 

O4 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท า
ให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งข้ึน 

 

O5 การแก้ไขปัญหาสภาวะโลกร้อน และการรับมือกับภัย
พิบัติต่างๆของภาครัฐ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
เชื่อมั่นด้านการท่องเที่ยว 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข 
(WO) Strategy 

 
1.ค ว ร ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย ก า ร
ท่องเที่ยวเพื่อเช่ือมโยงในการ
ส ร้ า งอ งค์ ค ว าม รู้ ด้ าน ก า ร
ท่องเที่ ยวและการให้บริการ
รวมถึงสนับสนุน อบรม ให้กับ
มัคคุเทศก์พื้นที่ให้มีความรู้ความ
เข้าใจในศิลปะและวัฒนธรรม
พื้นถิ่นของตนเอง ซึ่งสามารถ
ใ ช้ ไ ด้ ทั้ ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษ าต่ า งป ระ เทศ  และ ให้
มั ค คุ เท ศก์ มี บั ต รน า เที่ ย วที่
ถูกต้องตามกฎหมาย 
2.ควรมีการประสานขอรับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานของ
ภ าค รั ฐ ใน การจั ด ฝึ ก อบ รม 
สั ม ม น า  พั ฒ น า เทค โน โล ยี
สมัยใหม่  การอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐานความปลอดภัยและ
การ ช่วย เหลือนั กท่ อ งเที่ ย ว
เบื้องต้น และการไปศึกษาดูงาน
แหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ  
3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรใน
ชุมชนมีความรักต่อท้องถิ่นของ
ตน เองและท างานด้ านการ
ให้บริการมากขึ้น เพื่อเป็นการ
สร้างความประทับ ใจให้ กับ
นักท่องเที่ยวในฐานะเจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยว 
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จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ตามสถานการณ์ในประเด็นที่ได้จุดอ่อน+โอกาส (W+O) 
ซึ่งมีจุดอ่อน(W) ในประเด็น ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว คือ มัคคุเทศก์ท่องถิ่นที่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่และสามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดความรู้
ด้านการจัดแผนการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น ประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจและความ
พร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว มีโอกาส (O) ในประเด็น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยให้การ
สนับสนุน ประชาสัมพันธ์ให้มีการท่องเที่ยวในอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้มี
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น มีการสร้างกระแสการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว มีการ
สนับสนุนให้มีการท าโปรโมชั่นของสายการบินต้นทุนต่ าเพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยน าเอาโอกาส
มาปรับเปลี่ยนจุดอ่อน เป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องปรับปรุงจุดอ่อนภายในองค์การก่อนการด าเนินการ จึง
จะประสบผลส าเร็จพร้อมวางแผนสู่อนาคต ดังนี้ 
 1.ควรสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยงในการสร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและ
การให้บริการรวมถึงสนับสนุน อบรม ให้กับมัคคุเทศก์พ้ืนที่ให้มีความรู้ความเข้าใจในศิลปะและ
วัฒนธรรมพ้ืนถิ่นของตนเอง ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และให้มัคคุเทศก์มี
บัตรน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 2.ควรมีการประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐในการจัดฝึกอบรม สัมมนา 
พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ การอบรมเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยและการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
เบื้องต้น และการไปศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ  
 3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในชุมชนมีความรักต่อท้องถิ่นของตนเองและท างานด้านการ
ให้บริการมากขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในฐานะเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ 3 ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (Defensive) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังตารางที่ 4.14 
 ตารางท่ี 4.14 จุดแข็ง+อุปสรรค (S+T) เป็นยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ในประเด็นที่ได้ จุดแข็ง+ภัยอุปสรรค (S+T)  

มีจุดแข็ง (S) ในประเด็น อ าเภอบ้านตาขุนได้รับการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ โดยมี
ทรัพยากรป่าไม้ ภูเขา น้ าตก ที่อุดมสมบูรณ์ มีการลงทุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในการให้บริการ
และมีสินค้าที่หลากหลายเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น การคมนาคม มีความ
สะดวกสบาย มีอัตลักษณ์และวัฒนธรรมรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ แต่มีภัยอุปสรรค (T) 
ในประเด็นขาดการต่อเนื่องในการพัฒนาแผนการท่องเที่ ยว สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าท าให้มี
นักท่องเที่ยวน้อย สภาพภูมิอากาศไม่เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวในบางช่วง ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการ
น าสถานการณ์ของทุนสังคมในประเด็นที่เป็นจุดแข็งในแต่ละด้านโดยจับคู่ประเด็นเนื้อหาที่ใกล้เคียง มี
ความสัมพันธ์สอดคล้องกันกับสถานการณ์ในประเด็นที่เป็นภัยอุปสรรค เพ่ือก าจัดหรือท าลายภัย

อุปสรรค (T) 

T1 สภาพภูมิอากาศบางครั้งไม่เอ้ืออ านวยให้เที่ยวได้ตลอดปี  
T2 ขาดการต่อเนืองของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  
T3 กฎหมายบางข้อไม่เอ้ือต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
T4 สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าทั้ งเศรษฐกิจระดับโลก และ

ภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวบุคลากร
การท่องเที่ยวบางส่วนยังคิดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ในเชิง
ป้องกัน 

(ST Strategy) 
 

1. การพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการที่มีมาตรฐานโดย
เน้นบุคลากรในชุมชนใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
นักท่องเที่ยว โดยเน้นความ
ซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว  
2. ควรพัฒนารูปแบบการ
ท่ อ ง เที่ ย ว ให้ ส า ม า ร ถ
ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี โดย
มี ก า รแ บ่ ง พ้ื น ที่ ใน ก า ร
ท่องเที่ยวว่าแต่ละฤดูควร
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใด 
ซึ่ งนั กท่องเที่ ยวสามารถ
เดินทางมาท่องเที่ยวได้โดย
ไ ม่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
นักทอ่งเที่ยว 
 

จุดแข็ง (S) 

S1 รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว 
S2 มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทป่าไม้ ภูเขา น้ าตก ที่ยังคง

มีความอุดมสมบูรณ์ มีระบบนิเวศท่ีหลากหลาย ทั้งที่เป็น
พืชพันธุ์และสัตว์ป่า   

S3 การลงทุนภาคบริการของภาคเอกชนอยู่ในระดับสูงมี
ความหลากหลายในสินค้าและบริการท่องเที่ยว 

S4 มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านการท่องเที่ยว เช่น ถนน/เส้นทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวสะดวก 

S5 จุดดึงดูดใจที่เป็นเอกลักษณ์และนวัตกรรมด้านรูปแบบ
การให้บริการการท่องเที่ยว เช่น เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ 
ล่องแพ 
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อุปสรรคนั้น โดยก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องป้องกันภาวะคุกคามจากสถานการณ์ภายนอกไม่ให้เป็น
เหตุของความล้มเหลวหรือปัญหาอุปสรรคของการท างานโครงสร้างแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  
 1. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่มีมาตรฐานโดยเน้นบุคลากรในชุมชนในการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว โดยเน้นความซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  

2. ควรพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี โดยมีการแบ่งพ้ืนที่ใน
การท่องเที่ยวว่าแต่ละฤดูควรท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใด ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมา
ท่องเที่ยวได้โดยไม่มีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ 4 ยุทธศาสตร์เชิงวิกฤต (Retrenchment or Regressive) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.15 จุดอ่อน + ภัยอุปสรรค (W+T) เป็นยุทธศาสตร์วิกฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ในประเด็นที่ได้จุดอ่อนและภัยอุปสรรค 
(W+T) ซึ่งม ีจุดอ่อน (W) ในประเด็น ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยว คือ มัคคุเทศก์ท่องถิ่นที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนที่และสามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาด
ความรู้ด้านการจัดแผนการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น ประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจและ
ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว และภัยอุปสรรค (T) ในประเด็น ขาดการต่อเนื่องในการ
พัฒนาแผนการท่องเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าท าให้มีนักท่องเที่ยวน้อย สภาพภูมิอากาศไม่
เอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยวในบางช่วง ผู้วิจัยได้น าสถานการณ์ดังกล่าวมาจับคู่ตามเนื้อหาและน า
ประเด็นที่ใกล้เคียงกันมาจัดความสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์ อาจจะต้องยกเลิกหรือถอนตัว แต่สามารถ
ก าหนดยุทธศาสตร์ได้ ดังนี้ 
 1. มีการผลิตบุคลากรด้านมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้นและอบรมด้านความรู้ในด้าน
ภาษาต่างประเทศ การช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

2. ควรมีการระบุในแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ระดับท้องถิ่นให้มีความต่อเนื่อง มีการให้ความรู้ การจัดการด้านภูมิทัศน์ 

3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในพ้ืนที่ท างานด้านบริการ มีการสร้างผลิตภัณฑ์ ของฝาก ของที่
ระลึก เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 

จุดอ่อน (W) 

W1 ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมัคคเุทศก์ท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจในภาษาต่างประเทศ  

 

W2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนขาดความรู้ด้าน
การ จัดการภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ระดับท้องถิ่น  

 

W3 บุคลากรในพ้ืนท่ีไม่นิยมท างานด้านบริการ  

 

อุปสรรค (T) 

T1 สภาพภูมิอากาศบางครั้งไม่เอื้ออ านวยให้เที่ยวได้ทั้งตลอดป ี  

T2 ขาดการต่อเนืองของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  

T3 กฎหมายบางข้อไม่เอื้อต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

T4 สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าทั้ งเศรษฐกิจระดับโลก และ
ภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวบุคลากรการ
ท่องเที่ยวบางส่วนยังคิดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงวิกฤต 
(WT Strategy) 

 
1. มี การผลิตบุ คลากรด้ าน
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้มีจ านวน
เพิ่มขึ้นและอบรมด้านความรู้
ในด้านภาษาต่างประเทศ การ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
2.ควรมีการระบุในแผนพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในระดับท้ องถิ่ น ให้ มี ค วาม
ต่อเนื่อง มีการให้ความรู้ การ
จัดการด้านภูมิทัศน์  
3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรใน
พื้นที่ท างานด้านบริการ มีการ
สร้างผลิตภัณฑ์ ของฝาก ของที่
ระลึก เพื่อสร้างรายได้ให้แก่คน
ในชุมชน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว : กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเนื้อหาในบทนี้ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ สมมติฐาน วิธีด าเนินการ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย การ
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผล 
 

ผลการวิจัย สรุปประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานได้ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุนด้วยตนเอง  รู้จักสถานที่
ท่องเที่ยวจากเพ่ือนแนะน า  

2. ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.62  
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ย
น้อย ได้แก่ ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว)  รองลงมาด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) และด้าน
บุคลากร ตามล าดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์ก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้วยการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่ง
มีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก 
โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 

เขื่อนรัชชประภา สร้างปิดกั้นล าน้ าคลองแสง ที่บ้านเชี่ยวหลาน ต าบลเขาพัง อ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยพ้ืนที่ส่วนใหญ่ติดอุทยานแห่งชาติเขาสกเกือบทั้งหมด เป็นเขื่อน
หินถมแกนดินเหนียว การท่องเที่ยว ทัศนียภาพโดยรอบบริเวณเขื่อนและอ่างเก็บน้ า สวยสดงดงาม 
และสงบร่มรื่น เหมาะแก่การไปเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวปีละกว่า 
70,000 คน ให้ เดินทางมาเยี่ยมชมเขื่อนรัชชประภา พ้ืนที่ อ่างเก็บน้ ามีทัศนียภาพอันงดงาม 
ประกอบด้วยยอดเขาหินปูนที่โผล่พ้นน้ าขึ้นมามากมาย จนได้รับฉายาว่า "กุ้ยหลินเมืองไทย"  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99
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  อุทยานแห่งชาติเขาสก  สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นภูเขาดินและภูเขาหินปูนสูง
สลับซับซ้อน โดยเฉพาะช่องแคบเขากาเลาะมีลักษณะเป็นภูเขาหินปูนที่มียอดแหลมระเกะระกะ มี
แนวหน้าผาสูงชันบางแห่งเป็นแท่งสูงขึ้นไปในอากาศคล้ายหอคอยสูง ที่ราบมีไม่มาก มีสภาพป่าเป็น
ป่าดงดิบที่สมบูรณ์มากเป็นป่าต้นน้ าล าธารของคลองศกและคลองพะแสง ไหลมาบรรจบรวมกันเป็น
ต้นก าเนิดของคลองพุมดวง ซึ่งเป็นสาขาหนึ่งที่ส าคัญของแม่น้ าตาปี และลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดิน
เหนียวปนทรายมีสีแดง บางแห่งเป็นดินลูกรังแต่มีส่วนน้อย  พ้ืนที่เขตอุทยานแห่งชาติด้านทิศเหนือ
เกือบทั้งหมด เป็นทะเลสาบที่เกิดขึ้นจากการสร้างเขื่อนรัชชประภา ซึ่งสร้างปิดกั้นคลองพะแสง 
ก่อให้เกิดเกาะเล็กเกาะน้อยประมาณ 162 เกาะ เกาะเล็กเกาะน้อยนี้ก็คือ ส่วนที่โผล่พ้นน้ าของเขา
หินปูนนั่นเอง ก่อให้เกิดทัศนียภาพที่สวยงามยิ่งสภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นภูเขาหินปูนพบมาก
ทางด้านทิศตะวันออก ใกล้ที่ท าการอุทยานแห่งชาติ มีการประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว เช่น ที่พัก 
บังกะโล และการน าเที่ยวในพ้ืนที่ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติเขาสกนับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ทางบกที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก  

ลักษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศโดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติเขาสก เป็นแบบ
ฝนเมืองร้อนเฉพาะฤดู (Tropical Savanna Climate) ลมมรสุมที่พัดผ่านแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ 
ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายนจะมีฝนตกชุก เนื่องจากได้รับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันตก
เฉียงใต้ และช่วงตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคมฝนที่ตกลงมาเนื่องจากอิทธิพลของลมมรสุม
ตะวันออกเฉียงเหนือ ฤดูแล้งเริ่มตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเมษายน ท าให้อากาศร้อนและอุณหภูมิสูงขึ้น
เล็กน้อย มีฝนตกบ้างไม่มากนัก พืชพรรณและสัตว์ป่าสภาพป่าโดยทั่วไปของอุทยานแห่งชาติเขาสก
เป็นป่าดงดิบชื้น ซึ่งพบเกือบ 70 เปอร์เซ็นต์ของพ้ืนที่ ส่วนมากกระจัดกระจายอยู่ตามบริเวณท่ีมีความ
ชุ่มชื้นมาก ลักษณะสภาพทั่วไปรกทึบ มีเรือนยอดต่อเนื่องจากชั้นบนสุดลงมาถึงพ้ืนดิน จากความอุดม
สมบูรณ์ของผืนป่าอุทยานแห่งชาติเขาสก จึงเป็นแหล่งรวมพืชหายากและพืชเฉพาะถิ่น เช่น บัวผุด 
หมากพระราหู ปาล์มเจ้าเมืองถลาง รองเท้านารีเหลืองกร เอื้องฝาหอย มหาสด า สังวาลย์โนรี เป็นต้น 
ระหว่างเดือนพฤษภาคม-ธันวาคมอุทยานแห่งชาติเขาสกเป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าไม่น้อยกว่า 
415 ชนิด  

2. ด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอบ้านตาขุน จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้วยการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่ง
มีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก 
โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 

เขื่อนรัชชประภา ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของอ าเภอบ้านตาขุนและจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ตัวเขื่อนเป็นหินทิ้งแกนดินเหนียวทัศนียภาพบริ เวณสถานที่ตั้งเขื่อนเป็นภูเขาสูง
สลับซับซ้อนป่าไม้เขียวขจีโดยทั่ว มีความแตกต่างจากเขื่อนอ่ืนๆ มีสัตว์ป่าและพันธ์ไม้หลายชนิด 
เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ และศึกษาธรรมชาติอย่างแท้จริง หากมีเวลาได้ล่องเรือชมทิวทัศน์ใน
บริเวณอ่างเก็บน้ าเหนือเขื่อนแล้วจะมองเห็นภูเขาหินปูนที่สลับซับซ้อนสวยงามยิ่งนัก ภายในเขื่อน
รัชชประภามีบ้านพักรับรองส าหรับนักท่องเที่ยว 
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อุทยานแห่งชาติเขาสก สัมผัสผืนป่าที่มีความยิ่งใหญ่มากเป็นล าดับต้น ๆ ของภาคใต้
ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอบ้านตาขุน อ าเภอพนม และอ าเภอคีรีรัฐนิคม โดยมีสภาพทั่วไปเป็นภูเขาดิน
และภูเขาหินปูนสูงสลับซับซ้อนและดูแปลกตาด้วยแนวหน้าผาสูงชัน ขณะเดียวกันทางด้านทิศเหนือ
คือที่ตั้งของเขื่อนรัชชประภา ที่มีบรรยากาศของทะเลสาบเหนือเขื่อนสวยงามมีผู้เปรียบเปรยว่า
เป็นกุ้ยหลินเมืองไทย อุทยานแห่งชาติเขาสกเต็มไปด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวมากมาย โดยกิจกรรมที่
น่าสนใจนั้น ได้แก่ การล่องแก่ง เดินป่า นั่งช้าง ดูนก และเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ  

3. ด้านการบริหารการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 
ด้วยการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ซึ่งมีการ
ก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก 
โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 
  1. ได้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ บุคลากร สาธารณูปโภคโดยเฉพาะ
บุคลากรในการบริการ มีการพัฒนาความรู้ด้านภาษา รวมทั้งการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มประเทศนั้น 
ๆ (ในกรณีชาวต่างชาติ) เพ่ือให้ทราบข้อมูลด้านวิถีชีวิต ค่านิยม วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 

2. อบรมพัฒนาพนักงานในเรื่องของภาษา การให้บริการ ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรม วัฒนธรรม และประเพณีของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

3. ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัว โดยการศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
หรือว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มนักท่องเที่ยวและมีการแยกกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็นกลุ่ม ๆ  

4. พัฒนาคณุภาพในการบริการที่ดี เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ต การให้บริการเรือ
น าเที่ยว 

5. พัฒนาคุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยว ให้มีป้ายในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกับ
กับอันตราย ข้อควรปฏิบัติให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

6. การบริหารจัดการภายใน โดยเฉพาะในเรื่องการเงิน การควบคุมต้นทุนในการ
ด าเนินการ 

 7. ผู้ประกอบการรายใหญ่ควรให้ความช่วยเหลือกับผู้ประกอบการขนาดเล็ก ควรจะ 
มีการประสานงานที่ชัดเจนของผู้ประกอบการ หรือการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
การขนส่ง ที่พัก และของที่ระลึก 

4. ด้านรูปแบบการให้บริการการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้วยการการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่ง
มีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก 
โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 

เขื่อนรัชชประภา รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ ล่องแพ  ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือ
เขื่อน ชมเขาสามเกลอ หนึ่งในไฮไลท์ของภูเขาหินปูนที่อยู่ในอ่างเก็บน้ า พายเรือคายักหรือแคนู ซึ่งที่
พักบางแห่งจะจัดไว้บริการนักท่องเที่ยว เช่น หน่วยพิทักษ์นางไพร โตนเตย แพ 500 ไร่ และไกรสร 
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มีเรือแคนูให้เช่า ท่องถ้ าน้ าทะลุ ซึ่งเป็นถ้ าที่อยู่ห่างจากหน่วยพิทักษ์อุทยานฯ กิโลเมตรโดยทางเท้า 
จัดเป็นถ้ าใหญ่ที่มีธารน้ าไหล มีหินงอกหินย้อยท่ีงดงาม การเดินเที่ยวถ้ าจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่น าทาง 

อุทยานแห่งชาติเขาสก รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ เดินป่าตามหาดอกบัวผุด บัวผุด 
เป็นพืชมหัศจรรย์ ค้นพบเพียงไม่กี่แห่งในโลก หนึ่งในนั้นคือที่ประเทศไทย ซึ่งเป็นพันธุ์ที่แตกต่างไป
จากบัวผุดที่ค้นพบในประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การจะไปชมดอกบัวผุดต้องอาศัยการ
เดินเท้าไปเท่านั้น และต้องมีเจ้าหน้าที่อุทยานคอยน าทาง ใช้เวลาเดินไต่เขาอีกกว่า 3 ชั่วโมง ล่อง
แคนู-ห่วงยางกลางสายน ้าคลองศก ขี่ช้างล่องไพรเขาสก 

5. ด้านความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ หรือชุมชนในท้องถิ่น 
ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม 

บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก มีหน้าที่ในการ  ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานรัฐบาลอย่างเคร่งครัด เช่น กฎหมาย  เกี่ยวกับการ
ประกอบกิจการที่พักนักท่องเที่ยว กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่เรือโดยสารนักท่องเที่ยว ตลอดจนการน า
นโยบายของหน่วยงานภาครัฐไปปฏิบัติ เช่น ระเบียบการปฏิบัติส าหรับการน าเที่ยวบริเวณอุทยาน
แห่งชาติ ระเบียบปฏิบัติส าหรับการขับขี่เรือโดยสารนักท่องเที่ยว กฎหมายการไม่สร้างสิ่งปลูกสร้าง
บริเวณอ่างเก็บน้ า และพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากร ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมวิถีชีวิตท้องถิ่น การช่วย
สอดส่องและรายงานพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่อาจก่อให้เกิดปัญหากับประชาชนท้องถิ่น  และแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น การเมาสุราของนักท่องเที่ยว การแต่งกายที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว  การ
สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในเรื่องการคัดเลือกนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้เข้ามาท่องเที่ยวใน  พ้ืนที่
ของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนโดยการพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงพร้อมราคาสินค้าที่ สูงเหมา
สม กับคุณภาพเพ่ือคัดเลือกเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูล ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อน กลุ่มคนเหล่านี้เป็นเจ้าของ พ้ืนที่ที่
ทุกฝ่ายควรเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนควรได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชน กลุ่มนี้ โดยคนกลุ่มนี้มีหน้าที่ในการ ปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจน
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการใช้ประโยชน์ใน ทรัพยากรและพ้ืนที่ของเขื่อนและอุทยานแห่งชาติ การให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร  การ
ท่องเที่ยว การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นเพ่ือ
เป็น สินค้าทางการท่องเที่ยว การช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่อาจก่อให้เกิด
ปัญหากับประชาชนท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเมาสุราของนักท่องเที่ยว การแต่งกายที่ไม่
เหมาะสมของนักท่องเที่ยว 

4. ผลการวิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 สรุปการก าหนดอัตลักษณ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้าน
ตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากแหล่งท่องเที่ยว 2 แหล่ง ได้แก่ เขื่อนรัชชประภา อัตลักษณ์ของเขื่อน 
รัชชประภา คือ รูปแบบการให้บริการนักท่องเที่ยว  ล่องแพ ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือเขื่อน  พายเรือ
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คายักหรือแคนู ชมเขาสามเกลอ และอัตลักษณ์ของอุทยานแห่งชาติเขาสก คือ รูปแบบการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การล่องแก่ง เดินป่า นั่งช้าง ดูนก และเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ   เดินป่าตาม
หาดอกบัวผุด บัวผุดเป็นพืชมหัศจรรย์ ค้นพบเพียงไม่ก่ีแห่งในโลก หนึ่งในนั้นคือที่ประเทศไทย ซึ่งเป็น
พันธุ์ที่แตกต่างไปจากบัวผุดที่ค้นพบในประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การจะไปชมดอก
บัวผุดต้องอาศัยการเดินเท้าไปเท่านั้น 

 
การประเมินสถานการณ์จากสภาพแวดล้อมภายนอก จากผลการระดมความคิดตาม

กระบวนการเทคนิค SWOT Analysis  โดยน าประเด็นสถานการณ์ที่มีเนื้อหาสอดคล้องใกล้เคียงกัน
มาจัดความสัมพันธ์เพ่ือน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จุดแข็ง : Strength 
1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว   
2. มีทรัพยากรธรรมชาติประเภทป่าไม้ ภูเขา น้ าตก ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ มีระบบนิเวศ

ทีห่ลากหลาย ทั้งท่ีเป็นพืชพันธุ์และสัตว์ป่า  
3. การลงทุนภาคบริการของภาคเอกชนอยู่ในระดับสูงมีความหลากหลายในสินค้าและบริการ

ท่องเที่ยว 
4. มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เช่น 

ถนน/เส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวสะดวก  
5. จุดดึงดูดใจที่เป็นเอกลักษณ์และนวัตกรรมด้านรูปแบบการให้บริการท่องเที่ยว เช่น เดินป่า 

ศึกษาธรรมชาติ ล่องแพ 
จุดอ่อน : Weakness 
1. ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความเข้าใจใน

ภาษาต่างประเทศ   
2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนขาดความรู้ด้านการ จัดการภูมิทัศน์และการ

วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น   
3. บุคลากรในพ้ืนที่ไม่นิยมท างานด้านบริการ 
โอกาส : Opportunity 
1. หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสนับสนุน อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท าให้

นักท่องเที่ยวมีจ านวนมากข้ึน   
2. กระแสความนิยมท่องเที่ยวทางเลือกการขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง และ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  
3. การขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า และนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มี

แนวโน้มเพ่ิมข้ึน   
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น  
5. การแก้ไขปัญหาสภาวะโลกร้อน และการรับมือกับภัยพิบัติต่างๆของภาครัฐ ท าให้

นักท่องเที่ยวเกิดความเชื่อมั่นด้านการท่องเที่ยว 
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อุปสรรค : Threat 
1. สภาพภูมิอากาศบางครั้งไม่เอ้ืออ านวยให้เที่ยวได้ตลอดปี  
2. ขาดการต่อเนืองของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  
3. กฎหมายบางข้อไม่เอ้ือต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
4. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าทั้งเศรษฐกิจระดับโลก และภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อการ

ท่องเที่ยวบุคลากรการท่องเที่ยวบางส่วนยังคิดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ที่ 1 ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive) เป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ที่ด าเนินการได้

ทันที น่าจะมีความส าเร็จสูง เพราะโครงสร้างและมีโอกาสเอื้อจากภายนอกองค์การ 
1. ควรมีการจัดกิจกรรมโรดโชว์ (Road Show) และขอความร่วมมือทุกภาคส่วน เช่น 

ภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จัดให้ความรู้เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว และการให้บริการนักท่องเที่ยว   

2. ควรจัดงานอีเว้นท์ (Event) เพ่ือประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์อ าเภอบ้านตาขุนและน าเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งที่พัก  

3. ควรจัดนิทรรศการเผยแพร่ข้อมูลอ าเภอบ้านตาขุนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงศิลปะ 
วัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆของอ าเภอบ้านตาขุน โดยอาจจะจัดท าเป็นสื่อมัลติมีเดียเพ่ือเพ่ิม
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 2 ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (Turn Around) เป็นยุทธศาสตร์ที่จะต้องปรับปรุง
จุดอ่อนภายในองคก์ารก่อนด าเนินการจึงจะประสบผลส าเร็จ 

1.ควรสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยงในการสร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและ
การให้บริการรวมถึงสนับสนุน อบรม ให้กับมัคคุเทศก์พ้ืนที่ให้มีความรู้ความเข้าใจในศิลปะและ
วัฒนธรรมพ้ืนถิ่นของตนเอง ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และให้มัคคุเทศก์มี
บัตรน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2.ควรมีการประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐในการจัดฝึกอบรม สัมมนา 
พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ การอบรมเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยและการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
เบื้องต้น และการไปศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ  

3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในชุมชนมีความรักต่อท้องถิ่นของตนเองและท างานด้านการ
ให้บริการมากขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในฐานะเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว
กลยุทธ์ที่ 3 ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (Defensive) เป็นยุทธศาสตร์ที่ต้องป้องกันภาวะคุกคามจาก
สถานการณ์ภายนอก ไม่ให้เป็นเหตุของความล้มเหลวหรือปัญหาอุปสรรคของการท างาน โครงสร้าง
และองค์ประกอบ 

1. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่มีมาตรฐานโดยเน้นบุคลากรในชุมชนในการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว โดยเน้นความซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  

2. ควรพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี โดยมีการแบ่งพ้ืนที่ใน
การท่องเที่ยวว่าแต่ละฤดูควรท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใด ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมา
ท่องเที่ยวได้โดยไม่มีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ที่ 4 ยุทธศาสตร์เชิงวิกฤต (Retrenchment or Regressive) อาจจะต้องยกเลิก
หรือถอนตัว ถ้าไม่สามารถปรับปรุงจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็งได้ (W………>S) ถ้าท าได้อาจเป็นยุทธศาสตร์
ป้องกัน (ST) ประคับประคองด าเนินการต่อไป หรือรอคอยโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

1. มีการผลิตบุคลากรด้านมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้มีจ านวนเพ่ิมขึ้นและอบรมด้านความรู้ในด้าน
ภาษาต่างประเทศ การช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

2.ควรมีการระบุในแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ระดับท้องถิ่นให้มีความต่อเนื่อง มีการให้ความรู้ การจัดการด้านภูมิทัศน์  

3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในพ้ืนที่ท างานด้านบริการ มีการสร้างผลิตภัณฑ์ ของฝาก ของที่
ระลึก เพ่ือสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว : 
กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 
เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ ย
น้อย ได้แก่ ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว)  รองลงมาด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) และด้าน
บุคลากร แสดงให้เห็นว่าการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน เป็นการจัดรวมสินค้า
และบริการท่องเที่ยวหลายๆ อย่างที่เหมาะเข้าด้วยกันเพ่ือตอบสนองกลุ่มตลาดเป้าหมาย การจัดน า
เที่ยวที่มีมัคคุเทศก์พาไปเที่ยวชมเพ่ือศึกษาหาความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการ
พักผ่อนหย่อนใจและการผจญภัยต่างๆ โดยใช้แหล่งท่องเที่ยวอันได้แก่ ป่าเขา ต้นน้ าล าธาร พืช สัตว์ 
และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนัสสินี บุญมีศรีสง่า 
(2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุกในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีบทเรียนจากความสูญเสีย  อุบัติภัย และมรณภัยในภูมิภาคตะวันตก ประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านช่องทางการน าเสนอและการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามล าดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์ก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

ด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอบ้านตาขุน จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจด้าน
บริการท่องเที่ยว ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 

เขื่อนรัชชประภา ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของอ าเภอบ้านตาขุนและจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ตัวเขื่อนเป็นหินทิ้งแกนดินเหนียวทัศนียภาพบริเวณสถานที่ตั้งเขื่อนเป็นภูเขาสูง
สลับซับซ้อนป่าไม้เขียวขจีโดยทั่ว มีความแตกต่างจากเขื่อนอ่ืนๆ มีสัตว์ป่าและพันธ์ไม้หลายชนิด 
เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ และศึกษาธรรมชาติอย่างแท้จริง หากมีเวลาได้ล่องเรือชมทิวทัศน์ใน
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บริเวณอ่างเก็บน้ าเหนือเขื่อนแล้วจะมองเห็นภูเขาหินปูนที่สลับซับซ้อนสวยงามยิ่งนัก ภายในเขื่อน
รัชชประภามีบ้านพักรับรองส าหรับนักท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาสก สัมผัสผืนป่าที่มีความยิ่งใหญ่มากเป็นล าดับต้น ๆ ของภาคใต้
ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่อ าเภอบ้านตาขุน อ าเภอพนม และอ าเภอคีรีรัฐนิคม โดยมีสภาพทั่วไปเป็นภูเขาดิน
และภูเขาหินปูนสูงสลับซับซ้อนและดูแปลกตาด้วยแนวหน้าผาสูงชัน ขณะเดียวกันทางด้านทิศเหนือ
คือที่ตั้งของเขื่อนรัชชประภา ที่มีบรรยากาศของทะเลสาบเหนือเขื่อนสวยงามมีผู้เปรียบเปรยว่า
เป็นกุ้ยหลินเมืองไทย อุทยานแห่งชาติเขาสกเต็มไปด้วยกิจกรรมท่องเที่ยวมากมาย โดยกิจกรรมที่
น่าสนใจนั้น ได้แก่ การล่องแก่ง เดินป่า นั่งช้าง ดูนก และเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ  

ด้านการบริหารการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการ
ท่องเที่ยวที่พัก โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ บุคลากร สาธารณูปโภคโดยเฉพาะบุคลากรในการ บริการจะต้องมีการ
พัฒนาความรู้ด้านภาษา รวมทั้งการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มประเทศนั้น ๆ (ในกรณีชาวต่างชาติ) 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลด้านวิถีชีวิต ค่านิยม วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว  อบรมพัฒนาพนักงานในเรื่องของ
ภาษา การให้บริการ ท าความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรม วัฒนธรรม และประเพณีของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัว โดยการศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพหรือว่ารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของกลุ่มนักท่องเที่ยวและมีการแยกกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็นกลุ่ม ๆ  พัฒนาคุณภาพใน
การบริการที่ดี เช่น การให้บริการอินเตอร์เน็ต การให้บริการเรือน าเที่ยว  พัฒนาคุณภาพของสถานที่
ท่องเที่ยว ให้มีป้ายในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวกับกับอันตราย ข้อควรปฏิบัติให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น การบริหารจัดการภายใน โดยเฉพาะในเรื่องการเงิน การควบคุมต้นทุนในการด าเนินการ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ควรให้ความช่วยเหลือกับผู้ประกอบการขนาดเล็ก ควรจะมีการประสานงานที่
ชัดเจนของผู้ประกอบการ หรือการประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการด าเนินงาน การขนส่ง ที่พัก และ
ของที่ระลึก 

ด้านรูปแบบการให้บริการการท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจ 
ด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึก ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว กลุ่มประชาชนท้องถิ่น จึงสรุปและวิเคราะห์ผลดังนี้ 

เขื่อนรัชชประภา รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ นอนเล่นชมทะเลสาบกลางแพ นั่ง
อ่านหนังสือเล่มโปรด ฟังเพลงเบา ๆ  ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือเขื่อน ชมเขาสามเกลอ หนึ่งในไฮไลท์
ของภู เขาหินปูนที่อยู่ ในอ่างเก็บน้ า พายเรือคายักหรือแคนู  ซึ่ งที่ พักบางแห่งจะจัดไว้บริการ
นักท่องเที่ยว เช่น หน่วยพิทักษ์นางไพร โตนเตย และไกรสร มีเรือแคนูให้เช่า ราคา 200 บาท/
วัน  ท่องถ้ าน้ าทะลุ ซึ่งเป็นถ้ าท่ีอยู่ห่างจากหน่วยพิทักษ์อุทยานฯ กิโลเมตรโดยทางเท้า จัดเป็นถ้ าใหญ่
ที่มีธารน้ าไหล มีหินงอกหินย้อยท่ีงดงาม การเดินเที่ยวถ้ าจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่น าทาง 

อุทยานแห่งชาติเขาสก รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ เดินป่าตามหาดอกบัวผุด บัวผุด 
เป็นพืชมหัศจรรย์ ค้นพบเพียงไม่กี่แห่งในโลก หนึ่งในนั้นคือที่ประเทศไทย ซึ่งเป็นพันธุ์ที่แตกต่า งไป
จากบัวผุดที่ค้นพบในประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การจะไปชมดอกบัวผุดต้องอาศัยการ
เดินเท้าไปเท่านั้น และต้องมีเจ้าหน้าที่อุทยานคอยน าทาง ใช้เวลาเดินไต่เขาอีกกว่า 3 ชั่วโมง ล่อง
แคนู-ห่วงยางกลางสายน ้าคลองศก ขี่ช้างล่องไพรเขาสก 



 
 

91 
 

 

ด้านความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ หรือชุมชนในท้องถิ่น 
ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว ที่พัก โรงแรม 

บริษัทน าเที่ยว ขนส่ง ภัตตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก มีหน้าที่ในการ  ปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานรัฐบาลอย่างเคร่งครัด เช่น  กฎหมาย เกี่ยวกับการ
ประกอบกิจการที่พักนักท่องเที่ยว กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับขี่เรือโดยสารนักท่องเที่ยว ตลอดจนการน า
นโยบายของหน่วยงานภาครัฐไปปฏิบัติ เช่น ระเบียบการปฏิบัติส าหรับการน าเที่ยวบริเวณอุทยาน
แห่งชาติ ระเบียบปฏิบัติส าหรับการขับขี่เรือโดยสารนักท่องเที่ยว กฎหมายการไม่สร้างสิ่งปลูกสร้าง
บริเวณอ่างเก็บน้ า และพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติ การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากร ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมวิถีชีวิตท้องถิ่น การช่วย
สอดส่องและรายงานพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่อาจก่อให้เกิดปัญหากับประชาชนท้องถิ่น และแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น การเมาสุราของนักท่องเที่ยว การแต่งกายที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว  การ
สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในเรื่องการคัดเลือกนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้เข้ามาท่องเที่ยวใน  พ้ืนที่
ของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนโดยการพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูงพร้อมราคาสินค้าที่สูงเหมา
สม กับคุณภาพเพ่ือคัดเลือกเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูล ผู้น าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อน กลุ่มคนเหล่านี้เป็นเจ้าของ พ้ืนที่ที่
ทุกฝ่ายควรเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนควรได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชน กลุ่มนี้ โดยคนกลุ่มนี้มีหน้าที่ในการ ปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจน
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการใช้ประโยชน์ใน ทรัพยากรและพ้ืนที่ของเขื่อนและอุทยานแห่งชาติ การให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร  การ
ท่องเที่ยว การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการฟ้ืนฟูขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นเพ่ือ
เป็น สินค้าทางการท่องเที่ยว การช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่อาจก่อให้เกิด
ปัญหากับประชาชนท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเมาสุราของนักท่องเที่ยว การแต่งกายที่ไม่
เหมาะสมของนักท่องเที่ยว  ทั้งนี้เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจด้านบริการท่องเที่ยว  ผู้น าชุมชน และ
ประชาชนในท้องถิ่นให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยว และเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอนุรัตน์ อินทร (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้าโขงตอนบน พบว่าพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนของกลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน จังหวัด
เชียงราย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้เสนอแนะความเห็นว่าควรใช้กระบวนการท างานแบบบูรณาการในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย โดยตั้งคณะกรรมการร่วมของภาครัฐ ภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมกันก าหนดแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของจังหวัดเชียงรายอย่างเป็นระบบ 

4. ผลการวิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 สรุปการก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
จากแหล่งท่องเที่ยว 2 แหล่ง ได้แก่ เขื่อนรัชชประภา และอุทยานแห่งชาติเขาสก อัตลักษณ์ของเขื่อน
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รัชชประภา คือ รูปแบบการให้บริการนักท่องเที่ยว  ล่องแพ ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือเขื่อน  พายเรือ
คายักหรือแคนู ชมเขาสามเกลอ และอัตลักษณ์ของอุทยานแห่งชาติเขาศก คือ รูปแบบการให้บริการ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การล่องแก่ง เดินป่า นั่งช้าง ดูนก และเดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ   เดินป่าตาม
หาดอกบัวผุด บัวผุดเป็นพืชมหัศจรรย์ ค้นพบเพียงไม่ก่ีแห่งในโลก หนึ่งในนั้นคือที่ประเทศไทย ซึ่งเป็น
พันธุ์ที่แตกต่างไปจากบัวผุดที่ค้นพบในประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การจะไปชมดอก
บัวผุดต้องอาศัยการเดินเท้าไปเท่านั้น ทั้งนี้เนื่องจากอ าเภอบ้านตาขุนมีสภาพภูมิประเทศโดยทั่วไป
เป็นภูเขาดินและภูเขาหินปูนสูงสลับซับซ้อน โดยเฉพาะช่องแคบเขากาเลาะมีลักษณะเป็นภูเขาหินปูน
ที่มียอดแหลมระเกะระกะ มีแนวหน้าผาสูงชันบางแห่งเป็นแท่งสูงขึ้นไปในอากาศคล้ายหอคอยสูง ที่
ราบมีไม่มาก มีสภาพป่าเป็นป่าดงดิบที่สมบูรณ์มาก ท าให้มีทัศนียภาพสวยงามเหมาะแก่การท่องเที่ยว
พักผ่อน และมีความแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ท าให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของฉลาดชาย รมิตานนท์ (2545, น. 76) อธิบายความหมายของค าว่า         
อัตลักษณ์ ว่าเป็นสิ่งที่ท าให้เรารู้สึกถึงความเป็นตัวของเรา หรือความรู้สึกเป็นพวกเราที่แตกต่างจาก
คนอ่ืน ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีเพียงหนึ่งเดียว แต่อาจมีหลายอัตลักษณ์ที่ประกอบขึ้นมา อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่ ง
ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ แต่จะเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและสามารถเปลี่ยนแปลงได้  ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของวิลัยพร  สาคริก (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสื่อความหมายและการรับรู้
เอกลักษณ์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน หัวหิน ผลการวิจัยพบว่า การสร้างเอกลักษณ์เกิดจาก
วัฒนธรรมพ้ืนฐานของชุมชน คือสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์ชุมชน  สื่อจินตคดี 
และสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน โดยเอกลักษณ์ชุมชน ได้แก่ ภาพลักษณ์ของชุมชน  สถานที่ท่องเที่ยว
สินค้าและบริการ และประเพณีการละเล่น การสื่อความหมายเอกลักษณ์ของชุมชนมีวิธีการคือการใช้
ค าขวัญและสโลแกนการใช้นโยบายการสร้างพระบรมราชานุสาวรีย์และอนุสรณ์สถาน  การอนุรักษ์
สถาปัตยกรรม การจัดงานประเพณี งานเทศกาลและกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนการสื่อสาร
นั้น มีการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน การสื่อสารระหว่างหน่วยงานกับชาวบ้านในชุมชนและการสื่อสาร
ไปยังนักท่องเที่ยว 

การประเมินสถานการณ์จากสภาพแวดล้อมภายนอก จากผลการระดมความคิดตาม
กระบวนการเทคนิค SWOT Analysis โดยน าประเด็นสถานการณ์ที่มีเนื้อหาสอดคล้องใกล้เคียงกันมา
จัดความสัมพันธ์เพ่ือน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ในการท าแผนการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จุดแข็ง : Strength 1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว 2. มีทรัพยากรธรรมชาติ
ประเภทป่าไม้ ภูเขา น้ าตก ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ มีระบบนิเวศที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นพืชพันธุ์
และสัตว์ป่า 3. การลงทุนภาคบริการของภาคเอกชนอยู่ในระดับสูงมีความหลากหลายในสินค้าและ
บริการท่องเที่ยว 4. มีความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 
เช่น ถนน/เส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวสะดวก 5. จุดดึงดูดใจที่เป็นเอกลักษณ์และนวัตกรรมด้าน
รูปแบบการให้บริการท่องเที่ยว เช่น เดินป่า ศึกษาธรรมชาติ ล่องแพ 

จุดอ่อน : Weakness 1. ขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ที่มี
ความรู้ความเข้าใจในภาษาต่างประเทศ 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนขาดความรู้ด้านการ 
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จัดการภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น 3. บุคลากรในพ้ืนที่ไม่นิยม
ท างานด้านบริการ 

โอกาส : Opportunity 1. หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวสนับสนุน อาทิ การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ท าให้นักท่องเที่ยวมีจ านวนมากขึ้น 2. กระแสความนิยมท่องเที่ยวทางเลือกการ
ขยายตัวของตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะทาง และนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 3. การ
ขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า และนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 5. การ
แก้ไขปัญหาสภาวะโลกร้อน และการรับมือกับภัยพิบัติต่างๆของภาครัฐ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
เชื่อมั่นด้านการท่องเที่ยว 

อุปสรรค : Threat 1. สภาพภูมิอากาศบางครั้งไม่เอ้ืออ านวยให้เที่ยวได้ตลอดปี 2. ขาดการ
ต่อเนืองของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 3. กฎหมายบางข้อไม่เอ้ือต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 4. 
สภาวะเศรษฐกิจตกต่ าทั้งเศรษฐกิจระดับโลก และภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
บุคลากรการท่องเที่ยวบางส่วนยังคิดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ 1 ยุทธศาสตร์เชิงรุก (Aggressive) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็นดังนี ้
  1. ควรมีการจัดกิจกรรมโรดโชว์ (Road Show) และขอความร่วมมือทุกภาคส่วน เช่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จัดให้ความรู้เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว และการให้บริการนักท่องเที่ยว   

2. ควรจัดงานอีเว้นท์ (Event) เพ่ือประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์อ าเภอบ้านตาขุนและน าเสนอ
โปรแกรมการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว แหล่งที่พัก  

3. ควรจัดนิทรรศการเผยแพร่ข้อมูลอ าเภอบ้านตาขุนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ทราบถึงศิลปะ 
วัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆของอ าเภอบ้านตาขุน โดยอาจจะจัดท าเป็นสื่อมัลติมีเดียเพ่ือเพ่ิม
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 2 ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข (Turn Around) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็นดังนี้ 

1.ควรสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยงในการสร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและ
การให้บริการรวมถึงสนับสนุน อบรม ให้กับมัคคุเทศก์พ้ืนที่ให้มีความรู้ความเข้าใจในศิลปะและ
วัฒนธรรมพ้ืนถิ่นของตนเอง ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ และให้มัคคุเทศก์มี
บัตรน าเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2.ควรมีการประสานขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐในการจัดฝึกอบรม สัมมนา 
พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ การอบรมเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยและการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
เบื้องต้น และการไปศึกษาดูงานแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ  

3. ควรส่งเสริมให้บุคลากรในชุมชนมีความรักต่อท้องถิ่นของตนเองและท างานด้านการ
ให้บริการมากขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในฐานะเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ 3 ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน (Defensive) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็นดังนี้ 
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1. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่มีมาตรฐานโดยเน้นบุคลากรในชุมชนในการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว โดยเน้นความซื่อสัตย์ ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  

2. ควรพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี โดยมีการแบ่งพ้ืนที่ใน
การท่องเที่ยวว่าแต่ละฤดูควรท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใด ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมา
ท่องเที่ยวได้โดยไม่มีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว 

กลยุทธ์ที่ 4 ยุทธศาสตร์เชิงวิกฤต (Retrenchment or Regressive) การใช้อัตลักษณ์เพ่ือสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประเด็นดังนี ้

1. เพ่ิมบุคลากรด้านมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการฝึกอบรมภาษาเพ่ือให้มีความรู้ภาษาต่างประเทศ
มากยิ่งขึ้น 

 2. ระบุในแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในด้านความรู้การจัดการภูมิ
ทัศน์และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่นให้มีความต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 

3. ส่งเสริมบุคลากรในพ้ืนที่ให้นิยมท างานด้านบริการมากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างรายได้
ให้กับชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอนุรัตน์  อินทร (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายเป็นศูนย์กลางเชื่อมโยงในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน 
พบว่า ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์โดยใช้ศักยภาพและเพ่ิมช่องทาง การท่องเที่ยว พัฒนาให้เป็น
ศูนย์กลางเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวภายในประเทศและประเทศเพ่ือนบ้าน พัฒนา
มาตรฐานการบริการและบุคลากรการท่องเที่ยวสู่สากล ส่งเสริมและพัฒนาการประชาสัมพันธ์ และ
การตลาดท่องเที่ยว และพัฒนาความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนของกลุ่มประเทศในอนุ
ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงตอนบน จังหวัดเชียงราย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้เสนอแนะความเห็นว่าควร มีการ
ก าหนดแผนพัฒนาระยะสั้น ระยะยาว หนึ่งปี สามปี ห้าปี ทั้งนี้เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวมีชื่อเสียงและ
เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ดังนั้นควรจัดกิจกรรมเพ่ือดึงดูดนักเที่ยวให้มาเที่ยวมากที่สุด   ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของประกอบศิริ  ภักดีพินิจ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง โปรแกรมการสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวและภูมิทัศน์วัฒนธรรม ผลการวิจัย
พบว่า ในด้านคุณลักษณะของเนื้อหาในการสื่อความหมาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างต้องการข้อมูลที่ถูกต้อง
ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด ในด้านความรู้ ความเข้าใจจากการสื่อความหมายในสถานที่ท่องเที่ยว 
มีความต้องการในด้านจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างคิดว่า
ประโยชน์ของการสื่อความหมาย คือ การช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวบ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวมาก
ที่สุด ผลการศึกษาด้านคุณลักษณะของเครื่องมือในการสื่อความหมาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ต้องการมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ คู่มือน าเที่ยวมากที่สุด รองลงมาในด้านศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
และป้ายเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์บอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว และโปรแกรมสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวรอบกว๊านพะเยาที่เหมาะสมกับภูมิทัศน์วัฒนธรรมมีแนวคิดหลักในการสื่อความหมาย
น าเสนอผ่านตัวอักษรภาษาอังกฤษภายใต้ค าว่า “PHAYAO”  

จากการศึกษาสรุปได้ว่า การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว :  
กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว คือ ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว) และด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน เขื่อนรัชช 
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ประภา คือ รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ ล่องแพ  ล่องเรือชมธรรมชาติเหนือเขื่อน  อุทยานแห่งชาติ
เขาสก รูปแบบการให้บริการ ได้แก่ เดินป่าตามหาดอกบัวผุด บัวผุดล่องแคนู-ห่วงยางกลางสายน ้า
คลองศก ขี่ช้างล่องไพรเขาสก  

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
จากการวิจัยเรื่อง การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว : 

กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบางประการที่ควรพิจารณา
ปรับปรุงการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังนี้  
  1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) เป็นสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์ เช่น วัดเขาพัง สะพานแขวน  

2. ด้านราคา เมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ พบว่ามีราคาท่ีถูกกว่าเป็นสิ่งที่ดี แต ่
ควรปรับปรุง ระดับราคาของแพ็กเกตให้เลือกหลายระดับ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยวมากข้ึน 
  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) มีการน าเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยวหรือโรงแรม เป็นสิ่งที่ดี แต่ควรปรับปรุงมีการจัดท าสื่อเพ่ือน าเสนอแหล่ง
ท่องเที่ยวในภาษาท่ีหลากหลาย ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดงานประจ าปีเมื่อถึง
ช่วงเวลาส าคัญๆ ที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นสิ่งที่ดี ควรรักษามาตรฐานนี้
ไว้ แต่ควรเพิ่มมีการจัดโปรโมชั่นส าหรับครอบครัวให้พาเด็กๆ มาท่องเที่ยว 
  5. ด้านบุคลากร มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นกันเองกับนักท่องเที่ยว
ผู้มาใช้บริการ เป็นสิ่ งที่ดี  แต่ควรปรับปรุงพนักงานบริการเอาใจใส่ เป็นอย่างดี  และมีความ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน 
  6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ผู้ประกอบการในแหล่ง
ท่องเที่ยวสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง แต่ควรมีการปรับปรุง มีการส่งเสริมการให้
ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ  
  7. ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว) มีการช่วย
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว โดยให้ข้อมูลเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยวให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นสิ่งที่ดี แต่ควรสร้างจิตส านึกให้มีความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นในการหาความรู้และช่วยอนุรักษ์สภาพแวดล้อมควบคู่กันไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวในตัว
แปรอื่น ๆ เช่น ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว  
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  2. การศึกษาครั้งต่อไปอาจน ากรอบแนวความคิดที่ใช้ครั้งนี้ ไปใช้ใหม่โดยมีการปรับ
ค าถามให้สอดคลองกับวัตถุประสงค์ของบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงไป  เพ่ือสามารถน าผลวิจัยไปปรับ
ใช้ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศ 

3. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบ เนื่องจากแต่ละจังหวัดจะมีแหล่งท่องเที่ยวแตกต่าง
กันไป เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร วัฒนธรรม ซึ่งจะท าให้ผลการวิจัยมีความแตกต่างกัน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว : กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

---------------------------------------------- 
 ค าชี้แจง จุดประสงค์ของแบบสอบถามนี้ เพ่ือศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
  1.  แบบสอบถามเรื่อง “การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว: 
กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี”การตอบแบบสอบถามไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องแต่ประการใด ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
จะถูกเก็บเป็นความลับและจะไปใช้ประโยชน์เพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป 
  2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มี 2 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี   

      
 
 
 
ขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือด้วยดี 
 

                                                                นายอธิณัฎฐ์  ด่านภัทรวรวัฒน ์
 

              นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
                                                         มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 
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ตอนที่  1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ที่ท่านเห็นว่าตรงกับความจริงหรือ

ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 1.  เพศ 
     1. ชาย     2. หญิง 
 2.  อายุ 
     1. ต่ ากว่า 20  ปี    2. 20–30  ป ี  
     3. 31–40  ปี    4. 41-50  ปี 
     5. 51-60  ปี    6. มากว่า 60 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพสมรส 
    1. โสด     2. สมรส   

     3. หม้าย/หย่าร้าง 
4. การศึกษา   
    1. มัธยมศึกษาตอนต้น   2. มัธยมศึกษาตอนปลาย   
    3. อนุปริญญา/ปวส.            4. ปริญญาตรี 
           5. สูงกว่าปริญญาตรี            
5.  อาชีพ 

     1. นักเรียน /นักศึกษา   2. พนักงานบริษัทเอกชน 
     3.  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   4.  เกษตรกร 
                        5.  ข้าราชการ/รัฐวิสาหากิจ   6.  อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1.  ต่ ากว่า 10,000  บาท      2. 10,000-15,000 บาท 
  3. 15,001-20,000 บาท   4. 20,001- 25,000 บาท 
  5. 25,001- 30,000 บาท   6. 30,001- 35,000 บาท 
  6. มากกว่า 35,000 บาท 

 7. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวที่อ าเภอบ้านตาขุนด้วยวิธีการใด 
  1.  เดินทางกับบริษัททัวร์      2. เดินทางด้วยตนเอง 
  3.  เดินทางเป็นหมู่คณะกับหน่วยงาน 

 8. ท่านรู้จักสถานที่ท่องเที่ยวของอ าเภอบ้านตาขุน ผ่านช่องทางใด 
  1.  โทรทัศน์ วิทยุ       2. สื่อสิ่งพิมพ์ 
  3.  เพ่ือนแนะน า    4. อินเตอร์เน็ต 
  5.  แผ่นพับ    6. การประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยว 
  6. อ่ืน ๆ ระบุ...................................... 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบที่ท่านเห็นว่าตรงกับการปฏิบัติของท่านให้ครบ
สมบูรณ์ทุกข้อ โดยก าหนดให้ 5 = มากที่สุด ไปจนถึง 1 = น้อยที่สุด 

 

ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (ผลิตภัณฑ์) 
1. มีโปรแกรมท่องเที่ยวที่หลากหลายตามความต้องการ
เฉพาะของนักท่องเที่ยว เช่น พายเรือ ด าน้ า การล่องแพ 

     

2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีทิวทัศน์หรือทัศนียภาพอัน
สวยงามตามธรรมชาติ เช่น เขื่อนรัชชประภา 

     

3. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ท าให้นึกถึงที่พักแรมเป็นแพ 
และมีสะดวกสบายมีอาหารเพียงพอ  

     

4. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น 
สนามกอล์ฟ 

     

5. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มี
สิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์ เช่น วัดเขาพัง สะพาน
แขวน 

     

ด้านราคา 
6. มีการก าหนดราคาแบบแพ็กเกตที่เหมาะสม      
7. มีระดับราคาของแพ็กเกตให้เลือกหลายระดับ       
8. เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้รับพบว่าราคามีความคุ้มค่า       
9. เมื่อเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ พบว่ามีราคาท่ีถูก
กว่า  

     

10. มีการจัดราคาพิเศษไว้ส าหรับในช่วงฤดูการที่
นักท่องเที่ยวไม่ค่อยนิยมมาท่องเที่ยว (low season)  

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) 
11. มีช่องทางการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่ตอบสนอง
สังคมยุค     โชเชียล เช่น เว็บไซด์ ไลน์ เฟชบุ๊ค อินสตา
แกรม  

     

12. มีการจัดท าสื่อเพ่ือน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในภาษาที่
หลากหลาย ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
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ประเมนิการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว) 
13. มีการน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นเรื่องราว 
(Story) ผ่านสื่อมีเดีย  

     

14. มีการท าสื่อเพ่ือน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบ
ของ  
วีดีทัศน์  

     

15. มีการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านบริษัทน าเที่ยวหรือ
โรงแรม 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 
16. มีการเจาะกลุ่มตลาดที่ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี
ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ 

     

17. มีการจัดงานประจ าปีเมื่อถึงช่วงเวลาส าคัญๆ ที่
เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

     

18. มีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ ยวร่วมกับแหล่ ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวสนใจ  

     

19. จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวในช่วงฤดูที่นักท่องเที่ยว
ไม่ค่อยนิยมมาท่องเที่ยว (low season) เพ่ือกระตุ้น
นักท่องเที่ยว  

     

20. มีการจัดโปรโมชั่นส าหรับครอบครัวให้พาเด็กๆ มา
ท่องเที่ยว  

     

ด้านบุคลากร       
21. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นกันเอง
กับนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ 

     

22. พนักงานบริการเอาใจใส่เป็นอย่างดี และมีความ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน 

     

23. พนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว
อ านวยความสะดวกได้อย่างเสมอภาค 

     

24. พนักงานมีความรู้และความเข้าใจสามารถสื่อสารได้
หลายภาษา 

     

25. พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่าง
ดี 
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ประเมินการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
26. มีการส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
นั้นๆ  

     

27. จัดท าสื่อการให้ความรู้ในรูปแบบใหม่ เป็นมัลติมีเดีย
บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ  

     

28. ประชาชนที่อาศัยในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีความเป็นเจ้า
บ้านที่ด ี

     

29. ผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวต้องสามารถให้บริการ
นักท่องเทีย่วได้อย่างทั่วถึง  

     

30. สภาพโดยทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัย 
เข้าถึงได้ง่าย 

     

ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว) 
31. มีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง ศึกษาประวัติ
ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยว มีความเข้าใจเส้นทาง
ท่องเที่ยว 

     

32. ปฏิบัติตามกฎที่ก าหนดไว้ในแหล่งท่องเที่ยว มีความ
ยินดีที่ จะจ่ายเงิน เพ่ือช่วยรักษาสิ่ งแวดล้อมในแหล่ ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

     

33. มีความประทับใจแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงามเป็น
ธรรมชาติ 

     

34. มีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนใน
การหาความรู้และช่วยอนุรักษ์สภาพแวดล้อมควบคู่กันไป 

     

35. มีการช่วยประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว 
โดยให้ข้อมูลเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
แหล่งท่องเที่ยวให้แก่หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

     

36. จัดเส้นทางการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงมากท่ีสุดภายใน
ระยะเวลาของการท่องเที่ยวที่จ ากัด  

     

37. การจัดองค์ประกอบของการท่องเที่ยวในรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงการพักผ่อนหย่อนใจ
และการผจญภัยต่างๆ ได้แก่ ป่าเขา ต้นน้ าล าธาร พืช สัตว์ 
และชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 
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ประเมนิการสื่อสารด้านการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 

(1) 
38. มีการจัดสถานที่ในแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวทุก
เพศทุกวัยสามารถเข้าถึงได้โดยค านึงถึงผู้พิการ  

     

39. มีรถประจ าทางท่ีเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือแสดงถึง
ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว  

     

40. บริเวณโดยรอบแหล่องท่องเที่ยวมีสถานที่ส าคัญต่าง ๆ 
เช่น โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นต้น  

     

 
 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) 
เร่ือง การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว : กรณีศึกษา

อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ชุดนี้สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการ
ใช้ อัตลั กษณ์ เพ่ื อการสื่ อความหมายในแหล่ งท่ อ งเที่ ยว  : กรณี ศึ กษาอ า เภอบ้ านตาขุน  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์การก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด   
สุราษฎร์ธานีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการจัดการการท่องเที่ยวอ าเภอ
บ้านตาขุน จังหวัด สุราษฎร์ธานีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ก าหนดอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัด  สุราษฎร์ธานี
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ด้านการท่องเที่ยว 

............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
3. ด้านการบริหารการท่องเที่ยว 

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ด้านรูปแบบการให้บริการการท่องเที่ยว 

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
5. ด้านความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ หรือชุมชนในท้องถิ่น 

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการจัดการการท่องเที่ยวอ าเภอบ้านตา
ขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ (สถานที ่แหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ)  

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ด้านราคา  

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (การน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว)  

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว (การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม)  

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ด้านบุคลากร  

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................  
6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว  

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7. ด้านการจัดการรวมผลิตภัณฑ์ (จัดองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว)  

............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

ลงชื่อผู้สัมภาษณ์…………………………………….. 
วันที่............../................/................. 
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ภาคผนวก ข. 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบถามเกี่ยวกับการใช้อัตลักษณ์เพื่อการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยว : กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ข้อที่ 
ผลการประเมินของ 
ผู้เชี่ยวชาญ(คนที่) 

รวม IOC ผลการประเมิน 

1 2 3    

1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

14 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

19 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

20 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
ผลการประเมินของ 
ผู้เชี่ยวชาญ(คนที่) 

รวม IOC ผลการประเมิน 

1 2 3    

22 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

24 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

25 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

26 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

31 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

32 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

33 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

34 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

35 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

36 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

37 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

38 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 

39 1 1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

40 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ค. 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้อัตลักษณ์เพื่อการสื่อความหมายในแหล่ง
ท่องเที่ยว : กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

ข้อที่ 
 

Scale 
Mean if 
Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

1 41.37 10.102 0.603 0.916 

2 41.40 10.179 0.761 0.920 

3 41.50 9.845 0.747 0.812 

4 41.60 9.903 0.723 0.814 

5 41.30 10.010 0.784 0.809 

6 41.37 9.895 0.795 0.817 

7 41.57 8.668 0.537 0.806 

8 41.43 8.875 0.703 0.885 

9 41.57 8.944 0.655 0.890 

10 41.50 8.672 0.664 0.888 

11 34.30 10.976 0.543 0.853 

12 34.27 10.823 0.561 0.950 

13 34.97 10.654 0.562 0.948 

14 34.03 10.102 0.790 0.982 

15 34.13 10.602 0.650 0.949 

16 34.40 9.628 0.613 0.837 

17 34.20 10.993 0.775 0.860 

18 34.00 10.828 0.519 0.854 

19 34.17 10.971 0.739 0.811 

20 25.43 7.220 0.594 0.966 

21 25.43 7.426 0.600 0.967 
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ข้อที 
 

Scale 
Mean if 
Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 
Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

22 25.43 6.668 0.707 0.842 

23 25.23 7.633 0.726 0.878 

24 25.37 7.482 0.725 0.897 

25 25.67 7.126 0.743 0.899 
26 25.43 7.495 0.602 0.882 
27 28.50 14.466 0.796 0.885 
28 29.00 11.724 0.665 0.828 
29 25.43 6.668 0.707 0.842 
30 34.27 10.823 0.861 0.850 
31 25.80 10.441 0.732 0.815 
32 25.33 8.161 0.732 0.876 
33 25.80 10.441 0.732 0.815 
34 29.00 11.724 0.665 0.928 
35 28.97 11.689 0.836 0.931 
36 28.90 11.403 0.695 0.924 
37 28.67 12.230 0.564 0.940 
38 28.73 11.582 0.700 0.924 
39 28.73 11.857 0.733 0.932 
40 28.57 10.668 0.770 0.913 
     

Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 
Alpha =    .97 
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ภาคผนวก ง. 
หนังสือราชการ 
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122 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ. 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
1.      ชื่อ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระศักดิ์  คงฤทธิ์ 
         ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าสาขาเศรษฐศาสตร์  

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
         สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  
 
2.      ชื่อ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นงเยาว์  เมืองดี 
         ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  อุตสาหกรรม 
         สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 
3.      ชื่อ          ดร.ฬุลิยา  ธีรธัญศิริกุล 
        ต าแหน่ง  อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 
        สถานที่ท างาน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล    นายอธิณัฏฐ์ ด่านภัทรวรวัฒน์ 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5610521155 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ    ชื่อสถาบัน    ปีส าเร็จ
การศึกษา 
วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี    2551 
 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
 ปี 2551   วิศกรควบคุมระบบผลิตและจ่ายน้ าประปา 
    ( บริษัท ล๊อกซเล่ย์ จ ากัด มหาชน ) 
 ปี 2552   วิศวกรสิ่งแวดล้อม ประจ าโรงเยื่อกระดาษ 
    ( บริษัท ดับเบิ้ลเอ 1991 จ ากัด มหาชน ) 
 ปี 2556   วิศวกร งานบริการและควบคุมน้ าสูญเสีย 
    ( การประปาส่วนภูมิภาค สาขาภูเก็ต ) 
 ปี 2558 – ปัจจุบัน  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ 
    ( บริษัท สุราษฎร์อินเตอร์ทัวร์ จ ากัด ) 
การตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
 อธิณัฏฐ์ ด่านภัทรวรวัฒน์,ณัฐมน ราชรักษ์(2561)การใช้อัตลักษณ์เพ่ือการสื่อความหมายใน
แหล่งท่องเที่ยว:กรณีศึกษาอ าเภอบ้านตาขุนจังหวัดสุราษฎร์ธานี . Thailand Research Expo : 
Symposium 2018 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ก าหนดจัดขึ้นในระหว่างงาน 
“มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ ๒๕๖๑” (Thailand Research Expo 2018) ระหว่างวันที่  ๙–๑๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 
กรุงเทพฯ 
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