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การตรวจวินิจฉัยโรคหองปฏิบัติการมีข้ันตอนซับซอน สําคัญตองมีผูเชี่ยวชาญพิเศษดูแลติดตามการใช

เครื่องมือและการปฏิบัติงานอยางเครงครัด เพ่ือปองกันความผิดพลาด ตรวจสอบความถูกตองตามหลัก

มาตรฐานประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน ปจจุบันการตรวจวินิจฉัยโรคหองปฏิบัติการโรงพยาบาลรามันตน

สังกัดและ รพ.สต. ประสบปญหาการบริหารจัดการทําใหตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานสูงเนื่องจาก

ตองเดินทางบอยครั้งสงผลใหเกิดความลาชาและทําใหผูใชบริการไมพึงพอใจ ท้ังนี้การปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ียังขาดการเฝาติดตามทําใหการปฏิบัติงานไมถูกควบคุมดูแลดานคุณภาพและประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนี้นําเสนอแนวทางแกปญหาดังกลาวขางตนดวยการบูรณาการไอพีคาเมรา (IP Camera) รวมกับ

ระบบการบริหารจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมของหองปฏิบัติการตรวจวินิจฉัยโรค 

นอกจากนี้การออกแบบและพัฒนาระบบจะใชเทคนิค Graphical User Interface (GUI) และ Responsive 

Web Design เพ่ือความเปนมิตรกับผูใช ผลการประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการดวยหลักการลีน

แสดงใหเห็นการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพโดยสามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานได 14 ข้ันตอน 

ลดระยะเวลาการดําเนินงานไดถึง 169 นาที และลดคาใชจายของผูใชบริการเฉลี่ย 607.09 บาทตอครั้ง ท่ี

สําคัญทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 31.72 เปอรเซ็นต ผลดานการออกแบบพัฒนาดานความ

เปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive ของระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน

รวมกันแบบเรียลไทมทําใหระบบเปนมิตรกับผูใช ทําใหการใชงานรองรับไดกับอุปกรณรวมสมัยหลาย

อยางเชน แทบเล็ต โทรศัพทเคลื่อนท่ี และคอมพิวเตอร นอกจากนี้คําสั่งรูปภาพหรือสัญลักษณทําใหระบบ

ใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว จากผลการสํารวจดานความเปนมิตรกับผูใช (Usability) ระบบไดคาเฉลี่ย 4.72 

จากระดับคะแนนสูงสุด 5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระบบมีความเปนมิตรกับผูใชในระดับสูง 
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Abstract 

Laboratory diagnosis is a complex process. It is important to have specialists to monitor the 

use of tools and practices strictly, in order to prevent mistakes to verify compliance with 

the quality assurance principles. Currently, the laboratory diagnosis of Raman hospital and 

its’ health promoting hospitals have encountered management problems. This is resulting 

in high operating costs and expenses due to frequent travels which cause delays and 

disruptive services. Moreover, the performance of the staff is not monitored, and controlled 

by quality and efficiency. This research presents a solution to the above issue, by integrating 

IP Camera with a remote management system for a real-time collaboration with diagnostic 

laboratories. In addition, the design and development of the system uses Graphical User 

Interface (GUI) and Responsive Web Design techniques for user friendliness. The result of 

this research shows as Lean performance benchmarking demonstrates the performance 

that can be reduced by 14 steps, the operational time can be reduced by up to 169 

minutes, and the costs also reduce. The average user cost reduces 607.09 Baht per session, 

which resulted in an increasing of 31.72% in operating efficiency. The GUI and responsive 

management of real-time information systems for real-time collaboration makes the system 

user-friendly. The device is compatible with many contemporary devices such as mobile 

phones. In addition, the image or symbol commands make the system easy to navigate. 

Based on the Usability survey, the system has an average of 4.72 from a maximum score of 

5, which indicates that the system is user friendly. 
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บทนํา 

 

1. ความสําคัญและท่ีมาของงานวิจัย  

เม่ือโลกเขาสูยุคดิจิตอล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิต

เพ่ิมข้ึน สงผลใหองคกรตาง ๆ โดยเฉพาะโรงพยาบาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการทํางาน เพ่ือ

ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใหทันกับยุคสมัย อาทิเชน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการหรือการ

ปฏิบัติงานออนไลนโดยเชื่อมโยงอุปกรณสื่อสารตาง ๆ ผานเครือขายอินเตอรเน็ต [1] การเชื่อมตอผาน

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอํานวยความสะดวกดานการบริการสุขภาพในดานตาง ๆ มากมาย เชน 

เชื่อมโยงแพทยกับผูปวย เชื่อมตอเจาหนาท่ีดูแลสุขภาพในการทํางานรวมกัน อยางมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ยกตัวอยางเชน การประยุกตใชนวัตกรรมกลองและวิดีโอควบคุมระยะไกลผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต อุปกรณสื่อสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารท่ีทันสมัยและรวดเร็ว

ในการบริหารจัดการ ลดตนทุน ประหยัดเวลา รวมท้ังสรางเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพใหกับงานบริการ 

เปนตน [2] สุดทายประโยชนเหลานี้จะสงผลสะทอนใหองคกรเจริญเติบโตและขยายศักยภาพการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนในอนาคตได 

จากขอมูลสถิติของ International Data Cooperation (IDC) ไดระบุวาในอนาคตอันใกล อัตรา

ของการดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ผานอุปกรณสื่อสารสวนตัวจะเพ่ิมมากข้ึนถึง 65% และ 75% ของผูใชบริการ

สุขภาพตองการใชบริการออนไลนหรือดิจิตอลผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ท้ังนี้โรงพยาบาลมีอัตรา

เจาหนาท่ีจํากัดและสวนใหญใชเวลาปฏิบัติงานนอกสถานท่ีมากถึง 80% [3] ดังนั้นการปรับเปลี่ยนและ

บริหารจัดการกระบวนการทํางานดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณสื่อสารตาง ๆ จึงมีความจําเปน

อยางยิ่งสําหรับองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

1.1 ปญหางานวิจัย 

โรงพยาบาลประกอบดวยหองปฏิบัติการ (Laboratory) ดําเนินงานดานการตรวจสุขภาพและ

วินิจฉัยโรคตาง ๆ อาทิเชน การตรวจเลือดและปสสาวะเพ่ือวัดปริมาณไขมันและน้ําตาลในเลือด วัดปริมาณ

เม็ดเลือดแดงและเม็ดเลือดขาว การทํางานของตับและไต การตรวจเอชไอวี (HIV) การตรวจการตั้งครรภ 

การหาสิ่งเสพติด เปนตน นอกจากนี้หองปฏิบัติการมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซับซอน อีกท้ังจําเปนตองมี

ผูชํานาญการเฝาดูแลติดตามการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการตรวจสอบและวินิจฉัยโรคอยางเครงครัด เพ่ือ

ปองกันความผิดพลาด ตรวจสอบความถูกตองตามหลักประกันคุณภาพ และรักษามาตรฐานของการ

ปฏิบัติงาน [4] ในยุคของโลกดิจิตอลมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว [5] การบริการสุขภาพ

เจริญเติบโตและขยายตัวในวงกวาง อัตราการใชบริการเพ่ิมข้ึน ทําใหเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการทํางานมาก

ข้ึน ตามขอมูลสถิติระบุวา ปจจุบันจํานวนเจาหนาท่ีผูมีความรู ทักษะ และความชํานาญการปฏิบัติงาน

หองปฏิบัติการมีไมเพียงพอ สวนใหญปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตองเดินทางบอยครั้ง [6] ประเด็นดังกลาว

สงผลกระทบตอการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ ดังนี้ 

 มีตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานสูงเนื่องจากตองเดินทางบอยครั้ง 
 ขาดการเฝาติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมดูแลคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 การปฏิบัติงานเปนไปอยางลาชา สงผลกระทบตอภาระงาน และทําใหผูใชบริการไม 
พึงพอใจ 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการนําเสนอการแกปญหาการบริหารจัดการหองปฏิบัติการดวย
การบูรณาการอุปกรณไอพีคาเมรา (IP Camera) รวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกล 
ท่ีสามารถสื่อสารและทํางานรวมกันแบบเรียลไทมผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งจะชวยลดตนทุนในการ
เดินทางของเจาหนาที่ รวมทั้งสามารถควบคุมดูแลคุณภาพและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได
สะดวกรวดเร็วและดียิ่งข้ึน สุดทายแลวจะสงผลใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุด
ของการใหบริการ การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม
จะใชประโยชนจากความเปนมิตรกับผูใช (Usability) ในการออกแบบระบบดวยเทคนิค Responsive 
Web Design และ Graphical User Interface เพ่ือตอบสนองประเด็นดังตอไปนี้  

 ปจจุบันการตอบสนองการใชงานระบบสารสนเทศจําเปนตองรองรับอุปกรณไดอยาง
หลากหลาย อาทิเชน คอมพิวเตอร แทบเลต และสมารทโฟน ดังนั้นการออกแบบควรใช
เทคนิค Responsive Web Design รองรับการแสดงผลหนาจอท่ีแตกตางกันของอุปกรณ
รวมสมัยดังกลาวได เทคนิคนี้จะชวยใหการจัดการหนาจอการแสดงผลไดอยางอัตโนมัติตาม
ขนาดหนาจอของอุปกรณนั้นไดดี เหมาะสม และใชงานงาย  
 การปฏิบัติงานหองปฏิบัติการเปนการทดลองท่ีมีรายละเอียดมากมายและซับซอน 

จําเปนตองมีการบันทึกข้ันตอนและรายละเอียดผลการทดลองตาง ๆ อยางเปนระบบ เพ่ือ
ประโยชนในการตรวจสอบ ประเมินผล และจัดทํารายงาน ดังนั้นการออกแบบดวยเทคนิค
การใชภาพเปนตัวประสานกับผูใช (Graphical User Interface : GUI) ซ่ึงเปนการออกแบบ
สวนของโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีการตอบโตกับผูใช ดวยรูปภาพและสัญลักษณแทนการ
พิมพคําสั่งตางๆ ทําใหระบบสารสนเทศใชงานงาย สะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ทํางานไดมากยิ่งข้ึน 

 

1.2 คําถามของงานวิจัย 

 การบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการ
ทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม สามารถแกไขปญหาการบริหารจัดการ
หองปฏิบัติการดานคุณภาพและประสิทธิภาพไดหรือไม อยางไร 
 การออกแบบดานความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive Web Design 

สงผลใหระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมมีความเปน
มิตรกับผูใชไดหรือไม อยางไร 

 

2. วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

2.1 เพ่ือบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน

รวมกันแบบเรียลไทม 

2.2 เพ่ือออกแบบพัฒนาดานความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive Web Design 

ของระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

2.3 เพ่ือวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานหองปฏิบัติการดวยหลักการบริหารจัดการลีน 
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3. ระเบียบวิธีและการดําเนินงานวิจัย 

วิธีการดําเนินงานวิจัยประกอบดวย 3 ข้ันตอนดังรูปท่ี 1  

 
รูปท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหปญหางานวิจัย 

วิเคราะหปญหาการบริการสุขภาพหองปฏิบัติการพิจารณาจากกระบวนการทํางานเดิมชี้ใหเห็น

วามีประเด็นเก่ียวกับการบริหารจัดการเปนหลัก (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมจากปญหางานวิจัย หนา 2) จาก

ปญหาท่ีกลาวขางตน ผูวิจัยเสนอแนวทางการบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการ

จัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้เพ่ิมเติมการออกแบบท่ีใหระบบมีความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค Responsive Web Design 

จะทําใหการแสดงผลรองรับกับอุปกรณท่ีรวมสมัยไดอยางหลากหลาย และเทคนิค GUI การใชภาพเปนตัว

ประสานกับผูใช จะทําใหระบบใชงานงาย สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

1. การบูรณาการไอพีคาเมรากับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับ

ทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

การบูรณาการไอพีคาเมราสําหรับฟงคชันการทํางานรวมกันแบบเรียลไทมใชซอฟแวร iSpy 
เชื่อมตอระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลกับกลองผานเครือขายอินเตอรเน็ต ผูวิจัยเลือกใชภาษา PHP 
และฐานขอมูล MySQL เปนเครื่องมือการพัฒนาระบบและนํา Bootstrap จัดการรูปแบบการแสดงผลแบบ 
Responsive Web Design สามารถอธิบายตามสถาปตยกรรมการทํางานของระบบดังรูปท่ี 2 

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะห
ปญหางานวิจัย

• ทบทวนวรรณกรรม
• สัมภาษณทีมงานหองปฏิบัติการ

ข้ันตอนท่ี 2

การออกแบบและ
พัฒนาระบบ

• บูรณาการไอพีคาเมรากับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสาํหรับทํางานรวมกัน
แบบเรียลไทม

• ออกแบบและพัฒนาดาน Usability (Graphical User Interface และ Responsive Web 
Design)

• ทดสอบระบบ (Functional, Non Functional)

ข้ันตอนท่ี 3 
ประเมินผลงานวิจัย

• วิเคราะหและประเมินผลดวยหลักการลีน (Lean)
• วิเคราะหและประเมินดานความเปนมติรกับผูใช
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รูปท่ี 2 สถาปตยกรรมการทํางานของระบบ 
 

รูปท่ี 2 อธิบายสถาปตยกรรมแนวคิดการบูรณาการไอพีคาเมรากับระบบสารสนเทศการจัดการ
ทางไกลเพ่ือบันทึกภาพและวิดีโอรวมถึงการสื่อสารและสนทนาแบบเรียลไทม ซอฟแวร iSpy เปนซอฟแวร
สําเร็จรูปใหบริการโฮสตและการเชื่อมตอระยะไกล (Remote Access) มีคาบริการเริ่มตนจาก 5 ดอลลาร
ตอเดือนข้ึนอยูกับแพกเกจท่ีลกูคาเลอืก ซอฟแวร iSpy เชื่อมตอกลองดวยการลงทะเบียนและตั้งคาอุปกรณ
ไอพีคาเมรากับระบบใหสามารถเชื่อมตอกันผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถดึงรูปและวิดีโอจาก
การบันทึกของไอพีคาเมราจากพ้ืนท่ีจัดเก็บบนคลาวดสวนตัว นอกจากนี้ซอฟตแวร iSpy ทําใหการสื่อสาร
แบบเรียลไทมเกิดข้ึนไดดวย 

จากการวิเคราะหการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการโรงพยาบาลรามันและโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลในเครือขาย สามารถอธิบายความตองการของระบบตามแผนภาพยูสเคสไดอะแกรม  
(Use Case Diagram) ไดดังรูปท่ี 3 และแบบจําลองกระบวนการทํางานดวยแผนภาพกระแสขอมูล (Data 
Flow Diagram) ดังรูปท่ี 4 สวนรูปท่ี 5 – 8 อธิบายกิจกรรมและลําดับข้ันตอนการทํางานฟงคชันระบบใน
แผนภาพซีเควนไดอะแกรม (Sequence Diagram) และรูปท่ี 9 เปนการอธิบายโครงสรางฐานขอมูลของ
ระบบดวยแผนภาพอีอารไดอะแกรม (ER-Diagram) 
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รูปท่ี 3 แผนภาพ Use Case Diagram ของระบบ 
 
 รูปท่ี 3 แผนภาพ Use Case Diagram ระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน
รวมกันแบบเรียลไทมของหองปฏิบัติการ เปนการอธิบายความตองการเชิงหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของกับระบบ 
ประกอบดวย ผูบริหาร ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีโรงพยาบาลรามัน และเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลในเครือขาย 
  



6 
 

 

รูปท่ี 4 แผนภาพกระแสขอมูล Data Flow Diagram 
 

รูปท่ี 4 แผนภาพกระแสขอมูลวิ เคราะหการไหลของขอมูลจากกระบวนการทํางาน
หองปฏิบัติการ ซ่ึงสามารถอธิบายตามหนาท่ีของผูใชงานระบบ ไดดังนี้ 

1) ผูดูแลระบบ สามารถบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ของระบบและผูใช ซ่ึงสิทธิ์ของผูใชจะ
แตกตางกันตามประเภทการใชงานระบบ 

2) ผูบริหาร สามารถเขาถึงขอมูลสรุป และรายงานตาง ๆ  
3) เจาหนาหองปฏิบัติการ สามารถจัดเก็บขอมูลตาง ๆ จากการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการ เชน 

บันทึกและแสดงขอมูลการวินิจฉัย ออกรายงานสรุปผลตาง ๆ และท่ีสําคัญสามารถ
ปฏิบัติงานรวมกันระยะไกลแบบเรียลไทมผานกลองไอพีคาเมราระหวางโรงพยาบาลรามัน
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเครือขาย ทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลรูปภาพและ
วิดีโอได 

4) เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเครือขาย สามารถเขาถึงการแสดงผลขอมูล
การวินิจฉัยและขอมูลอ่ืนเชนเดียวกับโรงพยาบาลรามันท่ีเปนแมขาย 



7 
 

 

รูปท่ี 5 Sequence Diagram การลงชื่อผูใชงานระบบ 

 

รูปท่ี 6 Sequence Diagram การจัดการผูใชงานระบบ 
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รูปท่ี 7 Sequence Diagram บันทึกขอมูลการวินิจฉัย 
 

 

รูปท่ี 8 Sequence Diagram การทํางานรวมกัน 
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รูปท่ี 9 ER-Diagram ระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 
 

สวนนี้อธิบายการพัฒนาระบบตามท่ีวิเคราะหและออกแบบไว รวมถึงข้ันตอนการเชื่อมตอ 

ไอพีคาเมรากับระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม ซ่ึงมีข้ันตอนดังนี้ 

1) สรางรูปแบบ (layout) ของระบบโดยใชกรอบโครงสราง (Framework) การพัฒนาของ

Bootstrap (v_3.3.7) ทําการดาวนโหลดจากเว็บไซต http://getbootstrap.com ไดเปน

ไฟล .zip จากนั้นทําการแตกไฟล จะไดโฟลเดอรประกอบดวย   

- โฟลเดอร CSS สําหรับจัดการการแสดงผลของระบบ  

- โฟลเดอร fonts สําหรับจัดการขอความของระบบ  

- โฟลเดอร js สําหรับจัดการการตอบสนองของ Bootstrap ตอระบบ  

2) ใช jQuery (v.1.8.2) ดาวนโหลดไดจากเว็บไซต http://jqueryui.com จะไดไฟล .zip เพ่ือ

เรียกใชฟงกชั่นการทํางานสําเร็จรูปของ JavaScript ใชจัดการกับเหตุการณตอบสนองตอ

ระบบ โดยข้ันตอนการเรียกใชงานอธิบายไดดังรูปท่ี 10 
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    รูปท่ี 10 การเรียกใช Bootstrap และ jQuery 
   

3) ฟงกชันการสนทนาขอความดวย phpFreeChat v2 เปนเครื่องมือสําหรับเจาหนาท่ีในการ

ติดตอสื่ อสาร ทํ างานร วม กันแบบเรี ยลไทม  ส ามารถดาวน โหลดจากเว็บ ไซต  

http://www.phpfreechat.net โดยจะมีการเรียกใชงานดังรูปท่ี 11 

 

     รูปท่ี 11 การเรียกใชงาน phpFreeChat 
4) ลงทะเบียนอุปกรณไอพีคาเมรากับซอรฟแวร iSpy เพ่ือเรียกใชฟงกชันการทํางานไอพีคาเม

ราผาน iSpy สําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมบนเครือขายอินเตอรเน็ต และสนับสนุน

การบริหารจัดการทางไกลเก่ียวกับการปฏิบัติการ ดวยวิธีการนํา Embedded-Link จาก 
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Cloud ของ iSpy วางบนระบบ ระบบสามารถแสดงผลขอมูล วิดีโอควบคูกับการทํางาน

รวมกับระบบสนทนาแบบเรียลไทม แสดงข้ันตอนไดดังรูปท่ี 12-14 

 

     รูปท่ี 12 การลงทะเบียนกลองไอพี 

 

    รูปท่ี 13 การแสดงผลกลองไอพีผานซอรฟแวร iSpy 
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     รูปท่ี 14 embedded-link จาก iSpy 
 

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล 

เนื่องจากโปรแกรม iSpy เปนบรกิารผานเครือขายอินเตอรเน็ต ทําใหการสงและรับขอมูลท้ังภาพหรือวิดีโอ

ตองผานเครือขายอินเตอรเน็ตซ่ึงอาจมีปญหาเก่ียวกับความลับหรือความปลอดภัยของขอมูล ดังนั้นทาง

โปรแกรมบริการจงึมีวิธีการปองกันความปลอดภัยของขอมูลดังตอไปนี้ 

การเขารหัสลับรหัสผาน: รหัสผานจะถูกเขารหัสดวยแฮชแบบทางเดียวกอนท่ีจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูล

ถึงแมวาฐานขอมูลจะถูกแฮก ขอมูลจะไมมีประโยชนอีกตอไป 

การรับรองความถูกตองแบบโทเค็น (Tokens): ทุกครั้งท่ี iSpy เชื่อมตอกับเว็บไซตจะมีการสรางโทเค็น

การตรวจสอบสิทธิ์ใหมและสงโทเค็นนี้ไปยังเว็บไซตของ iSpy โทเค็นนี้มีความจําเปนเม่ือมีการเขาถึงเนื้อหา

ดังนั้นวิธีในการเขาถึงกลองและเนื้อหาผานทางเว็บไซตมีวิธีเดียวคือ เขาผานทางเว็บไซตท่ีมีรายละเอียดการ

เขาสูระบบของคนท่ีมีการลอคอินเทานั้น 

สตรีมม่ิงแบบตรง: สามารถทําการสตรีมม่ิงโดยตรงจากคอมพิวเตอรไปยังเว็บเบราเซอรโดยเลี่ยงผาน

เว็บไซต (โดยจะใชท่ีอยู IP LAN ภายในหากมี) การดําเนินการนี้จะเพ่ิมความเร็วในการเขาถึงและทําให

แนใจไดวาแมเว็บไซตจะถูกแฮ็ก แตไมมีใครสามารถดักวิดีโอหรือบันทึกวิดีโอไวท่ีอ่ืนไดแนนอน 

การบันทึกท่ีอยู IP: มีการบันทึก IP ท่ีล็อกอินเขาสูบัญชีและจัดเก็บไวโดยสามารถเรียกดูไดจากหนาบัญชี 

การควบคุมการเขาใชงาน: สามารถกําหนดสิทธิ์ใหบุคคลอ่ืนเขาถึงได ยกตัวอยางเชน "อานอยางเดียว" ไม

สามารถใหเปด/ปดกลองหรือเปลี่ยนการตั้งคาได นอกจากนี้ยังสามารถลบสิทธิ์การเขาถึงไดทุกเม่ือ 

 

2. การออกแบบและพัฒนาดาน Usability ( Graphical User Interface และ 

Responsive Web Design) 

2.1 การออกแบบสวนตอประสานผูใชดวยรูปภาพ (Graphical User Interface) 
การออกแบบสวนตอประสานผูใชสําหรับการทํางานของระบบการบจัดการทางไกล

สําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมใชรูปภาพและสัญลักษณสื่อถึงความหมายการทํางาน โดยมีรายละเอียด 

ดังรูปท่ี 15 
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รูปท่ี 15 สวนตอประสานผูใชดวยรูปภาพสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 
จากรูปท่ี 15 สามารถอธิบายรูปภาพท่ีสื่อถึงการทํางานของระบบ เพ่ือใหผูใชสามารถ

ใชงานระบบไดงาย สะดวกและรวดเร็ว มีรายละเอียดดังนี้ 

 
หมายถึง การสนทนารูปขอความ 

 หมายถึง สัญลักษณระบบกําลังบันทึกขอมูลวีดีโอ 

  
หมายถึง การบันทึกขอมูล 

  
หมายถึง การยกเลิก 

 
2.2 การพัฒนารูปแบบการแสดงผลแบบ Responsive Web Design โดยใช 

Bootstrap 
 งานวิจัยนี้มีวิธีการพัฒนาการแสดงผลรองรับการใชงานกับทุกอุปกรณรวมสมัย 

Responsive Web Design ดวยเฟรมเวิรกของ Bootstrap ทําใหหนาจอระบบมีลักษณะเดนคือปรับการ
แสดงผลหนาจออยางอัตโนมัติตามขนาดของหนาจอท่ีแตกตางกัน มีข้ันตอนชวยลดระยะเวลาการพัฒนา
ระบบดังนี ้

1) สรางรูปแบบการพัฒนาระบบดวยเฟรมเวิรก Bootstrap (อางอิงการสรางเฟรมเวิรก 
Bootstrap หนา 9) 
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2) เรียกใชฟงกชันการแสดงผล Bootstrap หลักการสําคัญอยูท่ีการเรียกใชไฟลอางอิง
ตําแหนงไฟลท่ีเรียกใชงาน โดยกําหนดไฟลเพจเปนรูปแบบ HTML5 ศึกษาไดรูปท่ี 16 

 

     รูปท่ี 16 การเรียกใชงาน Bootstrap 

 
 จากรูปท่ี 16 สามารถอธิบายข้ันตอนการเรียกใชงาน Bootstrap มีรายละเอียดการ
กําหนดคาดังนี ้ 
  บรรทัดท่ี 4  การกําหนดรูปแบบเพ่ือใหไฟลเพจเปนรูปแบบ HTML5  
  บรรทัดท่ี 7  การกําหนดเพ่ือการแสดงผลหนาจอรองรับไดหลายขนาด  
  บรรทัดท่ี 12 การเรียกใชอางอิงตําแหนงไฟล CSS สําหรับการแสดงผล Bootstrap 
  บรรทัดท่ี 13 และ 15 การเรียกใชอางอิงตําแหนงไฟลจาวาสคริป และการทํางาน
ของ jQuery 

หลังจากเรียกใชไฟลขางตนเรียบรอย สามารถกําหนดคลาสการทํางานภายใต
<body> โดยตัวอยางการกําหนดคลาส เชน <body><div class=”container”></div></body> หรือ
<body><div class=”container-flid”></div></body> เปนตน  

3)  การใชรูปแบบ Bootstrap Theme เพ่ือการพัฒนาระบบใหเหมาะสมกับระบบ
สารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม ดวยหลักการของ 
Responsive Web Design เปนการพัฒนาหนาจอใหมีความยืดหยุนในการแสดงผล
บนหนาจอท่ีมีความละเอียดของหนาจอท่ีหลากหลายอยางเหมาะสม การแบงหนาจอ
แบบคอลัมน มีท้ังหมด 12 คอลัมน โดยรูปแบบการแสดงผลแตละขนาดหนาจอมี
รู ปแบบ ท่ีต า ง กัน  เช น  class=”col-md-12” สํ าหรั บหน าจอคอมพิว เตอร  
class=”col-sd-12” สําหรับหนาจอแทบเลต และ class=”col-xs-12” สําหรับ
หนาจอสมารทโฟน เปนตน ศึกษาการเรียกใชงานคลาสไดดังรูปท่ี 17 
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   รูปท่ี 17 การแสดงผลหนาจอคอมพิวเตอรและหนาหนาจอสมารทโฟน 

 
 จากรูปท่ี 17 ตัวอยางการเรียกคลาสสําหรับการแสดงหนาจอคอมพิวเตอรและ

หนาจอสมารทโฟนดวยหลักการ Responsive Web Design โดยใช Bootstrap ชวยในการแสดงผลกับ
อุปกรณหนาจอหลายขนาด ข้ันตอนรายละเอียดแสดงดังรูปท่ี 18 - 21 

 

รูปท่ี 18 การเรียกใช Bootstrap 

 

รูปท่ี 19 การเรียกใชคลาส container 
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รูปท่ี 20 การเรียกใชงานแถบเมน ู

 

รูปท่ี 21 การเรียกใชงาน Footer 
 

จากรูปท่ี 18-21 การเรียกใชงาน Bootstrap ในแตละสวนของระบบเพ่ือการ
แสดงผลแบบ Responsive Web Design โดยเรียกใชงานคลาสตาง ๆ สามารถอธิบายไดดังนี้ 

<div class=”container”></div> การกําหนดการแสดงผลสวนกลางของระบบ 
<ul class=”nave”></ul>  การกําหนดการแสดงผลสวนเมนูของระบบ 
<div class=”col-md-8”></div> การกําหนดการแสดงผล 8 คอลัมนหนา

คอมพิวเตอร 
<div class=”col-sm-10”></div> การกําหนดการแสดงผล 10 คอลัมนหนาจอ

แทบเลต 
<div class=”col-xs-12”></div> การกําหนดการแสดงผล 12 คอลัมนหนาจอ

สมารทโฟน 

3. การทดสอบระบบ (Functional, Non Functional) 

ข้ันตอนทดสอบระบบเพ่ือใหระบบทํางานไดเต็มประสิทธิภาพและตรงตามความตองการ
ของผูใชงานดาน Functional และ Non-Functional ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ตารางตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน
รวมกันแบบเรียลไทม 

รายละเอียดการประเมิน 
สวนของ Functional Requirement Test 
1. ระบบสามารถชวยในการบริหารจัดการยานพาหนะไดเร็วข้ึน 
2. ระบบชวยในการสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของไดเร็วข้ึน 
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รายละเอียดการประเมิน 
3. ระบบสามารถประมวลผลขอมูลงานท่ีเก่ียวของไดรวดเร็วและถูกตอง 
4. ระบบสามารถชวยใหผูใชระบบใชบริการขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 
สวนของ Functional Test 
1. ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถูกตองของการคนหาขอมูล 
3. ความถูกตองของการลบ/แกไขขอมูล 
4. ความถูกตองของการรายงานผลขอมูล 
5. ความถูกตองของการคํานวณของโปรแกรมกรอกขอมูล 
สวนของ Usability Test 
1. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอ 
2. ระบบงายตอการใชงาน 
3. ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลจากระบบมีความถูกตอง 
4. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 
5. หากนําระบบงานนี้ไปใชงาน คาดวาจะมีความสะดวกและรวดเร็ว 
6. มีคําแนะนําการใชงานและสามารถสื่อสารเขาใจงาย 
7. ตําแหนงชองกรอกขอมูลมีความเหมาะสม 
8. การตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 

 
ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินผลงานวิจัย  

 การประเมินผลงานวิจัยการบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการ
จัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมดานความเปนมิตรกับผูใชสามารถดูตัวชี้วัดไดจาก 
Usability Test ตารางท่ี 1 สวนการประเมินดวยหลักการลีน เปนกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือลดความ
สูญเปลา โดยลดข้ันตอนการทํางานใหนอยลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานใหสูงข้ึน ในงานวิจัยนี้มุงเนนการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน
รวมกันแบบเรียลไทม ประยุกตใชในโรงพยาบาลรามันและ รพ.สต. ในเครือขาย การวิเคราะหและประเมิน
ดวยหลักการลีน มี 2 สวนคือ Pre-Lean และ Post-Lean ดังนี้ 
   

สวนท่ี 1 Pre-Lean 

 การวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงาน เริ่มจากผูใชบริการติดตอหนวยงาน รพ.สต ท่ีตนสังกัด ทํา
การยื่นบัตรประจําตัวผูปวย ชั่งน้ําหนัก-วัดความดัน ตอดวยการเขาหองตรวจเพ่ือตรวจอาการเบื้องตน เม่ือ
รพ.สต ตรวจพบอาการท่ีจําเปนตองเขาหองปฏิบัติการ เจาหนาท่ีดําเนินการออกหนังสือสงตัวผูปวย เพ่ือสง
ตัวผูปวยรักษาตอไปยังโรงพยาบาลรามัน งานวิจัยนี้ดําเนินการโดยผูปวยเดินทางดวยตัวเองไปยัง
โรงพยาบาลรามัน เม่ือถึงโรงพยาบาลผูใชบริการรายใหมตองยื่นทําบัตรประจําตัวผูปวย ตรวจสอบสิทธิ์การ
รักษา จากนั้นสงตอแผนกผูปวยนอก เพ่ือทําการคัดกรองประวัติพรอมชั่งน้ําหนัก-วัดความดัน และตองรอ
จนกวาจะถึงคิวพบแพทยเพ่ือตรวจวินิจฉัยอาการแทรกซอน และแพทยทําการสงตอผูปวยไปยังหองเจาะ
เลือดเพ่ือทําการเจาะเลือด ผูปวยตองใชเวลารอเรียกคิวเจาะเลือดพรอมกันนั้นเจาหนาท่ีทําการเตรียม
อุปกรณเก็บ specimen หลังการเจาะเลือกเรียบรอยแลว ผูปวยนําสง specimen ของตนไปยัง
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หองปฏิบัติการ เจาหนาท่ีทําการรับ specimen ตรวจสอบความถูกตองและลงทะเบียนรับ จากนั้นทําการ
เตรียม specimen สําหรับวิเคราะหสิ่งสงตรวจ เม่ือวิเคราะหและตรวจสอบผลเรียบรอย ข้ันตอนถัดไปการ
บันทึกผลลงในใบรายงานผลและทะเบียนการตรวจวินิจฉัยการปฏิบตัิการพรอมออกใบรายงานผลใหผูปวย 
ข้ันตอนวิเคราะหสวนนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิมท้ังหมดของหองปฏิบัติการโรงพยาบาลรามันและ รพ.สต.

อยางละเอียด 

2) ระบรุะยะเวลาในการทํางานในแตละข้ันตอนการปฏิบัติงาน และชวงเวลาท่ีตองรอในแตละ

ข้ันตอน 

3) วิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงานท้ังหมด โดยระบุข้ันตอนจําเปนตองทํา (Value) ข้ันตอนท่ี

ไมจําเปนตองทําแตตองทํา (Necessary Non Value) และข้ันตอนไมจําเปนตองทํา 

(Waste) แลวกําหนดเปนรูปสัญลักษณในการแสดงข้ันตอนดังนี้  

  

 

จําเปนตองทํา ไมจําเปนตองทําแตตองทํา ไมจําเปนตองทํา 

4) คํานวณหาคาประสิทธิภาพของ Pre-Lean โดยจําแนกการคํานวณ 2 ดาน ดังนี้ 

- คํานวณหาคาเวลาการปฏิบัติงานเพ่ือหาคาเปอรเซ็นตประสิทธิภาพ = (ผลรวมของ 

Value Time / เวลาท้ังหมดของ Flow Process) x 100 

- คํานวณหาคาใชจายในการเดินทางผูใชบริการในการติดตอ รพ.สต.และโรงพยาบาลรา

มัน จากนั้นนํามาคูณดวย 4 (เปนคาเชื้อเพลิงมาตรฐานท่ีรัฐกําหนด) ซ่ึงจะไดคาใชจาย

ของผูใชบริการ 1 ราย โรงพยาบาลของรัฐใหบริการดูแลสุขภาพประชาชน การ

ประเมินคาใชจายของประชาชนผูใชบริการยอมหมายถึงคาใชจายของรัฐโดยรวม 

ดังนั้นผูวิจัยจึงนําคาใชจายในดานนี้มาคํานวณหาคาใชจายบริการท่ีลดลง ซ่ึงประชาชน

เปนผูจะไดรับประโยชนอันสูงสุด 

 

สวนท่ี 2  Post-Lean 

การวิเคราะหการปฏิบัติงานโดยใชระบบการบริหารจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบ

เรียลไทมของหองปฏิบัติการ เริ่มจากผูปวยติดตอหนวยงาน รพ.สต. ท่ีตนสังกัดและทําการยื่นบัตรประจําตัว

ผูปวย ทําการชั่งน้ําหนัก-วัดความดัน ตอดวยการเขาหองตรวจเพ่ือตรวจอาการเบื้องตน จากนั้นเจาหนาท่ี

รพ.สต. เตรียมอุปกรณเก็บ specimen เพ่ือเจาะเลือดผูปวยและทําการตรวจสอบขอมูลพรอมกับ

ลงทะเบียนรับดวยระบบการบริหารจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม (RMS) เม่ือบันทึก 

specimen ตัวอยางเลือดจากผูปวยแลวเขาสูข้ันตอนเตรียม specimen และเครื่องมือเพ่ือทําการวิเคราะห 

ซ่ึงข้ันตอนการวิเคราะหและการตรวจสอบผลการวิเคราะหเจาหนาท่ี รพ.สต. สามารถทํางานรวมกันแบบ

เรียลไทมกับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลรามันผานระบบ RMS เม่ือไดผลการวินิจฉัยเจาหนาท่ี รพ.สต. จะทําการ

บันทึกผลการวินิจฉัยเขาระบบ RMS โดยสามารถรายงานผลผานระบบไดทันทีแบบเรียลไทม ข้ันตอน

วิเคราะหสวนนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
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1) เขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบใหมดวยระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางาน

รวมกันแบบเรียลไทมท่ีพัฒนาข้ึน ตัดข้ันตอนกระบวนการทํางานเดิมท่ีไมจําเปนออก  

2) คํานวณหาคาเปอรเซ็นประสิทธิภาพ Post-Lean โดยใชสูตรเดิมตามท่ีกลาวไวในข้ันตอนท่ี 4 

จากนั้นเปรียบเทียบข้ันตอนการดําเนินงานท่ีลดลง หลังจากนําระบบสารสนเทศการจัดการ

ทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมท่ีพัฒนาข้ึนมาใช ทําใหไมมีคาใชจายในการ

เดินทาง ดังนั้นในข้ันตอนนี้ไมมีการคํานวณคาใชจาย  

 
 ตารางท่ี 2-13 คํานวณคาใชจายในกระบวนการการดําเนินงานหองปฏิบัติการตั้งแตเริ่มจนถึง
สิ้นสุดในรูปการดําเนินงานแบบเดิมโดยไมใชระบบ การคํานวณนี้เปนการเก็บขอมูลจากผูใชบริการ  
12 ตําบลในเครือขายโรงพยาบาลรามัน ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤศจิกายน 2560 

ตารางท่ี 2 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต. กาลูปง 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 5.8 x 4 = 23.2 150 300 5.8 x 4 = 23.2 150 400 1,045.4 

2 5.8 x 4 = 23.2 120 350 - - - 493.2 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 769 

ตารางท่ี 3 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.กาลอ 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 18.2 x 4 = 72.8 160 400 18.2 x 4 = 72.8 120 400 1,235.6 
2 18.2 x 4 = 72.8 150 400 18.2 x 4 = 72.8 150 350 1,195.6 
3 18.2 x 4 = 72.8 150 - 18.2 x 4 = 72.8 150 300 795.6 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,075.6 

 

ตารางท่ี 4 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.วังพญา 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 13.6 x 4 = 54.4 120 250 13.6 x 4 = 54.4 120 300 898.8 
2 13.6 x 4 = 54.4 150 400 13.6 x 4 = 54.4 120 300 1,078.8 
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รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 988.8 

ตารางท่ี 5 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.โกตาบารู 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 9.5 x 4 = 38 160 300 9.5 x 4 = 38 160 350 1,046 
2 9.5 x 4 = 38 130 300 9.5 x 4 = 38 150 300 956 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,001 

ตารางท่ี 6 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.จะกวะ 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 16.2 x 4 = 64.8 140 300 16.2 x 4 = 64.8 160 350 1,079.6 
2 16.2 x 4 = 64.8 130 500 16.2 x 4 = 64.8 150 200 1,109.6 
3 16.2 x 4 = 64.8 170 450 16.2 x 4 = 64.8 120 400 1,269.6 
4 16.2 x 4 = 64.8 150 200 16.2 x 4 = 64.8 150 - 629.6 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,022.1 

ตารางท่ี 7 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.ทาธง 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 18.2 x 4 = 72.8 150 400 18.2 x 4 = 72.8 160 250 1,105.6 
รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,105.6 

 

 

ตารางท่ี 8 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.อาซอง 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 9.8 x 4 = 39.2 120 300 9.8 x 4 = 39.2 120 250 868.4 
2 9.8 x 4 = 39.2 130 - 9.8 x 4 = 39.2 140 350 698.4 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 783.4 

ตารางท่ี 9 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.เนินงาม 
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คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 10.9 x 4 = 43.6 150 350 10.9 x 4 = 43.6 150 250 987.2 
2 10.9 x 4 = 43.6 170 500 10.9 x 4 = 43.6 130 - 887.2 
3 10.9 x 4 = 43.6 140 300 10.9 x 4 = 43.6 150 300 977.2 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 950.53 

ตารางท่ี 10 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.บาลอ 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 6.2 x 4 = 24.8 150 450 6.2 x 4 = 24.8 140 250 1,039.6 
2 6.2 x 4 = 24.8 140 300 - - - 464.8 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 752.2 

ตารางท่ี 11 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.บาโงย 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 22.0 x 4 = 88 130 - 22.0 x 4 = 88 150 400 856 
2 22.0 x 4 = 88 170 450 22.0 x 4 = 88 160 250 1,206 
3 22.0 x 4 = 88 170 - 22.0 x 4 = 88 140 300 786 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 949.33 

ตารางท่ี 12 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.บือมัง 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 16.3 x 4 = 65.2 140 350 16.3 x 4 = 65.2 170 400 1,190.4 
รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,190.4 
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ตารางท่ี 13 การคํานวณคาใชจายผูใชบริการจาก รพ.สต.ยะตะ 

คน
ท่ี 

ผูปวย ญาต ิ รวม 
(บาท) คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได คาเดินทาง คากิน คาขาดรายได 

ระยะทาง(กม.) x 4 ระยะทาง(กม.) x 4 

1 16.3 x 4 = 65.2 160 300 16.3 x 4 = 65.2 170 250 1,010.4 
2 16.3 x 4 = 65.2 140 350 16.3 x 4 = 65.2 120 400 1,140.4 
3 16.3 x 4 = 65.2 150 400 16.3 x 4 = 65.2 160 - 840.4 
4 16.3 x 4 = 65.2 150 300 16.3 x 4 = 65.2 150 300 1,030.4 

รวมคาใชจายเฉลี่ยตอผูใชบริการ 1 ราย 1,005.4 
 

จากตารางท่ี 2-13 เปนการคํานวณคาใชจายผูใชบริการโดยคิดเฉลี่ยการเดินทางจาก รพ.สต. 
ในเครือขายท่ีผูใชบริการสังกัดอยูถึงโรงพยาบาลรามัน คิดคาเดินทางจํานวนระยะทางเปนกิโลเมตรคูณดวย 
4 (คาเชื่อเพลิงมาตรฐานทางราชกําหนด) คาอาหาร และคาขาดรายไดท่ีตองหยุดงานเพ่ือมาติดตอและกรณี
ท่ีมาติดตอพรอมญาติ ซ่ึงเปนคาใชจายเฉลี่ยโดยประมาณของผูใชบริการท้ัง 12 ตําบล 
 
 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับ

ทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

 

รูปท่ี 22 หนาลงชื่อเขาใชงานระบบ 
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รูปท่ี 23 หนาแรกของระบบ 

 

รูปท่ี 24 ผลขอมูลการวินิจฉัย 
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รูปท่ี 25 หนาเพ่ิมขอมูลโรคคนไขรายใหม 
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รูปท่ี 26 การทํางานรวมกันของหนวยงาน 
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รูปท่ี 27 หนวยงาน รพ.สต. ท่ีปฏิบัติงานรวมกัน 
 

 

รูปท่ี 28 รายงานผลการวินิจฉัย 
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4.2 ผลการออกแบบพัฒนาดานความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive ของ

ระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทม 

1) ผลการพัฒนาระบบดวยเทคนิค GUI 

จากการออกแบบระบบดวยเทคนิค GUI เพ่ือเปนสวนตอประสานผูใชดวยรูปภาพและ 

สามารถเขาใจระบบไดอยางงาย แสดงผลไดดังรูปท่ี 29 

 

รูปท่ี 29 ผลการออกแบบดวยเทคนิค GUI 
 

จากรูปท่ี 29 แสดงผลการออกแบบและพัฒนาระบบดวยเทคนิค GUI สามารถสื่อถึงการทํางาน

ของระบบ ทําใหผูใชงานสามารถเขาใจไดงาย โดยรายละเอียดรูปภาพท่ีสื่อประสานผูใชงานระบบ สามารถ

อธิบายไดดังนี้ 

 
หมายถึง การสนทนารูปขอความ 

 
หมายถึง สัญลักษณระบบกําลังบันทึกขอมูลวีดีโอ 

 
หมายถึง การบันทึกขอมูล 

 
หมายถึง การยกเลิก 
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2) ผลการพัฒนาระบบแบบ Responsive web design 

จากการพัฒนาระบบดวยเฟรมเวิรก Bootstrap เพ่ือปรับการแสดงผลหนาจออยางอัตโนมัติ 

ตามขนาดของหนาจอท่ีแตกตางกันดวยหลักการของ Responsive Web Design ผูวิจัยไดดําเนินการ

พัฒนาระบบริหารจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมจนสําเร็จเสร็จสิ้น สามารถแสดงผล

บนหนาจอขนาดตาง ๆ ได ดังรูปท่ี 30 – 32 

  

รูปท่ี 30 ผลหนาจอสมารตโฟน  รูปท่ี 31 ผลหนาจอแท็บเล็ต 

 

 

รูปท่ี 32 ผลหนาจอคอมพิวเตอร 
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4.3 ผลการประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการดวยหลักการลีน 

1. ผลการวิเคราะห Pre-lean  

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการ กอนนําระบบริหารจัดการทางไกล

สําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมมาใชงาน ซ่ึงแสดงรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานไดดังรูปท่ี 33 

 

รูปท่ี 33 ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลา (pre-lean) 
จากรูปท่ี 33 เปนข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลาโดยละเอียดของการรับบริการตรวจ

วินิจฉัยโรคของผูใชบริการ มีข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตอผูใชบริการ สามารถสรุปการปฏิบัติงาน
ได 25 ข้ันตอน และใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานประมาณท้ังหมด 285 นาที นับตั้งแต รพ.สต. ท่ี
ผูใชบริการสังกัดอยูจนถึงโรงพยาบาลรามัน จากกระบวนการทํางานขางตนสามารถคํานวณประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
  รวมระยะเวลาท่ีตองใชท้ังหมด  = 285 นาที  
  รวมระยะเวลาท่ีจําเปนตองทํา (Value)  = 85 นาที 
  ประสิทธิภาพ คิดรอยละ = (85/285) x 100  = 32.94 

 ผลวิเคราะหคาเฉลี่ยผูใชบริการจาก รพ.สต. ในเครือขายท้ัง 12 ตําบล ท่ีใชบริการตรวจวินิจฉัย
หองปฏิบัติการตอครั้ง โดยรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิมท่ียังไมใชงานระบบ RMS ซ่ึงเฉลี่ยคาเดินทาง คา
กิน และคาขาดรายของผูใชบริการและญาติท่ีตองสูญเสียเปนจํานวนเงินเฉลี่ยตอครั้ง 966.11 บาท  
 

3 ผลการวิเคราะห Post-lean  

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหลังจากนําระบบ RMS มาใชงานสําหรับการจัดการ
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี มีรายละเอียดการวิเคราะหดังรูปท่ี 34 
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รูปท่ี 34 ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลา (post-lean) 
 
 จากรูปท่ี 34 เปนข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาโดยละเอียดของการรับบริการการตรวจ
วินิจฉัยโรคของผูใชบริการ โดยข้ันตอนการปฏิบัติงานไดนําระบบ RMS ชวยในการปฏิบัติงานของเจาหนา 
รพ.สต.และเจาหนาท่ีโรงพยาบาลรามันใหสามารถทํางานรวมกันได ทําใหข้ันตอนการปฏิบัติงานงานลดลง
เหลือข้ันตอนท่ีตองปฏิบัติงานท้ังหมด 11 ข้ันตอน และใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานลดลงเหลือประมาณ
ท้ังหมด 116 นาที จากข้ันตอนการปฏิบัติงานขางตนสามารถคํานวณประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  รวมระยะเวลาท่ีตองใชท้ังหมด  = 116 นาที  
  รวมระยะเวลาท่ีจําเปนตองทํา (Value)  = 75 นาที 
  ประสิทธิภาพ คิดรอยละ = (75/116) x 100  = 64.66 
 

4 สรุปผลการใช Lean Management 

ตารางท่ี 14 สรุปผลงานวิจัยโดยการใช Lean Management 

รูปแบบการประเมิน Pre-lean Post-lean ผลตางท่ีได 
ข้ันตอนการดําเนินงาน 25 11 -14 
ระยะเวลา (นาที) 285 116 -169 
คาใชจาย (บาท) 966.11 0 -966.11 
ประสิทธิภาพ (เปอรเซ็นต) 32.94 % 64.66 % +31.72 % 

  
 จากตารางท่ี 14 เปนการแสดงการเปรียบเทียบข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหลังจากนําระบบ RMS มาใชงาน สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานได 14 ข้ันตอน สามารถลด
ระยะเวลาการดําเนินงานไดถึง 169 นาที และสามารถลดคาใชจายของผูใชบริการเฉลี่ย 607.09 บาทตอ
ครั้ง ท่ีสําคัญทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 31.72 เปอรเซ็นต 
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ตารางท่ี 15 ผลการประเมินดาน Usability 

รายละเอียดการประเมิน คาเฉล่ีย S.D. 
สวนของ Functional Requirement Test 
1. ระบบสามารถชวยในการบริหารจัดการยานพาหนะไดเร็วข้ึน 
2. ระบบชวยในการสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของไดเร็วข้ึน 
3. ระบบสามารถประมวลผลขอมูลงานท่ีเก่ียวของไดรวดเร็วและถูกตอง 
4. ระบบสามารถชวยใหผูใชระบบใชบริการขอมูลไดสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 
4.28 
4.58 
4.75 
4.66 

 
0.54 
0.50 
0.50 
0.52 

สวนของ Functional Test 
1. ความถูกตองของการจัดเก็บขอมูล 
2. ความถูกตองของการคนหาขอมูล 
3. ความถูกตองของการลบ/แกไขขอมูล 
4. ความถูกตองของการรายงานผลขอมูล 
5. ความถูกตองของการคํานวณของโปรแกรมกรอกขอมูล 
 

 
4.86 
4.84 
4.36 
4.60 
4.88 

 
0.41 
0.42 
0.53 
0.54 
0.59 

 
สวนของ Usability Test 
1. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอ 
2. ระบบงายตอการใชงาน 
3. ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลจากระบบมีความถูกตอง 
4. ความเร็วในการประมวลผลของระบบ 
5. หากนําระบบงานนี้ไปใชงาน คาดวาจะมีความสะดวกและรวดเร็ว 
6. มีคําแนะนําการใชงานและสามารถสื่อสารเขาใจงาย 
7. ตําแหนงชองกรอกขอมูลมีความเหมาะสม 
8. การตรวจสอบสิทธิการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 

 
4.76 
4.66 
4.60 
4.88 
4.86 
4.30 
4.84 
4.84 

 
0.48 
0.52 
0.54 
0.59 
0.45 
0.51 
0.47 
0.47 
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 บทความท่ี 1  ไดรับการตอบรับแลวและจะทําการตีพิมพเผยแพรประมานสิ้นป 2561         

Journal of Telecommunication, Electronic and Computer Engineering (JTEC) (ISSN 2180-

1843, e-ISSN 2289-8131) SCOPUS Q4  
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 บทความท่ี 2  ไดรับการตอบรับเพ่ือนําเสนอการประชุมวิชาการระดับชาติ IAMBEST ครั้งท่ี 3 

และปรับปรุงเพ่ิมเติมสําหรับสงตีพิมพในวารสารวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย TCI ฐาน 1  

 



37 
 



38 
 



39 
 



40 
 



41 
 



42 
 



43 
 



44 
 



45 
 



46 
 



47 
 

 
 

 

 



48 
 

5. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 การบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการออกแบบพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกล

สําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมสามารถแกปญหาการบริหารจัดการหองปฏิบัติการดานคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสรุปไดจากผลงานวิจัยดังตอไปนี้ 

 ผลการประเมินการดําเนินงานหองปฏิบัติการดวยหลักการลีนแสดงใหเห็นการปฏิบัติงาน

ท่ีมีคุณภาพประสิทธิภาพโดยสามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานได 14 ข้ันตอน ลด

ระยะเวลาการดําเนินงานไดถึง 169 นาที และลดคาใชจายของผูใชบริการเฉลี่ย 607.09 

บาทตอครั้ง ท่ีสําคัญทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 31.72 เปอรเซ็นต  

 ผลการออกแบบพัฒนาดานความเปนมิตรกับผูใชดวยเทคนิค GUI และ Responsive ของ

ระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับทํางานรวมกันแบบเรียลไทมทําใหระบบเปน

มิตรกับผูใช ทําใหการใชงานรองรับไดกับอุปกรณรวมสมัยหลายอยางเชน แทบเล็ต 

โทรศัพทเคลื่อนท่ี และคอมพิวเตอรนอกจากนี้คําสั่งรูปภาพหรือสัญลักษณทําใหระบบใช

งานงาย สะดวก รวดเร็ว จากผลการสํารวจดานความเปนมิตรกับผูใช (Usability) ระบบ

ไดคาเฉลี่ย 4.72 จากระดับคะแนนสูงสุด 5 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาระบบมีความเปนมิตรกับ

ผูใชในระดับสูง  

 ผลการบูรณาการไอพีคาเมรารวมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทางไกลสําหรับ

ทํางานรวมกันแบบเรียลไทมสามารถลดตนทุนและคาใชจายใหกับโรงพยาบาลตนสังกัดและรพ.สต.ใน

เครือขายซ่ึงการท่ีประชาชนคือผูไดรับประโยชนอันสูงสุดเนื่องจากไมตองเสียคาเดินทางในการรับบริการ

สุขภาพดานการตรวจวินิจฉัยโรค นอกจากนี้ผูชํานาญการสามารถติดตามเพ่ือควบคุมดูแลคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหองปฏิบัติการทางไกลได สงผลใหการดําเนินงานรวดเร็วและเกิดความพึง

พอใจตอผูรับบริการ 
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