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บทคัดยอ 
   

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผู
ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษ  และ 3) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการ
จัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส                 
ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือ ทําการศึกษากลุมตัวอยาง 
3 กลุม ดังน้ี กลุม นักวิชาการสงเสริมการเกษตรสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังจํานวน 2 คน กลุม 
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน และกลุมผูที่ซื้อ
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรจํานวน 9 คน ที่ผานเกณฑ 4 เกณฑ ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรีและปริญญาโท ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท นิยมซื้อผักปลอดสารพิษมากที่สุด               
2 ประเภท คือ ผักปลอดสารเคมีและผักไฮโดรโปนิกส โดยนําไปประกอบอาหาร หรือใชสําหรับธุรกิจ
หรือบริการ ผูซื้อผักปลอดสารพิษ สั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทางโทรศัพทและผานทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งตนเองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อ สถานที่ซื้อผักปลอดสารพิษ
บอยที่สุด คือ ซื้อผักปลอดสารพิษโดยตรงกับเกษตรกร เพราะเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษ
และมาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร ความถี่ในการซื้อสวนใหญซื้อทุกวัน คาใชจายในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษสวนใหญไมเกิน 300 บาทตอครั้ง และสูงสุด 6,000 บาทตอครั้ง 
 2. ผูซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังมีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 7 คน โดยผูที่มีประสบการณใหเหตุผลวา มีความสะดวกในการเลือกซื้อ 
ประหยัดเวลา และสามารถเปรียบเทียบราคาไดหลากหลายชองทาง ประเภทสินคาและบริการที่ซื้อ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ เสื้อผา ของใช ความถี่ในการซื้อสินคาเดือนละ 1 ครั้ง คาใชจาย
ในการซื้อสินคาไมเกิน 1,000 บาทตอครั้ง และใชระยะเวลาในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมเกิน 50 นาที โดยผูซื้อมีวิธีการคนหาขอมูล รายละเอียดของสินคาและเปรียบเทียบ
ราคากอนตัดสินใจซื้อ วิธีการชําระเงิน คือ ชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่นิยมใชมากที่สุด คือ เฟสบุค เว็บไซต และแอพพลิเคช่ัน โดยใชสมารตโฟนในการ
สั่งซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 



(6) 

 3. ความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ดานเทคโนโลยี ภาครัฐใหการ
สนับสนุน มีการถายทอดการใชเทคโนโลยีดานการผลิต การจัดจําหนายผลผลิตผานทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยภาครัฐรวมมือกับภาคเอกชน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับเกษตรกร เกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษมีทักษะในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและมีความรูในการนําผักปลอดสารพิษ
มาจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมชองทางของการจําหนาย และสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษใหมีความสะดวกและรวดเร็วในสั่งซื้อ สามารถ
เลือกวิธีการชําระเงิน เลือกวิธีการจัดสง โดยผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษไมตองเสียเวลาในการเดินทางไป
ซื้อผักปลอดสารพิษดวยตนเอง ดานการตลาด ภาครัฐวางแผนใหเกษตรกรจําหนายผักปลอดสารพิษ
ผานโมเดิรนเทรดและรานอาหารในจังหวัดตรัง โดยตรงไมตองผานพอคาคนกลาง มีการสราง
มูลคาเพ่ิมโดยใชบรรจุภัณฑที่ปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม การเขียนเรื่องราวของผักปลอด
สารพิษ (Story telling) รวมถึงการแปรรูปผักปลอดสารพิษใหมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองวิถี
การดํารงชีวิตของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ดานการจัดการ ภาครัฐมีการวางนโยบายดานเศรษฐกิจ
พอเพียงและปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการเกษตรใหสอดคลองกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดตรัง สรางสมรรถนะดานการแขงขันเพ่ือกาวสูการทําเกษตร 4.0 ซึ่งเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดตรังเปนผูดูแล บริหารจัดการ และรับคําสั่งซื้อจากผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ
ตลอดจนวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจะ
ใหความสําคัญในการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไมมีความซับซอน 
สะดวกตอการใชงาน สามารถติดตอกับผูผลิตไดโดยตรง ลักษณะของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ผู
ซื้อผักปลอดสารพิษตองการ คือ สื่อสังคมออนไลนและแอพพลิเคช่ัน ดานการเงิน ภาครัฐมีการรวมมือ
กับหนวยงานทางการเงิน ไดแก ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
(SME Bank) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) พรอมใหคําปรึกษาดานการเงิน 
เกษตรกรมีการจัดทําบัญชีทางดานการเงิน งบประมาณในการลงทุนอยางเปนระบบ และมีสภาพ
คลองทางดานการเงิน ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจายเงินในการซื้อผักปลอดสารพิษที่มีราคาที่สูงกวา
ผักทั่วไป เพราะมีความเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษที่มาจากเกษตรกรผูปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง และหากมีการจัดโปรโมช่ันจะชวยกระตุนใหผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษหรือผูที่
สนใจผักปลอดสารพิษซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น 
 จากการวิเคราะหดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน พบวามี
ความเปนไดที่จะนําผักปลอดสารพิษมาจําหนายผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายและคุมคาตอการลงทุน โดยขอเสนอแนะตอภาครัฐ คือ การ
สนับสนุนใหเกษตรกรที่นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเปนชองทางในการจําหนายผักปลอด
สารพิษ โดยการใหความรู การสรางมูลคาเพ่ิมผักปลอดสารพิษดวยผลงานวิจัย นวัตกรรม การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ และสรางแบรนดของผักปลอดสารพิษ สวนขอเสนอแนะที่มีตอเกษตรกรที่ปลูก
ผักปลอดสารพิษ คือ เกษตรกรควรปลูกผักปลอดสารพิษ 2 ประเภท ไดแก ผักปลอดสารเคมีและผัก
ไฮโดรโปนิกส และพัฒนาชองทางการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โดยใชสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือจําหนายผักปลอดสารพิษ 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research are: 1) to study the consumers’ buying 
behaviors of non-toxic vegetables; 2) to study the consumers’ behaviors on using                
e-commerce to buy non-toxic vegetables; 3) to study the feasibility of technology, 
management, marketing, and financing on the distribution of non-toxic vegetables 
through the e-commerce system. By applying the semi-structured interview as an 
instrument, the researcher conducted in-depth interviews with participants. The data 
was collected from three groups of people: 1) two Agricultural Extension officers 
from Trang Provincial Agricultural Extension Office; 2) nine major farmers who grow 
non-toxic vegetables in Trang Province, appear on the list of the Farmer Register of 
Trang Provincial Agricultural Office and are certified by the Good Agriculture Practice 
(GAP); 3) nine customers who bought non-toxic vegetables from the farmers who 
passed four agricultural criteria. The research results are as follows: 
 1. Most buyers who bought non-toxic vegetables in Trang Province are female 
aged between 31-40 and married. The buyers vary in educational background, from 
high school level, undergraduate degree to master's degree, and some of them are 
business owners. The average income earned is between 10,001-20,000 baht per 
month. There were two kinds of non-toxic vegetables they preferred buying: 
pesticide-free vegetables and hydroponic vegetables. The vegetables they bought 
were used in cooking and in their business and services. They bought them via 
phone and the e-commerce system; they could make their own choice of what to 
buy. The most common way to buy non-toxic vegetables is directly from the farmers 
as they know the quality of the vegetables, which are assured by the Certification of 
Agricultural Products. Vegetables are purchased daily, with the buyers spending 
between 300 to 6,000 baht each day.  
 2. Of the nine buyers, seven bought the non-toxic vegetables via the                        
e-commerce system. Their reasons for this are convenience, time and price 
comparison opportunity. Other products that they buy via the system include 
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clothes and personal items. The frequency of buying is once a month and their 
budget per time is of no more than 1,000 baht. The minimum time spent on the e-
commerce buying is 50 minutes. The buyers usually search for product details and 
compare their prices before buying, and payment is usually accomplished using 
internet banking. Through their smart phones, the most popular e-commerce 
systems that they use are Facebook, websites and mobile applications.   
 3. With regard to the feasibility of technology on the distribution of non-toxic 
vegetables through the e-commerce system, it is apparent that the government 
provides knowledge on production technology and organizes non-toxic vegetable 
distribution through the e-commerce system. In addition, the government also works 
in collaboration with private sectors to organize workshops for farmers who can learn 
how to use electronic devices to sell their non-toxic vegetables via the e-commerce 
system. Consequently, they have more channels to sell their vegetables and to 
provide for buyers a fast and easy way to order their products. In other words, 
through the system the buyers can choose the type of payment and mode of 
delivery they prefer, hence saving their travel time. 
 In connection with marketing feasibility, the government plans for the farmers 
to sell their non-toxic vegetables directly through Modern Trade and to restaurants in 
Trang, that is to say, without going to the middle man. To add value to their 
products, the government suggests that they use safe and environment-friendly 
packages which provide product stories, and that they process their non-toxic 
vegetables into various forms in order to meet the buyers' lifestyles.  
 In terms of management, the government applies the Self-Sufficient 
Economic Policy to help guide the farmers and adjusts the economic structure of the 
agricultural sector to be consistent with the way the local farmers grow their non-
toxic vegetables so as to increase the ability of the farmers to compete in the market 
according to the Agriculture 4.0 Model, part of Thailand’s economic policy. Under 
this model’s guidelines, the farmers run the business themselves by taking orders 
from the buyers and setting their own production plans to meet their buyers' 
demands. The buyers can buy non-toxic vegetables through the e-commerce system, 
which is not complicated, easy to be used and allows them to interact with the 
farmers directly. The kinds of e-commerce systems that the buyers are interested in 
are social media and mobile applications. With reference to financial feasibility, the 
government works closely with financial institutions such as the Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand (SME Bank) and the Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives. Additionally, the government provides financial advice 
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to farmers so that they know how to manage their finances and budgets. It is also 
found that today the buyers are willing to pay more for higher-priced non-toxic 
vegetables than other vegetables because they trust the quality that comes from 
local farmers. If in the future non-toxic vegetable sales promotions are organized, it is 
likely that more buyers will be interested in buying non-toxic vegetables. 
 According to the analyses on technology, management, marketing and 
financing, there is a possibility for the farmers to sell their non-toxic vegetables 
through the e-commerce system. To support the farmers, the government should 
encourage the farmers to use the e-commerce system to sell their non-toxic 
vegetables and to educate them to add value to their vegetables by doing research 
on non-toxic vegetables, developing innovations, creating vegetable packaging 
designs and brand building. The farmers are also suggested to grow two kinds of non-
toxic vegetables which are pesticide-free vegetables and hydroponic vegetables and 
with social media as a facilitator, to develop channels for non-toxic vegetable 
distribution through the e-commerce system. 
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บทสรปุผูบริหาร 
 
ชื่อ   : การศึกษาความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ 
     พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย : กลุมตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง กลุมเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
     สารพิษ และกลุมผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 
 การศึกษาความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดาน
เทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังนําขอมูลจากการศึกษาไปเปนขอมูลสนับสนุน 
วางแผนพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรใหตอบสนองกับความตองการของผูบริโภค นอกจากน้ี
เกษตรกรจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษายังนํามาใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจสําหรับขยายชองทางใน
การจัดจําหนายผักปลอดสารพิษใหสะดวกตอการคนหาขอมูล และการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภค 
 การศึกษาความเปนไปไดทั้ง 4 ดาน มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี ทางดานเทคโนโลยี พบวา
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดรวมมือกับภาคเอกชนในการสนับสนุนใหเกษตรกร นําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาจําหนายผักปลอดสารพิษ เน่ืองจากผูบริโภคมีแนวโนมการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น ดานการตลาด สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังชวยเหลือ
เกษตรกรในการวางแผนการผลิต และสงเสริมการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางโมเดิรนเทรด 
ในขณะที่เกษตรกรมีการขาย ณ แปลงผักของตนเอง และตลาดเกษตรกรเพ่ือขยายชองทาง ดานการ
จัดการ พบวา สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมีการบูรณาการองคความรู เชน การพัฒนาบรรจุภัณฑ 
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม การยืดอายุการเก็บรักษาผักปลอดสารพิษเพ่ือขยายชองทางการจัดจําหนาย      
ดานการเงิน พบวา เกษตรกรใชเงินลงทุนของตนเอง ในขณะที่ภาครัฐใหคําปรึกษาในการลงทุน 
เพ่ือที่จะไดผลผลิตที่มีคุณภาพ เน่ืองจากผูบริโภคยินดีจายเงินซื้อผักปลอดสารพิษใหกับเกษตรกรที่
นาเช่ือถือและสินคามีตรารับรองมาตรฐานสินคาทางการเกษตร 
 จากการศึกษา พบวา มีความเปนไปไดในการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของเกษตรกรที่เปนเพศชาย อายุระหวาง 31 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตี รายได 
10,001 - 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญใชพ้ืนที่ในการปลูก 2 ไร และมีประสบการณในการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ ซึ่งจะมีผูซื้อผักปลอดสารพิษที่เปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัวและรับราชการ รายได 10,001 - 
20,000 บาทตอเดือน โดยซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ือนําไปประกอบธุรกิจและมีการสั่งซื้อผักปลอด
สารพิษผานทางโทรศัพท 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธเลมน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก              
ดร.วรางคณา ตันฑสันติสกุล ที่ปรึกษาหลัก และ ดร.ปาฑิตตา สุขสมบูรณ ที่ปรึกษารวม อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ ที่ไดใหความเมตตาสละเวลาใหคําปรึกษา ควบคุม ดูแล และแนะนําแนวทางใน
การศึกษาคนควาแกไขขอบกพรอง ตลอดจนใหความรูตาง ๆ ในการวิจัยตลอดมาจนเสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณ นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ สํานักงานเกษตร จังหวัดตรัง 
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ และผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ที่ไดเสียสละเวลาในการ
สัมภาษณ ใหขอเสนอแนะ เพ่ือนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลจนวิทยานิพนธเลมน้ีบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่วางไว 
 ขอขอบพระคุณ ผศ.สิทธิโชค จันทรยอง รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผศ.ดร.ประเสริฐ ทองหนูนุย คณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี              
การประมง ที่สนับสนุนในการศึกษาและใหโอกาสตลอดเวลาในการทําวิทยานิพนธ นางสาวเดือนรุง 
ชวยเรือง หัวหนาสํานักงานคณบดี นางเสาวรัตน แสงศรีจันทร หัวหนางานบริหารและวางแผน และ
เพ่ือนรวมงานคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง ที่ชวยเหลือและใหกําลังใจในชวง
ดําเนินงานวิจัย 
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่ใหกําลังใจและสนับสนุนการศึกษาครั้งน้ี บุคคลที่มี
สวนชวยในงานวิจัย ตลอดจนขอบพระคุณอาจารยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรทุกทาน ที่ใหความรู 
จนสําเร็จลุลวงดวยดี 
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บทที่ 1        

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
การดําเนินชีวิตของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก เกิดจากการพัฒนาความ

เจริญกาวหนามากย่ิงขึ้น ไมวาจะเปนดานทางวัฒนธรรม ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ หรือทางดาน
เทคโนโลยี ทําใหชีวิตความเปนอยูจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนการใชชีวิตดวยความเรงรีบ แขงขันกับ
เวลา จึงทําใหการใสใจตอสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน การออกกําลังกายให
เหมาะสมและสม่ําเสมอถูกมองขามไป (พันธทิพย สิทธิปญญา, 2553) จนกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ 
เกิดการเจ็บปวยมักตองพ่ึงพาการรักษาทางการแพทยที่เนนเรื่องของการซอมแซมสุขภาพจากการ
เจ็บปวยเปนหลัก เน่ืองมาจากรางกายไดรับสารพิษตกคางในอาหาร ผักและผลไมมีการสะสมของ
สารพิษมากที่สุด เชน ผัก ผลไม เมื่อนํามารับประทานสารพิษที่ตกคางเหลาน้ันจะเขามาสะสมอยูใน
รางกายจนทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ ผลการวิจัยทางวิทยาศาสตรพบวา การบริโภคอาหารที่มี
สารพิษตกคางทําใหมีอัตราเสี่ยงตอการเปนโรคมะเร็งเพ่ิมสูงขึ้น เพราะโรคมะเร็งเกิดจากการสะสม
สารพิษในรางกาย จากสถิติลาสุดของกระทรวงสาธารณสุขในป พ.ศ. 2559 พบวาคนไทยเสียชีวิตจาก
การเปนโรคมะเร็งประมาณ 60,000 คนตอป หรือเฉลี่ยมีการเสียชีวิตจากโรคมะเร็งช่ัวโมงละ 7 คน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  

ผูบริโภคตระหนักในเรื่องการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และใสใจในการดูแลรักษาสุขภาพ
มากขึ้น สงผลใหพฤติกรรมการบริโภคผักเปลี่ยนแปลงไป โดยมุงเนนเลือกซื้อผักที่มีความปลอดภัย
จากสารพิษ (กรีนเนท, 2554) ซึ่งการไดบริโภคผักที่ปลอดภัยจากสารพิษในปริมาณที่เหมาะสมเปน
ประจํา จะสงผลใหรางกายมีสุขภาพที่แข็งแรงและไมเจ็บปวยงาย รวมทั้งสามารถลดการสะสมของ
สารพิษในรางกาย สําหรับผักปลอดสารพิษน้ัน เปนผักที่ไมมีสารพิษ สารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืช
ตกคาง โดยสามารถจําแนกเปน 4 ประเภท คือ ผักปลอดสารเคมี ผักอนามัย ผักไฮโดรโปนิกส และผัก
อินทรีย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2539) 

เกษตรอินทรียซึ่งเปนประเภทหน่ึงของตลาดผักปลอดสารพิษมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้น โดยป 
พ.ศ. 2556 มีมูลคารวมสูงถึง 2 ลานลานบาท และป พ.ศ. 2558 มีมูลคาสูงถึง 2.78 ลานลานบาท 
จากรายงานสภาพการณเกษตรอินทรียโลก โดยประเทศที่มีสวนแบงการตลาดมากที่สุดคือ
สหรัฐอเมริการอยละ 43 รองลงมาคือสหภาพยุโรปรอยละ 40 จีนรอยละ 4 แคนาดารอยละ 4 
สวิสเซอรแลนดรอยละ 3 ญี่ปุนรอยละ 2 และตลาดอ่ืนๆ รอยละ 4 ซึ่งในประเทศไทยมีกระทรวง
พาณิชยเปนหนวยงานหลักที่สงเสริมและพัฒนาการเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาการเกษตรที่มี
ความปลอดภัยทั้งในประเทศและตางประเทศ (กระทรวงพาณิชย, 2559) โดยกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ สนับสนุนและชวยเหลือใหเกษตรกร ผูผลิต ผูประกอบการผลิตสินคาเกษตรใหมีความ
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของตลาด การแปรรูปผลผลิตสรางมูลคาเพ่ิม
ใหแกสินคาการเกษตร รวมถึงเช่ือมโยงตลาดการคาสมัยใหม (Modern Trade) และระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือกาวสูภาคเกษตร 4.0 (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) 
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 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะทางดานเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีการพัฒนา
หลากหลายรูปแบบ ทําใหผูใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ที่มีการเช่ือมตอกันภายใต
อินเทอรเน็ตทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้ง
สามารถใชในการสื่อสารกับบุคคลจากทั่วทุกมุมโลก จนทําใหการคาขายเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จาก
ที่เคยทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาในรูปแบบรานคา กลายมาเปนซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาผาน
ชองทางที่เรียกวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic - Commerce) โดยใชอินเทอรเน็ตเปน
สื่อกลางการคาระหวางผูจําหนายและผูบริโภค ชองทางน้ีจึงถือเปนแหลงการคาเสมือนจริงที่สามารถ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาไดอยางเสรี ดวยความสะดวกและรวดเร็วสามารถรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
สินคาไดทุกสถานที่และตลอดเวลา (สุภาพร ชุมสกุล, 2554) เปนวิธีการในการทําธุรกิจที่มีตนทุนตํ่า 
ชวยลดเวลาหรือคาใชจายในการเดินทาง เพ่ิมชองทางการตลาดและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในการเขาถึง
กลุมผูซื้อไดทั่วทุกมุมโลก ซึ่งเปนโอกาสของผูประกอบการธุรกิจตางๆ ที่จําเปนจะตองพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการขายโดยใหความสําคัญและนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ (เนตรดาว โทธรัตน, พิมาย วงคทา, และชไมพร สืบสุโท, 2554) ซึ่งไดมีการ
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนชองทางในการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษ และเปนชองทาง
ใหผูที่สนใจผักปลอดสารพิษมีการรวมกลุมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณในดานของผูผลิต 
ผูบริโภค เกิดเปนสังคมผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (รักษบานเกิด, 2559)  
 จังหวัดตรังเปนจังหวัดที่มีเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษจํานวนมาก เน่ืองจากไดรับการ
สนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัดตรังใหเกษตรกรในจังหวัดปลูกผักปลอดสารพิษและนํามา
จําหนายในชุมชน ในป พ.ศ. 2557 กระทรวงเกษตรและสหกรณคัดเลือกจังหวัดนํารอง 5 จังหวัดจาก
ทั่วประเทศ ไดแก จังหวัดนครนายก เชียงราย อุตรดิตถ มุกดาหาร และคัดเลือกจังหวัดตรังใหเปน
จังหวัดนํารองของภาคใตเพ่ือเปดโครงการตลาดเกษตรกร (Good Opening) เพ่ือจําหนายผลผลิต
ทางการเกษตรและผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยใหเกษตรกรหรือสถาบันเกษตรกรเปนผูจําหนาย
โดยตรง เปนการสรางโอกาสใหเกษตรกรไดมีชองทางการตลาดเปนของตนเอง รวมทั้งผูบริโภคมีแหลง
ซื้อผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑทางการเกษตรที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และไดผานการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพจากหนวยงานของภาครัฐ (ณัฐนันท พีรเมธาวงศ, 2557) ป พ.ศ. 2558 สํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังมีนโยบายขับเคลื่อนตลาดเกษตรกรสูการเปนตลาดพรีเมียม เพ่ือใหผูบริโภคไดเลือก
ซื้อผลผลิตที่มีคุณภาพ โดยการเช่ือมโยงกับเกษตรกรที่ผลิตสินคาตามคุณภาพมาตรฐานของ GAP, 
GMP และสินคาตามมาตรฐานของสวนราชการตางๆ ใหนําสินคามาจัดจําหนายในตลาดเกษตรกร 
โดยผูบริโภคมีความเช่ือมั่นในการเลือกบริโภคสินคาการเกษตร ซึ่งมีความปลอดภัยและเปนการสราง
รายไดใหแกเกษตรกรไดโดยที่ไมผานพอคาคนกลางจากผูผลิตจําหนายแกผูบริโภคโดยตรง (ASTV 
ผูจัดการออนไลน, 2558) นอกจากน้ีจังหวัดตรังเปนจังหวัดนํารอง 1 ใน 4 ของประเทศที่นําผักปลอด
สารพิษมาใชในการปรุงอาหารใหกับผูปวยและบุคลากรในโรงพยาบาล (พรหมภัสสร ภัทรศรีพงศ, 
2561) และเปน 1 ใน 16 แหงของโรงพยาบาลที่มีการปรุงอาหารจากผักปลอดสารพิษใหกับผูปวย
รับประทาน โดยแหลงที่มาของผักปลอดสารพิษตองไดมาจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังเทาน้ัน (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ในป พ.ศ. 2560 สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมี
นโยบายขับเคลื่อนพัฒนา ปรับปรุงตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังใหเปนตลาดพรีเมียม สะอาด สะดวก 
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สินคามีคุณภาพไดรับการรับรอง GAP เครื่องหมาย Q และเครื่องหมาย GMP รวมทั้งพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ หีบหอ และช้ันวางจําหนายผลผลิตที่ไดมาตรฐาน เพ่ือใหมีความแตกตางกับตลาดนัด ตลาด
ชุมชน หรือตลาดเทศบาล ยกระดับคุณภาพสินคาสามารถตอยอดนําไปสูการสงออกไดในอนาคต 
(ณัฐนันท พีรเมธาวงศ, 2560)   
 จากขอมูลขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีแนวคิดที่จะทําการศึกษาความเปนไปไดของการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง เพ่ือตองการทราบความ
เปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน และผลวิจัยที่ไดจะเปน
ประโยชนตอภาครัฐ เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ และผูซื้อผักปลอดสารพิษ สามารถนําขอมูลที่
ไดศึกษาไปพัฒนาและประยุกตใชเปนแนวทาง ในการปรับปรุงรูปแบบชองทางการจัดจําหนายเพ่ือ
ปรับใหสอดคลองกับความตองการของผูซื้อผักปลอดสารพิษตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
ดานการเงินของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง จะทราบถึงความตองการของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง เพ่ือใหการสนับสนุนและสงเสริมเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง
ไดตรงตามความตองการ 
 1.3.2 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ทราบขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูที่
ซื้อผักปลอดสารพิษและพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมและเพ่ิมชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษ ใหตอบสนอง
ตอความตองการของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 1.3.3 ผูประกอบผักปลอดสารพิษที่เปนผูผลิตหรือเปนผูจัดจําหนาย ไดแนวทางสําหรับการ
พัฒนาในการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกศึกษาเก่ียวกับ ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอด
สารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 
  ขอบเขตประชากร 
   ประชากร คือ 1. ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
           2. เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
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           3. ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐาน
เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
  ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
   พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ พฤติกรรมการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส การวิเคราะหความเปนไปไดประกอบดวย 4 ดาน คือ 1. ดานเทคโนโลยี 2. ดาน
การตลาด 3. ดานการจัดการ 4. ดานการเงิน 
  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ขอบเขตดานเน้ือหา คือ ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ ศึกษา
พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด 
ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง และผูที่
ซื้อผักปลอดสารพิษ    
  ขอบเขตดานพื้นที่ 
   พ้ืนที่จังหวัดตรัง 
  ขอบเขตดานเวลา 
   ดําเนินการวิจัยระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 - เดือนมกราคม พ.ศ. 
2561 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผักปลอดสารพิษ หมายถึง ผักที่ไมมีสารพิษ สารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชตกคาง มี 4 
ประเภทคือ ผักปลอดสารเคมี ผักอนามัย ผักไฮโดรโปนิกส และผักอินทรีย งานวิจัยน้ีผักปลอดสารพิษ
คือ ผักปลอดสารเคมี และผักไฮโดรโปนิกส 
 ความเปนไปได หมายถึง การศึกษาลักษณะของทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี ความพรอม
ทางดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ที่จะนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในจําหนาย
ผักปลอดสารพิษ 
 ระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การคาทุกประเภทที่กระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไม
วาจะเปนการสื่อสาร การซื้อขายสินคาและบริการ โดยมีรูปแบบการชําระคาสินคาและบริการ การ
ขนสงสินคาตามที่ผูขายและผูซื้อไดตกลงกันไว โดยใชระบบอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ งานวิจัยน้ีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายรวมถึงสื่อสังคมออนไลน 
 ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง หมายถึง นักวิชาการสงเสริมการเกษตรจังหวัดตรัง ที่มี
หนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษในสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ หมายถึง เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่
ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) 
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 ผูซื้อผักปลอดสารพิษ หมายถึง ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐาน
เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในบทน้ีผูวิจัยนําเสนอ ขอมูลทั่วไป แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนไปได
ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยแบงเปนหัวขอ ดังตอไปน้ี 

2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษ 
2.1.1 ความหมายของผักปลอดสารพิษ 
2.1.2 ประเภทของผักปลอดสารพิษ 
2.1.3 ตรารับรองสินคาการเกษตรในประเทศไทย 
2.1.4 สถิติตลาดผักปลอดสารพิษ 
2.1.5 ประโยชนของผักปลอดสารพิษ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.1 ความหมายของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.2 ประเภทของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.3 รูปแบบของระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.4 กระบวนการทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.5 มูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.6 สื่อสังคมออนไลน 

2.2.6.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน 
2.2.6.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 
2.2.6.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

2.2.7 ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 

2.3.1 การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) 
2.3.2 การตลาดแบบออนไลน (Online Marketing) 
2.3.3 การตลาดแบบผสมผสาน (Omni-Channel Marketing) 

2.4 ทฤษฎีประชากรศาสตร 
2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
2.6 ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปได 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2.1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผักปลอดสารพิษ  
 ผักเปนอาหารที่สําคัญตอรางกาย ซึ่งประกอบดวยเซลลูโรสจํานวนมากจึงทําใหผักมี
ประโยชนชวยในเรื่องการขับถาย ทําใหไมเปนโรคทองผูกและที่สําคัญในผักประกอบดวยวิตามินเอ
ชวยบํารุงสายตา วิตามินซีชวยบํารุงเหงือกและฟน สรางภูมิตานทานโรคใหกับรางกาย แตผูที่บริโภค
ผักสวนใหญประสบปญหาเรื่องสารพิษตกคางในผัก อันเน่ืองมาจากมีการใชสารเคมีปองกันและกําจัด
ศัตรูพืชที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม และขาดความระมัดระวังของเกษตรกรผูที่ผลิต สงผลทําใหเกิดผล
กระทบตอสุขภาพของผูบริโภค (นงนุช โกสียรัตน, 2553) 
 
 2.1.1 ความหมายของผกัปลอดสารพิษ 
 ผักปลอดสารพิษ หมายถึง ผักที่ไดตรวจสอบพิสูจนวาไมมีสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช
ตกคาง หรืออาจมีการใชสารเคมีบางชนิดได แตมีการใชอยูในปริมาณที่ควบคุมและเก็บเก่ียวผักใน
ระยะที่ปลอดภัย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2539) 
 
 2.1.2 ประเภทของผกัปลอดสารพิษ 
 กรมสงเสริมการเกษตรจําแนกผักปลอดสารพิษเปน 4 ประเภท คือ (กรมสงเสริมการเกษตร, 
2539) 
  2.1.2.1 ผักปลอดสารเคมี (Pesticide Free) จากการปลูกผักปลอดสารพิษ โดย
จะเนนการควบคุมการใชสารเคมีในกระบวนการปลูกผัก โดยไมใชสารเคมีในการกําจัดแมลง (แตยังคง
ใชปุยเคมีและฮอรโมนเรงผลผลิต) หากแตเปนสารเคมีที่ไมเปนอันตรายตอรางกาย ผลผลิตที่เก็บเกี่ยว
จะตองมีสารเคมีตกคางไมเกินปริมาณที่กําหนดไวเพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค อีกทั้งมีหนวยงาน
รับรองมาตรฐานจากกรมวิชาการเกษตร กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณเขา
ตรวจสอบผลผลิตวาไมมีสารตกคางเกินระดับมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว 
  2.1.2.2 ผักอนามัย (Pesticide Safe) ผูบริโภครูจักผักอนามัยในอีกช่ือวา “ผัก
กางมุง” ซึ่งผักประเภทน้ียังคงมีการใชปุยเคมีเพ่ือการเจริญเติบโต (และใชสารกําจัดแมลง) แตจะเปน
สารเคมีที่มีพิษตกคางในระยะสั้นและจะหยุดฉีดพนสารเคมีกอนการเก็บเก่ียวตามระยะเวลาที่กําหนด 
การปลูกผักอนามัยมี 2 แบบ คือ การปลูกโดยใชมุงตาขายหรือการกางมุง และการปลูกแบบไมใชมุง
ตาขายแตเนนการปองกันกําจัดศัตรูพืชแบบผสมผสาน คือ เนนปลูกผักตามฤดูรวมกับผักประเภท
กะหล่ําปลี ต้ังโอ ซึ่งชวยลดการระบาดของแมลง และยังเปนผลดีตอการตลาดเพราะมีผักหลายชนิด
จําหนาย สวนการรับรองมาตรฐานจะใชหลักเกณฑเดียวกับผักปลอดสารพิษ   
  2.1.2.3 ผักไฮโดรโปนิกส (Hydroponics) การปลูกผักไฮโดรโปนิกสเปนการปลูก
ผักโดยใชนํ้าแทนการใชดิน โดยจะมีการผสมอาหารที่จําเปนตอการเจริญเติบโตลงในนํ้า และใหราก
พืชที่สัมผัสนํ้าดูดซึมสารอาหารและนําไปสะสมไวที่ใบ สวนรากที่ไมสัมผัสนํ้าจะทําหนาที่รับออกซิเจน 
ผักไฮโดรโปนิกสที่นิยมปลูกจะเปนผักสลัดพันธุตาง ๆ ซึ่งตองนําเขาเมล็ดพันธุจากตางประเทศ จาก
การจําแนกประเภทผักปลอดสารขางตน จะพบวาผักที่ปลูกดวยระบบไฮโดรโปนิกสและระบบการ
ผลิตผักอนามัย ยังคงมีการใชสารเคมีและฮอรโมนในกระบวนการเพาะปลูก 
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2.1.2.4 ผักอินทรีย (Organic Farming) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา “ผักออรแกนิก” 
เปนผักที่ปลูกดวยวิธีธรรมชาติ ไมใชเมล็ดพันธุที่ผานการตัดตอพันธุกรรม (จีเอ็มโอ : GMO) และไมใช
สารเคมีใด ๆ ไมวาจะเปนปุยเคมี ยาปราบวัชพืช ยาฆาแมลง หรือฮอรโมนตาง ๆ การผลิตผักอินทรีย
จะเนนใชปุยอินทรีย ปุยหมัก ปุยชีวภาพ สวนการกําจัดศัตรูพืชจะใชสารเคมีที่ผลิตจากธรรมชาติ เชน 
สะเดา โลต๊ิน จึงปลอดภัยตอสุขภาพและไมทําลายสภาพแวดลอม ซึ่งในความหมายของสหพันธ
เกษตรอินทรียนานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture Movement; 
IFOAM) ไดกลาวถึงการปลูกระบบแบบน้ีวาเปนระบบเกษตรที่ผลิตอาหารและเสนใย ดวยความย่ังยืน
ทางสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเนนการปรับปรุงดิน การเคารพตอศักยภาพทางธรรมชาติ
ของพืชและสัตว และนิเวศการเกษตร เกษตรอินทรียจึงลดการใชปจจัยการผลิตจากภายนอก และ
หลีกเลี่ยงการใชสารเคมีสังเคราะห เชน ปุยเคมี สารเคมีกําจัดศัตรูพืชและเวชภัณฑสําหรับสัตว ใน
เวลาเดียวกันพยายามประยุกตใชธรรมชาติในการเพ่ิมผลผลิตและพัฒนาความตานทานโรคของพืช
และสัตวเลี้ยง หลักการเกษตรอินทรียน้ีเปนหลักสากลที่สอดคลองกับเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 
ภูมิอากาศและวัฒนธรรมทองถิ่นดวย โดยผักอินทรียจะตองไดรับการทดสอบและรับรองจากองคกร
ตรวจสอบวาไดรับการรับรองโดยองคการตรวจสอบอิสระซึ่งอยูภายใตโครงการรับรอง (Accredited) 
จากสหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ 

2.1.3 ตรารับรองสินคาเกษตรในประเทศไทย 
การมีระบบมาตรฐานและการตรวจรับรองสําหรับระบบเกษตรตาง ๆ ในประเทศไทยเปน

ผลดีตอผูผลิต เพราะอยางนอยทําใหเกิดความแตกตางของผลผลิต ซึ่งชวยสรางโอกาสทางการตลาด
ใหมเพ่ิมขึ้น และสําหรับผูบริโภคการมีมาตรฐานและตรารับรองทําใหเกิดความนาเช่ือถือในการเลือก
บริโภค (กรีนเนท, 2554) 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลตราสัญลักษณการรับรองสินคาเกษตรในประเทศไทย ไดแก ตราสัญลักษณ 
มาตรฐานการรับรอง และหนวยงานที่รับผิดชอบ  

ตราสญัลักษณ มาตรฐาน หนวยงาน 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ที่ต้ังอยูใน
เกณฑมาตรฐานเกษตรอินทรียสากล
ข อ ง ส ม า พั น ธ เ ก ษ ต ร อิ น ท รี ย
นานาชาติ (IFOAM) 

สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
(มกท.) เปนหนวยงานของมูลนิธิ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ซึ่งเปน
องคกรของภาคเอกชนไทย 

มาตรฐานเกษตรอินทรีย ที่จัดทําขึ้น
โดยการมีสวนรวมของเกษตรกรและ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

องคกรมาตรฐานเกษตรอินทรีย
ภาคเหนือ (มอน.) เปนองคกร
เอกชน ที่ต้ังอยูที่จังหวัดเชียงใหม 
และใหบริการตรวจสอบรับรอง
เกษตรอินทรียเฉพาะในภาคเหนือ 
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ตราสญัลักษณ มาตรฐาน หนวยงาน 
 มาตรฐานเกษตรอินทรีย ที่จัดทําขึ้น

โ ด ย ห น ว ย ง า น ต า ง ๆ  ใ น สั ง กั ด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 

สถาบันพืชอินทรีย (กรมวิชาการ
เ ก ษ ต ร )  ศู น ย ต ร ว จ รั บ ร อ ง
มาตรฐานฟารมและผลิตภัณฑสัตว
นํ้าอินทรีย (กรมประมง) และกรม
ปศุสัตว 
 

 มาตรฐานเกษตรอินทรีย ที่จัดทําโดย
แผนงานเกษตรอินทรียแหงชาติ 
(National Organic Program - 
NOP) กระทรวงเกษตรสหรัฐ 

มีหนวยงานหลายแหงที่สามารถ
ใหบริการตรวจสอบรับรองตาม
มาตรฐานน้ีได สวนใหญเปนหนวย
ตรวจรับรองตางประเทศ  ใน
ประเทศไทยมีเพียง มกท. แหง
เดียวที่สามารถใหบริการตรวจ
รับรองตามมาตรฐาน       
     

 

 
 
 

 
 

มาตรฐานเกษตรอินทรียของสหภาพ
ยุโรป 
(โลโกบน เปนโลโกเดิม ที่กําลังจะเลิก
ใช  สวนโลโกลาง เปนโลโกใหม) 

มีหนวยงานหลายแหงที่สามารถ
ใหบริการตรวจสอบรับรองตาม
มาตรฐานน้ีได สวนใหญเปนหนวย
ตรวจรับรองต างประเทศ  ใน
ประเทศไทยมีเพียง มกท. แหง
เดียวที่สามารถใหบริการตรวจ
รับรองตามมาตรฐาน   
           

 มาตรฐานเกษตรอินทรียของหนวย
ต ร ว จ ส อ บ รั บ ร อ ง เ อ ก ช น  Bio 
AgriCert 

Bio AgriCert เปนหนวยงาน
รับรองเอกชนของประเทศอิตาลี 
ซึ่งผูผลิตจะตองไดรับการตรวจ
รับรองจากหนวยงานน้ีเทาน้ันจึง
จะใชตรารับรองมาตรฐาน 
 

 มาตรฐานเกษตรอินทรียของหนวย
ตรวจสอบรับรองเอกชน Eco Cert 

เปนหนวยงานรับรองเอกชนของ
ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งผูผลิตจะตอง
ไ ด รั บ ก า ร ต ร ว จ รั บ ร อ ง จ า ก
หนวยงานน้ีเทาน้ันจึงจะใชตรา
รับรองมาตรฐาน  
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ตราสญัลักษณ มาตรฐาน หนวยงาน 
 มาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม ซึ่งเปน

เกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 

หนวยราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ โดยการกํากับ
ดูแลของสํ า นักงานมาตรฐาน
เกษตรและอาหารแหงชาติ  
(มกอช.) 

 มาตรฐานผักและผลไมปลอดภัยจาก
สารพิษ หรือ "อนามัย" ซึ่งเปนเกณฑ
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

 

มาตรฐานสําหรับการรับรองระบบ
ตรวจสอบสารพิษตกคาง ในผักสด/
ผลไมสด ซึ่ งเปนระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัยของอาหารแบบหน่ึง 
 

กรม วิทยาศาสตร ก า รแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ที่มา: กรีนเนท, 2554 

 
 2.1.4 สถิติตลาดผักปลอดสารพิษ 
 เกษตรอินทรียเปนประเภทหน่ึงของผักปลอดสารพิษ ซึ่งมูลคาตลาดเกษตรอินทรียโลกในป 
พ.ศ. 2558 มีมูลคา 7.5 หมื่นลานยูโร หรือประมาณ 2.85 ลานลานบาท ตลาดเกษตรอินทรียที่ใหญ
ที่สุดคือ สหรัฐอเมริกามีมูลคา 3.58 หมื่นลานยูโร รองลงมาคือ เยอรมันมีมูลคา 8.6 พันลานยูโร 
ฝรั่งเศสมีมูลคา 5.5 พันลานยูโร และจีนมีมูลคา 4.7 พันลานยูโร สวนประเทศที่อัตราการขยายตัวของ
ตลาดเกษตรอินทรีย ไดแก สเปนมีอัตราการขยายตัวที่ 25% ไอรแลนด 23% และสวีเดน 20% 
ประเทศที่มีอัตราการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียสูงสุดไดแก สวิสเซอรแลนด เดนมารก สวีเดน 
ลักเซมเบิรก และลิกเตนสไตน มูลคาตลาดเกษตรอินทรียของประเทศไทยมีมูลคา 2,332 ลานบาท                  
มีอัตราการเติบโตประมาณ 10% ตอป โดยแบงเปนตลาดสงออก 77.94% จําหนายในประเทศ 
22.06% (กระทรวงพาณิชย, กรมการคาภายใน, 2560) 
 ประเทศไทยมีพ้ืนที่สําหรับการทําเกษตรอินทรียเปนลําดับที่ 8 ของทวีปเอเชียจากทั้งหมด 51 
ประเทศทั้งหมดในทวีป และเปนลําดับที่ 4 ของภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
และเวียดนาม โดยประเทศไทยมีเกษตรอินทรียที่ไดรับการรับรองมาตรฐานในป พ.ศ. 2558 มีจํานวน 
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284,918 ไร มีจํานวนผูผลิตเกษตรอินทรีย 13,154 ครอบครัว (กระทรวงพาณิชย, กรมการคาภายใน, 
2560) 
 ในป พ.ศ. 2560 กระทรวงพาณิชย โดยกรมการคาภายในไดใหความสําคัญกับสินคาเกษตร
อยางตอเน่ือง มีนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาตลาดอินทรีย เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปนผูนํา
ดานการผลิต การคาและการบริโภคสินคาอินทรียในภูมิภาคอาเซียน โดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาตลาดอินทรียป พ.ศ. 2560 - 2564 ไว 4 ดาน (กระทรวงพาณิชย, กรมการคาภายใน, 2560) 
  1) การสรางการรับรูของผูเกี่ยวของตลอดหวงโซอุปทาน  
  2) ผลักดันมาตรฐานและระบบการรับรองเกษตรอินทรีย  
  3) พัฒนาและขยายตลาดสินคาและบริการอินทรีย                     
  4) พัฒนาสรางมูลคาและบริการอินทรีย และกําหนดแผนผลักดันใหมูลคาของตลาด
สินคาเกษตรอินทรียในประเทศไทยมีมูลคาเพ่ิมขึ้นแบบเทาตัว หรือเฉลี่ยเติบโตปละ 20% 
  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเกษตรอินทรียของประเทศไทย โดยแยกเปนการสงเสริม
ตลาดเกษตรอินทรียหรือตลาดออรแกนิกภายในประเทศ เชน การเปดโอกาสใหเกษตรกรจาก
ตางประเทศไดเขามาเรียนรูการทําเกษตรอินทรียและสรางเครือขายกับเกษตรกรของประเทศไทย 
การรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาและรับซื้อผลิตภัณฑออรแกนิกจากชุมชน การสงเสริม
การตลาดสินคาออรแกนิกรวมกับโมเดิรนเทรดและหางคาปลีกขนาดใหญของตลาดตางประเทศ 
รวมทั้งเพ่ือพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานสินคาเกษตรอินทรียใหตรงกับความตองการของตลาด และสราง
โอกาสการขยายชองทางการตลาดใหสินคาเกษตรอินทรียใหกวางขึ้น โดยการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคาในตลาดดิจิตอล (เชียงใหมนิวส, 2560) 
  
 2.1.5 ประโยชนของผักปลอดสารพิษ 
 ผักปลอดสารพิษประกอบไปดวยวิตามินและแรธาตุตางๆ เชน ธาตุเหล็ก แคลเซียม แปง และ
นํ้าตาลจะเปนแหลงพลังงานและใหความอบอุนแกรางกาย อีกทั้งเซลลูโลสและไฟเบอรจะชวยในเรื่อง
ของระบบการยอยอาหารและการขับถายของเสียจากรางกายทําใหผูที่บริโภคผักปลอดสารพิษจึงมี
สุขภาพที่ดี รางกายแข็งแรง ไมเจ็บปวยงาย จึงทําใหคุณภาพชีวิตของผูบริโภคดีขึ้นเน่ืองมาจากการ
บริโภคผักปลอดสารพิษจะชวยการลดปริมาณสารเคมีนําเขาสูรางกาย และในดานของเกษตรกรผูที่
ผลิตผักปลอดสารพิษสามารถชวยลดปริมาณของสารเคมีที่เปนพิษปนเปอนเขาในดิน ในอากาศและใน
นํ้าจึงเปนการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและลดมลพิษของสิ่งแวดลอมไปไดอีกทาง รวมถึงชวย
ลดปริมาณการนําเขาสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชจากตางประเทศเปนการลดตนทุนการผลิตของ
เกษตรกร ทําใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากผลผลิตที่ไดมีคุณภาพและสามารถขายผักปลอด
สารพิษไดในราคาที่สูงขึ้นกวาการขายผักทั่วไป (กนกพร นาคชาตรี, 2554) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 2.2.1 ความหมายของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทํากิจกรรมทางการคาทุกประเภทที่กระทําผาน
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สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนตัวกลางในการสงผานขอมูล เปนการสื่อสาร การซื้อขายสินคาและบริการ โดยมี
รูปแบบการชําระคาสินคาและบริการ การขนสงสินคาตามที่ผูขายและผูซื้อไดตกลงกันไว โดยใชระบบ
อินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง กระบวนการทางธุรกรรมที่เก่ียวของกับการซื้อหรือ
การขายสินคาและบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูซื้อ (Customer) สามารถดําเนินการ 
เลือกสินคา คํานวณเงิน ตัดสินใจซื้อสินคา และสามารถเลือกการชําระเงินไดอัตโนมัติ ผูขาย 
(Business) สามารถนําเสนอสินคาตรวจสอบวงเงินของลูกคาที่ชําระคาสินคาและประสานงานไปยังผู
จัดสงสินคาโดยอัตโนมัติ (กระทรวงพาณิชย, กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556)  
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง เปนการทํา “การคา” ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยคําวา อิเล็กทรอนิกสจะครอบคลุมต้ังแตระดับเทคโนโลยีพ้ืนฐาน เชน โทรศัพท โทรสาร โทรทัศน
ไปจนถึงเทคโนโลยีที่มีความซับซอน (ศูนยพัฒนาอิเล็กทรอนิกส Electronic commerce Resource 
Center: ECRC, 2551)  
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในทุก ๆ 
ชองทางที่เปนอิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ต และระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือสามารถ
กระทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ตัวอยางการทําธุรกรรมเชน การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส การโฆษณาใน
อินเทอรเน็ต รวมทั้งการซื้อขายสินคาแบบออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมชองทางการกระจาย
สินคา ลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทของความสําคัญของ
องคประกอบทางธุรกิจในรูปแบบด้ังเดิมลง เชน ตําแหนงที่ต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา 
หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับลูกคาเปนตน ลด
ขอจํากัดของระยะทางและเวลาในการทําธุรกรรมลง (มหาวิทยาลัยแมโจ, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
2558) 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการของการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินคา 
บริการและสารสนเทศผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งทางอินเทอรเน็ต (Gupta, 2000) 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกิจออนไลนประเภทหน่ึงของวิธีการทําธุรกิจ
สมัยใหม หรือผานรูปแบบการสื่อสารขอมูล ซึ่งจะชวยลดตนทุน พัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ
รวมถึงเพ่ิมความรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางกันผานอินเทอรเน็ต (Ho & Wu, 
1999) 
 กลาวโดยสรุประบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการคาทุกประเภทที่กระทําผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนการสื่อสาร การซื้อขายสินคาและบริการ โดยมีรูปแบบการชําระคาสินคา
และบริการ การขนสงสินคาตามที่ผูขายและผูซื้อไดตกลงกันไว โดยใชระบบอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง
ในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ 
 
 2.2.2 ประเภทของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ประเภทของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงได 5 ประเภท ดังน้ี (ภาวุธ พงษวิทยาภานุ, 
2550)                
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  2.2.2.1 รายการสินคาออนไลน (E-Catalog) เปนรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่
มีการรวบรวมทั้งรูปภาพและรายละเอียดของสินคา เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา
พรอมระบุที่อยูสําหรับการติดตอกลับลูกคา จะไมมีระบบการชําระเงินผานเว็บไซตและตะกราสินคา 
(Shopping Cart) โดยผูที่สนใจจะซื้อสินคาตองทําการติดตอกับเจาของรานคาออนไลนน้ันโดยตรง 
เชน เฟสบุค (Facebook) แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ไลนแอท (Line@) 
  2.2.2.2 รานคาออนไลน (E-Shop, E-Tailor) เปนรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ที่สมบรูณโดยภายในเว็บไซตไดรวบรวมไว ทั้งระบบการจัดการสินคา ตะกราสินคา (Shopping Cart) 
ระบบการชําระเงินรวมถึงรูปแบบการขนสง โดยผูที่สนใจจะซื้อสินคาสามารถสั่งซื้อและทําการชําระ
เงินผานเว็บไซตไดทันที เชน www.shopee.co.th 
  2.2.2.3 การประมูลสินคา (E-Auction) เปนรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่
นําเสนอการประมูลสินคา โดยเปนการแขงขันกันระหวางผูที่ตองการซื้อสินคาที่จัดไวสําหรับการ
ประมูล เชน www.chilindo.com 
  2.2.2.4 การประกาศซ้ือขาย (E-Classified) เปนรูปแบบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่เปดโอกาสใหผูที่สนใจลงประกาศความตองการซื้อ-ขายสินคาของตน โดยเว็บไซตจะ
ทําหนาที่เหมือนกับกระดานขาว และตัวกลางในการแสดงขอมูลของสินคาตาง ๆ หากมีผูสนใจจะซื้อ
สินคาตองทําการติดตอโดยตรงไปยังผูที่ลงประกาศไดทันทีตามขอมูลที่ประกาศไว เชน เว็บไซตขาย
บาน ขายรถ 
  2.2.2.5 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) เปนรูปแบบเว็บไซตของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําหนาที่เปนตลาดนัดขนาดใหญ โดยภายในเว็บไซตจะมีการรวบรวมเว็บไซต
ของรานคาและบริษัทตาง ๆ มากมายโดยมีการแบงหมวดหมูของสินคา เพ่ือใหผูใชสามารถเขาไปดู
สินคาภายในรานคาตาง ๆ ภายใน ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เชน เว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของสินคา เชน www.thaicommercestore.com 
 
 2.2.3 รูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส     
  การแบงรูปแบบของระบบพาณิชย อิเล็กทรอนิกส น้ันมีการจัดแบงตามการ
ปฏิสัมพันธกันระหวางองคการธุรกิจ ผูบริโภค ภาครัฐ พนักงาน สื่อสังคมออนไลน และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส สามารถจําแนกได 14 ประเภทตามตารางรูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดังน้ี (จีราภรณ สุธัมมสภา, 2555) 
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ตารางที่ 2  แสดงขอมูลรูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 14 รูปแบบ  
 

Electronic Commerce 
 องคการธุรกิจ

(Business) 
ผูบริโภค             

( Consumer) 
ภาครัฐ 

(Government) 
พนักงาน 

(Employee) 
องคการธุรกิจ (Business) 1) B2B  4) C2B  7) G2B  10) E2B  
ผูบริโภค (Consumer) 2) B2C  5) C2C  8) G2C  11) E2C  
ภาครัฐ (Government) 3) B2G  6) C2G  9) G2G  12) E2G  

13) Social Electronic Commerce: S-Commerce  
14) Mobile Electronic Commerce: M-Commerce 

 
ที่มา: จีราภรณ สุธัมมสภา, 2555 

 
 1) ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ (Business to Business: B2B) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางองคการธุรกิจ ไมวาจะเปนผูผลิต ผูประกอบการ หรือผูแทนจําหนาย กับองคการธุรกิจดวยกัน 
โดยองคการธุรกิจเหลาน้ันอาจจะทําการจัดซื้อ (Purchasing) จัดจาง (Procurement) แลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร (Electronic Data Exchange: EDI) หรือธุรกรรมอ่ืน ๆ ผานชองทางออนไลน ซึ่งใน
กรณีที่มีเปนการซื้อขาย จะเปนการขายสงเปนสวนใหญ เชน www.B2Bthai.com ซึ่งเว็บไซตรูปแบบ 
B2B E-Marketplace ระดับสากล ที่เปนสื่อกลางทางดานการซื้อขาย ระหวางองคการธุรกิจกับ
องคการธุรกิจภายในประเทศไทย 
 2) ภาคธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางองคการธุรกิจหรือผูประกอบการกับผูบริโภค โดยองคการธุรกิจหรือผูประกอบการจะเปน
ผูขาย สินคาหรือบริการใหกับผูบริโภคโดยตรงผานรานคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งการซื้อขายจะเปนการคา
ปลีก หรือในลักษณะที่เรียกวา E-retail เปนสวนใหญ ซึ่งทางรานจะมีแคตตาล็อกสินคาไวสําหรับให
ลูกคาสามารถเย่ียมชม คนหา เลือกสั่งซื้อสินคาและบริการไดเลยโดยไมผานผูคาคนกลาง เชน 
www.centralonline.co.th ซึ่งขายสินคาอุปโภค 
 3) องคการธุรกิจกับภาครัฐ (Business to Government: B2G) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมระหวางองคการธุรกิจกับภาครัฐ ซึ่งการทําธุรกรรมในลักษณะน้ีองคการธุรกิจจะทําการเสนอ
ขายสินคาหรือบริการแกภาครัฐ ตัวอยางเชน เว็บไซตตลาดกลางในการประมูลออนไลนงานภาครัฐ 
 4) ผูบริโภคกับองคการธุรกิจ (Consumer to Business: C2B) เปนรูปแบบการทําธุรกิจ
ระหวางผูบริโภคกับองคการธุรกิจอีกประเภทหน่ึง ซึ่งผูบริโภคจะเปนผูเสนอขายหรือบริการในขณะที่
องคการธุรกิจจะเปนผูตัวสินใจซื้อ ในกรณีน้ีผูบริโภคจะมีอํานาจในการต้ังราคาสินคาหรือบริการได
ดวยตัวเอง แตองคการธุรกิจจะเปนผูตัดสินใจวาจะซื้อสินคาหรืบริการตามราคาที่ผูบริโภคเสนอมา
หรือไม ซึ่งรูปแบบน้ีจะเปนรูปแบบยอนกลับของ B2C เชน www.elance.com ซึ่งเปนเว็บไซตซึ่ง
อนุญาตใหผูบริโภคลงขอมูล เพ่ือขายทักษะและความสามารถของตัวเอง สวนองคการธุรกิจสามารถ
มาลงขอมูลเกี่ยวกับโครงงานองคการที่ตองการบุคลากรเขาทํางาน 
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 5) ผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer to Consumer: C2C) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคดวยกันเอง ซึ่งวัตถุประสงคของการทําธุรกรรมลักษณะน้ีอาจจะเปนการ
แลกเปลี่ยนสินคา การประกาศขายหรือประมูลสินคามือสอง ซึ่งเมื่อผูซื้อและผูขายมีความพอใจใน
สินคาหรือราคาทั้งสองฝายจะตกลงทําการซื้อขายกัน เชน www.thaisecondhand.com ซึ่งเปน
เว็บไซตที่ใหผูบริโภคสามารถนําขอมูลสินคาไปประกาศขายหรือแลกเปนได 
 6) ผูบริโภคกับภาครัฐ (Consumer to Government: C2G) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางผูบริโภคหรือประชาชนกับภาครัฐ เชน www.rd.go.th ซึ่งเปนเว็บไซตของกรมสรรพากรซึ่ง
เปดบริการใหประชาชนย่ืนเสียภาษีออนไลน  
 7) ภาครัฐกับองคการธุรกิจ (Government to Business: G2B) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมระหวางภาครัฐกับองคการธุรกิจ เชน www.dbd.go.th ซึ่งเปนของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย ซึ่งอนุญาตใหองคการธุรกิจสามารถจดทะเบียนนิติบุคคลผานชองทางออนไลน  
 8) ภาครัฐกับผูบริโภค (Government to Consumer: G2C) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางภาครัฐกับผูบริโภคหรือประชาชน 
 9) ภาครัฐกับภาครัฐ (Government to Government: G2G) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมระหวางภาครัฐกับภาครัฐ ตัวอยางเชน ประเทศไทยทําการขายขาวใหกับประเทศจีนผาน
ระบบออนไลน  
 10) พนักงานกับองคการธุรกิจ (Employee to Business: E2B) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมที่เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือการทําธุรกิจที่ลดขั้นตอนหรือลดงานดานเอกสารลง 
เชน องคการกําหนดใหพนักงานลงทะเบียนฝกอบรมของหนวยงานผานระบบออนไลน หรือการกรอก
แบบฟอรมการลาผานระบบออนไลน 
 11) พนักงานกับผูบริโภค (Employee to Consumer: E2C) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางพนักงานกับผูบริโภค 
 12) พนักงานกับภาครัฐ (Employee to Government: E2G) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมระหวางพนักงานกับภาครัฐ โดยธุรกรรมลักษณะน้ีโดยสวนใหญจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและสารสนเทศภายในองคการ ซึ่งอาจเปนการลดขั้นตอนการทํางาน ทําใหเกิดความรวดเร็ว
ในการดําเนินงานสามารถลดงบประมาณดานเอกสารลงได เชน www.rdi.ssru.ac.th ซึ่งอนุญาตให
พนักงานสามารถสงโครงการวิจัย หรือ โครงการบริการวิชาการ เพ่ือขออนุมัติงบประมาณได เปนตน     
 นอกจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีการใชเว็บไซตผานทางหนาจอคอมพิวเตอรในรูป
แบบเดิมแลว ไดมีการนําความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและผูใชตองการความสะดวกสบายเพ่ิม   
มากขึ้น จึงทําใหเกิดการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางชองทางโทรศัพทมือถือ (สมารทโฟน) 
รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลนเขามาชวยในการทําธุรกรรมเพ่ิมขึ้นดวย 
 13) ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน (Social Electronic Commerce: S-
Commerce) เปนการทําธุรกรรมบนชองทางของสื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุก (Facebook) ไลน 
(Line) อินสตราแกรม (Instagram) เปนตน ดวยการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ อีก
ทั้งคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน เชน การแบงปน (Sharing) การสงตอ (Retweet) แสดงความ
คิดเห็น (Recommend) จึงสงผลใหขอมูลขาวสาร ขอมูลสินคาและบริการ ขอมูลผูประกอบการ 

 
 

http://www.thaisecondhand.com/
http://www.rd.go.th/
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แพรกระจายออกไปในวงกวางอยางรวดเร็ว เชน การขายสินคาหรือบริการบนเฟสบุก หนาทามไลน
ของไลน เปดรานคาบนอินสตารแกรม 
 14) ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Electronic 
Commerce:  M- commerce) เปนการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งใชเครื่องมือสื่อสาร
ประเภทไรสาย เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต โดยการทํางานจะอาศัยเครือขายเซลลูลาร และ
เครือขายไรสายในการเช่ือมตอซึ่งผู ใชบริการสามารถทําธุรกรรมผานทางหนาเว็บไซต หรือ 
แอพพลิเคช่ันตาง ๆ ที่ถูกสรางขึ้นมาใหทํางานไดบนระบบดังกลาว   
 ดังน้ัน รูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในงานวิจัย คือ ภาคธุรกิจกับผูบริโภค 
(Business to Consumer: B2C) ซึ่งเปนรูปแบบการทําธุรกรรมระหวางเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
หรือผูประกอบการจะเปนผูขายผักปลอดสารพิษใหกับผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษโดยตรง ซึ่งการซื้อขาย
ผักปลอดสารพิษจะเปนการคาปลีก หรือในลักษณะที่เรียกวา E-retail ซึ่งทางเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษหรือผูประกอบการมีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไวสําหรับผูที่ตองการซื้อผัก
ปลอดสารพิษสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษไดเลยโดยไมตองผานผูคาคนกลาง 
 
 2.2.4 กระบวนการทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 กระบวนการทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (มหาวิทยาลัยธนบุรี-ศรีวัฒนา, ศูนยบริการ
วิชาการ, 2550) มีดังน้ี 
  2.2.4.1 การคนหาขอมูล หมายถึง ขั้นตอนแรกของการซื้อสินคาเปนการคนหา
ขอมูลสินคาที่ตองการจากน้ันนําขอมูลสินคาแตละรานคา มาวิเคราะหเปรียบเทียบกัน โดยเครื่องมือที่
ลูกคาใชในการคนหาเว็บไซต คือ Search engine เชน www.google.com, www.yahoo.com  
เปนตน และที่สําคัญการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเขาถึงกลุมเปาหมายเปนสิ่งสําคัญสําหรับรานคา 
  2.4.4.2 การสั่งซ้ือสินคา หมายถึง ลูกคาเลือกสินคาที่ตองการจากน้ันนํารายการ
สินคาที่ลูกคาตองการซื้อเขาสูระบบตะกรา โดยระบบมีการคํานวณคาใชจายทั้งหมด ลูกคาสามารถ
ปรับเปลี่ยนรายการสินคาและปริมาณที่สั่งได 
  2.4.4.3 การชําระเงิน หมายถึง วิธีการชําระเงินขึ้นอยูกับความสะดวกของลูกคาวา
จะเลือกวิธีการชําระเงินแบบใด 
  2.4.4.4 ระบบสมัครสมาชิก (Member System) หมายถึง การบันทึกขอมูล
ลูกคาที่ตองการสมัครเปนสมาชิก เพ่ือรับขาวสาร รวมถึงลูกคาที่สั่งซื้อสินคา เพ่ือประโยชนในการ
จัดสงขอมูลและสินคาไดอยางถูกตอง อีกทั้งรานคายังสามารถนําขอมูลลูกคาไปใชประโยชนในระบบ
บริหารลูกคาสัมพันธ (Customer relationship management: CRM) 
  2.4.4.5 ระบบขนสง (Transportation System) หมายถึง ระบบการจัดสง
สินคาใหถึงลูกคา โดยตองมีทางเลือกที่หลากหลายการจัดสงสินคาใหกับลูกคา ซึ่งอัตราคาใชจายใน
การขนสงแตละวิธีที่แตกตาง เชน EMS, DHL, FedEx, UPS ทั้งน้ีรานคาตองมีการเช่ือมโยงกับ
เว็บไซตบริษัทขนสงเพ่ือความสะดวกในการคํานวณคาใชจายในการขนสง 
  2.4.4.6 ระบบติดตามคําสั่งซ้ือ (Order Tracking System) หมายถึง ระบบ
ติดตามคําสั่งซื้อของลูกคา โดยเมื่อเสร็จสิ้นการสั่งซื้อแตละครั้ง ลูกคาจะไดหมายเลขคําสั่งซื้อ (order 
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number) โดยลูกคาสามารถใชหมายเลขดังกลาวตรวจสอบสถานะของสินคาได จึงทําใหลูกคาเกิด
ความเช่ือถือและมั่นใจในระบบวาจะไดรับสินคาอยางแนนอน  
 
 2.2.5 มูลคาระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางที่ 3 แสดงขอมูลการคาดการณมูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยป พ.ศ. 2560 
 

ลําดับที ่ ประเภท มูลคา (ลานบาท) เปอรเซ็น 
1. อุตสาหกรรมการคาปลีกและการคาสง 869,618.40 34.96 
2. อุตสาหกรรมการใหบริการทีพั่ก 658,131.15 26.45 
3. อุตสาหกรรมการผลิต 417,207.07 16.77 
4. อุตสาหกรรมขอมูลขาวสารและการสื่อสาร 404,208 16.25 
5. อุตสาหกรรมการขนสง 104,904.28 4.22 
6. อุตสาหกรรมศลิปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 19,716.04 0.79 
7. อุตสาหกรรมบริการอ่ืนๆ 11,280.33 0.45 
8. อุตสาหกรรมการประกันภัย 2,729.65 0.11 

 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560ก 

 
 ในภูมิภาคอาเซียนป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยเปนอันดับที่ 1 ประเภทอุตสาหกรรมการคา
ปลีกและการคาสงวัดจากมูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยภาครัฐผลักดันธุรกิจทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศมุงสนับสนุนและเรงพัฒนาผูประกอบการในระดับรากหญา ทั้ง
เกษตรกร ผูประกอบการทองถิ่น ใหสามารถคาขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงพัฒนา
ผูประกอบการรายเดิมใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมขึ้น อีกทั้งสงเสริมใหเกิดผูประกอบการ
รายใหมเขามาทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 
2560ก) 
 ในประเทศไทยไดมีการนําเอาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยสรางชองทางการตลาด
ใหแกเกษตรกรและชุมชนสามารถมาใชในสินคาและผลผลิตทางดานการเกษตร เพ่ือสรางรายไดจาก
การจําหนายสินคาและผลผลิตของเกษตรกรไดอยางย่ังยืน และเปนการสงเสริมสนับสนุนใหมีการซื้อ
ขายสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐานตามความตองการของตลาด โดยทางรัฐบาลมอบหมายใหกองสงเสริม
และบริหารระบบตลาด กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยเปนผูสนับสนุนและใหบริการแก
เกษตรกร กลุมเกษตรกร สถาบันเกษตรกร รวมถึงผูประกอบการสินคาเกษตรที่เก่ียวของสามารถ
ชองทางเช่ือมโยงระหวางผูประกอบการ ผูขายสินคา โดยเนนสินคาเกษตรกร กลุมวิสาหกิจชุมชนมี
การทําการตลาดผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การซื้อ การเสนอ และการขาย ซึ่งเปนชองทาง
การตลาดที่สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งเปนการประหยัดตนทุน ไมวาจะอยูในสวนไหนของพ้ืนที่สามารถ
สงรูปภาพสินคา ขอมูลรายละเอียดสินคา เง่ือนไขตาง ๆ เพ่ือขายสินคาทางดานการเกษตรได โดยมี
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เว็บไซต สื่อสังคมออนไลนที่สามารถนําเสนอขายสินคาระหวางผูประกอบการใหแกผูตองการที่จะซื้อ
สินคา โดยการสมัครอีเมลและสมัครสมาชิกเพ่ือใหผูซื้อ ผูขาย เขามาเลือกซื้อ คนหาและขายสินคาได 
(กระทรวงพาณิชย, กรมการคาภายใน, กองสงเสริมและบริหารระบบตลาด, 2559) 
 นอกจากน้ีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดใชสื่อสังคมออนไลนมาเปนเครื่องมือในการสราง
ปฏิสัมพันธกับกลุมผูบริโภคเพ่ือเปนการกระตุนการขายสินคาใหกับผูประกอบการหรือธุรกิจตางๆ ซึ่ง
สื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมจากผูบริโภค ดังน้ันการใชสื่อสังคมออนไลนมาเปนสวนหน่ึงของ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดตรงกลุมเปาหมาย
ทันที (อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ, 2556) 
 
 2.2.6 สื่อสังคมออนไลน 
 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เติบโตอยางรวดเร็วและมี
บทบาทสําคัญตอมนุษยสงผลใหเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน กลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน 
และไดมีการนําสื่อสังคมออนไลนมาประยุกตใชเปนเครื่องมือสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ                    
E-commerce เปนการชวยใหธุรกิจเติบโตขึ้นผานทางสื่อสังคมออนไลนที่ใชกันแพรหลายในปจจุบัน 
เชน เฟสบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และยูทูป (Youtube) ไมใชเปนประโยชนสําหรับ
ผูขายในการเพ่ิมยอดขายเทาน้ัน แตเปนขอดีแกผูบริโภคที่จะไดรับขอเสนอพิเศษในการซื้อสินคาผาน
ทางสื่อสังคมออนไลน (ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ, 2554) 
 
  2.2.6.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน 
  สื่อสังคมออนไลน (Social Media) คือ ชองทางในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความรูความคิดสําหรับคนยุคใหม โดยรวมตัวกันเปนกลุมหรือสังคมผานทางเว็บไซต เชน กลุมคนรัก
กีฬา คนรักรถ คนรักสุนัข การรณรงคในเรื่องตาง ๆ หรือการรวมกลุมของผูช่ืนชอบแบรนดสินคา สื่อ
สังคมออนไลน จึงเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางมากในการชวยใหคนเราน้ันสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดอยางรวดเร็ว การไดรับขาวสารไดทันถวงที จุดเดนของสื่อสังคมออนไลน คือ ทุกคนสามารถ
เปนไดทั้งผูรับสารและผูสงสาร ทุกคนสามารถบอกถึงความคิด ความตองการ จุดประสงคของตัวเอง
ไดอยางอิสระ ไมถูกจํากัดไวเหมือนในอดีตที่สามารถรับฟงไดเพียงอยางเดียว ทําใหหลายหนวยงานได
นําสื่อสังคมออนไลนมาปรับใชเพ่ือสรางชองทางสื่อสารใหกับตัวธุรกิจและยังสามารถสราง
ความสัมพันธอันดีแกลูกคา (จักรกริช ปยะ, 2557) 
  สื่อสังคมออนไลน หมายถึง การสื่อสารของมนุษยไดรับการพัฒนาใหสื่อสารถึงกัน
อยางรวดเร็ว เปนผลมาจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ที่ไดเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของมนุษย สื่อชนิดหน่ึงที่ผูใชสามารถมีสวนรวม ในการสราง และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตได คือ สื่อสังคมออนไลน คณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพท
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศราชบัณฑิตยสถาน บัญญัติศัพทวา สื่อสังคม หรือที่คนทั่วไป
เรียกวา สื่อออนไลน หรือ สื่อสังคมออนไลน ในทางเทคนิค สื่อสังคม จะหมายถึง โปรแกรมกลุมหน่ึง
ที่ทํางานโดยใชพ้ืนฐานและเทคโนโลยีของเว็บต้ังแตรุน 2.0 เชน มายสเปซ (My Space) เฟซบุก 
(Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) วิกิพีเดีย (Wikipedia) ไฮไฟฟ (Hi5) และบล็อก (Blog) ในทาง
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ธุรกิจเรียกสื่อสังคมวา สื่อที่ผูบริโภคสรางขึ้น (consumer-generated media หรือ CGM) สําหรับ
กลุมบุคคลผูติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคม ซึ่งนอกจากจะสงขาวสารขอมูลแลกเปลี่ยนกันแลว             
ยังทํากิจกรรมที่สนใจรวมกันดวย กลุมบุคคลที่ติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคมดังกลาว คือ 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ซึ่งคณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ บัญญัติศัพท เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ไววา เปน
เครือขายสังคม ในเครือขายสังคม กลุม “เพ่ือน” หรือ “ผูติดตอกัน” จะตองแนะนําตนเองอยางสั้น ๆ 
โดยทั่วไปซอฟตแวรที่ใหบริการเครือขายสังคมจะเปดโอกาสใหกลุมเพ่ือน ๆ วิพากษวิจารณกันเองได 
สงขอความสวนตัว และเขาไปอานขอความของเพ่ือน ๆ ในกลุมได ซอฟตแวรบางประเภทจะสามารถ
ใหเพ่ือน ๆ เพ่ิมเสียงและภาพเคลื่อนไหวลงในประวัติของตนไดดวย นอกจากน้ี เพ่ือนบางคนก็อาจจะ
สรางโปรแกรมยอย ๆ ขึ้นมาใหใชรวมกันได เชน เลนเกมส ถามปญหา หรือปรับแตงรูปภาพ ทําให
บางคนมีผูสมัครเขามาเปนเพ่ือนดวยมากมาย (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2556) 
  สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อดิจิทัลที่ เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทาง
สังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทาง
เว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ ที่มีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผู
สงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเน้ือหาขึ้นเอง (User-
GenerateContent: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง (“สื่อสังคมออนไลนกับการเรียนการ
สอน”, 2557) 
  ในการคาขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการใชเครื่องมือทางสื่อสังคม
ออนไลน  โดยใชกล ยุทธทางการตลาดแนวใหมที่ เปนการสื่ อสารสองทาง ( Interactive 
Communication) เพราะนอกจากลูกคาจะไดความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลสินคาและ
บริการได 24 ช่ัวโมง แลวยังสามารถแบงปนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหแกกันอยางอิสระ รวมไป
ถึงการโตตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางทันที และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูขายกับลูกคาโดยผานทางสื่อสังคมออนไลน (อุราเพ็ญ ย้ิมประเสริฐ, 2556) 
 
  2.2.6.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 
  ประเภทของสื่อสังคมออนไลนมีดวยกันหลายชนิดขึ้นอยูกับลักษณะของการนํามาใช
โดยสามารถแบงเปนกลุม หลักดังน้ี (เอมิกา เหมมินทร, 2556) 
   1) เฟสบุค (Facebook) คือ บริการบนอินเทอรเน็ตที่จะทําใหผูใชสามารถ
ติดตอสื่อสารและรวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผูใชเฟสบุคคนอ่ืน ๆ ได ไม
วาจะเปนการต้ังประเด็นถามตอบ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความ แชทคุยกันแบบสด ๆ 
เลนเกมสแบบเปนกลุม 
    2) อินสตาแกรม (Instagram) คือ โปรแกรมที่สามารถนํารูปที่ถายไวใน
แกลลอรี่ (Gallery) หรือ วิดีโอมาตกแตงใหสวยงามในสไตลที่เราตองการดวยฟลเตอร (Filter) และ
เครื่องมือที่มีอยูในอินสตาแกรมซึ่งมีอยูหลายรูปแบบใหเลือก สามารถแชรใหเพ่ือน ๆ ในสื่อสังคม
ออนไลนไดดู เชน ทวิตเตอร (Twitter) เฟสบุค (Facebook) Foursquare หรือ ทัมเบลอร (Tumblr) 
และในทางกลับกันเราก็สามารถเปดดู แสดงความช่ืนชอบ (Likes) และแสดงความคิดเห็น (Comments) 
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ในรูปหรือวิดีโอที่เพ่ือน ๆ ของเราแชรไวไดดวยเชนเดียวกัน จุดเดนของอินสตาแกรม คือ ใชงานงาย 
สะดวกรวดเร็ว มีผูใชงานรวมกันจํานวนมาก มีอินเทอรเฟสที่สวยงาม มีความสนุกอยูในตัว และย่ิงมี
ดาราดังใชกันก็ย่ิงเปนปจจัยที่สงผลใหกระแสของอินสตาแกรมแรงขึ้นตามลําดับ  
   3) ทวิตเตอร (Twitter) คือ เครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก 
โดยผูใชสามารถสงขอความยาวไมเกิน 140 ตัวอักษร ทําการทวีต (Tweet) แสดงความรูสึกอารมณ 
บอกใหผูคนรับรูถึงขอความที่เราไดแสดงออกไป สามารถอัพเดตขอความไดตลอดเวลา ทวิตเตอรไมได
โพสตเพียงขอความเทาน้ัน แตสามารถโพสตภาพถาย วิดีโอ และไฟลตาง ๆ ได โดยมีเว็บไซตที่ชวย
ใหบริการฝากรูปภาพ จากน้ันแนบลิงคเพ่ือใหบุคคลอ่ืน คลิกเขาไปดูจากเว็บไซตแทนขอความอัพเดต
ที่สงเขาไปยังทวิตเตอร จะแสดงอยูบนเว็บเพจของผูใชคนน้ันบนเว็บไซต และผูใชคนอ่ืนสามารถเลือก
รับขอความเหลาน้ีทางเว็บไซต ทวิตเตอร อีเมล เอสเอ็มเอส เมสเซนเจอร หรือผานโปรแกรมเฉพาะ
อยาง Twitterific Twhirl ซึ่งทวิตเตอรจะเนนขอความมากกวารูปภาพหรือวิดีโอ จึงทําใหอัพเดต
ขอความใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว อัพเดทขาวสารที่ทันตอเหตุการณปจจุบัน 
   4) ยูทูป (Youtube) คือ เว็บไซตที่ใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหวาง
ผูใชไดฟรี โดยนําเทคโนโลยีของ Adobe Flash Player มาใชในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผูใชสามารถ
เขาดูวีดีโอตาง ๆ พรอมทั้งเปนผูอัปโหลดวีดีโอผานยูทูปไดฟรี เมื่อสมัครสมาชิกแลวผูใชจะสามารถใส
ภาพวิดีโอเขาไป แบงปนภาพวิดีโอใหคนอ่ืนดูดวย แตหากไมไดสมัครสมาชิกจะสามารถเขาไปเปดดู
ภาพวิดีโอที่ผูใชคนอ่ืนๆ ใสไวใน ยูทูปได แตไมสามารถเปนผูอัปโหลดวีดีโอได วิดีโอที่สามารถอัพโหลด
ลงยูทูปไดจะตองมีความยาวไมเกิน 15 นาที  
   5) ไลน (LINE) คือ แอพพลิเคช่ันที่ผสมผสานบริการ Messaging และ 
Voice Over IP นํามาผนวกเขาดวยกัน จึงทําใหเกิดเปนแอพพลิเคช่ันที่สามารถแชท สรางกลุม สง
ขอความ โพสตรูปตาง ๆ หรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได โดยขอมูลทั้งหมดไมตองเสียเงิน หากเราใช
งานโทรศัพทที่มีแพคเกจอินเทอรเน็ตอยูแลว แถมยังสามารถใชงานรวมกันระหวางระบบปฏิบัติการ 
iOS และ Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ไดอีกดวย และลาสุด ไลนสามารถใชงานไดบน
คอมพิวเตอร PC และ Mac ไดแลว ดวยความที่มีลูกเลนมากมาย สามารถแชท สงรูป สงไอคอน สง
สต๊ิกเกอร ต้ังคาคุยกันเปนกลุม ฯลฯ ทําใหมีผูใชงานแอพพลิเคช่ันน้ีเปนจํานวนมาก การทํางานของ
ไลนน้ันตองใชเบอรโทรศัพทเพ่ือยืนยันการใชงาน 
   6) วอทสแอฟ (WhatsApp) คือ แอพพลิเคช่ันสําหรับมือถือใชสําหรับสง
ขอความแบบไมจํากัด รวมไปถึงสงรูปภาพ เสียง และวิดีโอ ไดอยางรวดเร็วและไมจํากัด ไมวาเพ่ือน
คุณจะอยูที่ไหนในโลก โดยไมตองเสียคาบริการเหมือนกับการสงขอความทั่วไป ขามระบบปฏิบัติการ 
(Platform) ไมวาจะเปน iPhone, BlackBerry, Android และ Nokia ชวยใหสามารถแชทกับเพ่ือน 
ที่ใชโทรศัพทมือถือตางระบบปฏิบัติการ นอกจากน้ียังสามารถสรางกลุม เพ่ือใชงานสําหรับพูดคุยกัน
เฉพาะกลุมไดอีกดวย โดยการใชงาน WhatsApp น้ันจะตองเช่ือมตอผาน GPRS/EDGE, WiFi และ 
3G 
   7) กูเกิลพลัส (Google+) เปนบริการเครือขายสังคมใหบริการโดยกูเกิล
ทําธุรกรรมทุกอยางที่เช่ือมไวทางออนไลนกับกูเกิลผานกูเกิลพลัสไดทันที ไมวาจะเปนเช็คอีเมล ลง
ตารางนัดหมาย สงเอกสารหาขอมูล ใชวิดีโอแอพพลิเคช่ัน ฯลฯ สามารถแบงปนทั้งขอความ รูป วิดีโอ 
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โดยจํากัดไดวาจะแบงปน แชร สทรีมกับเซอรเคิ่ลไหน หรือจะเลือกแคคนเดียวก็ได เปนตน และ
สามารถจําแนกเพ่ือน ๆ ออกเปนสัดสวนไดงาย ทั้งการจําแนกกลุมยังสงผลดีตอการสทรีมขอความ
เพราะเลือกใหเห็นเฉพาะกลุมได คุยรวมกันไดผานวิดีโอ หนาตาของแอพพลิเคช่ันกูเกิลพลัสบนมือถือ
มีความเรียบงาย สะอาดตา การจัดลําดับตาง ๆ ทําใหใชงานไดงาย ใชงานไดทั้งสมารทโฟนและผาน
หนาเว็บไซตทําใหใชงานไดสะดวก นอกจากน้ียังสามารถเรียกขอมูลที่เคยฝากไวใน Account กลับคืน
ไดทั้งหมด เชน จากเว็บฝากรูปพิคาซา, กูเกิ้ลพลัส สทรีม, บัซ และคอนแท็คตาง ๆ โดยการทํางาน
ของกูเกิลพลัสเปนการรวมบริการหลายอยางของทางกูเกิลเขาไวที่เดียวกัน อาทิเชน กูเกิ้ล บัซซ, กูเกิ้ล 
โพรไฟล, กูเก้ิล ทอลก และอีกหลายบริการ ปจจุบันกูเกิลพลัสไดมีการรับรองการทํางานผานเว็บ
เบราวเซอร, แอพพลิเคช่ันของ Android และแอพพลิเคช่ันของ iOS สําหรับ iPhone 
   8) มายสเปซ (My Space) คือ เว็บไซตในรูปแบบของเครือขายชุมชนที่
ใหบริการทําเว็บสวนตัว บล็อก การเก็บ ภาพ วิดีโอ ดนตรี และเช่ือมโยงเขากับกลุมคนอ่ืน มายสเปซ
มีฟงกช่ันคอนขางมาก เชน Layout, Music, Photo และสามารถกําหนดสิทธิคนที่จะเขาดูไดหลาย
ระดับ แตขอจํากัดคือ การเปดแสดงผลไดชามากสําหรับบล็อกที่มีการใสลูกเลนเยอะ ยังไมสามารถใส 
script แบบไดอารี่หรือบล็อกในหลาย ๆ ที่ได การเลือกจํานวนของ Entry หรือ บทความที่จะแสดงใน
หนาแรกของบล็อกไดตํ่าสุดที่ 5 บทความ มายสเปซยังไมมีความสามารถในการกําหนดขนาดตัวอักษร 
หรือการเลือกขนาดตัวอักษรสําหรับใชในการเขียนบทความ 
  
  2.2.6.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  จากสถิติสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) 
หรือ ETDA  (เอ็ตดา) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดเผยผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต 
ในป พ.ศ. 2560 พรอมกับผลการสํารวจมูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยในป พ.ศ. 
2559 และการคาดการณมูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยป พ.ศ. 2560 ซึ่งมีความสําคัญอยาง
ย่ิงตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ไดนําขอมูลทางสถิติเหลาน้ีจากผลการสํารวจไปใชประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารจัดการกลยุทธ การวางแผน และการดําเนินธุรกิจทั้งในระดับ
องคกรและระดับประเทศ เพ่ือที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะ
ชวยในการพัฒนาในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันไดทั้งในระดับ
ภูมิภาคและระดับสากลอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 
2560ข) 
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ตารางที่ 4 แสดงขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามชวงอายุ 
 

 

กลุม 
 

พ.ศ. 
เกิด 

 

อายุ 
 (ป) 

การใชงาน 
อินเทอรเน็ต/วัน 

สื่อสังคมออนไลนที่นิยมใช 

วัน
ทํางาน/
เรียน 

วัน 
หยุด 

อันดับที่ 
1 

อันดับที่ 
2 

อันดับที่ 
 3 

Generation  
Z 

2543  
ขึ้นไป 

นอยกวา 
17  

5 ชม.  
48 นาที 

7 ชม.  
12 นาที 

You 
Tube 

Face 
book 

Line 

Generation 
Y 

2524 - 
2543 

17 -36  7 ชม.  
12 นาที 

7 ชม.  
36 นาที 

You 
Tube 

Face 
book 

Line 

Generation 
X 

2508 - 
2523 

37 - 52  5 ชม.  
48 นาที 

5 ชม.  
18 นาที 

Line You 
Tube 

Face 
book 

Baby 
Boomer 

2489 - 
2507 

53 -71  4 ชม.  
54 นาที 

4 ชม.  
12 นาที 

Line You 
Tube 

Face 
book 

 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560ข 

 
 2.2.7 ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนรวมกันทั้งตอผูประกอบการ ผูบริโภค และประเทศ 
ซึ่งสรุปได 3 ประเด็นหลัก (จีราภรณ สุธัมมสภา, 2555) คือ 
  1. ประหยัดคาใชจาย ชวยลดคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร เชน 
คาพิมพเอกสาร คาโฆษณา ประชาสัมพันธ 
  2. ไมมีขอจํากัดดานสถานที่ สามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วโลก 
  3. ไมมีขอจํากัดดานเวลา สามารถทําธุรกรรมผานระบบอัตโนมัติไดตลอดเวลา 

ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการ 
        1) สามารถลดตนทุนในการดําเนินการ เชน คาจางพนักงาน คาเอกสารตาง ๆ  
        2) สามารถทําใหเปดหนารานเพ่ือจําหนายสินคาหรือบริการใหกับผูคนทั่วโลกได
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีวันหยุด 
         3) สามารถปรับปรุงขอมูลสินคาหรือบริการ ขอมูลรานคา ใหทันสมัยอยูเสมอ  
        4) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดวยความรวดเร็ว ดวยตนทุนตํ่า 
        5) สามารถขยายตลาดสําหรับสินคาหรือบริการไปไดทั่วโลก 
        6) สามารถลดขอจํากัดในการแขงขันสําหรับบริษัทขนาดเล็ก ใหสามารถแขงขันกับ
บริษัทขนาดใหญไดงายขึ้น  

ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภค 
        1) สามารถประหยัดคาใชจาย เวลา ในการเดินทางเพ่ือทําธุรกิจทางการคา 
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        2) สามารถซื้อสินคาหรือบริการไดทุกที่ ทุกเวลา  
         3) สามารถคนหาขอมูลเพ่ือใชเปรียบเทียบขอมูลราคา ขอมูลคุณภาพสินคา ขอมูล
รานคาและขอมูลอ่ืน ๆ กอนตัดสินใจช้ือไดงาย 

ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับประเทศ 
        1) การขายสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน บุคคลเพียงคนเดียวก็สามารถเปด
รานคาเพ่ือขายสินคาหรือบริการไดและทํางานอยูกับบานได โดยตนทุนตํ่า 
         2) สามารถชวยเพ่ิมรายไดของประชาชาติมวลรวมของประเทศได เน่ืองจากการ
ขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถเปดตลาดการขายสินคาหรือบริการไปไดทั่วโลก
น่ันยอมสงผลตอรายไดที่เพ่ิมขึ้นดวย  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตลาด 
 การตลาดในปจจุบันซึ่งการไดมาของลูกคาหรือการเปลี่ยนแปลงจากผูสนใจมาเปนลูกคา ถือ
เปนหน่ึงในเปาหมายหลักของการตลาด ดังน้ัน การทําการตลาดในปจจุบันจะตองมีการทําการตลาด
แบบด้ังเดิม (ออฟไลน) การตลาดแบบออนไลน และที่สําคัญคือการผสมผสานการตลาดทั้งออฟไลน
และออนไลนเขาดวยกัน เพ่ือสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาและเพ่ิมโอกาสในการขาย (นาวิก              
นําเสียง, 2560) 
 2.3.1 การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) เปนการทําการตลาดที่จะไมมีการ
ใชอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ เพราะจะเปนการสื่อสารเพียงดานเดียว 
เชน การโฆษณาผานโทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ปายตามสถานที่ตาง ๆ และลูกคาจะไมสามารถ
แสดงความคิดเห็นเพราะเปนการรับสารอยูฝายเดียว ซึ่งคาใชจายในการทําการตลาดแบบด้ังเดิมจะมี
คาใชจายในการดําเนินการคอนขางสูง และใชระยะเวลาการทําการตลาดนานกวาที่ขอมูลจะเขาถึง
กลุมลูกคา วิธีการวัดผลลัพธไมแมนยําและไมสามารถรูผลไดทันทวงที แตวิธีน้ีจะสามารถสรางความ
นาเช่ือถือเพราะลูกคาจะรูสึกวามีตัวตนอยูจริง (การตลาดออนไลน, 2559) 
 2.3.2 การตลาดแบบออนไลน (Online Marketing) เปนการตลาดที่ใชอินเทอรเน็ตเขามา
ชวยในการประชาสัมพันธขอมูลใหถึงกลุมลูกคาไดอยางงายดาย และลูกคาสามารถที่จะสื่อสารกับ
ผูประกอบการไดทันที ทําใหผูประกอบการสามารถรับฟงขอคิดเห็นเก่ียวกับสินคาหรือบริการและ
สามารถนําไปปรับปรุงไดทันที โดยคาใชจายในการทําการตลาดออนไลนคอนขางตํ่ากวาการทํา
การตลาดแบบด้ังเดิม อีกทั้งขอมูลตาง ๆ สามารถแกไขและอัพเดทไดตลอดเวลาภายในระยะเวลา               
ที่สั้น สามารถวัดผลไดแบบทันที (Real-time) และแมนยํา แตการทําการตลาดออนไลนเสียเปรียบ
การทําการตลาดแบบด่ังเดิม คือ เรื่องความนาเช่ือถือเพราะขอมูลที่อยูบนโลกออนไลนมีความ
หลากหลาย ทําใหลูกคาตองใชเวลาในการศึกษาและตัดสินใจที่จะเช่ือขอมูลในแตละแหลงพอสมควร 
แตทั้งน้ีการตลาดแบบออนไลนจะทําใหธุรกิจเปนที่รูจักไดอยางรวดเร็วและเปนวงกวาง เพราะถา
การตลาดของธุรกิจมีเน้ือหาที่ตรงกับกลุมเปาหมาย ก็จะทําใหเกิดกระแสของการบอกตอ ๆ กัน จึงทํา
ใหกลุมเปาหมายหรือบุคคลทั่วไปรูจักธุรกิจไดงายขึ้น (การตลาดออนไลน, 2559) 
 2.3.3 การตลาดแบบผสมผสาน (Omni-Channel Marketing) เปนการเช่ือมโยงดาน
ชองทางการตลาดตาง ๆ รวมใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน สามารถชวยเหลือและสนับสนุนกันไดอยาง          
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ไมมีรอยตอ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคใหสามารถเขาถึงสินคาและบริการของรานไดทุกที่
และทุกเวลา เพราะเปนการทําการคาขายแบบรวมกันของชองทางของการตลาดแบบด้ังเดิมกับ
ชองทางของการตลาดแบบออนไลน รวมไปถึงการแบงปนขอมูล (Big Data) ในแตละชองทางโดยไม
แบงแยกกัน เพ่ือสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา จนสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาและเพ่ิม
โอกาสในการขาย (อธิป อัศวานันท, 2560) 
 
2.4 ทฤษฎีประชากรศาสตร 
 ธนัสถ เกษมไชยานัน (2554) ไดใหคําจํากัดความของประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของ
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา องคประกอบเหลาน้ี
เปนเกณฑที่นิยมนํามาใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งที่สําคัญและสถิติ 
ที่วัดไดของประชากรที่จะสามารถชวยกําหนดตลาดของกลุมเปาหมาย รวมทั้งทําใหงายตอการวัด
มากกวาตัวแปรทางดานอ่ืน ๆ ตัวแปรทางดานประชากรที่สําคัญประกอบดวย 
 2.4.1 เพศ (Sex) แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายแตกตางกันอยางมาก ซึ่งเปนตัวแปรในการ
แบงสวนการตลาดเชนกัน ดังน้ันนักการตลาดจึงตองศึกษาตัวแปรน้ีอยางรอบครอบ เพราะวาในยุค
ปจจุบันน้ันตัวแปรทางดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเมื่อกอน                    
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูหญิงออกไปทํางานนอกบานเพ่ิมมากขึ้น จึงสงผล
ใหพฤติกรรมของเพศหญิงและเพศชายแตกตางกัน 
 2.4.2 อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุมของผูบริโภคซึ่งมีความสัมพันธตอการบริโภคสินคา
หรือบริการ ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน โดยกลุมของ
ผูบริโภคที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมแตกตางจากกลุมของผูบริโภคที่มีอายุนอย 
 2.4.3 การศึกษา รายได และอาชีพ (Education, Income and Occupation) เปนตัว
แปรที่สําคัญตอการกําหนดสวนของตลาด เชน กลุมผูบริโภคที่มีรายไดสูง กลุมครอบครัวที่มีรายไดตํ่า
เปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญของการแบงสวนการตลาดโดยยึดถือเกณฑรายไดเพียงอยาง
เดียว คือ รายไดจะเปนตัวช้ีวัดความสามารถของผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือไมมีความสามารถใน
การซื้อสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคา แทที่จริงแลวอาจใชเกณฑ รูปแบบการดํารงชีวิต 
รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เปนตัวกําหนดเปาหมายได 
  2.4.4 ลักษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลักษณะของครอบครัวเปนตัวแปรที่
เปนเปาหมายสําคัญของการใชกลยุทธทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญอยางย่ิงในสวนที่
เกี่ยวกับหนวยของผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช
สินคาใดสินคาหน่ึง รวมถึงยังใสใจในการพิจารณาลักษณะทางประชาการศาสตรและโครงสรางดาน
สื่อที่เก่ียวของกับผูที่เปนคนตัดสินใจในครอบครัว เพ่ือที่จะชวยทําใหพัฒนากลยุทธการตลาดไดอยาง
เหมาะสม 
 กลาวโดยสรุปจากแนวคิดคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร ผูประกอบการของธุรกิจจะตองให
ความสําคัญกับลักษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่มีความสําคัญ สามารถทําใหผูประกอบของ
ธุรกิจกําหนดกลยุทธทางการตลาดกลุมเปาหมายขององคกรไดอยางเหมาะสม 
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2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 Schiffman และ kanuk (2010) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปน
พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการซื้อ การใช การประเมินผล การใชจายในผลิตภัณฑการบริการ 
โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 Soloman, Bamossy, Askegaard และ Hogg (2010) ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภคไววา เปนพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนขั้นตอนเก่ียวกับความคิด ประสบการณการซื้อ การใช
สินคาและบริการของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา 
 Philip Kotler (2003) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการวิเคราะห
พฤติกรรมของผูบริโภค มีวัตถุประสงคหลักใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองตอพฤติกรรมเหลาน้ันไดอยางเหมาะสมที่สุด โดยใชหลักการในการวิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูบริโภค คือ หลัก 6Ws และ 1H มีดังตอไปน้ี  
  1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in target market) เพ่ือทราบถึงลักษณะของ
กลุมเปาหมายที่แทจริงของผลิตภัณฑ รวมถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใชของกลุมเปาหมาย 
  2. ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy) หรืออาจกลาวอีกนัยหน่ึงวา 
ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑน้ันไปทําอะไร เพ่ือทราบถึงความตองการที่แทจริงที่ลูกคาตองการจากผลิตภัณฑ
หรือองคการซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดถูกทาง และสรางจุดขายที่ถูกตอง 
  3. ทําไมจึงซื้อ (Why does the market buy) เพ่ือทราบถึงเหตุผลที่แทจริงในการ
ตัดสินใจซื้อของลูกคา เหตุผลที่ทําใหผลิตภัณฑนาสนใจอาจมีหลายประการแตจะมีเหตุผลที่สําคัญ
ที่สุดเปนตัวตัดสินใจและทําใหตัดสินใจซื้อ การเขาใจถึงหลักการน้ีจะชวยใหธุรกิจสามารถปรับปรุง
และรักษาคุณสมบัติในสวนที่สามารถตอบสนองเหตุผลที่ทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อได 
  4. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying) ในการตัดสินใจซื้อ
อาจมีบุคคลอ่ืนที่มีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เพราะผูที่ทําหนาที่ซื้ออาจไมใชผูที่ใชสินคา
โดยตรง อาจใชรวมกันหลายคน หรืออาจไมมีความรูเก่ียวกับสินคามากนักจึงตองอาศัยผูรูหรือกลุมผู
ซื้อเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  5. ซื้อเมื่อใด (When does the market buy) เพ่ือทราบถึงโอกาสในการซื้อของ
ลูกคา เพ่ือเตรียมรับมือในการผลิตใหเพียงพอ และเตรียมแผนการสงเสริมการตลาดในชวงเวลาที่
เหมาะสม โดยเฉพาะสินคาที่มีการบริโภคมากในบางฤดูกาล 
  6. ซื้อที่ไหน (Where does the market buy) เพ่ือทราบถึงแหลงที่ลูกคานิยมหรือ
สะดวกทีจ่ะไปซื้อ เพ่ือการบริหารชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุม 
  7. ซื้ออยางไร (How does the market buy) เพ่ือทราบถึงวิธีการซื้อของ ลูกคาวา
มีขั้นตอนการซื้ออยางไร ต้ังแตการรับรูถึงปญหา ทําการคนหาขอมูลเพ่ือแกไขหรือลดปญหาน้ันๆ ทํา
การประเมินทางเลือกในการแกไขหรือลดปญหาน้ันๆ ทําการประเมินทางเลือกในการแกปญหาและ
ตัดสินใจซื้ออยางไรจึงจะชวยใหธุรกิจมีขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมกลับ
กลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด 
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2.6 ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปได 
 การศึกษาความเปนไปไดประกอบดวยการวิเคราะห 4 ดาน คือ การวิเคราะหดานการตลาด 
การวิเคราะหเทคนิค การวิเคราะหดานการจัดการ และการวิเคราะหดานการเงิน (ศริญญา หานพิ
สิทธ์ิกุล, 2549) 
 การวิเคราะหดานการตลาด (Marketing Analysis)  
 การวิเคราะหดานการตลาด เปนการศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยการวิเคราะห
ภายในเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกิจการ สวนปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะหโอกาสและ
อุปสรรคที่มีผลตอกิจการ การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค ความตองการของ
ตลาดเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑ คุณลักษณะภาวะตลาด วิเคราะหอุปสงคทั้งดานปริมาณ และกล
ยุทธทางการตลาด เพ่ือการคาดคะเนรายรับจากยอดขาย หลักการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
(จิรธี กําไร, 2547) ประกอบดวย 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่มีตัวตนที่สามารถตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยอาจจะเปนสิ่งของ บริการ แนวคิด ตัวบุคคล สถานที่ และอาจรวมถึง
องคประกอบในผลิตภัณฑน้ันๆ และมีคุณคาในสายตาของลูกคาจึงสามารถขายผลิตภัณฑได 
  2. ราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคากอนการตัดสินใจซื้อ 
  3. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) คือ ความพยายามใหผูรับขาวสารเกิด
ความรู ทัศคติและพฤติกรรมไปในแนวที่ตองการ และชักชวนเขาใหยอมรับแนวคิด สินคาและบริการ
ที่ไดเสนอไปเปนกิจกรรมที่ไปกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้ออยางรวดเร็ว 
  4. การจัดจําหนาย (Place) คือ กระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภคหรือผูใชซึ่งอาจจะมีหลายขั้นตอน การจัดจําหนายจึงประกอบไปดวยโครงสรางของชองทาง 
(สถาบันและกิจกรรม) ที่ใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการขององคกรไปยังตลาด 
  5. การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) คือ การใหบริการในการโตตอบรวมกัน 
โดยการแบงแยกการปฏิบัติระหวางผูที่เปนสมาชิกและไมใชสมาชิก ซึ่งผูเปนสมาชิกจะไดรับการ
ปฏิบัติเปนอยางดี หรือไดสิทธิพิเศษบางอยาง 
  6. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) คือ ไมมีการนําขอมูลสวนตัวของลูกคาไป
เปดเผยและถือเปนจรรยาบรรณที่สําคัญในการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 การวิเคราะหดานเทคนิค (Technical Analysis) 
 การวิเคราะหดานเทคนิค เปนการศึกษาเพ่ือใหทราบกระบวนการผลิตที่เหมาะสม คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ ขั้นตอนการผลิต ขนาดของการผลิต ทําเลสถานที่ต้ังโรงงาน ปริมาณวัตถุดิบที่ใชและ
แหลงของวัตถุดิบ และเครื่องมืออุปกรณในการผลิต การศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาวัตถุดิบและ
สิ่งอํานวยความสะดวก ตนทุนของโครงการและการพิจารณาผลกระทบในทางเลือกตาง ๆ เพ่ือ
คาดคะเนตนทุนและเงินทุนตาง ๆ เปนไปไดอยางถูกตอง แนนอนและนําไปใชในการตัดสินใจโดยไม
ผิดพลาด ดังตอไปน้ี เงินทุนเริ่มแรก คาใชจายในการผลิต คาใชจายในการดําเนินงาน ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) 
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 การวิเคราะหดานการจัดการ (Management Analysis) 
 การวิเคราะหดานการจัดการ เปนการพิจารณาถึง รูปแบบโครงสราง ระบบและวิธีการจัดการ 
ที่นําไปใชในโครงการอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถดําเนินโครงการ 
ทุกขั้นตอนบรรลุเปาหมายที่กําหนดโดยทําการวางแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงาน ลักษณะของการ
จัดต้ังธุรกิจ การบริหารงานและการจัดองคกร ทรัพยากรที่ใชในโครงการ การกําหนดกําลังคน อัตรา
คาจางและรายละเอียดในการจางงาน กําหนดรูปแบบการบริหารโครงการ เพ่ือความคลองตัวในการ
บริหารงาน ซึ่งจะกําหนดการจัดการเปนอยางไรขึ้นอยูกับขนาดและความเหมาะสมของโครงการ 
ศึกษากฎระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของในการดําเนินงาน และระเบียบวิธีการปฏิบัติ เพ่ือการคาดคะเน
รายจายเกี่ยวกับการบริหารและรายไดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ (เทียนฉาย กีระนันท, 2530) 
 การวิเคราะหดานการเงิน (Financial Analysis) 
 การวิเคราะหดานการเงิน เปนการพิจารณาจํานวนเงินลงทุนทั้งหมดที่จะดําเนินงานตาม
โครงการ การประเมินรายไดและคาใชจาย ไดแก เงินลงทุนเริ่มแรก กระแสเงินสดรับ กระแสดเงินสด
จาย งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบดุลลวงหนาและคํานวณผลตอบแทนจากการดําเนินงาน (ชัยยศ สันติ
วงษ, 2540) โดยมีเครื่องมือที่ใชวิเคราะหดังน้ี 
  1. ระยะเวลาการคืนทุน (Pay Back Period: PB) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินสด
สุทธิจากการดําเนินงานชดเชยเงินลงทุนเริ่มแรกพอดี 
  2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลรวมสุทธิของมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจายในแตละปตลอดอายุโครงการ การประเมิน
โครงการดวยวิธีคาปจจุบันสุทธิ ถา NPV มีคาเปน 0 หมายถึง การลงทุนน้ันใหอัตราผลตอบแทนที่
เจาของตองการ คํานวณคาปจจุบันไดคาเปนบวก ควรลงทุนในโครงการเพราะใหผลตอบแทนมากกวา
ที่ตองการและปฏิเสธโครงการลงทุนถามีมูลคาปจจุบันสุทธิไดคาเปนลบ เพราะใหผลตอบแทนนอย
กวาที่ตองการ 
  3. อัตราผลตอบแทนการลงทุนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คือ 
อัตราผลตอบแทนที่ผูลงทุนจะไดรับจากการลงทุนในโครงการ โดยเฉลี่ยตอปตลอดอายุการลงทุนเปน
อัตราสวนลดที่ทําให ผลรวมของคากระแสเงินสดสุทธิที่คาดวาจะไดรับตลอดโครงการ ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดมีคาเทากับเงินลงทุนเริ่มแรกพอดี การประเมินโครงการดวยวิธีอัตราผลตอบแทน
การลงทุนของโครงการ อัตราผลตอบแทนของโครงการสูงกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการหรือตนทุน
เงินลงทุนควรที่จะลงทุนแตถานอยกวาก็ควรปฏิเสธโครงการ 
  4. ดัชนีการทํากําไร (Profitability Index: PI) คือ ดัชนีที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดรับรวมทั้งโครงการกับคาปจจุบันของเงินลงทุนรวม คาของดัชนีการทํากําไร
มากกวาหน่ึง แสดงวา โครงการน้ีมีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับรวมมากกวามูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดจายรวม หรือมีผลประโยชนรวมมากกวาตนทุนเมื่อคิดเปนคาปจจุบัน 
 
2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 กนกพร นาคชาตรี (2554) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือผูที่ซื้อหรือ
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เคยซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาจํานวน 400 คนซึ่ง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ คารอยละ และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Chi-square ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิงอายุระหวาง 25–34 ป สถานภาพโสด หมาย หยาราง แยกกันอยู การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ขึ้นไป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,001–20,000 บาทตอเดือน 
ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาทัศคติดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เรื่องผักและผลไมมีความสะอาด
ปลอดภัยจากสารพิษ และมีมาตรฐานรับรอง ดานราคา เรื่องการใหสวนลดตามฤดูกาล เชน กําหนด
ราคาจําหนายที่สูงกวาทองตลาด เพ่ือเปนการบงบอกถึงคุณภาพของผักและผลไม ดานชองทางการจัด
จําหนายเรื่องจํานวนสาขาของรานโกลเดนเพลสที่ใหบริการในกรุงเทพมหานคร และดานการสงเสริม
การตลาดเรื่องการจัดกิจกรรมแนะนําสินคาตามฤดูกาล มีผลตอการซื้อและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ผูบริโภคสวนใหญมีความถี่ในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส สัปดาหละ 1 ครั้ง ในชวงเวลา 17.01–22.00 น. โดยซื้อผักและผลไมตามฤดูกาลเปนประจํา 
จํานวนโดยเฉลี่ยในการซื้อ 301–600 บาทตอครั้ง สื่อบุคคล เชน พนักงานขาย เพ่ือน มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อและสวนใหญมีแนวโนมที่จะบอกตอผูอ่ืนใหซื้อตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
การศึกษา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส เกือบทุก
พฤติกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายการ
สงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสเกือบทุก
พฤติกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ธิติมา พัดลม และกุลเชษฐ มงคล (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัย
ทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดส ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดส ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 - 35 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท ประเภทของอาหารคลีนฟูดสที่ซื้อบอยสุด คือ ผักสดปลอดสารพิษ สถานที่ที่
ซื้ออาหารคลีนฟูดสบอยที่สุดคือ ซุปเปอรมารเก็ต ความถี่ในการซื้อมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห โดยไม
จํากัดวาระและโอกาส ซึ่งตนเองเปน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยใชสื่อสังคม
ออนไลนบนเครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจซื้อ และสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อยูระดับมากในทุกดาน 
โดยดานผลิตภัณฑ มีผลมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือนที่
ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่อ อิเล็กทรอนิกส  ในเขต
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กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ทุกดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธิติมา เทียนไพร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุอยูในชวง 41-50 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 9,001-12,000 บาท นิยม เลือกซื้อผักกาดชนิดตาง ๆ โดยซื้อจากบ๊ิกซีซูปเปอรเซ็นเตอร               
มากที่สุด และผูซื้อเปนผูตัดสินใจซื้อเอง ในชวงเวลาระหวาง 18.01-22.00 น. ปจจัยทางการตลาดมี
ผลตอการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษในระดับมาก รองลงมาคือปจจัยดานราคาและดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ โดยปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได และปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับรานที่นิยมเลือกซื้อ ชวงเวลาในการเลือกซื้อ และผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจซื้อ ที่สําคัญราคาผักปลอดสารพิษมีราคาสูงกวาผักที่วางขายตามทองตลาดจึงเปนปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุดสําหรับผูบริโภค รองลงมาคือ ผลิตภัณฑไมมีความมั่นใจในคุณภาพความปลอดภัย 
ดานการจัดจําหนายเน่ืองจากรานคาอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ และดานการสงเสริมการตลาด
เน่ืองจากไมไดรับขอมูลขาวสารการโฆษณาเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษ  
 มานิต ตันเจริญ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษของ
ประชาชน: กรณีศึกษาตําบลดอนเจดีย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี พบวาประชาชนกลุม
ตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพรับจาง มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท และจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ขอมูลปจจัยนํา ดานความรู มีระดับนอย รอยละ 37.18 ดานทัศนคติ มีระดับมาก   
รอยละ 59.62 ขอมูลปจจัยเอ้ือ ดานการไดรับความสะดวกอยูในระดับปานกลาง รอยละ 36.54 ดาน
การมีวัสดุ อุปกรณในการลดสารพิษสวนใหญเพียงพอมาก รอยละ 91.67 ขอมูลปจจัยเสริม ดานการ
ไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 97.44 ดานการไดรับคําแนะนํา จากคนใกลชิดระดับมาก รอยละ 64.74 
ดานพฤติกรรมการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษของประชาชน มีพฤติกรรมในระดับดี รอยละ 
54.49 การทดสอบความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับพฤติกรรมการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษ
ของประชาชนพบวา ปจจัยนําไดแก ระดับการศึกษา รายได ความรู ทัศคติ ปจจัยเอ้ือ ไดแก การ
ไดรับความสะดวกในการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษ และการมีวัสดุ อุปกรณในการ ลดสารพิษ 
ปจจัยเสริม ไดแก การไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผักให
ปลอดภัยจากสารพิษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยนํา ไดแก อาชีพหลัก และ
ปจจัยเสริม ไดแก การไดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผักใหปลอดภัยจาก
สารพิษของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการศึกษาสามารถให
ขอเสนอแนะไดวา การที่จะสงเสริมใหประชาชนมีการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษน้ัน ควรมี
เจาหนาที่เกษตรตําบลปฏิบัติงานในทุกตําบลเพ่ือใหความรู เผยแพรขาวสารแกประชาชนพรอมทั้ง
สงเสริมใหเกษตรกรสามารถปลูกพืชผักไดอยางปลอดภัย องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือภาครัฐควร
สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนในการทํากิจกรรมที่เก่ียวกับการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษ 
ภาครัฐควรประกาศเปนนโยบาย หรือวาระแหงชาติในเรื่องพืชอาหารปลอดภัย และภาครัฐรวมทั้ง
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หนวยงานที่เก่ียวของควรมีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยพืชผักต้ังแต กระบวนการผลิตไปจนถึง
มือผูบริโภคใหปลอดภัยจากสารพิษ 
 อรนุช อาจประจญ (2553) ศึกษาเรื่องความรูและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง อายุ 20–
30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
4-6 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวมากกวา 40,000 บาท และมีภูมิลําเนากรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ความรูเก่ียวกับผักปลอดสารพิษอยูในระดับสูง ความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษ 1-2 วัน
ตอสัปดาห คาใชจาย 50-140 บาทตอครั้ง ซื้อจากรานโครงการหลวง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อ คือ ตนเอง จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวและภูมิลําเนาที่แตกตางกัน               
มีความรูเก่ียวกับผักปลอดสารพิษแตกตางกัน นอกจากน้ี ผูบริโภคที่มี อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวและภูมิลําเนาที่
แตกตางกัน มีความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษ ชนิดของผักปลอดสารพิษที่ซื้อ คาใชจายซื้อผักปลอด
สารพิษตอครั้ง ราคาเฉลี่ยของผักปลอดสารพิษที่ตองการซื้อ สถานที่เลือกซื้อผักปลอดสารพิษ ผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผักปลอดสารพิษแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อริศา รุงแสง (2555) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่เคยซื้อผักปลอดสารพิษและรับประทานผักปลอดสารพิษที่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35-44 ป ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-60,000 บาท และมีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน โดยภาพรวมผูบริโภคมีการรับรูขาวสารผักปลอดสารพิษอยูในระดับการรับรูมาก 
ผูบริโภคมีแรงจูงใจดานความปลอดภัยและแรงจูงใจดานความสะอาดในการซื้อมากที่สุด โดยความถี่
ในการซื้อผักปลอดสารพิษประมาณ 2 ครั้งตอสองสัปดาห และมีคาใชจายเฉลี่ย 197.35 บาทตอครั้ง 
และผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูตอผักปลอดสารพิษอยูในระดับมากที่สุด 
 สัญชาติ คงบัน (2554) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปนิกสในจังหวัดภูเก็ต พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ชนิดของผักไฮโดรโปนิกสที่ผูบริโภคนิยม คือ กรีนโอค, เรคโอด ผูบริโภค
ซื้อที่ซุปเปอรสโตรใชเงินในการซื้อเฉลี่ยตอครั้ง คือ 41-60 บาท สาเหตุที่ผูบริโภคไมบริโภคเพราะ
ราคาแพง ปจจัยสําคัญที่สุดที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจบริโภคผักไฮโดรโปนิกสในจังหวัด
ภูเก็ต คือ ดานราคา ผูผลิตควรเพ่ิมชนิดผักไฮโดรโปนิกสใหมีความหลากหลาย ผูจําหนายควรเพ่ิมชอง
ทางการจําหนายใหมากขึ้น รัฐบาลควรประชาสัมพันธใหผูบริโภคเขาใจ และเห็นถึงประโยชนและ
คุณคาของผักไฮโดรโปนิกสมากขึ้น 
 จินตะนา วงศวิภูษณะ และคณะ (2550) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาผลิตภัณฑจาก
เกล็ดปลา กลุมแมบานเกษตรกรเขารูปชาง (บานบางดาน) ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา (1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพปญหาในการดําเนินงานทางดานการตลาด ของ
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กลุมผลิตภัณฑจากเกล็ดปลา แมบานเกษตรกรเขารูปชาง (บานบางดาน) (2) เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของหนวยธุรกิจดวยวิธีการ SWOT analysis เพ่ือศึกษาความเปนไปได
ของการนําเอาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของเว็บไซต สําหรับการพัฒนาชองทางการจัด
จําหนายใหกับกลุมผลิตภัณฑเกล็ดปลาแมบานเกษตรกรเขารูปชาง (บานบางดาน) (3) เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเสนอแนะแนวทาง
ในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายสินคาของธุรกิจ
ชุมชนตอไปในอนาคต ผลการวิจัยพบวา ทางกลุมควรเพ่ิมศักยภาพการตลาดในสวนประสมทาง
การตลาดเสียกอน ตลอดจนตองพัฒนาใหเปนผูนําทางการตลาดดานราคาในสินคาประเภทเดียวกัน 
และตองเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคาใหมีมากพอที่จะรองรับปริมาณการผลิตที่เพ่ิมขึ้น รวมถึง
การนําเอากลยุทธทางดานการสื่อสารทางการตลาดมาใชใหเกิดประโยชน ในดานแรงงานการผลิต 
ควรจัดการอบรมถายทอดความรูในกระบวนการผลิตสินคาของทางธุรกิจชุมชนใหกับสมาชิกในชุมชน 
เพ่ือเพ่ิมจํานวนแรงงงานที่สามารถผลิตสินคาไดเพ่ิมขึ้น หากตองการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย
สินคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทางกลุมแมบานจําเปนตองทําการฝกอบรมเรื่องของ
คอมพิวเตอรใหกับสมาชิกภายในกลุม หรือจัดหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถในเรื่องพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาเขารวมเปนสมาชิกในกลุม หรือเปนที่ปรึกษาสําหรับกลุมธุรกิจชุมชม ในการพัฒนา
ระบบพาณิชยของกลุมธุรกิจใหประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืนถาวรน้ัน องคการบริหารสวนตําบลเขารูป
ชางหรือหนายงานของสวนราชการและองคกร เอกชนที่เก่ียวของตองเขาไปมีสวนรวมในการกําหนด
แผนการดําเนินงานของทางกลุมธุรกิจชุมชน 
 จิรวดี โยยรัมย และดรัสวิน วงศปรเมษฐ (2557) ศึกษาการพัฒนาการจําหนายผลิตภัณฑ
ชุมชนดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก อําเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย พบวาดานสภาพปญหาในการดําเนินงาน ของกลุมผลิตภัณฑชุมชนองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย มีปญหาและขอบกพรองในเรื่องของระบบ ที่มีการจัด
จําหนายผลิตภัณฑเปนแบบขายหนาราน ไมมีการประชาสัมพันธ อีกทั้งผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักและ
แพรหลาย สวนการติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนไปไดอยางลาชา ไมมีชองทางการจัดจําหนาย จึงทําให
การเขาถึงผลิตภัณฑของกลุมลูกคาเปนไปไดยาก ตลอดจนระบบการจัดการสินคาคงคลังจึงจําเปนตอง
พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแกผลิตภัณฑชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือใหผลิตภัณฑชุมชนเปนที่รูจักอยาง
แพรหลาย ลดระยะเวลาในการติดตอสื่อสารกับลูกคาและลดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับลูกคา 
ดานการพัฒนาระบบการจําหนายผลิตภัณฑชุมชนดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ระบบสามารถ
ชวยลดปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การสืบคน คนหาขอมูล และเรียกใช
ขอมูลตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการเรียกดู สืบคน ปรับปรุงขอมูลตลอดจนจัดการขอมูล
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถขยายชองทางเปนการเพ่ิมสําหรับการ
เผยแพรประชาสัมพันธ และชองทางจําหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นไดเปนอยางดี                
ดานการประเมินผลความพึงพอใจของกลุมสตรีและกลุมแมบานที่พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนตอการใช
งานระบบการจําหนายผลิตภัณฑชุมชนดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวน
ตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.37 
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 พัชรบัณฑิต เหมะธุสินทร (2556) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจซื้อขายสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศคติและพฤติกรรม
ผูตอบแบบสอบถามในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
และเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจซื้อขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มากที่สุดคือ เพศชาย อายุ
ระหวาง 25 - 34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียนและนักศึกษา รายไดตํ่ากวา 15,000 
บาท ผลการศึกษาดานทัศคติของผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
พบวา มีความมั่นใจในการซื้อสินคามาก เน่ืองจากมีความสะดวก ประหยัดเวลา สามารถเปรียบเทียบ
สินคาจากหลากหลายชองทาง คุณภาพของสินคาที่ไดตามความตองการและความสะดวกในชอง
ทางการชําระเงิน ดานผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
พบวา ไมมีความมั่นใจในตัวสินคา คุณภาพและความมีตัวตนของผูประกอบการที่ทําการขายสินคา 
ดานพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลนอินเทอรเน็ตทุกวัน 
ระวางเวลา 18.01 น. - 21.00 น. ที่รานอินเทอรเน็ต ใชอินเทอรเน็ตสําหรับการพูดคุยผานสื่อสังคม
ออนไลน เคยซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 4 - 6 ครั้ง/เดือน สวนมากใชบริการเว็บไซต
ในประเทศไทย ใชคอมพิวเตอรในการซื้อสินคา จําพวก เครื่องแตงการและเครื่องประดับ ใชวิธีการ
ชําระเงินโดยโอนเขาบัญชีธนาคาร คาใชจายในการซื้อสินคาตอครั้งอยูที่ 501 - 2,000 บาท ทางดาน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจซื้อขายสินคาในเขตเทศบาลอุดรธานี ควรเพ่ิมความชัดเจนของสินคาใหได
มาตรฐาน คุณภาพของสินคาตรงกับความตองการและตอบสนองผูบริโภคมากที่สุก ความนาเช่ือถือ
ของผูประกอบการและตัวเว็บไซต เพ่ือเพ่ิมปริมาณสินคาใหมีความหลากหลายและจํานวน
ผูประกอบการในจังหวัดอุดรธานีซื้อขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  
 สุพัฒธณา สุขรัตน (2558) ศึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุม
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในหมวด
หัตถกรรมและ OTOP กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยสวนใหญเปนเพศหญิง มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการบริหารเว็บไซตต้ังแต 2 - 5 ป และดําเนินธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาแลว 2 - 3 ป มีรอยละของยอดขายเพ่ิมขึ้นตํ่ากวา 5% เลือกพัฒนาเว็บไซต
โดยใชบริการเว็บไซตสําเร็จรูป และสวนใหญจําหนายสินคาประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 
ระดับความสําคัญของแนวทางการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวาผูประกอบการสวนใหญ
ใหความสําคัญกับการสรางความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซต การตอบกลับอีเมลของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
การจัดสงสินคาอยางรวดเร็ว และใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเว็บไซตแบบออฟไลน สวนการ
ประชาสัมพันธผานการตลาดแบบรวมมือ และการประชาสัมพันธผานโฆษณาออนไลนในระดับนอย 
 อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย พบวา ผูบริโภคที่ใช
บริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ที่ เคยสั่งซื้อสินคาหรือบริการผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 31 ปขึ้นไป มีระดับการศึกษา
สูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท และมีถิ่นที่อยูอาศัยอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผูบริโภคมีความคิดเห็น
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ตอระดับความสําคัญของปจจัยดานองคประกอบเว็บไซด 7C ในดานรูปลักษณ ดานสวนประกอบที่
เปนเน้ือหา และดานการติดตอคาขายอยูในระดับมากที่สุด สวนในดานความเปนชุมชน ดานการทําให
ตรงความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการติดตอสื่อสารและดานการเช่ือมโยงอยูในระดับมาก และ
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน ความนาเช่ือถือโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินคาผานทาง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทยแตกตางกันในดานความถี่ตอป และดาน
พฤติกรรมกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอีกครั้ง เมื่อไดรับขาวสารเก่ียวกับสินคาและบริการใหมจาก
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย ปจจัยดานองคประกอบเว็บไซต 7C                               
ดานสวนประกอบที่เปนเน้ือหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทาง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย ดานความถี่ตอป สวนดานการเช่ือมโยงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยม
ของประเทศไทย ดานพฤติกรรม การกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอีกครั้ง เมื่อไดรับขาวสารเก่ียวกับ
สินคาและบริการใหมจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย 
 จิรัตติกาล มีทอง และวีรพัฒน เศรษฐสมบูรณ (2557) การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ
การจําหนายขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห ในเขตชุมชนเมืองขนาดใหญ กรณีศึกษาเทศบาลนคร
ขอนแกน ซึ่งไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดของโครงการทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยการสุมตัวอยางจํานวน 400 คน และแจกแบบสอบถามแลวนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหผล รวมทั้งใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปของธุรกิจ การวิเคราะหสภาพการ
แขงขัน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค การตลาดตามเปาหมาย และสวนประสมทาง
การตลาดเปนเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งผลจากการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด พบวา ความ
ตองการของผูซื้อและปจจัยสภาพแวดลอมสงผลใหอุปสงคเพียงพอสําหรับธุรกิจ ซึ่งมีรายไดในปแรก 
7,837,470 บาท และคาใชจายทางการตลาดในปแรก 128,800 บาท สําหรับดานเทคนิคพบวา                
มีตนทุนตอหนวยเทากับ 42.11 บาทตอกิโลกรัม ดานการจัดการองคกร พบวา โครงการดําเนินการใน
รูปแบบเจาของกิจการคนเดียว ซึ่งมีบุคลากร 5 คน สวนดานการเงิน พบวา โครงการน้ีใชเงินลงทุน
เบ้ืองตน 1,531,350 บาท ซึ่งเปนของเจาของทั้งหมด มีจุดคุมทุน 118,549.67 กิโลกรัมตอป หรือ 23,710 
ถุงตอป สามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ป 8 เดือน 5 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,130,822.76 
บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 27% และจากการวิเคราะหความไว พบวา โครงการมี
ความไวตอการเปลี่ยนแปลงเมื่อราคาขายลดลง 3.32% และตนทุนสินคาเพ่ิมขึ้น 4.11% แสดงใหเห็น
วาโครงการมีความนาสนใจ และมีความเปนไปในการลงทุน 
 นคเรศ ณ พัทลุง (2552) ศึกษาความพรอมในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช
ดําเนินธุรกิจโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรเปนผูหญิงรอยละ 
57.14 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 53.06 สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ
รอยละ 65.31 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเครือขายอินเทอรเน็ตรอยละ 
91.84 และมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีระดับปานกลางรอยละ 72.59 โดยพฤติกรรมการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูที่ไมเคยทําธุรกรรม ซื้อ-ขาย สินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ตคิดเปน
รอยละ 61.22 พบวามีขั้นตอนยุงยากไมมั่นใจดานการบริการ และสินคาไมตรงกับที่สั่ง สวนบุคคลที่
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เคยทําธุรกรรม ซื้อ-ขาย สินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 38.78 พบวามีความสะดวก
และประหยัดเวลา เปนรูปแบบที่ทันสมัยและเปนสินคาที่ไมมีขายตามทองตลาด ในสวนความพรอมใน
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชดําเนินธุรกิจในโรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฏอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา โรงแรมมีความพรอมทางดานปฏิบัติการเปนอันดับแรก รองลงมาเปน
ดานเศรษฐศาสตร และดานเทคนิค ตามลําดับ 
 มณฑิณี สุขะ (2547) ศึกษาความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมหัตถกรรม
พ้ืนบานบานหนองครอบ ตําบลสองช้ัน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย พบวากลุมหัตถกรรมพ้ืนบาน
บานหนองครอบมีความตองการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือตองการเพ่ิมชองทางการจําหนาย
สินคา โดยใหองคการบริหารสวนตําบลเปนผูนําเสนอสินคาให กลุมลูกคาที่ตองการนําเสนอ คือ ผูใช
สินคา กลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมลูกคาภายในประเทศ  วิธีการสั่งซื้อสินคาเปนการสั่งซื้อโดยตรงกับ
กลุมโดยอีกทั้งควรมีสินคาไวเปนจํานวนมาก เพ่ือรอการจําหนายแตไมตองการหลักประกันในการ
สั่งซื้อสินคา วิธีการขนสงจะเปนวิธีที่ใหผูซื้อมารับสินคาดวยตนเอง และการชําระเงินลูกคาจะชําระเงิน
โดยตรงกับกลุมหัตถกรรมพ้ืนบานบานหนองครอบ สําหรับรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม
จะอยูในรูปแบบ Consumer to Consumer หรือ C to C แตจําเปนตองอาศัยหนวยงายของภาครัฐ 
สถานศึกษาหรือเอกชน เขามาสนับสนุนสงเสริมจึงจะสามารถนําสินคาของชุมชมหัตถกรรมพ้ืนบาน
บานหนองครอบออกสูตลาดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได 
 รัฐพรรัตน งามวงศ,กฤษณพล เกิดทองคํา, และฉัตรชัย อินทสังข (2557) ศึกษาความเปนไป
ไดในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑ OTOP ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑ 
OTOP ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของผูประกอบการกอน
ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับหลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ดานผูประกอบการ 
OTOP มีความพรอมและความสามารถของธุรกิจ ดานปฏิบัติการ ดานเทคนิคและดานการเงิน ผลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( =3.72) ซึ่งผูประกอบการ OTOP ในปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตเปน
ชองทางในการประชาสัมพันธขาวสารหรือขายสินคา คิดเปนรอยละ 100.00 ทางดานลูกคา มีความ
ตองการซื้อสินคา OTOP ผานเว็บไซต คิดเปนรอยละ 68.50 ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจการ
เลือกซื้อสินคาผานเว็บไซต ผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( =3.82) จึงมีความเปนไปไดที่จะนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑ OTOP ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจาก
ลูกคามีความตองการซื้อสินคา OTOP ผานเว็บไซตและผูประกอบการ OTOP มีความพรอมและ
ความสามารถของธุรกิจ เมื่อพิจารณาถึงผลการดําเนินงานของกิจการเมื่อนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหทั้งปริมาณขาย ยอดขายและกําไรเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ  
 ศริญญา หานพิสินธกุล (2549) ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: 
กรณีศึกษาการคาผาไหมไทยในจังหวัดลําพูน พบวาเปนการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการตลาด การทํา
เว็บไซดใหเปนที่รูจักและเปนการบริการทางการคนหาแสดง ซึ่งผลการคนหาในระดับตน ๆ เปนการ
สรางโอกาสในการประกอบการธุรกิจ การสรางความเช่ือมั่น ความปลอดภัย ที่สําคัญการรักษาขอมูล
ความเปนสวนตัวใหกับผูบริโภคเปนสิ่งที่กอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ดานเทคนิค การวางแผนดานโฮสต้ิง 
โดเมนเนม ความเร็วในการโหลดขอมูลใหมีความเหมาะสมต้ังแตสรางเว็บไซตครั้งแรกจะทําใหสามารถ
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พัฒนาตอไปในอนาคตได ดานการจัดการ กิจการมีพนักงานดานคอมพิวเตอร 1 คน ทําหนาที่ในการ
ดูแลเว็บไซตและการประชาสัมพันธ ดานการเงิน โครงการไดมีการลงทุน 120,000 บาท มาจากสวน
ของเจาของทั้งหมด โดยมีอัตราผลตอบแทนที่เจาของโครงการตองการ รอยละ 10 การคืนทุนได
ภายในระยะเวลา 4 ป 10 เดือน มูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกเทากับ 187,201.02 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 41.23% และมีดัชนีการทํากําไรที่ 2.72 ซึ่งมีความเปนไปไดในการ
ลงทุน แตผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมสนใจที่จะลงทุนในโครงการดังกลาว เน่ืองจากให
อัตราผลตอบแทนในอัตราสวนที่คอนขางตํ่า 
 รุงทิพย ไทยสม, ภัทรพงศ เจริญกิจจารุกร และอชิระ รักษาแกว (2554) ศึกษาความเปนไป
ไดในการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑชาแปรรูปจากสมุนไพร พบวาปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑชาแปรรูปจากสมุนไพรมี 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานตัวสินคา คือ มาตรฐานของผลิตภัณฑและ
คุณภาพของวัตถุดิบที่ใช 2) ดานบรรจุภัณฑ คือ คุณภาพของบรรจุภัณฑและฉลากที่ระบุวันเดือนปที่
ผลิต 3) ดานสถานที่จัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการซื้อหา 4) ดานราคา คือ ความคุมคาเมื่อเทียบ
กับคุณประโยชนของผลิตภัณฑ และ 5) ดานการสงเสริมการตลาด คือ การสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคา เชน การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ นอกจากน้ี มีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) พบวา พืชสมุนไพรที่กลุม
ตัวอยางกลาวถึงอันดับแรก คือ พืชผักสวนครัว เชน ขิง ขา ตะไคร ใบมะกรูด เน่ืองจากหางาย คุนเคย
ในชีวิตประจําวันรวมถึงการรับรูถึงสรรพคุณ และในสวนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการผลิตและจําหนาย ผูบริโภคสวนใหญยังไมรูจักพืชสมุนไพรไทย การ
ตัดสินใจซื้อจึงตองอาศัยฉลากสินคาเปนสําคัญ จึงอยากใหรายละเอียดของฉลากสินคาใหขอมูลที่
ชัดเจนในสรรพคุณของสมุนไพรในแตละชนิด และใหหนวยงานของรัฐกํากับดูแลในดานมาตรฐานและ
คุณภาพ ในดานเกษตรกรผูเพาะปลูกเห็นวา หนวยงานของรัฐควรมีการสงเสริม การเพาะปลูกใหเปน
ที่รูจักแพรหลาย มีตลาดรับซื้อ และมีการจัดทําฐานขอมูลพืชสมุนไพร 
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ตารางที่ 5 แสดงขอมูลสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

หัวขอ งานวิจัย ผูวิจัย ผลการวิจัย 
1. ผักปลอด
สารพิษ 

พฤติกรรมการซื้อ
ผักปลอดสารพิษ 

กนกวรรณ นาคชาตรี
(2554) 
 
 
 
ธิติมา เทียนไพร (2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มานิต ตันเจริญ (2558) 
 
 
 
สัญชาติ คงบัน (2554) 
 
 
 
 
 
 

ด า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิงอายุ 41-50 ปสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาคือ
ปริญญาตรี อาชีพพนังงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระหวาง 9,001-12,000
บาท ซื้อผักจากบ๊ิกซีซูปเปอร
เซ็น เตอร  และผู ซื้ อ เปนผู
ตัดสินใจซื้อเอง ในชวงเวลา
ระหวาง 18.01-22.00 น 
 
มีอาชีพรับจาง รายได ตํ่ากวา 
5,000 บาท การศึกษาอยูใน
ระดับประถม 
 
ผักไฮโดรโปนิกสที่ผูบริโภค
นิยม คือ กรีนโอค, เรคโอด 
และซื้อจากซุปเปอรสโตร 
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ ง คือ 
41-60 บาท ปจจัยที่ผูบริโภค
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น ก า ร
ตัดสินใจบริโภคผักไฮโดรโป
นิกสในจังหวัดภูเก็ต คือ ดาน
ราคา ผูผลิตควรเพ่ิมชนิดผัก
ใหมีความหลากหลาย ควร
เ พ่ิมชองทางการจําหนาย 
รัฐบาลควรประชาสัมพันธ
เห็นถึงคุณคา 
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 ป จ จั ย ที่ มี ผ ล ต อ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ตัดสินใจซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค ว า ม รู แ ล ะ
พฤติกรรมการซื้อ
ผักปลอดสารพิษ 
 
 

ธิ ติมา พัดลม และกุล
เชษฐ มงคล (2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อริศา รุงแสง (2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

อ ร นุ ช  อ า จ ป ร ะ จ ญ 
(2553) 
 

 

สถานที่ที่ซื้อ ความถี่ในการ
ซื้อ โดยไมจํากัดวาระและ
โอกาส และตนเองเปนบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ อ  โดยใชสื่ อสั งคม
ออนไลน และสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ  โ ด ย ด า น
ผลิต ภัณฑ  มี ผลมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ ดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ผูบริโภคมีการรับรูขาวสารผัก
ปลอดสารพิษอยูในระดับการ
รับรูมาก ผูบริโภคมีแรงจูงใจ
ด า นความปลอด ภัยและ
แรงจูงใจดานความสะอาดใน
การซื้อมากที่สุด โดยความถี่
ในการซื้อผักปลอดสารพิษ
ประมาณ 2 ครั้งตอสอง
สัปดาห และมีคาใชจายเฉลี่ย 
197.35 บาทตอครั้ง และ
ผู บ ริ โ ภ ค มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
เกี่ยวกับคุณคาที่รับรูตอผัก
ปลอดสารพิษอยูในระดับมาก
ที่สุด 
 
ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับผัก
ปลอดสารพิษอยูในระดับสูง 
ความถี่ในการซื้อ 1-2 วันตอ
สัปดาห คาใชจายอยูที่ 50-
140 บาทตอครั้ง โดยซื้อจาก
รานโครงการหลวง ตนเองมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ  
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2. ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

แนวทางพัฒนาชอง
ทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พัฒนาธุรกิจซื้อขาย
สินคา 
 

จินตะนา วงศวิภูษณะ 
และคณะ (2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จิรวดี โยยรัมย 
และดรัสวิน วงศ
ปรเมษฐ (2557) 
 
 
 
 
 
 
 
พัชรบัณฑิต เหมะธุ 
สินทร (2556) 
 

ดานแรงงานการผลิต ดาน
พั ฒ น า ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จํ าหน ายสินค าด วยระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทาง
กลุมแมบานจําเปนตองทํา
การฝกอบรมคอมพิวเตอร ที่
สําคัญองคการบริหารสวน
ตํ า บ ล เ ข า รู ป ช า ง ห รื อ
หนวยงานของสวนราชการ
และองคกรที่ เ ก่ียวของตอง
เขาไปมีสวนรวมพัฒนา 
 
มีปญหาและขอบกพรองใน
เ รื่ อ ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด
จําหนาย แบบขายหนาราน ที่
ไ ม มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผลิตภัณฑ ยังไม เปนที่รูจัก
และแพร หลาย  ส วนการ
ติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนไป
ไดอยางลาชา ไมมีชองทาง
การจัดจําหนาย  
 
ผูที่ เคยซื้อสินคาผานระบบ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  มี
ความมั่นใจ จะมีความสะดวก 
ป ร ะห ยั ด เ ว ล า  ส าม า ร ถ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ สิ น ค า จ า ก
หลากหลายชองทาง คุณภาพ
ตรงตามความตองการและ
ความสะดวกในชองทางการ
ชําระเงิน สําหรับผูที่ไมเคยซื้อ 
พบวา ไมมีความมั่นใจในตัว
สินคาและคุณภาพ ความไมมี
ตัวตนของผูประกอบการที่ทํา
การขายสินคา 
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3. การศึกษาความ
เปนไปได 

แ น ว ท า ง ดํ า เ นิ น
ธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. ดานการตลาด  
2. ดานเทคนิค  
3. ดานการจัดการ  
4. ดานการเงิน 
 

สุพัฒธณา สุขรัตน 
(2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จิรัตติกาล มีทอง และ
วีรพัฒน เศรษฐสมบูรณ 
(2557) 
 
 
 
 
 
นคเรศ ณ พัทลุง 
(2552) 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประกอบการสวนใหญให
ความสําคัญกับการสรางความ
นาเช่ือถือใหกับเว็บไซต การ
ตอบกลับอีเมลของลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ การจัดสงสินคา
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ใ ห
ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
ประชาสัมพันธเว็บไซตแบบ
ออฟไลน การประชาสัมพันธ
ผานการตลาดแบบรวมมือ 
และการประชาสัมพันธผาน
โฆษณาออนไลนอยูในระดับ
นอย 
 
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป
ของธุรกิจ การวิเคราะหสภาพ
การแขงขัน การวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน  โอกาส และ
อุปสร รค  ก า รตลาดตาม
เปาหมาย และสวนประสม
ทางการตลาด  
 
พฤติกรรมการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ความพรอม
ด า น ป ฏิ บั ติ ก า ร  ด า น
เศรษฐศาสตร ดานเทคนิคใน
ก า ร นํ า ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสมาใชดําเนิน
ธุรกิจโรงแรมในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ 
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ความตองการในการ
ใ ช ร ะบบพาณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส 

รุงทิพย ไทยสม, ภัทร
พงศ เจริญกิจจารุกร 
และอชิระ รักษาแกว 
(2554) 
 
 
 
 
 
 
รัฐพรรัตน งามวงศ,กฤษณ
พล เกิดทองคํา และฉัตร
ชัย อินทสังข (2557) 
 
 
 
 
ศริญญา หานพิสินธกุล 
(2549) 
 
 
 
 
 
 
 
มณฑิณี สุขะ (2547) 
 

ด าน ตัวสิ นค า  ด านบรรจุ
ภั ณ ฑ  ด า น ส ถ า น ที่ จั ด
จําหนาย ดานราคา ดานการ
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ตล าด  แ ล ะ
หนวยงานของรัฐควรมีการ
สงเสริม การเพาะปลูกใหเปน
ที่รูจักแพรหลาย มีตลาดรับ
ซื้อ และจัดทําฐานขอมูลพืช
สมุนไพร 
 
ผูประกอบการ OTOPมีความ
พรอมและความสามารถของ
ธุรกิจ ดานปฏิบัติการ ดาน
เทคนิคและดานการเงิน และ
ลู กค ามี ความตองการซื้ อ
สินคาผานเว็บไซต  
 
มีความเปนไปไดทั้ง 4 ดาน 
คื อ  ด า นกา รตลาด  ด า น
เทคนิค ดานการจัดการ ดาน
การเงิน จะคืนทุน 4 ป 10 
เ ดื อ น  แ ต พ บ ว า ผู ที่ เ ป น
ผูประกอบการระบบพาณิชย
อิ เล็ กทรอนิกส ไม สนใจที่
ลงทุน 
 
ตองการใช ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส วิธีการสั่งซื้อ 
วิธีการขนสงสินคา วิธีการ
ชําระเงินโดยตรง สําหรับ
รูปแบบที่เหมาะสมจะอยูใน
รูปแบบ C to C แตหนวย
งายของภาครัฐ สถานศึกษา
หรือเอกชน เขามาสนับสนุน
สงเสริม 

 
 



   

บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

ในบทน้ีผูวิจัยศึกษาความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผัก
ปลอดสารพิษ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
เพ่ือวิเคราะหความเปนไปได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน 
ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการ
ดําเนินการวิจัยแตละกลุม ดังน้ี 

3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ในงานวิจัยน้ีไดจําแนกกลุมประชากรออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมตัวแทนสํานักงานเกษตร

จังหวัดตรัง 2) เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับ
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 3) ผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับ
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 

3.1.1 ประชากรกลุมที่หนึ่ง คือ ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
        กลุมตัวอยาง คือ นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ซึ่งในสํานักงานเกษตร

จังหวัดตรังมีทั้งหมด 2 คน โดยใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) จาก
ทฤษฎีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) จะใชตัวอยางผูใหสัมภาษณอยางนอย 3-5 
ทาน เปนการตรวจสอบสามเสาดานขอมูลโดยพิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลที่
แตกตางกัน ดานผูวิจัยโดยการเปลี่ยนตัวผูสังเกตหรือผูสัมภาษณ และดานวิธีรวบรวมขอมูลโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน (สุภางค จันทวานิช, 2554)  

สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง มีหนาที่สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและ
วิสาหกิจเกษตรของชุมชน สงเสริมและประสานถายทอดความรูดานการผลิต การจัดการผลผลิตพืช 
ประมงและปศุสัตว กํากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอ ปฏิบัติงาน
รวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ โดยแบงสวนงานออกเปน 4 กลุม 
และ 1 ฝาย คือ 1) กลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 2) กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 3) กลุม



     42 

สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 4) กลุมอารักขาพืช และ 1) ฝายบริหารงานทั่วไป มีบุคลากรทั้งหมด              
29 คน โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ดังตอไปน้ี (สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง, 2558) 
 กลุมที่ 1 กลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ มีหนาที่ คือ ศึกษาวิเคราะหและจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาการเกษตรดานการผลิตพืช การพัฒนาอาชีพของเกษตรกรและสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือผนวกเปนแผนพัฒนาจังหวัดของผูวาราชการจังหวัด ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของใน
การบูรณาการงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในจังหวัด พัฒนาสารสนเทศระดับจังหวัด 
รวบรวม วิเคราะหขอมูล สถานการณการปลูกพืช ผลผลิตการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และขอมูลมือ
สองอ่ืน ๆ ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบสงเสริมการเกษตร งานวิจัยและพัฒนา
ในจังหวัด สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทําแผนของชุมชน สนับสนุนสํานักงานเกษตรอําเภอในการ
จัดทําแผนงาน โครงการสงเสริมการเกษตร และการจัดทําขอมูลสารสนเทศระดับอําเภอ ติดตาม 
ประเมินผล รวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานเกษตรจังหวัด มีบุคลากร
จํานวน 5 คน 
 กลุมที่ 2 กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต มีหนาที่ คือ ศึกษา วิเคราะห และวางแผนการผลิต
และจัดการผลผลิตพืช ประมงนํ้าจืดและปศุสัตวขั้นพ้ืนฐาน ศึกษา พัฒนา และคัดเลือกรูปแบบการ
ถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับทองถิ่น ดําเนินการสงเสริม และประสานการถายทอดความรูดาน
การผลิตและจัดการผลผลิตพืชประมงนํ้าจืดและปศุสัตวขั้นพ้ืนฐาน ดําเนินการตามแผนงาน โครงการ 
และมาตรการดานการสงเสริมการผลิตการจัดการผลผลิตและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคา
เกษตร ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตในพ้ืนที่ มีบุคลากร
จํานวน 6 คน 
 กลุมที่ 3 กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร มีหนาที่ คือ ศึกษา วิเคราะห และวางแผนการ
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรและเครือขายใหเขมแข็ง สงเสริมและสนับสนุนการจัดทํา
แผนชุมชน การพัฒนาวิสาหกิจเกษตรของชุมชน ปฏิบัติงานตามระบบสงเสริมการเกษตร รวมทั้ง
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมการเกษตรของจังหวัด สงเสริม สนับสนุนและประสานการ
ดําเนินงานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ประชาสัมพันธ เผยแพรและ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศการเกษตร ประสานและดําเนินงานโครงการพระราชดําริและพ้ืนที่         
มีบุคลากรจํานวน 6 คน 
 กลุมที่ 4 กลุมอารักขาพืช มีหนาที่ คือ ศึกษา วิเคราะห และวางแผนการดําเนิน โครงการ
และมาตรการดานการอารักขาพืช สํารวจ ติดตาม เฝาระวังการระบาดของศัตรูพืชและประสานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของในการปองกันการระบาดของศัตรูพืช ใหบริการตรวจ วินิจฉัยศัตรูพืชและให
คําปรึกษา แนะนําดานเทคโนโลยีการอารักขาพืช มีบุคลากรจํานวน 5 คน  
 ฝายที่ 1 ฝายบริหารทั่วไป มีหนาที่ คือ รับผิดชอบการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ไดแก งาน
ธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและยานพาหนะ การจัดทําและบริหาร
งบประมาณ งานพิมพและแจกจายเอกสาร งานการเจาหนาที่ งานประชุม และงานประสานราชการ
ทั่วไปของสํานักงาน มีบุคลากรจํานวน 7 คน  
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 จากหนวยงานที่รับผิดชอบ 4 กลุม และ 1 ฝาย กลุมงานที่เก่ียวของกับการดูแลผักปลอด
สารพิษอยูในกลุมที่ 2 คือ กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต และกลุมที่ 3 คือ กลุมสงเสริมและพัฒนา
เกษตรกรซึ่งกลุมที่ 2. กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต มีบุคลากรจํานวน 6 คน แตมีบุคลากรที่
รับผิดชอบเก่ียวกับผักปลอดสารพิษ 1 ทาน คือ นางอุไร แสงภักดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการ และอีก 5 ทาน รับผิดชอบเก่ียวกับ ประมงนํ้าจืด ปศุสัตวขั้นพ้ืนฐาน การถายทอด
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับทองถิ่น การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคาเกษตร และกลุมที่ 3 กลุม
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร มีบุคลากรจํานวน 6 คน แตมีบุคลากรที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนา
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ 1 ทาน คือ นายนิกร ชิดเช้ือ นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญ
การ และอีก 5 ทาน รับผิดชอบเกี่ยวกับ วางแผนการสงเสริมเพ่ือพัฒนาเกษตรกร การพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ติดตามประเมินผลการจัดทํา
โครงการ   
 ดังน้ัน จากบุคลากรสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังทั้งหมด 29 คน มีบุคลากรที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับผักปลอดสารพิษจํานวน 2 คน จึงไมสามารถสัมภาษณกลุมตัวอยางอยางนอย 3 - 5 ทาน 
ตามทฤษฎีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ได 
  3.1.2 ประชากรกลุมที่สอง คือ เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง
จํานวน 50 คน ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดี
ที่เหมาะสม (GAP) 
          กลุมตัวอยาง คือ เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่
ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน ใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) 
ผูวิจัยมีการดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยไปที่สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง เพ่ือขอรายช่ือ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จากนักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการ โดยรายช่ือเกษตรกรมีจํานวน 50 คน จากน้ันใชเกณฑ 4 เกณฑ คือ 1) รายไดของ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ 10,001 - 30,000 บาทตอเดือน 2) การตออายุใบรับรองมาตรฐาน
เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) ตอเน่ือง 2 ป 3) ประสบการณการปลูกผักปลอดสารพิษต้ังแต 2 ป               
4) พ้ืนที่ในการปลูกผักปลอดสารพิษจํานวน 1 ไรขึ้นไป ซึ่งเกณฑน้ีไดมาจากการปรึกษากับนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรชํานาญการ มีเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษผานเกณฑจํานวน 9 คน เปนกลุม
ตัวอยาง 
  3.1.3 ประชากรกลุมที่สาม คือ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับ
ตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 50 คน 
          กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรจํานวน 9 คน ที่ผาน
เกณฑ 4 เกณฑ คือ 1) รายไดของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ 10,001 - 30,000 บาทตอเดือน 
2) การตออายุใบรับรองมาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) ตอเน่ือง 2 ป 3) ประสบการณการปลูก
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ผักปลอดสารพิษต้ังแต 2 ป 4) พ้ืนที่ในการปลูกผักปลอดสารพิษจํานวน 1 ไรขึ้นไป ที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
มีวิธีการเก็บตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีแบบบอกตอ 
(Snowball Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) โดยใหเกษตรกรที่ผานเกณฑ 4 เกณฑขางตน 
เสนอรายช่ือลูกคาของตนเองที่มีการซื้อผักปลอดสารพิษอยางตอเน่ือง จึงไดผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังจํานวน 9 คน 
 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับกลุมที่หน่ึง สําหรับตัวแทนสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรัง คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) ประกอบไปดวย 5 สวน 
ดังน้ี 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง   
   สวนที่ 2 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
   สวนที่ 3 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
   สวนที่ 4 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
   สวนที่ 5 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
  3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับกลุมที่สอง สําหรับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรา
มาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) 
ประกอบไปดวย 5 สวน ดังน้ี 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง 
   สวนที่ 2 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
   สวนที่ 3 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
   สวนที่ 4 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
   สวนที่ 5 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
  3.2.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับกลุมที่สาม สําหรับผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(Semi-structured interview) ประกอบไปดวย 7 สวน ดังน้ี 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
   สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
   สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อ 
    ผักปลอดสารพิษ 
   สวนที่ 4 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
   สวนที่ 5 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
   สวนที่ 6 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
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   สวนที่ 7 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
  3.2.4 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
  เครี่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณความเปนไปไดของการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง เพ่ือเก็บขอมูลผู วิจัยมี
กระบวนการดังน้ีคือ  
   3.2.4.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับความเปนไปของการจําหนายผักปลอด
สารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากตํารา เอกสาร วารสาร สิ่งตีพิมพและงานวิจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของ และศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
   3.2.4.2 นําแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม 
   3.2.4.3 แกไข ปรับปรุง และพัฒนาแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของอาจารยที่
ปรึกษา 
   3.2.4.4 นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว ตรวจสอบเครื่องมืออีก
ครั้งโดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง โดยเฉพาะประเด็นขอคําถามที่สอดคลองกับ
ขอบเขตการวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผลการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับวัตถุประสงคของแบบสัมภาษณตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง มีคา IOC (Index of 
item objective congruence) เทากับ 0.88 แบบสัมภาษณเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐาน
เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) มีคา IOC (Index of item objective congruence) เทากับ 0.94 และ
แบบสัมภาษณผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
มีคา IOC (Index of item objective congruence) เทากับ 0.96 
   3.2.4.5 นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบแลว มาตรวจสอบปรับปรุง
อีกครั้งหน่ึง แลวนําแบบสัมภาษณที่สมบูรณแบบไปใชในการเก็บขอมูล 
 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.3.1 ผูวิจัยแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก การเก็บรวบรวม
ขอมูลดานเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) 
   3.3.1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) มี 2 ประเภท 
ไดแก 
    1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพ่ือนําไปสรางเปนแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ พรอมทั้งกําหนดขอบเขตเน้ือหา เพ่ือให
ตรงกับวัตถุประสงค 
    2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาเอกสาร บทความ
และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามากําหนดขอบเขตของการทําวิจัย และสรางเครื่องมือในการทําวิจัยให
ครอบคลุมวัตถุประสงค 
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3.3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) 
1) ผูวิจัยประสานการติดตอกับผูใหสัมภาษณ เพ่ือขอเขาสัมภาษณ

ตามวันและเวลาที่ผูใหสัมภาษณเปนผูกําหนด 
2) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัย เขาสัมภาษณ

เพ่ือขอเก็บขอมูลงานวิจัย 
3) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)

พรอมทั้งขออนุญาตผูใหสัมภาษณบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณและจดบันทึกประเด็นที่นาสนใจ 
การสัมภาษณจะใชเวลาประมาณ 30 - 60 นาที โดยผูวิจัยมีปฏิสัมพันธแบบตอหนากับผูใหสัมภาษณ 
เพ่ือทําการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นของตนเองตออีกฝายโดยอิสระ ซึ่งในการสัมภาษณแต
ละรายน้ันจะทําการสัมภาษณจนกวาจะหมดขอสงสัยหรือไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น หรือที่เรียกวา ขอมูล
อ่ิมตัว (Data Saturation) จึงเปนอันเสร็จสิ้นการสัมภาษณ 

4) ในระหวางการทําการสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชวิธีการจดบันทึกใน
ประเด็นที่สําคัญหรือนาสนใจ รวมถึงการจดบันทึกขอมูลอ่ืนๆ เชน ทาทางอิริยาบถ นํ้าเสียงของผูให
สัมภาษณ ตามความเปนจริงอยางที่สังเกตเห็นทันที หลังจากเสร็จสิ้นการทําการสัมภาษณเรียบรอย
แลว 

5) ผูวิจัยทําการถอดเทปแบบคําตอคํา (Transcription of data)
พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองโดยการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ําอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจน
หรือขาดหาย 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.4.1 นําขอมูลจากการถอดเทปมาทบทวน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของ

ขอมูลที่ไดมาและพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ 
3.4.2 จับประเด็นขอความหรือประโยคที่สําคัญอยางละเอียด 
3.4.3 จัดกลุมขอความหรือประโยคที่มีความหมายคลายคลึงกันไวดวยกัน จากน้ัน

สรางหัวขอในการสรุปขอความที่ไดจัดกลุมไว และสรุปแนวคิดของตัวขอมูลที่สําคัญในขอความหรือ
ประโยคจะมีการต้ังรหัสขอมูลกํากับไวอยูแลวจึงต้ังคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเปนกลุมใหญ (Themes) และ
กลุมยอยที่อยูภายใตความหมายของกลุมใหญ (Sub-theme) โดยมาจากวิธีการวิเคราะหขอมูลของ 
โคไลซี (Colaizzi’ s method) มี 7 ขั้นตอน ไดแก  

ขั้นที่ 1 นําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลมาอาน
บทสัมภาษณที่ถอดความหมายแลวหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือใหเขาใจภาพรวมเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของ
ผูใหขอมูลและประสบการณของผูใหขอมูลอยางชัดเจน 

ขั้นที่ 2 ทบทวนแตละขอความในทุกหนาเพ่ือดูนัยสําคัญของเน้ือเรื่อง 
ขั้นที่ 3 ทําความเขาใจตามนัยสําคัญของเน้ือหาและกําหนดความหมาย 
ขั้นที่ 4 กําหนดความหมายของกลุมคํา ประโยคหรือแนวคิดสําคัญใหเปน

ประเด็นหลัก 
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   ขั้นที่ 5 รวบรวมผลลัพธที่ไดจากการศึกษาและอธิบายหรือบรรยายอยาง                 
ถี่ถวน 
   ขั้นที่ 6 อธิบายปรากฏการณตางๆ ใหชัดเจนเทาที่จะเปนไปได 
   ขั้นที่ 7 นําขอมูลที่เปนขอคนพบที่ไดจากการศึกษายอนกลับไปที่ผูใหขอมูล
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
  3.4.4 อธิบายขอมูลอยางละเอียดและครบถวน โดยเขียนขอมูลใหมีความตอเน่ือง
และกลมกลืนกันระหวางขอความหรือประโยค ความหมายและหัวขอตาง ๆ ซึ่งขอมูลในสวนที่ไม
เกี่ยวของหรือหัวขอที่ไมจําเปนอาจจะตองตัดออก 
  3.4.5 เขียนบรรยายในสิ่งที่พบเห็นโดยละเอียดและชัดเจน 
  3.4.6 ตรวจสอบความตรงของขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่องความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ผู วิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดดานตาง ๆ ตาม
กลุมเปาหมายดังตอไปน้ี  

4.1 ขอมูลทั่วไปจากตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
4.1.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.1.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.1.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.1.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.2 ขอมูลทั่วไปจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
4.2.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.3 ขอมูลทั่วไปจากผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซื้อผัก 
        ปลอดสารพิษ 
4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
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ตารางที่ 6 แสดงขอมูลผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 คือ ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง จํานวน 2 คน โดยการสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
1. ขอมูลทั่วไปของตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 2. การศึกษาความเปนได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน
โดยตรงกับวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4.1 ขอมูลทั่วไปจากตัวแทนสาํนักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
ช่ือ - นามสกุล 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
หนาที่รับผิดชอบ 
ประสบการณทํางาน 

นางอุไร แสงภักดี  
54 ป 
ป.ตรี 
สงเสริมและพัฒนาการผลิต 
20 ป 

นายนิกร ชิดเช้ือ 
52 ป 
ป.โท 
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
13 ป 

4.1.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี

4.1.1.1 หนวยงานของทานมีการจัดโครงการอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีแกเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร  

จัดอบรม ใหความรูกับเกษตรกร เชน การอบรมใน
ดานของการผลิต การปลูก การดูแลรักษา การเก็บ
เก่ียวผักปลอดสารพิษ โดยจะมีการจัดอบรมใหเปน
ประจํา ซึ่งมีเกษตรกรที่สนใจเขารวมอบรมเปน
จํานวนมาก เพ่ือนําความรูที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนา
ผลผลิตของตนเอง 

จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเรื่อง
การปลูกผักปลอดสารพิษแกเกษตรกร โดยการใช
นํ้าหมักชีวภาพ การใชกับดักกาวเหนียว การใชเช้ือ
ราไตรโคเดอรมา การใชเช้ือแบคทีเรีย Bt. การใช
ปุยคอก การปลูกพืชชนิดหมุนเวียน และการปลูก
ผักในมุงตาขาย เทคโนโลยีที่ถายทอดใหเกษตรกร
ในการจัดการเรื่องการปลูกผักปลอดสารพิษ 
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4.1.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี

4.1.1.2 หนวยงานของทาน มีการถายทอด
เทคโนโลยีดานใด ใหแกเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษ และผลตอบรับจากเกษตรกรเปนอยางไร 

ถายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกับการผลิต เชน ระบบการ
ใหนํ้าของผักปลอดสารพิษ ผลตอบรับจากเกษตรกร
อยูในเกณฑปานกลาง 

ถายทอดเทคโนโลยีการผลิตเช้ือราไตรโคเดอรมา 
เพ่ือใหเกษตรกรนําไปใชผลิตผักปลอดสารพิษ              
ผลตอบรับของเกษตรกรอยูในเกณฑที่สูง 

4.1.1.3 หนวยงานของทาน มีแนวทางสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยี สําหรับการปลูกผักปลอดสารพิษ
ใหแกเกษตรกรอยางไร 
 

สงเสริมเรื่องของเทคโนโลยีเก่ียวกับการใหนํ้า เพ่ือ
รักษาสมดุลของผักปลอดสารพิษในหนาแลง หรือมี
การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องของโรงเรือนสําหรับการ
ปองกันผักปลอดสารพิษในฤดูฝน 

สงเสริมใหเกษตรกรมีการเพาะปลูกพืชปลอดสารพิษ 
เกษตรอินทรีย  

4.1.1.4 ทานคิดวา เกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง มีประสบการณ ความรู และ
ทักษะการใชเทคโนโลยีในการขยายธุรกิจอยางไร  
 

เกษตรกรมีประสบการณ มีความรู และคอนขางมี
ทักษะในการใชเทคโนโลยี เพราะทางสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตและการใชสื่อ
สังคมออนไลน เชน เฟสบุค เขามาเปนชองทางในการ
จําหนายผักปลอดสารพิษเพ่ือขยายธุรกิจ 

เกษตรกรมีประสบการณ ความรู และทักษะในการ
ใชเทคโนโลยี เพราะสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง ได
จัดอบรมการใชเทคโนโลยีโดยมีหนายงานราชการ 
หนวยงานเอกชน เชน บริษัทดีเเทค (DTAC) เปนผู
ฝกอบรมใหกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษได
รูจักการขายผลผลิตมาทางชองทางออนไลน 

 
4.1.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.1.2.1 หนวยงานของทานมีการวางแผนการ
จําหนายผักปลอดสารพิษ หรือหาชองทางในการ
จําหนายใหกับเกษตรกรอยางไร 
 

เปดตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังใหเกษตรกรไดจําหนาย
ผักปลอดสารพิษ และยังมีการขยายไปเปดตลาดที่
อําเภอรัษฎา ภายใตการดูแลของสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรัง 

1. ตลาดเกษตรกรระดับจังหวัด 
2. ผูผลิตขายตรงถึงผูบริโภค โดยไมตองผานพอคา
คนกลาง (End user and Green market) 
3. จําหนายใหรานอาหารทั่วไปใน จังหวัดตรัง   
4. โมเดิรนเทรดชองทางการจําหนายใหกับหางใน
จังหวัดตรัง เชน ท็อปส แม็คโคร 
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4.1.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.1.2.2 มีสถานที่จําหนายผักปลอดสารพิษเปน
ประจําอยูที่ ใด และมีกระบวนการคัดเลือก
เกษตรกรที่มาจําหนายผักปลอดสารพิษอยางไร 
 

ตลาดเกษตรกรจังหวัดตรัง และมีกระบวนการ
คัดเลือกเกษตรกรที่มาจําหนายผักปลอดสารพิษตองมี
ใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร และผานการ
ตรวจสอบจากสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 

ตลาดเกษตรกรจังหวัดตรัง ตลาดประชารัฐ ตลาด
ชุน  จําหนายสถานที่ปลูก โดยมีกระบวนการ
คัดเลือกเกษตรกรที่มาจําหนายผักปลอดสารพิษตอง
มีใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร 

4.1.2.3 หากไมมีสถานที่จําหนายผักปลอดสารพิษ
อยูเปนประจํา เกษตรกรจะไปจําหนายผักปลอด
สารพิษที่ไหน 

จําหนายที่แปลงผักของตนเอง หรือ ขายผานทาง
เฟสบุค 

จําหนายเอง ณ สถานที่ปลูกผักปลอดสารพิษ หรือ 
สงโมเดิรนเทรด หางสรรพสินคา รานอาหารใน
จังหวัดตรัง 

4.1.2.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริม หรือเพ่ิม
ชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแก
เกษตรกรอยางไร 

ขยายตลาดเกษตรกรไปยังอําเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
และมีการเพ่ิมชองทางการขายออนไลน  

สงเสริมการจําหนายผักปลอดสารพิษผานออนไลน
เชน เฟสบุค ไลน ซึ่งไดเชิญหนวยงานภาคเอกชน 
ไดแก บริษัทดีแทคเขามาสอนใหเกษตรกรไดมี
ความรูในการจําหนายสินคาในชองทางออนไลน 

4.1.2.5 หนวยงานของทาน ไดมีการกําหนด
มาตรฐานและคุณภาพของผักปลอดสารพิษ             
กอนนําไปจําหนายใหแกผูบริโภคอยางไร 
 

มีการกําหนด โดยเกษตรกรทุกรายจะตองผานการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานสินคาการเกษตร เพ่ือให
มั่นใจวาผลผลิตที่ไดจากการปลูกผักปลอดสารพิษ                
มีความปลอดภัยและคุณภาพตรงตามที่ไดกําหนดไว 

มีการกําหนด โดยสินคาจะตองผานการรับรอง
มาตรฐานสินคาการเกษตร หรือเครื่องหมาย Q 
กอนนําไปจําหนาย 
 

4.1.2.6 หนวยงานของทาน มีสวนรวมในการ
กําหนดราคาขายหรือต้ังราคาผักปลอดสารพิษ
อยางไร 
 
 
 

สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง ไมมีสวนในการกําหนด
ราคา ผูผลิตจะเปนผูกําหนดราคาดวยตนเอง 

ไมมีสวนรวมในการกําหนดราคาในการขายผักปลอด
สารพิษ ผูผลิตหรือเกษตรกรที่เปนผูปลูกผักปลอด
สารพิษจะเปนผูกําหนดราคาในการขายเอง 

 
 



52 
 

4.1.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.1.2.7 หนวยงานของทาน มีการใชวิธีการใด ที่
จะเพ่ิมมูลคาการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแก
เกษตรกรในจังหวัดตรัง 
 

พัฒนาบรรจุภัณฑ พัฒนาผลิตภัณฑ และยกระดับของ
ตลาดเกษตรกรใหมีความแตกตางอยางชัดเจนกับ
ตลาดทั่วไป 

การแปรรูปผักปลอดสารพิษ เชน ผลิตภัณฑนํ้าผัก     
การจัดการเรื่อง แพ็กเกจในการบรรจุภัณฑผักปลอด
สารพิษ การจัดวางและแสดงสินคาผักกอนจําหนาย 
การเขียนเรื่องราวของผักปลอดสารพิษ 

4.1.2.8 ในจังหวัดตรังมีการรวมกลุมของเกษตรกร
ที่ปลูกสารพิษหรือไม และถามีการรวมกลุมของ
เกษตรกรเปนการรวมกลุมลักษณะใด 

มีการรวมกลุม มีการสรางเครือขาย เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูล มีการรวมแชรประสบการณหรือเ พ่ือไป
จําหนายผักปลอดสารพิษใหแกผูบริโภค 

มีการรวมกลุมของเกษตรกร เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
ตาง ๆ ในการปลูกผักปลอดสารพิษ 
 

4.1.2.9  ทานคิดวาตลาดของผักปลอดสารพิษใน
ปจจุบัน จังหวัดตรังเปนอยางไร 

ตลาดผักปลอดสารพิษมีการเติบโตมากขึ้น และ
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภคผักปลอด
สารพิษ 

ตลาดผักปลอดสารพิษมีความตองการเพ่ิมสูงขึ้น 
และเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 
 

4.1.2.10  ทานคิดวาแนวโนมที่จะมีในการสงเสริม
การตลาดผักปลอดสารพิษในอนาคตของจังหวัด
ตรังเปนอยางไร 
 

จัดหาตลาดเพ่ิมขึ้น และสงเสริมใหจําหนายผักปลอด
สารพิษผานทางชองทางอ่ืน เชน ชองทางออนไลน  

สงเสริมใหเกษตรกรหันมาปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือรองรับความตองการของตลาดและของ
ผูบริโภคที่เพ่ิมมากขึ้น 

 
4.1.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ  
4.1.3.1  หนวยงานของทานมีการใหความรูหรือ
กระบวนการการปลูกผั กปลอดสาร พิษ กับ
เกษตรกรอยางไร 
 
 

มีการอบรมใหความรู ต้ังแตเริ่มตนกระบวนการปลูก
ผักปลอดสารพิษ การดูแลรักษา ตลอดจนการเก็บ
เก่ียวผลผลิต                     

มีการจัดอบรม สัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการปลูก
ผักปลอดสารพิษใหเกษตรกรในจังหวัดตรัง 
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4.1.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ  
4.1.3.2 หนวยงานของทาน มีการใหความรูใน
เรื่องของ ตรารับรองสินคาเกษตรในรูปแบบใด 
อยางไร 

จัดอบรมใหกับเกษตรกร ที่มีความประสงคจะขอ
มาตรฐานสินคาการเกษตรใหรูวาขั้นตอนควรทํา
อยางไร และใชเอกสารใดบางในการยืนขอรับรอง
มาตรฐานสินคาการเกษตร เชน GAP 

อบรมใหความรู เรื่องการขอเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานสินคา เชน GAP, Q เปนตน โดยการให
เกษตรกรมีความรูในเง่ือนไข และหลักเกณฑในการ
ขอรับรองสินคาอยางทั่วถึงทุกอําเภอในจังหวัดตรัง 

4.1.3.3  หนวยงานของทานมีการสงเสริมให
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษดําเนินการ เพ่ือ
ขอรับตรารับรองสินคาการเกษตรหรือมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสินคาเกษตร อยางไร 

สงเสริมกระบวนการปลูกใหเปนไปตามมาตรฐาน 
เพ่ือใหเกษตรกรไดขอตรารับรองสินคาการเกษตรหรือ
มาตรฐานความปลอดภัยของสินคาเกษตรไดอยาง
ถูกตอง 

สงเสริมให เกษตรกรตองปฏิบัติตามและหมั่น
ปรับปรุง แปลงหรือฟารม และกระบวนการผลิตให
ครบถวนตามระบบของมาตรฐานความปลอดภัย
ของสินคาเกษตร 

4.1.3.4 หนวยงานของทานมีนโยบายดานใด
สําหรับเกษตรกรที่ตองการปลูกผักปลอดสารพิษ 
 

นโยบายดานเศรษฐกิจพอเพียง สงเสริมใหเกษตรกร
ปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือเปนการลดตนทุนและทําให
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรดีย่ิงขึ้น 

โครงการเกษตรอินทรีย เปนนโยบายปรับโครงสราง
เศรษฐกิจภาคการเกษตร มีภารกิจสงเสริมและ
พัฒนาเกษตรกรใหมีความรู  ทักษะ และความ
ชํานาญ สามารถผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยและได
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคทั้งภายใน
และตางประเทศ 

4.1.3.5 หนวยงานของทานมีนโยบายดานใดใน
การสงเสริมการขายผักปลอดสารพิษ  
 

เปดโอกาสใหเกษตรกรทุกคนที่ตองการจะจําหนาย             
ผักปลอดสารพิษไดจําหนาย ผานตลาดเกษตรกร
จังหวัดตรัง  

มีตลาดเกษตรกรของจังหวัดตรัง ใหเกษตรกรได
จําหนายผักปลอดสารพิษ 
 

4.1.3.6 มีเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสรพิษเขามา
ปรึกษาโดยเฉลี่ยตอเดือนก่ีราย และเรื่องที่เขามา
ปรึกษาเปนอยางไร 
 

เฉลี่ยเดือนละ 20 ราย ในเรื่องผลผลิตทางการเกษตร 
เรื่องของบรรจุภัณฑ เรื่องของการทําการตลาดในการ
จําหนายผักปลอดสารพิษ 

เฉลี่ยเดือนละ 10 ราย เรื่องที่ปรึกษา ไดแก 1.การ
วางแผนการผลิต 2.ทุนในการผลิต 3.ความรูดาน
การจัดการผลิต 4.ระบบตลาดและการจําหนาย 
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4.1.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.1.4.1 หนวยงานของทาน มีแหลงเงินทุนหรือ
งบประมาณในการสนับสนุนเกษตรกรผูที่ปลูกผัก 
ปลอดสารพิษหรือไม อยางไร 
 

ไมมีงบประมาณสนับสนุน แตมีหนวยงานอ่ืนพรอมที่
จะใหการสนับสนุนเรื่องเงินทุนแกเกษตรกร เชน            
ธ.ก.ส. หรือ SME Bank 

1. แหลงเงินทุน/งบประมาณ ทําโครงการ
งบประมาณจากจังหวัดใหแกเกษตรกรผูสนใจ 
2. ไดรับงบประมาณจากกรมสงเสริมการเกษตร 
โดยเนนการอบรมเกษตรกร สนับสนุนปจจัยการ
ผลิตในการผลิตสินคาเกษตรที่ปลอดจากสารพิษ 

4.1.4.2 หนวยงานของทานมีสวนรวมในการ
กําหนดราคาขายผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกร 
อยางไร 

ไมมีสวนรวมในการกําหนดราคาขายผักปลอดสารพิษ 
เกษตรกรจะเปนผูกําหนดราคาขายดวยตนเองตาม
ความเหมาะสม 

ไมมี ใหเกษตรกรเปนคนกําหนดราคาเอง 

4.1.4.3 หนวยงานของทานมีการใหขอมูล อํานวย
ความสะดวก หรือสนับสนุนดานการเงินใหแก
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร 
 

ไมมีการสนับสนุนเปนเ งินทุน แตจะเปนการให
คําแนะนําในการดําเนินการดานการเงินมากกวา 

ไมมีการสนับสนุน แตใหเกษตรกรที่มีความต้ังใจ 
สนใจที่จะพัฒนากิจการของตนเองเขาหาแหลง
เงินทุน เพ่ือขอสนับสนุนสินเช่ือ จากสถาบันการเงิน
ตาง ๆ เชน ธ.ก.ส.  

4.1.4.4 หนวยงานของทาน มีนโยบายการ
สนับสนุนดานสินเช่ือ หรือมีโครงการชวยเหลือ
ทางดานการเงินใหแกเกษตรกรอยางไร 
 
 
 
 
 
 

ไมมีมีนโยบายการสนับสนุนดานสินเช่ือ แตจะรวมมือ
กับหนวยงานทางการเงินใหคําปรึกษา 

ไมมีมีนโยบายการสนับสนุนดานสินเช่ือ 
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ขอเสนอแนะ 
จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม 
อยางไร 
 

มีความเปนไปได  เพราะชวยเ พ่ิมชองทางให กับ
ผูบริโภคที่ตองการบริโภคผักปลอดสารพิษรายอ่ืนๆ 
ได เขาถึงและสามารถซื้อขายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสได ถือวาดีและเปดตลาดใหม ๆ ใหกับ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง 
ยกระดับการปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือดําเนินเปน
ธุรกิจตอไปในอนาคต 

มีความเปนไปไดในอนาคต เพราะเปนการเพ่ิม
ชองทางในการทําตลาด และขยายชองทางในการ
จําหนายผักปลอดสารพิษใหทั่วถึงมากย่ิงขึ้น และ
เปนการประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษของจังหวัด
ตรัง ใหเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้น และสามารถ
อํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค โดยไมตอง
เสียเวลาหรือเดินทางมาซื้อผักปลอดสารพิษดวย
ตนเอง มีความสะดวกมากขึ้น และเกษตรกร
สามารถมีขอมูลเปรียบเทียบราคา คุณภาพกอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ขอเสนอแนะ 
 

เปนเรื่องที่ดีและนาสนใจที่จะนําผักปลอดสารพิษมา
จําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตจะตอง
คํานึงถึงเรื่องของบรรจุภัณฑ การขนสง การชําระเงิน
ของลูกคา ความตอเน่ืองของผลผลิต และความพรอม
ของเกษตรกรในจังหวัดตรังเปน  
 
 
 
 
 
 

- 
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 สรุปขอมูลจากตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง ซึ่งกลุมตัวอยางมีจํานวน 2 คน ไดขอมูล
ความเปนไปได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากตัวแทนสํานักงานเกษตรกรจังหวัดตรัง 
โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดาน
การตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ดังตอไปน้ี 
 4.1.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 ภาครัฐมีการจัดอบรมใหความรูเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษของจังหวัดตรัง ในเรื่องการ
ปลูกผักปลอดสารพิษ และมีการถายทอดการใชเทคโนโลยีดานการผลิต เชน การใชนํ้าหมักชีวภาพ 
การใชกับดักกาวเหนียว การใชเช้ือราไตรโคเดอรมา การปลูกพืชหมุนเวียนและการปลูกผักในมุง            
ตาขาย ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ถายทอดใหเกษตรกรในการจัดการเรื่องการปลูกผักปลอดสารพิษของ
จังหวัดตรัง ซึ่งไดรับผลตอบรับจากเกษตรกรอยูในเกณฑที่สูง นอกจากน้ีภาครัฐยังมีการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีในดานตาง ๆ ทั้งการใชเทคโนโลยีเพ่ือการใหนํ้ารักษาสมดุลของผักปลอดสารพิษและ
เกษตรอินทรีย ทั้งน้ีเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง มีประสบการณ มีความรู และ
ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการขยายธุรกิจผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต (Website) 
และการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน เฟสบุค (Facebook) เขามาเปนชองทางในการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษ โดยมีหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเปนผูฝกอบรมใหกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษไดเรียนรูการใชชองทางออนไลน เพ่ือใชในการจําหนายผักปลอดสารพิษ 
 4.1.2 การศกึษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 ภาครัฐไดสงเสริมใหมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ การแปรรูปผักปลอดสารพิษ การเขียนเรื่องราว
ของผักปลอดสารพิษ การจัดวางและแสดงสินคากอนจําหนาย จะเปนการเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอด
สารพิษ และในอนาคตสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังสงเสริมใหเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ิมมาก
ขึ้น เพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภคทั้งในจังหวัดตรังและตางจังหวัดที่มีกําลังซื้อผักปลอด
สารพิษเพ่ิมสูงขึ้น อีกทั้งไดเปดตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังใหแกเกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษไดมี
ชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษในวันอังคารและวันศุกรของทุกสัปดาห และมีการวางแผน            
ตอยอดในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหถึงมือผูบริโภค หรือจําหนายผานโมเดิรนเทรด เชน ท็อปส 
แม็คโคร หรือจําหนายใหรานอาหารทั่วไปในจังหวัดตรังโดยเกษตรกรผูผลิตขายตรงถึงผูบริโภค                
โดยไมผานพอคาคนกลาง แตจะตองผานกระบวนการคัดเลือกเกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
จะตองมีตรารับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร (GAP) และผลผลิตที่ไดจะตองมีมาตรฐานตรงตามที่
หนวยงานรัฐหรือเอกชนกําหนด เพ่ือใหผลผลิตผักปลอดสารพิษไดคุณภาพตรงตามความตองการของ
ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ สําหรับการต้ังราคาในการจําหนายผักปลอดสารพิษ เกษตรกรผูที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษจะเปนผูกําหนดราคาในการจําหนาย แตสิ่งที่มีปญหาทําใหผูวิจัยเนนเรื่องชองทางการ
จัดจําหนาย เพราะวาเกษตรกรมีการจําหนายผักปลอดสารพิษที่แปลงของเกษตรกรแบบเดิม คือ การ
จําหนายผานตลาดเกษตรกร จําหนายที่แปลงปลูกผักปลอดสารพิษ หรือจําหนายผานตลาดในทองถิ่น 
จึงทําใหการกระจายผักปลอดสารพิษไดไมตรงกลุมเปาหมาย ดังน้ัน สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังได
สงเสริมใหมีการนําชองทางออนไลน เชน เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) มาใชในการจําหนายผัก
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ปลอดสารพิษ ซึ่งที่ผานมาทางสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดรวมมือกับบริษัทดีแทค (DTAC) เปนผู
อบรมการจําหนายสินคาผานทางชองทางออนไลน ใหแกเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษไดมองเห็น
มุมมองใหมๆ และปรับเปลี่ยนการจําหนายผักปลอดสารพิษใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
ตรงจุด ซึ่งหลังจากอบรมการจําหนายสินคาผานทางชองทางออนไลน ผลตอบรับจากเกษตรอยูใน
เกณฑที่ดี จนทําใหสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางชองทางออนไลน                
เพ่ือเปดโอกาสในการแขงขันและกาวไปสูการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป
และในอนาคตสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังสงเสริมใหเกษตรกรหันมาปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น                  
เพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภคทั้งในจังหวัดตรังและตางจังหวัดที่มีกําลังซื้อผักปลอดสารพิษ
เพ่ิมสูงขึ้น 
 4.1.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 ภาครัฐมีการจัดอบรมและสัมมนาใหกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง               
อยางตอเน่ือง ไดแก เรื่องกระบวนการปลูกผักปลอดสารพิษ การดูแลรักษา การเก็บเก่ียวผลผลิต 
มาตรฐานและวิธีการตางๆ ในการขอรับตรารับรองสินคาการเกษตร โดยในแตละอําเภอจะมีเจาหนาที่
ดานการเกษตรเปนผูใหคําปรึกษาและลงพ้ืนที่ใหความรูอยางใกลชิดกับเกษตรกร พรอมทั้งสงเสริมให
เกษตรกรทุกคนขอใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร โดยการใหความรูในเรื่องของการใชเอกสาร
ประกอบในการยืนขอใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร หลักเกณฑ คุณสมบัติของเกษตรกรในการ
ขอใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตรอยางทั่วถึงกันทุกอําเภอของจังหวัดตรัง ซึ่งสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรังมีนโยบายดานเศรษฐกิจพอเพียงและนโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการเกษตร 
โครงการเกษตรอินทรียสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร และมีการจัดดําเนินโครงการเพ่ือสงเสริม
เกษตรกรในจังหวัดตรังใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกร และสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือมุงพัฒนาใหเกษตรกรผลิตสินคาการเกษตรที่ปลอดภัยจากสารพิษ 
เชน โครงการพัฒนาคุณภาพเกษตรสูมาตรฐาน โดยใหเกษตรกรไดมีความรู ทักษะ และความชํานาญ 
สามารถผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยและไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคทั้งภายในและ
ตางประเทศ อีกทั้งสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดมีการขยายตลาดเกษตรกรไปยังพ้ืนที่อําเภอรัษฎา 
จังหวัดตรัง เพ่ือใหผูบริโภคสามารถซื้อผักปลอดสารพิษไดทั่วถึง อีกทั้งมีเกษตรกรเขามาปรึกษาเรื่อง
ผลผลิตทางการเกษตร ระบบตลาดและจําหนาย บรรจุภัณฑ เงินลงทุน เฉลี่ยเดือนละ 10 - 20 คน 
 4.1.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 ภาครัฐไมมีงบประมาณสนับสนุนแหลงเงินทุน สินเช่ือ หรือโครงการชวยเหลือทางการเงิน แต
จะอํานวยในดานอ่ืน ๆ และมีการรวมมือกับหนวยงานทางการเงินตางๆ เชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) พรอมใหคําปรึกษาดานการเงิน และไมมีสวนรวมในการกําหนดราคาในการขาย
ผักปลอดสารพิษ เกษตรกรจะเปนผูกําหนดราคาขายผักปลอดสารพิษดวยตนเอง 
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ตารางที่ 7 แสดงขอมูลผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 คือ เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับ
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน โดยการสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 1. ขอมูลทั่วไปของ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง  2. การศึกษาความเปนได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน โดยตรงกับ
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
4.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง  
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. พ้ืนที่การปลูก 
 
6. ประสบการณปลูก 
7. ตรารับรองสินคาการเกษตร 
8. รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
9. สถานที่จําหนาย 
 
 
10. เฟสบุค 
11. เฟสบุค แฟนเพจ 
12. ไลน 

นายณัฐพล ปญญโชติกุล   
ชาย 
36 ป 
ป.โท 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) เพ่ิม 2 สาขา 
 
2 ป 
GAP 
60,000 - 80,000 บาท/เดือน 
จ.ตรัง คือ แมค็โคร ตลาดชินตา 
รานอาหารจังหวัดสุราษฎรธานีและ  
จังหวัดกระบ่ี 
โต นํ้าเจ็ด 
ตนรักไฮโดรฯฟารม 
มี ไมเปดเผย 

นายภคิน ไทรงาม 
ชาย 
36 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
 
2 ป 
GAP 
10,000 - 20,000 บาท/เดือน 
จ.ตรัง คือ ขายหนาราน Kipbox 
Farm และออกงานอีเวนของจังหวัด 
 
มี ไมเปดเผย 
Kipbox Farm 
มี ไมเปดเผย 

นายไกรภูมิ โตทับเที่ยง 
ชาย 
38 ป 
ป.ตรี 
8 ไร (พ้ืนที่ตนเอง)และมีในตางจังหวัด 
8 ป 
GAP 
700,000 - 800,000 บาท/เดือน 
จ.ตรัง คือ แปลงผักสวัสดี ทอ็ปส     
จ.ตรัง คือ แมค็โคร แมคาในตลาด 
ตางจังหวัดตรัง คือ โรงแรมในจังหวัด 
กระบ่ี  พังงา สุราษฎรธานี 
มี ไมเปดเผย 
สวนผักสวัสดี  
มี ไมเปดเผย 
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4.2.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี

4.2.1.1 ทานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน คอมพิวเตอร  สมารตโฟน  ที่
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต  

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
 

4.2.1.2 ทานมีทักษะ หรือความรูใน
การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
และถามีทานใชเพ่ือทําอะไร อยางไร
บาง 
 

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส คือ ใชเฟสบุค และ 
ไลน เพ่ือใชในการประชาสัมพันธและ
อัพเดทการปลูกผักไฮโดโปนิกส 

 

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีการใชเว็บไซต ใน
การคนหาขอมูล ศึกษารายละเอียด 
คนหาความรูตางๆ และมีการใชสื่อ
สังคมออนไลน เชน เฟสบุค และ 
เฟสบุค แฟนเพจ เพ่ือเปนการโฆษณา
ใหลูกคารูจัก  

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยใช เฟสบุค แฟน
เพจ สั่งจองผักไฮโดรโปนิกส 
 
  

4.2.1.3 ทานรูจักการขายสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือการ
ขายสินคาผานออนไลนหรือไม  

รูจักการขายผานออนไลน เพราะที่
สวนผักมีการใชอยูคือ เฟสบุค เพราะ
ลูกคาจะสั่งผักไฮโดรโปนิกสผานทาง 
เฟสบุค เปนหลัก จากน้ันก็จะใชไลน
ในการติดตอ  

รูจัก และทางฟารมใช เฟสบุค แฟน
เพจ เปนการทําการตลาด โฆษณา
ผลผลิตในฟารม ซึ่งไดรับความสนใจ
จากลูกคาเขามาเปนจํานวนมาก 
 

รูจัก และทางสวนผักสวัสดี มีลูกคาสั่ง
จองผักไฮโดรโปนิกสผานทาง เฟสบุค 
แฟนเพจ  

4.2.1.4  ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีการนําผักปลอดสารพิษมา
จํ า ห น า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง  

เปนความคิดที่ดี ชวยใหเกษตรกรหรือ
ผูประกอบการขยายฐานลูกคาเพ่ิม
มากขึ้น จากในจังหวัดตรังที่มียอดขาย
อยูแลวจะทําใหมียอดขายเพ่ิมมากขึ้น 

เหมาะสมในการทําเฉพาะพ้ืนที่จังหวัด
ตรัง 
 
 

คิดวานาสนใจ แตจะตองมีการกําหนด
ระยะเวลารับคําสั่งซื้อในแตละวัน เพ่ือ
ในวันรุงขึ้นจะไดนําผักไฮโดรโปนิกสไป
สงถึงมือลูกคา 
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4.2.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.2.1.5 ทานมีความสนใจที่จะนําผัก
ปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม อยางไร 

ทํามาเปนเวลา 1 ป โดยการโพสตถึง 
กระบวนการผลิตอยางตอเน่ือง ใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเสริม
การขายผักไฮโดรโปนิกสมากกวา หาก
ทําเต็มรูปแบบคงเปนไปไดยาก 

สนใจและดําเนินการอยู  โดยใช 
เฟสบุค แฟนเพจ และลูกคาเขามา
จากชองทางน้ีมากที่สุด 

นาสนใจ โดยใชรถควบคุมความเย็นใน
การขนสง 
 

4.2.1.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง มาสนับสนุนการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือชองทาง
อ่ืนอยางไร 

ไมตองการ ตองการใหสงเสริมเก่ียวกับบรรจุ
ภัณฑ 

อยากใหสงเสริม เรื่องการปลูกผักไฮโดร
โปนิกสใหกับเกษตรกรไดมีแนวทางใน
การปลูกมากขึ้น 

4.2.1.7 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จัดโครงการหรือจัด
อบรมใหความรูดานเทคโนโลยีแก
เกษตรกรในเรือ่งใด 

เทค โน โล ยีที่ ช ว ย ในการควบคุ ม
อุณหภูมิของการปลูกผักไฮโดรโปนิกส 
 

สงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับการ
ปลูกผักปลอดสารพิษ 

เทคโนโลยีของการปลูกผักปลอดสารพิษ 
 

 
4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.1 ทานปลูกผักปลอดสารพิษ
ชนิดใด และผักปลอดสารพิษใดเปนที่
นิยม 
 

ผักไฮโดรโปนิกส  ตระกูลผักสลัดมี
ทั้งหมด 6 ชนิด คือ 1.กรีนโอค 2.เรค
โอ็ค 3.คอส 4.ฟลเล 5.เรคคอรส 6.บัต
เตอรเฮค 

ผักปลอดสารเคมี ไดแก ผักสลัด 
ผักคะนา ผักกวางตุง ถั่วฝกยาว 
 

ผักไฮโดรโปนิกส ตระกูลผักสลัดมีทั้งหมด 
6 ชนิด คือ 1.กรีนโอค 2.เรคโอ็ค 3.คอส 4.
ฟลเล 5.เรคคอรส 6.บัตเตอรเฮค ผักไทย 
ไดแก ผักกวางตุง คะนา ผักกาดขาว 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.2 จํานวนผลผลิตคิดวา
เพียงพอตอความตองการของลูกคา
ในจังหวัดตรังหรือไม หากผูบริโภคมี
ความตองการเพ่ิมมากขึ้นทานจะทํา
อยางไรใหผลผลิตเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา 

เ พี ย งพอต อความต อ งการของ
ผูบริโภค เพราะเทรนดคนรักสุขภาพ
เพ่ิมมากขึ้น ตองขยายพ้ืนที่ 

เพียงพอตอความตองการของลูกคา
ในจังหวัดตรัง เพราะคนหันมาดูแล
เรื่องของสุขภาพ  

เพียงพอตอความตองการของลูกคา เพราะ
มีคําสั่งซื้อจากลูกคาลวงหนา ดังน้ันเราก็มี
การวางแผนกําลังการผลิตตามกําลังการ
สั่งซื้อ 

4.2.2.3 นอกจากทานขายผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง ทานมีการขาย
ที่ตางจังหวัดหรือไม ถามีการขาย 
ขายที่จังหวัดใดบาง จังหวัดไหนขาย
ดีที่สุด และใชวิธีการขนสงแบบใด 

จําหนายในตางจังหวัด ไดแก จังหวัด
กระบ่ี คือ อาวนาง  เกาะลันตา และ
จังหวัดสุราษฎรธานี คือ เกาะพะงัน 
เกาะสมุย ใชรถกระบะและรถหอง
เย็นในการขนสง 

ขายเฉพาะภายในจังหวัดตรัง โดยใช
รถกระบะในการขนสง  
 

ตางจังหวัดก็จะมีการขายสงใหกับโรงแรม 
รานอาหารตางๆ โดยการใชรถหองเย็นใน
การขนสงผักเพ่ือรักษาคุณภาพและลด
ความบอบชํ้าของผัก 

4.2.2.4 ทานใชวิธีการใดที่จะทําให
ลูกคารูวาเปนผักปลอดสารพิษ เชน 
GAP 

แสดงใบรับรอง GAP ใหลูกคาไดดู แสดงใบรับรอง GAP ใหลูกคาไดดู
และลูกคาเขาไปชมกระบวนการปลูก
ผัก 

แสดงใบรับรอง GAP ใหลูกคาไดดู กําลัง
เตรียมขอมูลยืนขอ GMP 

4.2.2.5 ปกติในชีวิตประจําวันทานมี
การใชสื่อสังคมออนไลน หรือไม 
อยางไร 

ใช เฟสบุค กับ ไลน ใชในการติดตอ
ประสานงานเรื่องการขายผักไฮโดร
โปนิกส   เว็บไซต เปนการคนหา
ขอมูล 

ใช เฟสบุค แฟนเพจ เว็บไซต เพ่ือ
ค นหาข อมู ลต า งๆ  และทํ าการ
โฆษณาผานทาง เฟสบุค 

ใช เว็บไซต  เฟสบุค  เฟสบุค แฟนเพจ 
ไลน ที่ใชในการคนหาขอมูล ติดตอ
ประสานงาน และประชาสัมพันธผลผลิต
ของสวนผักสวัสดี 

4.2.2.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรกรจังหวัดตรังสนับสนุนการ
จําหนายผานทางชองทางใด 

ใชเฟสบุคในการขายมา 1 ป โดย
ลูกคาสั่งซื้อผานทางเฟสบุคและมี
ยอดขายเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ในขณะน้ีมีการใช เฟสบุค แฟนเพจ 
อยู และไดรับการตอบรับจากลูกคา
เปนอยางดี 

มีการใช เฟสบุค แฟนเพจ ในการรับคํา
สั่งซื้อจากลูกคา 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.7 ทานมกีารต้ังราคาจําหนาย
ผักปลอดสารพิษอยางไร หรือมี
หนวยงานใดเขามามีบทบาทในการ
ต้ังราคา 

การต้ังราคาขึ้นอยูกับผูผลิตเปนคน
ต้ังราคาขายเอง และดูราคาให
สอดคลองไมตํ่าหรือสูงเกินไป 

ผูผลิตเปนคนต้ังราคาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษเอง 

ผูผลิตเปนคนต้ังราคาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษเอง โดยดูจากราคากลางของ
ผักปลอดสารพิษจากกรุงเทพฯ แลวปรับให
เหมาะสม 

4.2.2.8 ลูกคาชําระเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษดวยวิธีใด 

โอนเงินเขาบัญชี จายเปนเงินสดและ
จายเปนเงินเช่ือ 

จายเงินสด โอนผานบัญชี โอนผาน
ทางอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  

จายเปนเงินสด และจายเปนเงินเช่ือ โดย
การจายดวยตนเอง และโอนเขามาในบัญชี 

4.2.2.9 ทานคิดวาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะมีราคา แตกตาง
จากการจํ าหนายในตลาดทั่ ว ไป
อยางไร 

ราคาแตกตางแนนอน เพราะการ
ดูแลรักษาตองพิเศษ 

ราคาแตกตางกันขึ้นอยูกับระบบของ
การขนสงและระยะทาง 

ราคายอมการปรับขึ้นอยางแนนอน 

4.2.2.10 รูปแบบการจัดจําหนายผัก
ปลอดสารพิษของทานเปนแบบใด 
เชน จัดเปนเซทตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคาขายสง ขายปลีก 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
 

4.2.2.11 ทานมี วิ ธีการรับมือหรือ
สรางความแตกตางจากเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษรายอ่ืนอยางไร 

คุณภาพและความซื่อสัตยตอลูกคา ความใสใจและความซื่อสัตยตอสิ่งที่
กําลังกระทํา 

การรักษาคุณภาพตามมาตรฐานใบรับรอง 
GAP  

4.2.2.12 ทานมีวิธีการใด ที่จะเปน
การเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษ 

คุณภาพของผักปลอดสารพิษ เพ่ิม
บรรจุภัณฑ เพ่ิมโลโก 

แปรรูปผลผลิตใหมีความหลากหลาย สรางแบรนดสินคาที่ทําใหลูกคาจดจํา 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4 . 2 . 3.1 จํ า น ว น แ ร ง ง า น ห รื อ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
แปลงมีกี่คน   

4 คน 
 

5 คน 
 

10 คน 
 

4.2.3.2 รูปแบบการบริหารงานเปน
อยางไร 
 

การบริหารจัดการดวยตนเอง แตมี
การกําหนดหนาที่ ใหพนักงานใน
แปลง 

การบริหารจัดการดวยตนเอง แตมี
การกําหนดหนาที่ ใหพนักงานใน
แปลงไวอยางชัดเจน 

การบริหารจัดการดวยตนเอง แตมีการ
กําหนดหนาที่ใหพนักงานในแปลงไวอยาง
ชัดเจน 

4.2.3.3 ทานมีแนวทางการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ เ พ่ือขอตรารับรอง
สินคาการเกษตรและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรหรือไม 
อยางไร หรือมีหนวยงานใดใหการ
สนับสนุนอยางไร 

ศึกษาวิธีการขอรับตรารับรองสินคา
การเกษตร ปรับปรุงแปลง แลวยืน
เอกสารกับสํานักงานดวยตนเอง 

สํ า นั ก ง า น เ ก ษ ต ร จั ง ห วั ด ต รั ง 
ส า ธ า ร ณ สุ ข  เ ข า ม า ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบใหความรู ยืนเอกสารขอ
ดวยตนเอง 

ศึกษาวิธีการขอรับตรารับรองสินคา ทํา
แปลงผักใหเหมาะสม แลวย่ืนเอกสารขอ
ดวยตนเอง 

4.2.3.4 ทานมีระบบการจัดการ
ตนทุน การขายอยางไร 

ตนทุนสูงในระยะแรก การจัดการตนทุนไมสูง เพราะมีการ
จัดเตรียมพ้ืนที่ มีการทําปุยหมัก 

ในช วงแรกของการลงทุนมีตนทุนสู ง    
เพ่ิมชองทางการขายผานตลาดตาง ๆ 

4.2.3.5 ทานมีการวางแผนการปลูก
ผักปลอดสารพิษใหเพียงพอตอความ
ตองการตลาดอยางไร 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา และมีการ
ขยายพ้ืนที่ ในการปลูกเ พ่ิม เ พ่ือ
รองรับความตองการเพ่ิมขึ้น 

วางแผนควบคูกับเทศกาลตาง ๆ วางแผนใหเหมาะสมกับฤดูกาล 
 
 

4.2.3.6 มีการบริหารจัดการเมื่อ
ผลผลิตพรอมเก็บเก่ียวอยางไร ให
สัมพันธกับยอดการสั่งซื้อ 

มียอดสั่ งซื้อไวลวงหนา จึงทําให
ผลผลิตเพียงพอตอความตองการ 

มียอดสั่ งซื้อไวลวงหนา จึงทําให
ผลผลิตเพียงพอตอความตองการ 

การวางแผนอยางเปนระบบวาควรนํา ผัก
ชนิดใดปลูกกอนหรือหลัง 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.7 วิธีการจัดสงผักปลอด
สารพิษใหแกลูกคาภายในจังหวัดตรัง
หรือตางจังหวัด ทานใชวิธีการจัดสง
ผักปลอดสารพิษอยางไร 

มีรถกระบะที่มีหลังคาแบบปกติ 
จํานวน 1 คัน และรถกระบะติดแอร 
จํานวน 1 คัน  

มีรถกระบะที่มหีลังคาแบบปกติ 
 
 

มีรถหองเยน็เพ่ือควบคุมและรักษาอุณหภูมิ
ของผักปลอดสารพิษ 
 

4.2.3.8 ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร 
ใหลูกคารูวาผักปลอดสารพิษมาจาก
สวนของทาน 

ผูที่ไปสงผักใหกับลูกคาจะตองเปน
คนเดิมที่ไปสงผักปลอดสารพิษ 
 

มีการแสดงตรารับรองคุณภาพ GAP 
บนบรรจุภัณฑ 

แบรนดที่มีการสรางขึ้นมาใหลูกคาจดจํา 

4.2.3.9 มีการรวมกลุมของเกษตรกร
ผูปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร 
 

มี ก า ร ร ว ม ก ลุ ม กั น  เ พ่ื อ ที่ จ ะ
แลกเปลี่ยนขอมูลในการปลูก หรือ
ปรึกษาในเรื่องตางๆ และรวมถึงหาก
ยอดคําสั่งซื้อเขามาแตผลผลิตไม
เพียงพอที่จะจําหนาย หากในกลุม
คนใดมีผักตามที่ลูกคาตองการก็จะ
นําผักของรายน้ันสงใหกับลูกคากอน 

มีการรวมกลุมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูล ปรึกษาขอมูล และขับเคลื่อน
การขาย 
 
 

มีการรวมกลุมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลใน
การผลิต อีกทั้งหากยอดสั่งซื้อเขาผลผลิต
เพียงพอในการจําหนายก็สามารถมาเอาผัก
ไฮโดรโปนิกสที่อ ยู ในกลุมไปจําหนาย
ทดแทนไดกอน 

4.2.3.10 ทานมีการวางแผนอยางไร 
ห าก ส ภ าพแ วด ล อ ม เ กิ ด ค ว า ม
แปรปรวน 

ก า ร เ ลื อ ก เ ม ล็ ด พั น ธุ ที่ มี ส ภ า พ
ใกลเคียงกับพ้ืนที่ ซึ่งเมล็ดพันธุที่ใช
ปลูกสั่งมาจากตางประเทศ ตองหา
วิธีตางๆ ชวยลดอุณหภูมิใหอยูใน
อุณหภูมิปกติมากที่สุด 

คั ด เ ลื อ ก เ ม ล็ ด พั น ธุ ท น ต อ
สภาพแวดลอม 

ควบคุมดวยระบบโรงเรือนแบบระบบปด  
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.11 ทานคิดวาแนวโนมของ
ผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษ 
ในจังหวัดตรังเปนอยางไร 
 

แนวโนมของผู บริ โภคผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรังมีความตองการ
เพ่ิมมากขึ้น เพราะคนหันมาดูแล
สุขภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งผักสลัดเปน
ที่นิยมในการบริโภคอีกดวย 

ผูบริโภคและตลาดมีความตองการ
ผักปลอดสารพิษเพ่ิมขึ้น และยังไม
เพียงพอตอความตองการ 

ค ว า ม ต อ ง ก า ร เ พ่ิ ม สู ง ขึ้ น  เ พ ร า ะ ม ี              
เทรนดรักษาสุขภาพและการเพ่ิมมูลคา
ใหกับอาหาร โดยหันมาใชผักสลัดแทนผัก
ทั่วไป 

4.2.3.12 ทานอยากใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังหรือหนวยงานใด 
เขามาสงเสริมดานการจัดการ 

ไมตองการ อบรมเรื่องการปลูกผักปลอดสารพิษ ไมตองการ 

 
4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.1 ตนทุนในการปลูกผักปลอด
สารพิษเปนอยางไร 

ในชวงการเริ่ มตน การลงทุนมี
ตนทุนสูง 

ตนทุนในการดูแลรักษาไมสูงมาก ตนทุนการลงทุนในโรงเรือนและระบบ
ตางๆ สูง 

4.2.4.2 ทานคิดวาสามารถเพ่ิม
ยอดขายผักปลอดสารพิษอยางไร  

กา รผลิ ต ไ ม เ พี ย งพอต อค ว าม
ตองการของลูกคาที่ซื้อผัก ดังน้ันจึง
ไดมีการขยายพ้ืนที่ในการปลูก 

เพ่ิมพ้ืนที่ในการปลูกผักปลอดสารพิษ การศึกษาและตัดสินใจที่จะใชนวัตกรรม
เขามาชวยในการเพ่ิมยอดขาย 

4.2.4.3 หากทานมีปญหาดาน
การเงิน ทานแกปญหาอยางไร หรือ
หนวยงานใดใหการสนับสนุน
ทางดานการเงิน 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุน
ของตนเองทั้งหมด 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด 

ไมมีปญหา เพราะวาใช เ งินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด   

4.2.4.4 ทานไดจัดทํางบทางการเงิน 
ทําบัญชีหรือไม อยางไร 

มีการทําบัญชีทุกสัปดาห มีการทํางบประมาณและการบัญชี มีการทําบัญชีอยางเปนระบบ 
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ขอเสนอแนะ    
จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษา
จังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 
 

มีความเปนเปนไดที่จะนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ขายผักปลอดสารพิษ และนาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตอันใกลน้ี แตเรา
จําเปนตองมีผลผลิตที่เพียงพอและ
รอรับการสั่งซื้อจากลูกคา อีกทั้ง
การขนสงก็มีความพรอมอยูแลว 

มีความเปนไปไดที่จะทําในจังหวัดตรัง 
และไดมีใชอยูแลว 

นาสนใจ ที่ จะนําผักปลอดสารพิษมา
จําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพราะเราเก็บผักปลอดสารพิษไดอยูแลว
ทุกวัน และลูกคากินแลวบอกตอและคน
สามารถสั่ ง เข ามาผ านระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส มีความเปนไปไดมากที่จะ
นําผักปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะการจายเงิน
ในปจจุบันน้ีมีความสะดวกมากขึ้น เชน มี 
QR Code, Internet Banking สามารถ
จายเงินไดทันทีและการขนสงก็พรอม 
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4.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. พ้ืนที่การปลูก 
6. ประสบการณปลูก 
7. ตรารับรองสินคาการเกษตร 
8. รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
9. สถานที่จําหนาย 
10. เฟสบุค 
11. เฟสบุค แฟนเพจ 
12. ไลน 
 

นายประกิจ จิตรใจภักด์ิ   
ชาย 
35 ป 
ปวส. 
1 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
8 ป 
GAP 
5,000 - 10,000 บาท/เดือน 
แปลงผัก, ตลาดในชุมชน 
ประกิจ จิตรใจภักด์ิ   
ไมม ี
มี ไมเปดเผย 
 

นายฤทธิเดช สุขคง 
ชาย 
36 ป 
ป.ตรี 
1 ไร (พท.ตนเอง) 
3 ป 
GAP 
50,000 บาท/เดือน 
แม็กโคร, รานอาหาร, แมคา 
ฤทธิเดช สุขคง 
ไมม ี
มี ไมเปดเผย 
 

นายโสทร  รอดคงที่ 
ชาย 
41 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พท.ตนเอง) 
5 ป 
GAP กําลังขอเกษตรอินทรีย 
15,000 บาท/เดือน 
ตลาด และโรงพยาบาลนาโยง 
โสทร บานสวนพอเพียง 
ไมม ี
มี ไมเปดเผย และมี เว็บไซต 
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4.2.1. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี 
4.2.1.1 ทานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน ที่
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน 
พ ร อ ม ทั้ ง ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม ต อ
อินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอมทั้ง
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

4.2.1.2 ทานมีทักษะ หรือความรูใน
การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
และถามีทานใชเพ่ือทําอะไร อยางไร
บาง 
 

มีความรู  มีทักษะและใชอ ยู ใน
ชีวิตประจําวัน เชน คนหาขอมูล 
ติดตอกับเพ่ือนๆ ผานทาง เฟสบุค 
และ ไลน และมีพาณิชยจังหวัดตรัง
ใหการสงเสริมเรื่องตลาดออนไลน
อยูดวย 

มีความรูและทักษะการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสใช เฟสบุค เว็บไซต ใน
การค นหาข อมู ล  ข า วสารต า งๆ 
รวมถึงการติดตอกับเพ่ือนๆผานทาง
เฟสบุค 

มี ค ว าม รู แ ล ะทั ก ษะก า ร ใ ช อุ ป ก ร ณ
อิเล็กทรอนิกส อีกทั้งมีการเขียนโปรแกรม 
เขียนเว็บไซตขึ้นมาใชเอง และใช เฟสบุค 
เ พ่ือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธให
ลูกคาไดรูจัก 

4.2.1.3 ทานรูจักการขายสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ
การขายสินคาผานออนไลนหรือไม  

รู จั ก ก ารขายสิ นค า ผ านระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

รูจักการขายผานออนไลนหรือการ
ขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

รู จั ก ก า ร ข า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส และไดใช เว็บไซตและ
เฟสบุค เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหรูวา
ในจังหวัดตรังมีการปลูกและจําหนายผัก
ปลอดสารพิษดวย 

4.2.1.4  ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีการนําผักปลอดสารพิษมา
จํ าหนายผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง  

ดี ม าก  ห ากมี ก า รข ายผั ก ผ า น
ออนไลนชวยในการขับเคลื่อน ชวย
ในเรื่องของการประชาสัมพันธให
ผูบริโภคที่อยูในตางจังหวัดไดเห็น
ไดรูจัก ก็จะชวยและเปนการเพ่ิม
ชองทางเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกรผู
ปลูกผักปลอดสารพิษ 

ดี เพราะชวยคนหาขอมูลตางๆ การ
ซื้อขายตางๆ ก็มีความสะดวกและ
ตอบสนองทั้งตัวผูขายเองและลูกคาได
อยางรวดเร็ว 

เปนสิ่งที่นาสนใจ แตจะตองคํานึงถึงบรรจุ
ภัณฑที่สามารถรักษาคุณภาพของผัก
ปลอดสารพิษเอาไวใหได 
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4.2.1. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.2.1.5 ทานมีความสนใจที่จะนําผัก
ปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบ
พาณิ ชย อิ เ ล็ ก ท รอ นิ กส ห รื อ ไ ม 
อยางไร 

มีความสนใจมาก และตอนน้ีเริ่ม
เรียนรูที่จะเพ่ิมชองทางทางการขาย
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแต
จะไมใชแบบสมบูรณแบบ 

มีการใช เฟสบุค ในการรับคําสั่งซื้อ
จากลูกคาอยู แตเริ่มแรกเราก็มีการไป
ติดต อ กับลู กค าด ว ยตน เองก อน 
หลังจากน้ันก็มีการสั่งเขามาผานทาง 
เฟสบุค ผานทาง ไลน แตทาง เฟสบุค 
จะมีนอยกวา ไลน 

สนใจและไดเขียนเว็บไซตไวสําหรับกลุมที่
สนใจเก่ียวกับผักปลอดสารพิษ  อีกทั้งใช 
เฟสบุคเพ่ือเปนการประชาสัมพันธอีกทาง
หน่ึงดวย 

4.2.1.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง มาสนับสนุนการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือชองทาง
อ่ืนอยางไร 

สนับสนุนเรื่องของการเพาะปลูกผัก
ปลอดสารพิษ ชวยสนับสนุนหา
ชองทาง หรือแหลงที่จะขายผัก
ปลอดสารพิษผานทางออนไลน 

การวางแผนเรื่องกําลังการผลิตอยาง
เปนระบบ 

สงเสริมเรื่องของทําการเกษตรอินทรีย 

4.2.1.7 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จัดโครงการหรือ
จัดอบรมใหความรูดานเทคโนโลยีแก
เกษตรกรในเรื่องใด 

ไมมีการใชเทคโนโลยีใดๆ มาใชใน
กระบวนการผลิต อยากใหอบรบ
เรื่องการขายผานออนไลน 

อบรมการขายผานออนไลน เพราะ
เกษตรกรยังขาดความรูและวิธีการทํา
การขายทางออนไลน 

ใหความรูและสงเสริมใหมีการทําเกษตร
อินทรียอยางจริงจัง 

 
4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.1 ทานปลูกผักปลอดสารพิษ
ชนิดใด และผักปลอดสารพิษใดเปน
ที่นิยม 

เปนผักพ้ืนบาน  ผักปลอดภัย  ผัก
ตามฤดูกาล  ที่ปลูกจะมี ผักบุง ผัก
เหมียง   

ผักไฮโดรโปนิกส ตระกูลผักสลัดมี
ทั้งหมด 5 ชนิด คือ 1.กรีนโอค 2.เรค
โอ็ค 3.คอส 4.ฟลเล  5.เรคคอรส  
 

ผักปลอดสารเคมี  ไดแก  ผักกาดขาว 
มะเขือยาว กระเจี๊ยบเขียว กะหล่ําปลี 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.2 จํานวนผลผลิตคิดวา
เพียงพอตอความตองการของลูกคา
ในจังหวัดตรังหรือไม หากผูบริโภคมี
ความตองการเพ่ิมมากขึ้นทานจะทํา
อยางไรใหผลผลิตเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา 

เพียงพอตอความตองการของคนใน
จังหวัดตรัง จะตองมีการขยายพ้ืนที่
ในการปลูกผักปลอดสารพิษ 

เพียงพอตอความตองการของลูกคาใน
จังหวัดตรัง  

เพียงพอตอความตองการของลูกคาใน
จังหวัดตรัง เพราะผูบริโภคหันมาสนใจ
ดูแลสุขภาพ จนเปนกระแสสําหรับผูรัก
สุขภาพ  และจะตองไดมีการวางแผน
กระบวนการผลิตเพ่ิมขึ้น 
 

4.2.2.3 นอกจากทานขายผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง ทานมีการขาย
ที่ตางจังหวัดหรือไม ถามีการขาย 
ขายที่จังหวัดใดบาง จังหวัดไหนขาย
ดีที่สุด และใชวิธีการขนสงแบบใด 

ขายในจังหวัดตรังอยางเดียว ตอนน้ี
กําลังวางแผนการผลิตเพ่ือสงผัก
ปลอดสารพิษใหกับทางโรงพยาบาล
ตรัง ในเดือนมีนาคม 2561 

ขายเฉพาะภายในจังหวัดตรังอยาง
เดียว โดยลูกคาสวนใหญอยูในจังหวัด
ตรัง ใชวิธีการขนสงทางรถกระบะให
ถึงมือลูกคา 

ขายเฉพาะในจังหวัดตรังอยางเดียวโดยใช
รถกระบะในการสงผักปลอดสารพิษใหถึง
มือลูกคา 

4.2.2.4 ทานใชวิธีการใดที่จะทําให
ลูกคารูวาเปนผักปลอดสารพิษ เชน 
ใบรับรองมาตรฐาน GAP 

มแีปลงเกษตรที่ปลูกใหลูกคาดู และ
จะถายรูปใบรับรองมาตรฐาน GAP 

มีใบรับรองมาตรฐาน GAP แปลงผักเราจะเปดใหลูกคาหรือผูที่สนใจ
เขาชม ดังน้ันลูกคาที่เขามาก็จะเห็นมาจาก 
เว็บไซต หรือ เฟสบุค 

4.2.2.5 ปกติในชีวิตประจําวันทานมี
การใชสื่อสังคมออนไลนอยางไร 

ใช เฟสบุคเพ่ือโฆษณาวามีผักปลอด
สารพิษขาย และใช ไลน สําหรับ
ติดตอกับลูกคา   

มีการใช เว็บไซต เฟสบุค ไลน ในการ
คนหาขอมูล ติดตอประสานงาน และ
เปนการประชาสัมพันธเรื่องของการ
จําหนายผักปลอดสารพิษ 

มีการใช เว็บไซต เฟสบุค ไลน เพ่ืออัพเดท
ขอมูลการปลูกผักปลอดสารพิษ และมีการ
สรางกลุมแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน 
หรือแมกระทั่งสั่งซื้อผักปลอดสารพิษก็มา
จากชองทางน้ีดวย 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรกรจังหวัดตรังสนับสนุนการ
จํ า ห น า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิ เล็กทรอนิกส  หรือชองทาง อ่ืน
อยางไร 

เริ่มใช เฟสบุค ในการขายโดย
สงผานไปรษณีย 

มีการเริ่มทํา เฟสบุค แฟนเพจ ขึ้นมา
สําหรับแปลงผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
เปนการลงขอมูล ใหลูกคาหรือผูที่
สนใจเขามาติดตาม 
 

มีการใช เว็บไซตและเฟสบุค ควบคูกันไป 
เพ่ือใหลูกคาไดเห็นขอมูลตางๆ ผลตอบรับ
อยูในระดับที่ดี 
 

4.2.2.7 ทานมีการต้ังราคาจําหนาย
ผักปลอดสารพิษอยางไร หรือมี
หนวยงานใดเขามามีบทบาทในการ
ต้ังราคา 

เกษตรกรเปนผูต้ังราคาดวยตนเอง ผูผลิตเปนคนต้ังราคาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษเอง 

มีการต้ังราคาขายผักปลอดสารพิษดวย
ตัวเองตามความเหมาะสม 

4.2.2.8 ลูกคาชําระเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษดวยวิธีใด 

มีการจายเ งินสดเมื่อมาซื้อหนา
แปลงหรือที่ตลาด และหากสงผาน
ไปรษณียดวนพิเศษจะใหลูกคาโอน
เงินมาใหเมื่อไดรับผักปลอดสารพิษ 

ทั้งจายเงินสด และจายเปนรอบบิล ลูกคาจายเงินสด 

4.2.2.9 ทานคิดวาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะมีราคา แตกตาง
จากการจํ าหน ายในตลาดทั่ ว ไป
อยางไร 

ราคาของผักปลอดสารพิษจะตอง
เพ่ิมสูงขึ้น 

ภายในจังหวัดตรังราคาไมแตกตาง แต
ถาตางจังหวัดราคาแตกตาง 

 

ควรมีราคาแตกตาง 

4.2.2.10 รูปแบบการจัดจําหนายผัก
ปลอดสารพิษของทานเปนแบบใด 
เชน จัดเปนเซทตามคําสั่งซื้อ 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.11 ทานมี วิ ธีการรับมือหรือ
สรางความแตกตาง จากเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษรายอ่ืนอยางไร 

จะใชนวัตกรรมในการบรรจุภัณฑ 
และการจัดผักมีใหเลือกหลากหลาย 

บรรจุ ภัณฑ  มี ความปลอดภัยกับ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 

คุณภาพของผักปลอดสารพิษและรสชาติ
ของผัก 

4.2.2.12 ทานมีวิธีการใด ที่จะเปน
การเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษ 
 

เ พ่ิมบรรจุ ภัณฑ ใหแกผั กปลอด
สารพิษ พรอมทั้งเขียนเรื่องราว 
(Story telling) 

เพ่ิมบรรจุภัณฑที่มีความปลอดภัยตอ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 

ตองใหความสําคัญเรื่องของบรรจุภัณฑที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4 . 2 . 3.1 จํ า น ว น แ ร ง ง า น ห รื อ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
แปลง              มีกี่คน   

2 คน 2 คน 2 คน 

4.2.3.2 รูปแบบการบริหารงานเปน
อยางไร 

บริหารและจัดการดวยตนเอง บริหารและจัดการดวยตนเอง 
 

บริหารและจัดการดวยตนเอง 
 

4.2.3.3 ทานมีแนวทางการปลูกผัก
ปลอดสารพิษเ พ่ือขอตรารับรอง
สินคาการเกษตรและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรหรือไม 
อยางไร หรือมีหนวยงานใดใหการ
สนับสนุนอยางไร 

ยืนเอกสาร ขอตรารับรองสินคา
การเกษตรดวยตนเองทั้งหมด 

ไดรับความรูจากสํานักงานเกษตร
จั ง ห วั ดต รั ง  อบรม เ รื่ อ ง ก า ร ขอ
ใบรับรองสินคา และเกษตรกรจะเปน
ผูยืนขอตราดวยตนเอง 

สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังใหความรู แต
เปนผูยืนขอตราดวยตนเอง ตอนน้ีกําลังขอ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 

4.2.3.4 ทานมีระบบการจัดการ
ตนทุน การขายอยางไร 

ตนทุนไมสูง เพราะมีการจัดการดวย
ตนเองทั้งหมด 

ตนทุนในการลงทุนเรื่องโรงผลิตสูง การจัดการตนทุนไมสูง เพราะมีการผลิต
ปุยตางๆ ขึ้นมาใชเอง 

4.2.3.5 ทานมีการวางแผนการปลูก
ผักปลอดสารพิษใหเพียงพอตอความ
ตองการตลาดอยางไร 

วางแผนการผลิต ทําตามคําสั่งซื้อ 
 
 

วางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ
ความตองการ 

ดูความตองการของลูกคาเปนหลักและ
วางแผนใหเหมาะสมกับฤดูกาล 

4.2.3.6 มีการบริหารจัดการเมื่อ
ผลผลิตพรอมเก็บเก่ียวอยางไร ให
สัมพันธกับยอดการสั่งซื้อ 

กําหนดระยะเวลาของการเก็บเก่ียว
ผลผลิต ตามความตองการของ
ลูกคา 

ผลผลิตจะมีการหมุนเวียนกันเก็บ
เกี่ยวตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

ผลผลิตเปนไปตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

4.2.3.7 วิธีการจัดสงผักปลอด
สารพิษใหแกลูกคาภายในจังหวัดตรัง
หรือตางจังหวัด ทานใชวิธีการจัดสง
ผักปลอดสารพิษอยางไร 

ใชรถกระบะในการขนสงภายใน
จังหวัด สงไปรษณียสําหรับลูกคา
ตางจังหวัดตรัง 

ใชรถกระบะในการขนสง และลูกคา
มารับดวยตนเอง 

ลู กค า เ ข า ม า รั บด วนตน เอ งที่ แ ปล ง             
และใชรถกระบะในการสงผักปลอดสารพิษ 

4.2.3.8 ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร 
ใหลูกคารูวาผักปลอดสารพิษมาจาก
สวนของทาน 

เปนคนไปสงเองผักปลอดสารพิษ
ดวยตนเอง 

กําลังคิดแบรนดของผักปลอดสารพิษ
อยู แตตอนน้ีคืออาศัยความซื่อสัตย
ของเกษตรกรเอง 

จะตองมีการสรางโลโก หรือการสรางแบ
รนดที่มีความเปนตัวตนของตัวเอง 

4.2.3.9 มีการรวมกลุมของเกษตรกร
ผู ป ลู กผั กปลอดสาร พิษหรื อ ไ ม 
อยางไร 
 

มีการรวมกลุมของเกษตรกรผูปลูก
ผักปลอดสารพิษ เพ่ือปลูกผักปลอด
สารพิษสงใหแกโรงพยาบาลตรัง 

มีการรวมกลุมของเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษทั้งในจังหวัดตรังและ
จังหวัดพัทลุง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล 
กระบวนการผลิ ต  หรื อ เป นการ
กระจายผลผลิตเพ่ือเพ่ิมชองการขาย 

มีการรวมกลุมของเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปล อดส า ร พิษ  เ พ่ื อ เ ป น เ วที ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนขอมูล 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.10 ทานมีการวางแผนอยางไร 
ห า ก ส ภ า พแ ว ดล อ ม เ กิ ด ค ว า ม
แปรปรวน 

พยายามปลูกผักปลอดสารพิษให
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ฤ ดู ก า ล แ ล ะ
สภาพแวดลอมมากที่สุด 

เราจะตองเลือกสายพันธุ ที่มีความ
ใกลเคียงกับสภาพแวดลอม 

คัดเลือกเมล็ดพันธุผักชนิดตางๆ ใหมีความ
ใกลเคียงกับสภาพแวดลอม  

4.2.3.11 ทานคิดวาแนวโนมของ
ผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดตรังเปนอยางไร 

ผูบริโภคและตลาดมีความตองการ
เพ่ิมสูงขึ้น 

ผูบริโภคและตลาดมีความตองการ
เพ่ิมสูงขึ้น 

เพ่ิมมากขึ้นทั้งในสวนของผูบริโภคเองและ
สวนของตลาดปลอดสารพิษ เพราะ คนหัน
มาใสใจในเรื่องของสุขภาพกันมาก 

4.2.3.12 ทานอยากใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังหรือหนวยงานใด 
เขามาสงเสริมดานการจัดการ 

การหาตลาดใหกับเกษตรกรที่ปลูก
ผักปลอดสารพิษ 

มาตรฐานการผลิตและเรื่องบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

เกษตรอินทรียใหกับเกษตรกรอยางเปน
ระบบ 
 

 
4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.1 ตนทุนในการปลูกผักปลอด
สารพิษเปนอยางไร 

ไมสูง เพราะมีการทําปุยใชเอง ตนทุนการลงทุนในโรงเรือนและระบบ
ตางๆ สูง 

ต นทุ น ในการปลู กผั กปลอดสาร พิษ             
ไมสูง เพราะบริหารจัดการดวยตนเอง 

4.2.4.2 ทานคิดวาสามารถเพ่ิม
ยอดขายผักปลอดสารพิษอยางไร  

คุณภาพของผักปลอดสารพิษ และ
ความสม่ําเสมอในการผลิตผักปลอด
สารพิษใหเพียงพอตอความตองการ
ของผูบริโภคหรือทันตอคําสั่งซื้อ 

ตองมีกําลังการผลิตที่ เพียงพอและ
จะตองมีการวางแผนอยางตอเน่ืองใน
การเพ่ิมยอดขาย 

ผลผลิตมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 
 
 

4.2.4.3  ห า ก ท า น มี ป ญ ห า ด า น
การเงิน ทานแกปญหาอยางไร หรือ
ห น ว ย ง า น ใ ด ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น
ทางดานการเงิน 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุน
ของตนเองทั้งหมด 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด   

ไมมีปญหา เพราะวาใช เ งินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด 
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4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.4 ทานไดจัดทํางบทางการเงิน 
หรือทําบัญชี อยางไร 

มีการทําบัญชีทุกสัปดาห มีการทําบัญชี ทํางบ อยางเปนระบบ 
และทําดวยตนเอง 

มีการทําบัญชีอยางงาย 

 
ขอเสนอแนะ 
จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกสกรณีศึกษา
จังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 
 

มีความเปนเปนไดที่จะนําผักปลอด
สารพิษมาจําหนายผานทางออนไลน 
และจะเปนคนหน่ึงที่ใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ในการขายผักแนนอน 
เพราะจะทําใหผูซื้อที่อยูตางจังหวัด
รูจักเรามากย่ิงขึ้น และเปนโอกาสใน
การเพ่ิมชองทางการจําหนาย เพ่ิม
ยอดสั่งซื้อ อีกทั้งสามารถทําใหจังหวัด
อ่ืนรูวา ในจังหวัดตรังก็มีการปลูกผัก
ปลอดสารพิษที่ ดีและมีคุณภาพได
เชนกัน 

มีความเปนไปได แตยังมีขอจํากัดเรื่อง
พ้ืนที่ในการขนสงอาจมีราคาสูง แตถา
ใชมาเปนเครื่องมือเสริมในการขายผัก
ปลอดสารพิษ เพ่ือเปนชองทางการ
ขายอีกชองทางหน่ึง เชน เปนการ
โฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน แตยังใช
วิธีการติดตอกับลูกคาเรื่องของชําระ
เงิน การขนสง ถือวาเปนการเพ่ิมชอง
ทางการจําหนายไดดี เพราะลูกคาที่
สั่ งซื้อผักปลอดสารพิษมาจากทาง
เฟสบุคเมื่อเห็นแลวมีความสนใจก็จะ
ติดตอเขามา แตถาทําแบบสมบูรณ
แบบไปเลยยังมองวาจะมีความคุม
หรือไมกับสิ่งที่ลงทุนไป 

มีความเปนไปได เพราะชวยเพ่ิมชอง
ทางการจําหนายใหกับเกษตรกร การ
ขายในตลาดบานเราอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ อีกทั้งลูกคาจะไดรูดวยวา หา
ซื้อไดจากที่ไหนบาง เปนการดีที่ชวย
ใหเกษตรกรไดมีรายไดเพ่ิมอีกทาง 
หน่ึงดวย 
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4.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. พ้ืนที่การปลูก 
6. ประสบการณปลูก 
7. ตรารับรองสินคาการเกษตร 
8. รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
9. สถานที่จําหนาย 
 
10. เฟสบุค 
11. เฟสบุค แฟนเพจ 
12. ไลน 
 

นางกัลยารัตน หมุนเวียน   
หญิง 
36 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
10 ป 
GAP 
20,000 - 30,000 บาท/เดือน 
โรงพยาบาลตรัง, ศพด.หวงรัก,  
ศพด.ท.ควนกุล, ตลาดบายใจ 
ญิ๋งนอย หมุนเวียน 
ไมม ี
มี ไมเปดเผย 
 
 

นายสาธิต  ไขขวัญ   
ชาย 
36 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
10 ป 
GAP 
10,000 - 20,000 บาท/เดือน 
โรงพยาบาลตรัง, ตลาดเกษตรกร, 
ตลาดกรีนชินตา 
tiger cawboy 
ไมม ี
มี ไมเปดเผย 
 

นายณรงคฤทธ์ิ  ไชยสาล ี
ชาย 
40 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
12 ป 
GAP 
30,000 บาท/เดือน 
ขายที่แปลงผัก, ตลาดกองทุน 
 
ณรงคฤทธ์ิ  ไชยสาล ี
ผักบานผึ้ง สวนผักคนเมือง 
มี ไมเปดเผย 
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4.2.1. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี 
4.2.1.1 ทานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน คอมพิวเตอร  สมารตโฟน  ที่
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรจํานวน 1 ชุด และ 
สมารตโฟน พรอมทั้งสามารถเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได 

4.2.1.2 ทานมีทักษะ หรือความรูใน
การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
และถามีทานใชเพ่ือทําอะไร อยางไร
บาง 
 

มีความรู และสามารถใช อุปกรณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส เ ป น  เ พ ร า ะ ใ น
ชีวิตประจําวันมีการใชอยูตลอดเวลา 
ใช ในการติดตอสื่อสารกับเ พ่ือนๆ 
คนหาขอมูลตางๆ และดูยูทูป เพ่ือใช
ในความบันเทิง 

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส สวนใหญใช เว็บไซต 
ในการคนหาขอมูล ขาวสาร 

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีการใชเว็บไซต ใน
การคนหาขอมูล ศึกษารายละเอียด ใช
สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค และ
เฟสบุค แฟนเพจ เพ่ือเปนการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหลูกคาไดรูจัก 

4.2.1.3 ทานรูจักการขายสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือการ
ขายสินคาผานออนไลนหรือไม  

รูจักการขายสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และผานการอบรม
เกี่ยวกับการขายสินคาจากสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง 

รู จั ก ก า รขายผ านระบบพาณิ ชย
อิ เล็กทรอนิกส  และเปนการเ พ่ิม
ชองทางหน่ึงดวยใหสําหรับผูที่ตองการ
ซื้อสินคาแตไมสะดวก ไมมีเวลาหรือ
ติดปญหาเรื่องอ่ืนๆ 
 

รู จั ก  เชนการขายสินค าผ านทาง 
เฟสบุค  แตจะเปนระบบพาณิชย
อิ เ ล็ กทรอนิกสที่ ไ ม สม บูรณ แบบ 
เพราะมีเพียงการแจงยอดสั่งซื้อเทาน้ัน 
แตก็เปนที่นิยมอยางมากสําหรับพอคา
แมคาออนไลน และมีการใช ไลน เพ่ือ
สรางกลุมไลน (Line Group) 

4.2.1.4  ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีการนําผักปลอดสารพิษมา
จํ า ห น า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง  

นาสนใจ ที่จะนําผักมาขายผานระบบ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  ตองมีการ
วางแผนจัดการระบบการผลิตใหดี 
หรืออาจจะตองขยายเน้ือที่การปลูก 
เพ่ือใหเพียงพอตอจํานวนที่ตองการ 

นาสนใจ เพราะบางครั้งคนที่อยากจะ
กินผักปลอดสารพิษแตไมรูวามีขายที่
ไหน หรือตองไปซื้ออยางไร 

เปนสิ่งที่ดีและแปลก นาสนใจ แตสิ่ง
สําคัญคือ การวางแผนในเรื่องของการ
ขนสงผักปลอดสารพิษ 
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4.2.1. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.2.1.5 ทานมีความสนใจที่จะนําผัก
ปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไร 

ไมมีความสนใจ เพราะทุกวันน้ีผลิตไม
ทันตอความตองการ 

สนใจนําผักปลอดสารพิษมาจําหนาย
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
เพ่ิมชองทางการขาย 

สนใจ และมีการ เฟสบุค แฟนเพจ อยู 
ลูกคาก็จะมีการสั่งซื้อผานชองทางน้ี 

4.2.1.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง มาสนับสนุนการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือชองทาง
อ่ืนอยางไร 

ไมตองการ เพราะสามารถหาชอง
ทางการจําหนายผักปลอดสารพิษดวย
ตนเอง 

ใหความรู ในเรื่องของการผลิตผัก
ปลอดสารพิษ ชองทางการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษ 

ใหความรู เรื่องของบรรจุภัณฑ ที่มี
ค ว ามปลอด ภัยต อผู บ ริ โ ภคและ
สิ่งแวดลอม 

4.2.1.7 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จัดโครงการหรือจัด
อบรมใหความรูดานเทคโนโลยีแก
เกษตรกรในเรื่องใด 

ชวยดูแลเกษตรกรเรื่องการปลูกจะ
ดีกวาดานเทคโนโลยี แตถามีการจัด
อบรมใหโดยแบงออกเปนแตละอําเภอ 
มีความสนใจเรื่องเทคโนโลยีในการ
ขาย อีกทั้งยังสามารถทําใหคนอ่ืนๆ 
นอกพ้ืนที่รูจักเรามากย่ิงขึ้น 

สงเสริมเรื่องการผลิตผักปลอดสารพิษ 
เ รื่ อ ง พัน ธุ ผั กปลอดสาร พิษ  การ
วางแผนการผลิต และเรื่องมาตรฐาน 
GAP 

ไมตองการ 

 
4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.1 ทานปลูกผักปลอดสารพิษ
ชนิดใด และผักปลอดสารพิษใดเปนที่
นิยม 

กะหล่ํ า ปลี   กะหล่ํ า ดอก  แขนง
ก ะ ห ล่ํ า ป ลี  ผั ก โ ข ม  ผั ก ค ะ น า 
ผักกวางตุงใบ ผักกาดขาว ฮองเต ยอด
ส ม เม า  และผั ก เมื อ งหนาว  โดย
กะหล่ําปลีจะเปนที่นิยม  

ผักปลอดสารเคมี ไดแก ผักบุง ผักกาด 
คะนา กวางตุง และเปนที่นิยมสําหรับ
ผูบริโภค 
 
 

ผักปลอดสารเคมี  ไดแก  ผักสลัด 
ผักคะนา ผักกวางตุง ไดรับความนิยม
คือ ผักสลัด 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.2 จํานวนผลผลิตคิดวาเพียงพอ
ตอความตองการของลูกคาในจังหวัด
ตรั งหรือไม  หากผูบริ โภคมีความ
ตองการเพ่ิมมากขึ้นทานจะทําอยางไร
ใหผลผลิตเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา 

เพียงพอตอความตองการของลูกคาใน
จั งห วัดตรั ง  เพราะคนหันมาดูแล
สุขภาพ 

จํ านวนผลผลิต เ พียงพอตอความ
ตองการของลูกค า ในจั งห วัดตรั ง 
เพราะกระแสของการดูแลสุขภาพ  

เพียงพอตอความตองการของลูกคาใน
จังหวัดตรัง เพราะลูกคาหันมาบริโภค
ผักปลอดสารพิษกันมากขึ้น อีกอยาง
รสชาติมีความอรอย และลูกคาพอใจ
ในรสชาติ เราก็จะเพ่ิมกําลังการผลิต 
 

4.2.2.3 นอกจากทานขายผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง ทานมีการขายที่
ตางจังหวัดหรือไม ถามีการขาย ขายที่
จังหวัดใดบาง จังหวัดไหนขายดีที่สุด 
และใชวิธีการขนสงแบบใด 

ขายในจังหวัดตรังจังหวัดเดียว และ
เพียงพอตอความตองการ ในการขาย
จะใชรถกระบะในการขนสงผักปลอด
สารพิษจากสวนไปใหถึงมือลูกคาดวย
ตนเอง 

ขายเฉพาะภายในจังหวัดตรังอยาง
เดียว โดยใชรถกระบะในการขนสงผัก
ปลอดสารพิษ และมีผูรับซื้อผักปลอด
สารพิษจากตางจังหวัดเขามาซื้อถึง
แปลง 

ขายเฉพาะในจังหวัดตรังอยางเดียว 
โดยขายหนาราน และมีการขนสงโดย
ใชรถกระบะสงผักปลอดสารพิษใหกับ
ลูกคา 

4.2.2.4 ทานใชวิธีการใดที่จะทําให
ลูกคารูวาเปนผักปลอดสารพิษ เชน 
ใบรับรองมาตรฐาน GAP 

มีใบรับรองมาตรฐาน GAP แสดงให
ชัดเจน 

มีใบรับรองมาตรฐาน GAP แสดงให
ชัดเจน สามารถเขาไปดูกระบวนการ
ผลิตที่แปลงได 

มีการสรางแบรนดและเปดแปลงผัก
ปลอดสารพิษ ใหแกลูกคาไดเขามาดู 
เขามาศึกษาถึงวิธีการผลิต และมีตรา
รับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร 
GAP รับรอง 

4.2.2.5 ปกติในชีวิตประจําวันทานมี
การใชสื่ อสั งคมออนไลน  หรือไม 
อยางไร 

ใช เฟสบุค และไลน ในชีวิตประจําวัน การใชเว็บไซต ในการคนหา หรือ
ความรูตางๆ และมีการใช เฟสบุค 
ติดต อประสานงานและเป นการ
ประชาสัมพันธ 

มีการใช เว็บไซต เฟสบุค และเฟสบุค 
แฟนเพจ เพ่ือคนหาขอมูลตางๆ และ
ทํากิจกรรมบนสื่อสั่งคมออนไลน 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรกรจังหวัดตรังสนับสนุนการ
จํ า ห น า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ กทรอ นิกส  หรื อช อ งทาง อ่ืน
อยางไร 

ไมมีแนวทาง ในการนําระบบพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกสมาใช เ พ่ือ เ พ่ิมชอง
ทางการขาย 

ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบกึ่ง
สมบูรณแบบ เขามาชวยในเรื่องของ
การโพสตรูปภาพเก่ียวกับการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ 

การใช เฟสบุค แฟนเพจ อยู ก็มีลูกคา
ที่เขามาซื้อผักปลอดสารพิษมาจาก
ทาง เฟสบุค แฟนเพจ ดวย 

4.2.2.7 ทานมีการต้ังราคาจําหนายผัก
ปลอดสารพิษอยางไร หรือมีหนวยงาน
ใดเขามามีบทบาทในการต้ังราคา 

ต้ังราคาดวยตนเอง ผูผลิตเปนคนต้ังราคาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษเอง 

ต้ังราคาขายผักปลอดสารพิษดวย
ตัวเอง 
 

4.2.2.8 ลูกคาชําระเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษดวยวิธีใด 

มีการจายเงินสด และจายสินเช่ือ เ ป น เ งิ น ส ด  แ ล ะ เ งิ น เ ช่ื อ โ ด ย มี
ระยะเวลา 7-15 วัน 

เ ป น เ งิ น ส ด  แ ล ะ เ งิ น เ ช่ื อ โ ด ย มี
ระยะเวลาไมเกิน 20 วัน 

4.2.2.9 ทานคิดวาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผ านระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะมีราคา แตกตางจาก
การจําหนายในตลาดทั่วไปอยางไร 

ราคาตองเพ่ิมสูงขึ้น ราคาเพ่ิมสูงขึ้นอยูที่ระยะทางและการ
ขนสง 

ราคาควรแตกตางแตไมควรเกิน 10 
บาท เพราะลูกคาอาจจะรับไมได 

4.2.2.10 รูปแบบการจัดจําหนายผัก
ปลอดสารพิษของทานเปนแบบใด 
เชน จัดเปนเซทตามคําสั่ งซื้อของ
ลูกคาขายสง ขายปลีก 

มีทั้งขายปลีกและขายสง ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา มีทั้งขาย
ปลีก 
 
 

4.2.2.11 ทานมีวิธีการรับมือหรือสราง
ความแตกตาง จากเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษรายอ่ืนอยางไร 

คุณภาพของผักปลอดสารพิษที่ปลูก
เปนตัวสรางความแตกตาง 
 

มีมาตรฐานใบรับรอง GAP และยังคง
รักษาคุณภาพใหไดตามที่โรงพยาบาล
กําหนดไว 

เปดใหลูกคาไดเขาชมกระบวนการ
ผลิต 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.12 ทานมีวิธีการใด ที่จะเปน
การเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษ 
 

เพ่ิมบรรจุภัณฑใหโดดเดน รวมถึงบอก
เลาความเปนมาของผักปลอดสารพิษ 
สรางเรื่องราวใหผูบริโภคไดรับรู 
 

การเพ่ิมในเรื่องของบรรจุภัณฑที่มี
ค วามสะอาดและคํ า นึ งถึ งความ
ปลอดภัยกับผูบริโภคเปนหลักและตรา
รับรองสินคาทางการเกษตรที่ลูกคา
เห็นแลวเช่ือมั่นใจความปลอดภัย 

นําผักปลอดสารพิษมาแปรรูป 

 
4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.1 จํานวนแรงงานหรือเกษตรกร
ที่ปลูกผักปลอดสารพิษในแปลงมีกี่คน  

2 คน 1 คน 1 คน 

4.2.3.2 รูปแบบการบริหารงานเปน
อยางไร 

บริหารและจัดการดวยตนเอง บริหารและจัดการดวยตนเอง บริหารและจัดการดวยตนเอง 

4.2.3.3 ทานมีแนวทางการปลูกผัก
ปลอดสารพิษเพ่ือขอตรารับรองสินคา
การ เกษตรและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรหรือไม 
อยางไร หรือมีหนวยงานใดใหการ
สนับสนุนอยางไร 

มีการวางแผนปลูกไปตามปกติ แตจะมี
หนวยงานเขามาใหความรู จัดอบรม 
และจะเปนคนย่ืนขอหลักฐานเอง 

เตรียมแปลงใหมีความถูกตองและ
เหมาะสม จากน้ันย่ืนเอกสารไปที่
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
 

มีการวางแผนปลูกไปตามปกติแตจะมี
หนวยงานเขามาใหความรู จัดอบรม 
และจะเปนคนย่ืนขอหลักฐานเอง 
 

4.2.3.4 ทานมีระบบการจัดการตนทุน 
การขาย อยางไร 

ลดตนทุนในการปลูกผักปลอดสารพิษ
ใหไดมากที่สุด เพ่ือเพ่ิมกําไรใหกับการ
ขาย และการปลูกผักปลอดสารพิษได
กําไรเปนเทาตัว 

การจัดการตนทุนไมสูง เพราะมีการ
ผลิตปุยใชเอง 

การจัดการตนทุนไมสูง เพราะมีการ
จัดเตรียมพ้ืนที่และวัสดุในการติดต้ัง 
รวมถึงเรื่องการของปลูก การดูแล 
และการขาย โดยการทําเองทั้งหมด 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.5 ทานมีการวางแผนการปลูก
ผักปลอดสารพิษใหเพียงพอตอความ
ตองการตลาดอยางไร 

มีการรั บออ เดอร และมีการปลู ก
ตามปกติ 
 
 

คํานวณเรื่องของการผลิตผักปลอด
สารพิษ และการวางแผนการปลูกผัก
ปลอดสารพิษให เพียงพอตอความ
ตองการ 

ดูความตองการของลูกคาเปนหลัก 
และนํามาวางแผน คํานวณระยะเวลา
ของการเจริญเติบโตของผัก 
 

4 .2 .3.6 มีการบริหารจัดการ เมื่ อ
ผลผลิตพรอมเก็บเกี่ยวอยางไร ให
สัมพันธกับยอดการสั่งซื้อ 

เช็คผลผลิตของตนเองวามีเพียงพอ
หรือไม 

คํานวณและผลผลิตเก็บเกี่ยวไดน้ัน 
ผลผลิตกับยอดสั่งซื้อมีความสมดุล 

ปลูกตามคําสั่งซื้อของลูกคา 
 

4.2.3.7 วิธีการจัดสงผักปลอดสารพิษ
ใหแกลูกคาภายในจังหวัดตรังหรือ
ตางจังหวัด ทานใชวิธีการจัดสงผัก
ปลอดสารพิษอยางไร 

ใน 1 รอบการสงผัก ก็จะนําผักมา
บรรจุลงถุงจากน้ัน ขับรถกระบะไปสง
ใหแกผูบริโภคภายในจังหวัดตรังดวย
ตัวเอง 

ใชรถกระบะในการขนสงผักปลอด
สารพิษใหกับลูกคา และหากลูกคาใน
บริเวณใกลเคียงสวนใหญลูกคาจะมา
ซื้อที่แปลงผักดวยตัวลูกคาเอง 

ปกติแลวลูกคาจะเปนคนมารับผัก
ปลอดสารพิษเองถึงหนาราน หรือ
อาจจะมีบางที่ ใชรถกระบะในการ
ขนสงผักปลอดสารพิษใหแกลูกคา 

4.2.3.8 ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร 
ใหลูกคารูวาผักปลอดสารพิษมาจาก
สวนของทาน 

เปนคนไปสงเองใหถึงมือลูกคาทุกคน 
เพ่ือยืนยันและการันตีวาเปนผักมาจาก
สวนที่ปลูกเอง อีกอยางความซื่อสัตย
ตออาชีพตลอดระยะเวลา 10 ป 

มีการใชบรรจุภัณฑ มีการสรางแบรนด มีการสรางโลโก เพ่ือใหลูกคารูวาเปน
ผักปลอดสารพิษที่มาจากผักบานผึ้ง 
สวนผักคนเมือง 

4.2.3.9 มีการรวมกลุมของเกษตรกรผู
ปลูกผักปลอดสารพิษหรือไม อยางไร 
 

มีการรวมกลุมกัน เชน กลุมวิสาหกิจ
ชุมชน กลุม OTOP 

มีการสรางเครือขายทั้งในจังหวัดตรัง
และตางจังหวัด เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
และความรู 

มีการรวมกลุมของเกษตรกรผูปลูกผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดตรั ง  เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลและความรู 

4.2.3.10 ทานมีการวางแผนอยางไร 
ห า ก ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม เ กิ ด ค ว า ม
แปรปรวน 

ตองเพ่ิมการดูแลใหดียิ่งขึ้น ปลูกผักใหเหมาะสมกับฤดูกาล คัดเลือกสายพันธุของผักปลอดสารพิษ 
ใหมีความทนทานตอสภาพแวดลอม
และอากาศ 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.11 ทานคิดวาแนวโนมของ
ผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังเปนอยางไร 

เ พ่ิ มขึ้ นและไม เ พีย งพอตอความ
ตองการ 

แนวโนมของผูบริโภคในจังหวัดตรังมี
ความตองการของผักปลอดสารพิษ
เพ่ิมมากขึ้น และไมเพียงพอ 
 

เ พ่ิมสูงมากขึ้น เพราะลูกคาหันมา
สนใจและรับประทานผักปลอดสารพิษ
กันมากขึ้น และตลาดมีความตองการ
เพ่ิมสูงขึ้น 

4.2.3.12 ท านอยากใหสํ า นักงาน
เกษตรจังหวัดตรังหรือหนวยงานใด 
เขามาสงเสริมดานการจัดการ 

วางแผนการผลิตและกระจายพ้ืนที่
การปลูกผักปลอดสารพิษ 
 

การจัดการการวางแผนการผลิต การจัดการดานการผลิตรูปแบบใหมๆ 

 
4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.1 ตนทุนในการปลูกผักปลอด
สารพิษเปนอยางไร 

ไมสูงมาก เพราะปุยที่ใช เรามีการผลิต
ขึ้นเองจะทําใหลดตนทุนลงได 

ตนทุนในการดูแลรักษาไมสู งมาก 
เพราะมีการผลิตปุยใชเอง 

ตนทุนในการปลูกผักปลอดสารพิษไม
สูงมากนัก เพราะบริหารจัดการดวย
ตนเองทั้งหมด 

4.2.4.2 ทานคิดวาสามารถเพ่ิม
ยอดขายผักปลอดสารพิษอยางไร  

อยูที่ความคงที่ของคุณภาพผักปลอด
สารพิษที่ผูบริโภคซื้อไปรับประทาน 
เราตองรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของการปลูกผักปลอดสารพิษเอาไว 

คํานึงถึงคุณภาพของผักการเพ่ิมพ้ืนที่
การวางจําหนายในหางสรรพสินคา 

จะตองคํานึงถึงคุณภาพของผักปลอด
สารพิษและความตอเน่ืองของผลผลิต 
 

4.2.4.3 หากทานมีปญหาดานการเงิน 
ทานแกปญหาอยางไร หรือหนวยงาน
ใดใหการสนับสนุนทางดานการเงิน 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองและทําปริมาณตามกําลังตนเอง 
จึงไมมีปญหาดานการเงิน 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด   

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด   
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4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.4 ทานไดจัดทํางบทางการเงิน 
หรือทําบัญชีอยางไร 

มีการทําบัญชีทุกสัปดาห เพ่ือใหทราบ
สถานการณดานการเงินอยูตลอดเวลา 

มีการทําบัญชีอยางงาย มีการทําบัญชีอยางงาย 

 
ขอเสนอแนะ 
จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกสกรณีศึกษา
จังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 
 

ถาทําในจังหวัดตรัง ทําไดแนนอน 
เพราะมีคนที่ตองการจะบริโภคยังไมรู 
วาในกะลาเสหรือพ้ืนที่ใกลเคียงวาน้ีมี
สวนผักสุขรัก มีผักปลอดสารพิษ ชวย
เพ่ิมยอดขายและขายได 100 % แต
ต อ งขึ้ นอ ยู คุณภาพของผั กปลอด
สารพิษดวย เพราะทางสวนผักสุขรักจะ
เนนเรื่องคุณภาพผักเปนหลัก 

ในอนาคตมีความเปนไปได เพราะ
มีกลุมลูกคาที่บริ โภคผักปลอด
สารพิษและตองทําการเจาะตลาด
คนที่รักษสุขภาพ โดยเริ่มมีการ
ประชาสัมพันธใหกับลูกคารายเกา
และรายใหมทราบ จากน้ันเราทํา
เปนระบบสมาชิก ใช คิวอาร โคด 
(QR Code) หรือมีการทําพรีออ
เดอรของผักปลอดสารพิษ มีการสั่ง
ผานออนไลนและเราจะตองจัดการ
เรื่องการขนสง โดยราคาการขนสง
ขึ้นอยูปริมาณและระยะทาง 

จะตองดูวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
น้ันเปนยังไง มีความยุ งยากซับซอน
หรือไม ถาซับซอนเกินไปก็จะทําใหเปน
ภาระตอเกษตรกรที่จําหนายผักปลอด
สารพิษเอง แตถาเหมือนอยางเฟสบุค 
แฟนเพจ ที่ใชอยู ก็คิดวามีความเปนไปได 
เพราะการขนสง การจายเงิน ขึ้นอยูกับ
เราตกลงกับลูกคาเอง ที่สําคัญคือเราไม
กลัวที่จะโดนลูกคาหลอกดวย 
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ตารางที่ 8 แสดงขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง การ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา พ้ืนที่ปลูกผักปลอด
สารพิษ ประสบการณปลูกผักปลอดสารพิษ ตรารับรองสินคาการเกษตร รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละดังน้ี 
 

ขอมูลทั่วไปของเกษตรกร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
8 
1 

 
88.89 
11.11 

     รวม 9 100 
อายุ 
     20 - 30 ป 
     31 - 40 ป 
     41 - 50 ป 

 
- 
8 
1 

 
- 

88.89 
11.11 

     รวม 9 100 
ระดับการศึกษา 
     ปวส. 
     ป.ตรี 
     ป.โท 

 
1 
7 
1 

 
11.11 
77.78 
11.11 

     รวม 9 100 
พ้ืนที่การปลูกผักปลอดสารพิษ 
     1 ไร 
     2 ไร 
     มากกวา 2 ไร 

 
2 
6 
1 

 
22.22 
66.67 
11.11 

     รวม 9 100 
ประสบการณในปลูกผักปลอดสารพิษ 
     1 - 5 ป 
     6 - 10 ป 
     มากกวา 10 ป 

 
4 
4 
1 

 
44.45 
44.45 
11.11 

     รวม 9 100 
ตรารับรองสินคาการเกษตร 
     มาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม 

 
9 

 
100 

     รวม 9 100 
รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
    10,001 - 30,000 บาท 
    30,001 - 50,000 บาท 

 
6 
1 

 
66.67 
11.11 
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ขอมูลทั่วไปของเกษตรกร จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
     50,001 - 70,000 บาท 
     80,001 - 110,000 บาท 
     มากกวา 110,001 บาทขึ้นไป 

 
- 
1 
1 

 
- 

11.11 
11.11 

     รวม 9 100 
 
 สรุปขอมูลจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร
กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสมจํานวน 9 คน ทําการปลูก
ผักปลอดสารพิษอยูในพ้ืนที่อําเภอเมืองตรัง 3 คน อําเภอนาโยง 3 คน อําเภอสิเกา 1 คน อําเภอ
รัษฎา 1 คน และอําเภอยานตาขาว 1 คน ไดขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษราย
ใหญในจังหวัดตรัง ขอมูลความเปนไปได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการ
จัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปน้ี 
 4.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
 กลุมเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) 
กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน และ
เปนผูตอบการสัมภาษณทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 เปนผูชาย 8 คน คิดเปนรอยละ 88.88 เปน
ผูหญิง 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 88.88 
รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 77.78 ปริญญาโทจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และ
ประกาศนียบัตรช้ันสูงจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สวนใหญมีพ้ืนที่ในการปลูกผักปลอด
สารพิษ 2 ไร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมามี 1 ไร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
22.22 และมากกวา 2 ไร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 ประสบการณในปลูกผักปลอดสารพิษ 
1 - 5 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 44.44  ประสบการณ 6 - 10 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
44.44 และประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 เกษตรกรมีการรับรอง
ตรารับรองสินคาการเกษตรจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 100 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 
30,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา 30,001 - 50,000 บาท จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 22.22  
 4.2.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน 
คอมพิวเตอร (Computer) สมารทโฟน (Smart Phone) ที่สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตไดและ
เกษตรกรทุกคนมีทักษะในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับการคนหาขอมูล ขาวสาร ศึกษา
รายละเอียดตาง ๆ ตลอดจนติดตอสื่อสารกับเพ่ือนๆ ผานสื่อสังคมออนไลน โดยเกษตรกรรูจักการขาย
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา การขายออนไลนและไดผานการอบรมจาก
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หนวยงานภาครัฐเก่ียวกับการขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการเพ่ิมชองทางการ
ขาย โดยเกษตรกรสวนใหญใหความสนใจที่จะนําผักปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแตจะตองมีการวางแผนจัดระบบการผลิต มีการกําหนดระยะเวลาการสั่งซื้อผักปลอด
สารพิษของแตละวัน เพ่ือใหเกษตรกรไดมีเวลาเตรียมผักปลอดสารพิษใสบรรจุภัณฑและนําไปจัดสง
ตามวันและเวลาลูกคาระบุไว อีกทั้งยังเปนการเพ่ิมชองทางใหกับลูกคาที่ตองการซื้อผักปลอดสารพิษ
แตไมรูจะซื้อไดจากที่ไหน สามารถสั่งผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคาภายในจังหวัดและลูกคาตางจังหวัด เกษตรกรมีความตองการใหภาครัฐสงเสริมการวาง
แผนการผลิตผักปลอดสารพิษอยางเปนระบบ การใชเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในเรื่องของการผลิต 
การขอตรารับรองสินคาการเกษตร การใชบรรจุภัณฑที่มีความปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 
รวมถึงชองทางการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษ 
 4.2.2 การศกึษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 เกษตรกรที่ผูผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังมีการปลูกผักปลอดสารพิษ 2 ประเภท 
คือ 1) ผักไฮโดรโปนิกส 2) ผักปลอดสารเคมี ซึ่งผักปลอดสารเคมีที่เกษตรกรปลูกไดแก ผักสลัด 
ผักคะนา ผักกวางตุง ถั่วฝกยาว ผักบุง ผักเหมียง ผักกาดขาว มะเขือยาว กระเจี๊ยบเขียว กะหล่ําปลี 
กะหล่ําดอก แขนงกะหล่ําปลี ผักโขม ผักกาดขาว ฮองเต ยอดสมเมา และผักไฮโดรโปนิกส ตระกูลผัก
สลัดไดแก กรีนโอค เรคโอ็คคอส ฟลเล เรคคอรส บัตเตอรเฮค สําหรับผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภคภายในจังหวัด เพราะวาผูบริโภคในจังหวัดตรังหันมาสนใจเลือก
บริโภคผักที่ปลอดสารพิษสําหรับดูแลสุขภาพมากขึ้น จึงทําใหเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษตองมี
การวางแผนกําลังการผลิตผักปลอดสารพิษเพ่ิมขึ้นและขยายพ้ืนที่การปลูกผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
รองรับความตองการของผูบริโภคภายในจังหวัดตรังและจังหวัดใกลเคียงไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี 
จังหวัดกระบ่ี ซึ่งผูบริโภคมีความตองการผักปลอดสารพิษเพ่ิมสูงขึ้น ผักปลอดสารพิษของเกษตรกร
ไดรับตรารับรองสินคาเกษตรในประเทศไทย คือ มาตรฐานระบบการจัดคุณภาพการปฏิบัติทาง
การเกษตรดีที่เหมาะสม (Good Agriculture Practices: GAP) เปนเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษทุกรายจะเปดแปลงสาธิตวิธีการ
ปลูกผักปลอดสารพิษใหแกลูกคาที่ เขามาไดเ ย่ียมชม เปนวิธีการสื่อสารใหลูกคาไดสัมผัสถึง
กระบวนการปลูกผักปลอดสารพิษดวยตนเอง รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลนในการโฆษณา การ
อัพเดทขอมูลผักปลอดสารพิษ การรับคําสั่งซื้อ การติดตอสื่อสารกับลูกคาทําใหไดรับการตอบรับที่ดี
จากลูกคาและยอดจําหนายผักปลอดสารพิษเพ่ิมสูงขึ้น ราคาของผักปลอดสารพิษและราคาของผัก
ไฮโดรโปนิกสเกษตรกรจะเปนผูกําหนดราคา ตามความเหมาะสม วิธีการชําระเงินของลูกคาที่ซื้อผัก
ปลอดสารพิษคือ ชําระเปนเงินสด ชําระเปนสินเช่ือ ซึ่งมีระยะเวลาการชําระเงินภายใน 7 - 20 วัน 
และการโอนผานบัญชีธนาคาร แตสําหรับราคาของผักปลอดสารพิษและราคาผักไฮโดรโปนิกสเมื่อ
นํามาจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองมีการปรับราคาเพ่ิมสูงขึ้นตามความเหมาะสม
กับปริมาณการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษและวิธีการในการจัดสงผักปลอดสารพิษ ซึ่งรูปแบบในการ
จําหนายผักปลอดสารพิษเกษตรกรทุกรายจะทําตามคําสั่งซื้อของลูกคาทั้งแบบปลีกและแบบสง 
เกษตรกรในแตละรายจะมีวิธีการสรางความแตกตางและเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษโดยคํานึงถึง
บรรจุภัณฑตองมีความปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม มีการเขียนเรื่องราวของผักปลอดสารพิษ 

 
 



88 
 

(Story telling) มีการแปรรูปผักปลอดสารพิษใหมีความหลากหลายรวมถึงการสรางแบรนด (Brand) 
เปนของตนเอง 
 4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังเปนผูดูแล และมีการบริหารจัดการ
โดยการกําหนดหนาที่ของพนักงานแตละคนไวอยางชัดเจน สําหรับตนทุนการปลูกผักปลอดสารเคมี
จะไมสูงเพราะมีการผลิตปุยใชเองและไมตองลงทุนในเรื่องของโรงเรือน แตสําหรับตนทุนการปลูกผัก
ไฮโดรโปนิกสจะมีตนทุนสูงเพราะจะตองมีการจัดเตรียมโรงเรือน ระบบการใหนํ้า ซึ่งการวางแผนการ
ผลิตจะตองใหสอดคลองและสัมพันธกันกับความตองการของลูกคา ตองมีการคํานวณระยะเวลาการ
ปลูกผักปลอดสารพิษใหทันตอชวงเทศกาลและเหมาะสมกับฤดูกาล และเมื่อเก็บผักปลอดสารพิษ
เกษตรกรจะใชวิธีการจัดสงโดยใชรถกระบะในการสงผักปลอดสารพิษใหกับลูกคาภายในจังหวัดตรัง 
และใชรถควบคุมความเย็นสงผักปลอดสารพิษใหกับลูกคาในตางจังหวัด ซึ่งเกษตรกรหรือพนักงานใน
แปลงจะเปนคนไปสงผักปลอดสารพิษใหกับลูกคา โดยเกษตรกรจะมีการสรางแบรนด (Brand) โลโก 
(Logo) เพ่ือรับรองวาเปนผักปลอดสารพิษของเกษตรกรแตละราย อีกทั้งเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรังมีการรวมกลุมและสรางเครือขายกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดที่
ใกลเคียง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ กระบวนการผลิตในการปองกันผลกระทบจากการ
แปรปรวนของสภาพแวดลอม การเจรจากับภาครัฐ รวมถึงการขยายชองทางในการจําหนายผักปลอด
สารพิษ เปนการรองรับความตองการของผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษภายในจังหวัดตรัง 
 4.2.4 การศกึษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังมีการจัดทําบัญชีทางการเงิน งบประมาณใน
การลงทุน การปลูกผักปลอดสารพิษอยางเปนระบบ ซึ่งไมมีปญหาดานการเงินเพราะเกษตรกรทุกคน
ใชเงินลงทุนของตนเอง หากมีปญหาหนวยงานทางการเงิน เชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
เปนผูใหคําปรึกษา เกษตรกรทุกรายมีแนวทางในการเพ่ิมยอดขายผักปลอดสารพิษ โดยเพ่ิมกําลังการ
ผลิตใหเพียงพอตอความตองการ และมีการขยายพ้ืนที่ในการปลูกผักปลอดสารพิษ ที่สําคัญเกษตรกร
ทุกรายที่ปลูกผักปลอดสารพิษตระหนักและใหความสําคัญเรื่องของคุณภาพผักปลอดสารพิษทุกตน 
ทุกชนิด ผักปลอดสารพิษที่ไดจะตองถูกตองและเหมาะสมตรงกับมาตรฐานตามที่กระทรวงเกษตรและ
สหกรณเปนผูกําหนด  
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ตารางที่ 9 แสดงขอมูลผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลุมที่ 3 คือ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน โดยการสัมภาษณแบงออกเปน 7 สวน ดังน้ี  
1. ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 2. พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 3. พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผู
ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 4. การศึกษาความเปนได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน โดยตรงกับวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 3. เพ่ือศึกษา
และวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
4.3 ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. สถานที่ทํางาน 
7. รายไดตอเดือน 

นายศักรินทร  บัวเลิศ 
ชาย 
35 ป 
สมรส 
ม.6 
ธุรกิจสวนตัว 
จังหวัดตรัง 
20,001 - 30,000 บาท 

นางวรรณวิภา ไชยชาญ 
หญิง 
33 ป 
สมรส 
ป.โท 
รับราชการ 
ม.เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตรัง 
20,001 - 30,000 บาท 

นายไพรฑูรย  นงคนวล 
ชาย 
39 ป 
โสด 
ป.โท 
ธุรกิจสวนตัว 
รานอบอ่ิม อ.เมือง จ.ตรัง 
10,001 - 20,000 บาท 

 
4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.1 ทานนิยมซื้อผักปลอดสารพิษ
ประเภทใด  

ผักไฮโดรโปนิกส คือ ผักสลัด 
 

ผักปลอดสารเคมี  
 

ผักไฮโดรโปนิกส คือ ผักสลัด 
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4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.2 ทานซื้อผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
นําไปแปรรูปเปนอาหารหรือนําไป
จําหนาย อยางไร 

นําไปสงตอใหกับรานอาหารในหาง
ของจังหวัดตรัง คือ แม็กโคร ฟูจิ และ
แมคาในตลาดสด 

ประกอบอาหารในครัวเรือน 
 

นํามาใชในการประกอบอาหารสําหรับ
รานอบอ่ิม 
 

4.3.1.3 รูปแบบผักปลอดสารพิษที่
ทานซื้อเปนแบบใด 
 

ใช ไลน สั่งซื้อจากแปลงของเกษตรกร
โดยตรง โดยใหทําใสถุงเพ่ือนําไปสง
ตอใหกับลูกคา  

สั่งซื้อผาน เฟสบุค แฟนเพจ 
 

สั่งซื้อผาน เฟสบุค แฟนเพจ 
 
 

4.3.1.4 แหลง/สถานที่ ที่ทานซื้อผัก
ปลอดสารพิษ   

ซื้อมาจากตนรักไฮโดรฟารม  ซื้อมาจาก Kipbox farm 
 

ซื้อมาจากสวนผักสวัสดี 
 

4.3.1.5 เหตุใดทานถึงเลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายน้ี 
 

ผักคุณภาพดี ลูกคาถูกใจในผักไฮโดร
โปนิกสเมื่อนําไปประกอบอาหารก็จะ
สามารถใชไดทุกสวนของผัก รวมถึง
ผักมีความสะอาดและไมบอบชํ้า 

เปนผักที่มีความปลอดภัยและปลอด
สารพิษจริง เพราะไดเขาไปดูถึงการ
ผลิต มีพนักงานของทางฟารมเปนคน
อธิบายขั้นตอนการปลูก อีกทั้งไดเห็น 
ใบรับรองมาตรฐาน GAP ที่มีการติดไว
อยางชัดเจน 

ผักสลัดมีคุณภาพที่ ดี มีการเก็บผัก
สดๆทุกวันเมื่อนํามาใชในการประกอบ
อาหารลูกคามีความชอบและอรอย 

4.3.1.6 บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของทาน 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

4.3.1.7 จํานวนเงินที่ทานซื้อผักปลอด
สารพิษ 

ซื้อทุกวัน ครั้งละ 1,000 บาท 1 ครั้ง/สัปดาห ครั้งละ 100 - 200 
บาท 

ซื้อทุกวัน ครั้งละ 300 - 500 บาท 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.1 ทานมีประสบการณในการ 
ซื้ อสิ นค าผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 

มีประสบการณ มีประสบการณ มีประสบการณ 

4.3.2.2 เหตุผลใดที่ทานซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีความสะดวก และผูขายมีใหเลือกที่
หลากหลาย เราก็จะดูขอมูลตางๆ ของ
แตละราย จากน้ันจึงคอยตัดสินใจซื้อ  

เปนสิ่ งค าที่จํ า เปนตองใช  และไม
สะดวกเดินทางไปซื้อ อีกทั้งราคาถูก
กวาตามทองตลาดทั่วไป 

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปเลือก
ซื้อ สามารถเปรียบเทียบราคากันได 
อีกอยางการชําระเงินมีความสะดวก 

4.3.2.3 ปกติทานซื้อสินคาประเภทใด
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เปนของสะสม  เสื้อผา เครื่องใชไฟฟา  จองต๋ัวเครื่องบิน ที่พัก นํ้าหอม 
นาฬิกา 

4.3.2.4 ทานซื้อสินคาโดยเฉลี่ยกี่ครั้ง
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

1 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน 

4.3.2.5 ราคาเฉลี่ยของสินคาที่ทานซื้อ
ในแตละครั้ง    

500 - 1,000 บาท/ครั้ง 
 

500 - 1,000 บาท/ครั้ง 
 

1,500 - 2,000 บาท/ครั้ง 
 

4.3.2.6 ทานใชระยะเวลาในการเลือก
ซื้ อสิ นค าผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง 

40 นาที 30 นาที 30 นาที 

4.3.2.7 ประสบการณซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส เปน
อยางไร 

คนหาขอมูล ดูรายละเอียดของสินคา             
ดูผูขายวามีความนาเช่ือถือหรือไม  

ดูราคา ดูขอมูลประกอบแลวตัดสินใจ
ซื้อ 

มีการคนหาขอมูล มีการเปรียบเทียบ
ขอมูล ราคา แลวตัดสินใจซื้อ 
 

4.3.2.8 ปกติทานชําระเงินคาสินคา
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ทานใชวิธีการใด 

โอนเงินผานทาง อินเทอรเน็ตแบงกกิง้  
 

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง 
 

ผานบัตรเครดิต 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.9 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ประเภทใดที่ทานใชบริการมากที่สุด 
หรือใชเปนประจํา 

1. เว็บไซต  2. เฟสบุค           
3. เฟสบุค แฟนเพจ  4. ไลน 
 

1. เฟสบุค  2.เว็บไซต 
 

แอพพลิเคช่ัน  

4.3.2.10 ทานใช อุปกรณชนิดใดใน
การเขา ใช งานของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สมารทโฟน สมารทโฟนและคอมพิวเตอร สมารทโฟน 

 
4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.3.3.1 ทานคิดวา อะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่ สุ ด ใ นกา รซื้ อ สิ นค า ผ าน ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของสินคา ความเปนจําที่จะตองใช และไมมีขาย
ในทองตลาดหรือหาซื้อยาก 
 

คุณภาพของสินคาและความนาเช่ือถือ
ของผูขาย 

4.3.3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ห ากมี ร ะบบ ในก าร ชํ า ร ะ เ งิ น ไ ด
หลากหลายชองทาง 

ดี เพราะมีใหเลือกที่หลากหลาย 
 
 

ดี เพราะจะชวยใหสะดวกตอลูกคา 
 

ดี เพราะจะชวยใหสะดวกตอลูกคา 
 

4.3.3.3 ทานคิดวา การปองกันความ
ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีสวน
สําคัญในการสรางความนาเ ช่ือถือ
ใหกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางไร 

ควรใหความสําคัญ เพราะเปนขอมูล
ของสวนบุคคลของลูกคา จะเปนการ
สรางความนา เ ช่ือถือให กับระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สวนสําคัญมาก เพราะถือเปนขอมูล
ลับของลูกคาควรมีการปองกันขอมูล
อยางดี 

การปองกันความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิง 
เพราะน้ัน แสดงถึงความไวใจที่ลูกคามี
ต อผู ข ายสินค าบนระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
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4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.3.3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

เปนความคิดที่ดีและนาจะลองทําดู 
แตตองระวังเรื่องของคุณภาพของผัก
เปนพิเศษ 

เปนเรื่องที่ดี เพราะจะทําใหผูบริโภค
ไมตองเดินทางไปซื้อดวยตนเอง อีก
อย างบางครั้ ง เมื่ อ ไปซื้ อ ไมมี ผั กที่
ตองการทําใหเสียเวลา และที่สําคัญ
หากเปนในจังหวัดตรังการบริการเรื่อง
การสงควรจะฟรี 

เปนความคิดที่ดีและนาสนใจที่มีการ
สั่งผักปลอดสารพิษผานทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหสะดวก
มากขึ้น 

4.3.3.5 ทานคิดวาอะไร เปนปจจัย
สําคัญใหทานซื้อสินคาผานทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง สิ น ค า  แ ล ะ ค ว า ม
น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส 

ความสะดวกในการซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของสินคา และการเขาใชงาน
ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

 
4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 

4.3.4.1 ทานใหความสําคัญกับตรา
รับรองสินคาเกษตรของผักปลอด
สารพิษ อยางไร 
 

จะตองศึกษาผูผลิตไดรับมาตรฐาน
สินคาการเกษตรหรือตรารับรองสินคา
อ่ืนๆ หรือไม เพราะจะเปนเครื่องกา
รัน ตี ได ว า  ผั กที่ ผู ผลิ ตที่ ข าย น้ันมี
คุณภาพจริง 

มีสวนสําคัญ เพราะจะสรางความ
มั่นใจใหกับลูกคา 

จะตองศึกษาผูผลิตไดรับมาตรฐาน
สินคาการเกษตรหรือตรารับรองสินคา
อ่ืนๆ หรือไม เพราะจะเปนเครื่องกา
รัน ตี ได ว า  ผั กที่ ผู ผลิ ตที่ ข าย น้ันมี
คุณภาพจริง 

4.3.4.2 ทานไดรับขอมูลในเรื่องของ
การประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษมา
จากชองทางใด 

สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค สื่อสังคมออนไลนตางๆ  
 

เฟสบุค และ เฟสบุค แฟนเพจ 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีรูปแบบในการเลือกซื้อผักปลอด
สารพิษตามคําสั่งซื้อของทาน   

เราจะไดรูวา เกษตรกรรายน้ีสามารถ
จัดเตรียมผักไดตามที่ เราตองการ
หรือไม 
 

ดี เพราะตองการใชปริมาณผักปลอด
สารพิษในแตละชนิดแตกตางกัน 

ทําใหสะดวกตอการนํามาใชงานตอ 

4.3.4.4 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
นอกจากจําหนายที่ซุปเปอรมารเก็ด 
หางสรรพสินคา ควรมีจุดจําหนายที่ใด
ที่สามารถหาซื้อไดสะดวก 

ขายที่ตลาดเฉพาะเจาะจงวาเปนตลาด
ที่ปลอดภัย ปลอดสารพิษ เ พ่ือให
ผูบริโภคไดเลือกซื้อไดอยางถูกตอง 
เชน ตลาดเกษตรกรจังหวัดตรัง 

ผานทางอินเทอรเน็ต สามารถสั่งซื้อ
แลวมาสงหรือเราไปรับเองที่ฟารม 
 

ผานอินเทอรเน็ต เชน ผานสื่อสังคม
อ อ น ไ ล น ต า ง ๆ  ห รื อ  ผ า น ท า ง
แอพพลิเคช่ัน  
 

4.3.4.5. หากในอนาคตมีการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง ทานมี
ความคิดเห็นอยางไร 

เป นการช วย เ พ่ิ มยอดขายให กั บ
เกษตรกร/ผูประกอบการที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษ และทําใหสะดวกตอ
สั่งซื้อผักทางออนไลน อีกอยางสะดวก
ตอการชําระเงินดวย 

เปนเรื่องที่ดีมาก เพราะปกติก็สั่งผัก
ผานทาง เฟสบุค แฟนเพจ เหมือนกัน 
หากเกษตรกรรายอ่ืนๆ/ผูประกอบการ
สามารถใชประโยชนจากสื่อสังคม
ออนไลนก็จะทําใหเพ่ิมยอดขาย 

เปนทางเลือกที่ ดีอีกทางหน่ึงใหกับ
ลูกคาในจังหวัดตรัง และสามารถเพ่ิม
รายไดใหกับเกษตรกรในจังหวัดตรัง 
เมื่อลูกคาตางจังหวัดมีความสนใจก็จะ
เ ป น ก า ร ข ย า ย ฐ า น ลู ก ค า อ อ ก สู
ตางจังหวัด 

4.3.4.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ถ าสามารถติดตอผู ผลิตผักปลอด
สารพิษไดผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สามารถสั่งซื้อและติดตอกับผูผลิตได
ทันที 

เปนสิ่งที่ดีและสะดวก หากมีการติด
ติดตอผูผลิตผักปลอดสารพิษไดผาน
ทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เรา
แจงจํานวนผัก หรือ สิ่งที่เราตองการ
ไว แลวผูผลิตจะติดตอกลับมาเอง 

มีหลักฐานในการพูดคุยหรือการสั่งซื้อ
ผักปลอดสารพิษ เพ่ือเปนการยืนยัน
ขอมูลไดหากเราไดรับผักปลอดสารพิษ
ไมตรงกับที่เราสั่งไป 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.7 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษใน
ทองตลาดทั่วไป ควรจําหนายราคา
ประมาณเทาใด 

ขึ้ นอ ยู กั บประ เภทของผั กปลอด
สารพิษ แตราคาไมควรเกิน 100 บาท 

ราคา 50 - 70 บาท ราคาไมควรเกิน 100 บาท 
 

4.3.4.8 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
หากมีราคาเพ่ิมสูงกวาผักในทองตลาด
ทั่วไป เทาใดราคาจึงจะเหมาะสม 
(ราคาควรสูงกวาผักปกติก่ี % จึงจะ
ยอมรับได) 

ไมเกิน 20 บาท ไมเกิน 20 บาท ถามากกวาน้ันคงรับ
ไมได 

ควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาท  
 

 
4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 

4.3.5.1 หากมีการจําหนายผักปลอด
ส า ร พิ ษ ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส ทานคิดวาควรมีระบบ
ในการสั่งซื้ออยางไร 

การเขาใชงานควรไมมีความยุงยาก 
และซั บ ซ อนม าก นั ก  ทํ า ใ ห ผู ใ ช
สามารถใชงานไดสะดวก หากใชงาน
ยากและซับซอน ก็ไมควรทําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะจะทํา
ใหไมมีใครใช ตัวอยางเชน ถาขายผาน 
เฟสบุค แฟนเพจก็นาสนใจ เพราะ 
เฟสบุค มีตัวเลือกใหเยอะหากเรา
จ าย เ งิน เ พ่ิม ในการซื้ อ  อีกอย า ง
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงาย 

มีการรวบรวมราน/เกษตรกรที่จําหนาย
ผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ไวใน
เ ว็บ ไซต ที่ เ ดี ย ว กัน  เ พ่ื อ ให ลู กค า
สามารถเลือกซื้อไดงาย และสะดวก
เปดแคเว็บไซตเดียวก็เห็นผูที่จําหนาย
ผักปลอดสารพิษทั้งหมดในจังหวัดตรัง 
 

มีระบบต้ังแตการรับสมัครสมาชิก มี
การสั่งซื้อที่งายไมซับซอน มีระบบการ
จายเ งินหรือระบบให เลือกในการ
ขนสงผักปลอดสารพิษ ตัวอยางเชน 
การทําเปนแอพพลิเคช่ัน ที่สําคัญตอง
ใหผูใชงานไมเกิดความยุงยาก 
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4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.3.5.2 ทานคิดวาการจัดสงผักปลอด
สารพิษในรูปแบบใดที่เหมาะสม และ
สามารถรักษาสภาพของผักปลอด
สารพิษใหคงคุณคาทางโภชนาจนถึง
มือลูกคา 
 

การจัดสงขึ้นอยูกับระยะทาง ดังน้ัน 
การเตรียมอุปกรณที่ใชหรือการเพ็ก
ผักใหดีที่สุด เพ่ือลดความบอบชํ้าของ
ผักปลอดสารพิษ 
 

จัดสงผานรถขนสงหรือรถกระบะใน
จังหวัดตรัง และมีบรรจุภัณฑเก็บรักษา
อยางเหมาะสม 

ขึ้นอยูกับบรรจุภัณฑ ประเภทของการ
ขนสงและระยะทาง หากจัดสงใน
จังหวัดตรังการใชรถกระบะหรือรถ
เก็บความเย็นก็สามารถรักษาคุณภาพ
ของผักปลอดสารพิษไว ได  เพราะ
ระยะทางในการขนสงไมไกล 

 
4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.3.6.1 ทานยินดีจายเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษที่มีราคาสูงกวาผักทั่วไป 
หรือไม เพราะอยางไร 

ยินดีจาย เพราะเราเช่ือใจในผูที่ผลิต
ผักปลอดสารพิษ เพราะคุณภาพที่ได
คุมคากับจํานวนเงินที่จายไป  

ยินดีจาย เพราะเปนผักมีคุณภาพ 
รสชาติหวานและอรอย 

ยินดีจาย เพราะเปนผักที่สดทุกวัน 
และมีคุณภาพ 
 

4.3.6.2 ทานคิดวาราคาผักปลอด
สารพิษมีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน หรือไม อยางไร 

มีความเหมาะสมแลว เพราะเราไม
ตองไปรับผักปลอดสารพิษมาจาก
ตางจังหวัด 

มีความเหมาะสมแลว มีความเหมาะสมแลว 

4.3.6.3 ทานมีประสบการณในการ
ชําระเงินอยางไร 

มีการชําระเงินดวยการจายเงินสดดวย
ตนเอง, โอนเงินผานทางตูเอทีเอ็มโอน 
เงินผานทางมือถือ 

จายเปนเงินสดและผานทางตูเอทีเอ็ม มีทั้งชําระเงินแบบออนไลนและแบบ
ชําระดวยเงินสด 

4.3.6.4 ทานเคยชําระเงินผานชองทาง
ออนไลน หรือไม ผานทางชองทางไหน  

เคยชําระเงินผานทางออนไลน เชน 
อินเทอรเน็ตแบงกกิง้  

จายผาน อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  เคยชําระเงินผานทางออนไลน เชน 
อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง พรอมเพย 

4.3.6.5 ควรกระตุนผูบริโภคใหซื้อผัก
ปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น อยางไร 

ควรผลิตผักปลอดสารพิษใหทันตอ
ความตองการของผูบริโภค 

มีการแปรรูปผลผลิตจากผักปลอด
สารพิษ 

ควรมีการแถมผักใหสําหรับลกูคาที่ซื้อ
เปนประจํา หรือมีการสะสมยอด 
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4.3 ขอมูลทั่วไปของผูทีซ่ื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. สถานที่ทํางาน 
7. รายไดตอเดือน 

นายพงศกร เพ็ชรเสน 
ชาย 
29 ป 
โสด 
ม.6 
ธุรกิจสวนตัว 
จังหวัดกระบ่ี 
10,001 - 20,000 บาท 

นางใจเดียว ชัยเดช 
หญิง 
51 ป 
สมรส 
ม.6 
รับราชการ 
โรงพยาบาลกันตัง จังหวัดตรัง 
20,001 - 30,000 บาท  

นางสาวประภัสสร สรรพจักร 
หญิง 
32 ป 
โสด 
ป.โท 
พนักงานเอกชน 
จังหวัดตรัง 
10,001 - 20,000 บาท 

 
4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.1 ทานนิยมซื้อผักปลอดสารพิษ
ประเภทใด  

ผักปลอดสารเคมี ที่เปนผักพ้ืนบาน 
 

ผักไฮโดรโปนิกส คือ ผักสลัด 
 

ผักปลอดสารเคม ี
 

4.3.1.2 ทานซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ือ
นําไปแปรรูปเปนอาหาร หรือนําไป
จําหนาย อยางไร 

ประกอบอาหารในครัวเรือน 
 
 

นํามาทําเปนสลัดผักและสลัดโรล  
สงจําหนายใหกับแมคา 

ประกอบอาหารในครัวเรือน 
 

4.3.1.3 รูปแบบผักปลอดสารพิษที่
ทานซื้อเปนแบบใด 

สั่งจากเกษตรกรผูผลิตโดยตรง ดวย
การโทรศัพท 

โทรศัพทสั่งซื้อมาจากเกษตรกรที่ปลูก
ผักโดยตรง 

ไปซื้อผักปลอดสารเคมีทีแ่ปลง 

4.3.1.4 แหลง/สถานที่ ที่ทานซื้อผัก
ปลอดสารพิษ   

ซื้อมาจากนายประกิจ จิตรใจภักด์ิ   
 

ซื้อมาจากนายฤทธิเดช สุขคง 
 

ซื้อมาจากนายโสทร รอดคงที ่
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4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.5 เหตุใดทานถึงเลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายน้ี 
 

เ ช่ื อมั่ น ในคุณภาพของผั กปลอด
สารเคมี เพราะไดเห็นถึงกระบวนการ
ผลิต อีกอยางนายประกิจ จิตรใจภักด์ิ 
เปนเกษตรตนแบบที่ยึดมั่นและปฏิบัติ
จริงจนเปนแบบอยางใหแกผูอ่ืน 

ผักมีความสะอาดและคุณภาพดีไดรับ
มาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร 
ผักสลัดที่นํามาใชสามารถใชไดหมด
โดยไมตองเลือกทิ้ง เพราะเกษตรกรได
คัดเลือกผักที่ ไม ดีออกใหหมดแลว 
สามารถนํามาใชไดเลย 

เปนผักที่มีรสชาติอรอย หวาน และมี
คุณภาพ 
 

4.3.1.6 บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของทาน 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

4.3.1.7 จํานวนเงินที่ทานซื้อผักปลอด
สารพิษ 

2 ครั้ง/สัปดาห ซื้อครั้งละ 200 บาท ซื้อทุกวัน ครั้งละ 400 บาท 2 ครั้ง/สัปดาห ครั้งละ 100 - 150 
บาท 

 
4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.1 ทานมีประสบการณในการซื้อ
สิ น ค า ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 

มีประสบการณ มีประสบการณ ไมมีประสบการณ 

4.3.2.2 เหตุผลใด ที่ทานซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เลือกไดหลากหลาย และสะดวกใน
การซื้อ 

สะดวกและประหยัดเวลาในการ
เดินทางไปเลือกซื้อ  

- 

4.3.2.3ปกติทานซื้อสินคาประเภทใด
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เสื้อผา เสื้อผา ของใช  - 

4.3.2.4 ทานซื้อสินคาโดยเฉลี่ยกี่ครั้ง
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

3 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน - 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.5 ราคาเฉลี่ยของสินคาที่ทานซื้อ
ในแตละครั้ง    

500 บาท/ครั้ง 
 

500 บาท/ครั้ง 
 

- 

4.3.2.6 ทานใชระยะเวลาในการเลือก
ซื้ อสิ นค าผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง 

50 นาที 50 นาที - 

4.3.2.7 ประสบการณซื้อสินคาผาน
ทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน
อยางไร 

ดูขอมูล ราคา รีวิวคนที่ซื้อ  คนหาขอมูล คณุภาพกับราคา - 

4.3.2.8 ปกติทานชําระเงินคาสินคา
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ทานใชวิธีการใด 

โอนผานตูเอทีเอ็ม 
 

ผานทางธนาคาร ผานทางตูเอทีเอ็ม - 

4.3.2.9 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ประเภทใดที่ทานใชบริการมากที่สุด 
หรือใชเปนประจํา 

เฟสบุค           เฟสบุค    - 

4.3.2.10 ทานใชอุปกรณชนิดใด ใน
การเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สมารทโฟน สมารทโฟน - 

 
4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.3.3.1 ทานคิดวา อะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่สุดในการซื้อสินคาผานทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของสินคา ความไววางใจในตัวตนของพอคา
แมคา และสินคาที่มีคุณภาพอยางที่ได
โฆษณาเอาไว 

- 
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4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.3.3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ห ากมี ร ะบบ ในก าร ชํ า ร ะ เ งิ น ไ ด
หลากหลายชองทาง 

ดี เพราะเราไดเลือกตามความถนัด
ของตนเอง 
 

มีความสะดวกตอผูที่ตองการใชบริการ 
มีใหเลือกเพราะแตละคนถนัดชําระ
เงินไมเหมือนกัน 

- 

4.3.3.3 ทานคิดวา การปองกันความ
ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีสวน
สําคัญในการสรางความนาเ ช่ือถือ
ใหกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางไร 

ควรใหความสําคัญเพราะเปนขอมูล
สวนบุคคล 

มีสวนสําคัญมากของขอมูลลูกคาถือ
เปนความลับ โดยที่พอคาแมคาไมมี
สิทธ์ินําไปบอกผูอ่ืน 

- 

4.3.3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

เปนสิ่งที่ดี แตอายุของผักอยูไดไมนาน 
หากสงตางจังหวัดควรคํานึงถึงเรื่อง
การขนสง เพราะผักปลอดสารพิษมี
คุณภาพในตัวอยูแลว 

มีความสะดวกมากขึ้น เพราะเรา
สามารถเลือกและคลิกสั่งผักปลอด
สารพิษไดทันที 

- 

4.3.3.5 ทานคิดวาอะไร เปนปจจัย
สําคัญใหทานซื้อสินคาผานทางระบบ
พาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของสินคา  คุณภาพของสินคา และการบริการ 
 
 

- 

 
4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 

4.3.4.1 ทานใหความสําคัญกับตรา
รับรองสินคาเกษตรของผักปลอด
สารพิษ อยางไร 

ใหความสําคัญ เพราะการันตีไดวาเปน
ผักที่ปลอดภัย 

มีสวนสําคัญ เพราะจะทําใหลูกคา
มั่นใจวาไดผานการตรวจสอบแลว 

คุณภาพของผักปลอดสารพิษ 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.2 ทานไดรับขอมูลในเรื่องของ
การประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษมา
จากชองทางใด 

สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค หนวยงานภาครัฐและในโรงพยาบาลมี
การรณรงคใหบริโภคผักปลอดสารพิษ 
 

ทางเว็บไซต 

4.3.4.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีรูปแบบในการเลือกซื้อผักปลอด
สารพิษตามคําสั่งซื้อของทาน   

เหมาะสม เพราะบางครั้งใชในการ
ประกอบอาหารในปริมาณไมมากนัก 
จะไดคละกับผักชนิดอ่ืนดวย 

ดี ม าก  หาก ได ต ามรู ปแบบที่ เ ร า
ตองการ 
 

เปนสิ่งที่ดี ในการใชแปรรูปอาหารใน           
แตละมื้อ 

4.3.4.4 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
นอกจากจําหนายที่ซุปเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคา ควรมีจุดจําหนายที่ใด
ที่สามารถหาซื้อไดสะดวก 

หนาแปลงของเกษตรกรเอง หรือตาม
โรงพยาบาลตางๆ 
 

ในตลาด ในโรงพยาบาลที่สามารถทํา
ใหลูกคาซื้อไดสะดวก หรือรานคา
ทั่วไป แตจะตองระบุใหชัดเจนวาเปน
ผักปลอดสารพิษ  

เทศกาลการขายของตางๆ เชน เสาร-
อาทิตยแรกของเดือน ณ ศาลากลาง
จังหวัดตรัง 

4.3.4.5. หากในอนาคตมีการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง ทานมี
ความคิดเห็นอยางไร 

เปนสิ่ งที่ ดีและสะดวกกับคนที่อ ยู
ต า งจั งห วัดแตต อ งการผั กปลอด
สารพิษของเกษตรกรจังหวัดตรัง และ
ยังชวยเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกร 

เปนเรื่องที่นาสนใจ และเราก็มีการ
สั่งซื้อผักอยูแลวแทนที่จะโทรสั่งก็ใช
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถือวา
สะดวกดี 

- 

4.3.4.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ถ าสามารถติดตอผู ผลิตผักปลอด
สารพิษไดผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สรางความสะดวก ในการสื่อสารกับ
ผูผลิต  
 

จะทําใหเราเห็นผักปลอดสารพิษ และ
มีหลักฐานในการสั่งซื้อ 
 

- 

4.3.4.7 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษใน
ทองตลาดทั่วไป ควรจําหนายราคา
ประมาณเทาใด 

ราคา 30 - 50 บาท 
 

ราคา 60 - 80 บาท ราคา 30 - 50 บาท 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.8 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
หากมีราคาเพ่ิมสูงกวาผักในทองตลาด
ทั่วไป เทาใดราคาจึงจะเหมาะสม 
(ราคาควรสูงกวาผักปกติก่ี % จึงจะ
ยอมรับได) 

ไมเกิน 20 บาท ไมเกิน 20 บาท ถามากกวาน้ันคงรับ
ไมได 

ควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาท  
 

 
4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 

4.3.5.1 หากมีการจําหนายผักปลอด
ส า ร พิ ษ ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส ทานคิดวาควรมีระบบ
ในการสั่งซื้ออยางไร 

ไมควรยุงยาก มีการแสดงขอมูลของ
ผู ผ ลิ ต  ร า ค า ผั ก  รู ป ภ า พ ห รื อ
รายละเอียดทีเก่ียวของ มีการคํานวณ
ราคาที่ตองชําระ และถึงการขนสงไว
อยางสมบูรณ 

มีการใช งานง าย สะดวด และไม
ซับซอน เห็นขอมูลของผูที่จําหนายผัก
ปลอดสารพิษอยางชัดเจน พรอมทั้งมี
การคํานวณยอดเงิน และชองทางการ
จายเงิน รวมถึงการขนสงมีใหเลือก จะ
ทําใหลูกคาสะดวกและประหยัดเวลา 

- 

4.3.5.2 ทานคิดวาการจัดสงผักปลอด
สารพิษในรูปแบบใดที่เหมาะสม และ
สามารถรักษาสภาพของผักปลอด
สารพิษใหคงคุณคาทางโภชนาจนถึง
มือลูกคา 

เคอรี่ เอ็กซเพรส บรรจุภัณฑในการเก็บรักษาผักปลอด
สารพิษ 
 

บรรจุภัณฑในการเก็บรักษาผักปลอด
สารพิษและการขนสงใหถึงมือลูกคา
เร็วที่สุด 
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4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.3.6.1 ทานยินดีจายเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษที่มีราคาสูงกวาผักทั่วไป 
หรือไม เพราะอยางไร 

ยินดีจาย เพราะเปนผักที่ไมมสีารพิษ ยินดีจาย เพราะเปนผักสลัดมีคุณภาพ 
ลูกคาประทับใจ 

ยินดีจาย เพราะเปนผักที่มีคณุภาพ  
 

4.3.6.2 ทานคิดวาราคาผักปลอด
สารพิษมีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน หรือไม อยางไร 

มีความเหมาะสมแลว  มีความเหมาะสมแลว มีความเหมาะสมแลว 

4.3.6.3 ทานมีประสบการณในการ
ชําระเงินอยางไร 

จายผานตูเอทีเอ็ม 
 

จ ายผ าน ตู เ อที เ อ็ มและ โอนผ าน
ธนาคาร 

จายเปนเงินสด 
 

4.3.6.4 ทานเคยชําระเงินผานชองทาง
ออนไลน หรือไม ผานทางชองทางไหน 
อยางไร 

ไมมี ยังไมมีการจายผานมือถือ แตจะจาย
ผานตูเอทีเอ็มกับผานธนาคารมากกวา 

ไมมี 
 

4.3.6.5 หากอยากใหกระตุนผูบริโภค
ที่ซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น ทาน
คิดวาเกษตรกร หรือผูประกอบการ 
ควรกระตุนอยางไร 

มีโปรโมช่ันใหกับลูกคา เชน ซื้อผัก
ปลอดสารพิษครบ 500 บาท มีการคืน
กําไรใหลูกคาตางๆ  

เมื่อซื้อครบจํานวนเงินที่กําหนด ก็มี
การแถมผักชนิดอ่ืนหรือเปนของแถม
อยางอ่ืนใหแกลูกคา เ พ่ือเปนการ
ดึงดูดใจ 

มีการแถม จัดโปโมช่ัน หรือมีการ
สะสมจํานวนครั้งในการซื้อเพ่ือรับของ
ที่ระลึก 
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4.3 ขอมูลทั่วไปของผูทีซ่ื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 

1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. สถานที่ทํางาน 
7. รายไดตอเดือน 

นางพรหมภัสสร ภัทรศรีพงศ 
หญิง 
56 ป 
สมรส 
ป.ตรี 
รับราชการ 
โรงพยาบาลตรัง จังหวัดตรัง 
40,001 - 50,000 บาท 

นางกมลวรรณ ทองขาว 
หญิง 
31 ป 
สมรส 
ป.ตรี 
รับราชการ 
โรงพยาบาลรัษฎา จังหวัดตรัง 
10,001 - 20,000 บาท  

นางสาววันวิสาข เฟองธุระ 
หญิง 
26 ป 
โสด 
ป.ตรี 
ธุรกิจสวนตัว 
จังหวัดตรัง 
10,001 - 20,000 บาท 

 
4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.1 ทานนิยมซื้อผักปลอดสารพิษ
ประเภทใด  

1. ผักปลอดสารเคมี 2. ผักอนามัย        
3. ผักอินทรีย 4. ผักไฮโดรโปนิกส 

ผักปลอดสารเคมี  ผักไฮโดรโปนิกส ผักสลัด 

4.3.1.2 ทานซื้อผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
นําไปแปรรูปเปนอาหารหรือนําไป
จําหนาย อยางไร 

ประกอบอาหา ร ให กั บ ผู ป ว ย ใ น
โรงพยาบาลตรัง และบุคลากรใน
โรงพยาบาลตรัง 

ประกอบอาหารในครัวเรือน ทําสลัดโรลและสลัดผัก สงขายใน
จังหวัดตรัง 

4.3.1.3 รูปแบบผักปลอดสารพิษที่
ทานซื้อเปนแบบใด 
 

โทรศัพทสั่งซื้อโดยตรงจากเกษตรกร 
โ ด ย ป ร ะ ส า น ง า น กั บสํ า นั ก ง า น
เกษตรกรจั งหวัดตรังให ติดตอกับ
เกษตรกรที่ผานการรับรองมาตรฐาน
สินคาการเกษตรใหจัดสงผักปลอด
สารพิษใหกับโรงพยาบาลตรัง 

โทรศัพทสั่งซื้อมาจากเกษตรกรที่ปลูก
ผักโดยตรง 
 

ไปซื้อที่แปลงผกัของเกษตรกรโดยตรง 
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4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.4 แหลง/สถานที่ ทีท่านซื้อผัก
ปลอดสารพิษ   

เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรัง 

ซื้อมาจากนายฤทธิเดช สุขคง 
 

นายณรงคฤทธ์ิ  ไชยสาล ี(ผักบานผึ้ง 
สวนผักคนเมือง) 

4.3.1.5 เหตุใดทานถึ ง เลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายน้ี 
 

ผ านการรั บรองมาตรฐานสิ นค า
การเกษตรและผานการตรวจสอบตาม
หลักของโภชนาการ 

เปนผักที่ไมมีสารเคมี และสามารถ
เช่ือถือและมั่นใจได อีกทั้งยังไดรับ 
GAP ซึ่งมีบุคลากรทางโรงพยาบาล
รายอ่ืนๆ สั่งจากรายน้ี 

เปนผักไฮโดรโปนิกสที่มีคุณภาพ ใบไม
ขาดงายเมื่อนํามาทําสลัด และสะดวก
ในการเดินทางไปซื้อ 
 

4.3.1.6 บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของทาน 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

4.3.1.7 จํานวนเงินที่ทานซื้อผักปลอด
สารพิษ 

ซื้อทุกวัน ครั้งละ 6,000 บาท 2 ครั้ง/สัปดาห ครั้งละ 100 - 200 
บาท 

ซื้อทุกวัน ครั้งละ 200 - 300 บาท 

 
4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.1 ทานมีประสบการณในการซื้อ
สิ น ค า ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 

ไมมีประสบการณ มีประสบการณ มีประสบการณ 

4.3.2.2 เหตุผลใด ทีท่านซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

- ไมสะดวกในการเดินทางไปซื้อ และ
ราคาถูกกวาทองตลาด 

ให เลือกหลากหลายและสามารถ
เปรียบเทียบราคาได 

4.3.2.3 ปกติทานซื้อสินคาประเภทใด
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

- เสื้อผา ของใช  เสื้อผา ของใช 

4.3.2.4 ทานซื้อสินคาโดยเฉลี่ยกี่ครั้ง
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

- 1 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.5 ราคาเฉลี่ยของสินคาที่ทานซื้อ
ในแตละครั้ง    

- 
 

500 - 1,000 บาท/ครั้ง 
 

500 บาท/ครั้ง 
 

4.3.2.6 ทานใชระยะเวลาในการเลือก
ซื้ อสิ นค าผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง 

- 50 นาที 50 นาที 

4.3.2.7 ประสบการณในการซื้อสินคา
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน
อยางไร 

- ดูรายละเอียดของสินคา เปรียบเทียบ
ราคา  

เปรียบเทียบราคา คุณภาพ สินคา 

4.3.2.8 ปกติทานชําระเงินคาสินคา
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ทานใชวิธีการใด 

- 
 

ผานทางอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  
 

โอนผานธนาคาร เก็บเงินปลายทาง 

4.3.2.9 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ประเภทใดที่ทานใชบริการมากที่สุด 
หรือใชเปนประจํา 

-           เฟสบุค 
 

เว็บไซต 

4.3.2.10 ทานใชอุปกรณชนิดใด ใน
การเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

- สมารทโฟน สมารทโฟน 

 
4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.3.3.1 ทานคิดวา อะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่ สุ ด ใ นกา รซื้ อ สิ นค า ผ าน ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ไมเคยใช คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 
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4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.3.3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ห ากมี ร ะบบ ในก าร ชํ า ร ะ เ งิ น ไ ด
หลากหลายชองทาง 

- 
 

เราสามารถเลือกชองทางในการชําระ
เงินได ทําใหเกิดความสะดวกในการ
ชําระเงิน 

ลูกคาที่ซื้อสินคาสะดวกในการชําระ
เงิน 

4.3.3.3 ทานคิดวา การปองกันความ
ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีสวน
สําคัญในการสรางความนาเ ช่ือถือ
ใหกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางไร 

- ควรมีการปองกันขอมูลสวนบุคคลเปน
อยางย่ิง เพราะจะทําใหระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสน้ันมีความนาเช่ือถือ 
 

ขอมูลสวนตัวถือเปนความลับและเปน
เรื่องที่สําคัญ ดังน้ันควรใหความสําคัญ
กับการปองกันขอมูลสวนบุคคล  
 

4.3.3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

- ใหเราสะดวกมากขึ้น ไมตองเดินทาง
ไปซื้อเอง 
 

เปนสิ่ งที่ ดี เพราะเราซื้ อผักปลอด
สารพิษทุกวัน หากมีการสั่งผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็จะงายมากขึ้น
โดยที่ เ รา ไม ต อ ง เสี ย เวลา ในการ
เดินทางไปซื้อดวยตนเอง 

4.3.3.5 ทานคิดวาอะไร เปนปจจัย
สําคัญใหทานซื้อสินคาผานทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

-  ความสะดวกในการซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

การไมเสียเวลาในการไปซื้อสินคา และ
คุณภาพสินคา 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 

4.3.4.1 ทานใหความสําคัญกับตรา
รับรองสินคาเกษตรของผักปลอด
สารพิษ อยางไร 

ให ความสํ าคัญ  เพราะผั กปลอด
สารพิษที่ทางโรงพยาบาลตรังจะตองมี
คุณภาพและผานการรับรองมาตรฐาน
การเกษตร 

มีสวนสําคัญ เพราะจะสรางความ
มั่นใจใหกับลูกคา 

ดูที่ คุณภาพของผักปลอดสารพิษ
มากกวา ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

4.3.4.2 ทานไดรับขอมูลในเรื่องของ
การประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษมา
จากชองทางใด 

ศึกษาขอมูลการปลูกผักปลอดสารพิษ
จากสํา นักงานเกษตรจั งห วัดตรั ง 
จากน้ันลงพ้ืนที่ไปตรวจสอบเพ่ือเก็บ
ตัวอยางผักปลอดสารพิษมาตรวจหา
คาโภชนาการอีกครั้ง 

สื่ อสั งคมออนไลน ต า งๆ  และ ใน
โรงพยาบาลมีการสงเสริมใหผูบริโภค
หันมาดูสุขภาพเรื่องความปลอดภัย
ของอาหารที่บริโภค 

สื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน เฟสบุค 

4.3.4.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีรูปแบบในการเลือกซื้อผักปลอด
สารพิษตามคําสั่งซื้อของทาน   

เหมาะสมมาก เพราะทางโรงพยาบาล
ตรังใชจํานวนและปริมาณผักปลอด
สารพิษมาก จึงจะตองสั่งซื้อผักปลอด
สารพิษในปริมาณและจํานวนไม
เทากัน 

เราอยากไดแบบไหนก็สั่งแบบน้ัน ถือ
ว า เปนสิ่ งที่ ดี  แต ก็ ต อ งขึ้ นอ ยู กั บ
เกษตรกรจะสามารถทําใหไดหรือไม 
 

เหมาะสม เพราะเราจะไดในปริมาณที่
ตองการ 

4.3.4.4 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
นอกจากจําหนายที่ซุปเปอรมารเก็ด 
หางสรรพสินคา ควรมีจุดจําหนายที่ใด
ที่สามารถหาซื้อไดสะดวก 

ทางโรงพยาบาลตรังจัดพ้ืนที่ใหกับ
เกษตรกรใหจําหนายผักปลอดสารพิษ
ภายในโรงพยาบาลทุกวันจันทรและ
วันพฤหัสบดี  

จุดจําหนายหลักในแตละอําเภอ ก็จะ
ชวยลูกคาที่กําลังหาซื้อไดมีแหลงที่ซื้อ
ผักปลอดสารพิษอยางสะดวก 
 

หนาแปลงของเกษตรกรเอง เพราะ
สามารถเลือกผักดวยตนเองได 
 
 
 
 
 

 
 



109 
 

4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.5. หากในอนาคตมีการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง ทานมี
ความคิดเห็นอยางไร 

- เปนเรื่ องที่น าสนใจ เพราะเราใช
อินเตอรเน็ตทุกวัน อีกอยางถามีการ
จัดสงใหถึงสถานที่ทํางานหรือบริเวณ
ใกลเคียงก็จะดีมาก  

นาสนใจ แตจะตองคอยเปนคอยไป มี
การโพสตผานสื่อสังคมออนไลน เปน
การทําพรีออรเดอร มีบริการสง และ
การตกลงราคาระหวางผูซื้อและผูขาย 
เปนการขายแบบออนไลนและมีการสง
แบบเดิม 

4.3.4.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ถ าสามารถติดตอผู ผลิตผักปลอด
สารพิษไดผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

- 
 

สรางความสะดวกใหกับลูกคาและ
เกษตรกรผูผลิตเอง  

สรางความสะดวกใหกับลูกคาและ
เกษตรกรผูผลิตเอง 

4.3.4.7 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษใน
ทองตลาดทั่วไป ควรจําหนายราคา
ประมาณเทาใด 

ราคา 70 - 110 บาท ทางโรงพยาบาล
ใหราคาที่สูงกวาตลาด ชวยสงเสริม
เกษตรกรที่ไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น 

ราคา 70 - 100 บาท 
 

ราคา 30 - 50 บาท 
 

4.3.4.8 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
หากมีราคาเพ่ิมสูงกวาผักในทองตลาด
ทั่วไป เทาใดราคาจึงจะเหมาะสม 
(ราคาควรสูงกวาผักปกติก่ี % จึงจะ
ยอมรับได) 

ไมเกิน 10 - 20 บาท ไมเกิน 20 บาท  ควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาท  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



110 
 

4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 

4.3.5.1 หากมีการจําหนายผักปลอด
ส า ร พิ ษ ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส ทานคิดวาควรมีระบบ
ในการสั่งซื้ออยางไร 

- มีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไม
ซับซอน หรืออาจจะเปนในรูปแบบ
ของการสรางเปนกลุมสํ าหรับผูที่
จําหนายผักปลอดสารพิษ และเราก็
เขาไปอยูในกลุมน้ัน หากตองการซื้อ
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายใด 
ก็มีการติดตอกันอีกที ที่สําคัญคือเรื่อง
ของการจัดสงผักปลอดสารพิษจะตอง
มีการตกลงกันอยางชัดเจน ในเรื่อง
ของราคาแบบเบ็ดเสร็จ 

เปนการใชสื่อสังคมออนไลนมาเสริม
การขายมากกวา หากจะทําเหมือน
เว็บไซตลาซาดา (lazada) คงตองใช
ระยะเวลา เพราะอายุของผักเก็บ
รักษาไดไมนาน 

4.3.5.2 ทานคิดวาการจัดสงผักปลอด
สารพิษในรูปแบบใดที่เหมาะสม และ
สามารถรักษาสภาพของผักปลอด
สารพิษใหคงคุณคาทางโภชนาจนถึง
มือลูกคา 

- จัดสงผานรถขนสงและมีบรรจุภัณฑ
แยกผักปลอดสารพิษออกจาก สินคา
อ่ืนๆอยางชัดเจน 

รถที่เก็บความเย็นหรือรถกระบะใน
การสงผักปลอดสารพิษ 
 

 
4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.3.6.1 ทานยินดีจายเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษที่มีราคาสูงกวาผักทั่วไป
เพราะอะไร 

ยินดีจาย เพราะเปนผักที่มีคณุภาพ ยินดีจาย เพราะเปนผักสลัดมีคุณภาพ 
ลูกคาประทับใจ 

ยินดีจาย เพราะเราตองการคุณภาพ
ของผักปลอดสารพิษ 
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4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.3.6.2 ทานคิดวาราคาผักปลอด
สารพิษมีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบันอยางไร 

มีความเหมาะสมแลว  มีความเหมาะสมแลว มีความเหมาะสมแลว 

4.3.6.3 ทานมีประสบการณในการ
ชําระเงินอยางไร 

ชําระเงินผานตลาดประชารัฐ 
 

จายผานมือถือ 
 

จายผ านมือถือ  โอนผานธนาคาร 
จายเงินปลายทาง 

4.3.6.4 ทานเคยชําระเงินผานชองทาง
ออนไลน หรือไม ผานทางชองทางไหน 
อยางไร 

ไมมี จายผานทางอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  ไมมี 
 

4.3.6.5 ถาหากอยากใหกระตุน
ผูบริโภคที่ซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิม       
มากขึ้น ทานคิดวาเกษตรกร หรือ
ผูประกอบการ ควรกระตุนอยางไร 

เกษตรกรจะตองผลิตผักปลอดสารพิษ
ใหมีความตอเน่ือง เพราะใหผูบริโภค
ไดมีผักปลอดสารพิษรับประทาน             
จะทําใหเปนการกระตุนความตองการ
ซื้ออีกดวย 

ตองใหมีผักปลอดสารพิษที่ตอเน่ือง 
หากผูบริโภคตองการซื้อแตไมมีผัก
ปลอดสารพิษมาขาย ก็ไมสามารถ
กระตุนผูบริโภคได เพราะผูบริโภค
ตองการที่จะซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิม
มากขึ้น 

เกษตรกรมีการจัดโปโมช่ัน เชน การ
ซื้อผักปลอดสารพิษ ราคาตนละ 20 
บาท ซื้อ 3 ตน 60 บาท แตจายเพียง 
50 บาท หรือ ซื้อ 6 ตน แถมใหอีก             
1 ตน จะชวยกระตุนใหผูที่บริโภคผัก
ปลอดสารพิษซื้อเพ่ิมมากขึ้น  
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ตารางที่ 10 แสดขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษเปนผูตอบแบบสัมภาษณ  
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา พ้ืนที่ปลูกผักปลอดสารพิษ ประสบการณปลูกผักปลอดสารพิษ                  
ตรารับรองสินคาการเกษตร รายไดตอเดือนของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ โดยแจกแจงจํานวนและ             
คารอยละ ดังน้ี 
 

ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
3 
6 

 
33.33 
66.67 

     รวม 9 100 
อายุ 
     20 - 30 ป 
     31 - 40 ป 
     41 - 50 ป 
     51 - 60 ป 

 
2 
5 
- 
2 

 
22.22 
55.56 

- 
22.22 

     รวม 9 100 
สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 

 
4 
5 

 
44.44 
55.56 

     รวม 9 100 
ระดับการศึกษา 
     ม.6 
     ป.ตรี 
     ป.โท 

 
3 
3 
3 

 
33.35 
33.35 
33.35 

     รวม 9 100 
อาชีพ 
     ธุรกิจสวนตัว 
     รับราชการ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 

 
4 
4 
1 

 
44.44 
44.44 
11.11 

     รวม 9 100 
สถานที่ทํางาน 
     จังหวัดตรัง 
     ตางจังหวัด 

 
8 
1 

 
88.89 
11.11 

     รวม 9 100 
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ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 
     10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 - 30,000 บาท 
     30,001 - 40,000 บาท 
     40,001 - 50,000 บาท 

 
5 
3 
- 
1 

 
55.56 
33.33 

- 
11.11 

     รวม 9 100 
 
ตารางที่ 11 แสดงขอมูลแสดงพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง
และไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัยคือ            
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 
พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูทีซ่ื้อผักปลอดสารพิษ จํานวน (คน) รอยละ 
ประเภทผักปลอดสารพิษที่นิยมซื้อ 
     ผักปลอดสารเคมี 
     ผักอนามัย 
     ผักไฮโดรโปนิกส 
     ผักอินทรีย 

 
5 
- 
4 
- 

 
55.56 

- 
44.44 

- 
     รวม 9 100 
วัตถุประสงคที่ซื้อผักปลอดสารพิษ  
    ประกอบอาหารสําหรับธุรกิจหรือบริการ 
    บริโภคในครัวเรือน 
    ซื้อมาขายตอ 

 
4 
4 
1 

 
44.44 
44.44 
11.11 

     รวม 9 100 
รูปแบบที่ซื้อผักปลอดสารพิษ   
     โทรศัพทสั่งซื้อ      
     สั่งซื้อผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     เดินทางไปซื้อที่แปลงผักปลอดสารพิษ 

4 
3 
2 

44.44 
33.34 
22.22 

     รวม 9 100 
แหลง/สถานที่ ซื้อผักปลอดสารพิษ 
     ซื้อโดยตรงกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ 

 
9 

 
100 

     รวม 9 100 
เหตุผลในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษจากแหลง/สถานที่ ปลูก
ผักปลอดสารพิษ 
      คุณภาพของผักปลอดสารพิษ 

 
 
6 

 
 

66.67 
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พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูทีซ่ื้อผักปลอดสารพิษ จํานวน (คน) รอยละ 
เหตุผลในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษจากแหลง/สถานที่      
ปลูกผักปลอดสารพิษ 
     มาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร  
     รสชาติของผกัปลอดสารพิษ 

 
 
2 
1 

 
 

22.22 
11.11 

     รวม 9 100 
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ 
     ตนเอง 

 
9 

 
100 

     รวม 9 100 
ความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษ 
     ซื้อทุกวัน 
     สัปดาหละ 2 ครั้ง 
     สัปดาหละ 1 ครั้ง 

 
5 
3 
1 

 
55.56 
33.33 
11.11  

     รวม 9 100 
จํานวนเงินตอครั้งที่ทานใชซื้อผักปลอดสารพิษ 
     ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 300 บาท 
     301 - 600 บาท 
     601 - 900 บาท 
     901 - 1,200 บาท 
     มากกวา 1,200 บาท 

 
5 
2 
- 
1 
1 

 
55.56 
22.22 

- 
11.11 
11.11 

     รวม 9 100 
 
ตารางที่ 12 แสดงขอมูลแสดงพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษ โดยตรงกับวัตถุประสงคงานวิจัยคือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 

พฤติกรรมการใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของ             
ผูซื้อผักปลอดสารพิษ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษมีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     มีประสบการณซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     ไมมีประสบการณซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 
7 
2 

 
 

77.78 
22.22 

     รวม 9 100 
เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     สะดวกในการเลือกซื้อ 
     เปรียบเทียบราคาหรือราคาถูกกวาทองตลาด   

 
5 
3 

 
55.56 
33.33 
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พฤติกรรมการใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของ 
ผูซื้อผักปลอดสารพิษ 

จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     ความสะดวกในการชําระเงิน 

 
1 

 
11.11 

     รวม 9 100 
สินคาที่ซื้อผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     เสื้อผา ของใช 
     ของสะสม 
     ต๋ัวเครื่องบิน นาฬิกา ที่พัก นํ้าหอม 
     ไมมีประสบการณ 

 
5 
1 
1 
2 

 
55.56 
11.11 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
ความถี่ในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     เดือนละ 1 ครั้ง 
     เดือนละ 3 ครั้ง 
     ไมมีประสบการณ 

 
6 
1 
2 

 
66.67 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
จํานวนเงินตอครั้งที่ทานใชซือ้สินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
     ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 500 บาท 
     501 - 1,000 บาท 
     1,001 - 1,500 บาท 
     มากกวา 1,501 บาทขึ้นไป 
     ไมมีประสบการณ 

 
 
3 
3 
- 
1 
2 

 
 

33.33 
33.33 

- 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
ระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     10 - 20 นาที 
     21 - 30 นาที 
     31 - 40 นาที 
     41 - 50 นาที 
     ไมมีประสบการณ 

 
- 
2 
1 
4 
2 

 
- 

22.22 
11.11 
44.44 
22.22 

     รวม 9 100 
ประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     คนหาขอมลูรายละเอียดของสินคา 
     เปรียบเทยีบราคา 
     ไมมีประสบการณ 

 
6 
1 
2 

 
66.67 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
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พฤติกรรมการใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของ 
ผูซื้อผักปลอดสารพิษ 

จํานวน (คน) รอยละ 

วิธีการชําระเงิน 
     อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) 
     โอนผานธนาคาร/โอนผานตูเอทีเอ็ม 
     เก็บเงินปลายทาง/บัตรเครดิต 
     ไมมีประสบการณ 

 
3 
2 
2 
2 

 
33.34 
22.22 
22.22 
22.22 

     รวม 9 100 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่นิยมใชบริการ 
     เฟสบุค 
     เว็บไซต 
     แอพพลิเคช่ัน 
     ไมมีประสบการณ 

 
4 
2 
1 
2 

 
44.44 
22.22 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
อุปกรณที่เขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สมารตโฟน 
   ไมมีประสบการณ 

 
7 
2 

 
77.78 
22.22 

     รวม 9 100 
 
 สรุปขอมูลจากผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัด
ตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม
จํานวน 9 คน ซึ่งไดขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 
พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และความเปนไปได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดาน
การตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ดังตอไปน้ี 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
 ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง จํานวน 9 ราย และเปนผูตอบการสัมภาษณทั้งหมด คิด
เปนรอยละ 100 เปนเพศหญิง 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 เพศชาย 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 มี
อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ปริญญาตรีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 และปริญญาโทจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและ
รับราชการโดยสถานที่ทํางานอยูในจังหวัดตรังมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
 2. พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ซึ่งมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 1 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
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 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษนิยมซื้อผักปลอดสารเคมี 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาซื้อผักไฮโดรโปนิกส จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
44.46 โดยซื้อมาบริโภคในครัวเรือนและประกอบอาหารสําหรับธุรกิจหรือบริการ มีรูปแบบในการซื้อ
ผักปลอดสารพิษโดยใชโทรศัพทในการสั่งซื้อ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาสั่งซื้อผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษทุกคนจะซื้อ
ผักโดยตรงกับเกษตรกรที่ปลูก คิดเปนรอยละ 100 โดยเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษและ
มาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร และผูซื้อผักปลอดสารพิษทุกรายตัดสินใจเลือกซื้อดวยตนเอง 
โดยซื้อผักปลอดสารพิษทุกวัน มีคาใชจายในการซื้อผักปลอดสารพิษไมเกิน 300 บาทตอครั้ง 
 3. พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซ้ือผักปลอดสารพิษ ซึ่งมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัยขอที่ 2 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษมีประสบการณ              
ในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 77.78 และไมมี
ประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 
โดยผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหเหตุผลในการซื้อวามีความ
สะดวกในการเลือกซื้อ และซื้อสินคาประเภทเสื้อผา ของใช มีความถี่ในการซื้อสินคาเดือนละ 1 ครั้ง 
โดยคาใชจายในการซื้อสินคาไมเกิน 1,000 บาทตอครั้ง และใชระยะเวลาในการซื้อไมเกิน 50 นาที มี
การคนหาขอมูลรายละเอียดของสินคาและเปรียบเทียบราคากอนตัดสินใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) โดยระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่นิยมใช คือ เฟสบุค (Facebook) จํานวน 4 คน คิดเปน 44.44 รองลงมาคือ เว็บไซต 
(Website) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และแอพพลิเคช่ัน (Application) จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 11.11 โดยผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทุกรายใช
สมารตโฟนในการเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตสําหรับผูที่ไมมีประสบการณในการซื้อสินคา
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหเหตุผลวาไมมั่นใจในตัวตนของผูที่จําหนายสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 4. ความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค
งานวิจัยขอที่ 3 คือ เพื่อศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดาน
การจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผกัปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  4.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
  ผูซื้อผักปลอดสารพิษใหความสําคัญเรื่องของคุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือ และ
สินคาเฉพาะที่ไมมีขายตามทองตลาดเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดหลากหลาย และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควร
มีการปองกันขอมูลสวนบุคคลสําหรับลูกคาที่มาใชบริการไมใหสูญหายและเปนความลับ เพราะถือวา
เปนสิทธ์ิสวนบุคคลหามนําขอมูลไปใชตอโดยไมไดบอกลูกคา และหากมีการนําผักปลอดสารพิษมา
จําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะทําใหผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษมีความสะดวกสามารถสั่งซื้อ
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และเลือกวิธีการขนสงผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปเลือกซื้อ
ถึงที่แปลงของเกษตรกร และที่สําคัญคุณภาพของผักปลอดสารพิษเปนปจจัยสําคัญที่เกษตรกรจะตอง
คํานึงถึงเมื่อมีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  4.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
  ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษใหความสําคัญกับตรารับรองสินคาการเกษตร เพราะ
เกษตรกรจะตองผานการรับรองวาผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรมีตรารับรองสินคาการเกษตรมี
คุณภาพและปลอดภัย โดยผูซื้อผักปลอดสารพิษไดรับขอมูลการประชาสัมพันธมาจากสื่อสังคม
ออนไลน หนวยงานภาครัฐหรือทางโรงพยาบาลมีการรณรงคและสงเสริมใหบริโภคผักปลอดสารพิษ 
โดยรูปแบบในการซื้อผักปลอดสารพิษลูกคามีความตองการใหเกษตรกรจัดผักปลอดสารพิษตามคําสั่ง
ซื้อและจุดจําหนายผักปลอดสารพิษควรกระจายตามโรงพยาบาล จุดจําหนายหลักของแตละอําเภอ
เพ่ือเปนชองทางใหกับผูที่บริโภคผักปลอดสารพิษ อีกทั้งสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทาง
อินเตอรเน็ต เชน สื่อสังคมออนไลน เว็บไซต หรือแอพพลิเคช่ัน เพ่ือตอบสนอง ผูซื้อผักปลอดสารพิษ
ที่มีการใชอินเตอรเน็ตอยูในชีวิตประจําวัน เปนการเพ่ิมชองทางการขายและสามารถติดตอกับ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษไดโดยตรง ซึ่งราคาผักปลอดสารพิษตามทองตลาดมีราคาจําหนาย
แตกตางกันขึ้นอยูแตละประเภทของผักโดยราคาเฉลี่ยอยูที่ 50 - 100 บาทตอกิโลกรัม หากมีการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผักปลอดสารพิษราคาควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาทตอ
กิโลกรัม เปนราคาที่ผูซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจาย 
  4.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
  หากมีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรคํานึงถึง
การใชงานของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสงายและสะดวก ไมซับซอน โดยมีการสมัครเปนสมาชิก มี
การแสดงขอมูลรายละเอียดผักปลอดสารพิษ มีการคํานวณคาใชจาย มีการเลือกระบบการขนสงและ
การชําระเงินไดหลากหลายเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ โดยลักษณะ
ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการจําหนายผักปลอดสารพิษที่ผูซื้อผักปลอดสารพิษตองการ 
คือ การใชสื่อสังคมออนไลนการสรางกลุม การสรางแอพพลิเคช่ัน หรือการรวบรวมผูที่จําหนายผัก
ปลอดสารพิษมาไวในเว็บไซตเดียวกันเพ่ือสะดวกในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ และสิ่งสําคัญคือ
ระบบการจัดสงผักปลอดสารพิษที่เหมาะสมและบรรจุภัณฑเพ่ือเก็บรักษาคุณภาพและคงคุณคาทาง
โภชนาการของผักปลอดสารพิษไว 
  4.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
  ผูซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจายเงินในการซื้อผักปลอดสารพิษในราคาที่สูงกวาผัก
ทั่วไป เพราะเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษ และราคาที่ซื้อผักปลอดสารพิษมีความเหมาะสม
กับเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยสวนใหญผูซื้อผักปลอดสารพิษมีประสบการณในการชําระเปนเงินสด 
ชําระผานตูเอทีเอ็มและชําระเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) หากมีการจัด
โปรโมช่ันสําหรับการซื้อผักปลอดสารพิษ เชน การสะสมยอดการสั่งซื้อ การลดราคา หรือการแปรรูป
ผลผลิตจากผักปลอดสารพิษจะชวยกระตุนใหผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิมขึ้น 
 
 

 
 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ผูวิจัยไดกลาวถึงสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผัก

ปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ และวัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได
ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยในการการเก็บรวบรวมขอมูลดานปฐมภูมิจากเอกสาร ศึกษาจาก
หนังสือ วารสาร บทความ รายงานทางสถิติ แหลงขอมูลออนไลน งานวิจัยที่เกี่ยวของ และเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามโดยใชการสัมภาษณกลุมประชากร 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 ตัวแทนสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จํานวน 2 คน กลุมที่ 2 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม 
(GAP) จํานวน 9 คน กลุมที่ 3 ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัด
ตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) จํานวน  9 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลของโคไลซี (Colaizzi’ s 
method) จากการศึกษาผูตอบแบบสัมภาษณกลุมที่ 1 คือ ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
จํานวน 2 คน พบวา เปนเพศหญิง 1 คน เพศชาย 1 คน อายุระหวาง 50 - 55 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาตรี ประสบการณทํางาน 10 - 20 ป ผูตอบแบบสัมภาษณกลุมที่ 2 คือ 
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน พบวา เปนเพศชาย 
8 คน เปนเพศหญิง 1 คน อายุระหวาง 31 - 40 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพ้ืนที่ใน
การปลูกผักปลอดสารพิษ 2 ไร ประสบการณในปลูกผักปลอดสารพิษ 1 - 5 ป มีประสบการณในปลูก
ผักปลอดสารพิษ 6 - 10 ป เกษตรกรมีรายไดสวนใหญระหวาง 10,000 - 30,000 บาทตอเดือน 
รองลงมา 30,001 - 50,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสัมภาษณกลุมที่ 3 คือ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ
จากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน  9 คน พบวา เปนเพศ
หญิง 6 คน เพศชาย 3 คน มีอายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาโทและปริญญาตรี ผูซื้อผักปลอดสารพิษสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รองลงมาคือ 
รับราชการ โดยสถานที่ทํางานอยูในจังหวัดตรัง มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
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 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
จากผลการวิจัย พบวา ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม 
(GAP) นิยมซื้อ ผักปลอดสารเคมีมากที่สุด รองลงมาซื้อผักไฮโดรโปนิกส โดยนําไปใชในการประกอบ
อาหารสําหรับธุรกิจหรือบริการ และนําไปบริโภคในครัวเรือน ซึ่งตนเองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ ความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษสวนใหญผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจะซื้อ
ทุกวัน มีคาใชจายสวนใหญในการซื้อผักปลอดสารพิษตอครั้งคือ 300 บาท และคาใชจายสูงสุดตอครั้ง
คือ 6,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบในการซื้อผักปลอดสารพิษโดยตรงจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษโดยการสั่งซื้อผานทางโทรศัพทมากที่สุด เพราะผูซื้อผักปลอดสารพิษมีความเช่ือมั่นในคุณภาพ
ของผักปลอดสารพิษและมาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร  
 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษ จากผลการวิจัย พบวา ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัด
ตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน ผูถูกสัมภาษณมีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสถึง 7 คน โดยเหตุผลในการเลือกซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ มี
ความสะดวกในการเลือกซื้อเปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาสามารถเปรียบเทียบราคาหรือราคาถูกกวา
ทองตลาด สินคาที่ซื้อผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ เสื้อผา ของใช ความถี่ในการ
ซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเดือนละ 1 ครั้ง โดยคาใชจายในการซื้อสินคาผานทาง
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมเกิน 1,000 บาทตอครั้ง และใชระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคาผาน
ทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมเกิน 50 นาทีตอครั้ง โดยประสบการณในการซื้อสินคาผานทาง
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําการคนหาขอมูลรายละเอียดของสินคาเปนอันดับที่หน่ึง และรองลงมา
คือ เปรียบเทียบราคากอนตัดสินใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส วิธีการชําระเงินผูที่ซื้อ
สินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกวิธีชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง (Internet 
Banking) มากที่สุด ผูที่ซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกใช เฟสบุค (Facebook) 
มากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซต (Website) และ แอพพลิเคช่ัน (Application) โดยใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส คือ สมารตโฟน ในการเขาใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดาน
การจัดการ ดานการเงินของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัย
พบวา ความเปนไปไดที่ศึกษา 4 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ดานที่ 1 ดานเทคโนโลยี สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมีการจัดอบรมใหความรูในเรื่องของ
การปลูกผักปลอดสารพิษ และมีการถายทอดการใชเทคโนโลยีดานการผลิต รวมถึงการอบรมให
ความรูเก่ียวกับการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษ 
โดยมีเอกชน เชน บริษัทดีแทค (DTAC) เปนผูฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับเกษตรกร เพ่ือนําไปปรับใช
สําหรับการขายผักปลอดสารพิษผานชองทางออนไลน การอบรมไดรับผลตอบรับจากเกษตรกรเปน
อยางดี เน่ืองจากเกษตรกรมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน สมารตโฟน คอมพิวเตอร และมีทักษะในการ
ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการคนหาขอมูล ขาวสาร ศึกษารายละเอียดตาง ๆ ผานทางเว็บไซต หรือ
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เพ่ือการประชาสัมพันธการจําหนายผักปลอดพิษ ติดตอสื่อสารกับเพ่ือนผานทางสื่อสังคมออนไลน 
ไดแก เฟสบุค (Facebook) เฟสบุค แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ไลน (Line) เกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง มีความสนใจในการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เพราะจะทําใหเปนโอกาสในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหตรงกลุมเปาหมายและ
สามารถขยายชองทางการจําหนาย เปนการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดมากย่ิงขึ้น อีกทั้งสามารถทําให
ผูที่สนใจซื้อผักปลอดสารพิษสามารถสั่งซื้อผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษ สวนใหญใหความสําคัญเรื่องของคุณภาพผักปลอดสารพิษมากที่สุด การซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะใหความสําคัญกับความสะดวก ความไมซับซอนในการใช
บริการ สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดหลากหลายวิธี เชน การชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการปองกันขอมูลสวนบุคคลสําหรับลูกคาที่มาใชบริการไมใหสูญ
หายและเปนความลับ และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ผูซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังนิยมใช 
คือ สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) จะทําใหผูที่ซื้อผัก
ปลอดสารพิษมีความสะดวกสามารถสั่งซื้อ แตจะเปนการสั่งซื้อผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส               
ก่ึงสมบูรณแบบ คือ ไมมีระบบตะกราสินคา ระบบวิธีชําระเงิน ระบบการจัดสง เปนการรวบรวมผูที่
จําหนายผักปลอดสารพิษไวภายในเว็บไซตเดียวกัน (E-Marketing) ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจึงตอง
ติดตอกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือตกลงการชําระเงินและการจัดสงผักปลอดสารพิษ 
เกษตรกรไมสามารถที่จะจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางสมบูรณ
แบบได คือ มีระบบสมัครสมาชิก ระบบตะกราสินคา ระบบการชําระเงิน ระบบการจัดสง เพราะ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังยังขาดความชํานาญในการจัดการระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางสมบูรณแบบ 
 ดานที่ 2 ดานการตลาด สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังสนับสนุนใหเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษมีการเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษโดยคํานึงบรรจุภัณฑที่จะตองมีความปลอดภัยตอ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม มีการเขียนเรื่องราวของผักปลอดสารพิษ (Story telling) การแปรรูปผัก
ปลอดสารพิษใหมีความหลากหลายรวมถึงการสรางแบรนด (Brand) ผักปลอดสารพิษเปนของตนเอง 
ซึ่งเกษตรกรเปนผูกําหนดราคาในการขายผักปลอดสารพิษภาครัฐจะไมมีสวนรวมในการกําหนดราคา 
สําหรับราคาของผักปลอดสารพิษเมื่อจําหนายผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองมีการปรับ
ราคาเพ่ิมสูงขึ้นตามความเหมาะสมกับปริมาณการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษและวิธีการในการจัดสง ซึ่ง
ราคาผักปลอดสารพิษตามทองตลาดมีราคาจําหนายแตกตางกันขึ้นอยูแตละประเภทของผักโดยราคา
เฉลี่ยอยูที่ 50 - 100 บาทตอกิโลกรัม หากมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษราคาควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาทตอกิโลกรัมซึ่งเปนราคาเพ่ิมขึ้นที่ผูซื้อผักปลอด
สารพิษยินดีจาย นอกจากน้ีสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดเปดตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังใหกับ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ไดมีชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแกผูที่
ซื้อผักปลอดสารพิษ และมีการวางแผนตอยอดโดยจําหนายผานโมเดิรนเทรดตางๆ ในจังหวัดตรัง เชน 
ท็อปส แม็คโคร รานอาหาร ซึ่งไมตองผานพอคาคนกลาง สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดมีการสงเสริม
การจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางตลาดแบบออนไลน หรือผานทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน 
เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังตองมีการ
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วางแผนกําลังการผลิตและขยายพ้ืนที่การปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภค
ภายในจังหวัดตรังและตางจังหวัดตรัง วิธีการจัดสงผักปลอดสารพิษใหกับผูบริโภคจะจัดสงโดยใชรถ
เก็บความเย็นเปนการรักษาคุณภาพของผักปลอดสารพิษสําหรับผูบริโภคที่อยูตางจังหวัด และใชรถ
กระบะสําหรับการขนสงผักปลอดสารพิษใหกับผูบริโภคภายในจังหวัดตรัง เกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษจะมีการจําหนายหนาแปลง ตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังและตามเทศกาลงานตาง ๆ                    
จุดจําหนายหลักของแตละอําเภอเพ่ือเปนชองทางใหกับผูที่บริโภคผักปลอดสารพิษ อีกทั้งสามารถ
สั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทางอินเทอรเน็ต เชน สื่อสังคมออนไลนหรือแอพพลิเคช่ัน เพ่ือตอบสนอง 
ผูซื้อผักปลอดสารพิษที่มีการใชอินเทอรเน็ตอยูในชีวิตประจําวัน เปนการเพ่ิมชองทางการขายและ
สามารถติดตอกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษไดโดยตรง เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษราย
ใหญในจังหวัดตรังทุกรายเปดแปลงสาธิต วิธีการปลูกผักปลอดสารพิษใหแกลูกคาที่เขามาเยี่ยมชม 
เพ่ือเปนวิธีการสื่อสารใหลูกคาไดสัมผัสถึงกระบวนการปลูกผักปลอดสารพิษดวยตนเอง และเกษตรกร
ไดนําสื่อสังคมออนไลนเขามาใช เพ่ือขยายชองทางการตลาดในการจําหนายผักปลอดสารพิษ เชน 
เฟสบุค (Facebook) เฟสบุค แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ไลน (Line) และเว็บไซต (Website) 
ตามลําดับ ซึ่งเปนเครื่องมือไดรับความนิยมมากที่สุดตามลําดับ และใชในการโฆษณา การอัพเดท
ขอมูลผักปลอดสารพิษการติดตอสื่อสารกับลูกคา จึงทําใหไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคา ยอดการ
จําหนายผักปลอดสารพิษเพ่ิมสูงขึ้น 
 ดานที่ 3 ดานการจัดการ พบวา สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมีการอบรมและสัมมนาเรื่อง
กระบวนการปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียวผลผลิต มาตรฐานและวิธีการตางๆ ในการขอรับตรา
รับรองสินคาเกษตร พรอมทั้งสงเสริมใหเกษตรกรปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดไว ซึ่งมีนโยบาย
ดานเศรษฐกิจพอเพียงและนโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการเกษตร โครงการเกษตรอินทรีย
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรใหมีความรู ทักษะ และความชํานาญ สามารถผลิตสินคาเกษตรปลอดภัย
และไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคทั้งภายในและตางประเทศ เกษตรกรทุกรายเปนผูดูแล
บริหารจัดการแปลงผักของตนเอง โดยจะมีการกําหนดหนาที่ของแตละคนไวอยางชัดเจน สําหรับ
ตนทุนการปลูกผักปลอดสารเคมีจะไมสูง เพราะมีการผลิตปุยใชเองและไมตองลงทุนในเรื่องของ
โรงเรือน แตสําหรับตนทุนการปลูกผักไฮโดรโปนิกสจะมีตนทุนสูงเพราะจะตองมีการจัดเตรียม
โรงเรือน ระบบการใหนํ้า ซึ่งการวางแผนการผลิตจะตองใหสอดคลองและสัมพันธกันกับความตองการ
ของลูกคา ตองมีการคํานวณระยะเวลาการปลูกผักปลอดสารพิษใหทันตอชวงเทศกาลและเหมาะสม
กับฤดูกาล และเมื่อเก็บผักปลอดสารพิษเกษตรกรจะใชวิธีการจัดสงโดยใชรถกระบะในการสงผัก
ปลอดสารพิษใหกับลูกคาภายในจังหวัดตรัง และใชรถควบคุมความเย็นสงผักปลอดสารพิษใหกับ
ลูกคาในตางจังหวัด โดยมีแบรนด โลโก เพ่ือรับรองวาเปนผักปลอดสารพิษของเกษตรกรแตละราย 
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังมีการรวมกลุมและสรางเครือขายกับเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดที่ใกลเคียง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ กระบวนการผลิตในการ
ปองกันผลกระทบจากการแปรปรวนของสภาพแวดลอม การเจรจากับภาครัฐ รวมถึงการขยาย
ชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษทั้งออนไลนและออฟไลน เปนการรองรับความตองการของ
ผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษที่มีแนวโนมขยายเพ่ิมขึ้น ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง
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และไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) ใหความสําคัญในการแสดงขอมูลรายละเอียดผัก
ปลอดสารพิษ มีการตรวจสอบยอนกลับ (QR Code) มีการคํานวณคาใชจาย มีการเลือกระบบการ
ขนสง และการชําระเงินไดหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
และสิ่งสําคัญคือระบบการจัดสงผักปลอดสารพิษที่เหมาะสมและบรรจุภัณฑเพ่ือเก็บรักษาคุณภาพ
และคงคุณคาทางโภชนาการของผักปลอดสารพิษไว  
 ดานที่ 4 ดานการเงิน พบวา สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไมมีงบประมาณสนับสนุนแหลง
เงินทุน สินเช่ือ หรือโครงการชวยเหลือเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษทางดานการเงิน แตจะอํานวย
ความสะดวกในดานอ่ืน ๆ ในการประสานงานใหกับหนวยงานทางการเงินตาง ๆ เกษตรกรทุกรายมี
การจัดทําบัญชีทางการเงิน งบประมาณในการลงทุนการปลูกผักปลอดสารพิษอยางเปนระบบ จึงไมมี
ปญหาดานการเงิน เพราะเกษตรกรทุกคนใชเงินลงทุนของตนเอง หากมีปญหาหนวยงานทางการเงิน 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูใหคําปรึกษา 
 
 5.2 อภิปรายผล 
 จากขอมูลที่สอดคลองตามวัตถุประสงค การศึกษาความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอด
สารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรังน้ัน ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย 
3 ประเด็น ดังตอไปน้ี 
 ประเด็นที่ 1 คือ พฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษของผูที่ซ้ือผักปลอดสารพิษ จากการ
วิจัยขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ผลวิจัยพบวา ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษสวนใหญเปนเพศ
หญิง การศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาตรี รายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
สอดคลองกับ (กนกพร นาคชาตรี, 2554) และ (ธิติมา พัดลม และกุลเชษฐ มงคล, 2558)  
 นอกจากน้ี ผูวิจัยยังพบวา พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษมี
ความเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษและตรารับรองมาตรฐานสินคาทางการเกษตร อีกทั้ง                
ผูซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจายเงินซื้อผักปลอดสารพิษในราคากวาสูงกวาทองตลาด สอดคลองกับ 
กนกพร นาคชาตรี (2554) ผูบริโภคซื้อผักปลอดสารพิษดวยตนเอง ความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษ
สวนใหญซื้อทุกวัน รองลงมาซื้อ 2 ครั้งตอสัปดาห ตรงกับ อริศา รุงแสง (2555) แตมีความแตกตาง
กันในประเด็นผูซื้อผักปลอดสารพิษของจังหวัดตรังสวนใหญซื้อทุกวันๆ ละ 300 บาทตอครั้งและสูงสุด
ในการซื้ออยูที่ 6,000 บาทตอครั้ง เพ่ือนําไปประกอบธุรกิจ แตในกรุงเทพมหานครผูบริโภคซื้อผัก
ปลอดสารพิษ2 ครั้งตอสัปดาห คาใชจายในการซื้อเฉลี่ย 197.35 บาทตอครั้ง เพ่ือนําไปบริโภค 
 ประเด็นที่ 2 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผูที่ซ้ือผักปลอด
สารพิษ จากการวิจัย พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูที่ซื้อสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากมีความสะดวก สามารถเปรียบเทียบราคาไดหลากหลายชองทาง               
มีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย คาใชจายในการซื้อตอครั้งไมเกิน 1,000 บาท แตสําหรับผูที่ไม
ซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ไมมั่นใจในตัวตนของผูที่จําหนายสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ พัชรบัณฑิต เหมะธุสินทร (2556) 
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 จากการศึกษายังพบวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ใชมากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน 
(Social Media) ไดแก เฟสบุค (Facebook) รองลงมา คือ เว็บไซต (Website) และ แอพพลิเคช่ัน 
(Application) โดยใชผานสมารตโฟน (Smart Phone) สอดคลองกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนที่อยูในชวงอายุ 17 - 36 ป ที่นิยมใชสื่อสังคมออนไลน เฟสบุคและไลน 
 ประเด็นที่ 3 คือ เพื่อศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด 
ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จากการวิจัย พบวา  
  ดานเทคโนโลยี ผูซื้อผักปลอดสารพิษที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะให
ความสําคัญกับการปองกันขอมูลสวนตัวสําหรับลูกคาที่มาใชบริการไมใหสูญหายและเก็บเปนความลับ 
ตรงกับ ศริญญา หานพิสินธกุล (2549) นอกจากน้ียังพบวา ความตองการที่จะเขาใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตองไมซับซอน สามารถติดตอสื่อสารโดยตรงกับผูขายสินคา และระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่ควรเลือกใช คือ สื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟสบุค และ ไลน  
  ดานการตลาด พบวา มีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางโมเดิรนเทรด โดย
รูปแบบการจัดจําหนายจะทําตามคําสั่งซื้อของลูกคาทั้งแบบขายปลีกและขายสง สรางความ
หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค สอดคลองกับ จิรัตติกาล มีทอง และวีรพัฒน 
เศรษฐสมบูรณ (2557) นอกจากน้ี ยังพบวา มีการจําหนายผานชองทางออนไลนเปนการทําการตลาด
แบบผสมผสาน (Omni-Channel Marketing) ซึ่งมีการทําการตลาดผานทางชองทางออนไลนเพ่ือมา
สนับสนุนการตลาดแบบออฟไลน 
  ดานการจัดการ ผูที่จําหนายสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรคํานึงถึง
การใชงานที่ไมยุงยาก งายและสะดวก ที่สําคัญควรแสดงรายละเอียดตัวตนของผูจําหนายสินคาให
ชัดเจน สอดคลองกับ นคเรศ ณ พัทลุง (2552) นอกจากน้ี ผักปลอดสารพิษที่นํามาจําหนายไดรับ  
ตรารับรองมาตรฐานสินคาทางการเกษตร ตรงกันกับ รุงทิพย ไทยสม, ภัทรพงศ เจริญกิจจารุกร, 
และอชิระ รักษาแกว (2554) 
  ดานการเงิน พบวา ผูซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจายเงินที่จะซื้อผักปลอดสารพิษใน
ราคาที่สูงกวาผักทั่วไป โดยสามารถเลือกชําระเงินผานทางชองทางที่หลากหลาย ไดแก ชําระเงินสด 
ชําระผานตูเอทีเอ็ม ชําระผานอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง ซึ่งสอดคลองกับ พัชรบัณฑิต เหมะธุสินทร 
(2556) นอกจากน้ี พบวา การพัฒนาบรรจุภัณฑ การเขียนเรื่องราว (Story telling) เพ่ือบอกเลา
ความเปนมาของผักปลอดสารพิษ สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผักปลอดสารพิษได 
 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
  5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
   จากผลการศึกษาสามารถนํามาตอยอดในการพัฒนาสรางแอพพลิเคช่ัน 
(Application) ที่สอดคลองกับการซื้อผักปลอดสารพิษ นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปสรางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ (Requirement) ของลูกคา การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบ
ศักยภาพของการจําหนายผักปลอดสารพิษระหวางเมืองหลักและเมืองรอง เพ่ือหาพ้ืนที่นํารองในการ
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ประสบความสําเร็จทางธุรกิจ หรือ การเปลี่ยนกลุมเปาหมายเพ่ือหาความแตกตางในการทําธุรกิจ
รูปแบบใหม 
  5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   5.3.2.1 สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง ที่มีสวนเก่ียวของในการผลักดันให
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังเขาสูการเปนเกษตรกรยุคดิจิทัล (Smart Farmer) 
จําเปนตองมีการรวมศูนยในการบริหารจัดการขอมูลการปลูกผักปลอดสารพิษ การประยุกตใชระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กฎหมายของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การขอใบรับรองมาตรฐานสินคา
ทางการเกษตร ภาครัฐตองพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีรวมกับภาคเอกชนพรอมทั้งรวม
กําหนดราคาในการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษใหมีความเหมาะสมและเทาเทียมกันในการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษ เพ่ือใหทุกคนเขาถึงการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและไดประโยชนอยางแทจริง                 
การอบรมการเขียนเรื่องราว (Story) การถายรูป การจัดรูป พรอมวิธีทําการตลาดดวยเน้ือหา 
(Content marketing) และการแสดงผลการจําหนายผักปลอดสารพิษจะตองมีความยืดหยุนกับ                
สมารทโฟน (Smart Phone) หรือรองรับแพลตฟอรม (Platform) ในรูปแบบตาง ๆ พิจารณา
แนวทางในการจัดระเบียนเพ่ือกํากับดูแลธุรกิจการคาออนไลนใหมีความนาเช่ือถือและดําเนินการให
เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย พัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรเพ่ือลดการใชปจจัยการผลิตและ
เปนเทคโนโลยีที่ไมเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ควรมีการบูรณาการขอมูล
ทางดานการตลาด โดยการนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงายและภาษาที่งายตอการเขาใจ และมี
ขอเสนอแนะทางดานการตลาด ปริมาณความตองการผลิตผล การพยากรณแนวโนมและความ
ตองการผักปลอดสารพิษโดยเกษตรกรจะปลูกเพ่ือใหไดผลผลิตตามสัญญากับโมเดิรนเทรด หรือ
หนวยงานตางๆ เชน โรงพยาบาล บริษัทธุรกิจการเกษตร ที่สําคัญราคาผักปลอดสารพิษจะไมผันผวน
มากเทากับราคาในตลาดจร (Spot Market) พัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคาการเกษตร และเพ่ิม
มูลคาดวยผลงานวิจัย นวัตกรรม การออกแบบบรรจุภัณฑ การแปรรูปผลิตภัณฑ การสรางแบรนด 
หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการพัฒนาสถาบันเกษตรกรควรใหการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของ
กลุมหรือชุมชนทางการเกษตร ไดแก การประสานงานดานการสนับสนุนเกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในกระบวนการผลิตจนถึงกระบวนการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษ การบูรณาการหนาที่ความ
รับผิดชอบระหวางหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของภาคการเกษตรใหเกิดความ
เขมแข็ง ภาครัฐที่เก่ียวของตองกําหนดมาตรการเพ่ือใหความคุมครองกับผูซื้อและผูจําหนายผักปลอด
สารพิษ เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว ระบบการชําระเงินและปองกันการ
หลอกลวงและอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ต 
  5.3.2.2 เกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง จากผลการศึกษานําผล
การศึกษามาวางแผนในการจัดการผลผลิต คือเกษตรกรควรปลูกผักปลอดสารพิษ 2 ประเภท คือ               
ผักปลอดสารเคมีและผักไฮโดรโปนิกส เพราะวาผูบริโภคภายในจังหวัดตรังที่นิยมซื้อ โดยเกษตรกร 
จะตองพัฒนาการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง โดยระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมในการเขาใชงาน ไดแก สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
คือ เฟสบุค (Facebook) เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาคือ เว็บไซต (Website) และแอพพลิเคช่ัน 
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(Application) ตามลําดับ ดังน้ัน เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังหรือผูประกอบการ
ผักปลอดสารพิษที่เปนผูผลิตหรือเปนผูจัดจําหนาย พัฒนาชองทางในการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษใหมี
ความหลากหลาย ควรที่จะรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน เว็บไซต และแอพพลิเคช่ัน ตรงตามการใช
งานที่เขาถึงเมนูตางๆ ไดงาย และงายตอการคนหาขอมูลโดยใชเสิรชเอนจิน (Search Engine) คนหา 
ดังน้ัน ควรใหความสําคัญกับการออกแบบที่งาย สะอาดตา และไมยุงยาก เปรียบเสมือนหนารานคาที่
สวยงาม นาเขาไปคนหา หรือไปเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ รวมถึงมีการพูดคุยกับลูกคาอยางเปน
กันเอง ตอบคําถามของลูกคาดวยความรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดการตอบสนองการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ 
ภายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีรูปแบบการบริการที่ ใหมๆ หรือในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเดียวสามารถลิ้งขอมูลต้ังแตเปรียบเทียบราคาสินคา มีรูปภาพประกอบการตัดสินใจ 
สามารถการแสดงความคิดเห็น (Review) ลูกคากอนหนา มีชองทางการสื่อสารระหวางผูจําหนายผัก
ปลอดสารพิษกับ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ และเมื่อสั่งซื้อผักปลอดสารพิษแลวสามารถที่จะชําระเงินได
ทันทีผานระบบตางๆ เชน เพยแพล (PayPal) สามารถเขาระบบ (Login) ผานระบบธนาคารที่มี
อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) หรือชําระเงินผานคิวอาร โคด (QR Code) ไดทันที และ
สามารถแจงการชําระเงินเสร็จสิ้นตามขั้นตอนไดภายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเดียว เปนการ
แสดงถึงความนาเช่ือถือในการซื้อผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะมีดาน
รูปแบบการชําระเงิน และการปฏิบัติตามสัญญาเขามาเก่ียวของดวย เกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง ผูประกอบผักปลอดสารพิษที่เปนผูผลิตหรือเปนผูจัดจําหนายควรมีวิธีสงเสริม
การตลาดเพ่ือใหเปนที่รูจัก มีการจัดโปรโมช่ันตางๆ ในการดึงดูดลูกคา มีการโฆษณาใหผูที่สนใจที่จะ
บริโภคผักปลอดสารพิษรับรูถึงประโยชนและที่มาของผักปลอดสารพิษ การนําเสนอการขายผักปลอด
สารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางจากสินคาอ่ืนและมีความหลากหลายของผักปลอด
สารพิษที่นํามาจําหนาย จะทําใหเพ่ิมจํานวนครั้งที่สั่งซื้อมากขึ้น รวมถึงการบริการจัดสงที่มีความ
รวดเร็วและรักษาคุณภาพของผักปลอดสารพิษจะชวยเพ่ิมจํานวนผูที่สั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทาง
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  
  5.3.2.3 ผูที่ซ้ือผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง มีความตองการสั่งซื้อผักปลอด
สารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองไมมีความ
ซับซอน สะดวก รวดเร็ว งายตอการใชงาน ปองกันขอมูลสวนบุคคล และสามารถติดตอสื่อสาร
ระหวางเกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอดสารพิษ ผูประกอบผักปลอดสารพิษที่เปนผูผลิตหรือเปนผูจัด
จําหนายและจะตองสามารถตรวจสอบความนาเช่ือถือของผูที่จัดจําหนายผักปลอดสารพิษ ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ผูซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังนิยมใชเปนอันดับที่หน่ึง ไดแก สื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) คือ เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) และเว็บไซต (Website) ควรมีความ
หลากหลายในวิธีการชําระเงิน และระบบการจัดสงผักปลอดสารพิษภายในจังหวัดตรังและตางจังหวัด 
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แบบสัมภาษณตัวแทนสาํนกังานเกษตรจังหวัดตรัง 
เรื่อง ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
       กรณีศกึษาจังหวัดตรัง 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
    ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการวิจัย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต  ก ลุ ม วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนใน
การศึกษาเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสัมภาษณตามความจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานได
สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสัมภาษณครั้งน้ี โดยแบบสัมภาษณแบงเปน 6 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 สวนที่ 2  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 สวนที่ 3  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 สวนที่ 6  ขอเสนอแนะ 
  
 
ช่ือผูใหสัมภาษณ ………………………………….……………………… นามสกุล ………………………….……………… 
อาชีพ ………………………………..………………………………….……. ตําแหนง ………………………………………… 
กลุมงาน…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
โทรศัพท ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานที่ทํางาน  ………………………………………………………………………………………………………………………. 
วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ ……………………………… เวลา …………………………… ถึง …….…………………… 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1. อายุ ……............ ป 
2. ระดับการศึกษา ………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หนาที่ที่รับผิดชอบ ……………………………………………………………………………………………………………… 
4. ประสบการณทํางาน …………………………… ป 
 
สวนที่ 2  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 
1. หนวยงานของทานมีโครงการการจัดอบรม ใหความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีแกเกษตรกรที่             
ปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หนวยงานของทานมีการถายทอดเทคโนโลยีดานใด ใหแกเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ ผลตอบ
รับจากเกษตรกรเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หนวยงานของทานมีแนวทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีสําหรับการปลูกผักปลอดสารพิษใหแก
เกษตรกรในจังหวัดตรัง อยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานคิดวาเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง มีประสบการณ ความรู และทักษะการใช
เทคโนโลยีเพ่ือขยายธุรกิจอยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 3  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 
1. หนวยงานของทานมีการวางแผนการจําหนายผักปลอดสารพิษหรือหาชองทางในการจําหนาย
ใหกับเกษตรกรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. สถานที่ที่เกษตรกรจําหนายผักปลอดสารพิษอยูเปนประจําที่ไหน มีกระบวนการคัดเลือกเกษตรกร
ที่มาจําหนายผักปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หากไมมีสถานที่จําหนายผักปลอดสารพิษอยูเปนประจํา เกษตรกรจะไปจําหนายที่ไหน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. หนวยงานของทานมีการสงเสริม หรือเพ่ิมชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกร
อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของผักปลอดสารพิษ กอนนําไปจําหนาย
ใหแกผูบริโภคอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. หนวยงานของทาน มีสวนรวมในการกําหนดราคาขายหรือต้ังราคาผักปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. หนวยงานของทาน มีการใชวิธีการใด ที่จะเพ่ิมมูลคาการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกร
ในจังหวัดตรัง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ในจังหวัดตรังมีการรวมกลุมของเกษตรกรที่ปลูกสารพิษหรือไม และถามีการรวมกลุมของเกษตรกร
เปนการรวมกลุมลักษณะใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 



137 
 

9. ทานคิดวาตลาดผักปลอดสารพิษในปจจุบันของจังหวัดตรัง เปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ทานคิดวาแนวโนมการสงเสริมการตลาดผักปลอดสารพิษในอนาคตของจังหวัดตรังเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ   
 

1. หนวยงานของทานมีการใหความรูหรือกระบวนการการปลูกผักปลอดสารพิษกับเกษตรกรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หนวยงานของทาน มีการใหความรูในเรื่องของ ตรารับรองสินคาเกษตรในรูปแบบใด อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษดําเนินการ เพ่ือขอรับตรา
รับรองสินคาการเกษตรหรือมาตรฐานความปลอดภัยของสินคาเกษตรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. หนวยงานของทานมีนโยบายดานใดสําหรับเกษตรกรที่ตองการปลูกผักปลอดสารพิษ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. หนวยงานของทานมีนโยบายดานใดในการสงเสริมการขายผักปลอดสารพิษ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. มีเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสรพิษเขามาปรึกษาโดยเฉลี่ยตอเดือนก่ีราย และเรื่องที่เขามาปรึกษา
เปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 

1. หนวยงานของทาน มีแหลงเงินทุนหรืองบประมาณในการสนับสนุนเกษตรกรผูที่ปลูกผัก 
ปลอดสารพิษหรือไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หนวยงานของทานมีสวนรวมในการกําหนดราคาขายผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หนวยงานของทานมีการใหขอมูล อํานวยความสะดวก หรือสนับสนุนดานการเงินใหแกเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. หนวยงานของทาน มีนโยบายการสนับสนุนดานสินเช่ือ หรือมีโครงการชวยเหลือทางดานการเงิน
ใหแกเกษตรกรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 6  ขอเสนอแนะ 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษาจังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
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ลงช่ือ …………………………………………………………………… 

            (………………………………………………………….………) 

ตําแหนง ………………………………………………………………. 

                                                     วันที่สมัภาษณ…………………………..……..………….………….. 
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แบบสมัภาษณเกษตรกรทีป่ลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
เรื่อง ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
       กรณีศกึษาจังหวัดตรัง 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
    ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการวิจัย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต  ก ลุ ม วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนใน
การศึกษาเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสัมภาษณตามความจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานได
สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสัมภาษณครั้งน้ี โดยแบบสัมภาษณแบงเปน 6 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 สวนที่ 2  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 สวนที่ 3  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 สวนที่ 6  ขอเสนอแนะ 
 
ช่ือเกษตรกรผูใหสัมภาษณ……………………………………………………… นามสกุล ……………………………… 
บานเลขที่………………………. หมูที่ ……………………….. ตําบล………………………….. อําเภอ ……………….. 
จังหวัดตรัง 92000  เบอรโทรศัพท…………………………………………….……….… Line ………………………… 
Facebook ………………………………………………… Facebook Fanpage ………………………………………  
วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ ………………………………… เวลา ……………………… ถึง ………………………………. 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1. เพศ ……………....    
1. อายุ ……............ ป 
3. ระดับการศึกษา …………………………………………………………………………………. 
4. พ้ืนที่ที่ใชปลูกผักปลอดสารพิษมีขนาด …………………………………………………. ไร 
5. ประสบการณในการปลูกผกัปลอดสารพิษ ………………………………………… ป 
5. ทานมีรายไดจากการจําหนายผักปลอดสารพิษ …………………………………….. บาทตอเดือน 
6. แหลงหรือสถานที่ที่จําหนายผักปลอดสารพิษเปนประจํา ………………………………………………………… 
 

สวนที่ 2  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 

1. ทานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน ที่สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือไม 
อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานมีทักษะ หรือความรูในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม และถามีทานใชเพ่ือทําอะไร 
อยางไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานรูจักการขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา การขายสินคาผานออนไลน 
อยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากมีการนําผักปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานมีความสนใจทีจ่ะนําผักปลอกสารพิษมาจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ทานตองการใหสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมาสนับสนุนการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือทานตองการใหสนับสนุนการจําหนายผานชองทางใดนอกจากการ
จําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานตองการใหสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง จัดโครงการหรือจัดอบรมใหความรูดานเทคโนโลยีแก
เกษตรกรที่ปลกูผักปลอดสารพิษในเรื่องใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 3  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 
1. ทานปลูกผกัปลอดสารพิษชนิดใด และผักปลอดสารพิษใดเปนที่นิยม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จํานวนผลผลิตคิดวาเพียงพอตอความตองการของลูกคาในจังหวัดตรังหรือไม หากผูบริโภคมีความ
ตองการเพ่ิมมากขึ้นทานจะทําอยางไรใหผลผลิตเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. นอกจากทานขายผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ทานมีการขายที่ตางจังหวัดหรือไม ถามีการขาย 
ขายที่จังหวัดใดบาง จังหวัดไหนขายดีที่สุด และใชวิธีการขนสงแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานใชวิธีการใดที่จะทําใหลูกคารูวาเปนผักปลอดสารพิษ เชน เครื่องหมาย GAP 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 



143 
 

5. ปกติในชีวิตประจําวันทานมีการใชสื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน เว็บไซต อินสตราแกรม 
อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ทานตองการใหสํานักงานเกษตรกรจังหวัดตรัง สนับสนุนการจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอ่ืน อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานมีการต้ังราคาจําหนายผักปลอดสารพิษอยางไร หรือมีหนวยงานใดเขามามีบทบาทในการต้ัง
ราคา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ลูกคาชําระเงินในการซื้อผกัปลอดสารพิษ ดวยวิธีใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ทานคิดวาการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีราคา แตกตางจาก
การจําหนายในตลาดทั่วไปอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. รูปแบบการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษของทานเปนแบบใด เชน จดัเปนเซทตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคาขายสง ขายปลีก   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ทานมีวิธีการรับมือหรือสรางความแตกตาง จากเกษตรกรที่ปลูกผกัปลอดสารพิษรายอ่ืนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12. ทานมีวิธีการใด ที่จะเปนการเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ  
 

1. จํานวนแรงงานหรือเกษตรกรที่ปลูกผกัปลอดสารพิษในแปลง ……………………………………..คน 
2. รูปแบบการบริหารงานเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานมีแนวทางการปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือขอตรารับรองสินคาการเกษตรและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรหรือไม อยางไร หรือมีหนวยงานใดใหการสนับสนุนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานมีระบบการจัดการตนทุน การขาย อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานมีการวางแผนการปลูกผักปลอดสารพิษใหเพียงพอตอความตองการตลาดอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. มีการบริหารจัดการเมื่อผลผลิตพรอมเกบ็เกี่ยวอยางไร ใหสมัพันธกับยอดการสั่งซื้อ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. วิธีการจัดสงผักปลอดสารพิษใหแกลูกคาภายในจังหวัดตรังหรือตางจังหวัด ทานใชวิธีการจัดสงผัก
ปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8. ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร ใหลูกคารูวาผักปลอดสารพิษมาจากสวนของทาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. มีการรวมกลุมของเกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษหรอืไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ทานมีการวางแผนอยางไร หากสภาพแวดลอมเกิดความแปรปรวน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ทานคิดวาแนวโนมของผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
12. ทานอยากใหสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังหรือหนวยงานใด เขามาสงเสริมดานการจัดการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงนิ 
 
1. ตนทุนในการปลูกผักปลอดสารพิษเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานคิดวาสามารถเพ่ิมยอดขายผักปลอดสารพิษอยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หากทานมีปญหาดานการเงิน ทานแกปญหาอยางไร หรือหนวยงานใดใหการสนับสนุนทางดาน
การเงิน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ทานไดจัดทํางบประมาณทางการเงิน หรือทําบัญชีอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 6  ขอเสนอแนะ 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคดิวาการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษาจังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ผูบริโภค/ลูกคาที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ที่ทานแนะนําใหสัมภาษณ 
ช่ือ ……..……………………………………………………………… นามสกุล ……………………………….………………… 
บานเลขที่……………. หมูที่ ……………………….. ตําบล………………………….. อําเภอ …………………..………. 
จังหวัด ………………………………  เบอรโทรศัพท…………………………………….…… 
 

 

ลงช่ือ …………………………………………………………………… 

               (………………………………………………………….………) 

ตําแหนง ………………………………………………………………. 

                                                      วันทีส่ัมภาษณ………………………….…………………………… 
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แบบสัมภาษณผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
เรื่อง ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
       กรณีศกึษาจังหวัดตรัง 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
    ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
คําชี้แจง: แบบสมัภาษณน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการวิจัย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต  ก ลุ ม วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนใน
การศึกษาเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานได
สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี โดยแบบสอบถามแบงเปน 7 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 
 สวนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 สวนที่ 6  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 สวนที่ 7  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 
ช่ือผูใหสัมภาษณ……………………………………………………… นามสกุล ……………………………………………… 
บานเลขที่……………. หมูที่ ……………………….. ตําบล………………………….. อําเภอ …………………..………. 
จังหวัดตรัง 92000  เบอรโทรศัพท……………………………….. Facebook ……………………………………….. 
Line ………………………… วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ ……..…………………… เวลา …………… ถึง ….………… 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1.  เพศ ……………....    
2.  อายุ ……............ ป 
3.  สถานภาพ ……………………………………….. 
4.  ระดับการศึกษา ………………………………………………………………… 
5.  อาชีพ ………………………………………………………………………………. 
6.  สถานที่ทํางาน ………………………………………………………………….. 
7.  รายไดตอเดือน ………………………………………………………………….. 
 
สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 
 
1. ทานนิยมซื้อผักปลอดสารพิษประเภทใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานซื้อผักปลอดสารพิษ เพ่ือนําไปแปรรูปเปนอาหารหรือนําไปจําหนาย อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. รูปแบบผักปลอดสารพิษที่ทานซื้อเปนแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. แหลง/สถานที่ ที่ทานซื้อผักปลอดสารพิษ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. เหตุใดทานถึงเลือกซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายน้ี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานซื้อผักปลอดสารพิษ …………. ครั้ง/สัปดาห และคาใชจายในการซื้อ …………..………… บาท/ครั้ง 
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สวนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
1. ทานมีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. เหตุผลใด ทีท่านซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ปกติทานซื้อสินคาประเภทใดผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานซื้อสินคาโดยเฉลี่ยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ………….. ครั้ง/เดือน  
5. ราคาเฉลี่ยของสินคาที่ทานซื้อในแตละครัง้ ………………….. บาท 
6. ทานใชระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแตละครัง้……………. 
นาที 
7. ประสบการณซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ปกติทานชําระเงินคาสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทานใชวิธีการใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทใดที่ทานใชบริการมากที่สุด หรือใชเปนประจํา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ทานใชอุปกรณชนิดใด ในการเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 
1. ทานคิดวา อะไรเปนสิ่งสําคัญทีสุ่ดในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากมีระบบในการชําระเงินไดหลากหลายชองทาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานคิดวา การปองกันความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มี
สวนสําคัญในการสรางความนาเช่ือถือใหกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานคิดวาอะไร เปนปจจัยสําคัญใหทานซือ้สินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 
1. ทานใหความสําคัญกับตรารับรองสินคาเกษตรของผักปลอดสารพิษ อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ทานไดรับขอมูลการประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษมาจากชองทางใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากมีรูปแบบในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษตามคําสั่งซื้อของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ นอกจากจําหนายที่ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา ควรมีจุดจําหนาย
ที่ใดที่สามารถหาซื้อไดสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. หากในอนาคตมีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง ทาน
มีความคิดเห็นอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ทานมีความคิดเห็นอยางไร ถาสามารถติดตอผูผลิตผักปลอดสารพิษไดผานทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานคิดวาผักปลอดสารพิษในทองตลาดทั่วไป ควรจําหนายราคาประมาณเทาใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ หากมีราคาเพ่ิมสูงกวาผักในทองตลาดทั่วไป เทาใดราคาจึงจะเหมาะสม  
(ราคาควรสูงกวาผักปกติกี่ % จึงจะยอมรับได) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 สวนที่ 6  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 
1. หากมีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทานคิดวาควรมีระบบในการ
สั่งซื้ออยางไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ทานคิดวาการจัดสงผักปลอดสารพิษในรูปแบบใดที่เหมาะสม และสามารถรักษาสภาพของผัก
ปลอดสารพิษใหคงคุณคาทางโภชนาจนถึงมือลูกคา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 7  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 
1. ทานยินดีจายเงินในการซื้อผักปลอดสารพิษที่มีราคาสูงกวาผักทั่วไปหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานคิดวาราคาผักปลอดสารพิษมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานมีประสบการณในการชําระเงินอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานเคยชําระเงินผานชองทางออนไลนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ถาหากอยากใหกระตุนผูบริโภคที่ซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น ทานคิดวาเกษตรกร/
ผูประกอบการ ควรกระตุนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

      

     ลงช่ือ ……………………………………………………………………
               (………………………………………………………….………) 

ตําแหนง ………………………………………………………………. 

                                                      วันทีส่ัมภาษณ………………….……..…………………………. 
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ประวตัิผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล นางสาวกนกวรรณ จูหอง 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5950121001 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ      ชื่อสถาบัน ปที่สาํเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    มหาวิทยาลยัรามคําแหง 2556 
วิทยาศาสตรบัณฑิต     มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 2552 
 
ตําแหนงสถานที่ทํางานปจจุบัน 
 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 179 ม.3 ต.ไมฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง 92150 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 

กนกวรรณ จูหอง.  (2561, พฤษภาคม).  พฤติกรรมการซือ้ผักปลอดสารพิษ กรณีศึกษาจังหวัดตรัง.  

 การประชุมวิชาการและการประกวดนวัตกรรม บัณฑิตศกึษาระดับชาติและนานาชาติ, 

 เชียงใหม. 
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