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บทคัดยอ 
   

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผู
ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษ  และ 3) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการ
จัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส                 
ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือ ทําการศึกษากลุมตัวอยาง 
3 กลุม ดังน้ี กลุม นักวิชาการสงเสริมการเกษตรสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังจํานวน 2 คน กลุม 
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน และกลุมผูที่ซื้อ
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรจํานวน 9 คน ที่ผานเกณฑ 4 เกณฑ ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรีและปริญญาโท ประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท นิยมซื้อผักปลอดสารพิษมากที่สุด               
2 ประเภท คือ ผักปลอดสารเคมีและผักไฮโดรโปนิกส โดยนําไปประกอบอาหาร หรือใชสําหรับธุรกิจ
หรือบริการ ผูซื้อผักปลอดสารพิษ สั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทางโทรศัพทและผานทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งตนเองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อ สถานที่ซื้อผักปลอดสารพิษ
บอยที่สุด คือ ซื้อผักปลอดสารพิษโดยตรงกับเกษตรกร เพราะเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษ
และมาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร ความถี่ในการซื้อสวนใหญซื้อทุกวัน คาใชจายในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษสวนใหญไมเกิน 300 บาทตอครั้ง และสูงสุด 6,000 บาทตอครั้ง 
 2. ผูซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังมีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจํานวน 7 คน โดยผูที่มีประสบการณใหเหตุผลวา มีความสะดวกในการเลือกซื้อ 
ประหยัดเวลา และสามารถเปรียบเทียบราคาไดหลากหลายชองทาง ประเภทสินคาและบริการที่ซื้อ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ เสื้อผา ของใช ความถี่ในการซื้อสินคาเดือนละ 1 ครั้ง คาใชจาย
ในการซื้อสินคาไมเกิน 1,000 บาทตอครั้ง และใชระยะเวลาในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไมเกิน 50 นาที โดยผูซื้อมีวิธีการคนหาขอมูล รายละเอียดของสินคาและเปรียบเทียบ
ราคากอนตัดสินใจซื้อ วิธีการชําระเงิน คือ ชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่นิยมใชมากที่สุด คือ เฟสบุค เว็บไซต และแอพพลิเคช่ัน โดยใชสมารตโฟนในการ
สั่งซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 



(6) 

 3. ความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ดานเทคโนโลยี ภาครัฐใหการ
สนับสนุน มีการถายทอดการใชเทคโนโลยีดานการผลิต การจัดจําหนายผลผลิตผานทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยภาครัฐรวมมือกับภาคเอกชน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับเกษตรกร เกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษมีทักษะในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและมีความรูในการนําผักปลอดสารพิษ
มาจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมชองทางของการจําหนาย และสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษใหมีความสะดวกและรวดเร็วในสั่งซื้อ สามารถ
เลือกวิธีการชําระเงิน เลือกวิธีการจัดสง โดยผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษไมตองเสียเวลาในการเดินทางไป
ซื้อผักปลอดสารพิษดวยตนเอง ดานการตลาด ภาครัฐวางแผนใหเกษตรกรจําหนายผักปลอดสารพิษ
ผานโมเดิรนเทรดและรานอาหารในจังหวัดตรัง โดยตรงไมตองผานพอคาคนกลาง มีการสราง
มูลคาเพ่ิมโดยใชบรรจุภัณฑที่ปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม การเขียนเรื่องราวของผักปลอด
สารพิษ (Story telling) รวมถึงการแปรรูปผักปลอดสารพิษใหมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองวิถี
การดํารงชีวิตของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ดานการจัดการ ภาครัฐมีการวางนโยบายดานเศรษฐกิจ
พอเพียงและปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการเกษตรใหสอดคลองกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดตรัง สรางสมรรถนะดานการแขงขันเพ่ือกาวสูการทําเกษตร 4.0 ซึ่งเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดตรังเปนผูดูแล บริหารจัดการ และรับคําสั่งซื้อจากผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ
ตลอดจนวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค โดยผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจะ
ใหความสําคัญในการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไมมีความซับซอน 
สะดวกตอการใชงาน สามารถติดตอกับผูผลิตไดโดยตรง ลักษณะของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ผู
ซื้อผักปลอดสารพิษตองการ คือ สื่อสังคมออนไลนและแอพพลิเคช่ัน ดานการเงิน ภาครัฐมีการรวมมือ
กับหนวยงานทางการเงิน ไดแก ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
(SME Bank) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) พรอมใหคําปรึกษาดานการเงิน 
เกษตรกรมีการจัดทําบัญชีทางดานการเงิน งบประมาณในการลงทุนอยางเปนระบบ และมีสภาพ
คลองทางดานการเงิน ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจายเงินในการซื้อผักปลอดสารพิษที่มีราคาที่สูงกวา
ผักทั่วไป เพราะมีความเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษที่มาจากเกษตรกรผูปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง และหากมีการจัดโปรโมช่ันจะชวยกระตุนใหผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษหรือผูที่
สนใจผักปลอดสารพิษซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น 
 จากการวิเคราะหดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน พบวามี
ความเปนไดที่จะนําผักปลอดสารพิษมาจําหนายผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายและคุมคาตอการลงทุน โดยขอเสนอแนะตอภาครัฐ คือ การ
สนับสนุนใหเกษตรกรที่นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเปนชองทางในการจําหนายผักปลอด
สารพิษ โดยการใหความรู การสรางมูลคาเพ่ิมผักปลอดสารพิษดวยผลงานวิจัย นวัตกรรม การ
ออกแบบบรรจุภัณฑ และสรางแบรนดของผักปลอดสารพิษ สวนขอเสนอแนะที่มีตอเกษตรกรที่ปลูก
ผักปลอดสารพิษ คือ เกษตรกรควรปลูกผักปลอดสารพิษ 2 ประเภท ไดแก ผักปลอดสารเคมีและผัก
ไฮโดรโปนิกส และพัฒนาชองทางการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
โดยใชสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือจําหนายผักปลอดสารพิษ 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research are: 1) to study the consumers’ buying 
behaviors of non-toxic vegetables; 2) to study the consumers’ behaviors on using                
e-commerce to buy non-toxic vegetables; 3) to study the feasibility of technology, 
management, marketing, and financing on the distribution of non-toxic vegetables 
through the e-commerce system. By applying the semi-structured interview as an 
instrument, the researcher conducted in-depth interviews with participants. The data 
was collected from three groups of people: 1) two Agricultural Extension officers 
from Trang Provincial Agricultural Extension Office; 2) nine major farmers who grow 
non-toxic vegetables in Trang Province, appear on the list of the Farmer Register of 
Trang Provincial Agricultural Office and are certified by the Good Agriculture Practice 
(GAP); 3) nine customers who bought non-toxic vegetables from the farmers who 
passed four agricultural criteria. The research results are as follows: 
 1. Most buyers who bought non-toxic vegetables in Trang Province are female 
aged between 31-40 and married. The buyers vary in educational background, from 
high school level, undergraduate degree to master's degree, and some of them are 
business owners. The average income earned is between 10,001-20,000 baht per 
month. There were two kinds of non-toxic vegetables they preferred buying: 
pesticide-free vegetables and hydroponic vegetables. The vegetables they bought 
were used in cooking and in their business and services. They bought them via 
phone and the e-commerce system; they could make their own choice of what to 
buy. The most common way to buy non-toxic vegetables is directly from the farmers 
as they know the quality of the vegetables, which are assured by the Certification of 
Agricultural Products. Vegetables are purchased daily, with the buyers spending 
between 300 to 6,000 baht each day.  
 2. Of the nine buyers, seven bought the non-toxic vegetables via the                        
e-commerce system. Their reasons for this are convenience, time and price 
comparison opportunity. Other products that they buy via the system include 
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clothes and personal items. The frequency of buying is once a month and their 
budget per time is of no more than 1,000 baht. The minimum time spent on the e-
commerce buying is 50 minutes. The buyers usually search for product details and 
compare their prices before buying, and payment is usually accomplished using 
internet banking. Through their smart phones, the most popular e-commerce 
systems that they use are Facebook, websites and mobile applications.   
 3. With regard to the feasibility of technology on the distribution of non-toxic 
vegetables through the e-commerce system, it is apparent that the government 
provides knowledge on production technology and organizes non-toxic vegetable 
distribution through the e-commerce system. In addition, the government also works 
in collaboration with private sectors to organize workshops for farmers who can learn 
how to use electronic devices to sell their non-toxic vegetables via the e-commerce 
system. Consequently, they have more channels to sell their vegetables and to 
provide for buyers a fast and easy way to order their products. In other words, 
through the system the buyers can choose the type of payment and mode of 
delivery they prefer, hence saving their travel time. 
 In connection with marketing feasibility, the government plans for the farmers 
to sell their non-toxic vegetables directly through Modern Trade and to restaurants in 
Trang, that is to say, without going to the middle man. To add value to their 
products, the government suggests that they use safe and environment-friendly 
packages which provide product stories, and that they process their non-toxic 
vegetables into various forms in order to meet the buyers' lifestyles.  
 In terms of management, the government applies the Self-Sufficient 
Economic Policy to help guide the farmers and adjusts the economic structure of the 
agricultural sector to be consistent with the way the local farmers grow their non-
toxic vegetables so as to increase the ability of the farmers to compete in the market 
according to the Agriculture 4.0 Model, part of Thailand’s economic policy. Under 
this model’s guidelines, the farmers run the business themselves by taking orders 
from the buyers and setting their own production plans to meet their buyers' 
demands. The buyers can buy non-toxic vegetables through the e-commerce system, 
which is not complicated, easy to be used and allows them to interact with the 
farmers directly. The kinds of e-commerce systems that the buyers are interested in 
are social media and mobile applications. With reference to financial feasibility, the 
government works closely with financial institutions such as the Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand (SME Bank) and the Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives. Additionally, the government provides financial advice 
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to farmers so that they know how to manage their finances and budgets. It is also 
found that today the buyers are willing to pay more for higher-priced non-toxic 
vegetables than other vegetables because they trust the quality that comes from 
local farmers. If in the future non-toxic vegetable sales promotions are organized, it is 
likely that more buyers will be interested in buying non-toxic vegetables. 
 According to the analyses on technology, management, marketing and 
financing, there is a possibility for the farmers to sell their non-toxic vegetables 
through the e-commerce system. To support the farmers, the government should 
encourage the farmers to use the e-commerce system to sell their non-toxic 
vegetables and to educate them to add value to their vegetables by doing research 
on non-toxic vegetables, developing innovations, creating vegetable packaging 
designs and brand building. The farmers are also suggested to grow two kinds of non-
toxic vegetables which are pesticide-free vegetables and hydroponic vegetables and 
with social media as a facilitator, to develop channels for non-toxic vegetable 
distribution through the e-commerce system. 
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บทสรปุผูบริหาร 
 
ชื่อ   : การศึกษาความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ 
     พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง 
ผูมีสวนไดสวนเสีย : กลุมตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง กลุมเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
     สารพิษ และกลุมผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 
 การศึกษาความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดาน
เทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังนําขอมูลจากการศึกษาไปเปนขอมูลสนับสนุน 
วางแผนพัฒนาศักยภาพของเกษตรกรใหตอบสนองกับความตองการของผูบริโภค นอกจากน้ี
เกษตรกรจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษายังนํามาใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจสําหรับขยายชองทางใน
การจัดจําหนายผักปลอดสารพิษใหสะดวกตอการคนหาขอมูล และการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภค 
 การศึกษาความเปนไปไดทั้ง 4 ดาน มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี ทางดานเทคโนโลยี พบวา
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดรวมมือกับภาคเอกชนในการสนับสนุนใหเกษตรกร นําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาจําหนายผักปลอดสารพิษ เน่ืองจากผูบริโภคมีแนวโนมการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น ดานการตลาด สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังชวยเหลือ
เกษตรกรในการวางแผนการผลิต และสงเสริมการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางโมเดิรนเทรด 
ในขณะที่เกษตรกรมีการขาย ณ แปลงผักของตนเอง และตลาดเกษตรกรเพ่ือขยายชองทาง ดานการ
จัดการ พบวา สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมีการบูรณาการองคความรู เชน การพัฒนาบรรจุภัณฑ 
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม การยืดอายุการเก็บรักษาผักปลอดสารพิษเพ่ือขยายชองทางการจัดจําหนาย      
ดานการเงิน พบวา เกษตรกรใชเงินลงทุนของตนเอง ในขณะที่ภาครัฐใหคําปรึกษาในการลงทุน 
เพ่ือที่จะไดผลผลิตที่มีคุณภาพ เน่ืองจากผูบริโภคยินดีจายเงินซื้อผักปลอดสารพิษใหกับเกษตรกรที่
นาเช่ือถือและสินคามีตรารับรองมาตรฐานสินคาทางการเกษตร 
 จากการศึกษา พบวา มีความเปนไปไดในการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของเกษตรกรที่เปนเพศชาย อายุระหวาง 31 - 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตี รายได 
10,001 - 30,000 บาทตอเดือน สวนใหญใชพ้ืนที่ในการปลูก 2 ไร และมีประสบการณในการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ ซึ่งจะมีผูซื้อผักปลอดสารพิษที่เปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัวและรับราชการ รายได 10,001 - 
20,000 บาทตอเดือน โดยซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ือนําไปประกอบธุรกิจและมีการสั่งซื้อผักปลอด
สารพิษผานทางโทรศัพท 
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บทที่ 1        

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
การดําเนินชีวิตของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนอยางมาก เกิดจากการพัฒนาความ

เจริญกาวหนามากย่ิงขึ้น ไมวาจะเปนดานทางวัฒนธรรม ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ หรือทางดาน
เทคโนโลยี ทําใหชีวิตความเปนอยูจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปเปนการใชชีวิตดวยความเรงรีบ แขงขันกับ
เวลา จึงทําใหการใสใจตอสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน การออกกําลังกายให
เหมาะสมและสม่ําเสมอถูกมองขามไป (พันธทิพย สิทธิปญญา, 2553) จนกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ 
เกิดการเจ็บปวยมักตองพ่ึงพาการรักษาทางการแพทยที่เนนเรื่องของการซอมแซมสุขภาพจากการ
เจ็บปวยเปนหลัก เน่ืองมาจากรางกายไดรับสารพิษตกคางในอาหาร ผักและผลไมมีการสะสมของ
สารพิษมากที่สุด เชน ผัก ผลไม เมื่อนํามารับประทานสารพิษที่ตกคางเหลาน้ันจะเขามาสะสมอยูใน
รางกายจนทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ ผลการวิจัยทางวิทยาศาสตรพบวา การบริโภคอาหารที่มี
สารพิษตกคางทําใหมีอัตราเสี่ยงตอการเปนโรคมะเร็งเพ่ิมสูงขึ้น เพราะโรคมะเร็งเกิดจากการสะสม
สารพิษในรางกาย จากสถิติลาสุดของกระทรวงสาธารณสุขในป พ.ศ. 2559 พบวาคนไทยเสียชีวิตจาก
การเปนโรคมะเร็งประมาณ 60,000 คนตอป หรือเฉลี่ยมีการเสียชีวิตจากโรคมะเร็งช่ัวโมงละ 7 คน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  

ผูบริโภคตระหนักในเรื่องการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ และใสใจในการดูแลรักษาสุขภาพ
มากขึ้น สงผลใหพฤติกรรมการบริโภคผักเปลี่ยนแปลงไป โดยมุงเนนเลือกซื้อผักที่มีความปลอดภัย
จากสารพิษ (กรีนเนท, 2554) ซึ่งการไดบริโภคผักที่ปลอดภัยจากสารพิษในปริมาณที่เหมาะสมเปน
ประจํา จะสงผลใหรางกายมีสุขภาพที่แข็งแรงและไมเจ็บปวยงาย รวมทั้งสามารถลดการสะสมของ
สารพิษในรางกาย สําหรับผักปลอดสารพิษน้ัน เปนผักที่ไมมีสารพิษ สารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืช
ตกคาง โดยสามารถจําแนกเปน 4 ประเภท คือ ผักปลอดสารเคมี ผักอนามัย ผักไฮโดรโปนิกส และผัก
อินทรีย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2539) 

เกษตรอินทรียซึ่งเปนประเภทหน่ึงของตลาดผักปลอดสารพิษมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้น โดยป 
พ.ศ. 2556 มีมูลคารวมสูงถึง 2 ลานลานบาท และป พ.ศ. 2558 มีมูลคาสูงถึง 2.78 ลานลานบาท 
จากรายงานสภาพการณเกษตรอินทรียโลก โดยประเทศที่มีสวนแบงการตลาดมากที่สุดคือ
สหรัฐอเมริการอยละ 43 รองลงมาคือสหภาพยุโรปรอยละ 40 จีนรอยละ 4 แคนาดารอยละ 4 
สวิสเซอรแลนดรอยละ 3 ญี่ปุนรอยละ 2 และตลาดอ่ืนๆ รอยละ 4 ซึ่งในประเทศไทยมีกระทรวง
พาณิชยเปนหนวยงานหลักที่สงเสริมและพัฒนาการเพ่ิมชองทางการจําหนายสินคาการเกษตรที่มี
ความปลอดภัยทั้งในประเทศและตางประเทศ (กระทรวงพาณิชย, 2559) โดยกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ สนับสนุนและชวยเหลือใหเกษตรกร ผูผลิต ผูประกอบการผลิตสินคาเกษตรใหมีความ
ปลอดภัย มีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของตลาด การแปรรูปผลผลิตสรางมูลคาเพ่ิม
ใหแกสินคาการเกษตร รวมถึงเช่ือมโยงตลาดการคาสมัยใหม (Modern Trade) และระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือกาวสูภาคเกษตร 4.0 (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) 
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 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะทางดานเครือขายคอมพิวเตอร ที่มีการพัฒนา
หลากหลายรูปแบบ ทําใหผูใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ที่มีการเช่ือมตอกันภายใต
อินเทอรเน็ตทําใหผูใชสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้ง
สามารถใชในการสื่อสารกับบุคคลจากทั่วทุกมุมโลก จนทําใหการคาขายเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จาก
ที่เคยทําการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาในรูปแบบรานคา กลายมาเปนซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาผาน
ชองทางที่เรียกวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic - Commerce) โดยใชอินเทอรเน็ตเปน
สื่อกลางการคาระหวางผูจําหนายและผูบริโภค ชองทางน้ีจึงถือเปนแหลงการคาเสมือนจริงที่สามารถ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาไดอยางเสรี ดวยความสะดวกและรวดเร็วสามารถรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
สินคาไดทุกสถานที่และตลอดเวลา (สุภาพร ชุมสกุล, 2554) เปนวิธีการในการทําธุรกิจที่มีตนทุนตํ่า 
ชวยลดเวลาหรือคาใชจายในการเดินทาง เพ่ิมชองทางการตลาดและเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในการเขาถึง
กลุมผูซื้อไดทั่วทุกมุมโลก ซึ่งเปนโอกาสของผูประกอบการธุรกิจตางๆ ที่จําเปนจะตองพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการขายโดยใหความสําคัญและนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปใชในการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ (เนตรดาว โทธรัตน, พิมาย วงคทา, และชไมพร สืบสุโท, 2554) ซึ่งไดมีการ
นําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนชองทางในการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษ และเปนชองทาง
ใหผูที่สนใจผักปลอดสารพิษมีการรวมกลุมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณในดานของผูผลิต 
ผูบริโภค เกิดเปนสังคมผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (รักษบานเกิด, 2559)  
 จังหวัดตรังเปนจังหวัดที่มีเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษจํานวนมาก เน่ืองจากไดรับการ
สนับสนุนจากองคการบริหารสวนจังหวัดตรังใหเกษตรกรในจังหวัดปลูกผักปลอดสารพิษและนํามา
จําหนายในชุมชน ในป พ.ศ. 2557 กระทรวงเกษตรและสหกรณคัดเลือกจังหวัดนํารอง 5 จังหวัดจาก
ทั่วประเทศ ไดแก จังหวัดนครนายก เชียงราย อุตรดิตถ มุกดาหาร และคัดเลือกจังหวัดตรังใหเปน
จังหวัดนํารองของภาคใตเพ่ือเปดโครงการตลาดเกษตรกร (Good Opening) เพ่ือจําหนายผลผลิต
ทางการเกษตรและผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยใหเกษตรกรหรือสถาบันเกษตรกรเปนผูจําหนาย
โดยตรง เปนการสรางโอกาสใหเกษตรกรไดมีชองทางการตลาดเปนของตนเอง รวมทั้งผูบริโภคมีแหลง
ซื้อผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑทางการเกษตรที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และไดผานการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพจากหนวยงานของภาครัฐ (ณัฐนันท พีรเมธาวงศ, 2557) ป พ.ศ. 2558 สํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังมีนโยบายขับเคลื่อนตลาดเกษตรกรสูการเปนตลาดพรีเมียม เพ่ือใหผูบริโภคไดเลือก
ซื้อผลผลิตที่มีคุณภาพ โดยการเช่ือมโยงกับเกษตรกรที่ผลิตสินคาตามคุณภาพมาตรฐานของ GAP, 
GMP และสินคาตามมาตรฐานของสวนราชการตางๆ ใหนําสินคามาจัดจําหนายในตลาดเกษตรกร 
โดยผูบริโภคมีความเช่ือมั่นในการเลือกบริโภคสินคาการเกษตร ซึ่งมีความปลอดภัยและเปนการสราง
รายไดใหแกเกษตรกรไดโดยที่ไมผานพอคาคนกลางจากผูผลิตจําหนายแกผูบริโภคโดยตรง (ASTV 
ผูจัดการออนไลน, 2558) นอกจากน้ีจังหวัดตรังเปนจังหวัดนํารอง 1 ใน 4 ของประเทศที่นําผักปลอด
สารพิษมาใชในการปรุงอาหารใหกับผูปวยและบุคลากรในโรงพยาบาล (พรหมภัสสร ภัทรศรีพงศ, 
2561) และเปน 1 ใน 16 แหงของโรงพยาบาลที่มีการปรุงอาหารจากผักปลอดสารพิษใหกับผูปวย
รับประทาน โดยแหลงที่มาของผักปลอดสารพิษตองไดมาจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังเทาน้ัน (กระทรวงสาธารณสุข, 2560) ในป พ.ศ. 2560 สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมี
นโยบายขับเคลื่อนพัฒนา ปรับปรุงตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังใหเปนตลาดพรีเมียม สะอาด สะดวก 
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สินคามีคุณภาพไดรับการรับรอง GAP เครื่องหมาย Q และเครื่องหมาย GMP รวมทั้งพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ หีบหอ และช้ันวางจําหนายผลผลิตที่ไดมาตรฐาน เพ่ือใหมีความแตกตางกับตลาดนัด ตลาด
ชุมชน หรือตลาดเทศบาล ยกระดับคุณภาพสินคาสามารถตอยอดนําไปสูการสงออกไดในอนาคต 
(ณัฐนันท พีรเมธาวงศ, 2560)   
 จากขอมูลขางตน จึงทําใหผูวิจัยมีแนวคิดที่จะทําการศึกษาความเปนไปไดของการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง เพ่ือตองการทราบความ
เปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน และผลวิจัยที่ไดจะเปน
ประโยชนตอภาครัฐ เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ และผูซื้อผักปลอดสารพิษ สามารถนําขอมูลที่
ไดศึกษาไปพัฒนาและประยุกตใชเปนแนวทาง ในการปรับปรุงรูปแบบชองทางการจัดจําหนายเพ่ือ
ปรับใหสอดคลองกับความตองการของผูซื้อผักปลอดสารพิษตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
ดานการเงินของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง จะทราบถึงความตองการของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง เพ่ือใหการสนับสนุนและสงเสริมเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง
ไดตรงตามความตองการ 
 1.3.2 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ทราบขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูที่
ซื้อผักปลอดสารพิษและพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
เปนแนวทางในการเตรียมความพรอมและเพ่ิมชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษ ใหตอบสนอง
ตอความตองการของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 1.3.3 ผูประกอบผักปลอดสารพิษที่เปนผูผลิตหรือเปนผูจัดจําหนาย ไดแนวทางสําหรับการ
พัฒนาในการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดเลือกศึกษาเก่ียวกับ ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอด
สารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 
  ขอบเขตประชากร 
   ประชากร คือ 1. ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
           2. เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
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           3. ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐาน
เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
  ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
   พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ พฤติกรรมการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส การวิเคราะหความเปนไปไดประกอบดวย 4 ดาน คือ 1. ดานเทคโนโลยี 2. ดาน
การตลาด 3. ดานการจัดการ 4. ดานการเงิน 
  ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ขอบเขตดานเน้ือหา คือ ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ ศึกษา
พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด 
ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง และผูที่
ซื้อผักปลอดสารพิษ    
  ขอบเขตดานพื้นที่ 
   พ้ืนที่จังหวัดตรัง 
  ขอบเขตดานเวลา 
   ดําเนินการวิจัยระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 - เดือนมกราคม พ.ศ. 
2561 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผักปลอดสารพิษ หมายถึง ผักที่ไมมีสารพิษ สารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชตกคาง มี 4 
ประเภทคือ ผักปลอดสารเคมี ผักอนามัย ผักไฮโดรโปนิกส และผักอินทรีย งานวิจัยน้ีผักปลอดสารพิษ
คือ ผักปลอดสารเคมี และผักไฮโดรโปนิกส 
 ความเปนไปได หมายถึง การศึกษาลักษณะของทรัพยากรทางดานเทคโนโลยี ความพรอม
ทางดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ที่จะนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในจําหนาย
ผักปลอดสารพิษ 
 ระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การคาทุกประเภทที่กระทําผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไม
วาจะเปนการสื่อสาร การซื้อขายสินคาและบริการ โดยมีรูปแบบการชําระคาสินคาและบริการ การ
ขนสงสินคาตามที่ผูขายและผูซื้อไดตกลงกันไว โดยใชระบบอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ งานวิจัยน้ีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหมายรวมถึงสื่อสังคมออนไลน 
 ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง หมายถึง นักวิชาการสงเสริมการเกษตรจังหวัดตรัง ที่มี
หนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษในสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ หมายถึง เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่
ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) 
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 ผูซื้อผักปลอดสารพิษ หมายถึง ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐาน
เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

ในบทน้ีผูวิจัยนําเสนอ ขอมูลทั่วไป แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความเปนไปได
ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยแบงเปนหัวขอ ดังตอไปน้ี 

2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษ 
2.1.1 ความหมายของผักปลอดสารพิษ 
2.1.2 ประเภทของผักปลอดสารพิษ 
2.1.3 ตรารับรองสินคาการเกษตรในประเทศไทย 
2.1.4 สถิติตลาดผักปลอดสารพิษ 
2.1.5 ประโยชนของผักปลอดสารพิษ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.1 ความหมายของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.2 ประเภทของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.3 รูปแบบของระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.4 กระบวนการทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.5 มูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.2.6 สื่อสังคมออนไลน 

2.2.6.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน 
2.2.6.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 
2.2.6.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

2.2.7 ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาด 

2.3.1 การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) 
2.3.2 การตลาดแบบออนไลน (Online Marketing) 
2.3.3 การตลาดแบบผสมผสาน (Omni-Channel Marketing) 

2.4 ทฤษฎีประชากรศาสตร 
2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
2.6 ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปได 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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2.1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผักปลอดสารพิษ  
 ผักเปนอาหารที่สําคัญตอรางกาย ซึ่งประกอบดวยเซลลูโรสจํานวนมากจึงทําใหผักมี
ประโยชนชวยในเรื่องการขับถาย ทําใหไมเปนโรคทองผูกและที่สําคัญในผักประกอบดวยวิตามินเอ
ชวยบํารุงสายตา วิตามินซีชวยบํารุงเหงือกและฟน สรางภูมิตานทานโรคใหกับรางกาย แตผูที่บริโภค
ผักสวนใหญประสบปญหาเรื่องสารพิษตกคางในผัก อันเน่ืองมาจากมีการใชสารเคมีปองกันและกําจัด
ศัตรูพืชที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม และขาดความระมัดระวังของเกษตรกรผูที่ผลิต สงผลทําใหเกิดผล
กระทบตอสุขภาพของผูบริโภค (นงนุช โกสียรัตน, 2553) 
 
 2.1.1 ความหมายของผกัปลอดสารพิษ 
 ผักปลอดสารพิษ หมายถึง ผักที่ไดตรวจสอบพิสูจนวาไมมีสารเคมีปองกันกําจัดศัตรูพืช
ตกคาง หรืออาจมีการใชสารเคมีบางชนิดได แตมีการใชอยูในปริมาณที่ควบคุมและเก็บเก่ียวผักใน
ระยะที่ปลอดภัย (กรมสงเสริมการเกษตร, 2539) 
 
 2.1.2 ประเภทของผกัปลอดสารพิษ 
 กรมสงเสริมการเกษตรจําแนกผักปลอดสารพิษเปน 4 ประเภท คือ (กรมสงเสริมการเกษตร, 
2539) 
  2.1.2.1 ผักปลอดสารเคมี (Pesticide Free) จากการปลูกผักปลอดสารพิษ โดย
จะเนนการควบคุมการใชสารเคมีในกระบวนการปลูกผัก โดยไมใชสารเคมีในการกําจัดแมลง (แตยังคง
ใชปุยเคมีและฮอรโมนเรงผลผลิต) หากแตเปนสารเคมีที่ไมเปนอันตรายตอรางกาย ผลผลิตที่เก็บเกี่ยว
จะตองมีสารเคมีตกคางไมเกินปริมาณที่กําหนดไวเพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค อีกทั้งมีหนวยงาน
รับรองมาตรฐานจากกรมวิชาการเกษตร กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณเขา
ตรวจสอบผลผลิตวาไมมีสารตกคางเกินระดับมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว 
  2.1.2.2 ผักอนามัย (Pesticide Safe) ผูบริโภครูจักผักอนามัยในอีกช่ือวา “ผัก
กางมุง” ซึ่งผักประเภทน้ียังคงมีการใชปุยเคมีเพ่ือการเจริญเติบโต (และใชสารกําจัดแมลง) แตจะเปน
สารเคมีที่มีพิษตกคางในระยะสั้นและจะหยุดฉีดพนสารเคมีกอนการเก็บเก่ียวตามระยะเวลาที่กําหนด 
การปลูกผักอนามัยมี 2 แบบ คือ การปลูกโดยใชมุงตาขายหรือการกางมุง และการปลูกแบบไมใชมุง
ตาขายแตเนนการปองกันกําจัดศัตรูพืชแบบผสมผสาน คือ เนนปลูกผักตามฤดูรวมกับผักประเภท
กะหล่ําปลี ต้ังโอ ซึ่งชวยลดการระบาดของแมลง และยังเปนผลดีตอการตลาดเพราะมีผักหลายชนิด
จําหนาย สวนการรับรองมาตรฐานจะใชหลักเกณฑเดียวกับผักปลอดสารพิษ   
  2.1.2.3 ผักไฮโดรโปนิกส (Hydroponics) การปลูกผักไฮโดรโปนิกสเปนการปลูก
ผักโดยใชนํ้าแทนการใชดิน โดยจะมีการผสมอาหารที่จําเปนตอการเจริญเติบโตลงในนํ้า และใหราก
พืชที่สัมผัสนํ้าดูดซึมสารอาหารและนําไปสะสมไวที่ใบ สวนรากที่ไมสัมผัสนํ้าจะทําหนาที่รับออกซิเจน 
ผักไฮโดรโปนิกสที่นิยมปลูกจะเปนผักสลัดพันธุตาง ๆ ซึ่งตองนําเขาเมล็ดพันธุจากตางประเทศ จาก
การจําแนกประเภทผักปลอดสารขางตน จะพบวาผักที่ปลูกดวยระบบไฮโดรโปนิกสและระบบการ
ผลิตผักอนามัย ยังคงมีการใชสารเคมีและฮอรโมนในกระบวนการเพาะปลูก 
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2.1.2.4 ผักอินทรีย (Organic Farming) หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา “ผักออรแกนิก” 
เปนผักที่ปลูกดวยวิธีธรรมชาติ ไมใชเมล็ดพันธุที่ผานการตัดตอพันธุกรรม (จีเอ็มโอ : GMO) และไมใช
สารเคมีใด ๆ ไมวาจะเปนปุยเคมี ยาปราบวัชพืช ยาฆาแมลง หรือฮอรโมนตาง ๆ การผลิตผักอินทรีย
จะเนนใชปุยอินทรีย ปุยหมัก ปุยชีวภาพ สวนการกําจัดศัตรูพืชจะใชสารเคมีที่ผลิตจากธรรมชาติ เชน 
สะเดา โลต๊ิน จึงปลอดภัยตอสุขภาพและไมทําลายสภาพแวดลอม ซึ่งในความหมายของสหพันธ
เกษตรอินทรียนานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture Movement; 
IFOAM) ไดกลาวถึงการปลูกระบบแบบน้ีวาเปนระบบเกษตรที่ผลิตอาหารและเสนใย ดวยความย่ังยืน
ทางสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยเนนการปรับปรุงดิน การเคารพตอศักยภาพทางธรรมชาติ
ของพืชและสัตว และนิเวศการเกษตร เกษตรอินทรียจึงลดการใชปจจัยการผลิตจากภายนอก และ
หลีกเลี่ยงการใชสารเคมีสังเคราะห เชน ปุยเคมี สารเคมีกําจัดศัตรูพืชและเวชภัณฑสําหรับสัตว ใน
เวลาเดียวกันพยายามประยุกตใชธรรมชาติในการเพ่ิมผลผลิตและพัฒนาความตานทานโรคของพืช
และสัตวเลี้ยง หลักการเกษตรอินทรียน้ีเปนหลักสากลที่สอดคลองกับเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคม 
ภูมิอากาศและวัฒนธรรมทองถิ่นดวย โดยผักอินทรียจะตองไดรับการทดสอบและรับรองจากองคกร
ตรวจสอบวาไดรับการรับรองโดยองคการตรวจสอบอิสระซึ่งอยูภายใตโครงการรับรอง (Accredited) 
จากสหพันธเกษตรอินทรียนานาชาติ 

2.1.3 ตรารับรองสินคาเกษตรในประเทศไทย 
การมีระบบมาตรฐานและการตรวจรับรองสําหรับระบบเกษตรตาง ๆ ในประเทศไทยเปน

ผลดีตอผูผลิต เพราะอยางนอยทําใหเกิดความแตกตางของผลผลิต ซึ่งชวยสรางโอกาสทางการตลาด
ใหมเพ่ิมขึ้น และสําหรับผูบริโภคการมีมาตรฐานและตรารับรองทําใหเกิดความนาเช่ือถือในการเลือก
บริโภค (กรีนเนท, 2554) 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลตราสัญลักษณการรับรองสินคาเกษตรในประเทศไทย ไดแก ตราสัญลักษณ 
มาตรฐานการรับรอง และหนวยงานที่รับผิดชอบ  

ตราสญัลักษณ มาตรฐาน หนวยงาน 
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ที่ต้ังอยูใน
เกณฑมาตรฐานเกษตรอินทรียสากล
ข อ ง ส ม า พั น ธ เ ก ษ ต ร อิ น ท รี ย
นานาชาติ (IFOAM) 

สํานักงานมาตรฐานเกษตรอินทรีย 
(มกท.) เปนหนวยงานของมูลนิธิ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ซึ่งเปน
องคกรของภาคเอกชนไทย 

มาตรฐานเกษตรอินทรีย ที่จัดทําขึ้น
โดยการมีสวนรวมของเกษตรกรและ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม 

องคกรมาตรฐานเกษตรอินทรีย
ภาคเหนือ (มอน.) เปนองคกร
เอกชน ที่ต้ังอยูที่จังหวัดเชียงใหม 
และใหบริการตรวจสอบรับรอง
เกษตรอินทรียเฉพาะในภาคเหนือ 
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ตราสญัลักษณ มาตรฐาน หนวยงาน 
 มาตรฐานเกษตรอินทรีย ที่จัดทําขึ้น

โ ด ย ห น ว ย ง า น ต า ง ๆ  ใ น สั ง กั ด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 

สถาบันพืชอินทรีย (กรมวิชาการ
เ ก ษ ต ร )  ศู น ย ต ร ว จ รั บ ร อ ง
มาตรฐานฟารมและผลิตภัณฑสัตว
นํ้าอินทรีย (กรมประมง) และกรม
ปศุสัตว 
 

 มาตรฐานเกษตรอินทรีย ที่จัดทําโดย
แผนงานเกษตรอินทรียแหงชาติ 
(National Organic Program - 
NOP) กระทรวงเกษตรสหรัฐ 

มีหนวยงานหลายแหงที่สามารถ
ใหบริการตรวจสอบรับรองตาม
มาตรฐานน้ีได สวนใหญเปนหนวย
ตรวจรับรองตางประเทศ  ใน
ประเทศไทยมีเพียง มกท. แหง
เดียวที่สามารถใหบริการตรวจ
รับรองตามมาตรฐาน       
     

 

 
 
 

 
 

มาตรฐานเกษตรอินทรียของสหภาพ
ยุโรป 
(โลโกบน เปนโลโกเดิม ที่กําลังจะเลิก
ใช  สวนโลโกลาง เปนโลโกใหม) 

มีหนวยงานหลายแหงที่สามารถ
ใหบริการตรวจสอบรับรองตาม
มาตรฐานน้ีได สวนใหญเปนหนวย
ตรวจรับรองต างประเทศ  ใน
ประเทศไทยมีเพียง มกท. แหง
เดียวที่สามารถใหบริการตรวจ
รับรองตามมาตรฐาน   
           

 มาตรฐานเกษตรอินทรียของหนวย
ต ร ว จ ส อ บ รั บ ร อ ง เ อ ก ช น  Bio 
AgriCert 

Bio AgriCert เปนหนวยงาน
รับรองเอกชนของประเทศอิตาลี 
ซึ่งผูผลิตจะตองไดรับการตรวจ
รับรองจากหนวยงานน้ีเทาน้ันจึง
จะใชตรารับรองมาตรฐาน 
 

 มาตรฐานเกษตรอินทรียของหนวย
ตรวจสอบรับรองเอกชน Eco Cert 

เปนหนวยงานรับรองเอกชนของ
ประเทศฝรั่งเศส ซึ่งผูผลิตจะตอง
ไ ด รั บ ก า ร ต ร ว จ รั บ ร อ ง จ า ก
หนวยงานน้ีเทาน้ันจึงจะใชตรา
รับรองมาตรฐาน  
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ตราสญัลักษณ มาตรฐาน หนวยงาน 
 มาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม ซึ่งเปน

เกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 

หนวยราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ โดยการกํากับ
ดูแลของสํ า นักงานมาตรฐาน
เกษตรและอาหารแหงชาติ  
(มกอช.) 

 มาตรฐานผักและผลไมปลอดภัยจาก
สารพิษ หรือ "อนามัย" ซึ่งเปนเกณฑ
มาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยราชการในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

 

มาตรฐานสําหรับการรับรองระบบ
ตรวจสอบสารพิษตกคาง ในผักสด/
ผลไมสด ซึ่ งเปนระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัยของอาหารแบบหน่ึง 
 

กรม วิทยาศาสตร ก า รแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
ที่มา: กรีนเนท, 2554 

 
 2.1.4 สถิติตลาดผักปลอดสารพิษ 
 เกษตรอินทรียเปนประเภทหน่ึงของผักปลอดสารพิษ ซึ่งมูลคาตลาดเกษตรอินทรียโลกในป 
พ.ศ. 2558 มีมูลคา 7.5 หมื่นลานยูโร หรือประมาณ 2.85 ลานลานบาท ตลาดเกษตรอินทรียที่ใหญ
ที่สุดคือ สหรัฐอเมริกามีมูลคา 3.58 หมื่นลานยูโร รองลงมาคือ เยอรมันมีมูลคา 8.6 พันลานยูโร 
ฝรั่งเศสมีมูลคา 5.5 พันลานยูโร และจีนมีมูลคา 4.7 พันลานยูโร สวนประเทศที่อัตราการขยายตัวของ
ตลาดเกษตรอินทรีย ไดแก สเปนมีอัตราการขยายตัวที่ 25% ไอรแลนด 23% และสวีเดน 20% 
ประเทศที่มีอัตราการบริโภคสินคาเกษตรอินทรียสูงสุดไดแก สวิสเซอรแลนด เดนมารก สวีเดน 
ลักเซมเบิรก และลิกเตนสไตน มูลคาตลาดเกษตรอินทรียของประเทศไทยมีมูลคา 2,332 ลานบาท                  
มีอัตราการเติบโตประมาณ 10% ตอป โดยแบงเปนตลาดสงออก 77.94% จําหนายในประเทศ 
22.06% (กระทรวงพาณิชย, กรมการคาภายใน, 2560) 
 ประเทศไทยมีพ้ืนที่สําหรับการทําเกษตรอินทรียเปนลําดับที่ 8 ของทวีปเอเชียจากทั้งหมด 51 
ประเทศทั้งหมดในทวีป และเปนลําดับที่ 4 ของภูมิภาคอาเซียนรองจากประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนส 
และเวียดนาม โดยประเทศไทยมีเกษตรอินทรียที่ไดรับการรับรองมาตรฐานในป พ.ศ. 2558 มีจํานวน 
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284,918 ไร มีจํานวนผูผลิตเกษตรอินทรีย 13,154 ครอบครัว (กระทรวงพาณิชย, กรมการคาภายใน, 
2560) 
 ในป พ.ศ. 2560 กระทรวงพาณิชย โดยกรมการคาภายในไดใหความสําคัญกับสินคาเกษตร
อยางตอเน่ือง มีนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาตลาดอินทรีย เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปนผูนํา
ดานการผลิต การคาและการบริโภคสินคาอินทรียในภูมิภาคอาเซียน โดยจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาตลาดอินทรียป พ.ศ. 2560 - 2564 ไว 4 ดาน (กระทรวงพาณิชย, กรมการคาภายใน, 2560) 
  1) การสรางการรับรูของผูเกี่ยวของตลอดหวงโซอุปทาน  
  2) ผลักดันมาตรฐานและระบบการรับรองเกษตรอินทรีย  
  3) พัฒนาและขยายตลาดสินคาและบริการอินทรีย                     
  4) พัฒนาสรางมูลคาและบริการอินทรีย และกําหนดแผนผลักดันใหมูลคาของตลาด
สินคาเกษตรอินทรียในประเทศไทยมีมูลคาเพ่ิมขึ้นแบบเทาตัว หรือเฉลี่ยเติบโตปละ 20% 
  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเกษตรอินทรียของประเทศไทย โดยแยกเปนการสงเสริม
ตลาดเกษตรอินทรียหรือตลาดออรแกนิกภายในประเทศ เชน การเปดโอกาสใหเกษตรกรจาก
ตางประเทศไดเขามาเรียนรูการทําเกษตรอินทรียและสรางเครือขายกับเกษตรกรของประเทศไทย 
การรวมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาและรับซื้อผลิตภัณฑออรแกนิกจากชุมชน การสงเสริม
การตลาดสินคาออรแกนิกรวมกับโมเดิรนเทรดและหางคาปลีกขนาดใหญของตลาดตางประเทศ 
รวมทั้งเพ่ือพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานสินคาเกษตรอินทรียใหตรงกับความตองการของตลาด และสราง
โอกาสการขยายชองทางการตลาดใหสินคาเกษตรอินทรียใหกวางขึ้น โดยการสงเสริมการจัดจําหนาย
สินคาในตลาดดิจิตอล (เชียงใหมนิวส, 2560) 
  
 2.1.5 ประโยชนของผักปลอดสารพิษ 
 ผักปลอดสารพิษประกอบไปดวยวิตามินและแรธาตุตางๆ เชน ธาตุเหล็ก แคลเซียม แปง และ
นํ้าตาลจะเปนแหลงพลังงานและใหความอบอุนแกรางกาย อีกทั้งเซลลูโลสและไฟเบอรจะชวยในเรื่อง
ของระบบการยอยอาหารและการขับถายของเสียจากรางกายทําใหผูที่บริโภคผักปลอดสารพิษจึงมี
สุขภาพที่ดี รางกายแข็งแรง ไมเจ็บปวยงาย จึงทําใหคุณภาพชีวิตของผูบริโภคดีขึ้นเน่ืองมาจากการ
บริโภคผักปลอดสารพิษจะชวยการลดปริมาณสารเคมีนําเขาสูรางกาย และในดานของเกษตรกรผูที่
ผลิตผักปลอดสารพิษสามารถชวยลดปริมาณของสารเคมีที่เปนพิษปนเปอนเขาในดิน ในอากาศและใน
นํ้าจึงเปนการชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและลดมลพิษของสิ่งแวดลอมไปไดอีกทาง รวมถึงชวย
ลดปริมาณการนําเขาสารเคมีปองกันและกําจัดศัตรูพืชจากตางประเทศเปนการลดตนทุนการผลิตของ
เกษตรกร ทําใหเกษตรกรมีรายไดเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากผลผลิตที่ไดมีคุณภาพและสามารถขายผักปลอด
สารพิษไดในราคาที่สูงขึ้นกวาการขายผักทั่วไป (กนกพร นาคชาตรี, 2554) 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
 2.2.1 ความหมายของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทํากิจกรรมทางการคาทุกประเภทที่กระทําผาน
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สื่ออิเล็กทรอนิกสเปนตัวกลางในการสงผานขอมูล เปนการสื่อสาร การซื้อขายสินคาและบริการ โดยมี
รูปแบบการชําระคาสินคาและบริการ การขนสงสินคาตามที่ผูขายและผูซื้อไดตกลงกันไว โดยใชระบบ
อินเทอรเน็ตเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  หมายถึง กระบวนการทางธุรกรรมที่เก่ียวของกับการซื้อหรือ
การขายสินคาและบริการผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยผูซื้อ (Customer) สามารถดําเนินการ 
เลือกสินคา คํานวณเงิน ตัดสินใจซื้อสินคา และสามารถเลือกการชําระเงินไดอัตโนมัติ ผูขาย 
(Business) สามารถนําเสนอสินคาตรวจสอบวงเงินของลูกคาที่ชําระคาสินคาและประสานงานไปยังผู
จัดสงสินคาโดยอัตโนมัติ (กระทรวงพาณิชย, กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2556)  
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง เปนการทํา “การคา” ผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
โดยคําวา อิเล็กทรอนิกสจะครอบคลุมต้ังแตระดับเทคโนโลยีพ้ืนฐาน เชน โทรศัพท โทรสาร โทรทัศน
ไปจนถึงเทคโนโลยีที่มีความซับซอน (ศูนยพัฒนาอิเล็กทรอนิกส Electronic commerce Resource 
Center: ECRC, 2551)  
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกรรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในทุก ๆ 
ชองทางที่เปนอิเล็กทรอนิกส ไดแก อินเทอรเน็ต และระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือสามารถ
กระทําผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ตัวอยางการทําธุรกรรมเชน การโอนเงินอิเล็กทรอนิกส การโฆษณาใน
อินเทอรเน็ต รวมทั้งการซื้อขายสินคาแบบออนไลน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมชองทางการกระจาย
สินคา ลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยการลดบทบาทของความสําคัญของ
องคประกอบทางธุรกิจในรูปแบบด้ังเดิมลง เชน ตําแหนงที่ต้ัง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินคา 
หองแสดงสินคา รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะนําสินคา พนักงานตอนรับลูกคาเปนตน ลด
ขอจํากัดของระยะทางและเวลาในการทําธุรกรรมลง (มหาวิทยาลัยแมโจ, ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
2558) 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง กระบวนการของการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินคา 
บริการและสารสนเทศผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งทางอินเทอรเน็ต (Gupta, 2000) 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทําธุรกิจออนไลนประเภทหน่ึงของวิธีการทําธุรกิจ
สมัยใหม หรือผานรูปแบบการสื่อสารขอมูล ซึ่งจะชวยลดตนทุน พัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ
รวมถึงเพ่ิมความรวดเร็วในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางกันผานอินเทอรเน็ต (Ho & Wu, 
1999) 
 กลาวโดยสรุประบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนการคาทุกประเภทที่กระทําผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสไมวาจะเปนการสื่อสาร การซื้อขายสินคาและบริการ โดยมีรูปแบบการชําระคาสินคา
และบริการ การขนสงสินคาตามที่ผูขายและผูซื้อไดตกลงกันไว โดยใชระบบอินเทอรเน็ตเปนสื่อกลาง
ในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ 
 
 2.2.2 ประเภทของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ประเภทของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบงได 5 ประเภท ดังน้ี (ภาวุธ พงษวิทยาภานุ, 
2550)                
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  2.2.2.1 รายการสินคาออนไลน (E-Catalog) เปนรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่
มีการรวบรวมทั้งรูปภาพและรายละเอียดของสินคา เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคา
พรอมระบุที่อยูสําหรับการติดตอกลับลูกคา จะไมมีระบบการชําระเงินผานเว็บไซตและตะกราสินคา 
(Shopping Cart) โดยผูที่สนใจจะซื้อสินคาตองทําการติดตอกับเจาของรานคาออนไลนน้ันโดยตรง 
เชน เฟสบุค (Facebook) แฟนเพจ (Facebook Fan Page) ไลนแอท (Line@) 
  2.2.2.2 รานคาออนไลน (E-Shop, E-Tailor) เปนรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ที่สมบรูณโดยภายในเว็บไซตไดรวบรวมไว ทั้งระบบการจัดการสินคา ตะกราสินคา (Shopping Cart) 
ระบบการชําระเงินรวมถึงรูปแบบการขนสง โดยผูที่สนใจจะซื้อสินคาสามารถสั่งซื้อและทําการชําระ
เงินผานเว็บไซตไดทันที เชน www.shopee.co.th 
  2.2.2.3 การประมูลสินคา (E-Auction) เปนรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่
นําเสนอการประมูลสินคา โดยเปนการแขงขันกันระหวางผูที่ตองการซื้อสินคาที่จัดไวสําหรับการ
ประมูล เชน www.chilindo.com 
  2.2.2.4 การประกาศซ้ือขาย (E-Classified) เปนรูปแบบเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่เปดโอกาสใหผูที่สนใจลงประกาศความตองการซื้อ-ขายสินคาของตน โดยเว็บไซตจะ
ทําหนาที่เหมือนกับกระดานขาว และตัวกลางในการแสดงขอมูลของสินคาตาง ๆ หากมีผูสนใจจะซื้อ
สินคาตองทําการติดตอโดยตรงไปยังผูที่ลงประกาศไดทันทีตามขอมูลที่ประกาศไว เชน เว็บไซตขาย
บาน ขายรถ 
  2.2.2.5 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing) เปนรูปแบบเว็บไซตของ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําหนาที่เปนตลาดนัดขนาดใหญ โดยภายในเว็บไซตจะมีการรวบรวมเว็บไซต
ของรานคาและบริษัทตาง ๆ มากมายโดยมีการแบงหมวดหมูของสินคา เพ่ือใหผูใชสามารถเขาไปดู
สินคาภายในรานคาตาง ๆ ภายใน ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวกและรวดเร็ว เชน เว็บไซต
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสของสินคา เชน www.thaicommercestore.com 
 
 2.2.3 รูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส     
  การแบงรูปแบบของระบบพาณิชย อิเล็กทรอนิกส น้ันมีการจัดแบงตามการ
ปฏิสัมพันธกันระหวางองคการธุรกิจ ผูบริโภค ภาครัฐ พนักงาน สื่อสังคมออนไลน และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส สามารถจําแนกได 14 ประเภทตามตารางรูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ดังน้ี (จีราภรณ สุธัมมสภา, 2555) 
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ตารางที่ 2  แสดงขอมูลรูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด 14 รูปแบบ  
 

Electronic Commerce 
 องคการธุรกิจ

(Business) 
ผูบริโภค             

( Consumer) 
ภาครัฐ 

(Government) 
พนักงาน 

(Employee) 
องคการธุรกิจ (Business) 1) B2B  4) C2B  7) G2B  10) E2B  
ผูบริโภค (Consumer) 2) B2C  5) C2C  8) G2C  11) E2C  
ภาครัฐ (Government) 3) B2G  6) C2G  9) G2G  12) E2G  

13) Social Electronic Commerce: S-Commerce  
14) Mobile Electronic Commerce: M-Commerce 

 
ที่มา: จีราภรณ สุธัมมสภา, 2555 

 
 1) ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ (Business to Business: B2B) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางองคการธุรกิจ ไมวาจะเปนผูผลิต ผูประกอบการ หรือผูแทนจําหนาย กับองคการธุรกิจดวยกัน 
โดยองคการธุรกิจเหลาน้ันอาจจะทําการจัดซื้อ (Purchasing) จัดจาง (Procurement) แลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร (Electronic Data Exchange: EDI) หรือธุรกรรมอ่ืน ๆ ผานชองทางออนไลน ซึ่งใน
กรณีที่มีเปนการซื้อขาย จะเปนการขายสงเปนสวนใหญ เชน www.B2Bthai.com ซึ่งเว็บไซตรูปแบบ 
B2B E-Marketplace ระดับสากล ที่เปนสื่อกลางทางดานการซื้อขาย ระหวางองคการธุรกิจกับ
องคการธุรกิจภายในประเทศไทย 
 2) ภาคธุรกิจกับผูบริโภค (Business to Consumer: B2C) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางองคการธุรกิจหรือผูประกอบการกับผูบริโภค โดยองคการธุรกิจหรือผูประกอบการจะเปน
ผูขาย สินคาหรือบริการใหกับผูบริโภคโดยตรงผานรานคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งการซื้อขายจะเปนการคา
ปลีก หรือในลักษณะที่เรียกวา E-retail เปนสวนใหญ ซึ่งทางรานจะมีแคตตาล็อกสินคาไวสําหรับให
ลูกคาสามารถเย่ียมชม คนหา เลือกสั่งซื้อสินคาและบริการไดเลยโดยไมผานผูคาคนกลาง เชน 
www.centralonline.co.th ซึ่งขายสินคาอุปโภค 
 3) องคการธุรกิจกับภาครัฐ (Business to Government: B2G) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมระหวางองคการธุรกิจกับภาครัฐ ซึ่งการทําธุรกรรมในลักษณะน้ีองคการธุรกิจจะทําการเสนอ
ขายสินคาหรือบริการแกภาครัฐ ตัวอยางเชน เว็บไซตตลาดกลางในการประมูลออนไลนงานภาครัฐ 
 4) ผูบริโภคกับองคการธุรกิจ (Consumer to Business: C2B) เปนรูปแบบการทําธุรกิจ
ระหวางผูบริโภคกับองคการธุรกิจอีกประเภทหน่ึง ซึ่งผูบริโภคจะเปนผูเสนอขายหรือบริการในขณะที่
องคการธุรกิจจะเปนผูตัวสินใจซื้อ ในกรณีน้ีผูบริโภคจะมีอํานาจในการต้ังราคาสินคาหรือบริการได
ดวยตัวเอง แตองคการธุรกิจจะเปนผูตัดสินใจวาจะซื้อสินคาหรืบริการตามราคาที่ผูบริโภคเสนอมา
หรือไม ซึ่งรูปแบบน้ีจะเปนรูปแบบยอนกลับของ B2C เชน www.elance.com ซึ่งเปนเว็บไซตซึ่ง
อนุญาตใหผูบริโภคลงขอมูล เพ่ือขายทักษะและความสามารถของตัวเอง สวนองคการธุรกิจสามารถ
มาลงขอมูลเกี่ยวกับโครงงานองคการที่ตองการบุคลากรเขาทํางาน 
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 5) ผูบริโภคกับผูบริโภค (Consumer to Consumer: C2C) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางผูบริโภคกับผูบริโภคดวยกันเอง ซึ่งวัตถุประสงคของการทําธุรกรรมลักษณะน้ีอาจจะเปนการ
แลกเปลี่ยนสินคา การประกาศขายหรือประมูลสินคามือสอง ซึ่งเมื่อผูซื้อและผูขายมีความพอใจใน
สินคาหรือราคาทั้งสองฝายจะตกลงทําการซื้อขายกัน เชน www.thaisecondhand.com ซึ่งเปน
เว็บไซตที่ใหผูบริโภคสามารถนําขอมูลสินคาไปประกาศขายหรือแลกเปนได 
 6) ผูบริโภคกับภาครัฐ (Consumer to Government: C2G) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางผูบริโภคหรือประชาชนกับภาครัฐ เชน www.rd.go.th ซึ่งเปนเว็บไซตของกรมสรรพากรซึ่ง
เปดบริการใหประชาชนย่ืนเสียภาษีออนไลน  
 7) ภาครัฐกับองคการธุรกิจ (Government to Business: G2B) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมระหวางภาครัฐกับองคการธุรกิจ เชน www.dbd.go.th ซึ่งเปนของกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
กระทรวงพาณิชย ซึ่งอนุญาตใหองคการธุรกิจสามารถจดทะเบียนนิติบุคคลผานชองทางออนไลน  
 8) ภาครัฐกับผูบริโภค (Government to Consumer: G2C) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางภาครัฐกับผูบริโภคหรือประชาชน 
 9) ภาครัฐกับภาครัฐ (Government to Government: G2G) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมระหวางภาครัฐกับภาครัฐ ตัวอยางเชน ประเทศไทยทําการขายขาวใหกับประเทศจีนผาน
ระบบออนไลน  
 10) พนักงานกับองคการธุรกิจ (Employee to Business: E2B) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมที่เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร หรือการทําธุรกิจที่ลดขั้นตอนหรือลดงานดานเอกสารลง 
เชน องคการกําหนดใหพนักงานลงทะเบียนฝกอบรมของหนวยงานผานระบบออนไลน หรือการกรอก
แบบฟอรมการลาผานระบบออนไลน 
 11) พนักงานกับผูบริโภค (Employee to Consumer: E2C) เปนรูปแบบการทําธุรกรรม
ระหวางพนักงานกับผูบริโภค 
 12) พนักงานกับภาครัฐ (Employee to Government: E2G) เปนรูปแบบการทํา
ธุรกรรมระหวางพนักงานกับภาครัฐ โดยธุรกรรมลักษณะน้ีโดยสวนใหญจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารและสารสนเทศภายในองคการ ซึ่งอาจเปนการลดขั้นตอนการทํางาน ทําใหเกิดความรวดเร็ว
ในการดําเนินงานสามารถลดงบประมาณดานเอกสารลงได เชน www.rdi.ssru.ac.th ซึ่งอนุญาตให
พนักงานสามารถสงโครงการวิจัย หรือ โครงการบริการวิชาการ เพ่ือขออนุมัติงบประมาณได เปนตน     
 นอกจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่มีการใชเว็บไซตผานทางหนาจอคอมพิวเตอรในรูป
แบบเดิมแลว ไดมีการนําความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและผูใชตองการความสะดวกสบายเพ่ิม   
มากขึ้น จึงทําใหเกิดการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางชองทางโทรศัพทมือถือ (สมารทโฟน) 
รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลนเขามาชวยในการทําธุรกรรมเพ่ิมขึ้นดวย 
 13) ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานสื่อสังคมออนไลน (Social Electronic Commerce: S-
Commerce) เปนการทําธุรกรรมบนชองทางของสื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุก (Facebook) ไลน 
(Line) อินสตราแกรม (Instagram) เปนตน ดวยการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ อีก
ทั้งคุณสมบัติของสื่อสังคมออนไลน เชน การแบงปน (Sharing) การสงตอ (Retweet) แสดงความ
คิดเห็น (Recommend) จึงสงผลใหขอมูลขาวสาร ขอมูลสินคาและบริการ ขอมูลผูประกอบการ 

 
 

http://www.thaisecondhand.com/
http://www.rd.go.th/
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แพรกระจายออกไปในวงกวางอยางรวดเร็ว เชน การขายสินคาหรือบริการบนเฟสบุก หนาทามไลน
ของไลน เปดรานคาบนอินสตารแกรม 
 14) ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Electronic 
Commerce:  M- commerce) เปนการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซึ่งใชเครื่องมือสื่อสาร
ประเภทไรสาย เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต โดยการทํางานจะอาศัยเครือขายเซลลูลาร และ
เครือขายไรสายในการเช่ือมตอซึ่งผู ใชบริการสามารถทําธุรกรรมผานทางหนาเว็บไซต หรือ 
แอพพลิเคช่ันตาง ๆ ที่ถูกสรางขึ้นมาใหทํางานไดบนระบบดังกลาว   
 ดังน้ัน รูปแบบของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในงานวิจัย คือ ภาคธุรกิจกับผูบริโภค 
(Business to Consumer: B2C) ซึ่งเปนรูปแบบการทําธุรกรรมระหวางเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
หรือผูประกอบการจะเปนผูขายผักปลอดสารพิษใหกับผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษโดยตรง ซึ่งการซื้อขาย
ผักปลอดสารพิษจะเปนการคาปลีก หรือในลักษณะที่เรียกวา E-retail ซึ่งทางเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษหรือผูประกอบการมีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไวสําหรับผูที่ตองการซื้อผัก
ปลอดสารพิษสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษไดเลยโดยไมตองผานผูคาคนกลาง 
 
 2.2.4 กระบวนการทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 กระบวนการทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (มหาวิทยาลัยธนบุรี-ศรีวัฒนา, ศูนยบริการ
วิชาการ, 2550) มีดังน้ี 
  2.2.4.1 การคนหาขอมูล หมายถึง ขั้นตอนแรกของการซื้อสินคาเปนการคนหา
ขอมูลสินคาที่ตองการจากน้ันนําขอมูลสินคาแตละรานคา มาวิเคราะหเปรียบเทียบกัน โดยเครื่องมือที่
ลูกคาใชในการคนหาเว็บไซต คือ Search engine เชน www.google.com, www.yahoo.com  
เปนตน และที่สําคัญการประชาสัมพันธเว็บไซตใหเขาถึงกลุมเปาหมายเปนสิ่งสําคัญสําหรับรานคา 
  2.4.4.2 การสั่งซ้ือสินคา หมายถึง ลูกคาเลือกสินคาที่ตองการจากน้ันนํารายการ
สินคาที่ลูกคาตองการซื้อเขาสูระบบตะกรา โดยระบบมีการคํานวณคาใชจายทั้งหมด ลูกคาสามารถ
ปรับเปลี่ยนรายการสินคาและปริมาณที่สั่งได 
  2.4.4.3 การชําระเงิน หมายถึง วิธีการชําระเงินขึ้นอยูกับความสะดวกของลูกคาวา
จะเลือกวิธีการชําระเงินแบบใด 
  2.4.4.4 ระบบสมัครสมาชิก (Member System) หมายถึง การบันทึกขอมูล
ลูกคาที่ตองการสมัครเปนสมาชิก เพ่ือรับขาวสาร รวมถึงลูกคาที่สั่งซื้อสินคา เพ่ือประโยชนในการ
จัดสงขอมูลและสินคาไดอยางถูกตอง อีกทั้งรานคายังสามารถนําขอมูลลูกคาไปใชประโยชนในระบบ
บริหารลูกคาสัมพันธ (Customer relationship management: CRM) 
  2.4.4.5 ระบบขนสง (Transportation System) หมายถึง ระบบการจัดสง
สินคาใหถึงลูกคา โดยตองมีทางเลือกที่หลากหลายการจัดสงสินคาใหกับลูกคา ซึ่งอัตราคาใชจายใน
การขนสงแตละวิธีที่แตกตาง เชน EMS, DHL, FedEx, UPS ทั้งน้ีรานคาตองมีการเช่ือมโยงกับ
เว็บไซตบริษัทขนสงเพ่ือความสะดวกในการคํานวณคาใชจายในการขนสง 
  2.4.4.6 ระบบติดตามคําสั่งซ้ือ (Order Tracking System) หมายถึง ระบบ
ติดตามคําสั่งซื้อของลูกคา โดยเมื่อเสร็จสิ้นการสั่งซื้อแตละครั้ง ลูกคาจะไดหมายเลขคําสั่งซื้อ (order 
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number) โดยลูกคาสามารถใชหมายเลขดังกลาวตรวจสอบสถานะของสินคาได จึงทําใหลูกคาเกิด
ความเช่ือถือและมั่นใจในระบบวาจะไดรับสินคาอยางแนนอน  
 
 2.2.5 มูลคาระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางที่ 3 แสดงขอมูลการคาดการณมูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยป พ.ศ. 2560 
 

ลําดับที ่ ประเภท มูลคา (ลานบาท) เปอรเซ็น 
1. อุตสาหกรรมการคาปลีกและการคาสง 869,618.40 34.96 
2. อุตสาหกรรมการใหบริการทีพั่ก 658,131.15 26.45 
3. อุตสาหกรรมการผลิต 417,207.07 16.77 
4. อุตสาหกรรมขอมูลขาวสารและการสื่อสาร 404,208 16.25 
5. อุตสาหกรรมการขนสง 104,904.28 4.22 
6. อุตสาหกรรมศลิปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 19,716.04 0.79 
7. อุตสาหกรรมบริการอ่ืนๆ 11,280.33 0.45 
8. อุตสาหกรรมการประกันภัย 2,729.65 0.11 

 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560ก 

 
 ในภูมิภาคอาเซียนป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยเปนอันดับที่ 1 ประเภทอุตสาหกรรมการคา
ปลีกและการคาสงวัดจากมูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยภาครัฐผลักดันธุรกิจทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสภายในประเทศมุงสนับสนุนและเรงพัฒนาผูประกอบการในระดับรากหญา ทั้ง
เกษตรกร ผูประกอบการทองถิ่น ใหสามารถคาขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงพัฒนา
ผูประกอบการรายเดิมใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเพ่ิมขึ้น อีกทั้งสงเสริมใหเกิดผูประกอบการ
รายใหมเขามาทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 
2560ก) 
 ในประเทศไทยไดมีการนําเอาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเขามาชวยสรางชองทางการตลาด
ใหแกเกษตรกรและชุมชนสามารถมาใชในสินคาและผลผลิตทางดานการเกษตร เพ่ือสรางรายไดจาก
การจําหนายสินคาและผลผลิตของเกษตรกรไดอยางย่ังยืน และเปนการสงเสริมสนับสนุนใหมีการซื้อ
ขายสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐานตามความตองการของตลาด โดยทางรัฐบาลมอบหมายใหกองสงเสริม
และบริหารระบบตลาด กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยเปนผูสนับสนุนและใหบริการแก
เกษตรกร กลุมเกษตรกร สถาบันเกษตรกร รวมถึงผูประกอบการสินคาเกษตรที่เก่ียวของสามารถ
ชองทางเช่ือมโยงระหวางผูประกอบการ ผูขายสินคา โดยเนนสินคาเกษตรกร กลุมวิสาหกิจชุมชนมี
การทําการตลาดผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การซื้อ การเสนอ และการขาย ซึ่งเปนชองทาง
การตลาดที่สะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งเปนการประหยัดตนทุน ไมวาจะอยูในสวนไหนของพ้ืนที่สามารถ
สงรูปภาพสินคา ขอมูลรายละเอียดสินคา เง่ือนไขตาง ๆ เพ่ือขายสินคาทางดานการเกษตรได โดยมี
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เว็บไซต สื่อสังคมออนไลนที่สามารถนําเสนอขายสินคาระหวางผูประกอบการใหแกผูตองการที่จะซื้อ
สินคา โดยการสมัครอีเมลและสมัครสมาชิกเพ่ือใหผูซื้อ ผูขาย เขามาเลือกซื้อ คนหาและขายสินคาได 
(กระทรวงพาณิชย, กรมการคาภายใน, กองสงเสริมและบริหารระบบตลาด, 2559) 
 นอกจากน้ีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดใชสื่อสังคมออนไลนมาเปนเครื่องมือในการสราง
ปฏิสัมพันธกับกลุมผูบริโภคเพ่ือเปนการกระตุนการขายสินคาใหกับผูประกอบการหรือธุรกิจตางๆ ซึ่ง
สื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมจากผูบริโภค ดังน้ันการใชสื่อสังคมออนไลนมาเปนสวนหน่ึงของ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดตรงกลุมเปาหมาย
ทันที (อุราเพ็ญ ยิ้มประเสริฐ, 2556) 
 
 2.2.6 สื่อสังคมออนไลน 
 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ เติบโตอยางรวดเร็วและมี
บทบาทสําคัญตอมนุษยสงผลใหเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลน กลายเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน 
และไดมีการนําสื่อสังคมออนไลนมาประยุกตใชเปนเครื่องมือสําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ                    
E-commerce เปนการชวยใหธุรกิจเติบโตขึ้นผานทางสื่อสังคมออนไลนที่ใชกันแพรหลายในปจจุบัน 
เชน เฟสบุค (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และยูทูป (Youtube) ไมใชเปนประโยชนสําหรับ
ผูขายในการเพ่ิมยอดขายเทาน้ัน แตเปนขอดีแกผูบริโภคที่จะไดรับขอเสนอพิเศษในการซื้อสินคาผาน
ทางสื่อสังคมออนไลน (ธนกฤต วงศมหาเศรษฐ, 2554) 
 
  2.2.6.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน 
  สื่อสังคมออนไลน (Social Media) คือ ชองทางในการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความรูความคิดสําหรับคนยุคใหม โดยรวมตัวกันเปนกลุมหรือสังคมผานทางเว็บไซต เชน กลุมคนรัก
กีฬา คนรักรถ คนรักสุนัข การรณรงคในเรื่องตาง ๆ หรือการรวมกลุมของผูช่ืนชอบแบรนดสินคา สื่อ
สังคมออนไลน จึงเปนเครื่องมือที่มีประโยชนอยางมากในการชวยใหคนเราน้ันสามารถติดตอสื่อสาร
กันไดอยางรวดเร็ว การไดรับขาวสารไดทันถวงที จุดเดนของสื่อสังคมออนไลน คือ ทุกคนสามารถ
เปนไดทั้งผูรับสารและผูสงสาร ทุกคนสามารถบอกถึงความคิด ความตองการ จุดประสงคของตัวเอง
ไดอยางอิสระ ไมถูกจํากัดไวเหมือนในอดีตที่สามารถรับฟงไดเพียงอยางเดียว ทําใหหลายหนวยงานได
นําสื่อสังคมออนไลนมาปรับใชเพ่ือสรางชองทางสื่อสารใหกับตัวธุรกิจและยังสามารถสราง
ความสัมพันธอันดีแกลูกคา (จักรกริช ปยะ, 2557) 
  สื่อสังคมออนไลน หมายถึง การสื่อสารของมนุษยไดรับการพัฒนาใหสื่อสารถึงกัน
อยางรวดเร็ว เปนผลมาจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ที่ไดเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของมนุษย สื่อชนิดหน่ึงที่ผูใชสามารถมีสวนรวม ในการสราง และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตได คือ สื่อสังคมออนไลน คณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพท
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศราชบัณฑิตยสถาน บัญญัติศัพทวา สื่อสังคม หรือที่คนทั่วไป
เรียกวา สื่อออนไลน หรือ สื่อสังคมออนไลน ในทางเทคนิค สื่อสังคม จะหมายถึง โปรแกรมกลุมหน่ึง
ที่ทํางานโดยใชพ้ืนฐานและเทคโนโลยีของเว็บต้ังแตรุน 2.0 เชน มายสเปซ (My Space) เฟซบุก 
(Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) วิกิพีเดีย (Wikipedia) ไฮไฟฟ (Hi5) และบล็อก (Blog) ในทาง
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ธุรกิจเรียกสื่อสังคมวา สื่อที่ผูบริโภคสรางขึ้น (consumer-generated media หรือ CGM) สําหรับ
กลุมบุคคลผูติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคม ซึ่งนอกจากจะสงขาวสารขอมูลแลกเปลี่ยนกันแลว             
ยังทํากิจกรรมที่สนใจรวมกันดวย กลุมบุคคลที่ติดตอสื่อสารกันโดยผานสื่อสังคมดังกลาว คือ 
เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ซึ่งคณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ บัญญัติศัพท เครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ไววา เปน
เครือขายสังคม ในเครือขายสังคม กลุม “เพ่ือน” หรือ “ผูติดตอกัน” จะตองแนะนําตนเองอยางสั้น ๆ 
โดยทั่วไปซอฟตแวรที่ใหบริการเครือขายสังคมจะเปดโอกาสใหกลุมเพ่ือน ๆ วิพากษวิจารณกันเองได 
สงขอความสวนตัว และเขาไปอานขอความของเพ่ือน ๆ ในกลุมได ซอฟตแวรบางประเภทจะสามารถ
ใหเพ่ือน ๆ เพ่ิมเสียงและภาพเคลื่อนไหวลงในประวัติของตนไดดวย นอกจากน้ี เพ่ือนบางคนก็อาจจะ
สรางโปรแกรมยอย ๆ ขึ้นมาใหใชรวมกันได เชน เลนเกมส ถามปญหา หรือปรับแตงรูปภาพ ทําให
บางคนมีผูสมัครเขามาเปนเพ่ือนดวยมากมาย (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2556) 
  สื่อสังคมออนไลน หมายถึง สื่อดิจิทัลที่ เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทาง
สังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทาง
เว็บไซตและโปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ ที่มีการเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต โดยเนนใหผูใชทั้งที่เปนผู
สงสารและผูรับสารมีสวนรวม (Collaborative) อยางสรางสรรค ในการผลิตเน้ือหาขึ้นเอง (User-
GenerateContent: UGC) ในรูปของขอมูล ภาพ และเสียง (“สื่อสังคมออนไลนกับการเรียนการ
สอน”, 2557) 
  ในการคาขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีการใชเครื่องมือทางสื่อสังคม
ออนไลน  โดยใชกล ยุทธทางการตลาดแนวใหมที่ เปนการสื่ อสารสองทาง ( Interactive 
Communication) เพราะนอกจากลูกคาจะไดความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลสินคาและ
บริการได 24 ช่ัวโมง แลวยังสามารถแบงปนความรู ขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหแกกันอยางอิสระ รวมไป
ถึงการโตตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดอยางทันที และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายเปนการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูขายกับลูกคาโดยผานทางสื่อสังคมออนไลน (อุราเพ็ญ ย้ิมประเสริฐ, 2556) 
 
  2.2.6.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 
  ประเภทของสื่อสังคมออนไลนมีดวยกันหลายชนิดขึ้นอยูกับลักษณะของการนํามาใช
โดยสามารถแบงเปนกลุม หลักดังน้ี (เอมิกา เหมมินทร, 2556) 
   1) เฟสบุค (Facebook) คือ บริการบนอินเทอรเน็ตที่จะทําใหผูใชสามารถ
ติดตอสื่อสารและรวมทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลาย ๆ กิจกรรมกับผูใชเฟสบุคคนอ่ืน ๆ ได ไม
วาจะเปนการต้ังประเด็นถามตอบ โพสตรูปภาพ โพสตคลิปวิดีโอ เขียนบทความ แชทคุยกันแบบสด ๆ 
เลนเกมสแบบเปนกลุม 
    2) อินสตาแกรม (Instagram) คือ โปรแกรมที่สามารถนํารูปที่ถายไวใน
แกลลอรี่ (Gallery) หรือ วิดีโอมาตกแตงใหสวยงามในสไตลที่เราตองการดวยฟลเตอร (Filter) และ
เครื่องมือที่มีอยูในอินสตาแกรมซึ่งมีอยูหลายรูปแบบใหเลือก สามารถแชรใหเพ่ือน ๆ ในสื่อสังคม
ออนไลนไดดู เชน ทวิตเตอร (Twitter) เฟสบุค (Facebook) Foursquare หรือ ทัมเบลอร (Tumblr) 
และในทางกลับกันเราก็สามารถเปดดู แสดงความช่ืนชอบ (Likes) และแสดงความคิดเห็น (Comments) 
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ในรูปหรือวิดีโอที่เพ่ือน ๆ ของเราแชรไวไดดวยเชนเดียวกัน จุดเดนของอินสตาแกรม คือ ใชงานงาย 
สะดวกรวดเร็ว มีผูใชงานรวมกันจํานวนมาก มีอินเทอรเฟสที่สวยงาม มีความสนุกอยูในตัว และย่ิงมี
ดาราดังใชกันก็ย่ิงเปนปจจัยที่สงผลใหกระแสของอินสตาแกรมแรงขึ้นตามลําดับ  
   3) ทวิตเตอร (Twitter) คือ เครือขายสังคมออนไลนจําพวกไมโครบล็อก 
โดยผูใชสามารถสงขอความยาวไมเกิน 140 ตัวอักษร ทําการทวีต (Tweet) แสดงความรูสึกอารมณ 
บอกใหผูคนรับรูถึงขอความที่เราไดแสดงออกไป สามารถอัพเดตขอความไดตลอดเวลา ทวิตเตอรไมได
โพสตเพียงขอความเทาน้ัน แตสามารถโพสตภาพถาย วิดีโอ และไฟลตาง ๆ ได โดยมีเว็บไซตที่ชวย
ใหบริการฝากรูปภาพ จากน้ันแนบลิงคเพ่ือใหบุคคลอ่ืน คลิกเขาไปดูจากเว็บไซตแทนขอความอัพเดต
ที่สงเขาไปยังทวิตเตอร จะแสดงอยูบนเว็บเพจของผูใชคนน้ันบนเว็บไซต และผูใชคนอ่ืนสามารถเลือก
รับขอความเหลาน้ีทางเว็บไซต ทวิตเตอร อีเมล เอสเอ็มเอส เมสเซนเจอร หรือผานโปรแกรมเฉพาะ
อยาง Twitterific Twhirl ซึ่งทวิตเตอรจะเนนขอความมากกวารูปภาพหรือวิดีโอ จึงทําใหอัพเดต
ขอความใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว อัพเดทขาวสารที่ทันตอเหตุการณปจจุบัน 
   4) ยูทูป (Youtube) คือ เว็บไซตที่ใหบริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหวาง
ผูใชไดฟรี โดยนําเทคโนโลยีของ Adobe Flash Player มาใชในการแสดงภาพวิดีโอ โดยผูใชสามารถ
เขาดูวีดีโอตาง ๆ พรอมทั้งเปนผูอัปโหลดวีดีโอผานยูทูปไดฟรี เมื่อสมัครสมาชิกแลวผูใชจะสามารถใส
ภาพวิดีโอเขาไป แบงปนภาพวิดีโอใหคนอ่ืนดูดวย แตหากไมไดสมัครสมาชิกจะสามารถเขาไปเปดดู
ภาพวิดีโอที่ผูใชคนอ่ืนๆ ใสไวใน ยูทูปได แตไมสามารถเปนผูอัปโหลดวีดีโอได วิดีโอที่สามารถอัพโหลด
ลงยูทูปไดจะตองมีความยาวไมเกิน 15 นาที  
   5) ไลน (LINE) คือ แอพพลิเคช่ันที่ผสมผสานบริการ Messaging และ 
Voice Over IP นํามาผนวกเขาดวยกัน จึงทําใหเกิดเปนแอพพลิเคช่ันที่สามารถแชท สรางกลุม สง
ขอความ โพสตรูปตาง ๆ หรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได โดยขอมูลทั้งหมดไมตองเสียเงิน หากเราใช
งานโทรศัพทที่มีแพคเกจอินเทอรเน็ตอยูแลว แถมยังสามารถใชงานรวมกันระหวางระบบปฏิบัติการ 
iOS และ Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ไดอีกดวย และลาสุด ไลนสามารถใชงานไดบน
คอมพิวเตอร PC และ Mac ไดแลว ดวยความที่มีลูกเลนมากมาย สามารถแชท สงรูป สงไอคอน สง
สต๊ิกเกอร ต้ังคาคุยกันเปนกลุม ฯลฯ ทําใหมีผูใชงานแอพพลิเคช่ันน้ีเปนจํานวนมาก การทํางานของ
ไลนน้ันตองใชเบอรโทรศัพทเพ่ือยืนยันการใชงาน 
   6) วอทสแอฟ (WhatsApp) คือ แอพพลิเคช่ันสําหรับมือถือใชสําหรับสง
ขอความแบบไมจํากัด รวมไปถึงสงรูปภาพ เสียง และวิดีโอ ไดอยางรวดเร็วและไมจํากัด ไมวาเพ่ือน
คุณจะอยูที่ไหนในโลก โดยไมตองเสียคาบริการเหมือนกับการสงขอความทั่วไป ขามระบบปฏิบัติการ 
(Platform) ไมวาจะเปน iPhone, BlackBerry, Android และ Nokia ชวยใหสามารถแชทกับเพ่ือน 
ที่ใชโทรศัพทมือถือตางระบบปฏิบัติการ นอกจากน้ียังสามารถสรางกลุม เพ่ือใชงานสําหรับพูดคุยกัน
เฉพาะกลุมไดอีกดวย โดยการใชงาน WhatsApp น้ันจะตองเช่ือมตอผาน GPRS/EDGE, WiFi และ 
3G 
   7) กูเกิลพลัส (Google+) เปนบริการเครือขายสังคมใหบริการโดยกูเกิล
ทําธุรกรรมทุกอยางที่เช่ือมไวทางออนไลนกับกูเกิลผานกูเกิลพลัสไดทันที ไมวาจะเปนเช็คอีเมล ลง
ตารางนัดหมาย สงเอกสารหาขอมูล ใชวิดีโอแอพพลิเคช่ัน ฯลฯ สามารถแบงปนทั้งขอความ รูป วิดีโอ 
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โดยจํากัดไดวาจะแบงปน แชร สทรีมกับเซอรเคิ่ลไหน หรือจะเลือกแคคนเดียวก็ได เปนตน และ
สามารถจําแนกเพ่ือน ๆ ออกเปนสัดสวนไดงาย ทั้งการจําแนกกลุมยังสงผลดีตอการสทรีมขอความ
เพราะเลือกใหเห็นเฉพาะกลุมได คุยรวมกันไดผานวิดีโอ หนาตาของแอพพลิเคช่ันกูเกิลพลัสบนมือถือ
มีความเรียบงาย สะอาดตา การจัดลําดับตาง ๆ ทําใหใชงานไดงาย ใชงานไดทั้งสมารทโฟนและผาน
หนาเว็บไซตทําใหใชงานไดสะดวก นอกจากน้ียังสามารถเรียกขอมูลที่เคยฝากไวใน Account กลับคืน
ไดทั้งหมด เชน จากเว็บฝากรูปพิคาซา, กูเกิ้ลพลัส สทรีม, บัซ และคอนแท็คตาง ๆ โดยการทํางาน
ของกูเกิลพลัสเปนการรวมบริการหลายอยางของทางกูเกิลเขาไวที่เดียวกัน อาทิเชน กูเกิ้ล บัซซ, กูเกิ้ล 
โพรไฟล, กูเก้ิล ทอลก และอีกหลายบริการ ปจจุบันกูเกิลพลัสไดมีการรับรองการทํางานผานเว็บ
เบราวเซอร, แอพพลิเคช่ันของ Android และแอพพลิเคช่ันของ iOS สําหรับ iPhone 
   8) มายสเปซ (My Space) คือ เว็บไซตในรูปแบบของเครือขายชุมชนที่
ใหบริการทําเว็บสวนตัว บล็อก การเก็บ ภาพ วิดีโอ ดนตรี และเช่ือมโยงเขากับกลุมคนอ่ืน มายสเปซ
มีฟงกช่ันคอนขางมาก เชน Layout, Music, Photo และสามารถกําหนดสิทธิคนที่จะเขาดูไดหลาย
ระดับ แตขอจํากัดคือ การเปดแสดงผลไดชามากสําหรับบล็อกที่มีการใสลูกเลนเยอะ ยังไมสามารถใส 
script แบบไดอารี่หรือบล็อกในหลาย ๆ ที่ได การเลือกจํานวนของ Entry หรือ บทความที่จะแสดงใน
หนาแรกของบล็อกไดตํ่าสุดที่ 5 บทความ มายสเปซยังไมมีความสามารถในการกําหนดขนาดตัวอักษร 
หรือการเลือกขนาดตัวอักษรสําหรับใชในการเขียนบทความ 
  
  2.2.6.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
  จากสถิติสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.) 
หรือ ETDA  (เอ็ตดา) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดเผยผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต 
ในป พ.ศ. 2560 พรอมกับผลการสํารวจมูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยในป พ.ศ. 
2559 และการคาดการณมูลคาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทยป พ.ศ. 2560 ซึ่งมีความสําคัญอยาง
ย่ิงตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ไดนําขอมูลทางสถิติเหลาน้ีจากผลการสํารวจไปใชประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหารจัดการกลยุทธ การวางแผน และการดําเนินธุรกิจทั้งในระดับ
องคกรและระดับประเทศ เพ่ือที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจะ
ชวยในการพัฒนาในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย ใหสามารถแขงขันไดทั้งในระดับ
ภูมิภาคและระดับสากลอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 
2560ข) 
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ตารางที่ 4 แสดงขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตตามชวงอายุ 
 

 

กลุม 
 

พ.ศ. 
เกิด 

 

อายุ 
 (ป) 

การใชงาน 
อินเทอรเน็ต/วัน 

สื่อสังคมออนไลนที่นิยมใช 

วัน
ทํางาน/
เรียน 

วัน 
หยุด 

อันดับที่ 
1 

อันดับที่ 
2 

อันดับที่ 
 3 

Generation  
Z 

2543  
ขึ้นไป 

นอยกวา 
17  

5 ชม.  
48 นาที 

7 ชม.  
12 นาที 

You 
Tube 

Face 
book 

Line 

Generation 
Y 

2524 - 
2543 

17 -36  7 ชม.  
12 นาที 

7 ชม.  
36 นาที 

You 
Tube 

Face 
book 

Line 

Generation 
X 

2508 - 
2523 

37 - 52  5 ชม.  
48 นาที 

5 ชม.  
18 นาที 

Line You 
Tube 

Face 
book 

Baby 
Boomer 

2489 - 
2507 

53 -71  4 ชม.  
54 นาที 

4 ชม.  
12 นาที 

Line You 
Tube 

Face 
book 

 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560ข 

 
 2.2.7 ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนรวมกันทั้งตอผูประกอบการ ผูบริโภค และประเทศ 
ซึ่งสรุปได 3 ประเด็นหลัก (จีราภรณ สุธัมมสภา, 2555) คือ 
  1. ประหยัดคาใชจาย ชวยลดคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคกร เชน 
คาพิมพเอกสาร คาโฆษณา ประชาสัมพันธ 
  2. ไมมีขอจํากัดดานสถานที่ สามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วโลก 
  3. ไมมีขอจํากัดดานเวลา สามารถทําธุรกรรมผานระบบอัตโนมัติไดตลอดเวลา 

ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูประกอบการ 
        1) สามารถลดตนทุนในการดําเนินการ เชน คาจางพนักงาน คาเอกสารตาง ๆ  
        2) สามารถทําใหเปดหนารานเพ่ือจําหนายสินคาหรือบริการใหกับผูคนทั่วโลกได
ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมีวันหยุด 
         3) สามารถปรับปรุงขอมูลสินคาหรือบริการ ขอมูลรานคา ใหทันสมัยอยูเสมอ  
        4) สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดวยความรวดเร็ว ดวยตนทุนตํ่า 
        5) สามารถขยายตลาดสําหรับสินคาหรือบริการไปไดทั่วโลก 
        6) สามารถลดขอจํากัดในการแขงขันสําหรับบริษัทขนาดเล็ก ใหสามารถแขงขันกับ
บริษัทขนาดใหญไดงายขึ้น  

ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภค 
        1) สามารถประหยัดคาใชจาย เวลา ในการเดินทางเพ่ือทําธุรกิจทางการคา 
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        2) สามารถซื้อสินคาหรือบริการไดทุกที่ ทุกเวลา  
         3) สามารถคนหาขอมูลเพ่ือใชเปรียบเทียบขอมูลราคา ขอมูลคุณภาพสินคา ขอมูล
รานคาและขอมูลอ่ืน ๆ กอนตัดสินใจช้ือไดงาย 

ประโยชนของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับประเทศ 
        1) การขายสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสน้ัน บุคคลเพียงคนเดียวก็สามารถเปด
รานคาเพ่ือขายสินคาหรือบริการไดและทํางานอยูกับบานได โดยตนทุนตํ่า 
         2) สามารถชวยเพ่ิมรายไดของประชาชาติมวลรวมของประเทศได เน่ืองจากการ
ขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถเปดตลาดการขายสินคาหรือบริการไปไดทั่วโลก
น่ันยอมสงผลตอรายไดที่เพ่ิมขึ้นดวย  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตลาด 
 การตลาดในปจจุบันซึ่งการไดมาของลูกคาหรือการเปลี่ยนแปลงจากผูสนใจมาเปนลูกคา ถือ
เปนหน่ึงในเปาหมายหลักของการตลาด ดังน้ัน การทําการตลาดในปจจุบันจะตองมีการทําการตลาด
แบบด้ังเดิม (ออฟไลน) การตลาดแบบออนไลน และที่สําคัญคือการผสมผสานการตลาดทั้งออฟไลน
และออนไลนเขาดวยกัน เพ่ือสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาและเพ่ิมโอกาสในการขาย (นาวิก              
นําเสียง, 2560) 
 2.3.1 การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) เปนการทําการตลาดที่จะไมมีการ
ใชอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ เพราะจะเปนการสื่อสารเพียงดานเดียว 
เชน การโฆษณาผานโทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ปายตามสถานที่ตาง ๆ และลูกคาจะไมสามารถ
แสดงความคิดเห็นเพราะเปนการรับสารอยูฝายเดียว ซึ่งคาใชจายในการทําการตลาดแบบด้ังเดิมจะมี
คาใชจายในการดําเนินการคอนขางสูง และใชระยะเวลาการทําการตลาดนานกวาที่ขอมูลจะเขาถึง
กลุมลูกคา วิธีการวัดผลลัพธไมแมนยําและไมสามารถรูผลไดทันทวงที แตวิธีน้ีจะสามารถสรางความ
นาเช่ือถือเพราะลูกคาจะรูสึกวามีตัวตนอยูจริง (การตลาดออนไลน, 2559) 
 2.3.2 การตลาดแบบออนไลน (Online Marketing) เปนการตลาดที่ใชอินเทอรเน็ตเขามา
ชวยในการประชาสัมพันธขอมูลใหถึงกลุมลูกคาไดอยางงายดาย และลูกคาสามารถที่จะสื่อสารกับ
ผูประกอบการไดทันที ทําใหผูประกอบการสามารถรับฟงขอคิดเห็นเก่ียวกับสินคาหรือบริการและ
สามารถนําไปปรับปรุงไดทันที โดยคาใชจายในการทําการตลาดออนไลนคอนขางตํ่ากวาการทํา
การตลาดแบบด้ังเดิม อีกทั้งขอมูลตาง ๆ สามารถแกไขและอัพเดทไดตลอดเวลาภายในระยะเวลา               
ที่สั้น สามารถวัดผลไดแบบทันที (Real-time) และแมนยํา แตการทําการตลาดออนไลนเสียเปรียบ
การทําการตลาดแบบด่ังเดิม คือ เรื่องความนาเช่ือถือเพราะขอมูลที่อยูบนโลกออนไลนมีความ
หลากหลาย ทําใหลูกคาตองใชเวลาในการศึกษาและตัดสินใจที่จะเช่ือขอมูลในแตละแหลงพอสมควร 
แตทั้งน้ีการตลาดแบบออนไลนจะทําใหธุรกิจเปนที่รูจักไดอยางรวดเร็วและเปนวงกวาง เพราะถา
การตลาดของธุรกิจมีเน้ือหาที่ตรงกับกลุมเปาหมาย ก็จะทําใหเกิดกระแสของการบอกตอ ๆ กัน จึงทํา
ใหกลุมเปาหมายหรือบุคคลทั่วไปรูจักธุรกิจไดงายขึ้น (การตลาดออนไลน, 2559) 
 2.3.3 การตลาดแบบผสมผสาน (Omni-Channel Marketing) เปนการเช่ือมโยงดาน
ชองทางการตลาดตาง ๆ รวมใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน สามารถชวยเหลือและสนับสนุนกันไดอยาง          
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ไมมีรอยตอ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคใหสามารถเขาถึงสินคาและบริการของรานไดทุกที่
และทุกเวลา เพราะเปนการทําการคาขายแบบรวมกันของชองทางของการตลาดแบบด้ังเดิมกับ
ชองทางของการตลาดแบบออนไลน รวมไปถึงการแบงปนขอมูล (Big Data) ในแตละชองทางโดยไม
แบงแยกกัน เพ่ือสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา จนสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาและเพ่ิม
โอกาสในการขาย (อธิป อัศวานันท, 2560) 
 
2.4 ทฤษฎีประชากรศาสตร 
 ธนัสถ เกษมไชยานัน (2554) ไดใหคําจํากัดความของประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของ
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา องคประกอบเหลาน้ี
เปนเกณฑที่นิยมนํามาใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนสิ่งที่สําคัญและสถิติ 
ที่วัดไดของประชากรที่จะสามารถชวยกําหนดตลาดของกลุมเปาหมาย รวมทั้งทําใหงายตอการวัด
มากกวาตัวแปรทางดานอ่ืน ๆ ตัวแปรทางดานประชากรที่สําคัญประกอบดวย 
 2.4.1 เพศ (Sex) แสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายแตกตางกันอยางมาก ซึ่งเปนตัวแปรในการ
แบงสวนการตลาดเชนกัน ดังน้ันนักการตลาดจึงตองศึกษาตัวแปรน้ีอยางรอบครอบ เพราะวาในยุค
ปจจุบันน้ันตัวแปรทางดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของการบริโภคไปจากเมื่อกอน                    
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูหญิงออกไปทํางานนอกบานเพ่ิมมากขึ้น จึงสงผล
ใหพฤติกรรมของเพศหญิงและเพศชายแตกตางกัน 
 2.4.2 อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุมของผูบริโภคซึ่งมีความสัมพันธตอการบริโภคสินคา
หรือบริการ ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน โดยกลุมของ
ผูบริโภคที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมแตกตางจากกลุมของผูบริโภคที่มีอายุนอย 
 2.4.3 การศึกษา รายได และอาชีพ (Education, Income and Occupation) เปนตัว
แปรที่สําคัญตอการกําหนดสวนของตลาด เชน กลุมผูบริโภคที่มีรายไดสูง กลุมครอบครัวที่มีรายไดตํ่า
เปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญของการแบงสวนการตลาดโดยยึดถือเกณฑรายไดเพียงอยาง
เดียว คือ รายไดจะเปนตัวช้ีวัดความสามารถของผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือไมมีความสามารถใน
การซื้อสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคา แทที่จริงแลวอาจใชเกณฑ รูปแบบการดํารงชีวิต 
รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ เปนตัวกําหนดเปาหมายได 
  2.4.4 ลักษณะครอบครัว (Marital Status) หมายถึง ลักษณะของครอบครัวเปนตัวแปรที่
เปนเปาหมายสําคัญของการใชกลยุทธทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญอยางย่ิงในสวนที่
เกี่ยวกับหนวยของผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช
สินคาใดสินคาหน่ึง รวมถึงยังใสใจในการพิจารณาลักษณะทางประชาการศาสตรและโครงสรางดาน
สื่อที่เก่ียวของกับผูที่เปนคนตัดสินใจในครอบครัว เพ่ือที่จะชวยทําใหพัฒนากลยุทธการตลาดไดอยาง
เหมาะสม 
 กลาวโดยสรุปจากแนวคิดคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร ผูประกอบการของธุรกิจจะตองให
ความสําคัญกับลักษณะทางประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่มีความสําคัญ สามารถทําใหผูประกอบของ
ธุรกิจกําหนดกลยุทธทางการตลาดกลุมเปาหมายขององคกรไดอยางเหมาะสม 
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2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 Schiffman และ kanuk (2010) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปน
พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหาการซื้อ การใช การประเมินผล การใชจายในผลิตภัณฑการบริการ 
โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 Soloman, Bamossy, Askegaard และ Hogg (2010) ไดใหความหมายของพฤติกรรม
ผูบริโภคไววา เปนพฤติกรรมผูบริโภคที่เปนขั้นตอนเก่ียวกับความคิด ประสบการณการซื้อ การใช
สินคาและบริการของผูบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา 
 Philip Kotler (2003) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววา เปนการวิเคราะห
พฤติกรรมของผูบริโภค มีวัตถุประสงคหลักใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาด เพ่ือ
ตอบสนองตอพฤติกรรมเหลาน้ันไดอยางเหมาะสมที่สุด โดยใชหลักการในการวิเคราะหพฤติกรรมของ
ผูบริโภค คือ หลัก 6Ws และ 1H มีดังตอไปน้ี  
  1. ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in target market) เพ่ือทราบถึงลักษณะของ
กลุมเปาหมายที่แทจริงของผลิตภัณฑ รวมถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใชของกลุมเปาหมาย 
  2. ตลาดซื้ออะไร (What does the market buy) หรืออาจกลาวอีกนัยหน่ึงวา 
ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑน้ันไปทําอะไร เพ่ือทราบถึงความตองการที่แทจริงที่ลูกคาตองการจากผลิตภัณฑ
หรือองคการซึ่งจะชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดถูกทาง และสรางจุดขายที่ถูกตอง 
  3. ทําไมจึงซื้อ (Why does the market buy) เพ่ือทราบถึงเหตุผลที่แทจริงในการ
ตัดสินใจซื้อของลูกคา เหตุผลที่ทําใหผลิตภัณฑนาสนใจอาจมีหลายประการแตจะมีเหตุผลที่สําคัญ
ที่สุดเปนตัวตัดสินใจและทําใหตัดสินใจซื้อ การเขาใจถึงหลักการน้ีจะชวยใหธุรกิจสามารถปรับปรุง
และรักษาคุณสมบัติในสวนที่สามารถตอบสนองเหตุผลที่ทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อได 
  4. ใครมีสวนรวมในการซื้อ (Who participates in the buying) ในการตัดสินใจซื้อ
อาจมีบุคคลอ่ืนที่มีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เพราะผูที่ทําหนาที่ซื้ออาจไมใชผูที่ใชสินคา
โดยตรง อาจใชรวมกันหลายคน หรืออาจไมมีความรูเก่ียวกับสินคามากนักจึงตองอาศัยผูรูหรือกลุมผู
ซื้อเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ 
  5. ซื้อเมื่อใด (When does the market buy) เพ่ือทราบถึงโอกาสในการซื้อของ
ลูกคา เพ่ือเตรียมรับมือในการผลิตใหเพียงพอ และเตรียมแผนการสงเสริมการตลาดในชวงเวลาที่
เหมาะสม โดยเฉพาะสินคาที่มีการบริโภคมากในบางฤดูกาล 
  6. ซื้อที่ไหน (Where does the market buy) เพ่ือทราบถึงแหลงที่ลูกคานิยมหรือ
สะดวกทีจ่ะไปซื้อ เพ่ือการบริหารชองทางการจัดจําหนายที่เหมาะสมกับลูกคาในแตละกลุม 
  7. ซื้ออยางไร (How does the market buy) เพ่ือทราบถึงวิธีการซื้อของ ลูกคาวา
มีขั้นตอนการซื้ออยางไร ต้ังแตการรับรูถึงปญหา ทําการคนหาขอมูลเพ่ือแกไขหรือลดปญหาน้ันๆ ทํา
การประเมินทางเลือกในการแกไขหรือลดปญหาน้ันๆ ทําการประเมินทางเลือกในการแกปญหาและ
ตัดสินใจซื้ออยางไรจึงจะชวยใหธุรกิจมีขอมูลในการวางแผนการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมกลับ
กลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด 
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2.6 ทฤษฎีการศึกษาความเปนไปได 
 การศึกษาความเปนไปไดประกอบดวยการวิเคราะห 4 ดาน คือ การวิเคราะหดานการตลาด 
การวิเคราะหเทคนิค การวิเคราะหดานการจัดการ และการวิเคราะหดานการเงิน (ศริญญา หานพิ
สิทธ์ิกุล, 2549) 
 การวิเคราะหดานการตลาด (Marketing Analysis)  
 การวิเคราะหดานการตลาด เปนการศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยการวิเคราะห
ภายในเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของกิจการ สวนปจจัยภายนอก เปนการวิเคราะหโอกาสและ
อุปสรรคที่มีผลตอกิจการ การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค ความตองการของ
ตลาดเปาหมายสําหรับผลิตภัณฑ คุณลักษณะภาวะตลาด วิเคราะหอุปสงคทั้งดานปริมาณ และกล
ยุทธทางการตลาด เพ่ือการคาดคะเนรายรับจากยอดขาย หลักการตลาดของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
(จิรธี กําไร, 2547) ประกอบดวย 
  1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ สิ่งที่มีตัวตนที่สามารถตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของผูบริโภค โดยอาจจะเปนสิ่งของ บริการ แนวคิด ตัวบุคคล สถานที่ และอาจรวมถึง
องคประกอบในผลิตภัณฑน้ันๆ และมีคุณคาในสายตาของลูกคาจึงสามารถขายผลิตภัณฑได 
  2. ราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคากอนการตัดสินใจซื้อ 
  3. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) คือ ความพยายามใหผูรับขาวสารเกิด
ความรู ทัศคติและพฤติกรรมไปในแนวที่ตองการ และชักชวนเขาใหยอมรับแนวคิด สินคาและบริการ
ที่ไดเสนอไปเปนกิจกรรมที่ไปกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้ออยางรวดเร็ว 
  4. การจัดจําหนาย (Place) คือ กระบวนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยัง
ผูบริโภคหรือผูใชซึ่งอาจจะมีหลายขั้นตอน การจัดจําหนายจึงประกอบไปดวยโครงสรางของชองทาง 
(สถาบันและกิจกรรม) ที่ใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการขององคกรไปยังตลาด 
  5. การใหบริการสวนบุคคล (Personalization) คือ การใหบริการในการโตตอบรวมกัน 
โดยการแบงแยกการปฏิบัติระหวางผูที่เปนสมาชิกและไมใชสมาชิก ซึ่งผูเปนสมาชิกจะไดรับการ
ปฏิบัติเปนอยางดี หรือไดสิทธิพิเศษบางอยาง 
  6. การรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) คือ ไมมีการนําขอมูลสวนตัวของลูกคาไป
เปดเผยและถือเปนจรรยาบรรณที่สําคัญในการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 การวิเคราะหดานเทคนิค (Technical Analysis) 
 การวิเคราะหดานเทคนิค เปนการศึกษาเพ่ือใหทราบกระบวนการผลิตที่เหมาะสม คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ ขั้นตอนการผลิต ขนาดของการผลิต ทําเลสถานที่ต้ังโรงงาน ปริมาณวัตถุดิบที่ใชและ
แหลงของวัตถุดิบ และเครื่องมืออุปกรณในการผลิต การศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาวัตถุดิบและ
สิ่งอํานวยความสะดวก ตนทุนของโครงการและการพิจารณาผลกระทบในทางเลือกตาง ๆ เพ่ือ
คาดคะเนตนทุนและเงินทุนตาง ๆ เปนไปไดอยางถูกตอง แนนอนและนําไปใชในการตัดสินใจโดยไม
ผิดพลาด ดังตอไปน้ี เงินทุนเริ่มแรก คาใชจายในการผลิต คาใชจายในการดําเนินงาน ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลัย, 2545) 
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 การวิเคราะหดานการจัดการ (Management Analysis) 
 การวิเคราะหดานการจัดการ เปนการพิจารณาถึง รูปแบบโครงสราง ระบบและวิธีการจัดการ 
ที่นําไปใชในโครงการอยางมีประสิทธิภาพ การจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถดําเนินโครงการ 
ทุกขั้นตอนบรรลุเปาหมายที่กําหนดโดยทําการวางแผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงาน ลักษณะของการ
จัดต้ังธุรกิจ การบริหารงานและการจัดองคกร ทรัพยากรที่ใชในโครงการ การกําหนดกําลังคน อัตรา
คาจางและรายละเอียดในการจางงาน กําหนดรูปแบบการบริหารโครงการ เพ่ือความคลองตัวในการ
บริหารงาน ซึ่งจะกําหนดการจัดการเปนอยางไรขึ้นอยูกับขนาดและความเหมาะสมของโครงการ 
ศึกษากฎระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของในการดําเนินงาน และระเบียบวิธีการปฏิบัติ เพ่ือการคาดคะเน
รายจายเกี่ยวกับการบริหารและรายไดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ (เทียนฉาย กีระนันท, 2530) 
 การวิเคราะหดานการเงิน (Financial Analysis) 
 การวิเคราะหดานการเงิน เปนการพิจารณาจํานวนเงินลงทุนทั้งหมดที่จะดําเนินงานตาม
โครงการ การประเมินรายไดและคาใชจาย ไดแก เงินลงทุนเริ่มแรก กระแสเงินสดรับ กระแสดเงินสด
จาย งบกําไรขาดทุนลวงหนา งบดุลลวงหนาและคํานวณผลตอบแทนจากการดําเนินงาน (ชัยยศ สันติ
วงษ, 2540) โดยมีเครื่องมือที่ใชวิเคราะหดังน้ี 
  1. ระยะเวลาการคืนทุน (Pay Back Period: PB) คือ ระยะเวลาที่กระแสเงินสด
สุทธิจากการดําเนินงานชดเชยเงินลงทุนเริ่มแรกพอดี 
  2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลรวมสุทธิของมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจายในแตละปตลอดอายุโครงการ การประเมิน
โครงการดวยวิธีคาปจจุบันสุทธิ ถา NPV มีคาเปน 0 หมายถึง การลงทุนน้ันใหอัตราผลตอบแทนที่
เจาของตองการ คํานวณคาปจจุบันไดคาเปนบวก ควรลงทุนในโครงการเพราะใหผลตอบแทนมากกวา
ที่ตองการและปฏิเสธโครงการลงทุนถามีมูลคาปจจุบันสุทธิไดคาเปนลบ เพราะใหผลตอบแทนนอย
กวาที่ตองการ 
  3. อัตราผลตอบแทนการลงทุนของโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) คือ 
อัตราผลตอบแทนที่ผูลงทุนจะไดรับจากการลงทุนในโครงการ โดยเฉลี่ยตอปตลอดอายุการลงทุนเปน
อัตราสวนลดที่ทําให ผลรวมของคากระแสเงินสดสุทธิที่คาดวาจะไดรับตลอดโครงการ ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดมีคาเทากับเงินลงทุนเริ่มแรกพอดี การประเมินโครงการดวยวิธีอัตราผลตอบแทน
การลงทุนของโครงการ อัตราผลตอบแทนของโครงการสูงกวาอัตราผลตอบแทนที่ตองการหรือตนทุน
เงินลงทุนควรที่จะลงทุนแตถานอยกวาก็ควรปฏิเสธโครงการ 
  4. ดัชนีการทํากําไร (Profitability Index: PI) คือ ดัชนีที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดรับรวมทั้งโครงการกับคาปจจุบันของเงินลงทุนรวม คาของดัชนีการทํากําไร
มากกวาหน่ึง แสดงวา โครงการน้ีมีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับรวมมากกวามูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินสดจายรวม หรือมีผลประโยชนรวมมากกวาตนทุนเมื่อคิดเปนคาปจจุบัน 
 
2.7 งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
 กนกพร นาคชาตรี (2554) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากราน
โกลเดนเพลสของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือผูที่ซื้อหรือ
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เคยซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาจํานวน 400 คนซึ่ง
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก ความถี่ คารอยละ และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Chi-square ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิงอายุระหวาง 25–34 ป สถานภาพโสด หมาย หยาราง แยกกันอยู การศึกษาระดับปริญญาตรี 
ขึ้นไป มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,001–20,000 บาทตอเดือน 
ผูบริโภคสวนใหญเห็นวาทัศคติดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ เรื่องผักและผลไมมีความสะอาด
ปลอดภัยจากสารพิษ และมีมาตรฐานรับรอง ดานราคา เรื่องการใหสวนลดตามฤดูกาล เชน กําหนด
ราคาจําหนายที่สูงกวาทองตลาด เพ่ือเปนการบงบอกถึงคุณภาพของผักและผลไม ดานชองทางการจัด
จําหนายเรื่องจํานวนสาขาของรานโกลเดนเพลสที่ใหบริการในกรุงเทพมหานคร และดานการสงเสริม
การตลาดเรื่องการจัดกิจกรรมแนะนําสินคาตามฤดูกาล มีผลตอการซื้อและผลไมปลอดสารพิษจาก
รานโกลเดนเพลส ผูบริโภคสวนใหญมีความถี่ในการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดน
เพลส สัปดาหละ 1 ครั้ง ในชวงเวลา 17.01–22.00 น. โดยซื้อผักและผลไมตามฤดูกาลเปนประจํา 
จํานวนโดยเฉลี่ยในการซื้อ 301–600 บาทตอครั้ง สื่อบุคคล เชน พนักงานขาย เพ่ือน มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อและสวนใหญมีแนวโนมที่จะบอกตอผูอ่ืนใหซื้อตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
การศึกษา รายได มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลส เกือบทุก
พฤติกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ทัศนคติของผูบริโภคในกรุงเทพที่มีตอผักและผลไมปลอด
สารพิษจากรานโกลเดนเพลสในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายการ
สงเสริมการขาย มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักและผลไมปลอดสารพิษจากรานโกลเดนเพลสเกือบทุก
พฤติกรรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ธิติมา พัดลม และกุลเชษฐ มงคล (2558) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัย
ทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดส ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับ
พฤติกรรมผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดส ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคอาหารคลีนฟูดสสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26 - 35 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000 – 20,000 บาท ประเภทของอาหารคลีนฟูดสที่ซื้อบอยสุด คือ ผักสดปลอดสารพิษ สถานที่ที่
ซื้ออาหารคลีนฟูดสบอยที่สุดคือ ซุปเปอรมารเก็ต ความถี่ในการซื้อมากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห โดยไม
จํากัดวาระและโอกาส ซึ่งตนเองเปน บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ โดยใชสื่อสังคม
ออนไลนบนเครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจซื้อ และสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส อยูระดับมากในทุกดาน 
โดยดานผลิตภัณฑ มีผลมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยดานประชากรศาสตร 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เฉลี่ยตอเดือนที่
ตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่อ อิเล็กทรอนิกส  ในเขต
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กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ทุกดานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธิติมา เทียนไพร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงอายุอยูในชวง 41-50 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 9,001-12,000 บาท นิยม เลือกซื้อผักกาดชนิดตาง ๆ โดยซื้อจากบ๊ิกซีซูปเปอรเซ็นเตอร               
มากที่สุด และผูซื้อเปนผูตัดสินใจซื้อเอง ในชวงเวลาระหวาง 18.01-22.00 น. ปจจัยทางการตลาดมี
ผลตอการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษในระดับมาก รองลงมาคือปจจัยดานราคาและดานการสงเสริม
การตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ โดยปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได และปจจัยทางการตลาดดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับรานที่นิยมเลือกซื้อ ชวงเวลาในการเลือกซื้อ และผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจซื้อ ที่สําคัญราคาผักปลอดสารพิษมีราคาสูงกวาผักที่วางขายตามทองตลาดจึงเปนปญหาและ
อุปสรรคมากที่สุดสําหรับผูบริโภค รองลงมาคือ ผลิตภัณฑไมมีความมั่นใจในคุณภาพความปลอดภัย 
ดานการจัดจําหนายเน่ืองจากรานคาอยูไกลไมสะดวกในการซื้อ และดานการสงเสริมการตลาด
เน่ืองจากไมไดรับขอมูลขาวสารการโฆษณาเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษ  
 มานิต ตันเจริญ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษของ
ประชาชน: กรณีศึกษาตําบลดอนเจดีย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี พบวาประชาชนกลุม
ตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพรับจาง มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท และจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ขอมูลปจจัยนํา ดานความรู มีระดับนอย รอยละ 37.18 ดานทัศนคติ มีระดับมาก   
รอยละ 59.62 ขอมูลปจจัยเอ้ือ ดานการไดรับความสะดวกอยูในระดับปานกลาง รอยละ 36.54 ดาน
การมีวัสดุ อุปกรณในการลดสารพิษสวนใหญเพียงพอมาก รอยละ 91.67 ขอมูลปจจัยเสริม ดานการ
ไดรับขอมูลขาวสาร รอยละ 97.44 ดานการไดรับคําแนะนํา จากคนใกลชิดระดับมาก รอยละ 64.74 
ดานพฤติกรรมการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษของประชาชน มีพฤติกรรมในระดับดี รอยละ 
54.49 การทดสอบความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ กับพฤติกรรมการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษ
ของประชาชนพบวา ปจจัยนําไดแก ระดับการศึกษา รายได ความรู ทัศคติ ปจจัยเอ้ือ ไดแก การ
ไดรับความสะดวกในการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษ และการมีวัสดุ อุปกรณในการ ลดสารพิษ 
ปจจัยเสริม ไดแก การไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผักให
ปลอดภัยจากสารพิษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยนํา ไดแก อาชีพหลัก และ
ปจจัยเสริม ไดแก การไดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคผักใหปลอดภัยจาก
สารพิษของประชาชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการศึกษาสามารถให
ขอเสนอแนะไดวา การที่จะสงเสริมใหประชาชนมีการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษน้ัน ควรมี
เจาหนาที่เกษตรตําบลปฏิบัติงานในทุกตําบลเพ่ือใหความรู เผยแพรขาวสารแกประชาชนพรอมทั้ง
สงเสริมใหเกษตรกรสามารถปลูกพืชผักไดอยางปลอดภัย องคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือภาครัฐควร
สนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชนในการทํากิจกรรมที่เก่ียวกับการบริโภคผักใหปลอดภัยจากสารพิษ 
ภาครัฐควรประกาศเปนนโยบาย หรือวาระแหงชาติในเรื่องพืชอาหารปลอดภัย และภาครัฐรวมทั้ง
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หนวยงานที่เก่ียวของควรมีมาตรการตรวจสอบความปลอดภัยพืชผักต้ังแต กระบวนการผลิตไปจนถึง
มือผูบริโภคใหปลอดภัยจากสารพิษ 
 อรนุช อาจประจญ (2553) ศึกษาเรื่องความรูและพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง อายุ 20–
30 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
4-6 คน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวมากกวา 40,000 บาท และมีภูมิลําเนากรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ความรูเก่ียวกับผักปลอดสารพิษอยูในระดับสูง ความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษ 1-2 วัน
ตอสัปดาห คาใชจาย 50-140 บาทตอครั้ง ซื้อจากรานโครงการหลวง ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซื้อ คือ ตนเอง จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวและภูมิลําเนาที่แตกตางกัน               
มีความรูเก่ียวกับผักปลอดสารพิษแตกตางกัน นอกจากน้ี ผูบริโภคที่มี อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวและภูมิลําเนาที่
แตกตางกัน มีความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษ ชนิดของผักปลอดสารพิษที่ซื้อ คาใชจายซื้อผักปลอด
สารพิษตอครั้ง ราคาเฉลี่ยของผักปลอดสารพิษที่ตองการซื้อ สถานที่เลือกซื้อผักปลอดสารพิษ ผูมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผักปลอดสารพิษแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 อริศา รุงแสง (2555) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่เคยซื้อผักปลอดสารพิษและรับประทานผักปลอดสารพิษที่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35-44 ป ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-60,000 บาท และมีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน โดยภาพรวมผูบริโภคมีการรับรูขาวสารผักปลอดสารพิษอยูในระดับการรับรูมาก 
ผูบริโภคมีแรงจูงใจดานความปลอดภัยและแรงจูงใจดานความสะอาดในการซื้อมากที่สุด โดยความถี่
ในการซื้อผักปลอดสารพิษประมาณ 2 ครั้งตอสองสัปดาห และมีคาใชจายเฉลี่ย 197.35 บาทตอครั้ง 
และผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณคาที่รับรูตอผักปลอดสารพิษอยูในระดับมากที่สุด 
 สัญชาติ คงบัน (2554) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปนิกสในจังหวัดภูเก็ต พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน และมีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ชนิดของผักไฮโดรโปนิกสที่ผูบริโภคนิยม คือ กรีนโอค, เรคโอด ผูบริโภค
ซื้อที่ซุปเปอรสโตรใชเงินในการซื้อเฉลี่ยตอครั้ง คือ 41-60 บาท สาเหตุที่ผูบริโภคไมบริโภคเพราะ
ราคาแพง ปจจัยสําคัญที่สุดที่ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจบริโภคผักไฮโดรโปนิกสในจังหวัด
ภูเก็ต คือ ดานราคา ผูผลิตควรเพ่ิมชนิดผักไฮโดรโปนิกสใหมีความหลากหลาย ผูจําหนายควรเพ่ิมชอง
ทางการจําหนายใหมากขึ้น รัฐบาลควรประชาสัมพันธใหผูบริโภคเขาใจ และเห็นถึงประโยชนและ
คุณคาของผักไฮโดรโปนิกสมากขึ้น 
 จินตะนา วงศวิภูษณะ และคณะ (2550) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาผลิตภัณฑจาก
เกล็ดปลา กลุมแมบานเกษตรกรเขารูปชาง (บานบางดาน) ตําบลเขารูปชาง อําเภอเมืองสงขลา 
จังหวัดสงขลา (1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพปญหาในการดําเนินงานทางดานการตลาด ของ

 
 



     31 

กลุมผลิตภัณฑจากเกล็ดปลา แมบานเกษตรกรเขารูปชาง (บานบางดาน) (2) เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของหนวยธุรกิจดวยวิธีการ SWOT analysis เพ่ือศึกษาความเปนไปได
ของการนําเอาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของเว็บไซต สําหรับการพัฒนาชองทางการจัด
จําหนายใหกับกลุมผลิตภัณฑเกล็ดปลาแมบานเกษตรกรเขารูปชาง (บานบางดาน) (3) เพ่ือหา
แนวทางในการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและเสนอแนะแนวทาง
ในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการพัฒนาชองทางการจัดจําหนายสินคาของธุรกิจ
ชุมชนตอไปในอนาคต ผลการวิจัยพบวา ทางกลุมควรเพ่ิมศักยภาพการตลาดในสวนประสมทาง
การตลาดเสียกอน ตลอดจนตองพัฒนาใหเปนผูนําทางการตลาดดานราคาในสินคาประเภทเดียวกัน 
และตองเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายสินคาใหมีมากพอที่จะรองรับปริมาณการผลิตที่เพ่ิมขึ้น รวมถึง
การนําเอากลยุทธทางดานการสื่อสารทางการตลาดมาใชใหเกิดประโยชน ในดานแรงงานการผลิต 
ควรจัดการอบรมถายทอดความรูในกระบวนการผลิตสินคาของทางธุรกิจชุมชนใหกับสมาชิกในชุมชน 
เพ่ือเพ่ิมจํานวนแรงงงานที่สามารถผลิตสินคาไดเพ่ิมขึ้น หากตองการพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย
สินคาดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทางกลุมแมบานจําเปนตองทําการฝกอบรมเรื่องของ
คอมพิวเตอรใหกับสมาชิกภายในกลุม หรือจัดหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถในเรื่องพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาเขารวมเปนสมาชิกในกลุม หรือเปนที่ปรึกษาสําหรับกลุมธุรกิจชุมชม ในการพัฒนา
ระบบพาณิชยของกลุมธุรกิจใหประสบผลสําเร็จอยางย่ังยืนถาวรน้ัน องคการบริหารสวนตําบลเขารูป
ชางหรือหนายงานของสวนราชการและองคกร เอกชนที่เก่ียวของตองเขาไปมีสวนรวมในการกําหนด
แผนการดําเนินงานของทางกลุมธุรกิจชุมชน 
 จิรวดี โยยรัมย และดรัสวิน วงศปรเมษฐ (2557) ศึกษาการพัฒนาการจําหนายผลิตภัณฑ
ชุมชนดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลเมืองแก อําเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย พบวาดานสภาพปญหาในการดําเนินงาน ของกลุมผลิตภัณฑชุมชนองคการบริหารสวน
ตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย มีปญหาและขอบกพรองในเรื่องของระบบ ที่มีการจัด
จําหนายผลิตภัณฑเปนแบบขายหนาราน ไมมีการประชาสัมพันธ อีกทั้งผลิตภัณฑยังไมเปนที่รูจักและ
แพรหลาย สวนการติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนไปไดอยางลาชา ไมมีชองทางการจัดจําหนาย จึงทําให
การเขาถึงผลิตภัณฑของกลุมลูกคาเปนไปไดยาก ตลอดจนระบบการจัดการสินคาคงคลังจึงจําเปนตอง
พัฒนาชองทางการจัดจําหนาย ดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหแกผลิตภัณฑชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือใหผลิตภัณฑชุมชนเปนที่รูจักอยาง
แพรหลาย ลดระยะเวลาในการติดตอสื่อสารกับลูกคาและลดคาใชจายในการติดตอสื่อสารกับลูกคา 
ดานการพัฒนาระบบการจําหนายผลิตภัณฑชุมชนดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ระบบสามารถ
ชวยลดปญหาที่เกิดขึ้น ไดแก การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การสืบคน คนหาขอมูล และเรียกใช
ขอมูลตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการเรียกดู สืบคน ปรับปรุงขอมูลตลอดจนจัดการขอมูล
ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถขยายชองทางเปนการเพ่ิมสําหรับการ
เผยแพรประชาสัมพันธ และชองทางจําหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นไดเปนอยางดี                
ดานการประเมินผลความพึงพอใจของกลุมสตรีและกลุมแมบานที่พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนตอการใช
งานระบบการจําหนายผลิตภัณฑชุมชนดวยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขององคการบริหารสวน
ตําบลเมืองแก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.37 
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 พัชรบัณฑิต เหมะธุสินทร (2556) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจซื้อขายสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขตเทศบาลนครอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศคติและพฤติกรรม
ผูตอบแบบสอบถามในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
และเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาธุรกิจซื้อขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มากที่สุดคือ เพศชาย อายุ
ระหวาง 25 - 34 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียนและนักศึกษา รายไดตํ่ากวา 15,000 
บาท ผลการศึกษาดานทัศคติของผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
พบวา มีความมั่นใจในการซื้อสินคามาก เน่ืองจากมีความสะดวก ประหยัดเวลา สามารถเปรียบเทียบ
สินคาจากหลากหลายชองทาง คุณภาพของสินคาที่ไดตามความตองการและความสะดวกในชอง
ทางการชําระเงิน ดานผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
พบวา ไมมีความมั่นใจในตัวสินคา คุณภาพและความมีตัวตนของผูประกอบการที่ทําการขายสินคา 
ดานพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อสินคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลนอินเทอรเน็ตทุกวัน 
ระวางเวลา 18.01 น. - 21.00 น. ที่รานอินเทอรเน็ต ใชอินเทอรเน็ตสําหรับการพูดคุยผานสื่อสังคม
ออนไลน เคยซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 4 - 6 ครั้ง/เดือน สวนมากใชบริการเว็บไซต
ในประเทศไทย ใชคอมพิวเตอรในการซื้อสินคา จําพวก เครื่องแตงการและเครื่องประดับ ใชวิธีการ
ชําระเงินโดยโอนเขาบัญชีธนาคาร คาใชจายในการซื้อสินคาตอครั้งอยูที่ 501 - 2,000 บาท ทางดาน
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจซื้อขายสินคาในเขตเทศบาลอุดรธานี ควรเพ่ิมความชัดเจนของสินคาใหได
มาตรฐาน คุณภาพของสินคาตรงกับความตองการและตอบสนองผูบริโภคมากที่สุก ความนาเช่ือถือ
ของผูประกอบการและตัวเว็บไซต เพ่ือเพ่ิมปริมาณสินคาใหมีความหลากหลายและจํานวน
ผูประกอบการในจังหวัดอุดรธานีซื้อขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  
 สุพัฒธณา สุขรัตน (2558) ศึกษาแนวทางการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุม
สินคาหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ พบวา ผูประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในหมวด
หัตถกรรมและ OTOP กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยสวนใหญเปนเพศหญิง มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการบริหารเว็บไซตต้ังแต 2 - 5 ป และดําเนินธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาแลว 2 - 3 ป มีรอยละของยอดขายเพ่ิมขึ้นตํ่ากวา 5% เลือกพัฒนาเว็บไซต
โดยใชบริการเว็บไซตสําเร็จรูป และสวนใหญจําหนายสินคาประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก 
ระดับความสําคัญของแนวทางการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวาผูประกอบการสวนใหญ
ใหความสําคัญกับการสรางความนาเช่ือถือใหกับเว็บไซต การตอบกลับอีเมลของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
การจัดสงสินคาอยางรวดเร็ว และใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธเว็บไซตแบบออฟไลน สวนการ
ประชาสัมพันธผานการตลาดแบบรวมมือ และการประชาสัมพันธผานโฆษณาออนไลนในระดับนอย 
 อาภาภรณ วัธนกุล (2555) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
ของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย พบวา ผูบริโภคที่ใช
บริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ที่ เคยสั่งซื้อสินคาหรือบริการผานทางเว็บไซตพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ 31 ปขึ้นไป มีระดับการศึกษา
สูงสุดอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท และมีถิ่นที่อยูอาศัยอยูในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยผูบริโภคมีความคิดเห็น
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ตอระดับความสําคัญของปจจัยดานองคประกอบเว็บไซด 7C ในดานรูปลักษณ ดานสวนประกอบที่
เปนเน้ือหา และดานการติดตอคาขายอยูในระดับมากที่สุด สวนในดานความเปนชุมชน ดานการทําให
ตรงความตองการเฉพาะของลูกคา ดานการติดตอสื่อสารและดานการเช่ือมโยงอยูในระดับมาก และ
ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอระดับความสําคัญของปจจัยดาน ความนาเช่ือถือโดยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินคาผานทาง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทยแตกตางกันในดานความถี่ตอป และดาน
พฤติกรรมกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอีกครั้ง เมื่อไดรับขาวสารเก่ียวกับสินคาและบริการใหมจาก
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย ปจจัยดานองคประกอบเว็บไซต 7C                               
ดานสวนประกอบที่เปนเน้ือหา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทาง
เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย ดานความถี่ตอป สวนดานการเช่ือมโยงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคผานทางเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยม
ของประเทศไทย ดานพฤติกรรม การกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการอีกครั้ง เมื่อไดรับขาวสารเก่ียวกับ
สินคาและบริการใหมจากเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสยอดนิยมของประเทศไทย 
 จิรัตติกาล มีทอง และวีรพัฒน เศรษฐสมบูรณ (2557) การศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจ
การจําหนายขาวหอมมะลิทุงกุลารองไห ในเขตชุมชนเมืองขนาดใหญ กรณีศึกษาเทศบาลนคร
ขอนแกน ซึ่งไดวิเคราะหถึงความเปนไปไดของโครงการทางดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการ
จัดการ และดานการเงิน โดยการสุมตัวอยางจํานวน 400 คน และแจกแบบสอบถามแลวนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหผล รวมทั้งใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปของธุรกิจ การวิเคราะหสภาพการ
แขงขัน การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค การตลาดตามเปาหมาย และสวนประสมทาง
การตลาดเปนเครื่องมือในการศึกษา ซึ่งผลจากการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด พบวา ความ
ตองการของผูซื้อและปจจัยสภาพแวดลอมสงผลใหอุปสงคเพียงพอสําหรับธุรกิจ ซึ่งมีรายไดในปแรก 
7,837,470 บาท และคาใชจายทางการตลาดในปแรก 128,800 บาท สําหรับดานเทคนิคพบวา                
มีตนทุนตอหนวยเทากับ 42.11 บาทตอกิโลกรัม ดานการจัดการองคกร พบวา โครงการดําเนินการใน
รูปแบบเจาของกิจการคนเดียว ซึ่งมีบุคลากร 5 คน สวนดานการเงิน พบวา โครงการน้ีใชเงินลงทุน
เบ้ืองตน 1,531,350 บาท ซึ่งเปนของเจาของทั้งหมด มีจุดคุมทุน 118,549.67 กิโลกรัมตอป หรือ 23,710 
ถุงตอป สามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2 ป 8 เดือน 5 วัน มูลคาปจจุบันสุทธิเทากับ 1,130,822.76 
บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 27% และจากการวิเคราะหความไว พบวา โครงการมี
ความไวตอการเปลี่ยนแปลงเมื่อราคาขายลดลง 3.32% และตนทุนสินคาเพ่ิมขึ้น 4.11% แสดงใหเห็น
วาโครงการมีความนาสนใจ และมีความเปนไปในการลงทุน 
 นคเรศ ณ พัทลุง (2552) ศึกษาความพรอมในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใช
ดําเนินธุรกิจโรงแรมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบุคลากรเปนผูหญิงรอยละ 
57.14 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 53.06 สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ
รอยละ 65.31 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเครือขายอินเทอรเน็ตรอยละ 
91.84 และมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีระดับปานกลางรอยละ 72.59 โดยพฤติกรรมการใช
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูที่ไมเคยทําธุรกรรม ซื้อ-ขาย สินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ตคิดเปน
รอยละ 61.22 พบวามีขั้นตอนยุงยากไมมั่นใจดานการบริการ และสินคาไมตรงกับที่สั่ง สวนบุคคลที่
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เคยทําธุรกรรม ซื้อ-ขาย สินคาหรือบริการผานอินเทอรเน็ตคิดเปนรอยละ 38.78 พบวามีความสะดวก
และประหยัดเวลา เปนรูปแบบที่ทันสมัยและเปนสินคาที่ไมมีขายตามทองตลาด ในสวนความพรอมใน
การนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชดําเนินธุรกิจในโรงแรมมหาวิทยาลัยราชภัฏอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา โรงแรมมีความพรอมทางดานปฏิบัติการเปนอันดับแรก รองลงมาเปน
ดานเศรษฐศาสตร และดานเทคนิค ตามลําดับ 
 มณฑิณี สุขะ (2547) ศึกษาความตองการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมหัตถกรรม
พ้ืนบานบานหนองครอบ ตําบลสองช้ัน อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย พบวากลุมหัตถกรรมพ้ืนบาน
บานหนองครอบมีความตองการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ือตองการเพ่ิมชองทางการจําหนาย
สินคา โดยใหองคการบริหารสวนตําบลเปนผูนําเสนอสินคาให กลุมลูกคาที่ตองการนําเสนอ คือ ผูใช
สินคา กลุมลูกคาเปาหมายเปนกลุมลูกคาภายในประเทศ  วิธีการสั่งซื้อสินคาเปนการสั่งซื้อโดยตรงกับ
กลุมโดยอีกทั้งควรมีสินคาไวเปนจํานวนมาก เพ่ือรอการจําหนายแตไมตองการหลักประกันในการ
สั่งซื้อสินคา วิธีการขนสงจะเปนวิธีที่ใหผูซื้อมารับสินคาดวยตนเอง และการชําระเงินลูกคาจะชําระเงิน
โดยตรงกับกลุมหัตถกรรมพ้ืนบานบานหนองครอบ สําหรับรูปแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสม
จะอยูในรูปแบบ Consumer to Consumer หรือ C to C แตจําเปนตองอาศัยหนวยงายของภาครัฐ 
สถานศึกษาหรือเอกชน เขามาสนับสนุนสงเสริมจึงจะสามารถนําสินคาของชุมชมหัตถกรรมพ้ืนบาน
บานหนองครอบออกสูตลาดระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสได 
 รัฐพรรัตน งามวงศ,กฤษณพล เกิดทองคํา, และฉัตรชัย อินทสังข (2557) ศึกษาความเปนไป
ไดในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑ OTOP ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑ 
OTOP ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของผูประกอบการกอน
ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับหลังใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ดานผูประกอบการ 
OTOP มีความพรอมและความสามารถของธุรกิจ ดานปฏิบัติการ ดานเทคนิคและดานการเงิน ผลใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( =3.72) ซึ่งผูประกอบการ OTOP ในปจจุบันมีการใชอินเทอรเน็ตเปน
ชองทางในการประชาสัมพันธขาวสารหรือขายสินคา คิดเปนรอยละ 100.00 ทางดานลูกคา มีความ
ตองการซื้อสินคา OTOP ผานเว็บไซต คิดเปนรอยละ 68.50 ปจจัยที่มีผลตอระดับการตัดสินใจการ
เลือกซื้อสินคาผานเว็บไซต ผลในภาพรวมอยูในระดับมาก ( =3.82) จึงมีความเปนไปไดที่จะนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับผลิตภัณฑ OTOP ในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจาก
ลูกคามีความตองการซื้อสินคา OTOP ผานเว็บไซตและผูประกอบการ OTOP มีความพรอมและ
ความสามารถของธุรกิจ เมื่อพิจารณาถึงผลการดําเนินงานของกิจการเมื่อนําระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาใชจะทําใหทั้งปริมาณขาย ยอดขายและกําไรเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ  
 ศริญญา หานพิสินธกุล (2549) ศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส: 
กรณีศึกษาการคาผาไหมไทยในจังหวัดลําพูน พบวาเปนการศึกษา 4 ดาน คือ ดานการตลาด การทํา
เว็บไซดใหเปนที่รูจักและเปนการบริการทางการคนหาแสดง ซึ่งผลการคนหาในระดับตน ๆ เปนการ
สรางโอกาสในการประกอบการธุรกิจ การสรางความเช่ือมั่น ความปลอดภัย ที่สําคัญการรักษาขอมูล
ความเปนสวนตัวใหกับผูบริโภคเปนสิ่งที่กอใหเกิดการตัดสินใจซื้อ ดานเทคนิค การวางแผนดานโฮสต้ิง 
โดเมนเนม ความเร็วในการโหลดขอมูลใหมีความเหมาะสมต้ังแตสรางเว็บไซตครั้งแรกจะทําใหสามารถ

 
 



     35 

พัฒนาตอไปในอนาคตได ดานการจัดการ กิจการมีพนักงานดานคอมพิวเตอร 1 คน ทําหนาที่ในการ
ดูแลเว็บไซตและการประชาสัมพันธ ดานการเงิน โครงการไดมีการลงทุน 120,000 บาท มาจากสวน
ของเจาของทั้งหมด โดยมีอัตราผลตอบแทนที่เจาของโครงการตองการ รอยละ 10 การคืนทุนได
ภายในระยะเวลา 4 ป 10 เดือน มูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกเทากับ 187,201.02 บาท อัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุนเทากับ 41.23% และมีดัชนีการทํากําไรที่ 2.72 ซึ่งมีความเปนไปไดในการ
ลงทุน แตผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมสนใจที่จะลงทุนในโครงการดังกลาว เน่ืองจากให
อัตราผลตอบแทนในอัตราสวนที่คอนขางตํ่า 
 รุงทิพย ไทยสม, ภัทรพงศ เจริญกิจจารุกร และอชิระ รักษาแกว (2554) ศึกษาความเปนไป
ไดในการผลิตและจําหนายผลิตภัณฑชาแปรรูปจากสมุนไพร พบวาปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑชาแปรรูปจากสมุนไพรมี 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานตัวสินคา คือ มาตรฐานของผลิตภัณฑและ
คุณภาพของวัตถุดิบที่ใช 2) ดานบรรจุภัณฑ คือ คุณภาพของบรรจุภัณฑและฉลากที่ระบุวันเดือนปที่
ผลิต 3) ดานสถานที่จัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการซื้อหา 4) ดานราคา คือ ความคุมคาเมื่อเทียบ
กับคุณประโยชนของผลิตภัณฑ และ 5) ดานการสงเสริมการตลาด คือ การสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคา เชน การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการใหขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ นอกจากน้ี มีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) พบวา พืชสมุนไพรที่กลุม
ตัวอยางกลาวถึงอันดับแรก คือ พืชผักสวนครัว เชน ขิง ขา ตะไคร ใบมะกรูด เน่ืองจากหางาย คุนเคย
ในชีวิตประจําวันรวมถึงการรับรูถึงสรรพคุณ และในสวนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการผลิตและจําหนาย ผูบริโภคสวนใหญยังไมรูจักพืชสมุนไพรไทย การ
ตัดสินใจซื้อจึงตองอาศัยฉลากสินคาเปนสําคัญ จึงอยากใหรายละเอียดของฉลากสินคาใหขอมูลที่
ชัดเจนในสรรพคุณของสมุนไพรในแตละชนิด และใหหนวยงานของรัฐกํากับดูแลในดานมาตรฐานและ
คุณภาพ ในดานเกษตรกรผูเพาะปลูกเห็นวา หนวยงานของรัฐควรมีการสงเสริม การเพาะปลูกใหเปน
ที่รูจักแพรหลาย มีตลาดรับซื้อ และมีการจัดทําฐานขอมูลพืชสมุนไพร 
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ตารางที่ 5 แสดงขอมูลสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

หัวขอ งานวิจัย ผูวิจัย ผลการวิจัย 
1. ผักปลอด
สารพิษ 

พฤติกรรมการซื้อ
ผักปลอดสารพิษ 

กนกวรรณ นาคชาตรี
(2554) 
 
 
 
ธิติมา เทียนไพร (2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มานิต ตันเจริญ (2558) 
 
 
 
สัญชาติ คงบัน (2554) 
 
 
 
 
 
 

ด า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศ
หญิงอายุ 41-50 ปสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาคือ
ปริญญาตรี อาชีพพนังงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระหวาง 9,001-12,000
บาท ซื้อผักจากบ๊ิกซีซูปเปอร
เซ็น เตอร  และผู ซื้ อ เปนผู
ตัดสินใจซื้อเอง ในชวงเวลา
ระหวาง 18.01-22.00 น 
 
มีอาชีพรับจาง รายได ตํ่ากวา 
5,000 บาท การศึกษาอยูใน
ระดับประถม 
 
ผักไฮโดรโปนิกสที่ผูบริโภค
นิยม คือ กรีนโอค, เรคโอด 
และซื้อจากซุปเปอรสโตร 
คาใชจายเฉลี่ยตอครั้ ง คือ 
41-60 บาท ปจจัยที่ผูบริโภค
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ใ น ก า ร
ตัดสินใจบริโภคผักไฮโดรโป
นิกสในจังหวัดภูเก็ต คือ ดาน
ราคา ผูผลิตควรเพ่ิมชนิดผัก
ใหมีความหลากหลาย ควร
เ พ่ิมชองทางการจําหนาย 
รัฐบาลควรประชาสัมพันธ
เห็นถึงคุณคา 
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หัวขอ งานวิจัย ผูวิจัย ผลการวิจัย 
 ป จ จั ย ที่ มี ผ ล ต อ

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ตัดสินใจซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค ว า ม รู แ ล ะ
พฤติกรรมการซื้อ
ผักปลอดสารพิษ 
 
 

ธิ ติมา พัดลม และกุล
เชษฐ มงคล (2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อริศา รุงแสง (2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

อ ร นุ ช  อ า จ ป ร ะ จ ญ 
(2553) 
 

 

สถานที่ที่ซื้อ ความถี่ในการ
ซื้อ โดยไมจํากัดวาระและ
โอกาส และตนเองเปนบุคคล
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ อ  โดยใชสื่ อสั งคม
ออนไลน และสวนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ  โ ด ย ด า น
ผลิต ภัณฑ  มี ผลมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ ดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ผูบริโภคมีการรับรูขาวสารผัก
ปลอดสารพิษอยูในระดับการ
รับรูมาก ผูบริโภคมีแรงจูงใจ
ด า นความปลอด ภัยและ
แรงจูงใจดานความสะอาดใน
การซื้อมากที่สุด โดยความถี่
ในการซื้อผักปลอดสารพิษ
ประมาณ 2 ครั้งตอสอง
สัปดาห และมีคาใชจายเฉลี่ย 
197.35 บาทตอครั้ง และ
ผู บ ริ โ ภ ค มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
เกี่ยวกับคุณคาที่รับรูตอผัก
ปลอดสารพิษอยูในระดับมาก
ที่สุด 
 
ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับผัก
ปลอดสารพิษอยูในระดับสูง 
ความถี่ในการซื้อ 1-2 วันตอ
สัปดาห คาใชจายอยูที่ 50-
140 บาทตอครั้ง โดยซื้อจาก
รานโครงการหลวง ตนเองมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ  
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หัวขอ งานวิจัย ผูวิจัย ผลการวิจัย 
2. ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

แนวทางพัฒนาชอง
ทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พัฒนาธุรกิจซื้อขาย
สินคา 
 

จินตะนา วงศวิภูษณะ 
และคณะ (2550) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จิรวดี โยยรัมย 
และดรัสวิน วงศ
ปรเมษฐ (2557) 
 
 
 
 
 
 
 
พัชรบัณฑิต เหมะธุ 
สินทร (2556) 
 

ดานแรงงานการผลิต ดาน
พั ฒ น า ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด
จํ าหน ายสินค าด วยระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทาง
กลุมแมบานจําเปนตองทํา
การฝกอบรมคอมพิวเตอร ที่
สําคัญองคการบริหารสวน
ตํ า บ ล เ ข า รู ป ช า ง ห รื อ
หนวยงานของสวนราชการ
และองคกรที่ เ ก่ียวของตอง
เขาไปมีสวนรวมพัฒนา 
 
มีปญหาและขอบกพรองใน
เ รื่ อ ง ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร จั ด
จําหนาย แบบขายหนาราน ที่
ไ ม มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
ผลิตภัณฑ ยังไม เปนที่รูจัก
และแพร หลาย  ส วนการ
ติดตอสื่อสารกับลูกคาเปนไป
ไดอยางลาชา ไมมีชองทาง
การจัดจําหนาย  
 
ผูที่ เคยซื้อสินคาผานระบบ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  มี
ความมั่นใจ จะมีความสะดวก 
ป ร ะห ยั ด เ ว ล า  ส าม า ร ถ
เ ป รี ย บ เ ที ย บ สิ น ค า จ า ก
หลากหลายชองทาง คุณภาพ
ตรงตามความตองการและ
ความสะดวกในชองทางการ
ชําระเงิน สําหรับผูที่ไมเคยซื้อ 
พบวา ไมมีความมั่นใจในตัว
สินคาและคุณภาพ ความไมมี
ตัวตนของผูประกอบการที่ทํา
การขายสินคา 
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หัวขอ งานวิจัย ผูวิจัย ผลการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3. การศึกษาความ
เปนไปได 

แ น ว ท า ง ดํ า เ นิ น
ธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1. ดานการตลาด  
2. ดานเทคนิค  
3. ดานการจัดการ  
4. ดานการเงิน 
 

สุพัฒธณา สุขรัตน 
(2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จิรัตติกาล มีทอง และ
วีรพัฒน เศรษฐสมบูรณ 
(2557) 
 
 
 
 
 
นคเรศ ณ พัทลุง 
(2552) 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประกอบการสวนใหญให
ความสําคัญกับการสรางความ
นาเช่ือถือใหกับเว็บไซต การ
ตอบกลับอีเมลของลูกคาอยาง
สม่ําเสมอ การจัดสงสินคา
อ ย า ง ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ใ ห
ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
ประชาสัมพันธเว็บไซตแบบ
ออฟไลน การประชาสัมพันธ
ผานการตลาดแบบรวมมือ 
และการประชาสัมพันธผาน
โฆษณาออนไลนอยูในระดับ
นอย 
 
วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป
ของธุรกิจ การวิเคราะหสภาพ
การแขงขัน การวิเคราะหจุด
แข็ง จุดออน  โอกาส และ
อุปสร รค  ก า รตลาดตาม
เปาหมาย และสวนประสม
ทางการตลาด  
 
พฤติกรรมการใชพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ความพรอม
ด า น ป ฏิ บั ติ ก า ร  ด า น
เศรษฐศาสตร ดานเทคนิคใน
ก า ร นํ า ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสมาใชดําเนิน
ธุรกิจโรงแรมในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ 
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หัวขอ งานวิจัย ผูวิจัย ผลการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความตองการในการ
ใ ช ร ะบบพาณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส 

รุงทิพย ไทยสม, ภัทร
พงศ เจริญกิจจารุกร 
และอชิระ รักษาแกว 
(2554) 
 
 
 
 
 
 
รัฐพรรัตน งามวงศ,กฤษณ
พล เกิดทองคํา และฉัตร
ชัย อินทสังข (2557) 
 
 
 
 
ศริญญา หานพิสินธกุล 
(2549) 
 
 
 
 
 
 
 
มณฑิณี สุขะ (2547) 
 

ด าน ตัวสิ นค า  ด านบรรจุ
ภั ณ ฑ  ด า น ส ถ า น ที่ จั ด
จําหนาย ดานราคา ดานการ
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ตล าด  แ ล ะ
หนวยงานของรัฐควรมีการ
สงเสริม การเพาะปลูกใหเปน
ที่รูจักแพรหลาย มีตลาดรับ
ซื้อ และจัดทําฐานขอมูลพืช
สมุนไพร 
 
ผูประกอบการ OTOPมีความ
พรอมและความสามารถของ
ธุรกิจ ดานปฏิบัติการ ดาน
เทคนิคและดานการเงิน และ
ลู กค ามี ความตองการซื้ อ
สินคาผานเว็บไซต  
 
มีความเปนไปไดทั้ง 4 ดาน 
คื อ  ด า นกา รตลาด  ด า น
เทคนิค ดานการจัดการ ดาน
การเงิน จะคืนทุน 4 ป 10 
เ ดื อ น  แ ต พ บ ว า ผู ที่ เ ป น
ผูประกอบการระบบพาณิชย
อิ เล็ กทรอนิกส ไม สนใจที่
ลงทุน 
 
ตองการใช ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส วิธีการสั่งซื้อ 
วิธีการขนสงสินคา วิธีการ
ชําระเงินโดยตรง สําหรับ
รูปแบบที่เหมาะสมจะอยูใน
รูปแบบ C to C แตหนวย
งายของภาครัฐ สถานศึกษา
หรือเอกชน เขามาสนับสนุน
สงเสริม 

 
 



   

บทที่ 3 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 

ในบทน้ีผูวิจัยศึกษาความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ใชวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผัก
ปลอดสารพิษ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
เพ่ือวิเคราะหความเปนไปได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน 
ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการ
ดําเนินการวิจัยแตละกลุม ดังน้ี 

3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
ในงานวิจัยน้ีไดจําแนกกลุมประชากรออกเปน 3 กลุม คือ 1) กลุมตัวแทนสํานักงานเกษตร

จังหวัดตรัง 2) เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับ
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 3) ผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับ
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 

3.1.1 ประชากรกลุมที่หนึ่ง คือ ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
        กลุมตัวอยาง คือ นักวิชาการสงเสริมการเกษตร ซึ่งในสํานักงานเกษตร

จังหวัดตรังมีทั้งหมด 2 คน โดยใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) จาก
ทฤษฎีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) จะใชตัวอยางผูใหสัมภาษณอยางนอย 3-5 
ทาน เปนการตรวจสอบสามเสาดานขอมูลโดยพิจารณาแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลที่
แตกตางกัน ดานผูวิจัยโดยการเปลี่ยนตัวผูสังเกตหรือผูสัมภาษณ และดานวิธีรวบรวมขอมูลโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน (สุภางค จันทวานิช, 2554)  

สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง มีหนาที่สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและ
วิสาหกิจเกษตรของชุมชน สงเสริมและประสานถายทอดความรูดานการผลิต การจัดการผลผลิตพืช 
ประมงและปศุสัตว กํากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอ ปฏิบัติงาน
รวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ โดยแบงสวนงานออกเปน 4 กลุม 
และ 1 ฝาย คือ 1) กลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ 2) กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต 3) กลุม
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สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 4) กลุมอารักขาพืช และ 1) ฝายบริหารงานทั่วไป มีบุคลากรทั้งหมด              
29 คน โดยมีหนาที่รับผิดชอบ ดังตอไปน้ี (สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง, 2558) 
 กลุมที่ 1 กลุมยุทธศาสตรและสารสนเทศ มีหนาที่ คือ ศึกษาวิเคราะหและจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาการเกษตรดานการผลิตพืช การพัฒนาอาชีพของเกษตรกรและสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือผนวกเปนแผนพัฒนาจังหวัดของผูวาราชการจังหวัด ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของใน
การบูรณาการงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในจังหวัด พัฒนาสารสนเทศระดับจังหวัด 
รวบรวม วิเคราะหขอมูล สถานการณการปลูกพืช ผลผลิตการเกษตร วิสาหกิจชุมชน และขอมูลมือ
สองอ่ืน ๆ ประสานงานและสนับสนุนการดําเนินงานตามระบบสงเสริมการเกษตร งานวิจัยและพัฒนา
ในจังหวัด สนับสนุนการปฏิบัติงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และสงเสริม
การมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทําแผนของชุมชน สนับสนุนสํานักงานเกษตรอําเภอในการ
จัดทําแผนงาน โครงการสงเสริมการเกษตร และการจัดทําขอมูลสารสนเทศระดับอําเภอ ติดตาม 
ประเมินผล รวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักงานเกษตรจังหวัด มีบุคลากร
จํานวน 5 คน 
 กลุมที่ 2 กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต มีหนาที่ คือ ศึกษา วิเคราะห และวางแผนการผลิต
และจัดการผลผลิตพืช ประมงนํ้าจืดและปศุสัตวขั้นพ้ืนฐาน ศึกษา พัฒนา และคัดเลือกรูปแบบการ
ถายทอดเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับทองถิ่น ดําเนินการสงเสริม และประสานการถายทอดความรูดาน
การผลิตและจัดการผลผลิตพืชประมงนํ้าจืดและปศุสัตวขั้นพ้ืนฐาน ดําเนินการตามแผนงาน โครงการ 
และมาตรการดานการสงเสริมการผลิตการจัดการผลผลิตและการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคา
เกษตร ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการสงเสริมการผลิตและจัดการผลผลิตในพ้ืนที่ มีบุคลากร
จํานวน 6 คน 
 กลุมที่ 3 กลุมสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร มีหนาที่ คือ ศึกษา วิเคราะห และวางแผนการ
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรและเครือขายใหเขมแข็ง สงเสริมและสนับสนุนการจัดทํา
แผนชุมชน การพัฒนาวิสาหกิจเกษตรของชุมชน ปฏิบัติงานตามระบบสงเสริมการเกษตร รวมทั้ง
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานสงเสริมการเกษตรของจังหวัด สงเสริม สนับสนุนและประสานการ
ดําเนินงานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ประชาสัมพันธ เผยแพรและ
ใหบริการขอมูลสารสนเทศการเกษตร ประสานและดําเนินงานโครงการพระราชดําริและพ้ืนที่         
มีบุคลากรจํานวน 6 คน 
 กลุมที่ 4 กลุมอารักขาพืช มีหนาที่ คือ ศึกษา วิเคราะห และวางแผนการดําเนิน โครงการ
และมาตรการดานการอารักขาพืช สํารวจ ติดตาม เฝาระวังการระบาดของศัตรูพืชและประสานกับ
หนวยงานที่เก่ียวของในการปองกันการระบาดของศัตรูพืช ใหบริการตรวจ วินิจฉัยศัตรูพืชและให
คําปรึกษา แนะนําดานเทคโนโลยีการอารักขาพืช มีบุคลากรจํานวน 5 คน  
 ฝายที่ 1 ฝายบริหารทั่วไป มีหนาที่ คือ รับผิดชอบการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป ไดแก งาน
ธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและยานพาหนะ การจัดทําและบริหาร
งบประมาณ งานพิมพและแจกจายเอกสาร งานการเจาหนาที่ งานประชุม และงานประสานราชการ
ทั่วไปของสํานักงาน มีบุคลากรจํานวน 7 คน  
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 จากหนวยงานที่รับผิดชอบ 4 กลุม และ 1 ฝาย กลุมงานที่เก่ียวของกับการดูแลผักปลอด
สารพิษอยูในกลุมที่ 2 คือ กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต และกลุมที่ 3 คือ กลุมสงเสริมและพัฒนา
เกษตรกรซึ่งกลุมที่ 2. กลุมสงเสริมและพัฒนาการผลิต มีบุคลากรจํานวน 6 คน แตมีบุคลากรที่
รับผิดชอบเก่ียวกับผักปลอดสารพิษ 1 ทาน คือ นางอุไร แสงภักดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการ และอีก 5 ทาน รับผิดชอบเก่ียวกับ ประมงนํ้าจืด ปศุสัตวขั้นพ้ืนฐาน การถายทอด
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับทองถิ่น การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคาเกษตร และกลุมที่ 3 กลุม
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร มีบุคลากรจํานวน 6 คน แตมีบุคลากรที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนา
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ 1 ทาน คือ นายนิกร ชิดเช้ือ นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญ
การ และอีก 5 ทาน รับผิดชอบเกี่ยวกับ วางแผนการสงเสริมเพ่ือพัฒนาเกษตรกร การพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชน ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบล ติดตามประเมินผลการจัดทํา
โครงการ   
 ดังน้ัน จากบุคลากรสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังทั้งหมด 29 คน มีบุคลากรที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับผักปลอดสารพิษจํานวน 2 คน จึงไมสามารถสัมภาษณกลุมตัวอยางอยางนอย 3 - 5 ทาน 
ตามทฤษฎีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ได 
  3.1.2 ประชากรกลุมที่สอง คือ เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง
จํานวน 50 คน ที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดี
ที่เหมาะสม (GAP) 
          กลุมตัวอยาง คือ เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่
ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน ใชวิธีการเก็บตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) 
ผูวิจัยมีการดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยไปที่สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง เพ่ือขอรายช่ือ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จากนักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการ โดยรายช่ือเกษตรกรมีจํานวน 50 คน จากน้ันใชเกณฑ 4 เกณฑ คือ 1) รายไดของ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ 10,001 - 30,000 บาทตอเดือน 2) การตออายุใบรับรองมาตรฐาน
เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) ตอเน่ือง 2 ป 3) ประสบการณการปลูกผักปลอดสารพิษต้ังแต 2 ป               
4) พ้ืนที่ในการปลูกผักปลอดสารพิษจํานวน 1 ไรขึ้นไป ซึ่งเกณฑน้ีไดมาจากการปรึกษากับนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรชํานาญการ มีเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษผานเกณฑจํานวน 9 คน เปนกลุม
ตัวอยาง 
  3.1.3 ประชากรกลุมที่สาม คือ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับ
ตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 50 คน 
          กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรจํานวน 9 คน ที่ผาน
เกณฑ 4 เกณฑ คือ 1) รายไดของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ 10,001 - 30,000 บาทตอเดือน 
2) การตออายุใบรับรองมาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) ตอเน่ือง 2 ป 3) ประสบการณการปลูก
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ผักปลอดสารพิษต้ังแต 2 ป 4) พ้ืนที่ในการปลูกผักปลอดสารพิษจํานวน 1 ไรขึ้นไป ที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
มีวิธีการเก็บตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีแบบบอกตอ 
(Snowball Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2553) โดยใหเกษตรกรที่ผานเกณฑ 4 เกณฑขางตน 
เสนอรายช่ือลูกคาของตนเองที่มีการซื้อผักปลอดสารพิษอยางตอเน่ือง จึงไดผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังจํานวน 9 คน 
 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับกลุมที่หน่ึง สําหรับตัวแทนสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรัง คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) ประกอบไปดวย 5 สวน 
ดังน้ี 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง   
   สวนที่ 2 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
   สวนที่ 3 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
   สวนที่ 4 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
   สวนที่ 5 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
  3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับกลุมที่สอง สําหรับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรา
มาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured interview) 
ประกอบไปดวย 5 สวน ดังน้ี 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง 
   สวนที่ 2 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
   สวนที่ 3 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
   สวนที่ 4 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
   สวนที่ 5 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
  3.2.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยสําหรับกลุมที่สาม สําหรับผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(Semi-structured interview) ประกอบไปดวย 7 สวน ดังน้ี 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
   สวนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
   สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อ 
    ผักปลอดสารพิษ 
   สวนที่ 4 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
   สวนที่ 5 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
   สวนที่ 6 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
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   สวนที่ 7 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
  3.2.4 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
  เครี่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณความเปนไปไดของการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง เพ่ือเก็บขอมูลผู วิจัยมี
กระบวนการดังน้ีคือ  
   3.2.4.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับความเปนไปของการจําหนายผักปลอด
สารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากตํารา เอกสาร วารสาร สิ่งตีพิมพและงานวิจัยตางๆ ที่
เกี่ยวของ และศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณ ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
   3.2.4.2 นําแบบสัมภาษณเสนอตออาจารยที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง
เหมาะสม 
   3.2.4.3 แกไข ปรับปรุง และพัฒนาแบบสัมภาษณตามคําแนะนําของอาจารยที่
ปรึกษา 
   3.2.4.4 นําแบบสัมภาษณที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว ตรวจสอบเครื่องมืออีก
ครั้งโดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง โดยเฉพาะประเด็นขอคําถามที่สอดคลองกับ
ขอบเขตการวิจัยและวัตถุประสงคของการวิจัย โดยผลการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับวัตถุประสงคของแบบสัมภาษณตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง มีคา IOC (Index of 
item objective congruence) เทากับ 0.88 แบบสัมภาษณเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐาน
เกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) มีคา IOC (Index of item objective congruence) เทากับ 0.94 และ
แบบสัมภาษณผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 
มีคา IOC (Index of item objective congruence) เทากับ 0.96 
   3.2.4.5 นําแบบสัมภาษณที่ผานการตรวจสอบแลว มาตรวจสอบปรับปรุง
อีกครั้งหน่ึง แลวนําแบบสัมภาษณที่สมบูรณแบบไปใชในการเก็บขอมูล 
 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.3.1 ผูวิจัยแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก การเก็บรวบรวม
ขอมูลดานเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) 
   3.3.1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review Data) มี 2 ประเภท 
ไดแก 
    1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของเพ่ือนําไปสรางเปนแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ พรอมทั้งกําหนดขอบเขตเน้ือหา เพ่ือให
ตรงกับวัตถุประสงค 
    2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาเอกสาร บทความ
และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามากําหนดขอบเขตของการทําวิจัย และสรางเครื่องมือในการทําวิจัยให
ครอบคลุมวัตถุประสงค 
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3.3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Data) 
1) ผูวิจัยประสานการติดตอกับผูใหสัมภาษณ เพ่ือขอเขาสัมภาษณ

ตามวันและเวลาที่ผูใหสัมภาษณเปนผูกําหนด 
2) ทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากมหาวิทยาลัย เขาสัมภาษณ

เพ่ือขอเก็บขอมูลงานวิจัย 
3) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)

พรอมทั้งขออนุญาตผูใหสัมภาษณบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณและจดบันทึกประเด็นที่นาสนใจ 
การสัมภาษณจะใชเวลาประมาณ 30 - 60 นาที โดยผูวิจัยมีปฏิสัมพันธแบบตอหนากับผูใหสัมภาษณ 
เพ่ือทําการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นของตนเองตออีกฝายโดยอิสระ ซึ่งในการสัมภาษณแต
ละรายน้ันจะทําการสัมภาษณจนกวาจะหมดขอสงสัยหรือไมมีขอมูลใหมเกิดขึ้น หรือที่เรียกวา ขอมูล
อ่ิมตัว (Data Saturation) จึงเปนอันเสร็จสิ้นการสัมภาษณ 

4) ในระหวางการทําการสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชวิธีการจดบันทึกใน
ประเด็นที่สําคัญหรือนาสนใจ รวมถึงการจดบันทึกขอมูลอ่ืนๆ เชน ทาทางอิริยาบถ นํ้าเสียงของผูให
สัมภาษณ ตามความเปนจริงอยางที่สังเกตเห็นทันที หลังจากเสร็จสิ้นการทําการสัมภาษณเรียบรอย
แลว 

5) ผูวิจัยทําการถอดเทปแบบคําตอคํา (Transcription of data)
พรอมทั้งตรวจสอบความถูกตองโดยการฟงเทปบันทึกเสียงซ้ําอีกครั้ง เพ่ือตรวจสอบขอมูลที่ไมชัดเจน
หรือขาดหาย 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
3.4.1 นําขอมูลจากการถอดเทปมาทบทวน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของ

ขอมูลที่ไดมาและพิจารณาในประเด็นที่สําคัญ 
3.4.2 จับประเด็นขอความหรือประโยคที่สําคัญอยางละเอียด 
3.4.3 จัดกลุมขอความหรือประโยคที่มีความหมายคลายคลึงกันไวดวยกัน จากน้ัน

สรางหัวขอในการสรุปขอความที่ไดจัดกลุมไว และสรุปแนวคิดของตัวขอมูลที่สําคัญในขอความหรือ
ประโยคจะมีการต้ังรหัสขอมูลกํากับไวอยูแลวจึงต้ังคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเปนกลุมใหญ (Themes) และ
กลุมยอยที่อยูภายใตความหมายของกลุมใหญ (Sub-theme) โดยมาจากวิธีการวิเคราะหขอมูลของ 
โคไลซี (Colaizzi’ s method) มี 7 ขั้นตอน ไดแก  

ขั้นที่ 1 นําขอมูลที่ไดจากการถอดเทปคําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลมาอาน
บทสัมภาษณที่ถอดความหมายแลวหลาย ๆ ครั้ง เพ่ือใหเขาใจภาพรวมเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของ
ผูใหขอมูลและประสบการณของผูใหขอมูลอยางชัดเจน 

ขั้นที่ 2 ทบทวนแตละขอความในทุกหนาเพ่ือดูนัยสําคัญของเน้ือเรื่อง 
ขั้นที่ 3 ทําความเขาใจตามนัยสําคัญของเน้ือหาและกําหนดความหมาย 
ขั้นที่ 4 กําหนดความหมายของกลุมคํา ประโยคหรือแนวคิดสําคัญใหเปน

ประเด็นหลัก 
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   ขั้นที่ 5 รวบรวมผลลัพธที่ไดจากการศึกษาและอธิบายหรือบรรยายอยาง                 
ถี่ถวน 
   ขั้นที่ 6 อธิบายปรากฏการณตางๆ ใหชัดเจนเทาที่จะเปนไปได 
   ขั้นที่ 7 นําขอมูลที่เปนขอคนพบที่ไดจากการศึกษายอนกลับไปที่ผูใหขอมูล
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 
  3.4.4 อธิบายขอมูลอยางละเอียดและครบถวน โดยเขียนขอมูลใหมีความตอเน่ือง
และกลมกลืนกันระหวางขอความหรือประโยค ความหมายและหัวขอตาง ๆ ซึ่งขอมูลในสวนที่ไม
เกี่ยวของหรือหัวขอที่ไมจําเปนอาจจะตองตัดออก 
  3.4.5 เขียนบรรยายในสิ่งที่พบเห็นโดยละเอียดและชัดเจน 
  3.4.6 ตรวจสอบความตรงของขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเรื่องความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ผู วิจัยไดทําการศึกษาความเปนไปไดดานตาง ๆ ตาม
กลุมเปาหมายดังตอไปน้ี  

4.1 ขอมูลทั่วไปจากตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
4.1.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.1.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.1.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.1.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.2 ขอมูลทั่วไปจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
4.2.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.3 ขอมูลทั่วไปจากผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซื้อผัก 
        ปลอดสารพิษ 
4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
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ตารางที่ 6 แสดงขอมูลผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 คือ ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง จํานวน 2 คน โดยการสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
1. ขอมูลทั่วไปของตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 2. การศึกษาความเปนได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน
โดยตรงกับวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

4.1 ขอมูลทั่วไปจากตัวแทนสาํนักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
ช่ือ - นามสกุล 
อายุ 
ระดับการศึกษา 
หนาที่รับผิดชอบ 
ประสบการณทํางาน 

นางอุไร แสงภักดี  
54 ป 
ป.ตรี 
สงเสริมและพัฒนาการผลิต 
20 ป 

นายนิกร ชิดเช้ือ 
52 ป 
ป.โท 
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร 
13 ป 

4.1.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี

4.1.1.1 หนวยงานของทานมีการจัดโครงการอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีแกเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร  

จัดอบรม ใหความรูกับเกษตรกร เชน การอบรมใน
ดานของการผลิต การปลูก การดูแลรักษา การเก็บ
เก่ียวผักปลอดสารพิษ โดยจะมีการจัดอบรมใหเปน
ประจํา ซึ่งมีเกษตรกรที่สนใจเขารวมอบรมเปน
จํานวนมาก เพ่ือนําความรูที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนา
ผลผลิตของตนเอง 

จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเรื่อง
การปลูกผักปลอดสารพิษแกเกษตรกร โดยการใช
นํ้าหมักชีวภาพ การใชกับดักกาวเหนียว การใชเช้ือ
ราไตรโคเดอรมา การใชเช้ือแบคทีเรีย Bt. การใช
ปุยคอก การปลูกพืชชนิดหมุนเวียน และการปลูก
ผักในมุงตาขาย เทคโนโลยีที่ถายทอดใหเกษตรกร
ในการจัดการเรื่องการปลูกผักปลอดสารพิษ 
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4.1.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี

4.1.1.2 หนวยงานของทาน มีการถายทอด
เทคโนโลยีดานใด ใหแกเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษ และผลตอบรับจากเกษตรกรเปนอยางไร 

ถายทอดเทคโนโลยีเก่ียวกับการผลิต เชน ระบบการ
ใหนํ้าของผักปลอดสารพิษ ผลตอบรับจากเกษตรกร
อยูในเกณฑปานกลาง 

ถายทอดเทคโนโลยีการผลิตเช้ือราไตรโคเดอรมา 
เพ่ือใหเกษตรกรนําไปใชผลิตผักปลอดสารพิษ              
ผลตอบรับของเกษตรกรอยูในเกณฑที่สูง 

4.1.1.3 หนวยงานของทาน มีแนวทางสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยี สําหรับการปลูกผักปลอดสารพิษ
ใหแกเกษตรกรอยางไร 
 

สงเสริมเรื่องของเทคโนโลยีเก่ียวกับการใหนํ้า เพ่ือ
รักษาสมดุลของผักปลอดสารพิษในหนาแลง หรือมี
การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องของโรงเรือนสําหรับการ
ปองกันผักปลอดสารพิษในฤดูฝน 

สงเสริมใหเกษตรกรมีการเพาะปลูกพืชปลอดสารพิษ 
เกษตรอินทรีย  

4.1.1.4 ทานคิดวา เกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง มีประสบการณ ความรู และ
ทักษะการใชเทคโนโลยีในการขยายธุรกิจอยางไร  
 

เกษตรกรมีประสบการณ มีความรู และคอนขางมี
ทักษะในการใชเทคโนโลยี เพราะทางสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตและการใชสื่อ
สังคมออนไลน เชน เฟสบุค เขามาเปนชองทางในการ
จําหนายผักปลอดสารพิษเพ่ือขยายธุรกิจ 

เกษตรกรมีประสบการณ ความรู และทักษะในการ
ใชเทคโนโลยี เพราะสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง ได
จัดอบรมการใชเทคโนโลยีโดยมีหนายงานราชการ 
หนวยงานเอกชน เชน บริษัทดีเเทค (DTAC) เปนผู
ฝกอบรมใหกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษได
รูจักการขายผลผลิตมาทางชองทางออนไลน 

 
4.1.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.1.2.1 หนวยงานของทานมีการวางแผนการ
จําหนายผักปลอดสารพิษ หรือหาชองทางในการ
จําหนายใหกับเกษตรกรอยางไร 
 

เปดตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังใหเกษตรกรไดจําหนาย
ผักปลอดสารพิษ และยังมีการขยายไปเปดตลาดที่
อําเภอรัษฎา ภายใตการดูแลของสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรัง 

1. ตลาดเกษตรกรระดับจังหวัด 
2. ผูผลิตขายตรงถึงผูบริโภค โดยไมตองผานพอคา
คนกลาง (End user and Green market) 
3. จําหนายใหรานอาหารทั่วไปใน จังหวัดตรัง   
4. โมเดิรนเทรดชองทางการจําหนายใหกับหางใน
จังหวัดตรัง เชน ท็อปส แม็คโคร 
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4.1.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.1.2.2 มีสถานที่จําหนายผักปลอดสารพิษเปน
ประจําอยูที่ ใด และมีกระบวนการคัดเลือก
เกษตรกรที่มาจําหนายผักปลอดสารพิษอยางไร 
 

ตลาดเกษตรกรจังหวัดตรัง และมีกระบวนการ
คัดเลือกเกษตรกรที่มาจําหนายผักปลอดสารพิษตองมี
ใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร และผานการ
ตรวจสอบจากสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 

ตลาดเกษตรกรจังหวัดตรัง ตลาดประชารัฐ ตลาด
ชุน  จําหนายสถานที่ปลูก โดยมีกระบวนการ
คัดเลือกเกษตรกรที่มาจําหนายผักปลอดสารพิษตอง
มีใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร 

4.1.2.3 หากไมมีสถานที่จําหนายผักปลอดสารพิษ
อยูเปนประจํา เกษตรกรจะไปจําหนายผักปลอด
สารพิษที่ไหน 

จําหนายที่แปลงผักของตนเอง หรือ ขายผานทาง
เฟสบุค 

จําหนายเอง ณ สถานที่ปลูกผักปลอดสารพิษ หรือ 
สงโมเดิรนเทรด หางสรรพสินคา รานอาหารใน
จังหวัดตรัง 

4.1.2.4 หนวยงานของทานมีการสงเสริม หรือเพ่ิม
ชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแก
เกษตรกรอยางไร 

ขยายตลาดเกษตรกรไปยังอําเภอรัษฎา จังหวัดตรัง 
และมีการเพ่ิมชองทางการขายออนไลน  

สงเสริมการจําหนายผักปลอดสารพิษผานออนไลน
เชน เฟสบุค ไลน ซึ่งไดเชิญหนวยงานภาคเอกชน 
ไดแก บริษัทดีแทคเขามาสอนใหเกษตรกรไดมี
ความรูในการจําหนายสินคาในชองทางออนไลน 

4.1.2.5 หนวยงานของทาน ไดมีการกําหนด
มาตรฐานและคุณภาพของผักปลอดสารพิษ             
กอนนําไปจําหนายใหแกผูบริโภคอยางไร 
 

มีการกําหนด โดยเกษตรกรทุกรายจะตองผานการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานสินคาการเกษตร เพ่ือให
มั่นใจวาผลผลิตที่ไดจากการปลูกผักปลอดสารพิษ                
มีความปลอดภัยและคุณภาพตรงตามที่ไดกําหนดไว 

มีการกําหนด โดยสินคาจะตองผานการรับรอง
มาตรฐานสินคาการเกษตร หรือเครื่องหมาย Q 
กอนนําไปจําหนาย 
 

4.1.2.6 หนวยงานของทาน มีสวนรวมในการ
กําหนดราคาขายหรือต้ังราคาผักปลอดสารพิษ
อยางไร 
 
 
 

สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง ไมมีสวนในการกําหนด
ราคา ผูผลิตจะเปนผูกําหนดราคาดวยตนเอง 

ไมมีสวนรวมในการกําหนดราคาในการขายผักปลอด
สารพิษ ผูผลิตหรือเกษตรกรที่เปนผูปลูกผักปลอด
สารพิษจะเปนผูกําหนดราคาในการขายเอง 
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4.1.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.1.2.7 หนวยงานของทาน มีการใชวิธีการใด ที่
จะเพ่ิมมูลคาการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแก
เกษตรกรในจังหวัดตรัง 
 

พัฒนาบรรจุภัณฑ พัฒนาผลิตภัณฑ และยกระดับของ
ตลาดเกษตรกรใหมีความแตกตางอยางชัดเจนกับ
ตลาดทั่วไป 

การแปรรูปผักปลอดสารพิษ เชน ผลิตภัณฑนํ้าผัก     
การจัดการเรื่อง แพ็กเกจในการบรรจุภัณฑผักปลอด
สารพิษ การจัดวางและแสดงสินคาผักกอนจําหนาย 
การเขียนเรื่องราวของผักปลอดสารพิษ 

4.1.2.8 ในจังหวัดตรังมีการรวมกลุมของเกษตรกร
ที่ปลูกสารพิษหรือไม และถามีการรวมกลุมของ
เกษตรกรเปนการรวมกลุมลักษณะใด 

มีการรวมกลุม มีการสรางเครือขาย เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูล มีการรวมแชรประสบการณหรือเ พ่ือไป
จําหนายผักปลอดสารพิษใหแกผูบริโภค 

มีการรวมกลุมของเกษตรกร เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
ตาง ๆ ในการปลูกผักปลอดสารพิษ 
 

4.1.2.9  ทานคิดวาตลาดของผักปลอดสารพิษใน
ปจจุบัน จังหวัดตรังเปนอยางไร 

ตลาดผักปลอดสารพิษมีการเติบโตมากขึ้น และ
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภคผักปลอด
สารพิษ 

ตลาดผักปลอดสารพิษมีความตองการเพ่ิมสูงขึ้น 
และเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค 
 

4.1.2.10  ทานคิดวาแนวโนมที่จะมีในการสงเสริม
การตลาดผักปลอดสารพิษในอนาคตของจังหวัด
ตรังเปนอยางไร 
 

จัดหาตลาดเพ่ิมขึ้น และสงเสริมใหจําหนายผักปลอด
สารพิษผานทางชองทางอ่ืน เชน ชองทางออนไลน  

สงเสริมใหเกษตรกรหันมาปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือรองรับความตองการของตลาดและของ
ผูบริโภคที่เพ่ิมมากขึ้น 

 
4.1.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ  
4.1.3.1  หนวยงานของทานมีการใหความรูหรือ
กระบวนการการปลูกผั กปลอดสาร พิษ กับ
เกษตรกรอยางไร 
 
 

มีการอบรมใหความรู ต้ังแตเริ่มตนกระบวนการปลูก
ผักปลอดสารพิษ การดูแลรักษา ตลอดจนการเก็บ
เก่ียวผลผลิต                     

มีการจัดอบรม สัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการปลูก
ผักปลอดสารพิษใหเกษตรกรในจังหวัดตรัง 
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4.1.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ  
4.1.3.2 หนวยงานของทาน มีการใหความรูใน
เรื่องของ ตรารับรองสินคาเกษตรในรูปแบบใด 
อยางไร 

จัดอบรมใหกับเกษตรกร ที่มีความประสงคจะขอ
มาตรฐานสินคาการเกษตรใหรูวาขั้นตอนควรทํา
อยางไร และใชเอกสารใดบางในการยืนขอรับรอง
มาตรฐานสินคาการเกษตร เชน GAP 

อบรมใหความรู เรื่องการขอเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานสินคา เชน GAP, Q เปนตน โดยการให
เกษตรกรมีความรูในเง่ือนไข และหลักเกณฑในการ
ขอรับรองสินคาอยางทั่วถึงทุกอําเภอในจังหวัดตรัง 

4.1.3.3  หนวยงานของทานมีการสงเสริมให
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษดําเนินการ เพ่ือ
ขอรับตรารับรองสินคาการเกษตรหรือมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสินคาเกษตร อยางไร 

สงเสริมกระบวนการปลูกใหเปนไปตามมาตรฐาน 
เพ่ือใหเกษตรกรไดขอตรารับรองสินคาการเกษตรหรือ
มาตรฐานความปลอดภัยของสินคาเกษตรไดอยาง
ถูกตอง 

สงเสริมให เกษตรกรตองปฏิบัติตามและหมั่น
ปรับปรุง แปลงหรือฟารม และกระบวนการผลิตให
ครบถวนตามระบบของมาตรฐานความปลอดภัย
ของสินคาเกษตร 

4.1.3.4 หนวยงานของทานมีนโยบายดานใด
สําหรับเกษตรกรที่ตองการปลูกผักปลอดสารพิษ 
 

นโยบายดานเศรษฐกิจพอเพียง สงเสริมใหเกษตรกร
ปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือเปนการลดตนทุนและทําให
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรดีย่ิงขึ้น 

โครงการเกษตรอินทรีย เปนนโยบายปรับโครงสราง
เศรษฐกิจภาคการเกษตร มีภารกิจสงเสริมและ
พัฒนาเกษตรกรใหมีความรู  ทักษะ และความ
ชํานาญ สามารถผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยและได
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคทั้งภายใน
และตางประเทศ 

4.1.3.5 หนวยงานของทานมีนโยบายดานใดใน
การสงเสริมการขายผักปลอดสารพิษ  
 

เปดโอกาสใหเกษตรกรทุกคนที่ตองการจะจําหนาย             
ผักปลอดสารพิษไดจําหนาย ผานตลาดเกษตรกร
จังหวัดตรัง  

มีตลาดเกษตรกรของจังหวัดตรัง ใหเกษตรกรได
จําหนายผักปลอดสารพิษ 
 

4.1.3.6 มีเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสรพิษเขามา
ปรึกษาโดยเฉลี่ยตอเดือนก่ีราย และเรื่องที่เขามา
ปรึกษาเปนอยางไร 
 

เฉลี่ยเดือนละ 20 ราย ในเรื่องผลผลิตทางการเกษตร 
เรื่องของบรรจุภัณฑ เรื่องของการทําการตลาดในการ
จําหนายผักปลอดสารพิษ 

เฉลี่ยเดือนละ 10 ราย เรื่องที่ปรึกษา ไดแก 1.การ
วางแผนการผลิต 2.ทุนในการผลิต 3.ความรูดาน
การจัดการผลิต 4.ระบบตลาดและการจําหนาย 
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4.1.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.1.4.1 หนวยงานของทาน มีแหลงเงินทุนหรือ
งบประมาณในการสนับสนุนเกษตรกรผูที่ปลูกผัก 
ปลอดสารพิษหรือไม อยางไร 
 

ไมมีงบประมาณสนับสนุน แตมีหนวยงานอ่ืนพรอมที่
จะใหการสนับสนุนเรื่องเงินทุนแกเกษตรกร เชน            
ธ.ก.ส. หรือ SME Bank 

1. แหลงเงินทุน/งบประมาณ ทําโครงการ
งบประมาณจากจังหวัดใหแกเกษตรกรผูสนใจ 
2. ไดรับงบประมาณจากกรมสงเสริมการเกษตร 
โดยเนนการอบรมเกษตรกร สนับสนุนปจจัยการ
ผลิตในการผลิตสินคาเกษตรที่ปลอดจากสารพิษ 

4.1.4.2 หนวยงานของทานมีสวนรวมในการ
กําหนดราคาขายผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกร 
อยางไร 

ไมมีสวนรวมในการกําหนดราคาขายผักปลอดสารพิษ 
เกษตรกรจะเปนผูกําหนดราคาขายดวยตนเองตาม
ความเหมาะสม 

ไมมี ใหเกษตรกรเปนคนกําหนดราคาเอง 

4.1.4.3 หนวยงานของทานมีการใหขอมูล อํานวย
ความสะดวก หรือสนับสนุนดานการเงินใหแก
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร 
 

ไมมีการสนับสนุนเปนเ งินทุน แตจะเปนการให
คําแนะนําในการดําเนินการดานการเงินมากกวา 

ไมมีการสนับสนุน แตใหเกษตรกรที่มีความต้ังใจ 
สนใจที่จะพัฒนากิจการของตนเองเขาหาแหลง
เงินทุน เพ่ือขอสนับสนุนสินเช่ือ จากสถาบันการเงิน
ตาง ๆ เชน ธ.ก.ส.  

4.1.4.4 หนวยงานของทาน มีนโยบายการ
สนับสนุนดานสินเช่ือ หรือมีโครงการชวยเหลือ
ทางดานการเงินใหแกเกษตรกรอยางไร 
 
 
 
 
 
 

ไมมีมีนโยบายการสนับสนุนดานสินเช่ือ แตจะรวมมือ
กับหนวยงานทางการเงินใหคําปรึกษา 

ไมมีมีนโยบายการสนับสนุนดานสินเช่ือ 

 
 



55 
 

ขอเสนอแนะ 
จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
กรณีศึกษาจังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม 
อยางไร 
 

มีความเปนไปได  เพราะชวยเ พ่ิมชองทางให กับ
ผูบริโภคที่ตองการบริโภคผักปลอดสารพิษรายอ่ืนๆ 
ได เขาถึงและสามารถซื้อขายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสได ถือวาดีและเปดตลาดใหม ๆ ใหกับ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง 
ยกระดับการปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือดําเนินเปน
ธุรกิจตอไปในอนาคต 

มีความเปนไปไดในอนาคต เพราะเปนการเพ่ิม
ชองทางในการทําตลาด และขยายชองทางในการ
จําหนายผักปลอดสารพิษใหทั่วถึงมากย่ิงขึ้น และ
เปนการประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษของจังหวัด
ตรัง ใหเปนที่รูจักแพรหลายมากขึ้น และสามารถ
อํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภค โดยไมตอง
เสียเวลาหรือเดินทางมาซื้อผักปลอดสารพิษดวย
ตนเอง มีความสะดวกมากขึ้น และเกษตรกร
สามารถมีขอมูลเปรียบเทียบราคา คุณภาพกอนการ
ตัดสินใจซื้อ 

ขอเสนอแนะ 
 

เปนเรื่องที่ดีและนาสนใจที่จะนําผักปลอดสารพิษมา
จําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตจะตอง
คํานึงถึงเรื่องของบรรจุภัณฑ การขนสง การชําระเงิน
ของลูกคา ความตอเน่ืองของผลผลิต และความพรอม
ของเกษตรกรในจังหวัดตรังเปน  
 
 
 
 
 
 

- 

 
 



56 
 

 สรุปขอมูลจากตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง ซึ่งกลุมตัวอยางมีจํานวน 2 คน ไดขอมูล
ความเปนไปได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากตัวแทนสํานักงานเกษตรกรจังหวัดตรัง 
โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดาน
การตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ดังตอไปน้ี 
 4.1.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 ภาครัฐมีการจัดอบรมใหความรูเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษของจังหวัดตรัง ในเรื่องการ
ปลูกผักปลอดสารพิษ และมีการถายทอดการใชเทคโนโลยีดานการผลิต เชน การใชนํ้าหมักชีวภาพ 
การใชกับดักกาวเหนียว การใชเช้ือราไตรโคเดอรมา การปลูกพืชหมุนเวียนและการปลูกผักในมุง            
ตาขาย ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ถายทอดใหเกษตรกรในการจัดการเรื่องการปลูกผักปลอดสารพิษของ
จังหวัดตรัง ซึ่งไดรับผลตอบรับจากเกษตรกรอยูในเกณฑที่สูง นอกจากน้ีภาครัฐยังมีการสงเสริมการใช
เทคโนโลยีในดานตาง ๆ ทั้งการใชเทคโนโลยีเพ่ือการใหนํ้ารักษาสมดุลของผักปลอดสารพิษและ
เกษตรอินทรีย ทั้งน้ีเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง มีประสบการณ มีความรู และ
ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการขยายธุรกิจผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต (Website) 
และการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน เฟสบุค (Facebook) เขามาเปนชองทางในการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษ โดยมีหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเปนผูฝกอบรมใหกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษไดเรียนรูการใชชองทางออนไลน เพ่ือใชในการจําหนายผักปลอดสารพิษ 
 4.1.2 การศกึษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 ภาครัฐไดสงเสริมใหมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ การแปรรูปผักปลอดสารพิษ การเขียนเรื่องราว
ของผักปลอดสารพิษ การจัดวางและแสดงสินคากอนจําหนาย จะเปนการเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอด
สารพิษ และในอนาคตสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังสงเสริมใหเกษตรกรปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ิมมาก
ขึ้น เพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภคทั้งในจังหวัดตรังและตางจังหวัดที่มีกําลังซื้อผักปลอด
สารพิษเพ่ิมสูงขึ้น อีกทั้งไดเปดตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังใหแกเกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษไดมี
ชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษในวันอังคารและวันศุกรของทุกสัปดาห และมีการวางแผน            
ตอยอดในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหถึงมือผูบริโภค หรือจําหนายผานโมเดิรนเทรด เชน ท็อปส 
แม็คโคร หรือจําหนายใหรานอาหารทั่วไปในจังหวัดตรังโดยเกษตรกรผูผลิตขายตรงถึงผูบริโภค                
โดยไมผานพอคาคนกลาง แตจะตองผานกระบวนการคัดเลือกเกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอดสารพิษ
จะตองมีตรารับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร (GAP) และผลผลิตที่ไดจะตองมีมาตรฐานตรงตามที่
หนวยงานรัฐหรือเอกชนกําหนด เพ่ือใหผลผลิตผักปลอดสารพิษไดคุณภาพตรงตามความตองการของ
ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ สําหรับการต้ังราคาในการจําหนายผักปลอดสารพิษ เกษตรกรผูที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษจะเปนผูกําหนดราคาในการจําหนาย แตสิ่งที่มีปญหาทําใหผูวิจัยเนนเรื่องชองทางการ
จัดจําหนาย เพราะวาเกษตรกรมีการจําหนายผักปลอดสารพิษที่แปลงของเกษตรกรแบบเดิม คือ การ
จําหนายผานตลาดเกษตรกร จําหนายที่แปลงปลูกผักปลอดสารพิษ หรือจําหนายผานตลาดในทองถิ่น 
จึงทําใหการกระจายผักปลอดสารพิษไดไมตรงกลุมเปาหมาย ดังน้ัน สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังได
สงเสริมใหมีการนําชองทางออนไลน เชน เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) มาใชในการจําหนายผัก
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ปลอดสารพิษ ซึ่งที่ผานมาทางสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดรวมมือกับบริษัทดีแทค (DTAC) เปนผู
อบรมการจําหนายสินคาผานทางชองทางออนไลน ใหแกเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษไดมองเห็น
มุมมองใหมๆ และปรับเปลี่ยนการจําหนายผักปลอดสารพิษใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยาง
ตรงจุด ซึ่งหลังจากอบรมการจําหนายสินคาผานทางชองทางออนไลน ผลตอบรับจากเกษตรอยูใน
เกณฑที่ดี จนทําใหสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางชองทางออนไลน                
เพ่ือเปดโอกาสในการแขงขันและกาวไปสูการจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอไป
และในอนาคตสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังสงเสริมใหเกษตรกรหันมาปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น                  
เพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภคทั้งในจังหวัดตรังและตางจังหวัดที่มีกําลังซื้อผักปลอดสารพิษ
เพ่ิมสูงขึ้น 
 4.1.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 ภาครัฐมีการจัดอบรมและสัมมนาใหกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง               
อยางตอเน่ือง ไดแก เรื่องกระบวนการปลูกผักปลอดสารพิษ การดูแลรักษา การเก็บเก่ียวผลผลิต 
มาตรฐานและวิธีการตางๆ ในการขอรับตรารับรองสินคาการเกษตร โดยในแตละอําเภอจะมีเจาหนาที่
ดานการเกษตรเปนผูใหคําปรึกษาและลงพ้ืนที่ใหความรูอยางใกลชิดกับเกษตรกร พรอมทั้งสงเสริมให
เกษตรกรทุกคนขอใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร โดยการใหความรูในเรื่องของการใชเอกสาร
ประกอบในการยืนขอใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร หลักเกณฑ คุณสมบัติของเกษตรกรในการ
ขอใบรับรองมาตรฐานสินคาการเกษตรอยางทั่วถึงกันทุกอําเภอของจังหวัดตรัง ซึ่งสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรังมีนโยบายดานเศรษฐกิจพอเพียงและนโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการเกษตร 
โครงการเกษตรอินทรียสงเสริมและพัฒนาเกษตรกร และมีการจัดดําเนินโครงการเพ่ือสงเสริม
เกษตรกรในจังหวัดตรังใหสอดคลองกับความตองการของเกษตรกร และสอดคลองกับนโยบายของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือมุงพัฒนาใหเกษตรกรผลิตสินคาการเกษตรที่ปลอดภัยจากสารพิษ 
เชน โครงการพัฒนาคุณภาพเกษตรสูมาตรฐาน โดยใหเกษตรกรไดมีความรู ทักษะ และความชํานาญ 
สามารถผลิตสินคาเกษตรปลอดภัยและไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคทั้งภายในและ
ตางประเทศ อีกทั้งสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดมีการขยายตลาดเกษตรกรไปยังพ้ืนที่อําเภอรัษฎา 
จังหวัดตรัง เพ่ือใหผูบริโภคสามารถซื้อผักปลอดสารพิษไดทั่วถึง อีกทั้งมีเกษตรกรเขามาปรึกษาเรื่อง
ผลผลิตทางการเกษตร ระบบตลาดและจําหนาย บรรจุภัณฑ เงินลงทุน เฉลี่ยเดือนละ 10 - 20 คน 
 4.1.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 ภาครัฐไมมีงบประมาณสนับสนุนแหลงเงินทุน สินเช่ือ หรือโครงการชวยเหลือทางการเงิน แต
จะอํานวยในดานอ่ืน ๆ และมีการรวมมือกับหนวยงานทางการเงินตางๆ เชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) พรอมใหคําปรึกษาดานการเงิน และไมมีสวนรวมในการกําหนดราคาในการขาย
ผักปลอดสารพิษ เกษตรกรจะเปนผูกําหนดราคาขายผักปลอดสารพิษดวยตนเอง 
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ตารางที่ 7 แสดงขอมูลผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 คือ เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับ
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน โดยการสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 1. ขอมูลทั่วไปของ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง  2. การศึกษาความเปนได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน โดยตรงกับ
วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
4.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง  
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. พ้ืนที่การปลูก 
 
6. ประสบการณปลูก 
7. ตรารับรองสินคาการเกษตร 
8. รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
9. สถานที่จําหนาย 
 
 
10. เฟสบุค 
11. เฟสบุค แฟนเพจ 
12. ไลน 

นายณัฐพล ปญญโชติกุล   
ชาย 
36 ป 
ป.โท 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) เพ่ิม 2 สาขา 
 
2 ป 
GAP 
60,000 - 80,000 บาท/เดือน 
จ.ตรัง คือ แมค็โคร ตลาดชินตา 
รานอาหารจังหวัดสุราษฎรธานีและ  
จังหวัดกระบ่ี 
โต นํ้าเจ็ด 
ตนรักไฮโดรฯฟารม 
มี ไมเปดเผย 

นายภคิน ไทรงาม 
ชาย 
36 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
 
2 ป 
GAP 
10,000 - 20,000 บาท/เดือน 
จ.ตรัง คือ ขายหนาราน Kipbox 
Farm และออกงานอีเวนของจังหวัด 
 
มี ไมเปดเผย 
Kipbox Farm 
มี ไมเปดเผย 

นายไกรภูมิ โตทับเที่ยง 
ชาย 
38 ป 
ป.ตรี 
8 ไร (พ้ืนที่ตนเอง)และมีในตางจังหวัด 
8 ป 
GAP 
700,000 - 800,000 บาท/เดือน 
จ.ตรัง คือ แปลงผักสวัสดี ทอ็ปส     
จ.ตรัง คือ แมค็โคร แมคาในตลาด 
ตางจังหวัดตรัง คือ โรงแรมในจังหวัด 
กระบ่ี  พังงา สุราษฎรธานี 
มี ไมเปดเผย 
สวนผักสวัสดี  
มี ไมเปดเผย 
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4.2.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี

4.2.1.1 ทานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน คอมพิวเตอร  สมารตโฟน  ที่
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต  

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตได 
 

4.2.1.2 ทานมีทักษะ หรือความรูใน
การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
และถามีทานใชเพ่ือทําอะไร อยางไร
บาง 
 

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส คือ ใชเฟสบุค และ 
ไลน เพ่ือใชในการประชาสัมพันธและ
อัพเดทการปลูกผักไฮโดโปนิกส 

 

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีการใชเว็บไซต ใน
การคนหาขอมูล ศึกษารายละเอียด 
คนหาความรูตางๆ และมีการใชสื่อ
สังคมออนไลน เชน เฟสบุค และ 
เฟสบุค แฟนเพจ เพ่ือเปนการโฆษณา
ใหลูกคารูจัก  

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยใช เฟสบุค แฟน
เพจ สั่งจองผักไฮโดรโปนิกส 
 
  

4.2.1.3 ทานรูจักการขายสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือการ
ขายสินคาผานออนไลนหรือไม  

รูจักการขายผานออนไลน เพราะที่
สวนผักมีการใชอยูคือ เฟสบุค เพราะ
ลูกคาจะสั่งผักไฮโดรโปนิกสผานทาง 
เฟสบุค เปนหลัก จากน้ันก็จะใชไลน
ในการติดตอ  

รูจัก และทางฟารมใช เฟสบุค แฟน
เพจ เปนการทําการตลาด โฆษณา
ผลผลิตในฟารม ซึ่งไดรับความสนใจ
จากลูกคาเขามาเปนจํานวนมาก 
 

รูจัก และทางสวนผักสวัสดี มีลูกคาสั่ง
จองผักไฮโดรโปนิกสผานทาง เฟสบุค 
แฟนเพจ  

4.2.1.4  ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีการนําผักปลอดสารพิษมา
จํ า ห น า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง  

เปนความคิดที่ดี ชวยใหเกษตรกรหรือ
ผูประกอบการขยายฐานลูกคาเพ่ิม
มากขึ้น จากในจังหวัดตรังที่มียอดขาย
อยูแลวจะทําใหมียอดขายเพ่ิมมากขึ้น 

เหมาะสมในการทําเฉพาะพ้ืนที่จังหวัด
ตรัง 
 
 

คิดวานาสนใจ แตจะตองมีการกําหนด
ระยะเวลารับคําสั่งซื้อในแตละวัน เพ่ือ
ในวันรุงขึ้นจะไดนําผักไฮโดรโปนิกสไป
สงถึงมือลูกคา 
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4.2.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.2.1.5 ทานมีความสนใจที่จะนําผัก
ปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไม อยางไร 

ทํามาเปนเวลา 1 ป โดยการโพสตถึง 
กระบวนการผลิตอยางตอเน่ือง ใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเสริม
การขายผักไฮโดรโปนิกสมากกวา หาก
ทําเต็มรูปแบบคงเปนไปไดยาก 

สนใจและดําเนินการอยู  โดยใช 
เฟสบุค แฟนเพจ และลูกคาเขามา
จากชองทางน้ีมากที่สุด 

นาสนใจ โดยใชรถควบคุมความเย็นใน
การขนสง 
 

4.2.1.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง มาสนับสนุนการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือชองทาง
อ่ืนอยางไร 

ไมตองการ ตองการใหสงเสริมเก่ียวกับบรรจุ
ภัณฑ 

อยากใหสงเสริม เรื่องการปลูกผักไฮโดร
โปนิกสใหกับเกษตรกรไดมีแนวทางใน
การปลูกมากขึ้น 

4.2.1.7 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จัดโครงการหรือจัด
อบรมใหความรูดานเทคโนโลยีแก
เกษตรกรในเรือ่งใด 

เทค โน โล ยีที่ ช ว ย ในการควบคุ ม
อุณหภูมิของการปลูกผักไฮโดรโปนิกส 
 

สงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับการ
ปลูกผักปลอดสารพิษ 

เทคโนโลยีของการปลูกผักปลอดสารพิษ 
 

 
4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.1 ทานปลูกผักปลอดสารพิษ
ชนิดใด และผักปลอดสารพิษใดเปนที่
นิยม 
 

ผักไฮโดรโปนิกส  ตระกูลผักสลัดมี
ทั้งหมด 6 ชนิด คือ 1.กรีนโอค 2.เรค
โอ็ค 3.คอส 4.ฟลเล 5.เรคคอรส 6.บัต
เตอรเฮค 

ผักปลอดสารเคมี ไดแก ผักสลัด 
ผักคะนา ผักกวางตุง ถั่วฝกยาว 
 

ผักไฮโดรโปนิกส ตระกูลผักสลัดมีทั้งหมด 
6 ชนิด คือ 1.กรีนโอค 2.เรคโอ็ค 3.คอส 4.
ฟลเล 5.เรคคอรส 6.บัตเตอรเฮค ผักไทย 
ไดแก ผักกวางตุง คะนา ผักกาดขาว 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.2 จํานวนผลผลิตคิดวา
เพียงพอตอความตองการของลูกคา
ในจังหวัดตรังหรือไม หากผูบริโภคมี
ความตองการเพ่ิมมากขึ้นทานจะทํา
อยางไรใหผลผลิตเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา 

เ พี ย งพอต อความต อ งการของ
ผูบริโภค เพราะเทรนดคนรักสุขภาพ
เพ่ิมมากขึ้น ตองขยายพ้ืนที่ 

เพียงพอตอความตองการของลูกคา
ในจังหวัดตรัง เพราะคนหันมาดูแล
เรื่องของสุขภาพ  

เพียงพอตอความตองการของลูกคา เพราะ
มีคําสั่งซื้อจากลูกคาลวงหนา ดังน้ันเราก็มี
การวางแผนกําลังการผลิตตามกําลังการ
สั่งซื้อ 

4.2.2.3 นอกจากทานขายผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง ทานมีการขาย
ที่ตางจังหวัดหรือไม ถามีการขาย 
ขายที่จังหวัดใดบาง จังหวัดไหนขาย
ดีที่สุด และใชวิธีการขนสงแบบใด 

จําหนายในตางจังหวัด ไดแก จังหวัด
กระบ่ี คือ อาวนาง  เกาะลันตา และ
จังหวัดสุราษฎรธานี คือ เกาะพะงัน 
เกาะสมุย ใชรถกระบะและรถหอง
เย็นในการขนสง 

ขายเฉพาะภายในจังหวัดตรัง โดยใช
รถกระบะในการขนสง  
 

ตางจังหวัดก็จะมีการขายสงใหกับโรงแรม 
รานอาหารตางๆ โดยการใชรถหองเย็นใน
การขนสงผักเพ่ือรักษาคุณภาพและลด
ความบอบชํ้าของผัก 

4.2.2.4 ทานใชวิธีการใดที่จะทําให
ลูกคารูวาเปนผักปลอดสารพิษ เชน 
GAP 

แสดงใบรับรอง GAP ใหลูกคาไดดู แสดงใบรับรอง GAP ใหลูกคาไดดู
และลูกคาเขาไปชมกระบวนการปลูก
ผัก 

แสดงใบรับรอง GAP ใหลูกคาไดดู กําลัง
เตรียมขอมูลยืนขอ GMP 

4.2.2.5 ปกติในชีวิตประจําวันทานมี
การใชสื่อสังคมออนไลน หรือไม 
อยางไร 

ใช เฟสบุค กับ ไลน ใชในการติดตอ
ประสานงานเรื่องการขายผักไฮโดร
โปนิกส   เว็บไซต เปนการคนหา
ขอมูล 

ใช เฟสบุค แฟนเพจ เว็บไซต เพ่ือ
ค นหาข อมู ลต า งๆ  และทํ าการ
โฆษณาผานทาง เฟสบุค 

ใช เว็บไซต  เฟสบุค  เฟสบุค แฟนเพจ 
ไลน ที่ใชในการคนหาขอมูล ติดตอ
ประสานงาน และประชาสัมพันธผลผลิต
ของสวนผักสวัสดี 

4.2.2.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรกรจังหวัดตรังสนับสนุนการ
จําหนายผานทางชองทางใด 

ใชเฟสบุคในการขายมา 1 ป โดย
ลูกคาสั่งซื้อผานทางเฟสบุคและมี
ยอดขายเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ในขณะน้ีมีการใช เฟสบุค แฟนเพจ 
อยู และไดรับการตอบรับจากลูกคา
เปนอยางดี 

มีการใช เฟสบุค แฟนเพจ ในการรับคํา
สั่งซื้อจากลูกคา 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.7 ทานมกีารต้ังราคาจําหนาย
ผักปลอดสารพิษอยางไร หรือมี
หนวยงานใดเขามามีบทบาทในการ
ต้ังราคา 

การต้ังราคาขึ้นอยูกับผูผลิตเปนคน
ต้ังราคาขายเอง และดูราคาให
สอดคลองไมตํ่าหรือสูงเกินไป 

ผูผลิตเปนคนต้ังราคาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษเอง 

ผูผลิตเปนคนต้ังราคาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษเอง โดยดูจากราคากลางของ
ผักปลอดสารพิษจากกรุงเทพฯ แลวปรับให
เหมาะสม 

4.2.2.8 ลูกคาชําระเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษดวยวิธีใด 

โอนเงินเขาบัญชี จายเปนเงินสดและ
จายเปนเงินเช่ือ 

จายเงินสด โอนผานบัญชี โอนผาน
ทางอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  

จายเปนเงินสด และจายเปนเงินเช่ือ โดย
การจายดวยตนเอง และโอนเขามาในบัญชี 

4.2.2.9 ทานคิดวาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะมีราคา แตกตาง
จากการจํ าหนายในตลาดทั่ ว ไป
อยางไร 

ราคาแตกตางแนนอน เพราะการ
ดูแลรักษาตองพิเศษ 

ราคาแตกตางกันขึ้นอยูกับระบบของ
การขนสงและระยะทาง 

ราคายอมการปรับขึ้นอยางแนนอน 

4.2.2.10 รูปแบบการจัดจําหนายผัก
ปลอดสารพิษของทานเปนแบบใด 
เชน จัดเปนเซทตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคาขายสง ขายปลีก 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
 

4.2.2.11 ทานมี วิ ธีการรับมือหรือ
สรางความแตกตางจากเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษรายอ่ืนอยางไร 

คุณภาพและความซื่อสัตยตอลูกคา ความใสใจและความซื่อสัตยตอสิ่งที่
กําลังกระทํา 

การรักษาคุณภาพตามมาตรฐานใบรับรอง 
GAP  

4.2.2.12 ทานมีวิธีการใด ที่จะเปน
การเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษ 

คุณภาพของผักปลอดสารพิษ เพ่ิม
บรรจุภัณฑ เพ่ิมโลโก 

แปรรูปผลผลิตใหมีความหลากหลาย สรางแบรนดสินคาที่ทําใหลูกคาจดจํา 
 
 

 
 



63 
 

4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4 . 2 . 3.1 จํ า น ว น แ ร ง ง า น ห รื อ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
แปลงมีกี่คน   

4 คน 
 

5 คน 
 

10 คน 
 

4.2.3.2 รูปแบบการบริหารงานเปน
อยางไร 
 

การบริหารจัดการดวยตนเอง แตมี
การกําหนดหนาที่ ใหพนักงานใน
แปลง 

การบริหารจัดการดวยตนเอง แตมี
การกําหนดหนาที่ ใหพนักงานใน
แปลงไวอยางชัดเจน 

การบริหารจัดการดวยตนเอง แตมีการ
กําหนดหนาที่ใหพนักงานในแปลงไวอยาง
ชัดเจน 

4.2.3.3 ทานมีแนวทางการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ เ พ่ือขอตรารับรอง
สินคาการเกษตรและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรหรือไม 
อยางไร หรือมีหนวยงานใดใหการ
สนับสนุนอยางไร 

ศึกษาวิธีการขอรับตรารับรองสินคา
การเกษตร ปรับปรุงแปลง แลวยืน
เอกสารกับสํานักงานดวยตนเอง 

สํ า นั ก ง า น เ ก ษ ต ร จั ง ห วั ด ต รั ง 
ส า ธ า ร ณ สุ ข  เ ข า ม า ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบใหความรู ยืนเอกสารขอ
ดวยตนเอง 

ศึกษาวิธีการขอรับตรารับรองสินคา ทํา
แปลงผักใหเหมาะสม แลวย่ืนเอกสารขอ
ดวยตนเอง 

4.2.3.4 ทานมีระบบการจัดการ
ตนทุน การขายอยางไร 

ตนทุนสูงในระยะแรก การจัดการตนทุนไมสูง เพราะมีการ
จัดเตรียมพ้ืนที่ มีการทําปุยหมัก 

ในช วงแรกของการลงทุนมีตนทุนสู ง    
เพ่ิมชองทางการขายผานตลาดตาง ๆ 

4.2.3.5 ทานมีการวางแผนการปลูก
ผักปลอดสารพิษใหเพียงพอตอความ
ตองการตลาดอยางไร 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา และมีการ
ขยายพ้ืนที่ ในการปลูกเ พ่ิม เ พ่ือ
รองรับความตองการเพ่ิมขึ้น 

วางแผนควบคูกับเทศกาลตาง ๆ วางแผนใหเหมาะสมกับฤดูกาล 
 
 

4.2.3.6 มีการบริหารจัดการเมื่อ
ผลผลิตพรอมเก็บเก่ียวอยางไร ให
สัมพันธกับยอดการสั่งซื้อ 

มียอดสั่ งซื้อไวลวงหนา จึงทําให
ผลผลิตเพียงพอตอความตองการ 

มียอดสั่ งซื้อไวลวงหนา จึงทําให
ผลผลิตเพียงพอตอความตองการ 

การวางแผนอยางเปนระบบวาควรนํา ผัก
ชนิดใดปลูกกอนหรือหลัง 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.7 วิธีการจัดสงผักปลอด
สารพิษใหแกลูกคาภายในจังหวัดตรัง
หรือตางจังหวัด ทานใชวิธีการจัดสง
ผักปลอดสารพิษอยางไร 

มีรถกระบะที่มีหลังคาแบบปกติ 
จํานวน 1 คัน และรถกระบะติดแอร 
จํานวน 1 คัน  

มีรถกระบะที่มหีลังคาแบบปกติ 
 
 

มีรถหองเยน็เพ่ือควบคุมและรักษาอุณหภูมิ
ของผักปลอดสารพิษ 
 

4.2.3.8 ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร 
ใหลูกคารูวาผักปลอดสารพิษมาจาก
สวนของทาน 

ผูที่ไปสงผักใหกับลูกคาจะตองเปน
คนเดิมที่ไปสงผักปลอดสารพิษ 
 

มีการแสดงตรารับรองคุณภาพ GAP 
บนบรรจุภัณฑ 

แบรนดที่มีการสรางขึ้นมาใหลูกคาจดจํา 

4.2.3.9 มีการรวมกลุมของเกษตรกร
ผูปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร 
 

มี ก า ร ร ว ม ก ลุ ม กั น  เ พ่ื อ ที่ จ ะ
แลกเปลี่ยนขอมูลในการปลูก หรือ
ปรึกษาในเรื่องตางๆ และรวมถึงหาก
ยอดคําสั่งซื้อเขามาแตผลผลิตไม
เพียงพอที่จะจําหนาย หากในกลุม
คนใดมีผักตามที่ลูกคาตองการก็จะ
นําผักของรายน้ันสงใหกับลูกคากอน 

มีการรวมกลุมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอมูล ปรึกษาขอมูล และขับเคลื่อน
การขาย 
 
 

มีการรวมกลุมกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลใน
การผลิต อีกทั้งหากยอดสั่งซื้อเขาผลผลิต
เพียงพอในการจําหนายก็สามารถมาเอาผัก
ไฮโดรโปนิกสที่อ ยู ในกลุมไปจําหนาย
ทดแทนไดกอน 

4.2.3.10 ทานมีการวางแผนอยางไร 
ห าก ส ภ าพแ วด ล อ ม เ กิ ด ค ว า ม
แปรปรวน 

ก า ร เ ลื อ ก เ ม ล็ ด พั น ธุ ที่ มี ส ภ า พ
ใกลเคียงกับพ้ืนที่ ซึ่งเมล็ดพันธุที่ใช
ปลูกสั่งมาจากตางประเทศ ตองหา
วิธีตางๆ ชวยลดอุณหภูมิใหอยูใน
อุณหภูมิปกติมากที่สุด 

คั ด เ ลื อ ก เ ม ล็ ด พั น ธุ ท น ต อ
สภาพแวดลอม 

ควบคุมดวยระบบโรงเรือนแบบระบบปด  
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.11 ทานคิดวาแนวโนมของ
ผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษ 
ในจังหวัดตรังเปนอยางไร 
 

แนวโนมของผู บริ โภคผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรังมีความตองการ
เพ่ิมมากขึ้น เพราะคนหันมาดูแล
สุขภาพมากย่ิงขึ้น อีกทั้งผักสลัดเปน
ที่นิยมในการบริโภคอีกดวย 

ผูบริโภคและตลาดมีความตองการ
ผักปลอดสารพิษเพ่ิมขึ้น และยังไม
เพียงพอตอความตองการ 

ค ว า ม ต อ ง ก า ร เ พ่ิ ม สู ง ขึ้ น  เ พ ร า ะ ม ี              
เทรนดรักษาสุขภาพและการเพ่ิมมูลคา
ใหกับอาหาร โดยหันมาใชผักสลัดแทนผัก
ทั่วไป 

4.2.3.12 ทานอยากใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังหรือหนวยงานใด 
เขามาสงเสริมดานการจัดการ 

ไมตองการ อบรมเรื่องการปลูกผักปลอดสารพิษ ไมตองการ 

 
4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.1 ตนทุนในการปลูกผักปลอด
สารพิษเปนอยางไร 

ในชวงการเริ่ มตน การลงทุนมี
ตนทุนสูง 

ตนทุนในการดูแลรักษาไมสูงมาก ตนทุนการลงทุนในโรงเรือนและระบบ
ตางๆ สูง 

4.2.4.2 ทานคิดวาสามารถเพ่ิม
ยอดขายผักปลอดสารพิษอยางไร  

กา รผลิ ต ไ ม เ พี ย งพอต อค ว าม
ตองการของลูกคาที่ซื้อผัก ดังน้ันจึง
ไดมีการขยายพ้ืนที่ในการปลูก 

เพ่ิมพ้ืนที่ในการปลูกผักปลอดสารพิษ การศึกษาและตัดสินใจที่จะใชนวัตกรรม
เขามาชวยในการเพ่ิมยอดขาย 

4.2.4.3 หากทานมีปญหาดาน
การเงิน ทานแกปญหาอยางไร หรือ
หนวยงานใดใหการสนับสนุน
ทางดานการเงิน 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุน
ของตนเองทั้งหมด 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด 

ไมมีปญหา เพราะวาใช เ งินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด   

4.2.4.4 ทานไดจัดทํางบทางการเงิน 
ทําบัญชีหรือไม อยางไร 

มีการทําบัญชีทุกสัปดาห มีการทํางบประมาณและการบัญชี มีการทําบัญชีอยางเปนระบบ 
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ขอเสนอแนะ    
จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษา
จังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 
 

มีความเปนเปนไดที่จะนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ขายผักปลอดสารพิษ และนาจะ
เกิดขึ้นในอนาคตอันใกลน้ี แตเรา
จําเปนตองมีผลผลิตที่เพียงพอและ
รอรับการสั่งซื้อจากลูกคา อีกทั้ง
การขนสงก็มีความพรอมอยูแลว 

มีความเปนไปไดที่จะทําในจังหวัดตรัง 
และไดมีใชอยูแลว 

นาสนใจ ที่ จะนําผักปลอดสารพิษมา
จําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เพราะเราเก็บผักปลอดสารพิษไดอยูแลว
ทุกวัน และลูกคากินแลวบอกตอและคน
สามารถสั่ ง เข ามาผ านระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส มีความเปนไปไดมากที่จะ
นําผักปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะการจายเงิน
ในปจจุบันน้ีมีความสะดวกมากขึ้น เชน มี 
QR Code, Internet Banking สามารถ
จายเงินไดทันทีและการขนสงก็พรอม 
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4.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. พ้ืนที่การปลูก 
6. ประสบการณปลูก 
7. ตรารับรองสินคาการเกษตร 
8. รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
9. สถานที่จําหนาย 
10. เฟสบุค 
11. เฟสบุค แฟนเพจ 
12. ไลน 
 

นายประกิจ จิตรใจภักด์ิ   
ชาย 
35 ป 
ปวส. 
1 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
8 ป 
GAP 
5,000 - 10,000 บาท/เดือน 
แปลงผัก, ตลาดในชุมชน 
ประกิจ จิตรใจภักด์ิ   
ไมม ี
มี ไมเปดเผย 
 

นายฤทธิเดช สุขคง 
ชาย 
36 ป 
ป.ตรี 
1 ไร (พท.ตนเอง) 
3 ป 
GAP 
50,000 บาท/เดือน 
แม็กโคร, รานอาหาร, แมคา 
ฤทธิเดช สุขคง 
ไมม ี
มี ไมเปดเผย 
 

นายโสทร  รอดคงที่ 
ชาย 
41 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พท.ตนเอง) 
5 ป 
GAP กําลังขอเกษตรอินทรีย 
15,000 บาท/เดือน 
ตลาด และโรงพยาบาลนาโยง 
โสทร บานสวนพอเพียง 
ไมม ี
มี ไมเปดเผย และมี เว็บไซต 
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4.2.1. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี 
4.2.1.1 ทานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน ที่
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน 
พ ร อ ม ทั้ ง ส า ม า ร ถ เ ช่ื อ ม ต อ
อินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอมทั้ง
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

4.2.1.2 ทานมีทักษะ หรือความรูใน
การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
และถามีทานใชเพ่ือทําอะไร อยางไร
บาง 
 

มีความรู  มีทักษะและใชอ ยู ใน
ชีวิตประจําวัน เชน คนหาขอมูล 
ติดตอกับเพ่ือนๆ ผานทาง เฟสบุค 
และ ไลน และมีพาณิชยจังหวัดตรัง
ใหการสงเสริมเรื่องตลาดออนไลน
อยูดวย 

มีความรูและทักษะการใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสใช เฟสบุค เว็บไซต ใน
การค นหาข อมู ล  ข า วสารต า งๆ 
รวมถึงการติดตอกับเพ่ือนๆผานทาง
เฟสบุค 

มี ค ว าม รู แ ล ะทั ก ษะก า ร ใ ช อุ ป ก ร ณ
อิเล็กทรอนิกส อีกทั้งมีการเขียนโปรแกรม 
เขียนเว็บไซตขึ้นมาใชเอง และใช เฟสบุค 
เ พ่ือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธให
ลูกคาไดรูจัก 

4.2.1.3 ทานรูจักการขายสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ
การขายสินคาผานออนไลนหรือไม  

รู จั ก ก ารขายสิ นค า ผ านระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

รูจักการขายผานออนไลนหรือการ
ขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

รู จั ก ก า ร ข า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส และไดใช เว็บไซตและ
เฟสบุค เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหรูวา
ในจังหวัดตรังมีการปลูกและจําหนายผัก
ปลอดสารพิษดวย 

4.2.1.4  ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีการนําผักปลอดสารพิษมา
จํ าหนายผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง  

ดี ม าก  ห ากมี ก า รข ายผั ก ผ า น
ออนไลนชวยในการขับเคลื่อน ชวย
ในเรื่องของการประชาสัมพันธให
ผูบริโภคที่อยูในตางจังหวัดไดเห็น
ไดรูจัก ก็จะชวยและเปนการเพ่ิม
ชองทางเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกรผู
ปลูกผักปลอดสารพิษ 

ดี เพราะชวยคนหาขอมูลตางๆ การ
ซื้อขายตางๆ ก็มีความสะดวกและ
ตอบสนองทั้งตัวผูขายเองและลูกคาได
อยางรวดเร็ว 

เปนสิ่งที่นาสนใจ แตจะตองคํานึงถึงบรรจุ
ภัณฑที่สามารถรักษาคุณภาพของผัก
ปลอดสารพิษเอาไวใหได 
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4.2.1. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.2.1.5 ทานมีความสนใจที่จะนําผัก
ปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบ
พาณิ ชย อิ เ ล็ ก ท รอ นิ กส ห รื อ ไ ม 
อยางไร 

มีความสนใจมาก และตอนน้ีเริ่ม
เรียนรูที่จะเพ่ิมชองทางทางการขาย
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแต
จะไมใชแบบสมบูรณแบบ 

มีการใช เฟสบุค ในการรับคําสั่งซื้อ
จากลูกคาอยู แตเริ่มแรกเราก็มีการไป
ติดต อ กับลู กค าด ว ยตน เองก อน 
หลังจากน้ันก็มีการสั่งเขามาผานทาง 
เฟสบุค ผานทาง ไลน แตทาง เฟสบุค 
จะมีนอยกวา ไลน 

สนใจและไดเขียนเว็บไซตไวสําหรับกลุมที่
สนใจเก่ียวกับผักปลอดสารพิษ  อีกทั้งใช 
เฟสบุคเพ่ือเปนการประชาสัมพันธอีกทาง
หน่ึงดวย 

4.2.1.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง มาสนับสนุนการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือชองทาง
อ่ืนอยางไร 

สนับสนุนเรื่องของการเพาะปลูกผัก
ปลอดสารพิษ ชวยสนับสนุนหา
ชองทาง หรือแหลงที่จะขายผัก
ปลอดสารพิษผานทางออนไลน 

การวางแผนเรื่องกําลังการผลิตอยาง
เปนระบบ 

สงเสริมเรื่องของทําการเกษตรอินทรีย 

4.2.1.7 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จัดโครงการหรือ
จัดอบรมใหความรูดานเทคโนโลยีแก
เกษตรกรในเรื่องใด 

ไมมีการใชเทคโนโลยีใดๆ มาใชใน
กระบวนการผลิต อยากใหอบรบ
เรื่องการขายผานออนไลน 

อบรมการขายผานออนไลน เพราะ
เกษตรกรยังขาดความรูและวิธีการทํา
การขายทางออนไลน 

ใหความรูและสงเสริมใหมีการทําเกษตร
อินทรียอยางจริงจัง 

 
4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.1 ทานปลูกผักปลอดสารพิษ
ชนิดใด และผักปลอดสารพิษใดเปน
ที่นิยม 

เปนผักพ้ืนบาน  ผักปลอดภัย  ผัก
ตามฤดูกาล  ที่ปลูกจะมี ผักบุง ผัก
เหมียง   

ผักไฮโดรโปนิกส ตระกูลผักสลัดมี
ทั้งหมด 5 ชนิด คือ 1.กรีนโอค 2.เรค
โอ็ค 3.คอส 4.ฟลเล  5.เรคคอรส  
 

ผักปลอดสารเคมี  ไดแก  ผักกาดขาว 
มะเขือยาว กระเจี๊ยบเขียว กะหล่ําปลี 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.2 จํานวนผลผลิตคิดวา
เพียงพอตอความตองการของลูกคา
ในจังหวัดตรังหรือไม หากผูบริโภคมี
ความตองการเพ่ิมมากขึ้นทานจะทํา
อยางไรใหผลผลิตเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา 

เพียงพอตอความตองการของคนใน
จังหวัดตรัง จะตองมีการขยายพ้ืนที่
ในการปลูกผักปลอดสารพิษ 

เพียงพอตอความตองการของลูกคาใน
จังหวัดตรัง  

เพียงพอตอความตองการของลูกคาใน
จังหวัดตรัง เพราะผูบริโภคหันมาสนใจ
ดูแลสุขภาพ จนเปนกระแสสําหรับผูรัก
สุขภาพ  และจะตองไดมีการวางแผน
กระบวนการผลิตเพ่ิมขึ้น 
 

4.2.2.3 นอกจากทานขายผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง ทานมีการขาย
ที่ตางจังหวัดหรือไม ถามีการขาย 
ขายที่จังหวัดใดบาง จังหวัดไหนขาย
ดีที่สุด และใชวิธีการขนสงแบบใด 

ขายในจังหวัดตรังอยางเดียว ตอนน้ี
กําลังวางแผนการผลิตเพ่ือสงผัก
ปลอดสารพิษใหกับทางโรงพยาบาล
ตรัง ในเดือนมีนาคม 2561 

ขายเฉพาะภายในจังหวัดตรังอยาง
เดียว โดยลูกคาสวนใหญอยูในจังหวัด
ตรัง ใชวิธีการขนสงทางรถกระบะให
ถึงมือลูกคา 

ขายเฉพาะในจังหวัดตรังอยางเดียวโดยใช
รถกระบะในการสงผักปลอดสารพิษใหถึง
มือลูกคา 

4.2.2.4 ทานใชวิธีการใดที่จะทําให
ลูกคารูวาเปนผักปลอดสารพิษ เชน 
ใบรับรองมาตรฐาน GAP 

มแีปลงเกษตรที่ปลูกใหลูกคาดู และ
จะถายรูปใบรับรองมาตรฐาน GAP 

มีใบรับรองมาตรฐาน GAP แปลงผักเราจะเปดใหลูกคาหรือผูที่สนใจ
เขาชม ดังน้ันลูกคาที่เขามาก็จะเห็นมาจาก 
เว็บไซต หรือ เฟสบุค 

4.2.2.5 ปกติในชีวิตประจําวันทานมี
การใชสื่อสังคมออนไลนอยางไร 

ใช เฟสบุคเพ่ือโฆษณาวามีผักปลอด
สารพิษขาย และใช ไลน สําหรับ
ติดตอกับลูกคา   

มีการใช เว็บไซต เฟสบุค ไลน ในการ
คนหาขอมูล ติดตอประสานงาน และ
เปนการประชาสัมพันธเรื่องของการ
จําหนายผักปลอดสารพิษ 

มีการใช เว็บไซต เฟสบุค ไลน เพ่ืออัพเดท
ขอมูลการปลูกผักปลอดสารพิษ และมีการ
สรางกลุมแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน 
หรือแมกระทั่งสั่งซื้อผักปลอดสารพิษก็มา
จากชองทางน้ีดวย 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรกรจังหวัดตรังสนับสนุนการ
จํ า ห น า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิ เล็กทรอนิกส  หรือชองทาง อ่ืน
อยางไร 

เริ่มใช เฟสบุค ในการขายโดย
สงผานไปรษณีย 

มีการเริ่มทํา เฟสบุค แฟนเพจ ขึ้นมา
สําหรับแปลงผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
เปนการลงขอมูล ใหลูกคาหรือผูที่
สนใจเขามาติดตาม 
 

มีการใช เว็บไซตและเฟสบุค ควบคูกันไป 
เพ่ือใหลูกคาไดเห็นขอมูลตางๆ ผลตอบรับ
อยูในระดับที่ดี 
 

4.2.2.7 ทานมีการต้ังราคาจําหนาย
ผักปลอดสารพิษอยางไร หรือมี
หนวยงานใดเขามามีบทบาทในการ
ต้ังราคา 

เกษตรกรเปนผูต้ังราคาดวยตนเอง ผูผลิตเปนคนต้ังราคาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษเอง 

มีการต้ังราคาขายผักปลอดสารพิษดวย
ตัวเองตามความเหมาะสม 

4.2.2.8 ลูกคาชําระเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษดวยวิธีใด 

มีการจายเ งินสดเมื่อมาซื้อหนา
แปลงหรือที่ตลาด และหากสงผาน
ไปรษณียดวนพิเศษจะใหลูกคาโอน
เงินมาใหเมื่อไดรับผักปลอดสารพิษ 

ทั้งจายเงินสด และจายเปนรอบบิล ลูกคาจายเงินสด 

4.2.2.9 ทานคิดวาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะมีราคา แตกตาง
จากการจํ าหน ายในตลาดทั่ ว ไป
อยางไร 

ราคาของผักปลอดสารพิษจะตอง
เพ่ิมสูงขึ้น 

ภายในจังหวัดตรังราคาไมแตกตาง แต
ถาตางจังหวัดราคาแตกตาง 

 

ควรมีราคาแตกตาง 

4.2.2.10 รูปแบบการจัดจําหนายผัก
ปลอดสารพิษของทานเปนแบบใด 
เชน จัดเปนเซทตามคําสั่งซื้อ 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
 

ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา   
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.11 ทานมี วิ ธีการรับมือหรือ
สรางความแตกตาง จากเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษรายอ่ืนอยางไร 

จะใชนวัตกรรมในการบรรจุภัณฑ 
และการจัดผักมีใหเลือกหลากหลาย 

บรรจุ ภัณฑ  มี ความปลอดภัยกับ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 

คุณภาพของผักปลอดสารพิษและรสชาติ
ของผัก 

4.2.2.12 ทานมีวิธีการใด ที่จะเปน
การเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษ 
 

เ พ่ิมบรรจุ ภัณฑ ใหแกผั กปลอด
สารพิษ พรอมทั้งเขียนเรื่องราว 
(Story telling) 

เพ่ิมบรรจุภัณฑที่มีความปลอดภัยตอ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 

ตองใหความสําคัญเรื่องของบรรจุภัณฑที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4 . 2 . 3.1 จํ า น ว น แ ร ง ง า น ห รื อ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
แปลง              มีกี่คน   

2 คน 2 คน 2 คน 

4.2.3.2 รูปแบบการบริหารงานเปน
อยางไร 

บริหารและจัดการดวยตนเอง บริหารและจัดการดวยตนเอง 
 

บริหารและจัดการดวยตนเอง 
 

4.2.3.3 ทานมีแนวทางการปลูกผัก
ปลอดสารพิษเ พ่ือขอตรารับรอง
สินคาการเกษตรและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรหรือไม 
อยางไร หรือมีหนวยงานใดใหการ
สนับสนุนอยางไร 

ยืนเอกสาร ขอตรารับรองสินคา
การเกษตรดวยตนเองทั้งหมด 

ไดรับความรูจากสํานักงานเกษตร
จั ง ห วั ดต รั ง  อบรม เ รื่ อ ง ก า ร ขอ
ใบรับรองสินคา และเกษตรกรจะเปน
ผูยืนขอตราดวยตนเอง 

สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังใหความรู แต
เปนผูยืนขอตราดวยตนเอง ตอนน้ีกําลังขอ
มาตรฐานเกษตรอินทรีย 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 

4.2.3.4 ทานมีระบบการจัดการ
ตนทุน การขายอยางไร 

ตนทุนไมสูง เพราะมีการจัดการดวย
ตนเองทั้งหมด 

ตนทุนในการลงทุนเรื่องโรงผลิตสูง การจัดการตนทุนไมสูง เพราะมีการผลิต
ปุยตางๆ ขึ้นมาใชเอง 

4.2.3.5 ทานมีการวางแผนการปลูก
ผักปลอดสารพิษใหเพียงพอตอความ
ตองการตลาดอยางไร 

วางแผนการผลิต ทําตามคําสั่งซื้อ 
 
 

วางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ
ความตองการ 

ดูความตองการของลูกคาเปนหลักและ
วางแผนใหเหมาะสมกับฤดูกาล 

4.2.3.6 มีการบริหารจัดการเมื่อ
ผลผลิตพรอมเก็บเก่ียวอยางไร ให
สัมพันธกับยอดการสั่งซื้อ 

กําหนดระยะเวลาของการเก็บเก่ียว
ผลผลิต ตามความตองการของ
ลูกคา 

ผลผลิตจะมีการหมุนเวียนกันเก็บ
เกี่ยวตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

ผลผลิตเปนไปตามคําสั่งซื้อของลูกคา 

4.2.3.7 วิธีการจัดสงผักปลอด
สารพิษใหแกลูกคาภายในจังหวัดตรัง
หรือตางจังหวัด ทานใชวิธีการจัดสง
ผักปลอดสารพิษอยางไร 

ใชรถกระบะในการขนสงภายใน
จังหวัด สงไปรษณียสําหรับลูกคา
ตางจังหวัดตรัง 

ใชรถกระบะในการขนสง และลูกคา
มารับดวยตนเอง 

ลู กค า เ ข า ม า รั บด วนตน เอ งที่ แ ปล ง             
และใชรถกระบะในการสงผักปลอดสารพิษ 

4.2.3.8 ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร 
ใหลูกคารูวาผักปลอดสารพิษมาจาก
สวนของทาน 

เปนคนไปสงเองผักปลอดสารพิษ
ดวยตนเอง 

กําลังคิดแบรนดของผักปลอดสารพิษ
อยู แตตอนน้ีคืออาศัยความซื่อสัตย
ของเกษตรกรเอง 

จะตองมีการสรางโลโก หรือการสรางแบ
รนดที่มีความเปนตัวตนของตัวเอง 

4.2.3.9 มีการรวมกลุมของเกษตรกร
ผู ป ลู กผั กปลอดสาร พิษหรื อ ไ ม 
อยางไร 
 

มีการรวมกลุมของเกษตรกรผูปลูก
ผักปลอดสารพิษ เพ่ือปลูกผักปลอด
สารพิษสงใหแกโรงพยาบาลตรัง 

มีการรวมกลุมของเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษทั้งในจังหวัดตรังและ
จังหวัดพัทลุง เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล 
กระบวนการผลิ ต  หรื อ เป นการ
กระจายผลผลิตเพ่ือเพ่ิมชองการขาย 

มีการรวมกลุมของเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปล อดส า ร พิษ  เ พ่ื อ เ ป น เ วที ใ น ก า ร
แลกเปลี่ยนขอมูล 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.10 ทานมีการวางแผนอยางไร 
ห า ก ส ภ า พแ ว ดล อ ม เ กิ ด ค ว า ม
แปรปรวน 

พยายามปลูกผักปลอดสารพิษให
ส อ ด ค ล อ ง กั บ ฤ ดู ก า ล แ ล ะ
สภาพแวดลอมมากที่สุด 

เราจะตองเลือกสายพันธุ ที่มีความ
ใกลเคียงกับสภาพแวดลอม 

คัดเลือกเมล็ดพันธุผักชนิดตางๆ ใหมีความ
ใกลเคียงกับสภาพแวดลอม  

4.2.3.11 ทานคิดวาแนวโนมของ
ผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษ
ในจังหวัดตรังเปนอยางไร 

ผูบริโภคและตลาดมีความตองการ
เพ่ิมสูงขึ้น 

ผูบริโภคและตลาดมีความตองการ
เพ่ิมสูงขึ้น 

เพ่ิมมากขึ้นทั้งในสวนของผูบริโภคเองและ
สวนของตลาดปลอดสารพิษ เพราะ คนหัน
มาใสใจในเรื่องของสุขภาพกันมาก 

4.2.3.12 ทานอยากใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังหรือหนวยงานใด 
เขามาสงเสริมดานการจัดการ 

การหาตลาดใหกับเกษตรกรที่ปลูก
ผักปลอดสารพิษ 

มาตรฐานการผลิตและเรื่องบรรจุ
ภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

เกษตรอินทรียใหกับเกษตรกรอยางเปน
ระบบ 
 

 
4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.1 ตนทุนในการปลูกผักปลอด
สารพิษเปนอยางไร 

ไมสูง เพราะมีการทําปุยใชเอง ตนทุนการลงทุนในโรงเรือนและระบบ
ตางๆ สูง 

ต นทุ น ในการปลู กผั กปลอดสาร พิษ             
ไมสูง เพราะบริหารจัดการดวยตนเอง 

4.2.4.2 ทานคิดวาสามารถเพ่ิม
ยอดขายผักปลอดสารพิษอยางไร  

คุณภาพของผักปลอดสารพิษ และ
ความสม่ําเสมอในการผลิตผักปลอด
สารพิษใหเพียงพอตอความตองการ
ของผูบริโภคหรือทันตอคําสั่งซื้อ 

ตองมีกําลังการผลิตที่ เพียงพอและ
จะตองมีการวางแผนอยางตอเน่ืองใน
การเพ่ิมยอดขาย 

ผลผลิตมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 
 
 

4.2.4.3  ห า ก ท า น มี ป ญ ห า ด า น
การเงิน ทานแกปญหาอยางไร หรือ
ห น ว ย ง า น ใ ด ใ ห ก า ร ส นั บ ส นุ น
ทางดานการเงิน 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุน
ของตนเองทั้งหมด 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด   

ไมมีปญหา เพราะวาใช เ งินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด 
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4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.4 ทานไดจัดทํางบทางการเงิน 
หรือทําบัญชี อยางไร 

มีการทําบัญชีทุกสัปดาห มีการทําบัญชี ทํางบ อยางเปนระบบ 
และทําดวยตนเอง 

มีการทําบัญชีอยางงาย 

 
ขอเสนอแนะ 
จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกสกรณีศึกษา
จังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 
 

มีความเปนเปนไดที่จะนําผักปลอด
สารพิษมาจําหนายผานทางออนไลน 
และจะเปนคนหน่ึงที่ใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ในการขายผักแนนอน 
เพราะจะทําใหผูซื้อที่อยูตางจังหวัด
รูจักเรามากย่ิงขึ้น และเปนโอกาสใน
การเพ่ิมชองทางการจําหนาย เพ่ิม
ยอดสั่งซื้อ อีกทั้งสามารถทําใหจังหวัด
อ่ืนรูวา ในจังหวัดตรังก็มีการปลูกผัก
ปลอดสารพิษที่ ดีและมีคุณภาพได
เชนกัน 

มีความเปนไปได แตยังมีขอจํากัดเรื่อง
พ้ืนที่ในการขนสงอาจมีราคาสูง แตถา
ใชมาเปนเครื่องมือเสริมในการขายผัก
ปลอดสารพิษ เพ่ือเปนชองทางการ
ขายอีกชองทางหน่ึง เชน เปนการ
โฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน แตยังใช
วิธีการติดตอกับลูกคาเรื่องของชําระ
เงิน การขนสง ถือวาเปนการเพ่ิมชอง
ทางการจําหนายไดดี เพราะลูกคาที่
สั่ งซื้อผักปลอดสารพิษมาจากทาง
เฟสบุคเมื่อเห็นแลวมีความสนใจก็จะ
ติดตอเขามา แตถาทําแบบสมบูรณ
แบบไปเลยยังมองวาจะมีความคุม
หรือไมกับสิ่งที่ลงทุนไป 

มีความเปนไปได เพราะชวยเพ่ิมชอง
ทางการจําหนายใหกับเกษตรกร การ
ขายในตลาดบานเราอยางเดียวอาจไม
เพียงพอ อีกทั้งลูกคาจะไดรูดวยวา หา
ซื้อไดจากที่ไหนบาง เปนการดีที่ชวย
ใหเกษตรกรไดมีรายไดเพ่ิมอีกทาง 
หน่ึงดวย 
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4.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. พ้ืนที่การปลูก 
6. ประสบการณปลูก 
7. ตรารับรองสินคาการเกษตร 
8. รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
9. สถานที่จําหนาย 
 
10. เฟสบุค 
11. เฟสบุค แฟนเพจ 
12. ไลน 
 

นางกัลยารัตน หมุนเวียน   
หญิง 
36 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
10 ป 
GAP 
20,000 - 30,000 บาท/เดือน 
โรงพยาบาลตรัง, ศพด.หวงรัก,  
ศพด.ท.ควนกุล, ตลาดบายใจ 
ญิ๋งนอย หมุนเวียน 
ไมม ี
มี ไมเปดเผย 
 
 

นายสาธิต  ไขขวัญ   
ชาย 
36 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
10 ป 
GAP 
10,000 - 20,000 บาท/เดือน 
โรงพยาบาลตรัง, ตลาดเกษตรกร, 
ตลาดกรีนชินตา 
tiger cawboy 
ไมม ี
มี ไมเปดเผย 
 

นายณรงคฤทธ์ิ  ไชยสาล ี
ชาย 
40 ป 
ป.ตรี 
2 ไร (พ้ืนที่ตนเอง) 
12 ป 
GAP 
30,000 บาท/เดือน 
ขายที่แปลงผัก, ตลาดกองทุน 
 
ณรงคฤทธ์ิ  ไชยสาล ี
ผักบานผึ้ง สวนผักคนเมือง 
มี ไมเปดเผย 
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4.2.1. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี 
4.2.1.1 ทานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 
เชน คอมพิวเตอร  สมารตโฟน  ที่
สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรจํานวน 1 ชุด และ 
สมารตโฟน พรอมทั้งสามารถเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

มีคอมพิวเตอรและสมารตโฟน พรอม
ทั้งสามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตได 

4.2.1.2 ทานมีทักษะ หรือความรูใน
การใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
และถามีทานใชเพ่ือทําอะไร อยางไร
บาง 
 

มีความรู และสามารถใช อุปกรณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส เ ป น  เ พ ร า ะ ใ น
ชีวิตประจําวันมีการใชอยูตลอดเวลา 
ใช ในการติดตอสื่อสารกับเ พ่ือนๆ 
คนหาขอมูลตางๆ และดูยูทูป เพ่ือใช
ในความบันเทิง 

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส สวนใหญใช เว็บไซต 
ในการคนหาขอมูล ขาวสาร 

มีความรูและทักษะการใช อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส โดยมีการใชเว็บไซต ใน
การคนหาขอมูล ศึกษารายละเอียด ใช
สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค และ
เฟสบุค แฟนเพจ เพ่ือเปนการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหลูกคาไดรูจัก 

4.2.1.3 ทานรูจักการขายสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือการ
ขายสินคาผานออนไลนหรือไม  

รูจักการขายสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส และผานการอบรม
เกี่ยวกับการขายสินคาจากสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง 

รู จั ก ก า รขายผ านระบบพาณิ ชย
อิ เล็กทรอนิกส  และเปนการเ พ่ิม
ชองทางหน่ึงดวยใหสําหรับผูที่ตองการ
ซื้อสินคาแตไมสะดวก ไมมีเวลาหรือ
ติดปญหาเรื่องอ่ืนๆ 
 

รู จั ก  เชนการขายสินค าผ านทาง 
เฟสบุค  แตจะเปนระบบพาณิชย
อิ เ ล็ กทรอนิกสที่ ไ ม สม บูรณ แบบ 
เพราะมีเพียงการแจงยอดสั่งซื้อเทาน้ัน 
แตก็เปนที่นิยมอยางมากสําหรับพอคา
แมคาออนไลน และมีการใช ไลน เพ่ือ
สรางกลุมไลน (Line Group) 

4.2.1.4  ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีการนําผักปลอดสารพิษมา
จํ า ห น า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง  

นาสนใจ ที่จะนําผักมาขายผานระบบ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  ตองมีการ
วางแผนจัดการระบบการผลิตใหดี 
หรืออาจจะตองขยายเน้ือที่การปลูก 
เพ่ือใหเพียงพอตอจํานวนที่ตองการ 

นาสนใจ เพราะบางครั้งคนที่อยากจะ
กินผักปลอดสารพิษแตไมรูวามีขายที่
ไหน หรือตองไปซื้ออยางไร 

เปนสิ่งที่ดีและแปลก นาสนใจ แตสิ่ง
สําคัญคือ การวางแผนในเรื่องของการ
ขนสงผักปลอดสารพิษ 
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4.2.1. การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.2.1.5 ทานมีความสนใจที่จะนําผัก
ปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไร 

ไมมีความสนใจ เพราะทุกวันน้ีผลิตไม
ทันตอความตองการ 

สนใจนําผักปลอดสารพิษมาจําหนาย
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
เพ่ิมชองทางการขาย 

สนใจ และมีการ เฟสบุค แฟนเพจ อยู 
ลูกคาก็จะมีการสั่งซื้อผานชองทางน้ี 

4.2.1.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง มาสนับสนุนการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือชองทาง
อ่ืนอยางไร 

ไมตองการ เพราะสามารถหาชอง
ทางการจําหนายผักปลอดสารพิษดวย
ตนเอง 

ใหความรู ในเรื่องของการผลิตผัก
ปลอดสารพิษ ชองทางการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษ 

ใหความรู เรื่องของบรรจุภัณฑ ที่มี
ค ว ามปลอด ภัยต อผู บ ริ โ ภคและ
สิ่งแวดลอม 

4.2.1.7 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จัดโครงการหรือจัด
อบรมใหความรูดานเทคโนโลยีแก
เกษตรกรในเรื่องใด 

ชวยดูแลเกษตรกรเรื่องการปลูกจะ
ดีกวาดานเทคโนโลยี แตถามีการจัด
อบรมใหโดยแบงออกเปนแตละอําเภอ 
มีความสนใจเรื่องเทคโนโลยีในการ
ขาย อีกทั้งยังสามารถทําใหคนอ่ืนๆ 
นอกพ้ืนที่รูจักเรามากย่ิงขึ้น 

สงเสริมเรื่องการผลิตผักปลอดสารพิษ 
เ รื่ อ ง พัน ธุ ผั กปลอดสาร พิษ  การ
วางแผนการผลิต และเรื่องมาตรฐาน 
GAP 

ไมตองการ 

 
4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.1 ทานปลูกผักปลอดสารพิษ
ชนิดใด และผักปลอดสารพิษใดเปนที่
นิยม 

กะหล่ํ า ปลี   กะหล่ํ า ดอก  แขนง
ก ะ ห ล่ํ า ป ลี  ผั ก โ ข ม  ผั ก ค ะ น า 
ผักกวางตุงใบ ผักกาดขาว ฮองเต ยอด
ส ม เม า  และผั ก เมื อ งหนาว  โดย
กะหล่ําปลีจะเปนที่นิยม  

ผักปลอดสารเคมี ไดแก ผักบุง ผักกาด 
คะนา กวางตุง และเปนที่นิยมสําหรับ
ผูบริโภค 
 
 

ผักปลอดสารเคมี  ไดแก  ผักสลัด 
ผักคะนา ผักกวางตุง ไดรับความนิยม
คือ ผักสลัด 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.2 จํานวนผลผลิตคิดวาเพียงพอ
ตอความตองการของลูกคาในจังหวัด
ตรั งหรือไม  หากผูบริ โภคมีความ
ตองการเพ่ิมมากขึ้นทานจะทําอยางไร
ใหผลผลิตเพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา 

เพียงพอตอความตองการของลูกคาใน
จั งห วัดตรั ง  เพราะคนหันมาดูแล
สุขภาพ 

จํ านวนผลผลิต เ พียงพอตอความ
ตองการของลูกค า ในจั งห วัดตรั ง 
เพราะกระแสของการดูแลสุขภาพ  

เพียงพอตอความตองการของลูกคาใน
จังหวัดตรัง เพราะลูกคาหันมาบริโภค
ผักปลอดสารพิษกันมากขึ้น อีกอยาง
รสชาติมีความอรอย และลูกคาพอใจ
ในรสชาติ เราก็จะเพ่ิมกําลังการผลิต 
 

4.2.2.3 นอกจากทานขายผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง ทานมีการขายที่
ตางจังหวัดหรือไม ถามีการขาย ขายที่
จังหวัดใดบาง จังหวัดไหนขายดีที่สุด 
และใชวิธีการขนสงแบบใด 

ขายในจังหวัดตรังจังหวัดเดียว และ
เพียงพอตอความตองการ ในการขาย
จะใชรถกระบะในการขนสงผักปลอด
สารพิษจากสวนไปใหถึงมือลูกคาดวย
ตนเอง 

ขายเฉพาะภายในจังหวัดตรังอยาง
เดียว โดยใชรถกระบะในการขนสงผัก
ปลอดสารพิษ และมีผูรับซื้อผักปลอด
สารพิษจากตางจังหวัดเขามาซื้อถึง
แปลง 

ขายเฉพาะในจังหวัดตรังอยางเดียว 
โดยขายหนาราน และมีการขนสงโดย
ใชรถกระบะสงผักปลอดสารพิษใหกับ
ลูกคา 

4.2.2.4 ทานใชวิธีการใดที่จะทําให
ลูกคารูวาเปนผักปลอดสารพิษ เชน 
ใบรับรองมาตรฐาน GAP 

มีใบรับรองมาตรฐาน GAP แสดงให
ชัดเจน 

มีใบรับรองมาตรฐาน GAP แสดงให
ชัดเจน สามารถเขาไปดูกระบวนการ
ผลิตที่แปลงได 

มีการสรางแบรนดและเปดแปลงผัก
ปลอดสารพิษ ใหแกลูกคาไดเขามาดู 
เขามาศึกษาถึงวิธีการผลิต และมีตรา
รับรองมาตรฐานสินคาการเกษตร 
GAP รับรอง 

4.2.2.5 ปกติในชีวิตประจําวันทานมี
การใชสื่ อสั งคมออนไลน  หรือไม 
อยางไร 

ใช เฟสบุค และไลน ในชีวิตประจําวัน การใชเว็บไซต ในการคนหา หรือ
ความรูตางๆ และมีการใช เฟสบุค 
ติดต อประสานงานและเป นการ
ประชาสัมพันธ 

มีการใช เว็บไซต เฟสบุค และเฟสบุค 
แฟนเพจ เพ่ือคนหาขอมูลตางๆ และ
ทํากิจกรรมบนสื่อสั่งคมออนไลน 
 
 

 
 



80 
 

4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.6 ทานตองการใหสํานักงาน
เกษตรกรจังหวัดตรังสนับสนุนการ
จํ า ห น า ย ผ า น ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิ เ ล็ กทรอ นิกส  หรื อช อ งทาง อ่ืน
อยางไร 

ไมมีแนวทาง ในการนําระบบพาณิชย
อิ เล็กทรอนิกสมาใช เ พ่ือ เ พ่ิมชอง
ทางการขาย 

ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบกึ่ง
สมบูรณแบบ เขามาชวยในเรื่องของ
การโพสตรูปภาพเก่ียวกับการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ 

การใช เฟสบุค แฟนเพจ อยู ก็มีลูกคา
ที่เขามาซื้อผักปลอดสารพิษมาจาก
ทาง เฟสบุค แฟนเพจ ดวย 

4.2.2.7 ทานมีการต้ังราคาจําหนายผัก
ปลอดสารพิษอยางไร หรือมีหนวยงาน
ใดเขามามีบทบาทในการต้ังราคา 

ต้ังราคาดวยตนเอง ผูผลิตเปนคนต้ังราคาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษเอง 

ต้ังราคาขายผักปลอดสารพิษดวย
ตัวเอง 
 

4.2.2.8 ลูกคาชําระเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษดวยวิธีใด 

มีการจายเงินสด และจายสินเช่ือ เ ป น เ งิ น ส ด  แ ล ะ เ งิ น เ ช่ื อ โ ด ย มี
ระยะเวลา 7-15 วัน 

เ ป น เ งิ น ส ด  แ ล ะ เ งิ น เ ช่ื อ โ ด ย มี
ระยะเวลาไมเกิน 20 วัน 

4.2.2.9 ทานคิดวาการจําหนายผัก
ปลอดสารพิษผ านระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสจะมีราคา แตกตางจาก
การจําหนายในตลาดทั่วไปอยางไร 

ราคาตองเพ่ิมสูงขึ้น ราคาเพ่ิมสูงขึ้นอยูที่ระยะทางและการ
ขนสง 

ราคาควรแตกตางแตไมควรเกิน 10 
บาท เพราะลูกคาอาจจะรับไมได 

4.2.2.10 รูปแบบการจัดจําหนายผัก
ปลอดสารพิษของทานเปนแบบใด 
เชน จัดเปนเซทตามคําสั่ งซื้อของ
ลูกคาขายสง ขายปลีก 

มีทั้งขายปลีกและขายสง ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา ทําตามคําสั่งซื้อของลูกคา มีทั้งขาย
ปลีก 
 
 

4.2.2.11 ทานมีวิธีการรับมือหรือสราง
ความแตกตาง จากเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษรายอ่ืนอยางไร 

คุณภาพของผักปลอดสารพิษที่ปลูก
เปนตัวสรางความแตกตาง 
 

มีมาตรฐานใบรับรอง GAP และยังคง
รักษาคุณภาพใหไดตามที่โรงพยาบาล
กําหนดไว 

เปดใหลูกคาไดเขาชมกระบวนการ
ผลิต 
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4.2.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.2.2.12 ทานมีวิธีการใด ที่จะเปน
การเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษ 
 

เพ่ิมบรรจุภัณฑใหโดดเดน รวมถึงบอก
เลาความเปนมาของผักปลอดสารพิษ 
สรางเรื่องราวใหผูบริโภคไดรับรู 
 

การเพ่ิมในเรื่องของบรรจุภัณฑที่มี
ค วามสะอาดและคํ า นึ งถึ งความ
ปลอดภัยกับผูบริโภคเปนหลักและตรา
รับรองสินคาทางการเกษตรที่ลูกคา
เห็นแลวเช่ือมั่นใจความปลอดภัย 

นําผักปลอดสารพิษมาแปรรูป 

 
4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.1 จํานวนแรงงานหรือเกษตรกร
ที่ปลูกผักปลอดสารพิษในแปลงมีกี่คน  

2 คน 1 คน 1 คน 

4.2.3.2 รูปแบบการบริหารงานเปน
อยางไร 

บริหารและจัดการดวยตนเอง บริหารและจัดการดวยตนเอง บริหารและจัดการดวยตนเอง 

4.2.3.3 ทานมีแนวทางการปลูกผัก
ปลอดสารพิษเพ่ือขอตรารับรองสินคา
การ เกษตรและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรหรือไม 
อยางไร หรือมีหนวยงานใดใหการ
สนับสนุนอยางไร 

มีการวางแผนปลูกไปตามปกติ แตจะมี
หนวยงานเขามาใหความรู จัดอบรม 
และจะเปนคนย่ืนขอหลักฐานเอง 

เตรียมแปลงใหมีความถูกตองและ
เหมาะสม จากน้ันย่ืนเอกสารไปที่
สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
 

มีการวางแผนปลูกไปตามปกติแตจะมี
หนวยงานเขามาใหความรู จัดอบรม 
และจะเปนคนย่ืนขอหลักฐานเอง 
 

4.2.3.4 ทานมีระบบการจัดการตนทุน 
การขาย อยางไร 

ลดตนทุนในการปลูกผักปลอดสารพิษ
ใหไดมากที่สุด เพ่ือเพ่ิมกําไรใหกับการ
ขาย และการปลูกผักปลอดสารพิษได
กําไรเปนเทาตัว 

การจัดการตนทุนไมสูง เพราะมีการ
ผลิตปุยใชเอง 

การจัดการตนทุนไมสูง เพราะมีการ
จัดเตรียมพ้ืนที่และวัสดุในการติดต้ัง 
รวมถึงเรื่องการของปลูก การดูแล 
และการขาย โดยการทําเองทั้งหมด 

 
 



82 
 

4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.5 ทานมีการวางแผนการปลูก
ผักปลอดสารพิษใหเพียงพอตอความ
ตองการตลาดอยางไร 

มีการรั บออ เดอร และมีการปลู ก
ตามปกติ 
 
 

คํานวณเรื่องของการผลิตผักปลอด
สารพิษ และการวางแผนการปลูกผัก
ปลอดสารพิษให เพียงพอตอความ
ตองการ 

ดูความตองการของลูกคาเปนหลัก 
และนํามาวางแผน คํานวณระยะเวลา
ของการเจริญเติบโตของผัก 
 

4 .2 .3.6 มีการบริหารจัดการ เมื่ อ
ผลผลิตพรอมเก็บเกี่ยวอยางไร ให
สัมพันธกับยอดการสั่งซื้อ 

เช็คผลผลิตของตนเองวามีเพียงพอ
หรือไม 

คํานวณและผลผลิตเก็บเกี่ยวไดน้ัน 
ผลผลิตกับยอดสั่งซื้อมีความสมดุล 

ปลูกตามคําสั่งซื้อของลูกคา 
 

4.2.3.7 วิธีการจัดสงผักปลอดสารพิษ
ใหแกลูกคาภายในจังหวัดตรังหรือ
ตางจังหวัด ทานใชวิธีการจัดสงผัก
ปลอดสารพิษอยางไร 

ใน 1 รอบการสงผัก ก็จะนําผักมา
บรรจุลงถุงจากน้ัน ขับรถกระบะไปสง
ใหแกผูบริโภคภายในจังหวัดตรังดวย
ตัวเอง 

ใชรถกระบะในการขนสงผักปลอด
สารพิษใหกับลูกคา และหากลูกคาใน
บริเวณใกลเคียงสวนใหญลูกคาจะมา
ซื้อที่แปลงผักดวยตัวลูกคาเอง 

ปกติแลวลูกคาจะเปนคนมารับผัก
ปลอดสารพิษเองถึงหนาราน หรือ
อาจจะมีบางที่ ใชรถกระบะในการ
ขนสงผักปลอดสารพิษใหแกลูกคา 

4.2.3.8 ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร 
ใหลูกคารูวาผักปลอดสารพิษมาจาก
สวนของทาน 

เปนคนไปสงเองใหถึงมือลูกคาทุกคน 
เพ่ือยืนยันและการันตีวาเปนผักมาจาก
สวนที่ปลูกเอง อีกอยางความซื่อสัตย
ตออาชีพตลอดระยะเวลา 10 ป 

มีการใชบรรจุภัณฑ มีการสรางแบรนด มีการสรางโลโก เพ่ือใหลูกคารูวาเปน
ผักปลอดสารพิษที่มาจากผักบานผึ้ง 
สวนผักคนเมือง 

4.2.3.9 มีการรวมกลุมของเกษตรกรผู
ปลูกผักปลอดสารพิษหรือไม อยางไร 
 

มีการรวมกลุมกัน เชน กลุมวิสาหกิจ
ชุมชน กลุม OTOP 

มีการสรางเครือขายทั้งในจังหวัดตรัง
และตางจังหวัด เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
และความรู 

มีการรวมกลุมของเกษตรกรผูปลูกผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดตรั ง  เ พ่ือ
แลกเปลี่ยนขอมูลและความรู 

4.2.3.10 ทานมีการวางแผนอยางไร 
ห า ก ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม เ กิ ด ค ว า ม
แปรปรวน 

ตองเพ่ิมการดูแลใหดียิ่งขึ้น ปลูกผักใหเหมาะสมกับฤดูกาล คัดเลือกสายพันธุของผักปลอดสารพิษ 
ใหมีความทนทานตอสภาพแวดลอม
และอากาศ 
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4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.2.3.11 ทานคิดวาแนวโนมของ
ผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังเปนอยางไร 

เ พ่ิ มขึ้ นและไม เ พีย งพอตอความ
ตองการ 

แนวโนมของผูบริโภคในจังหวัดตรังมี
ความตองการของผักปลอดสารพิษ
เพ่ิมมากขึ้น และไมเพียงพอ 
 

เ พ่ิมสูงมากขึ้น เพราะลูกคาหันมา
สนใจและรับประทานผักปลอดสารพิษ
กันมากขึ้น และตลาดมีความตองการ
เพ่ิมสูงขึ้น 

4.2.3.12 ท านอยากใหสํ า นักงาน
เกษตรจังหวัดตรังหรือหนวยงานใด 
เขามาสงเสริมดานการจัดการ 

วางแผนการผลิตและกระจายพ้ืนที่
การปลูกผักปลอดสารพิษ 
 

การจัดการการวางแผนการผลิต การจัดการดานการผลิตรูปแบบใหมๆ 

 
4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.1 ตนทุนในการปลูกผักปลอด
สารพิษเปนอยางไร 

ไมสูงมาก เพราะปุยที่ใช เรามีการผลิต
ขึ้นเองจะทําใหลดตนทุนลงได 

ตนทุนในการดูแลรักษาไมสู งมาก 
เพราะมีการผลิตปุยใชเอง 

ตนทุนในการปลูกผักปลอดสารพิษไม
สูงมากนัก เพราะบริหารจัดการดวย
ตนเองทั้งหมด 

4.2.4.2 ทานคิดวาสามารถเพ่ิม
ยอดขายผักปลอดสารพิษอยางไร  

อยูที่ความคงที่ของคุณภาพผักปลอด
สารพิษที่ผูบริโภคซื้อไปรับประทาน 
เราตองรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของการปลูกผักปลอดสารพิษเอาไว 

คํานึงถึงคุณภาพของผักการเพ่ิมพ้ืนที่
การวางจําหนายในหางสรรพสินคา 

จะตองคํานึงถึงคุณภาพของผักปลอด
สารพิษและความตอเน่ืองของผลผลิต 
 

4.2.4.3 หากทานมีปญหาดานการเงิน 
ทานแกปญหาอยางไร หรือหนวยงาน
ใดใหการสนับสนุนทางดานการเงิน 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองและทําปริมาณตามกําลังตนเอง 
จึงไมมีปญหาดานการเงิน 

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด   

ไมมีปญหา เพราะวาใชเงินลงทุนของ
ตนเองทั้งหมด   
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4.2.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.2.4.4 ทานไดจัดทํางบทางการเงิน 
หรือทําบัญชีอยางไร 

มีการทําบัญชีทุกสัปดาห เพ่ือใหทราบ
สถานการณดานการเงินอยูตลอดเวลา 

มีการทําบัญชีอยางงาย มีการทําบัญชีอยางงาย 

 
ขอเสนอแนะ 
จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชย อิ เล็กทรอนิกสกรณีศึกษา
จังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม 
เพราะเหตุใด 
 

ถาทําในจังหวัดตรัง ทําไดแนนอน 
เพราะมีคนที่ตองการจะบริโภคยังไมรู 
วาในกะลาเสหรือพ้ืนที่ใกลเคียงวาน้ีมี
สวนผักสุขรัก มีผักปลอดสารพิษ ชวย
เพ่ิมยอดขายและขายได 100 % แต
ต อ งขึ้ นอ ยู คุณภาพของผั กปลอด
สารพิษดวย เพราะทางสวนผักสุขรักจะ
เนนเรื่องคุณภาพผักเปนหลัก 

ในอนาคตมีความเปนไปได เพราะ
มีกลุมลูกคาที่บริ โภคผักปลอด
สารพิษและตองทําการเจาะตลาด
คนที่รักษสุขภาพ โดยเริ่มมีการ
ประชาสัมพันธใหกับลูกคารายเกา
และรายใหมทราบ จากน้ันเราทํา
เปนระบบสมาชิก ใช คิวอาร โคด 
(QR Code) หรือมีการทําพรีออ
เดอรของผักปลอดสารพิษ มีการสั่ง
ผานออนไลนและเราจะตองจัดการ
เรื่องการขนสง โดยราคาการขนสง
ขึ้นอยูปริมาณและระยะทาง 

จะตองดูวาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
น้ันเปนยังไง มีความยุ งยากซับซอน
หรือไม ถาซับซอนเกินไปก็จะทําใหเปน
ภาระตอเกษตรกรที่จําหนายผักปลอด
สารพิษเอง แตถาเหมือนอยางเฟสบุค 
แฟนเพจ ที่ใชอยู ก็คิดวามีความเปนไปได 
เพราะการขนสง การจายเงิน ขึ้นอยูกับ
เราตกลงกับลูกคาเอง ที่สําคัญคือเราไม
กลัวที่จะโดนลูกคาหลอกดวย 
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ตารางที่ 8 แสดงขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง การ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา พ้ืนที่ปลูกผักปลอด
สารพิษ ประสบการณปลูกผักปลอดสารพิษ ตรารับรองสินคาการเกษตร รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละดังน้ี 
 

ขอมูลทั่วไปของเกษตรกร จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
8 
1 

 
88.89 
11.11 

     รวม 9 100 
อายุ 
     20 - 30 ป 
     31 - 40 ป 
     41 - 50 ป 

 
- 
8 
1 

 
- 

88.89 
11.11 

     รวม 9 100 
ระดับการศึกษา 
     ปวส. 
     ป.ตรี 
     ป.โท 

 
1 
7 
1 

 
11.11 
77.78 
11.11 

     รวม 9 100 
พ้ืนที่การปลูกผักปลอดสารพิษ 
     1 ไร 
     2 ไร 
     มากกวา 2 ไร 

 
2 
6 
1 

 
22.22 
66.67 
11.11 

     รวม 9 100 
ประสบการณในปลูกผักปลอดสารพิษ 
     1 - 5 ป 
     6 - 10 ป 
     มากกวา 10 ป 

 
4 
4 
1 

 
44.45 
44.45 
11.11 

     รวม 9 100 
ตรารับรองสินคาการเกษตร 
     มาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม 

 
9 

 
100 

     รวม 9 100 
รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
    10,001 - 30,000 บาท 
    30,001 - 50,000 บาท 

 
6 
1 

 
66.67 
11.11 
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ขอมูลทั่วไปของเกษตรกร จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือนของเกษตรกร 
     50,001 - 70,000 บาท 
     80,001 - 110,000 บาท 
     มากกวา 110,001 บาทขึ้นไป 

 
- 
1 
1 

 
- 

11.11 
11.11 

     รวม 9 100 
 
 สรุปขอมูลจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร
กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสมจํานวน 9 คน ทําการปลูก
ผักปลอดสารพิษอยูในพ้ืนที่อําเภอเมืองตรัง 3 คน อําเภอนาโยง 3 คน อําเภอสิเกา 1 คน อําเภอ
รัษฎา 1 คน และอําเภอยานตาขาว 1 คน ไดขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษราย
ใหญในจังหวัดตรัง ขอมูลความเปนไปได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขอที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการ
จัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปน้ี 
 4.2 ขอมูลทั่วไปของเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
 กลุมเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) 
กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน และ
เปนผูตอบการสัมภาษณทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 เปนผูชาย 8 คน คิดเปนรอยละ 88.88 เปน
ผูหญิง 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 88.88 
รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 77.78 ปริญญาโทจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และ
ประกาศนียบัตรช้ันสูงจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สวนใหญมีพ้ืนที่ในการปลูกผักปลอด
สารพิษ 2 ไร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมามี 1 ไร จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
22.22 และมากกวา 2 ไร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 ประสบการณในปลูกผักปลอดสารพิษ 
1 - 5 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 44.44  ประสบการณ 6 - 10 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
44.44 และประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 เกษตรกรมีการรับรอง
ตรารับรองสินคาการเกษตรจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 100 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 
30,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา 30,001 - 50,000 บาท จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 22.22  
 4.2.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน 
คอมพิวเตอร (Computer) สมารทโฟน (Smart Phone) ที่สามารถเช่ือมตออินเตอรเน็ตไดและ
เกษตรกรทุกคนมีทักษะในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสําหรับการคนหาขอมูล ขาวสาร ศึกษา
รายละเอียดตาง ๆ ตลอดจนติดตอสื่อสารกับเพ่ือนๆ ผานสื่อสังคมออนไลน โดยเกษตรกรรูจักการขาย
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา การขายออนไลนและไดผานการอบรมจาก
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หนวยงานภาครัฐเก่ียวกับการขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการเพ่ิมชองทางการ
ขาย โดยเกษตรกรสวนใหญใหความสนใจที่จะนําผักปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสแตจะตองมีการวางแผนจัดระบบการผลิต มีการกําหนดระยะเวลาการสั่งซื้อผักปลอด
สารพิษของแตละวัน เพ่ือใหเกษตรกรไดมีเวลาเตรียมผักปลอดสารพิษใสบรรจุภัณฑและนําไปจัดสง
ตามวันและเวลาลูกคาระบุไว อีกทั้งยังเปนการเพ่ิมชองทางใหกับลูกคาที่ตองการซื้อผักปลอดสารพิษ
แตไมรูจะซื้อไดจากที่ไหน สามารถสั่งผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกลูกคาภายในจังหวัดและลูกคาตางจังหวัด เกษตรกรมีความตองการใหภาครัฐสงเสริมการวาง
แผนการผลิตผักปลอดสารพิษอยางเปนระบบ การใชเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวยในเรื่องของการผลิต 
การขอตรารับรองสินคาการเกษตร การใชบรรจุภัณฑที่มีความปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 
รวมถึงชองทางการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษ 
 4.2.2 การศกึษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 เกษตรกรที่ผูผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังมีการปลูกผักปลอดสารพิษ 2 ประเภท 
คือ 1) ผักไฮโดรโปนิกส 2) ผักปลอดสารเคมี ซึ่งผักปลอดสารเคมีที่เกษตรกรปลูกไดแก ผักสลัด 
ผักคะนา ผักกวางตุง ถั่วฝกยาว ผักบุง ผักเหมียง ผักกาดขาว มะเขือยาว กระเจี๊ยบเขียว กะหล่ําปลี 
กะหล่ําดอก แขนงกะหล่ําปลี ผักโขม ผักกาดขาว ฮองเต ยอดสมเมา และผักไฮโดรโปนิกส ตระกูลผัก
สลัดไดแก กรีนโอค เรคโอ็คคอส ฟลเล เรคคอรส บัตเตอรเฮค สําหรับผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง
เพียงพอตอความตองการของผูบริโภคภายในจังหวัด เพราะวาผูบริโภคในจังหวัดตรังหันมาสนใจเลือก
บริโภคผักที่ปลอดสารพิษสําหรับดูแลสุขภาพมากขึ้น จึงทําใหเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษตองมี
การวางแผนกําลังการผลิตผักปลอดสารพิษเพ่ิมขึ้นและขยายพ้ืนที่การปลูกผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
รองรับความตองการของผูบริโภคภายในจังหวัดตรังและจังหวัดใกลเคียงไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี 
จังหวัดกระบ่ี ซึ่งผูบริโภคมีความตองการผักปลอดสารพิษเพ่ิมสูงขึ้น ผักปลอดสารพิษของเกษตรกร
ไดรับตรารับรองสินคาเกษตรในประเทศไทย คือ มาตรฐานระบบการจัดคุณภาพการปฏิบัติทาง
การเกษตรดีที่เหมาะสม (Good Agriculture Practices: GAP) เปนเกณฑมาตรฐานอาหารปลอดภัย
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษทุกรายจะเปดแปลงสาธิตวิธีการ
ปลูกผักปลอดสารพิษใหแกลูกคาที่ เขามาไดเ ย่ียมชม เปนวิธีการสื่อสารใหลูกคาไดสัมผัสถึง
กระบวนการปลูกผักปลอดสารพิษดวยตนเอง รวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลนในการโฆษณา การ
อัพเดทขอมูลผักปลอดสารพิษ การรับคําสั่งซื้อ การติดตอสื่อสารกับลูกคาทําใหไดรับการตอบรับที่ดี
จากลูกคาและยอดจําหนายผักปลอดสารพิษเพ่ิมสูงขึ้น ราคาของผักปลอดสารพิษและราคาของผัก
ไฮโดรโปนิกสเกษตรกรจะเปนผูกําหนดราคา ตามความเหมาะสม วิธีการชําระเงินของลูกคาที่ซื้อผัก
ปลอดสารพิษคือ ชําระเปนเงินสด ชําระเปนสินเช่ือ ซึ่งมีระยะเวลาการชําระเงินภายใน 7 - 20 วัน 
และการโอนผานบัญชีธนาคาร แตสําหรับราคาของผักปลอดสารพิษและราคาผักไฮโดรโปนิกสเมื่อ
นํามาจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองมีการปรับราคาเพ่ิมสูงขึ้นตามความเหมาะสม
กับปริมาณการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษและวิธีการในการจัดสงผักปลอดสารพิษ ซึ่งรูปแบบในการ
จําหนายผักปลอดสารพิษเกษตรกรทุกรายจะทําตามคําสั่งซื้อของลูกคาทั้งแบบปลีกและแบบสง 
เกษตรกรในแตละรายจะมีวิธีการสรางความแตกตางและเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษโดยคํานึงถึง
บรรจุภัณฑตองมีความปลอดภัยตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม มีการเขียนเรื่องราวของผักปลอดสารพิษ 
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(Story telling) มีการแปรรูปผักปลอดสารพิษใหมีความหลากหลายรวมถึงการสรางแบรนด (Brand) 
เปนของตนเอง 
 4.2.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังเปนผูดูแล และมีการบริหารจัดการ
โดยการกําหนดหนาที่ของพนักงานแตละคนไวอยางชัดเจน สําหรับตนทุนการปลูกผักปลอดสารเคมี
จะไมสูงเพราะมีการผลิตปุยใชเองและไมตองลงทุนในเรื่องของโรงเรือน แตสําหรับตนทุนการปลูกผัก
ไฮโดรโปนิกสจะมีตนทุนสูงเพราะจะตองมีการจัดเตรียมโรงเรือน ระบบการใหนํ้า ซึ่งการวางแผนการ
ผลิตจะตองใหสอดคลองและสัมพันธกันกับความตองการของลูกคา ตองมีการคํานวณระยะเวลาการ
ปลูกผักปลอดสารพิษใหทันตอชวงเทศกาลและเหมาะสมกับฤดูกาล และเมื่อเก็บผักปลอดสารพิษ
เกษตรกรจะใชวิธีการจัดสงโดยใชรถกระบะในการสงผักปลอดสารพิษใหกับลูกคาภายในจังหวัดตรัง 
และใชรถควบคุมความเย็นสงผักปลอดสารพิษใหกับลูกคาในตางจังหวัด ซึ่งเกษตรกรหรือพนักงานใน
แปลงจะเปนคนไปสงผักปลอดสารพิษใหกับลูกคา โดยเกษตรกรจะมีการสรางแบรนด (Brand) โลโก 
(Logo) เพ่ือรับรองวาเปนผักปลอดสารพิษของเกษตรกรแตละราย อีกทั้งเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรังมีการรวมกลุมและสรางเครือขายกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดที่
ใกลเคียง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ กระบวนการผลิตในการปองกันผลกระทบจากการ
แปรปรวนของสภาพแวดลอม การเจรจากับภาครัฐ รวมถึงการขยายชองทางในการจําหนายผักปลอด
สารพิษ เปนการรองรับความตองการของผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษภายในจังหวัดตรัง 
 4.2.4 การศกึษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังมีการจัดทําบัญชีทางการเงิน งบประมาณใน
การลงทุน การปลูกผักปลอดสารพิษอยางเปนระบบ ซึ่งไมมีปญหาดานการเงินเพราะเกษตรกรทุกคน
ใชเงินลงทุนของตนเอง หากมีปญหาหนวยงานทางการเงิน เชน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) 
เปนผูใหคําปรึกษา เกษตรกรทุกรายมีแนวทางในการเพ่ิมยอดขายผักปลอดสารพิษ โดยเพ่ิมกําลังการ
ผลิตใหเพียงพอตอความตองการ และมีการขยายพ้ืนที่ในการปลูกผักปลอดสารพิษ ที่สําคัญเกษตรกร
ทุกรายที่ปลูกผักปลอดสารพิษตระหนักและใหความสําคัญเรื่องของคุณภาพผักปลอดสารพิษทุกตน 
ทุกชนิด ผักปลอดสารพิษที่ไดจะตองถูกตองและเหมาะสมตรงกับมาตรฐานตามที่กระทรวงเกษตรและ
สหกรณเปนผูกําหนด  
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ตารางที่ 9 แสดงขอมูลผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางกลุมที่ 3 คือ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียน
เกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน โดยการสัมภาษณแบงออกเปน 7 สวน ดังน้ี  
1. ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 2. พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 3. พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผู
ที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 4. การศึกษาความเปนได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ และดานการเงิน โดยตรงกับวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 3. เพ่ือศึกษา
และวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
4.3 ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. สถานที่ทํางาน 
7. รายไดตอเดือน 

นายศักรินทร  บัวเลิศ 
ชาย 
35 ป 
สมรส 
ม.6 
ธุรกิจสวนตัว 
จังหวัดตรัง 
20,001 - 30,000 บาท 

นางวรรณวิภา ไชยชาญ 
หญิง 
33 ป 
สมรส 
ป.โท 
รับราชการ 
ม.เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตรัง 
20,001 - 30,000 บาท 

นายไพรฑูรย  นงคนวล 
ชาย 
39 ป 
โสด 
ป.โท 
ธุรกิจสวนตัว 
รานอบอ่ิม อ.เมือง จ.ตรัง 
10,001 - 20,000 บาท 

 
4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.1 ทานนิยมซื้อผักปลอดสารพิษ
ประเภทใด  

ผักไฮโดรโปนิกส คือ ผักสลัด 
 

ผักปลอดสารเคมี  
 

ผักไฮโดรโปนิกส คือ ผักสลัด 
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4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.2 ทานซื้อผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
นําไปแปรรูปเปนอาหารหรือนําไป
จําหนาย อยางไร 

นําไปสงตอใหกับรานอาหารในหาง
ของจังหวัดตรัง คือ แม็กโคร ฟูจิ และ
แมคาในตลาดสด 

ประกอบอาหารในครัวเรือน 
 

นํามาใชในการประกอบอาหารสําหรับ
รานอบอ่ิม 
 

4.3.1.3 รูปแบบผักปลอดสารพิษที่
ทานซื้อเปนแบบใด 
 

ใช ไลน สั่งซื้อจากแปลงของเกษตรกร
โดยตรง โดยใหทําใสถุงเพ่ือนําไปสง
ตอใหกับลูกคา  

สั่งซื้อผาน เฟสบุค แฟนเพจ 
 

สั่งซื้อผาน เฟสบุค แฟนเพจ 
 
 

4.3.1.4 แหลง/สถานที่ ที่ทานซื้อผัก
ปลอดสารพิษ   

ซื้อมาจากตนรักไฮโดรฟารม  ซื้อมาจาก Kipbox farm 
 

ซื้อมาจากสวนผักสวัสดี 
 

4.3.1.5 เหตุใดทานถึงเลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายน้ี 
 

ผักคุณภาพดี ลูกคาถูกใจในผักไฮโดร
โปนิกสเมื่อนําไปประกอบอาหารก็จะ
สามารถใชไดทุกสวนของผัก รวมถึง
ผักมีความสะอาดและไมบอบชํ้า 

เปนผักที่มีความปลอดภัยและปลอด
สารพิษจริง เพราะไดเขาไปดูถึงการ
ผลิต มีพนักงานของทางฟารมเปนคน
อธิบายขั้นตอนการปลูก อีกทั้งไดเห็น 
ใบรับรองมาตรฐาน GAP ที่มีการติดไว
อยางชัดเจน 

ผักสลัดมีคุณภาพที่ ดี มีการเก็บผัก
สดๆทุกวันเมื่อนํามาใชในการประกอบ
อาหารลูกคามีความชอบและอรอย 

4.3.1.6 บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของทาน 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

4.3.1.7 จํานวนเงินที่ทานซื้อผักปลอด
สารพิษ 

ซื้อทุกวัน ครั้งละ 1,000 บาท 1 ครั้ง/สัปดาห ครั้งละ 100 - 200 
บาท 

ซื้อทุกวัน ครั้งละ 300 - 500 บาท 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.1 ทานมีประสบการณในการ 
ซื้ อสิ นค าผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 

มีประสบการณ มีประสบการณ มีประสบการณ 

4.3.2.2 เหตุผลใดที่ทานซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

มีความสะดวก และผูขายมีใหเลือกที่
หลากหลาย เราก็จะดูขอมูลตางๆ ของ
แตละราย จากน้ันจึงคอยตัดสินใจซื้อ  

เปนสิ่ งค าที่จํ า เปนตองใช  และไม
สะดวกเดินทางไปซื้อ อีกทั้งราคาถูก
กวาตามทองตลาดทั่วไป 

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปเลือก
ซื้อ สามารถเปรียบเทียบราคากันได 
อีกอยางการชําระเงินมีความสะดวก 

4.3.2.3 ปกติทานซื้อสินคาประเภทใด
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เปนของสะสม  เสื้อผา เครื่องใชไฟฟา  จองต๋ัวเครื่องบิน ที่พัก นํ้าหอม 
นาฬิกา 

4.3.2.4 ทานซื้อสินคาโดยเฉลี่ยกี่ครั้ง
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

1 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน 

4.3.2.5 ราคาเฉลี่ยของสินคาที่ทานซื้อ
ในแตละครั้ง    

500 - 1,000 บาท/ครั้ง 
 

500 - 1,000 บาท/ครั้ง 
 

1,500 - 2,000 บาท/ครั้ง 
 

4.3.2.6 ทานใชระยะเวลาในการเลือก
ซื้ อสิ นค าผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง 

40 นาที 30 นาที 30 นาที 

4.3.2.7 ประสบการณซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส เปน
อยางไร 

คนหาขอมูล ดูรายละเอียดของสินคา             
ดูผูขายวามีความนาเช่ือถือหรือไม  

ดูราคา ดูขอมูลประกอบแลวตัดสินใจ
ซื้อ 

มีการคนหาขอมูล มีการเปรียบเทียบ
ขอมูล ราคา แลวตัดสินใจซื้อ 
 

4.3.2.8 ปกติทานชําระเงินคาสินคา
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ทานใชวิธีการใด 

โอนเงินผานทาง อินเทอรเน็ตแบงกกิง้  
 

อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง 
 

ผานบัตรเครดิต 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.9 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ประเภทใดที่ทานใชบริการมากที่สุด 
หรือใชเปนประจํา 

1. เว็บไซต  2. เฟสบุค           
3. เฟสบุค แฟนเพจ  4. ไลน 
 

1. เฟสบุค  2.เว็บไซต 
 

แอพพลิเคช่ัน  

4.3.2.10 ทานใช อุปกรณชนิดใดใน
การเขา ใช งานของระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สมารทโฟน สมารทโฟนและคอมพิวเตอร สมารทโฟน 

 
4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.3.3.1 ทานคิดวา อะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่ สุ ด ใ นกา รซื้ อ สิ นค า ผ าน ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของสินคา ความเปนจําที่จะตองใช และไมมีขาย
ในทองตลาดหรือหาซื้อยาก 
 

คุณภาพของสินคาและความนาเช่ือถือ
ของผูขาย 

4.3.3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ห ากมี ร ะบบ ในก าร ชํ า ร ะ เ งิ น ไ ด
หลากหลายชองทาง 

ดี เพราะมีใหเลือกที่หลากหลาย 
 
 

ดี เพราะจะชวยใหสะดวกตอลูกคา 
 

ดี เพราะจะชวยใหสะดวกตอลูกคา 
 

4.3.3.3 ทานคิดวา การปองกันความ
ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีสวน
สําคัญในการสรางความนาเ ช่ือถือ
ใหกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางไร 

ควรใหความสําคัญ เพราะเปนขอมูล
ของสวนบุคคลของลูกคา จะเปนการ
สรางความนา เ ช่ือถือให กับระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สวนสําคัญมาก เพราะถือเปนขอมูล
ลับของลูกคาควรมีการปองกันขอมูล
อยางดี 

การปองกันความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคลถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิง 
เพราะน้ัน แสดงถึงความไวใจที่ลูกคามี
ต อผู ข ายสินค าบนระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
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4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.3.3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

เปนความคิดที่ดีและนาจะลองทําดู 
แตตองระวังเรื่องของคุณภาพของผัก
เปนพิเศษ 

เปนเรื่องที่ดี เพราะจะทําใหผูบริโภค
ไมตองเดินทางไปซื้อดวยตนเอง อีก
อย างบางครั้ ง เมื่ อ ไปซื้ อ ไมมี ผั กที่
ตองการทําใหเสียเวลา และที่สําคัญ
หากเปนในจังหวัดตรังการบริการเรื่อง
การสงควรจะฟรี 

เปนความคิดที่ดีและนาสนใจที่มีการ
สั่งผักปลอดสารพิษผานทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทําใหสะดวก
มากขึ้น 

4.3.3.5 ทานคิดวาอะไร เปนปจจัย
สําคัญใหทานซื้อสินคาผานทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง สิ น ค า  แ ล ะ ค ว า ม
น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส 

ความสะดวกในการซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของสินคา และการเขาใชงาน
ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

 
4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 

4.3.4.1 ทานใหความสําคัญกับตรา
รับรองสินคาเกษตรของผักปลอด
สารพิษ อยางไร 
 

จะตองศึกษาผูผลิตไดรับมาตรฐาน
สินคาการเกษตรหรือตรารับรองสินคา
อ่ืนๆ หรือไม เพราะจะเปนเครื่องกา
รัน ตี ได ว า  ผั กที่ ผู ผลิ ตที่ ข าย น้ันมี
คุณภาพจริง 

มีสวนสําคัญ เพราะจะสรางความ
มั่นใจใหกับลูกคา 

จะตองศึกษาผูผลิตไดรับมาตรฐาน
สินคาการเกษตรหรือตรารับรองสินคา
อ่ืนๆ หรือไม เพราะจะเปนเครื่องกา
รัน ตี ได ว า  ผั กที่ ผู ผลิ ตที่ ข าย น้ันมี
คุณภาพจริง 

4.3.4.2 ทานไดรับขอมูลในเรื่องของ
การประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษมา
จากชองทางใด 

สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค สื่อสังคมออนไลนตางๆ  
 

เฟสบุค และ เฟสบุค แฟนเพจ 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีรูปแบบในการเลือกซื้อผักปลอด
สารพิษตามคําสั่งซื้อของทาน   

เราจะไดรูวา เกษตรกรรายน้ีสามารถ
จัดเตรียมผักไดตามที่ เราตองการ
หรือไม 
 

ดี เพราะตองการใชปริมาณผักปลอด
สารพิษในแตละชนิดแตกตางกัน 

ทําใหสะดวกตอการนํามาใชงานตอ 

4.3.4.4 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
นอกจากจําหนายที่ซุปเปอรมารเก็ด 
หางสรรพสินคา ควรมีจุดจําหนายที่ใด
ที่สามารถหาซื้อไดสะดวก 

ขายที่ตลาดเฉพาะเจาะจงวาเปนตลาด
ที่ปลอดภัย ปลอดสารพิษ เ พ่ือให
ผูบริโภคไดเลือกซื้อไดอยางถูกตอง 
เชน ตลาดเกษตรกรจังหวัดตรัง 

ผานทางอินเทอรเน็ต สามารถสั่งซื้อ
แลวมาสงหรือเราไปรับเองที่ฟารม 
 

ผานอินเทอรเน็ต เชน ผานสื่อสังคม
อ อ น ไ ล น ต า ง ๆ  ห รื อ  ผ า น ท า ง
แอพพลิเคช่ัน  
 

4.3.4.5. หากในอนาคตมีการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง ทานมี
ความคิดเห็นอยางไร 

เป นการช วย เ พ่ิ มยอดขายให กั บ
เกษตรกร/ผูประกอบการที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษ และทําใหสะดวกตอ
สั่งซื้อผักทางออนไลน อีกอยางสะดวก
ตอการชําระเงินดวย 

เปนเรื่องที่ดีมาก เพราะปกติก็สั่งผัก
ผานทาง เฟสบุค แฟนเพจ เหมือนกัน 
หากเกษตรกรรายอ่ืนๆ/ผูประกอบการ
สามารถใชประโยชนจากสื่อสังคม
ออนไลนก็จะทําใหเพ่ิมยอดขาย 

เปนทางเลือกที่ ดีอีกทางหน่ึงใหกับ
ลูกคาในจังหวัดตรัง และสามารถเพ่ิม
รายไดใหกับเกษตรกรในจังหวัดตรัง 
เมื่อลูกคาตางจังหวัดมีความสนใจก็จะ
เ ป น ก า ร ข ย า ย ฐ า น ลู ก ค า อ อ ก สู
ตางจังหวัด 

4.3.4.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ถ าสามารถติดตอผู ผลิตผักปลอด
สารพิษไดผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สามารถสั่งซื้อและติดตอกับผูผลิตได
ทันที 

เปนสิ่งที่ดีและสะดวก หากมีการติด
ติดตอผูผลิตผักปลอดสารพิษไดผาน
ทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เรา
แจงจํานวนผัก หรือ สิ่งที่เราตองการ
ไว แลวผูผลิตจะติดตอกลับมาเอง 

มีหลักฐานในการพูดคุยหรือการสั่งซื้อ
ผักปลอดสารพิษ เพ่ือเปนการยืนยัน
ขอมูลไดหากเราไดรับผักปลอดสารพิษ
ไมตรงกับที่เราสั่งไป 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.7 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษใน
ทองตลาดทั่วไป ควรจําหนายราคา
ประมาณเทาใด 

ขึ้ นอ ยู กั บประ เภทของผั กปลอด
สารพิษ แตราคาไมควรเกิน 100 บาท 

ราคา 50 - 70 บาท ราคาไมควรเกิน 100 บาท 
 

4.3.4.8 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
หากมีราคาเพ่ิมสูงกวาผักในทองตลาด
ทั่วไป เทาใดราคาจึงจะเหมาะสม 
(ราคาควรสูงกวาผักปกติก่ี % จึงจะ
ยอมรับได) 

ไมเกิน 20 บาท ไมเกิน 20 บาท ถามากกวาน้ันคงรับ
ไมได 

ควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาท  
 

 
4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 

4.3.5.1 หากมีการจําหนายผักปลอด
ส า ร พิ ษ ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส ทานคิดวาควรมีระบบ
ในการสั่งซื้ออยางไร 

การเขาใชงานควรไมมีความยุงยาก 
และซั บ ซ อนม าก นั ก  ทํ า ใ ห ผู ใ ช
สามารถใชงานไดสะดวก หากใชงาน
ยากและซับซอน ก็ไมควรทําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะจะทํา
ใหไมมีใครใช ตัวอยางเชน ถาขายผาน 
เฟสบุค แฟนเพจก็นาสนใจ เพราะ 
เฟสบุค มีตัวเลือกใหเยอะหากเรา
จ าย เ งิน เ พ่ิม ในการซื้ อ  อีกอย า ง
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดงาย 

มีการรวบรวมราน/เกษตรกรที่จําหนาย
ผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ไวใน
เ ว็บ ไซต ที่ เ ดี ย ว กัน  เ พ่ื อ ให ลู กค า
สามารถเลือกซื้อไดงาย และสะดวก
เปดแคเว็บไซตเดียวก็เห็นผูที่จําหนาย
ผักปลอดสารพิษทั้งหมดในจังหวัดตรัง 
 

มีระบบต้ังแตการรับสมัครสมาชิก มี
การสั่งซื้อที่งายไมซับซอน มีระบบการ
จายเ งินหรือระบบให เลือกในการ
ขนสงผักปลอดสารพิษ ตัวอยางเชน 
การทําเปนแอพพลิเคช่ัน ที่สําคัญตอง
ใหผูใชงานไมเกิดความยุงยาก 
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4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
4.3.5.2 ทานคิดวาการจัดสงผักปลอด
สารพิษในรูปแบบใดที่เหมาะสม และ
สามารถรักษาสภาพของผักปลอด
สารพิษใหคงคุณคาทางโภชนาจนถึง
มือลูกคา 
 

การจัดสงขึ้นอยูกับระยะทาง ดังน้ัน 
การเตรียมอุปกรณที่ใชหรือการเพ็ก
ผักใหดีที่สุด เพ่ือลดความบอบชํ้าของ
ผักปลอดสารพิษ 
 

จัดสงผานรถขนสงหรือรถกระบะใน
จังหวัดตรัง และมีบรรจุภัณฑเก็บรักษา
อยางเหมาะสม 

ขึ้นอยูกับบรรจุภัณฑ ประเภทของการ
ขนสงและระยะทาง หากจัดสงใน
จังหวัดตรังการใชรถกระบะหรือรถ
เก็บความเย็นก็สามารถรักษาคุณภาพ
ของผักปลอดสารพิษไว ได  เพราะ
ระยะทางในการขนสงไมไกล 

 
4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.3.6.1 ทานยินดีจายเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษที่มีราคาสูงกวาผักทั่วไป 
หรือไม เพราะอยางไร 

ยินดีจาย เพราะเราเช่ือใจในผูที่ผลิต
ผักปลอดสารพิษ เพราะคุณภาพที่ได
คุมคากับจํานวนเงินที่จายไป  

ยินดีจาย เพราะเปนผักมีคุณภาพ 
รสชาติหวานและอรอย 

ยินดีจาย เพราะเปนผักที่สดทุกวัน 
และมีคุณภาพ 
 

4.3.6.2 ทานคิดวาราคาผักปลอด
สารพิษมีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน หรือไม อยางไร 

มีความเหมาะสมแลว เพราะเราไม
ตองไปรับผักปลอดสารพิษมาจาก
ตางจังหวัด 

มีความเหมาะสมแลว มีความเหมาะสมแลว 

4.3.6.3 ทานมีประสบการณในการ
ชําระเงินอยางไร 

มีการชําระเงินดวยการจายเงินสดดวย
ตนเอง, โอนเงินผานทางตูเอทีเอ็มโอน 
เงินผานทางมือถือ 

จายเปนเงินสดและผานทางตูเอทีเอ็ม มีทั้งชําระเงินแบบออนไลนและแบบ
ชําระดวยเงินสด 

4.3.6.4 ทานเคยชําระเงินผานชองทาง
ออนไลน หรือไม ผานทางชองทางไหน  

เคยชําระเงินผานทางออนไลน เชน 
อินเทอรเน็ตแบงกกิง้  

จายผาน อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  เคยชําระเงินผานทางออนไลน เชน 
อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง พรอมเพย 

4.3.6.5 ควรกระตุนผูบริโภคใหซื้อผัก
ปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น อยางไร 

ควรผลิตผักปลอดสารพิษใหทันตอ
ความตองการของผูบริโภค 

มีการแปรรูปผลผลิตจากผักปลอด
สารพิษ 

ควรมีการแถมผักใหสําหรับลกูคาที่ซื้อ
เปนประจํา หรือมีการสะสมยอด 
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4.3 ขอมูลทั่วไปของผูทีซ่ื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. สถานที่ทํางาน 
7. รายไดตอเดือน 

นายพงศกร เพ็ชรเสน 
ชาย 
29 ป 
โสด 
ม.6 
ธุรกิจสวนตัว 
จังหวัดกระบ่ี 
10,001 - 20,000 บาท 

นางใจเดียว ชัยเดช 
หญิง 
51 ป 
สมรส 
ม.6 
รับราชการ 
โรงพยาบาลกันตัง จังหวัดตรัง 
20,001 - 30,000 บาท  

นางสาวประภัสสร สรรพจักร 
หญิง 
32 ป 
โสด 
ป.โท 
พนักงานเอกชน 
จังหวัดตรัง 
10,001 - 20,000 บาท 

 
4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.1 ทานนิยมซื้อผักปลอดสารพิษ
ประเภทใด  

ผักปลอดสารเคมี ที่เปนผักพ้ืนบาน 
 

ผักไฮโดรโปนิกส คือ ผักสลัด 
 

ผักปลอดสารเคม ี
 

4.3.1.2 ทานซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ือ
นําไปแปรรูปเปนอาหาร หรือนําไป
จําหนาย อยางไร 

ประกอบอาหารในครัวเรือน 
 
 

นํามาทําเปนสลัดผักและสลัดโรล  
สงจําหนายใหกับแมคา 

ประกอบอาหารในครัวเรือน 
 

4.3.1.3 รูปแบบผักปลอดสารพิษที่
ทานซื้อเปนแบบใด 

สั่งจากเกษตรกรผูผลิตโดยตรง ดวย
การโทรศัพท 

โทรศัพทสั่งซื้อมาจากเกษตรกรที่ปลูก
ผักโดยตรง 

ไปซื้อผักปลอดสารเคมีทีแ่ปลง 

4.3.1.4 แหลง/สถานที่ ที่ทานซื้อผัก
ปลอดสารพิษ   

ซื้อมาจากนายประกิจ จิตรใจภักด์ิ   
 

ซื้อมาจากนายฤทธิเดช สุขคง 
 

ซื้อมาจากนายโสทร รอดคงที ่
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4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.5 เหตุใดทานถึงเลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายน้ี 
 

เ ช่ื อมั่ น ในคุณภาพของผั กปลอด
สารเคมี เพราะไดเห็นถึงกระบวนการ
ผลิต อีกอยางนายประกิจ จิตรใจภักด์ิ 
เปนเกษตรตนแบบที่ยึดมั่นและปฏิบัติ
จริงจนเปนแบบอยางใหแกผูอ่ืน 

ผักมีความสะอาดและคุณภาพดีไดรับ
มาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร 
ผักสลัดที่นํามาใชสามารถใชไดหมด
โดยไมตองเลือกทิ้ง เพราะเกษตรกรได
คัดเลือกผักที่ ไม ดีออกใหหมดแลว 
สามารถนํามาใชไดเลย 

เปนผักที่มีรสชาติอรอย หวาน และมี
คุณภาพ 
 

4.3.1.6 บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของทาน 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

4.3.1.7 จํานวนเงินที่ทานซื้อผักปลอด
สารพิษ 

2 ครั้ง/สัปดาห ซื้อครั้งละ 200 บาท ซื้อทุกวัน ครั้งละ 400 บาท 2 ครั้ง/สัปดาห ครั้งละ 100 - 150 
บาท 

 
4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.1 ทานมีประสบการณในการซื้อ
สิ น ค า ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 

มีประสบการณ มีประสบการณ ไมมีประสบการณ 

4.3.2.2 เหตุผลใด ที่ทานซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เลือกไดหลากหลาย และสะดวกใน
การซื้อ 

สะดวกและประหยัดเวลาในการ
เดินทางไปเลือกซื้อ  

- 

4.3.2.3ปกติทานซื้อสินคาประเภทใด
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เสื้อผา เสื้อผา ของใช  - 

4.3.2.4 ทานซื้อสินคาโดยเฉลี่ยกี่ครั้ง
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

3 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน - 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.5 ราคาเฉลี่ยของสินคาที่ทานซื้อ
ในแตละครั้ง    

500 บาท/ครั้ง 
 

500 บาท/ครั้ง 
 

- 

4.3.2.6 ทานใชระยะเวลาในการเลือก
ซื้ อสิ นค าผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง 

50 นาที 50 นาที - 

4.3.2.7 ประสบการณซื้อสินคาผาน
ทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน
อยางไร 

ดูขอมูล ราคา รีวิวคนที่ซื้อ  คนหาขอมูล คณุภาพกับราคา - 

4.3.2.8 ปกติทานชําระเงินคาสินคา
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ทานใชวิธีการใด 

โอนผานตูเอทีเอ็ม 
 

ผานทางธนาคาร ผานทางตูเอทีเอ็ม - 

4.3.2.9 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ประเภทใดที่ทานใชบริการมากที่สุด 
หรือใชเปนประจํา 

เฟสบุค           เฟสบุค    - 

4.3.2.10 ทานใชอุปกรณชนิดใด ใน
การเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สมารทโฟน สมารทโฟน - 

 
4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.3.3.1 ทานคิดวา อะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่สุดในการซื้อสินคาผานทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของสินคา ความไววางใจในตัวตนของพอคา
แมคา และสินคาที่มีคุณภาพอยางที่ได
โฆษณาเอาไว 

- 
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4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.3.3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ห ากมี ร ะบบ ในก าร ชํ า ร ะ เ งิ น ไ ด
หลากหลายชองทาง 

ดี เพราะเราไดเลือกตามความถนัด
ของตนเอง 
 

มีความสะดวกตอผูที่ตองการใชบริการ 
มีใหเลือกเพราะแตละคนถนัดชําระ
เงินไมเหมือนกัน 

- 

4.3.3.3 ทานคิดวา การปองกันความ
ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีสวน
สําคัญในการสรางความนาเ ช่ือถือ
ใหกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางไร 

ควรใหความสําคัญเพราะเปนขอมูล
สวนบุคคล 

มีสวนสําคัญมากของขอมูลลูกคาถือ
เปนความลับ โดยที่พอคาแมคาไมมี
สิทธ์ินําไปบอกผูอ่ืน 

- 

4.3.3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

เปนสิ่งที่ดี แตอายุของผักอยูไดไมนาน 
หากสงตางจังหวัดควรคํานึงถึงเรื่อง
การขนสง เพราะผักปลอดสารพิษมี
คุณภาพในตัวอยูแลว 

มีความสะดวกมากขึ้น เพราะเรา
สามารถเลือกและคลิกสั่งผักปลอด
สารพิษไดทันที 

- 

4.3.3.5 ทานคิดวาอะไร เปนปจจัย
สําคัญใหทานซื้อสินคาผานทางระบบ
พาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

คุณภาพของสินคา  คุณภาพของสินคา และการบริการ 
 
 

- 

 
4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 

4.3.4.1 ทานใหความสําคัญกับตรา
รับรองสินคาเกษตรของผักปลอด
สารพิษ อยางไร 

ใหความสําคัญ เพราะการันตีไดวาเปน
ผักที่ปลอดภัย 

มีสวนสําคัญ เพราะจะทําใหลูกคา
มั่นใจวาไดผานการตรวจสอบแลว 

คุณภาพของผักปลอดสารพิษ 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.2 ทานไดรับขอมูลในเรื่องของ
การประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษมา
จากชองทางใด 

สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค หนวยงานภาครัฐและในโรงพยาบาลมี
การรณรงคใหบริโภคผักปลอดสารพิษ 
 

ทางเว็บไซต 

4.3.4.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีรูปแบบในการเลือกซื้อผักปลอด
สารพิษตามคําสั่งซื้อของทาน   

เหมาะสม เพราะบางครั้งใชในการ
ประกอบอาหารในปริมาณไมมากนัก 
จะไดคละกับผักชนิดอ่ืนดวย 

ดี ม าก  หาก ได ต ามรู ปแบบที่ เ ร า
ตองการ 
 

เปนสิ่งที่ดี ในการใชแปรรูปอาหารใน           
แตละมื้อ 

4.3.4.4 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
นอกจากจําหนายที่ซุปเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคา ควรมีจุดจําหนายที่ใด
ที่สามารถหาซื้อไดสะดวก 

หนาแปลงของเกษตรกรเอง หรือตาม
โรงพยาบาลตางๆ 
 

ในตลาด ในโรงพยาบาลที่สามารถทํา
ใหลูกคาซื้อไดสะดวก หรือรานคา
ทั่วไป แตจะตองระบุใหชัดเจนวาเปน
ผักปลอดสารพิษ  

เทศกาลการขายของตางๆ เชน เสาร-
อาทิตยแรกของเดือน ณ ศาลากลาง
จังหวัดตรัง 

4.3.4.5. หากในอนาคตมีการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง ทานมี
ความคิดเห็นอยางไร 

เปนสิ่ งที่ ดีและสะดวกกับคนที่อ ยู
ต า งจั งห วัดแตต อ งการผั กปลอด
สารพิษของเกษตรกรจังหวัดตรัง และ
ยังชวยเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกร 

เปนเรื่องที่นาสนใจ และเราก็มีการ
สั่งซื้อผักอยูแลวแทนที่จะโทรสั่งก็ใช
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสถือวา
สะดวกดี 

- 

4.3.4.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ถ าสามารถติดตอผู ผลิตผักปลอด
สารพิษไดผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

สรางความสะดวก ในการสื่อสารกับ
ผูผลิต  
 

จะทําใหเราเห็นผักปลอดสารพิษ และ
มีหลักฐานในการสั่งซื้อ 
 

- 

4.3.4.7 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษใน
ทองตลาดทั่วไป ควรจําหนายราคา
ประมาณเทาใด 

ราคา 30 - 50 บาท 
 

ราคา 60 - 80 บาท ราคา 30 - 50 บาท 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.8 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
หากมีราคาเพ่ิมสูงกวาผักในทองตลาด
ทั่วไป เทาใดราคาจึงจะเหมาะสม 
(ราคาควรสูงกวาผักปกติก่ี % จึงจะ
ยอมรับได) 

ไมเกิน 20 บาท ไมเกิน 20 บาท ถามากกวาน้ันคงรับ
ไมได 

ควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาท  
 

 
4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 

4.3.5.1 หากมีการจําหนายผักปลอด
ส า ร พิ ษ ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส ทานคิดวาควรมีระบบ
ในการสั่งซื้ออยางไร 

ไมควรยุงยาก มีการแสดงขอมูลของ
ผู ผ ลิ ต  ร า ค า ผั ก  รู ป ภ า พ ห รื อ
รายละเอียดทีเก่ียวของ มีการคํานวณ
ราคาที่ตองชําระ และถึงการขนสงไว
อยางสมบูรณ 

มีการใช งานง าย สะดวด และไม
ซับซอน เห็นขอมูลของผูที่จําหนายผัก
ปลอดสารพิษอยางชัดเจน พรอมทั้งมี
การคํานวณยอดเงิน และชองทางการ
จายเงิน รวมถึงการขนสงมีใหเลือก จะ
ทําใหลูกคาสะดวกและประหยัดเวลา 

- 

4.3.5.2 ทานคิดวาการจัดสงผักปลอด
สารพิษในรูปแบบใดที่เหมาะสม และ
สามารถรักษาสภาพของผักปลอด
สารพิษใหคงคุณคาทางโภชนาจนถึง
มือลูกคา 

เคอรี่ เอ็กซเพรส บรรจุภัณฑในการเก็บรักษาผักปลอด
สารพิษ 
 

บรรจุภัณฑในการเก็บรักษาผักปลอด
สารพิษและการขนสงใหถึงมือลูกคา
เร็วที่สุด 
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4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.3.6.1 ทานยินดีจายเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษที่มีราคาสูงกวาผักทั่วไป 
หรือไม เพราะอยางไร 

ยินดีจาย เพราะเปนผักที่ไมมสีารพิษ ยินดีจาย เพราะเปนผักสลัดมีคุณภาพ 
ลูกคาประทับใจ 

ยินดีจาย เพราะเปนผักที่มีคณุภาพ  
 

4.3.6.2 ทานคิดวาราคาผักปลอด
สารพิษมีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน หรือไม อยางไร 

มีความเหมาะสมแลว  มีความเหมาะสมแลว มีความเหมาะสมแลว 

4.3.6.3 ทานมีประสบการณในการ
ชําระเงินอยางไร 

จายผานตูเอทีเอ็ม 
 

จ ายผ าน ตู เ อที เ อ็ มและ โอนผ าน
ธนาคาร 

จายเปนเงินสด 
 

4.3.6.4 ทานเคยชําระเงินผานชองทาง
ออนไลน หรือไม ผานทางชองทางไหน 
อยางไร 

ไมมี ยังไมมีการจายผานมือถือ แตจะจาย
ผานตูเอทีเอ็มกับผานธนาคารมากกวา 

ไมมี 
 

4.3.6.5 หากอยากใหกระตุนผูบริโภค
ที่ซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น ทาน
คิดวาเกษตรกร หรือผูประกอบการ 
ควรกระตุนอยางไร 

มีโปรโมช่ันใหกับลูกคา เชน ซื้อผัก
ปลอดสารพิษครบ 500 บาท มีการคืน
กําไรใหลูกคาตางๆ  

เมื่อซื้อครบจํานวนเงินที่กําหนด ก็มี
การแถมผักชนิดอ่ืนหรือเปนของแถม
อยางอ่ืนใหแกลูกคา เ พ่ือเปนการ
ดึงดูดใจ 

มีการแถม จัดโปโมช่ัน หรือมีการ
สะสมจํานวนครั้งในการซื้อเพ่ือรับของ
ที่ระลึก 
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4.3 ขอมูลทั่วไปของผูทีซ่ื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 

1. ช่ือ - นามสกุล 
2. เพศ 
3. อายุ 
4. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. สถานที่ทํางาน 
7. รายไดตอเดือน 

นางพรหมภัสสร ภัทรศรีพงศ 
หญิง 
56 ป 
สมรส 
ป.ตรี 
รับราชการ 
โรงพยาบาลตรัง จังหวัดตรัง 
40,001 - 50,000 บาท 

นางกมลวรรณ ทองขาว 
หญิง 
31 ป 
สมรส 
ป.ตรี 
รับราชการ 
โรงพยาบาลรัษฎา จังหวัดตรัง 
10,001 - 20,000 บาท  

นางสาววันวิสาข เฟองธุระ 
หญิง 
26 ป 
โสด 
ป.ตรี 
ธุรกิจสวนตัว 
จังหวัดตรัง 
10,001 - 20,000 บาท 

 
4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.1 ทานนิยมซื้อผักปลอดสารพิษ
ประเภทใด  

1. ผักปลอดสารเคมี 2. ผักอนามัย        
3. ผักอินทรีย 4. ผักไฮโดรโปนิกส 

ผักปลอดสารเคมี  ผักไฮโดรโปนิกส ผักสลัด 

4.3.1.2 ทานซื้อผักปลอดสารพิษ เพ่ือ
นําไปแปรรูปเปนอาหารหรือนําไป
จําหนาย อยางไร 

ประกอบอาหา ร ให กั บ ผู ป ว ย ใ น
โรงพยาบาลตรัง และบุคลากรใน
โรงพยาบาลตรัง 

ประกอบอาหารในครัวเรือน ทําสลัดโรลและสลัดผัก สงขายใน
จังหวัดตรัง 

4.3.1.3 รูปแบบผักปลอดสารพิษที่
ทานซื้อเปนแบบใด 
 

โทรศัพทสั่งซื้อโดยตรงจากเกษตรกร 
โ ด ย ป ร ะ ส า น ง า น กั บสํ า นั ก ง า น
เกษตรกรจั งหวัดตรังให ติดตอกับ
เกษตรกรที่ผานการรับรองมาตรฐาน
สินคาการเกษตรใหจัดสงผักปลอด
สารพิษใหกับโรงพยาบาลตรัง 

โทรศัพทสั่งซื้อมาจากเกษตรกรที่ปลูก
ผักโดยตรง 
 

ไปซื้อที่แปลงผกัของเกษตรกรโดยตรง 
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4.3.1 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
4.3.1.4 แหลง/สถานที่ ทีท่านซื้อผัก
ปลอดสารพิษ   

เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรัง 

ซื้อมาจากนายฤทธิเดช สุขคง 
 

นายณรงคฤทธ์ิ  ไชยสาล ี(ผักบานผึ้ง 
สวนผักคนเมือง) 

4.3.1.5 เหตุใดทานถึ ง เลือกซื้อผัก
ปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายน้ี 
 

ผ านการรั บรองมาตรฐานสิ นค า
การเกษตรและผานการตรวจสอบตาม
หลักของโภชนาการ 

เปนผักที่ไมมีสารเคมี และสามารถ
เช่ือถือและมั่นใจได อีกทั้งยังไดรับ 
GAP ซึ่งมีบุคลากรทางโรงพยาบาล
รายอ่ืนๆ สั่งจากรายน้ี 

เปนผักไฮโดรโปนิกสที่มีคุณภาพ ใบไม
ขาดงายเมื่อนํามาทําสลัด และสะดวก
ในการเดินทางไปซื้อ 
 

4.3.1.6 บุคคลที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของทาน 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

4.3.1.7 จํานวนเงินที่ทานซื้อผักปลอด
สารพิษ 

ซื้อทุกวัน ครั้งละ 6,000 บาท 2 ครั้ง/สัปดาห ครั้งละ 100 - 200 
บาท 

ซื้อทุกวัน ครั้งละ 200 - 300 บาท 

 
4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.1 ทานมีประสบการณในการซื้อ
สิ น ค า ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกสอยางไร 

ไมมีประสบการณ มีประสบการณ มีประสบการณ 

4.3.2.2 เหตุผลใด ทีท่านซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

- ไมสะดวกในการเดินทางไปซื้อ และ
ราคาถูกกวาทองตลาด 

ให เลือกหลากหลายและสามารถ
เปรียบเทียบราคาได 

4.3.2.3 ปกติทานซื้อสินคาประเภทใด
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

- เสื้อผา ของใช  เสื้อผา ของใช 

4.3.2.4 ทานซื้อสินคาโดยเฉลี่ยกี่ครั้ง
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส       

- 1 ครั้ง/เดือน 1 ครั้ง/เดือน 
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4.3.2 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูซ้ือผักปลอดสารพิษ 
4.3.2.5 ราคาเฉลี่ยของสินคาที่ทานซื้อ
ในแตละครั้ง    

- 
 

500 - 1,000 บาท/ครั้ง 
 

500 บาท/ครั้ง 
 

4.3.2.6 ทานใชระยะเวลาในการเลือก
ซื้ อสิ นค าผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในแตละครั้ง 

- 50 นาที 50 นาที 

4.3.2.7 ประสบการณในการซื้อสินคา
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปน
อยางไร 

- ดูรายละเอียดของสินคา เปรียบเทียบ
ราคา  

เปรียบเทียบราคา คุณภาพ สินคา 

4.3.2.8 ปกติทานชําระเงินคาสินคา
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ทานใชวิธีการใด 

- 
 

ผานทางอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  
 

โอนผานธนาคาร เก็บเงินปลายทาง 

4.3.2.9 ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ประเภทใดที่ทานใชบริการมากที่สุด 
หรือใชเปนประจํา 

-           เฟสบุค 
 

เว็บไซต 

4.3.2.10 ทานใชอุปกรณชนิดใด ใน
การเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

- สมารทโฟน สมารทโฟน 

 
4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี  
4.3.3.1 ทานคิดวา อะไรเปนสิ่งสําคัญ
ที่ สุ ด ใ นกา รซื้ อ สิ นค า ผ าน ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ไมเคยใช คุณภาพของสินคา คุณภาพของสินคา 
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4.3.3 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลย ี
4.3.3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ห ากมี ร ะบบ ในก าร ชํ า ร ะ เ งิ น ไ ด
หลากหลายชองทาง 

- 
 

เราสามารถเลือกชองทางในการชําระ
เงินได ทําใหเกิดความสะดวกในการ
ชําระเงิน 

ลูกคาที่ซื้อสินคาสะดวกในการชําระ
เงิน 

4.3.3.3 ทานคิดวา การปองกันความ
ปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใช
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีสวน
สําคัญในการสรางความนาเ ช่ือถือ
ใหกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
อยางไร 

- ควรมีการปองกันขอมูลสวนบุคคลเปน
อยางย่ิง เพราะจะทําใหระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสน้ันมีความนาเช่ือถือ 
 

ขอมูลสวนตัวถือเปนความลับและเปน
เรื่องที่สําคัญ ดังน้ันควรใหความสําคัญ
กับการปองกันขอมูลสวนบุคคล  
 

4.3.3.4 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

- ใหเราสะดวกมากขึ้น ไมตองเดินทาง
ไปซื้อเอง 
 

เปนสิ่ งที่ ดี เพราะเราซื้ อผักปลอด
สารพิษทุกวัน หากมีการสั่งผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสก็จะงายมากขึ้น
โดยที่ เ รา ไม ต อ ง เสี ย เวลา ในการ
เดินทางไปซื้อดวยตนเอง 

4.3.3.5 ทานคิดวาอะไร เปนปจจัย
สําคัญใหทานซื้อสินคาผานทางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

-  ความสะดวกในการซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

การไมเสียเวลาในการไปซื้อสินคา และ
คุณภาพสินคา 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 

4.3.4.1 ทานใหความสําคัญกับตรา
รับรองสินคาเกษตรของผักปลอด
สารพิษ อยางไร 

ให ความสํ าคัญ  เพราะผั กปลอด
สารพิษที่ทางโรงพยาบาลตรังจะตองมี
คุณภาพและผานการรับรองมาตรฐาน
การเกษตร 

มีสวนสําคัญ เพราะจะสรางความ
มั่นใจใหกับลูกคา 

ดูที่ คุณภาพของผักปลอดสารพิษ
มากกวา ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

4.3.4.2 ทานไดรับขอมูลในเรื่องของ
การประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษมา
จากชองทางใด 

ศึกษาขอมูลการปลูกผักปลอดสารพิษ
จากสํา นักงานเกษตรจั งห วัดตรั ง 
จากน้ันลงพ้ืนที่ไปตรวจสอบเพ่ือเก็บ
ตัวอยางผักปลอดสารพิษมาตรวจหา
คาโภชนาการอีกครั้ง 

สื่ อสั งคมออนไลน ต า งๆ  และ ใน
โรงพยาบาลมีการสงเสริมใหผูบริโภค
หันมาดูสุขภาพเรื่องความปลอดภัย
ของอาหารที่บริโภค 

สื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน เฟสบุค 

4.3.4.3 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
หากมีรูปแบบในการเลือกซื้อผักปลอด
สารพิษตามคําสั่งซื้อของทาน   

เหมาะสมมาก เพราะทางโรงพยาบาล
ตรังใชจํานวนและปริมาณผักปลอด
สารพิษมาก จึงจะตองสั่งซื้อผักปลอด
สารพิษในปริมาณและจํานวนไม
เทากัน 

เราอยากไดแบบไหนก็สั่งแบบน้ัน ถือ
ว า เปนสิ่ งที่ ดี  แต ก็ ต อ งขึ้ นอ ยู กั บ
เกษตรกรจะสามารถทําใหไดหรือไม 
 

เหมาะสม เพราะเราจะไดในปริมาณที่
ตองการ 

4.3.4.4 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
นอกจากจําหนายที่ซุปเปอรมารเก็ด 
หางสรรพสินคา ควรมีจุดจําหนายที่ใด
ที่สามารถหาซื้อไดสะดวก 

ทางโรงพยาบาลตรังจัดพ้ืนที่ใหกับ
เกษตรกรใหจําหนายผักปลอดสารพิษ
ภายในโรงพยาบาลทุกวันจันทรและ
วันพฤหัสบดี  

จุดจําหนายหลักในแตละอําเภอ ก็จะ
ชวยลูกคาที่กําลังหาซื้อไดมีแหลงที่ซื้อ
ผักปลอดสารพิษอยางสะดวก 
 

หนาแปลงของเกษตรกรเอง เพราะ
สามารถเลือกผักดวยตนเองได 
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4.3.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
4.3.4.5. หากในอนาคตมีการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง ทานมี
ความคิดเห็นอยางไร 

- เปนเรื่ องที่น าสนใจ เพราะเราใช
อินเตอรเน็ตทุกวัน อีกอยางถามีการ
จัดสงใหถึงสถานที่ทํางานหรือบริเวณ
ใกลเคียงก็จะดีมาก  

นาสนใจ แตจะตองคอยเปนคอยไป มี
การโพสตผานสื่อสังคมออนไลน เปน
การทําพรีออรเดอร มีบริการสง และ
การตกลงราคาระหวางผูซื้อและผูขาย 
เปนการขายแบบออนไลนและมีการสง
แบบเดิม 

4.3.4.6 ทานมีความคิดเห็นอยางไร 
ถ าสามารถติดตอผู ผลิตผักปลอด
สารพิษไดผ านทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

- 
 

สรางความสะดวกใหกับลูกคาและ
เกษตรกรผูผลิตเอง  

สรางความสะดวกใหกับลูกคาและ
เกษตรกรผูผลิตเอง 

4.3.4.7 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษใน
ทองตลาดทั่วไป ควรจําหนายราคา
ประมาณเทาใด 

ราคา 70 - 110 บาท ทางโรงพยาบาล
ใหราคาที่สูงกวาตลาด ชวยสงเสริม
เกษตรกรที่ไดมีรายไดเพ่ิมขึ้น 

ราคา 70 - 100 บาท 
 

ราคา 30 - 50 บาท 
 

4.3.4.8 ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ 
หากมีราคาเพ่ิมสูงกวาผักในทองตลาด
ทั่วไป เทาใดราคาจึงจะเหมาะสม 
(ราคาควรสูงกวาผักปกติก่ี % จึงจะ
ยอมรับได) 

ไมเกิน 10 - 20 บาท ไมเกิน 20 บาท  ควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาท  
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4.3.5 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 

4.3.5.1 หากมีการจําหนายผักปลอด
ส า ร พิ ษ ผ า น ท า ง ร ะ บ บ พ า ณิ ช ย
อิเล็กทรอนิกส ทานคิดวาควรมีระบบ
ในการสั่งซื้ออยางไร 

- มีระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไม
ซับซอน หรืออาจจะเปนในรูปแบบ
ของการสรางเปนกลุมสํ าหรับผูที่
จําหนายผักปลอดสารพิษ และเราก็
เขาไปอยูในกลุมน้ัน หากตองการซื้อ
ผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายใด 
ก็มีการติดตอกันอีกที ที่สําคัญคือเรื่อง
ของการจัดสงผักปลอดสารพิษจะตอง
มีการตกลงกันอยางชัดเจน ในเรื่อง
ของราคาแบบเบ็ดเสร็จ 

เปนการใชสื่อสังคมออนไลนมาเสริม
การขายมากกวา หากจะทําเหมือน
เว็บไซตลาซาดา (lazada) คงตองใช
ระยะเวลา เพราะอายุของผักเก็บ
รักษาไดไมนาน 

4.3.5.2 ทานคิดวาการจัดสงผักปลอด
สารพิษในรูปแบบใดที่เหมาะสม และ
สามารถรักษาสภาพของผักปลอด
สารพิษใหคงคุณคาทางโภชนาจนถึง
มือลูกคา 

- จัดสงผานรถขนสงและมีบรรจุภัณฑ
แยกผักปลอดสารพิษออกจาก สินคา
อ่ืนๆอยางชัดเจน 

รถที่เก็บความเย็นหรือรถกระบะใน
การสงผักปลอดสารพิษ 
 

 
4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 

4.3.6.1 ทานยินดีจายเงินในการซื้อผัก
ปลอดสารพิษที่มีราคาสูงกวาผักทั่วไป
เพราะอะไร 

ยินดีจาย เพราะเปนผักที่มีคณุภาพ ยินดีจาย เพราะเปนผักสลัดมีคุณภาพ 
ลูกคาประทับใจ 

ยินดีจาย เพราะเราตองการคุณภาพ
ของผักปลอดสารพิษ 
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4.3.6 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
4.3.6.2 ทานคิดวาราคาผักปลอด
สารพิษมีความเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบันอยางไร 

มีความเหมาะสมแลว  มีความเหมาะสมแลว มีความเหมาะสมแลว 

4.3.6.3 ทานมีประสบการณในการ
ชําระเงินอยางไร 

ชําระเงินผานตลาดประชารัฐ 
 

จายผานมือถือ 
 

จายผ านมือถือ  โอนผานธนาคาร 
จายเงินปลายทาง 

4.3.6.4 ทานเคยชําระเงินผานชองทาง
ออนไลน หรือไม ผานทางชองทางไหน 
อยางไร 

ไมมี จายผานทางอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง  ไมมี 
 

4.3.6.5 ถาหากอยากใหกระตุน
ผูบริโภคที่ซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิม       
มากขึ้น ทานคิดวาเกษตรกร หรือ
ผูประกอบการ ควรกระตุนอยางไร 

เกษตรกรจะตองผลิตผักปลอดสารพิษ
ใหมีความตอเน่ือง เพราะใหผูบริโภค
ไดมีผักปลอดสารพิษรับประทาน             
จะทําใหเปนการกระตุนความตองการ
ซื้ออีกดวย 

ตองใหมีผักปลอดสารพิษที่ตอเน่ือง 
หากผูบริโภคตองการซื้อแตไมมีผัก
ปลอดสารพิษมาขาย ก็ไมสามารถ
กระตุนผูบริโภคได เพราะผูบริโภค
ตองการที่จะซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิม
มากขึ้น 

เกษตรกรมีการจัดโปโมช่ัน เชน การ
ซื้อผักปลอดสารพิษ ราคาตนละ 20 
บาท ซื้อ 3 ตน 60 บาท แตจายเพียง 
50 บาท หรือ ซื้อ 6 ตน แถมใหอีก             
1 ตน จะชวยกระตุนใหผูที่บริโภคผัก
ปลอดสารพิษซื้อเพ่ิมมากขึ้น  
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ตารางที่ 10 แสดขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษใน
จังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) ซึ่งการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษเปนผูตอบแบบสัมภาษณ  
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา พ้ืนที่ปลูกผักปลอดสารพิษ ประสบการณปลูกผักปลอดสารพิษ                  
ตรารับรองสินคาการเกษตร รายไดตอเดือนของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ โดยแจกแจงจํานวนและ             
คารอยละ ดังน้ี 
 

ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
3 
6 

 
33.33 
66.67 

     รวม 9 100 
อายุ 
     20 - 30 ป 
     31 - 40 ป 
     41 - 50 ป 
     51 - 60 ป 

 
2 
5 
- 
2 

 
22.22 
55.56 

- 
22.22 

     รวม 9 100 
สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 

 
4 
5 

 
44.44 
55.56 

     รวม 9 100 
ระดับการศึกษา 
     ม.6 
     ป.ตรี 
     ป.โท 

 
3 
3 
3 

 
33.35 
33.35 
33.35 

     รวม 9 100 
อาชีพ 
     ธุรกิจสวนตัว 
     รับราชการ 
     พนักงานบริษัทเอกชน 

 
4 
4 
1 

 
44.44 
44.44 
11.11 

     รวม 9 100 
สถานที่ทํางาน 
     จังหวัดตรัง 
     ตางจังหวัด 

 
8 
1 

 
88.89 
11.11 

     รวม 9 100 
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ขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 
     10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 - 30,000 บาท 
     30,001 - 40,000 บาท 
     40,001 - 50,000 บาท 

 
5 
3 
- 
1 

 
55.56 
33.33 

- 
11.11 

     รวม 9 100 
 
ตารางที่ 11 แสดงขอมูลแสดงพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจาก
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง
และไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัยคือ            
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 
พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูทีซ่ื้อผักปลอดสารพิษ จํานวน (คน) รอยละ 
ประเภทผักปลอดสารพิษที่นิยมซื้อ 
     ผักปลอดสารเคมี 
     ผักอนามัย 
     ผักไฮโดรโปนิกส 
     ผักอินทรีย 

 
5 
- 
4 
- 

 
55.56 

- 
44.44 

- 
     รวม 9 100 
วัตถุประสงคที่ซื้อผักปลอดสารพิษ  
    ประกอบอาหารสําหรับธุรกิจหรือบริการ 
    บริโภคในครัวเรือน 
    ซื้อมาขายตอ 

 
4 
4 
1 

 
44.44 
44.44 
11.11 

     รวม 9 100 
รูปแบบที่ซื้อผักปลอดสารพิษ   
     โทรศัพทสั่งซื้อ      
     สั่งซื้อผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     เดินทางไปซื้อที่แปลงผักปลอดสารพิษ 

4 
3 
2 

44.44 
33.34 
22.22 

     รวม 9 100 
แหลง/สถานที่ ซื้อผักปลอดสารพิษ 
     ซื้อโดยตรงกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ 

 
9 

 
100 

     รวม 9 100 
เหตุผลในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษจากแหลง/สถานที่ ปลูก
ผักปลอดสารพิษ 
      คุณภาพของผักปลอดสารพิษ 

 
 
6 

 
 

66.67 
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พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูทีซ่ื้อผักปลอดสารพิษ จํานวน (คน) รอยละ 
เหตุผลในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษจากแหลง/สถานที่      
ปลูกผักปลอดสารพิษ 
     มาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร  
     รสชาติของผกัปลอดสารพิษ 

 
 
2 
1 

 
 

22.22 
11.11 

     รวม 9 100 
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ 
     ตนเอง 

 
9 

 
100 

     รวม 9 100 
ความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษ 
     ซื้อทุกวัน 
     สัปดาหละ 2 ครั้ง 
     สัปดาหละ 1 ครั้ง 

 
5 
3 
1 

 
55.56 
33.33 
11.11  

     รวม 9 100 
จํานวนเงินตอครั้งที่ทานใชซื้อผักปลอดสารพิษ 
     ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 300 บาท 
     301 - 600 บาท 
     601 - 900 บาท 
     901 - 1,200 บาท 
     มากกวา 1,200 บาท 

 
5 
2 
- 
1 
1 

 
55.56 
22.22 

- 
11.11 
11.11 

     รวม 9 100 
 
ตารางที่ 12 แสดงขอมูลแสดงพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษ โดยตรงกับวัตถุประสงคงานวิจัยคือ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 

พฤติกรรมการใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของ             
ผูซื้อผักปลอดสารพิษ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษมีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     มีประสบการณซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     ไมมีประสบการณซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
 
7 
2 

 
 

77.78 
22.22 

     รวม 9 100 
เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     สะดวกในการเลือกซื้อ 
     เปรียบเทียบราคาหรือราคาถูกกวาทองตลาด   

 
5 
3 

 
55.56 
33.33 
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พฤติกรรมการใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของ 
ผูซื้อผักปลอดสารพิษ 

จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     ความสะดวกในการชําระเงิน 

 
1 

 
11.11 

     รวม 9 100 
สินคาที่ซื้อผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     เสื้อผา ของใช 
     ของสะสม 
     ต๋ัวเครื่องบิน นาฬิกา ที่พัก นํ้าหอม 
     ไมมีประสบการณ 

 
5 
1 
1 
2 

 
55.56 
11.11 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
ความถี่ในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     เดือนละ 1 ครั้ง 
     เดือนละ 3 ครั้ง 
     ไมมีประสบการณ 

 
6 
1 
2 

 
66.67 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
จํานวนเงินตอครั้งที่ทานใชซือ้สินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
     ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 500 บาท 
     501 - 1,000 บาท 
     1,001 - 1,500 บาท 
     มากกวา 1,501 บาทขึ้นไป 
     ไมมีประสบการณ 

 
 
3 
3 
- 
1 
2 

 
 

33.33 
33.33 

- 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
ระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     10 - 20 นาที 
     21 - 30 นาที 
     31 - 40 นาที 
     41 - 50 นาที 
     ไมมีประสบการณ 

 
- 
2 
1 
4 
2 

 
- 

22.22 
11.11 
44.44 
22.22 

     รวม 9 100 
ประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
     คนหาขอมลูรายละเอียดของสินคา 
     เปรียบเทยีบราคา 
     ไมมีประสบการณ 

 
6 
1 
2 

 
66.67 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
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พฤติกรรมการใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของ 
ผูซื้อผักปลอดสารพิษ 

จํานวน (คน) รอยละ 

วิธีการชําระเงิน 
     อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) 
     โอนผานธนาคาร/โอนผานตูเอทีเอ็ม 
     เก็บเงินปลายทาง/บัตรเครดิต 
     ไมมีประสบการณ 

 
3 
2 
2 
2 

 
33.34 
22.22 
22.22 
22.22 

     รวม 9 100 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่นิยมใชบริการ 
     เฟสบุค 
     เว็บไซต 
     แอพพลิเคช่ัน 
     ไมมีประสบการณ 

 
4 
2 
1 
2 

 
44.44 
22.22 
11.11 
22.22 

     รวม 9 100 
อุปกรณที่เขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   สมารตโฟน 
   ไมมีประสบการณ 

 
7 
2 

 
77.78 
22.22 

     รวม 9 100 
 
 สรุปขอมูลจากผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัด
ตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกรกับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม
จํานวน 9 คน ซึ่งไดขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 
พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และความเปนไปได 4 ดาน คือ ดานเทคโนโลยี ดาน
การตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ดังตอไปน้ี 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูซื้อผักปลอดสารพิษของผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
 ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง จํานวน 9 ราย และเปนผูตอบการสัมภาษณทั้งหมด คิด
เปนรอยละ 100 เปนเพศหญิง 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 เพศชาย 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 มี
อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ปริญญาตรีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 และปริญญาโทจํานวน  3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและ
รับราชการโดยสถานที่ทํางานอยูในจังหวัดตรังมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
 2. พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ซึ่งมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัยขอที่ 1 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ
ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
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 พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษนิยมซื้อผักปลอดสารเคมี 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาซื้อผักไฮโดรโปนิกส จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
44.46 โดยซื้อมาบริโภคในครัวเรือนและประกอบอาหารสําหรับธุรกิจหรือบริการ มีรูปแบบในการซื้อ
ผักปลอดสารพิษโดยใชโทรศัพทในการสั่งซื้อ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาสั่งซื้อผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษทุกคนจะซื้อ
ผักโดยตรงกับเกษตรกรที่ปลูก คิดเปนรอยละ 100 โดยเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษและ
มาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร และผูซื้อผักปลอดสารพิษทุกรายตัดสินใจเลือกซื้อดวยตนเอง 
โดยซื้อผักปลอดสารพิษทุกวัน มีคาใชจายในการซื้อผักปลอดสารพิษไมเกิน 300 บาทตอครั้ง 
 3. พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซ้ือผักปลอดสารพิษ ซึ่งมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงคงานวิจัยขอที่ 2 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษมีประสบการณ              
ในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 77.78 และไมมี
ประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 
โดยผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหเหตุผลในการซื้อวามีความ
สะดวกในการเลือกซื้อ และซื้อสินคาประเภทเสื้อผา ของใช มีความถี่ในการซื้อสินคาเดือนละ 1 ครั้ง 
โดยคาใชจายในการซื้อสินคาไมเกิน 1,000 บาทตอครั้ง และใชระยะเวลาในการซื้อไมเกิน 50 นาที มี
การคนหาขอมูลรายละเอียดของสินคาและเปรียบเทียบราคากอนตัดสินใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) โดยระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่นิยมใช คือ เฟสบุค (Facebook) จํานวน 4 คน คิดเปน 44.44 รองลงมาคือ เว็บไซต 
(Website) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และแอพพลิเคช่ัน (Application) จํานวน 1 คน คิด
เปนรอยละ 11.11 โดยผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทุกรายใช
สมารตโฟนในการเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตสําหรับผูที่ไมมีประสบการณในการซื้อสินคา
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใหเหตุผลวาไมมั่นใจในตัวตนของผูที่จําหนายสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 4. ความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการ
จําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค
งานวิจัยขอที่ 3 คือ เพื่อศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดาน
การจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผกัปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  4.1 การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
  ผูซื้อผักปลอดสารพิษใหความสําคัญเรื่องของคุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือ และ
สินคาเฉพาะที่ไมมีขายตามทองตลาดเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดหลากหลาย และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควร
มีการปองกันขอมูลสวนบุคคลสําหรับลูกคาที่มาใชบริการไมใหสูญหายและเปนความลับ เพราะถือวา
เปนสิทธ์ิสวนบุคคลหามนําขอมูลไปใชตอโดยไมไดบอกลูกคา และหากมีการนําผักปลอดสารพิษมา
จําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะทําใหผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษมีความสะดวกสามารถสั่งซื้อ
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และเลือกวิธีการขนสงผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปเลือกซื้อ
ถึงที่แปลงของเกษตรกร และที่สําคัญคุณภาพของผักปลอดสารพิษเปนปจจัยสําคัญที่เกษตรกรจะตอง
คํานึงถึงเมื่อมีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  4.2 การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
  ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษใหความสําคัญกับตรารับรองสินคาการเกษตร เพราะ
เกษตรกรจะตองผานการรับรองวาผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรมีตรารับรองสินคาการเกษตรมี
คุณภาพและปลอดภัย โดยผูซื้อผักปลอดสารพิษไดรับขอมูลการประชาสัมพันธมาจากสื่อสังคม
ออนไลน หนวยงานภาครัฐหรือทางโรงพยาบาลมีการรณรงคและสงเสริมใหบริโภคผักปลอดสารพิษ 
โดยรูปแบบในการซื้อผักปลอดสารพิษลูกคามีความตองการใหเกษตรกรจัดผักปลอดสารพิษตามคําสั่ง
ซื้อและจุดจําหนายผักปลอดสารพิษควรกระจายตามโรงพยาบาล จุดจําหนายหลักของแตละอําเภอ
เพ่ือเปนชองทางใหกับผูที่บริโภคผักปลอดสารพิษ อีกทั้งสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทาง
อินเตอรเน็ต เชน สื่อสังคมออนไลน เว็บไซต หรือแอพพลิเคช่ัน เพ่ือตอบสนอง ผูซื้อผักปลอดสารพิษ
ที่มีการใชอินเตอรเน็ตอยูในชีวิตประจําวัน เปนการเพ่ิมชองทางการขายและสามารถติดตอกับ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษไดโดยตรง ซึ่งราคาผักปลอดสารพิษตามทองตลาดมีราคาจําหนาย
แตกตางกันขึ้นอยูแตละประเภทของผักโดยราคาเฉลี่ยอยูที่ 50 - 100 บาทตอกิโลกรัม หากมีการนํา
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนายผักปลอดสารพิษราคาควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาทตอ
กิโลกรัม เปนราคาที่ผูซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจาย 
  4.3 การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
  หากมีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรคํานึงถึง
การใชงานของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสงายและสะดวก ไมซับซอน โดยมีการสมัครเปนสมาชิก มี
การแสดงขอมูลรายละเอียดผักปลอดสารพิษ มีการคํานวณคาใชจาย มีการเลือกระบบการขนสงและ
การชําระเงินไดหลากหลายเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ โดยลักษณะ
ของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการจําหนายผักปลอดสารพิษที่ผูซื้อผักปลอดสารพิษตองการ 
คือ การใชสื่อสังคมออนไลนการสรางกลุม การสรางแอพพลิเคช่ัน หรือการรวบรวมผูที่จําหนายผัก
ปลอดสารพิษมาไวในเว็บไซตเดียวกันเพ่ือสะดวกในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ และสิ่งสําคัญคือ
ระบบการจัดสงผักปลอดสารพิษที่เหมาะสมและบรรจุภัณฑเพ่ือเก็บรักษาคุณภาพและคงคุณคาทาง
โภชนาการของผักปลอดสารพิษไว 
  4.4 การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
  ผูซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจายเงินในการซื้อผักปลอดสารพิษในราคาที่สูงกวาผัก
ทั่วไป เพราะเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษ และราคาที่ซื้อผักปลอดสารพิษมีความเหมาะสม
กับเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยสวนใหญผูซื้อผักปลอดสารพิษมีประสบการณในการชําระเปนเงินสด 
ชําระผานตูเอทีเอ็มและชําระเงินผานอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) หากมีการจัด
โปรโมช่ันสําหรับการซื้อผักปลอดสารพิษ เชน การสะสมยอดการสั่งซื้อ การลดราคา หรือการแปรรูป
ผลผลิตจากผักปลอดสารพิษจะชวยกระตุนใหผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิมขึ้น 
 
 

 
 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่อง ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรัง ผูวิจัยไดกลาวถึงสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผัก

ปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ และวัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได
ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยในการการเก็บรวบรวมขอมูลดานปฐมภูมิจากเอกสาร ศึกษาจาก
หนังสือ วารสาร บทความ รายงานทางสถิติ แหลงขอมูลออนไลน งานวิจัยที่เกี่ยวของ และเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามโดยใชการสัมภาษณกลุมประชากร 3 กลุม คือ กลุมที่ 1 ตัวแทนสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรัง จํานวน 2 คน กลุมที่ 2 เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม 
(GAP) จํานวน 9 คน กลุมที่ 3 ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัด
ตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) จํานวน  9 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลของโคไลซี (Colaizzi’ s 
method) จากการศึกษาผูตอบแบบสัมภาษณกลุมที่ 1 คือ ตัวแทนสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง 
จํานวน 2 คน พบวา เปนเพศหญิง 1 คน เพศชาย 1 คน อายุระหวาง 50 - 55 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาโทและปริญญาตรี ประสบการณทํางาน 10 - 20 ป ผูตอบแบบสัมภาษณกลุมที่ 2 คือ 
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตร
จังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน พบวา เปนเพศชาย 
8 คน เปนเพศหญิง 1 คน อายุระหวาง 31 - 40 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีพ้ืนที่ใน
การปลูกผักปลอดสารพิษ 2 ไร ประสบการณในปลูกผักปลอดสารพิษ 1 - 5 ป มีประสบการณในปลูก
ผักปลอดสารพิษ 6 - 10 ป เกษตรกรมีรายไดสวนใหญระหวาง 10,000 - 30,000 บาทตอเดือน 
รองลงมา 30,001 - 50,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสัมภาษณกลุมที่ 3 คือ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ
จากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงาน
เกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) จํานวน  9 คน พบวา เปนเพศ
หญิง 6 คน เพศชาย 3 คน มีอายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาโทและปริญญาตรี ผูซื้อผักปลอดสารพิษสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รองลงมาคือ 
รับราชการ โดยสถานที่ทํางานอยูในจังหวัดตรัง มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
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 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
จากผลการวิจัย พบวา ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้น
ทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม 
(GAP) นิยมซื้อ ผักปลอดสารเคมีมากที่สุด รองลงมาซื้อผักไฮโดรโปนิกส โดยนําไปใชในการประกอบ
อาหารสําหรับธุรกิจหรือบริการ และนําไปบริโภคในครัวเรือน ซึ่งตนเองเปนบุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ ความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษสวนใหญผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจะซื้อ
ทุกวัน มีคาใชจายสวนใหญในการซื้อผักปลอดสารพิษตอครั้งคือ 300 บาท และคาใชจายสูงสุดตอครั้ง
คือ 6,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบในการซื้อผักปลอดสารพิษโดยตรงจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษโดยการสั่งซื้อผานทางโทรศัพทมากที่สุด เพราะผูซื้อผักปลอดสารพิษมีความเช่ือมั่นในคุณภาพ
ของผักปลอดสารพิษและมาตรฐานการรับรองสินคาการเกษตร  
 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษ จากผลการวิจัย พบวา ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัด
ตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังและไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่
เหมาะสม (GAP) จํานวน 9 คน ผูถูกสัมภาษณมีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสถึง 7 คน โดยเหตุผลในการเลือกซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ มี
ความสะดวกในการเลือกซื้อเปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาสามารถเปรียบเทียบราคาหรือราคาถูกกวา
ทองตลาด สินคาที่ซื้อผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดคือ เสื้อผา ของใช ความถี่ในการ
ซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเดือนละ 1 ครั้ง โดยคาใชจายในการซื้อสินคาผานทาง
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมเกิน 1,000 บาทตอครั้ง และใชระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคาผาน
ทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมเกิน 50 นาทีตอครั้ง โดยประสบการณในการซื้อสินคาผานทาง
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทําการคนหาขอมูลรายละเอียดของสินคาเปนอันดับที่หน่ึง และรองลงมา
คือ เปรียบเทียบราคากอนตัดสินใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส วิธีการชําระเงินผูที่ซื้อ
สินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกวิธีชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ตแบงกก้ิง (Internet 
Banking) มากที่สุด ผูที่ซื้อสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเลือกใช เฟสบุค (Facebook) 
มากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซต (Website) และ แอพพลิเคช่ัน (Application) โดยใชอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส คือ สมารตโฟน ในการเขาใชงานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดาน
การจัดการ ดานการเงินของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัย
พบวา ความเปนไปไดที่ศึกษา 4 ดาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 ดานที่ 1 ดานเทคโนโลยี สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมีการจัดอบรมใหความรูในเรื่องของ
การปลูกผักปลอดสารพิษ และมีการถายทอดการใชเทคโนโลยีดานการผลิต รวมถึงการอบรมให
ความรูเก่ียวกับการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษ 
โดยมีเอกชน เชน บริษัทดีแทค (DTAC) เปนผูฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับเกษตรกร เพ่ือนําไปปรับใช
สําหรับการขายผักปลอดสารพิษผานชองทางออนไลน การอบรมไดรับผลตอบรับจากเกษตรกรเปน
อยางดี เน่ืองจากเกษตรกรมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน สมารตโฟน คอมพิวเตอร และมีทักษะในการ
ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสในการคนหาขอมูล ขาวสาร ศึกษารายละเอียดตาง ๆ ผานทางเว็บไซต หรือ
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เพ่ือการประชาสัมพันธการจําหนายผักปลอดพิษ ติดตอสื่อสารกับเพ่ือนผานทางสื่อสังคมออนไลน 
ไดแก เฟสบุค (Facebook) เฟสบุค แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ไลน (Line) เกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง มีความสนใจในการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เพราะจะทําใหเปนโอกาสในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหตรงกลุมเปาหมายและ
สามารถขยายชองทางการจําหนาย เปนการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดมากย่ิงขึ้น อีกทั้งสามารถทําให
ผูที่สนใจซื้อผักปลอดสารพิษสามารถสั่งซื้อผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูที่ซื้อผักปลอด
สารพิษ สวนใหญใหความสําคัญเรื่องของคุณภาพผักปลอดสารพิษมากที่สุด การซื้อผักปลอดสารพิษ
ผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะใหความสําคัญกับความสะดวก ความไมซับซอนในการใช
บริการ สามารถเลือกวิธีการชําระเงินไดหลากหลายวิธี เชน การชําระเงินผานคิวอารโคด (QR Code) 
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีการปองกันขอมูลสวนบุคคลสําหรับลูกคาที่มาใชบริการไมใหสูญ
หายและเปนความลับ และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ผูซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังนิยมใช 
คือ สื่อสังคมออนไลน (Social Media) เชน เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) จะทําใหผูที่ซื้อผัก
ปลอดสารพิษมีความสะดวกสามารถสั่งซื้อ แตจะเปนการสั่งซื้อผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส               
ก่ึงสมบูรณแบบ คือ ไมมีระบบตะกราสินคา ระบบวิธีชําระเงิน ระบบการจัดสง เปนการรวบรวมผูที่
จําหนายผักปลอดสารพิษไวภายในเว็บไซตเดียวกัน (E-Marketing) ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจึงตอง
ติดตอกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือตกลงการชําระเงินและการจัดสงผักปลอดสารพิษ 
เกษตรกรไมสามารถที่จะจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางสมบูรณ
แบบได คือ มีระบบสมัครสมาชิก ระบบตะกราสินคา ระบบการชําระเงิน ระบบการจัดสง เพราะ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังยังขาดความชํานาญในการจัดการระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางสมบูรณแบบ 
 ดานที่ 2 ดานการตลาด สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังสนับสนุนใหเกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษมีการเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษโดยคํานึงบรรจุภัณฑที่จะตองมีความปลอดภัยตอ
ผูบริโภคและสิ่งแวดลอม มีการเขียนเรื่องราวของผักปลอดสารพิษ (Story telling) การแปรรูปผัก
ปลอดสารพิษใหมีความหลากหลายรวมถึงการสรางแบรนด (Brand) ผักปลอดสารพิษเปนของตนเอง 
ซึ่งเกษตรกรเปนผูกําหนดราคาในการขายผักปลอดสารพิษภาครัฐจะไมมีสวนรวมในการกําหนดราคา 
สําหรับราคาของผักปลอดสารพิษเมื่อจําหนายผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองมีการปรับ
ราคาเพ่ิมสูงขึ้นตามความเหมาะสมกับปริมาณการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษและวิธีการในการจัดสง ซึ่ง
ราคาผักปลอดสารพิษตามทองตลาดมีราคาจําหนายแตกตางกันขึ้นอยูแตละประเภทของผักโดยราคา
เฉลี่ยอยูที่ 50 - 100 บาทตอกิโลกรัม หากมีการนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษราคาควรเพ่ิมไดไมเกิน 20 บาทตอกิโลกรัมซึ่งเปนราคาเพ่ิมขึ้นที่ผูซื้อผักปลอด
สารพิษยินดีจาย นอกจากน้ีสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดเปดตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังใหกับ
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ไดมีชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแกผูที่
ซื้อผักปลอดสารพิษ และมีการวางแผนตอยอดโดยจําหนายผานโมเดิรนเทรดตางๆ ในจังหวัดตรัง เชน 
ท็อปส แม็คโคร รานอาหาร ซึ่งไมตองผานพอคาคนกลาง สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไดมีการสงเสริม
การจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางตลาดแบบออนไลน หรือผานทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน 
เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรังตองมีการ
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วางแผนกําลังการผลิตและขยายพ้ืนที่การปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือรองรับความตองการของผูบริโภค
ภายในจังหวัดตรังและตางจังหวัดตรัง วิธีการจัดสงผักปลอดสารพิษใหกับผูบริโภคจะจัดสงโดยใชรถ
เก็บความเย็นเปนการรักษาคุณภาพของผักปลอดสารพิษสําหรับผูบริโภคที่อยูตางจังหวัด และใชรถ
กระบะสําหรับการขนสงผักปลอดสารพิษใหกับผูบริโภคภายในจังหวัดตรัง เกษตรกรที่ปลูกผักปลอด
สารพิษจะมีการจําหนายหนาแปลง ตลาดเกษตรกรจังหวัดตรังและตามเทศกาลงานตาง ๆ                    
จุดจําหนายหลักของแตละอําเภอเพ่ือเปนชองทางใหกับผูที่บริโภคผักปลอดสารพิษ อีกทั้งสามารถ
สั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทางอินเทอรเน็ต เชน สื่อสังคมออนไลนหรือแอพพลิเคช่ัน เพ่ือตอบสนอง 
ผูซื้อผักปลอดสารพิษที่มีการใชอินเทอรเน็ตอยูในชีวิตประจําวัน เปนการเพ่ิมชองทางการขายและ
สามารถติดตอกับเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษไดโดยตรง เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษราย
ใหญในจังหวัดตรังทุกรายเปดแปลงสาธิต วิธีการปลูกผักปลอดสารพิษใหแกลูกคาที่เขามาเยี่ยมชม 
เพ่ือเปนวิธีการสื่อสารใหลูกคาไดสัมผัสถึงกระบวนการปลูกผักปลอดสารพิษดวยตนเอง และเกษตรกร
ไดนําสื่อสังคมออนไลนเขามาใช เพ่ือขยายชองทางการตลาดในการจําหนายผักปลอดสารพิษ เชน 
เฟสบุค (Facebook) เฟสบุค แฟนเพจ (Facebook Fanpage) ไลน (Line) และเว็บไซต (Website) 
ตามลําดับ ซึ่งเปนเครื่องมือไดรับความนิยมมากที่สุดตามลําดับ และใชในการโฆษณา การอัพเดท
ขอมูลผักปลอดสารพิษการติดตอสื่อสารกับลูกคา จึงทําใหไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคา ยอดการ
จําหนายผักปลอดสารพิษเพ่ิมสูงขึ้น 
 ดานที่ 3 ดานการจัดการ พบวา สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมีการอบรมและสัมมนาเรื่อง
กระบวนการปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียวผลผลิต มาตรฐานและวิธีการตางๆ ในการขอรับตรา
รับรองสินคาเกษตร พรอมทั้งสงเสริมใหเกษตรกรปฏิบัติตามรายละเอียดที่กําหนดไว ซึ่งมีนโยบาย
ดานเศรษฐกิจพอเพียงและนโยบายปรับโครงสรางเศรษฐกิจภาคการเกษตร โครงการเกษตรอินทรีย
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกรใหมีความรู ทักษะ และความชํานาญ สามารถผลิตสินคาเกษตรปลอดภัย
และไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับของผูบริโภคทั้งภายในและตางประเทศ เกษตรกรทุกรายเปนผูดูแล
บริหารจัดการแปลงผักของตนเอง โดยจะมีการกําหนดหนาที่ของแตละคนไวอยางชัดเจน สําหรับ
ตนทุนการปลูกผักปลอดสารเคมีจะไมสูง เพราะมีการผลิตปุยใชเองและไมตองลงทุนในเรื่องของ
โรงเรือน แตสําหรับตนทุนการปลูกผักไฮโดรโปนิกสจะมีตนทุนสูงเพราะจะตองมีการจัดเตรียม
โรงเรือน ระบบการใหนํ้า ซึ่งการวางแผนการผลิตจะตองใหสอดคลองและสัมพันธกันกับความตองการ
ของลูกคา ตองมีการคํานวณระยะเวลาการปลูกผักปลอดสารพิษใหทันตอชวงเทศกาลและเหมาะสม
กับฤดูกาล และเมื่อเก็บผักปลอดสารพิษเกษตรกรจะใชวิธีการจัดสงโดยใชรถกระบะในการสงผัก
ปลอดสารพิษใหกับลูกคาภายในจังหวัดตรัง และใชรถควบคุมความเย็นสงผักปลอดสารพิษใหกับ
ลูกคาในตางจังหวัด โดยมีแบรนด โลโก เพ่ือรับรองวาเปนผักปลอดสารพิษของเกษตรกรแตละราย 
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังมีการรวมกลุมและสรางเครือขายกับเกษตรกรที่ปลูกผัก
ปลอดสารพิษในจังหวัดที่ใกลเคียง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ กระบวนการผลิตในการ
ปองกันผลกระทบจากการแปรปรวนของสภาพแวดลอม การเจรจากับภาครัฐ รวมถึงการขยาย
ชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษทั้งออนไลนและออฟไลน เปนการรองรับความตองการของ
ผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษที่มีแนวโนมขยายเพ่ิมขึ้น ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังที่ขึ้นทะเบียนเกษตรกร (ทบก.) กับสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง
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และไดรับตรามาตรฐานเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) ใหความสําคัญในการแสดงขอมูลรายละเอียดผัก
ปลอดสารพิษ มีการตรวจสอบยอนกลับ (QR Code) มีการคํานวณคาใชจาย มีการเลือกระบบการ
ขนสง และการชําระเงินไดหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
และสิ่งสําคัญคือระบบการจัดสงผักปลอดสารพิษที่เหมาะสมและบรรจุภัณฑเพ่ือเก็บรักษาคุณภาพ
และคงคุณคาทางโภชนาการของผักปลอดสารพิษไว  
 ดานที่ 4 ดานการเงิน พบวา สํานักงานเกษตรจังหวัดตรังไมมีงบประมาณสนับสนุนแหลง
เงินทุน สินเช่ือ หรือโครงการชวยเหลือเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษทางดานการเงิน แตจะอํานวย
ความสะดวกในดานอ่ืน ๆ ในการประสานงานใหกับหนวยงานทางการเงินตาง ๆ เกษตรกรทุกรายมี
การจัดทําบัญชีทางการเงิน งบประมาณในการลงทุนการปลูกผักปลอดสารพิษอยางเปนระบบ จึงไมมี
ปญหาดานการเงิน เพราะเกษตรกรทุกคนใชเงินลงทุนของตนเอง หากมีปญหาหนวยงานทางการเงิน 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) ธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูใหคําปรึกษา 
 
 5.2 อภิปรายผล 
 จากขอมูลที่สอดคลองตามวัตถุประสงค การศึกษาความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอด
สารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาจังหวัดตรังน้ัน ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย 
3 ประเด็น ดังตอไปน้ี 
 ประเด็นที่ 1 คือ พฤติกรรมการซ้ือผักปลอดสารพิษของผูที่ซ้ือผักปลอดสารพิษ จากการ
วิจัยขอมูลทั่วไปของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ผลวิจัยพบวา ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษสวนใหญเปนเพศ
หญิง การศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาตรี รายไดตอเดือนระหวาง 10,001 - 20,000 บาท 
สอดคลองกับ (กนกพร นาคชาตรี, 2554) และ (ธิติมา พัดลม และกุลเชษฐ มงคล, 2558)  
 นอกจากน้ี ผูวิจัยยังพบวา พฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษมี
ความเช่ือมั่นในคุณภาพของผักปลอดสารพิษและตรารับรองมาตรฐานสินคาทางการเกษตร อีกทั้ง                
ผูซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจายเงินซื้อผักปลอดสารพิษในราคากวาสูงกวาทองตลาด สอดคลองกับ 
กนกพร นาคชาตรี (2554) ผูบริโภคซื้อผักปลอดสารพิษดวยตนเอง ความถี่ในการซื้อผักปลอดสารพิษ
สวนใหญซื้อทุกวัน รองลงมาซื้อ 2 ครั้งตอสัปดาห ตรงกับ อริศา รุงแสง (2555) แตมีความแตกตาง
กันในประเด็นผูซื้อผักปลอดสารพิษของจังหวัดตรังสวนใหญซื้อทุกวันๆ ละ 300 บาทตอครั้งและสูงสุด
ในการซื้ออยูที่ 6,000 บาทตอครั้ง เพ่ือนําไปประกอบธุรกิจ แตในกรุงเทพมหานครผูบริโภคซื้อผัก
ปลอดสารพิษ2 ครั้งตอสัปดาห คาใชจายในการซื้อเฉลี่ย 197.35 บาทตอครั้ง เพ่ือนําไปบริโภค 
 ประเด็นที่ 2 คือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผูที่ซ้ือผักปลอด
สารพิษ จากการวิจัย พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูที่ซื้อสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากมีความสะดวก สามารถเปรียบเทียบราคาไดหลากหลายชองทาง               
มีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย คาใชจายในการซื้อตอครั้งไมเกิน 1,000 บาท แตสําหรับผูที่ไม
ซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ไมมั่นใจในตัวตนของผูที่จําหนายสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส สอดคลองกับ พัชรบัณฑิต เหมะธุสินทร (2556) 
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 จากการศึกษายังพบวา ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ใชมากที่สุด คือ สื่อสังคมออนไลน 
(Social Media) ไดแก เฟสบุค (Facebook) รองลงมา คือ เว็บไซต (Website) และ แอพพลิเคช่ัน 
(Application) โดยใชผานสมารตโฟน (Smart Phone) สอดคลองกับพฤติกรรมการใชสื่อสังคม
ออนไลนที่อยูในชวงอายุ 17 - 36 ป ที่นิยมใชสื่อสังคมออนไลน เฟสบุคและไลน 
 ประเด็นที่ 3 คือ เพื่อศึกษาและวิเคราะหความเปนไปไดดานเทคโนโลยี ดานการตลาด 
ดานการจัดการ ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จากการวิจัย พบวา  
  ดานเทคโนโลยี ผูซื้อผักปลอดสารพิษที่ใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะให
ความสําคัญกับการปองกันขอมูลสวนตัวสําหรับลูกคาที่มาใชบริการไมใหสูญหายและเก็บเปนความลับ 
ตรงกับ ศริญญา หานพิสินธกุล (2549) นอกจากน้ียังพบวา ความตองการที่จะเขาใชระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสตองไมซับซอน สามารถติดตอสื่อสารโดยตรงกับผูขายสินคา และระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสที่ควรเลือกใช คือ สื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟสบุค และ ไลน  
  ดานการตลาด พบวา มีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางโมเดิรนเทรด โดย
รูปแบบการจัดจําหนายจะทําตามคําสั่งซื้อของลูกคาทั้งแบบขายปลีกและขายสง สรางความ
หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค สอดคลองกับ จิรัตติกาล มีทอง และวีรพัฒน 
เศรษฐสมบูรณ (2557) นอกจากน้ี ยังพบวา มีการจําหนายผานชองทางออนไลนเปนการทําการตลาด
แบบผสมผสาน (Omni-Channel Marketing) ซึ่งมีการทําการตลาดผานทางชองทางออนไลนเพ่ือมา
สนับสนุนการตลาดแบบออฟไลน 
  ดานการจัดการ ผูที่จําหนายสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรคํานึงถึง
การใชงานที่ไมยุงยาก งายและสะดวก ที่สําคัญควรแสดงรายละเอียดตัวตนของผูจําหนายสินคาให
ชัดเจน สอดคลองกับ นคเรศ ณ พัทลุง (2552) นอกจากน้ี ผักปลอดสารพิษที่นํามาจําหนายไดรับ  
ตรารับรองมาตรฐานสินคาทางการเกษตร ตรงกันกับ รุงทิพย ไทยสม, ภัทรพงศ เจริญกิจจารุกร, 
และอชิระ รักษาแกว (2554) 
  ดานการเงิน พบวา ผูซื้อผักปลอดสารพิษยินดีจายเงินที่จะซื้อผักปลอดสารพิษใน
ราคาที่สูงกวาผักทั่วไป โดยสามารถเลือกชําระเงินผานทางชองทางที่หลากหลาย ไดแก ชําระเงินสด 
ชําระผานตูเอทีเอ็ม ชําระผานอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง ซึ่งสอดคลองกับ พัชรบัณฑิต เหมะธุสินทร 
(2556) นอกจากน้ี พบวา การพัฒนาบรรจุภัณฑ การเขียนเรื่องราว (Story telling) เพ่ือบอกเลา
ความเปนมาของผักปลอดสารพิษ สามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผักปลอดสารพิษได 
 
 5.3 ขอเสนอแนะ 
  5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
   จากผลการศึกษาสามารถนํามาตอยอดในการพัฒนาสรางแอพพลิเคช่ัน 
(Application) ที่สอดคลองกับการซื้อผักปลอดสารพิษ นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปสรางระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ (Requirement) ของลูกคา การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบ
ศักยภาพของการจําหนายผักปลอดสารพิษระหวางเมืองหลักและเมืองรอง เพ่ือหาพ้ืนที่นํารองในการ
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ประสบความสําเร็จทางธุรกิจ หรือ การเปลี่ยนกลุมเปาหมายเพ่ือหาความแตกตางในการทําธุรกิจ
รูปแบบใหม 
  5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   5.3.2.1 สํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง ที่มีสวนเก่ียวของในการผลักดันให
เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังเขาสูการเปนเกษตรกรยุคดิจิทัล (Smart Farmer) 
จําเปนตองมีการรวมศูนยในการบริหารจัดการขอมูลการปลูกผักปลอดสารพิษ การประยุกตใชระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส กฎหมายของระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การขอใบรับรองมาตรฐานสินคา
ทางการเกษตร ภาครัฐตองพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีรวมกับภาคเอกชนพรอมทั้งรวม
กําหนดราคาในการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษใหมีความเหมาะสมและเทาเทียมกันในการจําหนาย
ผักปลอดสารพิษ เพ่ือใหทุกคนเขาถึงการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและไดประโยชนอยางแทจริง                 
การอบรมการเขียนเรื่องราว (Story) การถายรูป การจัดรูป พรอมวิธีทําการตลาดดวยเน้ือหา 
(Content marketing) และการแสดงผลการจําหนายผักปลอดสารพิษจะตองมีความยืดหยุนกับ                
สมารทโฟน (Smart Phone) หรือรองรับแพลตฟอรม (Platform) ในรูปแบบตาง ๆ พิจารณา
แนวทางในการจัดระเบียนเพ่ือกํากับดูแลธุรกิจการคาออนไลนใหมีความนาเช่ือถือและดําเนินการให
เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมาย พัฒนาเทคโนโลยีทางการเกษตรเพ่ือลดการใชปจจัยการผลิตและ
เปนเทคโนโลยีที่ไมเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ควรมีการบูรณาการขอมูล
ทางดานการตลาด โดยการนําเสนอในรูปแบบที่เขาใจงายและภาษาที่งายตอการเขาใจ และมี
ขอเสนอแนะทางดานการตลาด ปริมาณความตองการผลิตผล การพยากรณแนวโนมและความ
ตองการผักปลอดสารพิษโดยเกษตรกรจะปลูกเพ่ือใหไดผลผลิตตามสัญญากับโมเดิรนเทรด หรือ
หนวยงานตางๆ เชน โรงพยาบาล บริษัทธุรกิจการเกษตร ที่สําคัญราคาผักปลอดสารพิษจะไมผันผวน
มากเทากับราคาในตลาดจร (Spot Market) พัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินคาการเกษตร และเพ่ิม
มูลคาดวยผลงานวิจัย นวัตกรรม การออกแบบบรรจุภัณฑ การแปรรูปผลิตภัณฑ การสรางแบรนด 
หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการพัฒนาสถาบันเกษตรกรควรใหการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของ
กลุมหรือชุมชนทางการเกษตร ไดแก การประสานงานดานการสนับสนุนเกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในกระบวนการผลิตจนถึงกระบวนการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษ การบูรณาการหนาที่ความ
รับผิดชอบระหวางหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของภาคการเกษตรใหเกิดความ
เขมแข็ง ภาครัฐที่เก่ียวของตองกําหนดมาตรการเพ่ือใหความคุมครองกับผูซื้อและผูจําหนายผักปลอด
สารพิษ เชน การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความเปนสวนตัว ระบบการชําระเงินและปองกันการ
หลอกลวงและอาชญากรรมบนอินเทอรเน็ต 
  5.3.2.2 เกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง จากผลการศึกษานําผล
การศึกษามาวางแผนในการจัดการผลผลิต คือเกษตรกรควรปลูกผักปลอดสารพิษ 2 ประเภท คือ               
ผักปลอดสารเคมีและผักไฮโดรโปนิกส เพราะวาผูบริโภคภายในจังหวัดตรังที่นิยมซื้อ โดยเกษตรกร 
จะตองพัฒนาการจําหนายผักปลอดสารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือตอบสนอง
พฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง โดยระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมในการเขาใชงาน ไดแก สื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
คือ เฟสบุค (Facebook) เปนอันดับที่หน่ึง รองลงมาคือ เว็บไซต (Website) และแอพพลิเคช่ัน 
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(Application) ตามลําดับ ดังน้ัน เกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังหรือผูประกอบการ
ผักปลอดสารพิษที่เปนผูผลิตหรือเปนผูจัดจําหนาย พัฒนาชองทางในการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษใหมี
ความหลากหลาย ควรที่จะรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน เว็บไซต และแอพพลิเคช่ัน ตรงตามการใช
งานที่เขาถึงเมนูตางๆ ไดงาย และงายตอการคนหาขอมูลโดยใชเสิรชเอนจิน (Search Engine) คนหา 
ดังน้ัน ควรใหความสําคัญกับการออกแบบที่งาย สะอาดตา และไมยุงยาก เปรียบเสมือนหนารานคาที่
สวยงาม นาเขาไปคนหา หรือไปเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ รวมถึงมีการพูดคุยกับลูกคาอยางเปน
กันเอง ตอบคําถามของลูกคาดวยความรวดเร็ว เพ่ือใหเกิดการตอบสนองการสั่งซื้อผักปลอดสารพิษ 
ภายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมีรูปแบบการบริการที่ ใหมๆ หรือในระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเดียวสามารถลิ้งขอมูลต้ังแตเปรียบเทียบราคาสินคา มีรูปภาพประกอบการตัดสินใจ 
สามารถการแสดงความคิดเห็น (Review) ลูกคากอนหนา มีชองทางการสื่อสารระหวางผูจําหนายผัก
ปลอดสารพิษกับ ผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ และเมื่อสั่งซื้อผักปลอดสารพิษแลวสามารถที่จะชําระเงินได
ทันทีผานระบบตางๆ เชน เพยแพล (PayPal) สามารถเขาระบบ (Login) ผานระบบธนาคารที่มี
อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง (Internet Banking) หรือชําระเงินผานคิวอาร โคด (QR Code) ไดทันที และ
สามารถแจงการชําระเงินเสร็จสิ้นตามขั้นตอนไดภายในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเดียว เปนการ
แสดงถึงความนาเช่ือถือในการซื้อผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะมีดาน
รูปแบบการชําระเงิน และการปฏิบัติตามสัญญาเขามาเก่ียวของดวย เกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอด
สารพิษในจังหวัดตรัง ผูประกอบผักปลอดสารพิษที่เปนผูผลิตหรือเปนผูจัดจําหนายควรมีวิธีสงเสริม
การตลาดเพ่ือใหเปนที่รูจัก มีการจัดโปรโมช่ันตางๆ ในการดึงดูดลูกคา มีการโฆษณาใหผูที่สนใจที่จะ
บริโภคผักปลอดสารพิษรับรูถึงประโยชนและที่มาของผักปลอดสารพิษ การนําเสนอการขายผักปลอด
สารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่แตกตางจากสินคาอ่ืนและมีความหลากหลายของผักปลอด
สารพิษที่นํามาจําหนาย จะทําใหเพ่ิมจํานวนครั้งที่สั่งซื้อมากขึ้น รวมถึงการบริการจัดสงที่มีความ
รวดเร็วและรักษาคุณภาพของผักปลอดสารพิษจะชวยเพ่ิมจํานวนผูที่สั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานทาง
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  
  5.3.2.3 ผูที่ซ้ือผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง มีความตองการสั่งซื้อผักปลอด
สารพิษผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะตองไมมีความ
ซับซอน สะดวก รวดเร็ว งายตอการใชงาน ปองกันขอมูลสวนบุคคล และสามารถติดตอสื่อสาร
ระหวางเกษตรกรผูที่ปลูกผักปลอดสารพิษ ผูประกอบผักปลอดสารพิษที่เปนผูผลิตหรือเปนผูจัด
จําหนายและจะตองสามารถตรวจสอบความนาเช่ือถือของผูที่จัดจําหนายผักปลอดสารพิษ ระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ผูซื้อผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังนิยมใชเปนอันดับที่หน่ึง ไดแก สื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) คือ เฟสบุค (Facebook) ไลน (Line) และเว็บไซต (Website) ควรมีความ
หลากหลายในวิธีการชําระเงิน และระบบการจัดสงผักปลอดสารพิษภายในจังหวัดตรังและตางจังหวัด 
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แบบสัมภาษณตัวแทนสาํนกังานเกษตรจังหวัดตรัง 
เรื่อง ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
       กรณีศกึษาจังหวัดตรัง 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
    ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการวิจัย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต  ก ลุ ม วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนใน
การศึกษาเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสัมภาษณตามความจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานได
สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสัมภาษณครั้งน้ี โดยแบบสัมภาษณแบงเปน 6 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 สวนที่ 2  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 สวนที่ 3  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 สวนที่ 6  ขอเสนอแนะ 
  
 
ช่ือผูใหสัมภาษณ ………………………………….……………………… นามสกุล ………………………….……………… 
อาชีพ ………………………………..………………………………….……. ตําแหนง ………………………………………… 
กลุมงาน…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
โทรศัพท ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานที่ทํางาน  ………………………………………………………………………………………………………………………. 
วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ ……………………………… เวลา …………………………… ถึง …….…………………… 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1. อายุ ……............ ป 
2. ระดับการศึกษา ………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หนาที่ที่รับผิดชอบ ……………………………………………………………………………………………………………… 
4. ประสบการณทํางาน …………………………… ป 
 
สวนที่ 2  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 
1. หนวยงานของทานมีโครงการการจัดอบรม ใหความรูเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีแกเกษตรกรที่             
ปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หนวยงานของทานมีการถายทอดเทคโนโลยีดานใด ใหแกเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษ ผลตอบ
รับจากเกษตรกรเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หนวยงานของทานมีแนวทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีสําหรับการปลูกผักปลอดสารพิษใหแก
เกษตรกรในจังหวัดตรัง อยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานคิดวาเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง มีประสบการณ ความรู และทักษะการใช
เทคโนโลยีเพ่ือขยายธุรกิจอยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 3  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 
1. หนวยงานของทานมีการวางแผนการจําหนายผักปลอดสารพิษหรือหาชองทางในการจําหนาย
ใหกับเกษตรกรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. สถานที่ที่เกษตรกรจําหนายผักปลอดสารพิษอยูเปนประจําที่ไหน มีกระบวนการคัดเลือกเกษตรกร
ที่มาจําหนายผักปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หากไมมีสถานที่จําหนายผักปลอดสารพิษอยูเปนประจํา เกษตรกรจะไปจําหนายที่ไหน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. หนวยงานของทานมีการสงเสริม หรือเพ่ิมชองทางในการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกร
อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. หนวยงานของทานมีการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพของผักปลอดสารพิษ กอนนําไปจําหนาย
ใหแกผูบริโภคอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. หนวยงานของทาน มีสวนรวมในการกําหนดราคาขายหรือต้ังราคาผักปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. หนวยงานของทาน มีการใชวิธีการใด ที่จะเพ่ิมมูลคาการจําหนายผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกร
ในจังหวัดตรัง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ในจังหวัดตรังมีการรวมกลุมของเกษตรกรที่ปลูกสารพิษหรือไม และถามีการรวมกลุมของเกษตรกร
เปนการรวมกลุมลักษณะใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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9. ทานคิดวาตลาดผักปลอดสารพิษในปจจุบันของจังหวัดตรัง เปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ทานคิดวาแนวโนมการสงเสริมการตลาดผักปลอดสารพิษในอนาคตของจังหวัดตรังเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ   
 

1. หนวยงานของทานมีการใหความรูหรือกระบวนการการปลูกผักปลอดสารพิษกับเกษตรกรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หนวยงานของทาน มีการใหความรูในเรื่องของ ตรารับรองสินคาเกษตรในรูปแบบใด อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสารพิษดําเนินการ เพ่ือขอรับตรา
รับรองสินคาการเกษตรหรือมาตรฐานความปลอดภัยของสินคาเกษตรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. หนวยงานของทานมีนโยบายดานใดสําหรับเกษตรกรที่ตองการปลูกผักปลอดสารพิษ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. หนวยงานของทานมีนโยบายดานใดในการสงเสริมการขายผักปลอดสารพิษ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. มีเกษตรกรที่ปลูกผักปลอดสรพิษเขามาปรึกษาโดยเฉลี่ยตอเดือนก่ีราย และเรื่องที่เขามาปรึกษา
เปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 

1. หนวยงานของทาน มีแหลงเงินทุนหรืองบประมาณในการสนับสนุนเกษตรกรผูที่ปลูกผัก 
ปลอดสารพิษหรือไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. หนวยงานของทานมีสวนรวมในการกําหนดราคาขายผักปลอดสารพิษใหแกเกษตรกรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หนวยงานของทานมีการใหขอมูล อํานวยความสะดวก หรือสนับสนุนดานการเงินใหแกเกษตรกรที่
ปลูกผักปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. หนวยงานของทาน มีนโยบายการสนับสนุนดานสินเช่ือ หรือมีโครงการชวยเหลือทางดานการเงิน
ใหแกเกษตรกรอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 6  ขอเสนอแนะ 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคิดวาการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษาจังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
..……………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
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ลงช่ือ …………………………………………………………………… 

            (………………………………………………………….………) 

ตําแหนง ………………………………………………………………. 

                                                     วันที่สมัภาษณ…………………………..……..………….………….. 
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แบบสมัภาษณเกษตรกรทีป่ลูกผักปลอดสารพิษรายใหญในจังหวัดตรัง 
เรื่อง ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
       กรณีศกึษาจังหวัดตรัง 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
    ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
คําชี้แจง: แบบสัมภาษณน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการวิจัย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต  ก ลุ ม วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนใน
การศึกษาเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสัมภาษณตามความจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานได
สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสัมภาษณครั้งน้ี โดยแบบสัมภาษณแบงเปน 6 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 สวนที่ 2  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 สวนที่ 3  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 สวนที่ 6  ขอเสนอแนะ 
 
ช่ือเกษตรกรผูใหสัมภาษณ……………………………………………………… นามสกุล ……………………………… 
บานเลขที่………………………. หมูที่ ……………………….. ตําบล………………………….. อําเภอ ……………….. 
จังหวัดตรัง 92000  เบอรโทรศัพท…………………………………………….……….… Line ………………………… 
Facebook ………………………………………………… Facebook Fanpage ………………………………………  
วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ ………………………………… เวลา ……………………… ถึง ………………………………. 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1. เพศ ……………....    
1. อายุ ……............ ป 
3. ระดับการศึกษา …………………………………………………………………………………. 
4. พ้ืนที่ที่ใชปลูกผักปลอดสารพิษมีขนาด …………………………………………………. ไร 
5. ประสบการณในการปลูกผกัปลอดสารพิษ ………………………………………… ป 
5. ทานมีรายไดจากการจําหนายผักปลอดสารพิษ …………………………………….. บาทตอเดือน 
6. แหลงหรือสถานที่ที่จําหนายผักปลอดสารพิษเปนประจํา ………………………………………………………… 
 

สวนที่ 2  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 

1. ทานมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน คอมพิวเตอร สมารตโฟน ที่สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือไม 
อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานมีทักษะ หรือความรูในการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหรือไม และถามีทานใชเพ่ือทําอะไร 
อยางไรบาง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานรูจักการขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกวา การขายสินคาผานออนไลน 
อยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากมีการนําผักปลอดสารพิษมาจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานมีความสนใจทีจ่ะนําผักปลอกสารพิษมาจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ทานตองการใหสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังมาสนับสนุนการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือทานตองการใหสนับสนุนการจําหนายผานชองทางใดนอกจากการ
จําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานตองการใหสํานักงานเกษตรจังหวัดตรัง จัดโครงการหรือจัดอบรมใหความรูดานเทคโนโลยีแก
เกษตรกรที่ปลกูผักปลอดสารพิษในเรื่องใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 3  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 
1. ทานปลูกผกัปลอดสารพิษชนิดใด และผักปลอดสารพิษใดเปนที่นิยม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. จํานวนผลผลิตคิดวาเพียงพอตอความตองการของลูกคาในจังหวัดตรังหรือไม หากผูบริโภคมีความ
ตองการเพ่ิมมากขึ้นทานจะทําอยางไรใหผลผลิตเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. นอกจากทานขายผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรัง ทานมีการขายที่ตางจังหวัดหรือไม ถามีการขาย 
ขายที่จังหวัดใดบาง จังหวัดไหนขายดีที่สุด และใชวิธีการขนสงแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานใชวิธีการใดที่จะทําใหลูกคารูวาเปนผักปลอดสารพิษ เชน เครื่องหมาย GAP 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ปกติในชีวิตประจําวันทานมีการใชสื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค ไลน เว็บไซต อินสตราแกรม 
อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ทานตองการใหสํานักงานเกษตรกรจังหวัดตรัง สนับสนุนการจําหนายผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส หรือชองทางอ่ืน อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานมีการต้ังราคาจําหนายผักปลอดสารพิษอยางไร หรือมีหนวยงานใดเขามามีบทบาทในการต้ัง
ราคา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ลูกคาชําระเงินในการซื้อผกัปลอดสารพิษ ดวยวิธีใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ทานคิดวาการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจะมีราคา แตกตางจาก
การจําหนายในตลาดทั่วไปอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. รูปแบบการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษของทานเปนแบบใด เชน จดัเปนเซทตามคําสั่งซื้อของ
ลูกคาขายสง ขายปลีก   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ทานมีวิธีการรับมือหรือสรางความแตกตาง จากเกษตรกรที่ปลูกผกัปลอดสารพิษรายอ่ืนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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12. ทานมีวิธีการใด ที่จะเปนการเพ่ิมมูลคาใหแกผักปลอดสารพิษ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ  
 

1. จํานวนแรงงานหรือเกษตรกรที่ปลูกผกัปลอดสารพิษในแปลง ……………………………………..คน 
2. รูปแบบการบริหารงานเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานมีแนวทางการปลูกผักปลอดสารพิษเพ่ือขอตรารับรองสินคาการเกษตรและมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินคาเกษตรหรือไม อยางไร หรือมีหนวยงานใดใหการสนับสนุนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานมีระบบการจัดการตนทุน การขาย อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานมีการวางแผนการปลูกผักปลอดสารพิษใหเพียงพอตอความตองการตลาดอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. มีการบริหารจัดการเมื่อผลผลิตพรอมเกบ็เกี่ยวอยางไร ใหสมัพันธกับยอดการสั่งซื้อ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. วิธีการจัดสงผักปลอดสารพิษใหแกลูกคาภายในจังหวัดตรังหรือตางจังหวัด ทานใชวิธีการจัดสงผัก
ปลอดสารพิษอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8. ทานมีวิธีการสื่อสารอยางไร ใหลูกคารูวาผักปลอดสารพิษมาจากสวนของทาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. มีการรวมกลุมของเกษตรกรผูปลูกผักปลอดสารพิษหรอืไม อยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ทานมีการวางแผนอยางไร หากสภาพแวดลอมเกิดความแปรปรวน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
11. ทานคิดวาแนวโนมของผูบริโภคและตลาดผักปลอดสารพิษในจังหวัดตรังเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
12. ทานอยากใหสํานักงานเกษตรจังหวัดตรังหรือหนวยงานใด เขามาสงเสริมดานการจัดการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงนิ 
 
1. ตนทุนในการปลูกผักปลอดสารพิษเปนอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานคิดวาสามารถเพ่ิมยอดขายผักปลอดสารพิษอยางไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หากทานมีปญหาดานการเงิน ทานแกปญหาอยางไร หรือหนวยงานใดใหการสนับสนุนทางดาน
การเงิน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ทานไดจัดทํางบประมาณทางการเงิน หรือทําบัญชีอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 6  ขอเสนอแนะ 
 
 จากที่กลาวมาทั้งหมด ทานคดิวาการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสกรณีศึกษาจังหวัดตรัง มีความเปนเปนไดหรือไม เพราะเหตุใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ผูบริโภค/ลูกคาที่ซื้อผักปลอดสารพิษ ที่ทานแนะนําใหสัมภาษณ 
ช่ือ ……..……………………………………………………………… นามสกุล ……………………………….………………… 
บานเลขที่……………. หมูที่ ……………………….. ตําบล………………………….. อําเภอ …………………..………. 
จังหวัด ………………………………  เบอรโทรศัพท…………………………………….…… 
 

 

ลงช่ือ …………………………………………………………………… 

               (………………………………………………………….………) 

ตําแหนง ………………………………………………………………. 

                                                      วันทีส่ัมภาษณ………………………….…………………………… 
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แบบสัมภาษณผูซื้อผักปลอดสารพิษ 
เรื่อง ความเปนไปไดของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
       กรณีศกึษาจังหวัดตรัง 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูที่ซื้อผักปลอดสารพิษ 
 3. เพ่ือศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได ดานเทคโนโลยี ดานการตลาด ดานการจัดการ 
    ดานการเงิน ของการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
คําชี้แจง: แบบสมัภาษณน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการวิจัย ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ม ห า บั ณ ฑิ ต  ก ลุ ม วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ธุ ร กิ จ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับและใชเพ่ือประโยชนใน
การศึกษาเทาน้ัน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง และผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานได
สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี โดยแบบสอบถามแบงเปน 7 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 
 สวนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 สวนที่ 6  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 สวนที่ 7  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 
ช่ือผูใหสัมภาษณ……………………………………………………… นามสกุล ……………………………………………… 
บานเลขที่……………. หมูที่ ……………………….. ตําบล………………………….. อําเภอ …………………..………. 
จังหวัดตรัง 92000  เบอรโทรศัพท……………………………….. Facebook ……………………………………….. 
Line ………………………… วัน/เดือน/ป ที่สัมภาษณ ……..…………………… เวลา …………… ถึง ….………… 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสัมภาษณ 
1.  เพศ ……………....    
2.  อายุ ……............ ป 
3.  สถานภาพ ……………………………………….. 
4.  ระดับการศึกษา ………………………………………………………………… 
5.  อาชีพ ………………………………………………………………………………. 
6.  สถานที่ทํางาน ………………………………………………………………….. 
7.  รายไดตอเดือน ………………………………………………………………….. 
 
สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรมการซื้อผักปลอดสารพิษ 
 
1. ทานนิยมซื้อผักปลอดสารพิษประเภทใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานซื้อผักปลอดสารพิษ เพ่ือนําไปแปรรูปเปนอาหารหรือนําไปจําหนาย อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. รูปแบบผักปลอดสารพิษที่ทานซื้อเปนแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. แหลง/สถานที่ ที่ทานซื้อผักปลอดสารพิษ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. เหตุใดทานถึงเลือกซื้อผักปลอดสารพิษจากเกษตรกรรายน้ี 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานซื้อผักปลอดสารพิษ …………. ครั้ง/สัปดาห และคาใชจายในการซื้อ …………..………… บาท/ครั้ง 
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สวนที่ 3  ขอมูลพฤติกรรมการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
1. ทานมีประสบการณในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. เหตุผลใด ทีท่านซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ปกติทานซื้อสินคาประเภทใดผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานซื้อสินคาโดยเฉลี่ยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ………….. ครั้ง/เดือน  
5. ราคาเฉลี่ยของสินคาที่ทานซื้อในแตละครัง้ ………………….. บาท 
6. ทานใชระยะเวลาในการเลือกซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในแตละครัง้……………. 
นาที 
7. ประสบการณซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเปนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ปกติทานชําระเงินคาสินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทานใชวิธีการใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9. ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสประเภทใดที่ทานใชบริการมากที่สุด หรือใชเปนประจํา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. ทานใชอุปกรณชนิดใด ในการเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 4  การศึกษาความเปนไปไดดานเทคโนโลยี 
 
1. ทานคิดวา อะไรเปนสิ่งสําคัญทีสุ่ดในการซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากมีระบบในการชําระเงินไดหลากหลายชองทาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานคิดวา การปองกันความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของผูเขาใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มี
สวนสําคัญในการสรางความนาเช่ือถือใหกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากสามารถสั่งซื้อผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ทานคิดวาอะไร เปนปจจัยสําคัญใหทานซือ้สินคาผานทางระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 5  การศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด 
 
1. ทานใหความสําคัญกับตรารับรองสินคาเกษตรของผักปลอดสารพิษ อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ทานไดรับขอมูลการประชาสัมพันธผักปลอดสารพิษมาจากชองทางใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ทานมีความคิดเห็นอยางไร หากมีรูปแบบในการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษตามคําสั่งซื้อของทาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ นอกจากจําหนายที่ซุปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา ควรมีจุดจําหนาย
ที่ใดที่สามารถหาซื้อไดสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. หากในอนาคตมีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในจังหวัดตรัง ทาน
มีความคิดเห็นอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ทานมีความคิดเห็นอยางไร ถาสามารถติดตอผูผลิตผักปลอดสารพิษไดผานทางระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ทานคิดวาผักปลอดสารพิษในทองตลาดทั่วไป ควรจําหนายราคาประมาณเทาใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. ทานคิดวาผักปลอดสารพิษ หากมีราคาเพ่ิมสูงกวาผักในทองตลาดทั่วไป เทาใดราคาจึงจะเหมาะสม  
(ราคาควรสูงกวาผักปกติกี่ % จึงจะยอมรับได) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 สวนที่ 6  การศึกษาความเปนไปไดดานการจัดการ 
 
1. หากมีการจําหนายผักปลอดสารพิษผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ทานคิดวาควรมีระบบในการ
สั่งซื้ออยางไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ทานคิดวาการจัดสงผักปลอดสารพิษในรูปแบบใดที่เหมาะสม และสามารถรักษาสภาพของผัก
ปลอดสารพิษใหคงคุณคาทางโภชนาจนถึงมือลูกคา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สวนที่ 7  การศึกษาความเปนไปไดดานการเงิน 
 
1. ทานยินดีจายเงินในการซื้อผักปลอดสารพิษที่มีราคาสูงกวาผักทั่วไปหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ทานคิดวาราคาผักปลอดสารพิษมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันหรือไม อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ทานมีประสบการณในการชําระเงินอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทานเคยชําระเงินผานชองทางออนไลนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ถาหากอยากใหกระตุนผูบริโภคที่ซื้อผักปลอดสารพิษเพ่ิมมากขึ้น ทานคิดวาเกษตรกร/
ผูประกอบการ ควรกระตุนอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

      

     ลงช่ือ ……………………………………………………………………
               (………………………………………………………….………) 

ตําแหนง ………………………………………………………………. 

                                                      วันทีส่ัมภาษณ………………….……..…………………………. 
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ประวตัิผูเขียน 
 

ชื่อ  สกุล นางสาวกนกวรรณ จูหอง 
รหัสประจําตัวนักศึกษา 5950121001 
วุฒิการศึกษา 
 วุฒิ      ชื่อสถาบัน ปที่สาํเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต    มหาวิทยาลยัรามคําแหง 2556 
วิทยาศาสตรบัณฑิต     มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 2552 
 
ตําแหนงสถานที่ทํางานปจจุบัน 
 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
 179 ม.3 ต.ไมฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง 92150 
 
การตีพิมพเผยแพรผลงาน 

กนกวรรณ จูหอง.  (2561, พฤษภาคม).  พฤติกรรมการซือ้ผักปลอดสารพิษ กรณีศึกษาจังหวัดตรัง.  

 การประชุมวิชาการและการประกวดนวัตกรรม บัณฑิตศกึษาระดับชาติและนานาชาติ, 

 เชียงใหม. 
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