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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา โดยอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา จํานวน 400 คน 
ไดมาจากวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะหโมเดลสมการ
เชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling :SEM) ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน 
เพศหญิง รอยละ 65.5 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 50.3 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 
67.3 มีอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 32.5 มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท และรายได
ตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท รอยละ 28.3 และมีสถานภาพโสด รอยละ 64.5 ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ ดานความคาดหวังดาน
สมรรถภาพ รองลงมา คือ ดานความเคยชินและดานการรับรูความเสี่ยง ตามลําดับการยอมรับโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ ยอมรับการทําธุรกรรมทาง การเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้นในอนาคต รองลงมา คือ เมื่อตองการทําธุรกรรม
ทางการเงินจะเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นแทนการทําธุรกรรมที่สาขาธนาคาร และ
หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นที่
เพียงพอจะสงเสริมใหยอมรับและใชบริการมากขึ้น ตามลําดับปจจัยที่สงผลกระทบทางตรงตอการยอมรับ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน มูลคาราคา ความเคยชิน และแรงจูงใจดานความบันเทิง 
ซึ่งสามารถอธิบายการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ไดรอยละ 66.70 (R2 = 0.667) ทั้งยัง 
มีปจจัยที่สงผลกระทบทางออมไดแกความคาดหวังในความพยายามซึ่งสามารถอธิบายปจจัยความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ รอยละ 42.6 (R2 = 0.426) และยังมีปจจัยที่สงผลทางออมอีก 1 ตัวแปร 
ไดแก ความคาดหวังในความพยายาม ซึ่งสามารถอธิบายปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง รอยละ 
27.10 (R2= 0.271) 
คําสําคัญ: การยอมรับ, โมบายแบงคกิ้ง, แอพพลิเคชั่น, สงขลา 
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Thesis Title  A Study on Factors Influencing Mobile Banking Adoption in  
  Songkhla Province 

Author Mr. Nantachai Klubdee 
Major Program  Business Administration 
Academic Year 2018 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this study to factors influencing acceptance of mobile 
banking application of population groups in songkhla province. The sample is a 
consumer financial transactions via mobile phone within a period of 6 months ago by 
residents of songkhla 400 people. Purposive Sampling. The instruments used in the 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Exploratory Factor Analysis (EFA) and Structural Equation 
Modeling (SEM). The research found that most consumer are female 65.5%, aged 
31-40 years 50.3%, bachelor's degree 67.3%, employees 32.5%, average income per 
month 10,001-20,000 bath and 20,001-30,000 baht 28.3%, and single 64.5%. Factors 
influencing the acceptance of mobile banking application overall opinion was agreed. 
When considering a side list sort by average, found that the first was the 
performance expectancy, second was Habit and perceived risk. Acceptance of mobile 
banking application overall opinion was strongly agreed when considering the 
average order value was found. First is accepting financial transactions through 
mobile banking apps, photos, and tends to be used more in the future, second is to 
make financial transactions will use mobile banking apps function of the transaction 
branch and If information about the services and benefits of the transaction through 
mobile banking apps length sufficient to encourage the adoption and use more 
services. Factors affecting direct acceptance of mobile banking applications of 
population group in songkhla Province, includes with performance expectancy, 
facilitating conditions, price value, habit and hedonic motivation. However, can 
explain the acceptance of mobile banking application 66.70% (R2 = 0.667).Factors 
affecting indirectly, includes with effort expectancy which can explain the factors in 
performance expectations. Expectancy 42.6% (R2 = 0.426).and factors affecting 
indirectly, includes with effort expectancy which can explain the hedonic motivation 
27.10% (R2= 0.271). 
Keywords: acceptance, mobile banking, application, songkhla 
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 บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบันประกอบกับความกาวหนาของนวัตกรรมสมัยใหมทาง
การเงินกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการชําระเงินรูปแบบใหมที่วิวัฒนาการจากการใชเงินโลหะและเงิน
กระดาษที่ใชกันอยูในปจจุบัน จนมาถึงการชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล (Digital Payment) ไมวา
จะเปนการชําระเงินดวยบัตรเครดิต บัตรเดบิต การโอนเงินและชําระเงินดวยแอพพลิเคชั่นธนาคาร 
การใชเงินอิเล็กทรอนิกส (e-Money) ในการชําระโดยสารหรือซื้อสินคาของประชาชนสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยปริมาณการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล ในชวงป พ.ศ.2559 - 2561 ในภาพรวมเพิ่มขึ้นรอยละ 83 
ซึ่งการเติบโตสวนใหญมาจากการใชอินเทอรเน็ต (Internet Banking) และแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง 
(Mobile Banking) ที่มีอัตราการเติบโตสูงถึงรอยละ 263 โดยการใชบริการชําระเงิน – โอนเงินผาน
แอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้งในชวงป พ.ศ. 2559 – 2561 มีอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 116 ตอป 
(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) ถือไดวาการชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งเปนกุญแจสําคัญในการผลักดัน
ใหประเทศไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) 

 ธนาคารตางๆ มีการปรับกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับยุคดิจิทัลโดยมุงเนนการพัฒนา
นวัตกรรมทางธนาคารแบบครบวงจร เพื่อเปนการเพิ่มมูลคาในรูปแบบการใหบริการที่ลูกคาสามารถทํา
รายการไดดวยตัวเองผานเครือขายผูใหบริการทางอินเทอรเน็ต เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายภาครัฐใน
การผลักดันใหประเทศไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด โดยมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปนปจจัยในการพัฒนา
บริการทางดานการเงินในการเพิ่มชองทางการใหบริการ การติดตอสื่อสาร การทําธุรกรรมทางการเงิน 
การชําระสินคาผานอินเทอรเน็ตตลอด 24 ชั่วโมง สามารถชวยใหเขาถึงลูกคาไดงายและมีความสะดวก 
รวดเร็ว เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันในภาคธุรกิจไดเปนอยางดี การสรางประสบการณที่ดีและ
ไมเหมือนใครจึงเปนสิ่งสําคัญมากที่ธนาคารตองใหความใสเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหได 
เนื่องจากทางเลือกของลูกคามีมากขึ้นซึ่งเปนเรื่องงายที่ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชชองทางอื่นๆแมวาผูใหบริการ
นั้นจะไมใชธนาคาร อยางไรก็ตามหากธนาคารมรีูปแบบการใหบริการทีม่ีความยืดหยุน มีการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ถูกตอง เหมาะสม และใชงานงาย จะชวยใหธนาคารสามารถสรางความพึงพอใจ
และเพ่ิมรายไดของธนาคารไดมากขึ้น (วิศวะ การะเกตุ, 2559) 

 การเปลี่ยนผานยุคไปสูโมบายแบงคกิ้งแทนการทําธุรกรรมที่สาขาอยางแทจริง คือ การทําให
ผูบริโภคสวนใหญหันมาเชื่อมั่นและเปดใจเรียนรูเทคโนโลยีขณะเดียวกันธนาคารตองเพิ่มประสิทธิภาพใน
การตอบโจทยความตองการ การทําธุรกรรมขั้นพื้นฐานอยางครบถวนตรงจุดและคงความเสถียรในทุก
ขณะการใชงานการสรางความมั่นใจใหกับผูใชงานทําใหรูสึกอุนใจและปลอดภัยมากที่สุด แอพพลิเคชั่น
โมบายแบงคกิ้งเปรียบเสมือนตัวชวยสําคัญของธนาคารที่เขามาอํานวยความสะดวกใหการทําธุรกรรม
ของธนาคารเกดิขึ้นไดทุกที่ทุกเวลา และนํามาซึ่งความเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค โดยผูบริโภคสามารถ
เขาถึงและใชบริการแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้งไดสะดวกขึ้นเนื่องจากการติดตั้งมาตรฐาน Thai QR 
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Payment ที่รานคาทั่วไปและรานคาออนไลน ซึ่งชวยใหรานคาขนาดเล็ก เชน รานคาในตลาด หาบเร 
แผงลอยมอเตอรไซครับจาง สามารถรับชําระเงินทางโมบายแบงคกิ้ง อีกทั้งตั้งแตชวงเดือนมีนาคม 2561 
ธนาคารหลายแหงไดประกาศยกเลิกการคิดคาธรรมเนียมการทําธุรกรรมผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
เชน การโอนเงิน การชําระบิล เปนตนมา ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบรกิารไดดวยตนทุนที่ต่ําลง 

 จากการสํารวจพฤติกรรมการชําระเงินของประชาชน ในป 2560 ของธนาคารแหงประเทศ
ไทย พบวารอยละ 80 ของปริมาณการใชการชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล มาจากผูใชเพียงรอยละ 
30 ของกลุมตัวอยาง และยังมียอดการใชเงินสดสูงถึงรอยละ 93 ของธุรกรรมการใชจายทั้งหมด 
โดยเหตุผลที่ยังมีการใชเงินสดอยูมาก คือ ความเคยชิน รูสึกวาใชงาย และไมทราบวามีตนทุนจากการใช
เงินสด นอกจากนี้ กลุมคนสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองสงเสริมใหมีบริการและชองทางการชําระเงินรูปแบบดิจิทัล รวมไปถึงการขยาย
ฐานผูใชใหเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการสรางการรับรูและความเชื่อมั่นในการใชบริการใหแพรหลายในชีวิต 
ประจําวัน จากการสํารวจยังพบอีกวาประชาชนบางกลุม เชน ประชาชนในพื้นที่หางไกลและผูสูงอายุ 
ยังมกีารใชชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัลต่ําเนื่องจากไมคุนเคยไมทราบวาการจัดการเงินสดและเช็คมี
ตนทุนสูงเมื่อเทียบกับการใชชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล ประกอบกับยังมีคนบางกลุมที่มีขอจํากัดใน
การเขาถึงบริการทางการเงินขั้นพื้นฐานขาดความรูความเขาใจในการใชบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส 
ไมมั่นใจ และยังไมมีเครื่องมือท่ีจะใชบริการชําระเงินที่อยูในรูปแบบดิจิทัล (ธนาคารแหงประเทศไทย, 
2562) 

 จากขอมูลขางตนแมวาในชวงเวลาที่ผานมาปริมาณการเติบโตของโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นสอดคลองกับการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล แตทั้งนี้จากการสํารวจ
ของธนาคารแหงประเทศไทยยังคงพบกลุมตัวอยางที่ยังไมยอมรับการใชการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล 
แมวาหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐ และธนาคาร ตางรวมขับเคลื่อนการใชงานการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล 
โดยเฉพาะธนาคารๆ ไดพัฒนาระบบโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ใหสามารถตอบทุกโจทยความตองการ
ของผูบริโภค รวมทั้งการพัฒนาระบบและฟเจอรใหครอบคลุมทุกวงจรการทําธุรกิจของผูประกอบการ
เพื่อผลักดันการใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น และการผลักดันใหประเทศไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด 
(Cashless Society) 

 วัตถุประสงคของการทําวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง 
แอพพลิเคชั่น ซึ่งจากการศึกษาในอดีตพบวาทฤษฎีสวนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใชเทคโนโลยี
(Unified theory of acceptance and use of technology: (UTAUT2)) ซึ่งประกอบดวย ความคาดหวัง
ดานประสิทธิภาพ ความคาดหวังจากความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
แรงจูงใจดานความบันเทิง มูลคาตามราคา ความเคยชิน เปนทฤษฏีที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับ
การใชเทคโนโลยีของมนุษยและสามารถที่จะทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีที่นํามาใชในอนาคต
ได (ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข, และณฐพล พันธุวงศ, 2558) ทั้งนี้ผูวิจัยเพิ่มตัวแปรดานการรับรูความเสี่ยง
เนื่องจากในทฤษฎี UTAUT2 ยังไมมีการพิจารณาปจจัยดังกลาว ทําใหไดกรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัด
สงขลา เนื่องจากเปนจังหวัดหนึ่งที่มีการเชื่อมตอสัญญาณอินเตอรเน็ตสูงเปนอันดับหนึ่งของภาคใตและ
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มีการใชโทรศัพทมือถือสูงถึง 83% ของประชากร (สํานักงานสถิติแหงชาต,ิ 2561) อีกทั้งยังมีความหลาก 
หลายทางธุรกิจและเปนจังหวัดที่มีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษและมีศักยภาพและโอกาสในการพัฒนา
ทางดานเศรษฐกิจการคาชายแดนสูงเปนอันดับหนึ่งของประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2561) 

1.2  คําถามการวิจัย 

 ปจจัยดาน ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของ
สังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทิง มูลคาราคา ความเคยชิน 
และ การรับรูความเสี่ยง มีผลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นในระดับใด 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 4 ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจดาน
ความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 5 อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่  6 อิทธิพลของสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังดาน
ประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 7 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 8 มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 9 ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 
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 สมมติฐานที ่10 การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 11 แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้มีขอบเขต ดังนี้ 

 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา จํานวน 8 ปจจัย คือ 1) ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อทิธิพลของสังคม 4) สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน 5) แรงจูงใจดานความบันเทิง 6) มูลคาราคา 7) ความเคยชิน และ  
8) การรับรูความเสี่ยง 

 1.5.2 ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา  
 ประชากรในเขตจังหวัดสงขลาที่ทําธุรกรรมทางการเงินโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  1.6.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  1.6.2 ผูประกอบการธนาคารสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา
เทคโนโลยี รูปแบบ หรือฟงกชั่นการใชงานโมบายแบงคกิ้งที่สามารถตอบสนองตอการยอมรับของ
ผูใชบริการ และนําไปสูการคิดคนรูปแบบบริการทางการเงินใหมๆ ของธนาคารตอไป 

  1.6.3 ผูประกอบการธนาคารสามารถนําผลการวิจัยไปใชในแนวทางการวางกลยุทธ 
เพื่อกระตุนใหลูกคาของธนาคารทําธุรกรรมของธนาคารผานโมบายแบงคก้ิงมากข้ึน   

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.7.1 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น หมายถึง โปรแกรมการใชงานสําหรับการทําธุรกรรม
ของธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูใชบริการตองลงทะเบียนกับธนาคารเพื่อใชบริการทางการเงิน 
เชน การโอนเงินบัญชีระหวางธนาคาร การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี การซื้อขายตราสาร/กองทุน 
และการตัง้ระบบแจงเตือนอัตโนมัติ รวมถึงการทําธุรกรรมชําระเงินและชําระใบแจงหนี้ดวยโดยในการทํา
ธุรกรรมดังกลาว จะทําผานระบบปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้นเพื่อรองรับอุปกรณการสื่อสารเคลื่อนที่
โดยเฉพาะ 

 1.7.2 การชําระเงินในรูปแบบดิจิทัล หมายถึง การทํารายการทางการเงินผานเครือขาย
อนิเทอรเน็ต เชน การโอนเงิน การเติมเงิน การชําระเงินคาสินคาและบริการตางๆ 
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 1.7.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น หมายถึง สิ่งที่สงผลใหผูบริโภค
เกิดการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ประกอบดวย 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลของสังคม 4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
5) แรงจูงใจดานความบันเทิง 6) มูลคาราคา7) ความเคยชิน และ 8) การรับรูความเสี่ยง 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 
 สําหรับการศึกษาการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของ
กลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดมีการรวบรวม ศึกษา แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เก่ียวของกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการบริการโมบายแบงคก้ิง 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี  
 2.3 แนวคิดการรับรูความเสี่ยง 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการบริการโมบายแบงคกิ้ง 

 โมบายแบงคกิ้ง (Mobile Banking: M-Banking) หรือบริการธนาคารทางโทรศัพท มือถือ  
คือ โปรแกรมการใชงานสําหรับการทําธุรกรรมธนาคารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูใชบริการตอง 
ลงทะเบียนกับธนาคารเพื่อใชบริการทางการเงิน (Demirdogen & Husain, 2010) เพื่อใชบริการทาง 
การเงินไดหลายประเภท เชน การโอนเงิน ระหวางบัญชีธนาคาร การตรวจสอบยอดบัญชี การซื้อขาย 
ตราสาร/กองทุน และการตั้งระบบแจงเตือน อัตโนมัติ รวมถึงการทําธุรกรรมชําระเงินและชําระ 
ใบแจงหนี้ดวย (AlMohaimmeed, 2012) ทั้งนี้ โมบายแบงคกิ้งถือเปนสวนหนึ่งของธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส (Electronic banking) ซึ่งในปจจุบันเปนที่นิยมอยางแพรหลาย ทั้งนี้เพราะการทํา 
ธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือสามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงการบริการไดอยางงาย  
โดยไมจํากัดในเรื่องสถานทีแ่ละเวลา (Lee, 2009) 

 ในประเทศไทยการใหบริการผานโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้นครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2543 
โดยการรวมมือกันระหวางธนาคารกสิกรไทย และคายโทรศัพทดีแทค โดยใช SMS ในการทํารายการ
ภายใตชื่อ “TFB -e Mobile banking” ซึ่งใหบริการไดเฉพาะการสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 
และ การโอนเงินระหวางบัญชี โดยผูใชบริการจะตองพิมพรหัสของธุรกรรมแตละประเภทสงขอมูลไป
ยังระบบของธนาคาร แตไมคอยไดรับความนิยม เพราะรหัสการทําธุรกรรมแตละประเภท มีอักษรยาว 
ทําใหเปนอุปสรรคตอการใชงาน เมื่อป พ.ศ. 2545 การพัฒนาการใหบริการเกิดขึ้นอีกครั้ง ในรูปแบบ
ของ WAP (Wireless Application Protocol) แตก็ยังไมเปนที่นิยมเนื่องจากระบบการประมวลผล
ชา  และมีขอจํากัดของโทรศัพทมือถือที่รับรองการใชงาน รวมถึงผูใชบริการยังขาดความเชื่อมั่นในระบบ
รักษาความปลอดภัยของบริการนี้ (จิรวัฒน วงศธงชัย, 2558) 

 ตอมาในป พ.ศ. 2551 การใหบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ ไดถูกนํามาพัฒนา          
อีกครั้ง ภายใตกระแสความคิดนิยมของผูใชโทรศัพทมือถือของคนไทย ในขณะที่ธุรกรรมทางการเงิน
เปนสิ่งที่ธนาคารใหความสําคัญอยางหนึ่ง จึงเกิดการพัฒนารูปแบบการใหบริการใหบริการทางการเงิน
เปนสิ่งที่ธนาคารใหความสําคัญอยางหนึ่ง จึงเกิดการพัฒนารูปแบบการใหบริการทางการเงินรูปแบบใหม
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ผานทางแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงที่มีฟงชั่นการใชงานที่งายขึ้น สะดวกและรวดเร็วขึ้น มีความสอดคลอง
กับวิถีชีวิตในยุคปจจุบัน ซึ่งผูใชบริการสามารถใชงานแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง ได 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. เขาถึงบัญชีเงินฝากธนาคารโดยลูกคาสามารถทําธุรกรรมได หลากหลายประเภท เชน 
โอนเงินบัญชีระหวางธนาคาร (ภายในธนาคารเดียวกัน/ตางธนาคาร) ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ           
ซื้อขายตราสาร/กองทุน รวมถึงชําระคาสินคาและบริการกับรานคาออนไลน เปนตน 

 2. ชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่เรียกวา Mobile Payment หรือ M–payment ซึ่งเปน
บริการอีกลักษณะหนึ่ง ที่กําลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น เพราะสามารถทํารายการไดหลากหลาย เชน 
ชําระคาสินคาและบริการ การเติมเงินคาโทรศัพทเคลื่อนที่การชําระใบแจงหนี้ เปนตน (จิรวัฒน 
วงศธงชัย, 2558) 

 โดยธนวรรณ สํานวนกลาง (2559) ไดสรุปกระบวนการใชบริการธนาคารผานโมบายแบงค
กิ้งแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการใชบริการ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

 1. การสมัครขอใชบริการ (Registration) เริ่มตั้งแตการดาวนโหลดแอพพลิเคชั่นโมบาย
แบงคกิ้ง ซึ่งการยื่นเอกสารการสมัครขอใชบริการ และทําการตรวจสอบขอมูล รวมถึงขอกําหนด
เงื่อนไขตางๆ ซึ่งการขอสมัครใชบริการได 3 ชองทาง ดังนี ้

   1.1 กรณีสมัครผานทางสาขา 
    1.2 กรณีสมัครผานทางเครื่อง ATM 
    1.3 กรณีสมัครผานทางออนไลน 

 2. การสรางบัญชีผูใชงาน (Create an account) โดยเขาสูระบบโมบายแบงคกิ้ง เพื่อสราง
ชื่อบัญชีใชงาน และรหัสผาน 

 3. การเขาสูระบบงาน (Login) การเขาสูระบบใชงานนั้น ใสชื่อบัญชีผูใชงาน และรหัสผาน
สวนบุคคลทีก่ําหนดไว เพื่อการเขาใชบริการ 

 4. การทํารายการธุรกรรมทางการเงิน (Transaction) หลังจากเขาสูระบบ สามารถเลือกทํา
รายการธุรกรรมทางการเงินได เชน การโอนเงิน การชําระคาบริการ เปนตน 

 5. แจงผลการทํารายการ (Notification) หลังจากการทําธุรกรรมทางการเงินทุกครั้งจะมี
ระบบแจงเตือนเพื่อยืนยันการทํารายการ 

 6. แจงปญหาและขอเสนอแนะ (Report Problem) เมื่อพบปญหาหรือขอเสนอแนะ ติดตอ
ผาน ศูนยบริการลูกคา (Call Center) รับแจงคํารองขอ 

 7. ตรวจสอบการดําเนินการ (Validation) ซึ่งเปนกระบวนการสุดทายในการใชบริการ โดย
ตรวจสอบการทําธุรกรรมทางการเงิน ขอมูลตางๆ และตรวจสอบปญหาหรือขอเสนอแนะ รอผลยืนยัน
การทํารายการเปนที่สิ้นสุด 

 ธนาคารตางๆ ไดพัฒนาฟเจอรของแอพพลิเคชั่นเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคา 
ดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 ผูใหบริการแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงในประเทศไทย 
 

 
ธนาคาร 

 
ชื่อบริการ 

 
สัญลักษณ 

บริการขอมูล
บัญช ี

บริการ 
พรอมเพย 

บริการ 
โอนเงิน 

บริการ 
ชําระเงิน 

สแกนบารโคด 

บริการซื้อขาย
หนวยลงทุน 

บริการชาํระเงิน 
สแกน QR Code 

บริการเช็ค
รายการบัตร

เครดิต 

บริการ 
กดเงินไมใชบัตร 

กรุงเทพ 
บัวหลวง  

เอ็มแบงคกิ้ง  
      - - 

กรุงไทย กรุงไทย NEXT 

 

      - - 

กรุงศรีอยุธยา Krungsri 
 

   - -  -  

กสิกรไทย 
K-Mobile 

Banking PLUS 
 

    -    

ทหารไทย ทีเอ็มบี ทัช 
 

    -    

ไทยพาณิชย SCB Easy 

 

    -  -  

ออมสิน MyMo By GSB 
 

    -  -  

ไอซีบีซี ไทย 
ICBC Mobile 

Banking  
   -  - - - 

อาคาร
สงเคราะห 

GHB ALL 
 

    -  - - 

ที่มา: ผูวิจัย 
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ตารางที่ 2.1 ผูใหบริการแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงในประเทศไทย (ตอ) 
 

ธนาคาร ชื่อบริการ สัญลักษณ สัญลักษณ 
บริการ 

พรอมเพย 
บริการ 
โอนเงิน 

บริการชาํระเงิน 
สแกนบารโคด 

บริการซื้อขาย
หนวยลงทุน 

บริการชาํระเงิน 
สแกน QR Code 

บริการเช็ค
รายการบัตร

เครดิต/สินเชื่อ 

บริการกดเงิน 
ไมใชบตัร 

เกียรตินาคิน 
KK e-Banking  

@ Mobile 
 

   - -  - - 

ซิต้ีแบงค ซิต้ี โมบายล 

 
    -   - 

ทิสโก 
TISCO Mobile 

Banking 
 

    -  - - 

ธกส. BAAC 
 

    -  -  

ธนชาต 
Thanachart 
Connect  

       - 

ยูโอบ ี UOB Mighty 
 

    -   - 

แลนด แอนด 
เฮาส 

LH BANK M 
Choice 

 

      - - 

ซีไอเอ็มบี 
CIMB Clicks  
On Mobile  

     -  - 

ที่มา: ผูวิจัย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (Unified theory of 
acceptance and use of technology: UTAUT2) 

 Venkatesh, Thong และ Xu (2012) ไดกลาววา ทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและการใช
เทคโนโลยี หรือ UTAUT2 คือ ทฤษฎีที่อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผูบริโภค จนนําไปสูการใช
เทคโนโลยี โดยไดถูกพัฒนามาจากการผสมผสานทฤษฏีดานพฤติกรรมการยอมรับ 8 ทฤษฏีเขาดวยกัน 
ประกอบไปดวย 1) ทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ 
TRA) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) 3) แบบจําลองการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ TAM) 4) แบบจําลองการใช
ประโยชนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Model of pc utilization หรือ MPCU) 5) ทฤษฎีการเผยแพร
นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) 6) แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation 
model หรือ MM) 7) ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social cognitive theory หรือ SCT) 8) ทฤษฎี
ผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-TPB) (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 
2557) 

 McMillan, Hwang และ Lee (2003) ไดกลาวเกี่ยวกับทฤษฎี UTAUT 2 วาเปนทฤษฎีที่
ถูกพัฒนามาเพื่อทําใหขอจํากัดในการศึกษาขององคการธุรกิจที่นําเทคโนโลยีมาใชและแสดงใหเห็นถึง
ปจจัยสําคัญที่สามารถใหคําอธิบายการยอมรับหรือไมยอมรับเทคโนโลยีของผูใชงานไดอยางนาเชื่อถือและ
เพียงพอ 

 ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข และณฐพล พันธุวงศ (2558) ไดกลาววา UTAUT 2 เปนทฤษฎีที่
ใชศึกษาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมโดยเนนไปท่ีบริบทของผูบริโภคในการใชเทคโนโลยี 

 Venkatesh และคณะ (2012) ไดเสนอหลักการของ UTAUT2 วา การศึกษาพฤติกรรมทีม่ี
ผลมาจากแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใชโดยมีหลัก 7 ประการ (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร, 
2555) ไดแก 

 1. ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง ความเชื่อของแตละ
คนวาเทคโนโลยีที่ใช สามารถชวยใหการทํางานของผูใชงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และสามารถอธิบาย
ความความสัมพันธความตั้งใจและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีได โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ คือ การรับรู
ถึงประโยชนและความสามารถจากเทคโนโลยี ที่แตละบุคคลเชื่อวาเทคโนโลยีชวยใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 2. ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ความงายในการใชงาน
ผูบริโภคมีความคาดหวังวาสามารถเรียนรูไดงายไมตองใชความพยายามในการใชงานหรือการใชงาน
ตองไมซับซอน   

 3. อิทธิพลของสังคม (Social influence) หมายถึง การรับรูของแตละคนวากลุมคนอื่นๆ 
โดยเฉพาะคนที่มีความสําคัญกับตัวเอง ไดใหความหวังวาการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใช ถือเปน
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ปจจัยที่สงผลทางตรงตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมสําหรับปจจัยที่เกี่ยวของคือบรรทัดฐานและปจจัย
ทางสังคม 

 4. สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating conditions) หมายถึง ความ
เชื่อวาองคการที่มีโครงสรางพื้นฐานที่ดีจะเพิ่มความสะดวกและสงเสริมการใชงานได มีความเกี่ยวของกับ
ปจจัย การรับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและความสอดคลอง
เหมาะสมกับผูใชงาน 

 5. แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic motivation) หมายถึง ความสนุกความพอใจที่ไดรับ
จากการใชเทคโนโลยี 

 6. มูลคาราคา (Price value) หมายถึง ความรูความคิดและทักษะการเปรียบเทียบของ
ผูบริโภคเก่ียวกับประโยชนที่จะไดรับและคาใชจายเพื่อการใชประโยชนนั้นๆ เชน ความคุมคาจากการ
มี คาธรรมเนียมที่เหมาะสม ความคุมคาที่ไดรับจากการเสียคาใชจายในราคาที่ต่ํา 

 7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การที่บุคคลมีแนวโนมแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัตเินื่องดวย
สิ่งที่เรียนรูมาในอดีตและไดเคยปฏิบัติอยางสม่ําเสมอมาจนกลายเปนอุปนิสัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงโมเดล The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
Model: UTAUT 2 

ที่มา: Venkatesh et al., 2012 
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2.3 แนวคิดการรับรูความเสี่ยง 

 Bauer (2015) กลาววาการรับรูความเสี่ยง หมายถึง สิ่งที่สําคัญที่เปนความไมแนนอน ตอ
พฤติกรรมผูใชบริการ โดยในเวลาตอมาไดมีผูนําแนวคิดการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk) 
ไปทําการคนควาเปนจํานวนมาก 

 Cunningham (2007) กลาววาการรับรูความเสี่ยง หมายถึง การรับรูความไมแนนอนของ
สินคาและบริการหนึ่งๆ สงผลตอการซื้อหรือใชบริการของลูกคาในดานลบหากสินคาหรือบริการมี
ความเสี่ยงที่ลูกคารับรูอยูในระดับที่มาก แสดงวาเกิดในเชิงลบที่มีความสําคัญสอดคลองกับ Mckechnie 
et al. (2006) ที่กลาววา การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ผลเชิงลบจากทัศนคติของความเสี่ยงความสัมพันธ
กับความเชื่อมั่นและความตั้งใจกระทํา 

 Martin และ Camarero (2008) กลาววา การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาและการรักษาความ
ปลอดภัยที่เหมาะสมมีผลตอการรับรูความเสี่ยงในการซื้อสินคาหรือใชบริการออนไลนของลูกคา การ
นําเสนอขอมูลสินคาหรือบริการและขอมูลองคกรที่ครบถวน สงผลใหการรับรูความเสี่ยงในระดับต่ํา 

 Bilal และ Sankar (2011) กลาววาความเสี่ยงที่ไดรับรู (Perceived risk) นั้นไมไดจํากัดแค
การสูญเสียเงินทองเทานั้น แตรวมไปถึงการสูญเสียผลประโยชนหรือความเสียหายทั้งหมดที่อาจเกิด
จากการซื้อของความเสี่ยงที่รับรูไดอาจเปนเรื่องของความไมสะดวกของผูบริโภคหรือการทํางานของ
ผลิตภัณฑที่ไมไดมีสาเหตุมาจากการซื้อสินคา 

 McKechnie,  Winklhofer และ Ennew (2006)  กล าวว า  การรับรู ความเสี่ ยง  คือ
ความสามารถในการประเมินคาความเสี่ยงที่ผูบริโภคตองเผชิญในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการถา
หากมีความสามารถดังกลาวแตกตางกันจะสงผลกระทบตอความแตกตางของพฤติกรรมผูบริโภค 
 โดยมิติเกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะนําไปสูการยอมรับเทคโนโลยีไดมีดังนี ้  

 1. ความเสี่ยงดานการเงิน หมายถึงความเชื่อของผูใชบริการวาจะมีคาใชจายมากกวา 
ที่ควรจะเปน 

 2. ความเสี่ยงดานความปลอดภัย หมายถึง ความเชื่อในระบบที่อาจสงผลใหผูใชบริการอาจจะ
ไมปลอดภัยและไดรับความสูญเสีย 

 3. ความเสี่ยงดานขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการถูก
ละเมิดหรือลักลอบนําไปใชโดยไมไดรับอนุญาต ซึ่งเกี่ยวของกับความซื่อสัตยของผูใหบริการดวยเชนกัน 

 Lee (2009) ไดศึกษาแบบทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง 
ซึ่งพบวาสามารถอธิบายความเสี่ยงได 4 ประเภท ไดแก  

 1. ความเสี่ยงจากเทคโนโลยี  
 2. ความเสี่ยงจากผูใหบริการ  
 3. ความเสี่ยงจากความผิดพลาดของผูใชบริการ  
 4. ความเสี่ยงจากความผิดพลาด 
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 Bader (2012) ไดกลาวถึงการรับรูความเสี่ยงวาเปนการรับรูถึงความไมแนนอนหรือไม
สามารถเห็นผลลวงหนาจากการตัดสินใจจากความหมายนี้ชี้ใหเห็นจุดเดน 2 ดาน ของความเสี่ยงใน
การรับรูคือความไมแนนอนและผลที่สืบเนื่องจากความไมแนนอนสาเหตุที่ผูบริโภครับรูความเสี่ยงใน
การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑผูรับรูความเสี่ยงได เพราะมีประสบการณนอยหรือไมมีประสบการณหรือเปน
การตัดสินใจเพราะเปนผลิตภัณฑหรือเปนสิ่งใหมๆ หรือผูบริโภคอาจเคยไดรับความไมพอใจกับผลิตภัณฑ
ตราอื่นๆ และมีระแวดระวังที่จะไมทําผิดพลาดเหมือนในอดีต ทั้งนี้หากทรัพยากรดานการเงินมีจํากัด
การเลือกผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งอาจตองคํานึงถึงการใชจายอื่นๆ ในอนาคตดวยและผลสุดทายผูบริโภค
อาจรูสึกวามีความรูจํากัดเกี่ยวกับพื้นฐานของการตัดสินใจหรือขาดความเชื่อมั่นในความสามารถใน
การตัดสินใจใหถูกตองระดับความเสี่ยงสําคัญที่ผูบริโภครับรูในการตัดสินใจเลือกสินคามีดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงตามหนาที่ (Functional Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากผูใหบริการไมอาจ
ปฏิบัติหนาที่ไดตามท่ีไดรับการคาดหวังไว 
 2. ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากลักษณะทาง
กายภาพของสินคาและบริการซึ่งอาจสงผลกับตัวผูบริโภคเองหรืออาจเปนอันตรายตอผูอ่ืน 
 3. ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เปนความเสี่ยงขึ้นจากการบริการที่เลือกซื้อแลว
ไมมีคามคุมคากับเงินที่เสียไป 
 4. ความเสี่ยงทางสังคม (Social Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการเลือกใชบริการที่ดอยคา
จนทําใหเกิดความรูสึกอับอายตอสังคม 
 5. ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเลือกใช
บริการที่ดอยคาจนทําใหรูสึกขาดความมั่นใจในตัวเอง 
 6. ความเสี่ยงทางเวลา (Time Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการตองใชเวลาในการเลือกบริการ
จนกลายเปนความรูสึกเสียดายเวลาเพราะไมเปนไปตามที่คาดหวังไวทั้งนี้ความแปรผันของการรับรูความ
เสี่ยง (The perception of risk varies) จะแปรผันไปตามบุคคลผลิตภัณฑสถานการณและวัฒนธรรม
ปริมาณความเสี่ยงที่รับรูไดนั้นขึ้นอยูกับผูบริโภคเฉพาะรายไปในเรื่องเดียวกันบางคนอาจรับรูไดสูง 
แตบางคนอาจรับรูไดนอยเปนตน 
 Zhou (2013) กลาววา การประเมินความเสี่ยงของผูใชบริการนั้นเปนขั้นตอนที่ซับซอน โดย
ระดับความเสี่ยงของแตละคนที่ยอมรับไดนั้นขึ้นอยูกับมาตรฐานของบุคคล รวมถึงคานิยมที่แตกตางกัน ซึ่ง
พฤติกรรมที่ใชประเมินความเสี่ยงมี 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. หลีกเลี่ยงความเสี่ยงโดยไมนําความเสี่ยงไปพิจารณาเปรียบเทียบกับความเสี่ยงอืน่ตลอดจน
ประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงนี้จะข้ึนอยูกับเงื่อนไขทางสังคม เชน เจตคติ ความเชื่อ
ตางๆ 
 2. การกําหนดมาตรฐานความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยคาดคะเนวาทุกการกระทํานั้นยอมมี 
ความเสี่ยงแลวนํามาเปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่เปนมาตรฐานวายอมรับไดหรือไม  
 3. ประเมินความเสี่ยงโดยการพิจารณาจากความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการเผชิญ 
ความเสี่ยงนั้นๆ 
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 4. ประเมินความเสี่ยงโดยการพิจารณาจากผลตอบแทนที่จะไดรับ เชน การใชบริการระบุ
ตําแหนงผานแอพพลิเคชั่นโดยเปดใหแสดงความเห็นเปนสาธารณะเพื่อใหไดรับขอมูลอยางรวดเร็ว 
ซึ่งมีความเสี่ยงที่ขอมูลสวนตัวผูใชอาจจะถูกติดตามโดยผูไมประสงคดีได 

 ดังนั้นการรับรูความเสี่ยงสามารถสรุปความหมายการรับรูความเสี่ยงไดวา ความเสี่ยงจาก 
การรับรูขอมูลที่ผิดพลาดและไมชัดเจนซึ่งอาจจะแสดงผลในรูปแบบความปลอดภัยในการใชงาน การ
จัดเก็บขอมูลสวนบุคคล การนําเสนอขอมูลผลิตภัณฑที่ครบถวน อาจจะทําใหมีผลตอความ 
ไมไววางใจ ความไมพอใจ ความไมเชื่อมั่นตอการยอมรับแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงในอนาคต 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีสวนขยายรวมการยอมรับและ 
การใช เทคโนโลยี (Unified theory of acceptance and use of technology: UTAUT2) และ
แนวคิดการรับรูความเสี่ยง มาเปนตนแบบในการศึกษาวิจัย ซึ่งพบวาทฤษฎี UTAUT2 ไดถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อใชในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใชงานในบริบทของผูบริโภค เชน เทคโนโลยีบนโทรศัพท 
มือถือสมารทโฟน เทคโนโลยีการใหบริการของภาคเอกชน (ปฐวี ฉลวย, สิงหะ ฉวีสุข, และณฐพล พันธุวงศ, 
2558) โดยปจจัยจากทฤษฎี UTAUT2 ที่สงผลตอการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ประกอบดวย 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน แรงจูงใจดานความบันเทิง มูลคาราคา ความเคยชิน และยังพบวาปจจัยที่
สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งเหมาะสมตอการขยายขอบเขตการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 
คือ ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง ผูวิจัยจึงทําการเพิ่มเขามาเปนแบบจําลองใหมเพื่อพิสูจนอิทธิพลตอ
การยอมรับแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิง ดังนี้ 

 2.4.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 

 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ หมายถึง การที่ผูบริโภคเชื่อวาการใชงานระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสชวยใหผูใชงานสามารถทําธุรกรรมไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Martins, 
Oliveira, & Popovic, 2014) ทั้งนี้ Silic และ Back (2013) ชี้ใหเห็นวาการรับรูความสามารถของ
เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานได จะทํา ใหผูใชงานเต็มใจ
ที่จะใชงานเทคโนโลยี งานวิจัยของ T.S. Chan, Jin Ye และ Zhou (2012) ไดอธิบายถึงปจจัยในดาน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยศึกษาการยอมรับและการแพรกระจายการใชงานเทคโนโลย ี
การทํางานรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลาง โดยแบงการศึกษา
ออกเปนระดับท้ังหมด 3 ระดับคือ ระดับที่ 1 การประเมินที่จะเริ่มที่จะใชงาน ระดับที่ 2 การตัดสินใจ
ใชงานและระดับที่ 3 การแพรกระจายไปสูสมาชิกในกลุมธุรกิจ ผลการวิจัยพบวาปจจัยในดานความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสทั้ง 3 ระดับ โดย Brown, Dennis และ Venkatesh (2010) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึง
อิทธิพลของความคาดหวังในประสิทธิภาพวา เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับระบบเทคโนโลยีการทํางาน
รวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแลวพบวาทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพจะทําใหผูใชรูสึกอยากใชระบบ
ตอ ซึ่งงานวิจัยนี้ไดพิสูจนใหเห็นวากรอบแนวคิดจากพื้นฐานทฤษฎี UTAUT2 นั้นสามารถนํามาประยุกต 
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ใชไดกับการยอมรับเทคโนโลยีในองคกรขนาดใหญ และงานวิจัยสามารถเปนแนวทางใหกับองคกรที่จะ
พัฒนาเทคโนโลยีการทํางานรวมกันไดอีกดวย 

 จากการศึกษาของ Morosan และ DeFranco (2016) ในดานการยอมรับการใชงานระบบการ
ชําระเงินผานการสื่อสารระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) จาก ภายใตกรอบ
แนวคิดทฤษฎี UTAUT2 พบวาปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับในการใชงาน
ของผูบริโภค โดยเฉพาะจําเปนตองมุงเนนตอการใชงานประจําวัน โดย Jansorn, Kiattisin และ 
Leelasantitham (2013) พบวาความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับและใชงานระบบการ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับ AbuShanab และ Pearson (2007) กลาววา หากมีความ
คาดหวังตอประสิทธิภาพในการใชงานสูง จะสงผลใหมีความตั้งใจในการใชงานสูง และจากการศึกษา
ที่ผานมาของกุลนาถ ภัททานุวัตร (2561) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชําระเงิน QR 
code ในการกาวสูสังคมไรเงินสดกรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย พบวา ปจจัยดาน
สมรรถภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับและความตั้งใจใชระบบชําระเงิน QR code เชน เดียวกับการศึกษาของ
พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย 
ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดาน Oliveira, Faria, Thomas และ Popovic 
(2014) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใชเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือ โดยใชทฤษฎี UTAUT2 ผล
วิจัยพบวา ความคาดหมายในประสิทธิภาพสงผลตอความตั้งใจ ในการใชเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือ 

 2.4.2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy)   
ความคาดหวังในความพยายาม หมายถึง ระดับความสะดวกในการใชงานระบบ (Venkatesh, Morris, G. 
B. Davis, & Davis, 2003) ซึ่งจากการศึกษาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอินเทอรเน็ต 
ในประเทศจอรแดน Jasperson, Carter และ Zmud (2005) พบวาความคาดหวังในความพยายาม
ประกอบดวย ความงายในการเขาใจ เรียนรู และใชงานระบบ สงผลตอความตั้งใจใชงานระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานชองทางอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ในการศึกษาของ Shi (2011) พบวาความคาดหวัง
ในความพยายาม สงผลตอการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส โดยหากมีการเรียนรู
การใชงานระบบนอยจะยิ่งสงผลใหเกิดการยอมรับในการใชงานเพิ่มมากข้ึนเห็นไดจากการศึกษาที่ผาน
มาของ ชวิศา พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานความคาดหวังจากความพยายามมีผลตอการยอมรับ
การใชบริการพรอมเพย เชนเดียวกับ พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม เชนเดียวกับ
ความคาดหวังในความพยายาม เปนระดับการรับรูในความงายของการทํางานรวมกัน เทคโนโลยี หรือ
สามารถเรียนรูและเขาใจไดงายสะดวกไมซับซอน ไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน (Aydin & 
Burnaz, 2016) ซึ่งการรับรูถึงความงายจะทําใหผูใชคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการทํางาน
รวมกัน และตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีในที่สุด (Venkatesh et al., 2003) การขยายกรอบ
แนวคิดจากทฤษฎี UTAUT เพื่อใชอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีของแตละ
บุคคลพบวาปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม สงผลกระทบตอการใชงานอยางมีนัยสําคัญ 
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(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012) การวิจัยเกี่ยวกับการเปรียบเทียบการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี
ในประเทศ ซึ่งมีวัฒนธรรมที่ตางกัน พบวาปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม สงผลโดยตรง
ตอพฤติกรรมการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีทั้งจากกลุมเปาหมายในประเทศเกาหลีและประเทศสหรัฐ 
อเมริกา ซึ่งแสดงใหเห็นวาเมื่อผูใชรูสึกวาเทคโนโลยีใชงานงายและไมตองใชความพยายามมาก ผูใชงาน
จะมีความคาดหวังสูงตอประสิทธิภาพในการทํางาน (Im, Hong, & Kang, 2011) ทั้งนี้ Zhou, Lu 
และ Wang (2010) ไดเสนอแนวคิดอีกมุมมองหนึ่งของปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม 
โดยพบวาหากตองใชความพยายามมากขึ้นในการใชเทคโนโลยี สงผลใหความตั้งใจในการใชงานนอยลง ทํา
ใหประโยชนจากการใชเทคโนโลยีมีการรับรูนอยลงตามไปดวย นอกจากนี้ความคาดหวังในความพยายาม
สามารถสงผลกระทบโดยตรงตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีและผลกระทบทางออมผานความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ดวยเชนกนั  

 2.4.3 อิทธิพลของสังคม (Social influence) 

 อิทธิพลของสังคม หมายถึง กลุมคนอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการรับรูของแตละคนวา ไดให
ความหวังวาควรใชเทคโนโลยีสมัยใหม (Kiseol & Luara, 2008) อิทธิพลทางสังคมนั้นรวมถึงการรับรู
วาบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัวหรือเพื่อนเปนตน สงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีของบุคคล 
อิทธิพลทางสังคมจะสงผลตอการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีเมื่อผูบริโภคใชงานดวยความสมัครใจ 
(E. Lee & Lee, 2013) นอกจากนี้ Jansorn, Kiattisin และ Leelasantitham (2013) พบวาการ
แนะนําของเพื่อนหรือบุคคลใกลชิดสงผลใหการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเปนที่ยอมรับของบุคล 
ซึ่ง Guo, Huang และ Craig (2015) พบวาอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใช
งานมากที่สุด เชนเดียวกับการศึกษาของ Khalil และ Nasrallah (2014) พบวาปจจัยทางดานอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence) สงผลกระทบตอความรูสึกการใชงาน อิทธิพลทางสังคมมีความสําคัญ
มากสําหรับการทํางานรวมกันกับเทคโนโลยี เพราะเปนเทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวของกับสังคมพบวาปจจัย
ดานอิทธิพลทางสังคมสงผลตอการยอมรับในการใชงานระบบเชนเดียวกับความคาดหวังในความ
พยายามโดยแรงกดดันสูงจากบุคคลที่มีอิทธิพล เชน ครอบครัวหรือเพื่อนจะมีผลตอการยอมรับการใช
งานระบบมากข้ึน รวมถึงการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่เปน Third-party อยาง 
Alipay 

 Venkatesh และคณะ (2003) กลาววา อิทธิพลของบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใช 
เชน ครอบครัวและเพื่อน ๆ นอกจากนี้อิทธิพลทางสังคมยังหมายถึง อํานาจของเพื่อนรวมงานหรือ
หัวหนางาน ที่มีอิทธิพลตอการแสดงออกพฤติกรรมของผูใชงานเทคโนโลยี การขยายขอบเขตทฤษฏี 
UTAUT เพื่อใชอธิบายถึงปจจัยการใชงานเทคโนโลยีของผูในงานที่เปนผูบริโภคในประเทศฮองกง (Venkatesh, 
Thong, & Xu, 2012) เนื่องจากการทํางานรวมกันกับเทคโนโลยีเปนรูปแบบทางเทคโนโลยีที่ไมสามารถ
ใชเพียงลําพังคนเดียวอิทธิพลของสังคมจะเปนปจจัยหนึ่งสงผลทําใหเกิดการยอมรับที่จะใชเทคโนโลยี 
ทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกลยุทธทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร (Olschewski, Renken, 
Bullinger, & Moslein, 2013) เชนเดียวกับงานวิจัยของ Lee และ Song (2013) Ratten (2014) 
และงานวิจัยของ Zuiderwijk, Janssen และ Dwivedi (2015) ไดใชหลักการของทฤษฏี UTAUT 
พิสูจนใหเห็นวาอิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอการยอมรับและความตั้งใจที่จะใช
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เทคโนโลยีอยางมีนัย สําคัญ สอดคลองกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี
ในบริบทของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน โดยระบุวา ความคิดเห็นของกลุมบุคคลในสังคมหรือบุคคลผู
ใกลชิดกับผูใชงานจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการยอมรับการใชงานของผูใชเทคโนโลยีการทํางาน
รวมกัน เห็นไดจากการศึกษาที่ผานมาของพิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ
การยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม เทคโนโลยีเชนเดียวกับช
วิศา พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานอิทธิพลทางสังคมมีผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 2.4.4 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating conditions) 

 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน หมายถึง สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานที่
แตละบุคคลเชื่อวาโครงสรางพื้นฐานขององคกรดานเทคนิคที่มีอยูจะชวยสนับสนุนการใชงานระบบ 
(Venkatesh et al., 2003) ความพรอมขององคกรและทรัพยากร ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบ
ซอฟตแวรตลอดจนผูเชี่ยวชาญที่องคกรไดจัดเตรียมไวเพื่อสนับสนุนการใชงานของระบบเปาหมาย 
(Rejikumar, 2015) ที่แตละบุคคลเชื่อวาโครงสรางพื้นฐานขององคกรและทางเทคนิคที่มีอยูสามารถ
รองรับการใชงานระบบได (Yeh & Tseng, 2017) ปจจัยทางดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช
งาน เปนหนึ่งในปจจัยที่สงผลตอความเชื่อของผูใชงานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูและสงผล 
กระทบตอความตั้งใจที่จะใชการใชงานเทคโนโลยี ในบริบทของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (Rad, 
Dahlan, Iahad, Nilashi, & Zakaria, 2014) เชนเดียวกับการศึกษาของ Brown, Dennis และ 
Venkatesh (2010) Venkatesh และคณะ (2012) Chan และคณะ (2012) รวมทั้ง Oliveira และ
คณะ (2014) ที่พิสูจนใหเห็นวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions)
เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี 

 ซึ่งเปนการรับรูเกี่ยวกับทรัพยากรและการสนับสนุนในการใชงานเทคโนโลยีของผูบริโภค ตาม
แนวคิดทฤษฎี UTAUT2 สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานสงผลตอทั้งความตั้งใจและพฤติกรรมการ
ใชงานเทคโนโลยีในเชิงบวก (Venkatesh et al., 2012) ซึ่งจากการศึกษาการยอมรับระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสของประเทศมาเลเซีย Muhayiddin, Ahmed และ Ismail (2011) พบวาการมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน การมีโครงสรางพื้นฐานที่ดี การมีความคิดริเริ่มสรางสรรคของ
รัฐบาล เปนตนสงผลใหผูบริโภคเกิดการยอมรับและความตั้งใจในการใชงานระบบ และจากการศึกษา
ในดานความตั้งใจในการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษา
วิทยาลัยในประเทศไตหวัน Yeh และ Tseng (2017) พบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน
เปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงาน ยิ่งมีปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน
หรือทําใหผูบริโภครูสึกปลอดภัยอาจสงผลใหเกิดการใชงานงายขึ้น รวมทั้งการศึกษาการยอมรับการใช
งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส AlMohaimmeed (2012) ยังพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใชงาน เชน ระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม จะชวยใหผูใชงานเกิดความตั้งใจในการใชงานระบบอีกดวย
ในขณะท่ี Gaitán, Peral และ Jerónimo (2015) กลับพบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกไมสงผลตอ
การใชงานธนาคารผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Banking) ของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ 
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เชนเดียวกับ ชวิศา  พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกมีผลตอการ
ยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 2.4.5 แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic motivation) 

 แรงจูงใจดานความบันเทิง หมายถึง แรงจูงใจดานความบันเทิง เปนความรูสึกพึงพอใจที่เกิด
จากการใชงานเทคโนโลยี เปนแรงจูงใจสําคัญที่สงผลใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี (Venkatesh 
et al., 2012) ซึ่งเปนปจจัยที่อยูในบริบทดานสังคมเชนเดียวกับอิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน และความเคยชิน จากการศึกษาของ Taylor และ Todd (2005) กลาววา 
ความบันเทิงที่สรางความประทับใจของผูใชบริการผานมือถือในการทําธุรกรรมทางการเงิน ถือเปนปจจัย
อยางหนึ่งที่สําคัญซึ่ง Morosan และ DeFranco (2016) ศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจใชงานระบบ NFC 
ผานโทรศัพทมือถือในการชําระเงินแกโรงแรม โดยทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี UTAUT2 พบวา 
แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยี เชนเดียวกับงานวิจัยของ วัศ
ยา ธีรวณิชไชยกุล (2556) พบวา เทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้งชวยสรางความสนุกสนาน การผอนคลายอัน
กอใหเกิดความบันเทิงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคาที่ใชบริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาวซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา  พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงมีผล
ตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 จากการศึกษาการยอมรับการใชงานของผูบริโภคตอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสาร
ระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) ที่ใชงานในโรงแรม Morosan และ DeFranco 
(2016) พบวาแรงจูงใจดานความบันเทิง เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดการยอมรับมากที่สุด นอกจากนี้ 
Ratten (2014) พบวาผูบริโภครูสึกวาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสารระยะสั้นของ
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนไปตามความตองการหรือความรูสึกที่พึงพอใจ ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการ
ยอมรับและใชงาน และจากการศึกษาความตั้งใจในการใชงานการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
เดียวกัน (Single Platform e-payment) Chin และ Ahmad (2015) พบวาผูบริโภคจะสนใจใชงาน
ระบบเมื่อรูสึกพึงพอใจ ใชงานงาย และมีประโยชน 

 2.4.6 มูลคาราคา (Price value) 

 มูลคาราคา หมายถึง โครงสรางดานตนทุนและราคา ซึ่งสําคัญกับการใชงานเทคโนโลยีของ
ผูบริโภค (Venkatesh et al., 2012) เปนทักษะการคิดและความรูในการเปรียบเทียบ (Cognitive 
tradeoff) ของผูบริโภคเกี่ยวกับคาใชจายและประโยชนที่จะไดรับ (เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2557) 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้คาธรรมเนียมในการใชบริการ ถือเปนปจจัยสวนขยายการยอมรับและการใช
เทคโนโลยีดานมูลคาตามราคา เพราะเปนคาบริการที่ผูบริโภคตองจายเพื่อใหการทําธุรกรรมนั้นสําเร็จ 
จากงานวิจัยของ Barquin, HV และ Yip (2015) พบวา การประหยัดคาใชจายเปนปจจัยหลักที่สงผล
ตอความตั้งใจในการใชงานธุรกรรมออนไลน ซึ่งสอดคลองกับ เสาวนิต อุดมเวชกุล (2557) พบวา 
คาธรรมเนียมในการทําธุรกรรม M-Banking Application ที่เหมาะสม สงผลตอความเชื่อมั่นของผูใชบริการ 
เชนเดียวกับ กัญญาภัทร จันทรโพธิ์ (2554) และวรรณวิมล ชูศูนย (2551) พบวากลุมตัวอยางขอมูล
ใหความสําคัญในการคิดคาธรรมเนียมตางๆ ในการใหบริการ เชน คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียม
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การทําธุรกรรมตอครั้ง ฉะนั้นการคิดคาธรรมเนียมที่สูงเกินไปหรือต่ําเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอื่นอาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิชิต พันธอํานวย (2552) พบวา คาบริการที่จูงใจสงผลตอทัศนคติที่ดีตอการบริการ Internet 
Banking และ Mobile Banking เชนเดียวกับงานวิจัยของ จิรพร  ศรีพลาวัฒน (2552) พบวา สวนลด
คาธรรมเนียมหรือของกํานันจากการทําธุรกรรมทําใหเกิดความรูสึกยุติธรรมของผูใชบริการ เพราะเปน
การคืนกําไรสูผูบริโภคทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และไววางใจตอผูใชบริการมากขึ้น จึงกอใหเกิดการยอมรับ
เทคโนโลยี เชนเดียวกับ สุรียพร เหมืองหลิ่ง (2558) พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการยอมรับในการใช
บริการทางการเงินผาน Mobile Banking Application สอดคลองกับ ชัชฎาภรณ เดชาเสถียร 
(2557) พบวา ราคาคาบริการมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงคก้ิง 

 2.4.7 ความเคยชิน 

 ความเคยชิน หมายถึง การที่บุคคลเกิดพฤติกรรมโดยอัตโนมัติอันเนื่องมาจาก การเรียนรู ซึ่ง
เปนการรับรูดวยตนเอง (Venkatesh et al., 2012) จากศึกษาการใชงานธนาคารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet Banking) ของผูสูงอายุ Gaitán, Peral และ Jeronimo (2015) พบวาความ
เคยชินสงผลตอการยอมรับในการใชงาน และมีความสําคัญตอพฤติกรรมการใชงานโดยตรงเทียบเทากับ
ความตั้งใจในการใชงาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ความเคยชินเปนปจจัยที่ลดความสําคัญของ
ความตั้งใจในการใชงานที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงาน ผูใหบริการจึงควรมีการประชาสัมพันธขอดีของ
การใชงาน และสงเสริมใหเกิดการใชงานอยางตอเนื่อง เชน การเสนอสวนลด ของรางวัล หรือเพิ่มเติม
บริการอื่น ๆ ที่เปนคุณคาในเชิงบวกตอผูสูงอายุ สอดคลองกับการศึกษาดานระบบชําระเงินแบบไร
สัมผัส (Contactless payments) ซึ่ง Zhao, Lewis, Lloyd และ Ward (2010) พบวาความเคยชิน
นอกจากจะสงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงานแลว ยังสงผลตอพฤติกรรมการใชงานโดยตรง อีกทั้งยัง
สงผลใหความตั้งใจในการใชงานมีผลตอพฤติกรรมการใชงานมากข้ึน และจากการศึกษาระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) ของนักศึกษาวิทยาลัยในประเทศ
ไตหวัน Yeh และ Tseng (2017) พบวาความเคยชินอันเกิดจากประสบการณและการเรียนรูจะสงผล
ใหนักศึกษามีความตั้งใจในการใชงานระบบ นอกจากนี ้Megadewandanu, Suyoto และ Pranowo 
(2016) พบวาความเคยชินสงผลตอความตั้งใจใชงานระบบการชําระเงินผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี (M-Wallet) เปนอยางมาก ดังนั้น ผูใหบริการจึงควรใหความสําคัญที่จะสรางให
ผูบริโภคเกิดความเคยชินในการใชงาน 

 2.4.8 การรับรูความเสี่ยง 

 การรับรูความเสี่ยง หมายถึง ความไมแนนอนที่ผูบริโภคอาจไดรับโดยไมสามารถคาดการณไดถึง
ผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจยอมรับและใชงาน (Chan & Lu, 2004) จากการศึกษาการรับรูความเสี่ยง
การใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ มีการขยายขอบเขตการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี UTAUT2 โดยการศึกษาเพิ่มเติมทั้งจากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory) สวนยอยของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Decomposed Theory of 
Planned Behavior) แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (TheTechnology Acceptance Model) และ
แบบจําลองความสําเร็จของระบบสารสนเทศ Slade, Williams และ Dwivdei (2013) พบวาปจจัยที่
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เหมาะสมในการขยายขอบเขตการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 คือ ปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง  
และการรับรูดานความไววางใจและจากการศึกษาการยอมรับและใชงานบริการอิเล็กทรอนิกส 
(E-Services) ในดานการรับรูความเสี่ยง Featherman และ Pavlou (2002) พบวาการควบคุมความเสี่ยง
จะชวยใหเกิดการยอมรับการใชงานเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ผูใหบริการควรใหขอมูลในสิ่งที่ผูบริโภคเกิดความกังวล
สงสัยในแตละเรื่องโดยตรงเพื่อลบลางความกังวลสงสัยนั้น การจัดการความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการรับประกันความพึงพอใจและการคืนเงินจะชวยลดการรับรูความเสี่ยงในดานประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบใหกับผูบริโภค 

 Chin และ Ahmad (2015) ไดศึกษาจากผูใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานชองทาง 
อินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศมาเลเซีย พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจใน 
การใชงานของผูบริโภค ซึ่งการลดความเสี่ยงจากการใชงานจะชวยเพิ่มความตั้งใจในการใชงานได
เชนเดียวกับ Morosan และ DeFranco (2016) ที่พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการ
ใชงานของผูบริโภค  

 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการยอมรับโมบายแบงค 
กิ้งแอพพลิเคชั่นได ดังแสดงในตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละปจจัย 

 
 
 
 

                              งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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Venkatesh, Thong & Xu (2012)          

Rejikumar (2015)         

Guo, Huang & Craig (2015)         

Venkatesh, Morris, G.B. Davis, & Davis (2003)         

Taylor & Todd (2005)         

Barquin, HV, & Yip (2015)         

Yeh & Tseng (2017)         

Muhayiddin, Ahmed, & Tsmail (2011)         
Bauer (2015)         

สุรียพร เหมืองหลิ่ง (2558)         
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ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละปจจัย (ตอ) 
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Morosan & DeFranco (2016)         

AbuShanab & Pearson (2007)         

Gaitán, Peral, Jerónimo (2015)         

Ratten (2014)         

Zahir (2014)         

Aydin & Burnaz (2016)         

วัศยา ธีรวณิชไชยกุล (2556)         

Jasperson, Carter, & Zmud (2005)         

Khalil & Nasrallah (2014)         

ชัชฎาภรณ  เดชาเสถียร (2557)         

Featherman & Pavlou (2002)         

Oliveira, et al. (2014)         

พิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561)         

จิรพร  ศรีพลาวัฒน (2552)         

Im, Hong, & Kang (2011)         

วิชิต พันธอํานวย (2552)         

Zuiderwijk, Janssen, & Dwivedi (2015)         

ชวิศา  พุมดนตรี (2559)         

กัญญาภัทร จันทรโพธิ์ (2554)         

Silic & Back (2013)         

Brown, Dennis, & Venkatesh (2010)         

เสาวนิต อุดมเวชกุล (2557)         

T.S. Chan, Jin Ye, & Zhou (2012)         

Slade, Williams, & Dwivdei (2013)         

Megadewandanu, Suyoto, & Pranowo (2016)         
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ตารางที่ 2.2 สรุปการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของในแตละปจจัย (ตอ) 
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Zhao, Lewis, Lloyd, & Ward (2010)         

Chin & Ahmad (2015)         

วรรณวิมล ชูศูนย (2551)         

AlMohaimmeed (2012)         

Lee & Song (2013)         

Oliveira, Faria, Thomas, & Popovic (2014)         

Ratten (2014)         

เยาวพา ชูประภาวรรณ (2557)         

Zhou, Lu, & Wang (2010)         

Martins, Oliveira, & Popovic (2014)         

Olschewski, Renken, Bullinger, & Moslein (2013)         

Shi (2011)         

Jansorn, Kiattisin, & Leelasantitham (2013)         

E. Lee & Lee (2013)         

กุลนาถ ภัททานุวัตร (2561)         

kiseol & Luara (2008)         

Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi, & Zakaria (2014)         

ที่มา: ผูวิจัย 
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2.5 กรอบแนวคิดวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีในอดีต พบวาปจจัยในทฤษฎี UTAUT2 สามารถนํามาใช
อธิบายการยอมรับการใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นได ทั้งนี้ผูวิจัยไดประยุกตใชทฤษฎี UTAUT2 
ซึ่งประกอบดวยปจจัยหลัก 7 ประการ ไดแก (1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวังในความ
พยายาม (3) อิทธิพลของสังคม (4) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (5) แรงจูงใจดานความ
บันเทิง (6) มูลคาราคาและ (7) ความเคยชิน อยางไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของ
พบวาตัวแปรดานการรับรูความเสี่ยงมีผลตอการยอมรับการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่งไม
ปรากฏในทฤษฎี UTAUT2 ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยการรับรูความเสี่ยงเขามาในกรอบแนวคิดการศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิง ดังนี้ ภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2. 2 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 

 
 

ความคาดหวัง 
ในความพยายาม 

 

อิทธิพลของสังคม 

สภาพสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการใชงาน 

 

 

มูลคาราคา 

 

แรงจูงใจดาน 
ความบันเทิง 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

 

ความเคยชิน 
 

 

การยอมรับการใช
งานโมบายแบงคกิ้ง

แอพพลิเคชั่น 

H 1 

H 5 

H 3 

H 2 

H 9 

H 8 

H 7 

H 6 

H 11 H 10 
 

การรับรูความเสี่ยง 

H 4 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นของกลุม
ประชากรในเขตจังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีวิจัย 
เชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งมวีิธีการและข้ันตอนของการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.3 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูที่ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา โดยอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา การกําหนดกลุมตัวอยางในการศึกษางานวิจัย
ครั้งนี้เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและมีความถูกตองเหมาะสมผูวิจัยไดใชหลักการวิเคราะหโมเดลสมการ
เชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ในการกําหนดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมกับ
หลักการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ผูวิจัยใชสูตร
ของ (Lindeman, Merenda, & Gold, 1980) โดยกําหนดตัวอยางประมาณ 10 - 20 เทาของตัวแปร
ที่สังเกตได สําหรับงานวิจัยนี้มีตัวแปรที่สังเกตไดจํานวน 9 ตัว ทําใหงานวิจัยนี้มีกลุมตัวอยางที่
เหมาะสมประมาณ 90 – 180 ตัวอยาง ทั้งนี้การเก็บแบบสอบถามผูวิจัยไดเก็บจํานวนทั้งสิ้น 400 
แบบสอบถาม เพื่อปองกันการตอบกลับขอมูลที่ไมครบถวนสมบูรณและการสูญหายของขอมูล 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดอาศัยเครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง
ผานแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) ซึ่งเปนคําถามที่มีทางเลือกใหกับผูตอบ
แบบสอบถามเลือกเพียง 1 คําตอบ โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ ซึ่งเปนคําถามแบบเลือกตอบ เชน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นจํานวน 39 ขอ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น จํานวน 5 ขอ 
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 ซึ่งแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 เปนคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) โดยแบง
คะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  มีคะแนนเทากับ 5  
  เห็นดวย   มีคะแนนเทากับ 4  
  ไมแนใจ   มีคะแนนเทากับ 3  
  ไมเห็นดวย  มีคะแนนเทากับ 2  
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีคะแนนเทากับ 1 
 โดยเกณฑการประเมิน สามารถแบงชวงคะแนนที่ใชวิธีการคํานวณหาความกวางของ 
อันตรภาค (Class Interval : I)  อภิปรายผลโดยใชเกณฑเฉลี่ย (บุญเรียง ขจรศิลป, 2550, น. 14) 
 

 I   =   ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
จํานวนชั้น

 ุด คะแนนต่ําสดคะแนนสูงสุ 

 
         = 

5
 15  

         = 0.80 (เริ่มจากชั้นต่ําสุด) 

จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยคะแนน 4.21–5.00 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉลี่ยคะแนน 3.41–4.20 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยคะแนน 2.61–3.40 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คาเฉลี่ยคะแนน 1.81–2.60 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คาเฉลี่ยคะแนน 1.00–1.80 หมายถึง   ผูบริโภคมีความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคําถามที่ใชในแบบสอบถาม 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร คําถาม อางอิง 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: 
PE) 

    PE1 1. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะเปนประโยชน
ตอตัวทานเอง 

Venkatesh et al. 
(2003); Morosan & 
DeFranco (2016); 
AbuShanab & 
Pearson (2007) 

    PE2  2. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะ 
ชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินของทานรวดเร็วขึ้น 

    PE3  3. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยให
ทาน สามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นมากขึ้น 

    PE4 4. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้น 

    PE5 5. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยให
ทานสามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

ความคาดหวังใน 
ความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE) 

    EE1 1. ทานคิดวาโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นงายตอ 
การใชงาน 

Venkatesh, Thong  
& Xu (2012); Zhou, 
Lu, & Wang (2010); 
Shi (2011) 

    EE2 2. ทานคิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นจะมีความเรียบงายไมยุงยากซับซอน 

    EE3 3. ทานคิดวาทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

    EE4 4. ทานคิดวาสามารถลงทะเบียนบริการโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

    EE5 5. ทานคิดวาทานสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลอง 
ใชงานไมเกิน 5 ครั้ง 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

     SI1 1. บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลสําคัญของทาน 
มีสวนทําใหทานใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

Oliveira, Fariaa, 
Thomas, &  
Popovic (2014); 
Venkatesh et al. 
(2003);  
Khalil & Nasrallah 
(2014) 

     SI2 2. บุคคลที่ทานชื่นชอบ เชน ดาราหรือผูมีชื่อเสียง 
ทําใหทานรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

     SI3 3. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ทําใหทาน 
ไดรับการยอมรับทางสังคม 

     SI4 4. ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มีสวนทําใหทาน 
ชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

     SI5 5. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ทําใหทานรูสึกถึงความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการใชงาน (Facilitating 
Conditions: FC) 

FC1 1. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น ทําใหทาน
ไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็ม 
โดยไมใชบัตร 

Venkatesh et al. 
(2003); Yeh & Tseng 
(2017); Muhayiddin 
et al. (2011) FC2 2. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับ

ความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR 
Code 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคําถามที่ใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร คําถาม อางอิง 
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการใชงาน (Facilitating 
Conditions: FC) (ตอ) 

   FC3  3. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีระบบการแสดง
ตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) 
จึงทําใหใชงานไดสะดวก 

 

   FC4 4. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นสามารถเขากัน
ไดกับเทคโนโลยีอื่นๆท่ีฉันใชงานอยู 

   FC5 5. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมีความ
ถูกตอง รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํารายการโอนเงิน 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

   HM1 1. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทาน 
มีความสุข 

Morosan &  
DeFranco (2016); 
Ratten (2014);  
วัศยาธีรวณิชไชยกุล 
(2556); 
Chin & Ahmad 
(2015) 
 

   HM2 2. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่องสนุก
สําหรับทาน 

   HM3 3. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ชวยสรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงาม
ดึงดูดใหนาสนใจการเปลี่ยนรูปโปรไฟล  

   HM4 4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทาน
รูสึกเพลิดเพลินเพราะสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัส 

   HM5 5. โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปล่ียนเมนู
โปรดที่ใชบอยไดอยางงายดายดวยตนเองทําใหรูสึกสนุก
และมีความคลองตัวในการใชงาน 

ความเคยชิน (Habit: HB)    HB1 1. เมื่อทานตองการรับโอนเงิน ทานจะนึกถึงบริการ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

Megadewandanu, 
Suyoto & Pranowo 
(2016);  
Zhao et al. (2010); 
Gaitán et al. (2015) 

   HB2 2. เมื่อทานตองการโอนเงิน ทานจะนึกถึงบริการ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

   HB3 3. ทานคุนเคยตอการโอนเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิม 

   HB4 4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกลายเปน
เรื่องปกติในชีวิตประจําวันของทาน 

   HB5 5. เมื่อทานตองการชําระคาสินคาและบริการทานจะนึกถึง
บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

มูลคาราคา (Price Value: PV)    PV1 1. ทานคิดวาโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนชองทางที่
ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทางการ
เงินที่ธนาคาร 

Venkatesh, Thong  
& Xu (2012);  
Barquin, HV, & Yip 
(2015); สุรียพร  
เหมืองหลิ่ง (2558) 

   PV2 2. การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทําใหทานเลือกใช
บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

   PV3 3. ถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ 
แตทานคิดวามีความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น 

   PV4 4. การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
มีความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 
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ตารางที่ 3.1 แสดงคําถามที่ใชในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตัวแปร ชื่อตัวแปร คําถาม อางอิง 
การรับรูความเสี่ยง 
(Perceived Risk: PR) 

   PR1 1. ทานคิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/เบอร
โทรศัพท ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปน 
การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบมากเกินไป 

Bauer (2015);  
Morosan &  
DeFranco (2016); 
Chin & Ahmad 
(2015); Slade, 
Williams & Dwivdei 
(2013) 

   PR2 2. ทานคิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมูลทางการเงินของทานได
หากใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

   PR3 3. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
อาจทําใหเงินในบัญชีของทานถูกโจรกรรมได / 
การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล 

   PR4 4. ทานคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง 
อาจมีความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมได 

   PR5 5. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
มีนโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ 
ยังไมรัดกุมเพียงพอ 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: 
AC) 

   AC1 1. เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงิน ทานจะเลือกใช
บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรม 
ที่สาขาธนาคาร 

Bauer (2015); 
Featherman & 
Pavlou (2002); 
Morosan & DeFranco
(2016); Chin & 
Ahmad (2015); 
Featherman & 
Pavlou (2002); 
Slade, Williams  
& Dwivdei (2013) 
 

   AC2 2. ทานมีความเชื่อวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานโม
บายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา
การทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ 

   AC3 3. หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจงายจะสงเสริม
ใหทานยอมรับและใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
มากขึ้น 

   AC4 4. หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการ
ทําธุรกรรม ผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นที่เพียงพอจะ
สงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการมากขึ้น 

   AC5 5. ทานยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้น
ในอนาคต 

3.3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้  

 1. ศึกษาสังเคราะหเรื่องมือจากเอกสารงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการ 
สรางแบบสอบถาม 

 2. ขอบเขตของแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับกรอบแนวคิดโดยการสรางแบบสอบถามจะมี 
ความสอดคลองกับกลุมตัวอยาง วัตถุประสงคและนิยามศัพท 

 3. ใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาแบบสอบถามเพื่อใหคําแนะนํา ปรับปรุงแกไข
แบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
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 4. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณา 
ความถูกตอง สมบูรณ และตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อทําการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไขใหแบบสอบถามมีความสมบูรณถูกตองโดยเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ  
ไดแก 

  4.1 เปนผูที่มีความรูและมีความเชี่ยวชาญ  
   4.2 ประสบการณการงานวิจัยตั้งแต 5 ปขึ้นไป  
   4.3 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา 

 เมื่อผู เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน พิจารณาแลวนําผลมาวิเคราะหโดยวิธีการหาดัชนีความ
สอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสรางเพื่อหาความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538 อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) โดยกําหนดเกณฑ
คะแนนจากการพิจารณาไว ดังนี้ 
   คะแนน 1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
   คะแนน 0 เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
   คะแนน -1 เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 ขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเมื่อคํานวณตามคาสถิติแลวตองมีคาตั้งแต 0.6 ซึ่งผล
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยครั้งนี้คํานวณคาสถิติโดยรวมได 0.625 แตมี 
บางขอของแบบสอบถามที่คะแนนความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาไดนอยกวา 0.6 (พวงรัตน ทวีรัตน, 2538 
อางใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) ซึ่งผูวิจัยทําการปรับแกไขขอคําถามตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิเพื่อใหเกิดความสอดคลองเชิงเนื้อหามากขึ้น 

 5. นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่จะทําการวิจัย 
และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (-Coefficient) ซึ่งจะตองไดคาดัชนีมากกวา 0.7 ขึ้นไป จึงจะนําไปใชในการวิจัย  
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) 
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ตารางที่ 3.2  ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยดวยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
        ในแตละตัวแปรชี้วัด 

ตัวแปรชี้วัด คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 0.91 
ความคาดหวังในความพยายาม 0.84 
อิทธิพลของสังคม 0.87 
สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 0.88 
แรงจูงใจดานความบันเทิง 0.93 
ความเคยชิน 0.86 
มูลคาราคา 0.84 
การรับรูความเสี่ยง 0.93 
การยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 0.89 

คาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 0.89 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนในการเก็บกลุมตัวอยางโดยการสราง
แบบสอบถามในกูเกิลเอกสาร (Google Doc) และกระจายแบบสอบถามไปสูกลุมตัวอยางผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกสโดยใชชองทางเฟซบุก (Facebook) และไลน (Line) 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้นแลวจากนั้นก็นําแบบสอบถามที่มีความถูกตองสมบูรณของ
ขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการประมวลผลขอมูลโดยใชสถิติที่ใชใน 
การวิเคราะห ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการอธิบายรายละเอียดของขอมูล 
โดยใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
  1.1 ขอมูลสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และสถานภาพ วิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  1.2  ประเมินระดับความคิดเห็นปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น วิเคราะหโดยคํานวณคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรที่
ชัดเจนยิ่งขึ้นในการทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการเชื่อม
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งทางตรงและทางออมของตัวแปรแฝง (Latent Variables) การวิเคราะห
เชิงอนุมานแบงการวิเคราะหออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
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 2.1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เปน
การศึกษาองคประกอบรวมระหวางตัวแปรตางๆ สามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันหากตัวแปรใด
ไมเขากลุมก็จะทําการตัดทิ้งออกไป หลังจากนั้นจะทําการวิเคราะหโมเดล ดวยการใชการวิเคราะห
โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใชเกณฑในการพิจารณาจาก
คาสถิต ิดังนี้ 
   คา KMO and Bartlett's Test จะตองมากกวา 0.5 
   คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor Loading) ของปจจัยที่เปนขอคําถามที่ใชใน 
การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจะตองมีคามากกวา 0.5 โดยหากมีปจจัยมีคาน้ําหนักองคประกอบไมถึง 
0.5 จะทําการตัดปจจัยนั้นออกไป 
 2.2  การวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เปนเทคนิควิธีการวิเคราะหทางสถิติสําหรับงานวิจัยที่มุงศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง
เชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ที่มีความสัมพันธตอกันหลาย ๆ ตัวแปร 
หรือใชวิเคราะหสําหรับโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปร
สังเกตได (Observed Variables ดังนั้น SEM จึงเปนเทคนิคทางสถิติที่ใชในการยืนยัน (Confirmatory) 
มากกวาการสํารวจคนหา (Exploratory) นั่นคือ SEM เปนเทคนิคทางสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
เพื่อตัดสินใจวาโมเดลที่สรางขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ 
มีความถูกตองมากนอยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลจริงในปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของ 
กลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผานมา โดยอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ดวยวิธีออนไลน (Online Questionnaire) ทั้งสิ้น 
400 ชุด โดยผานการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามทั้งหมด และนําขอมูล
ดังกลาวมาวิเคราะหผล ดังนี้ 

 4.1 ขอมูลสวนบุคคล 
 4.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
 4.3 การยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
 4.4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 4.5 การวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 

4.1 ขอมูลสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.1 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 ขอมูลตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมจีํานวน 262 คน คดิเปน 
รอยละ 65.5 และเพศชายจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.2 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

เพศ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
ชาย 138 34.5 
หญิง 262 65.5 

รวม 400 100.0 

อาย ุ(ป) จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 4 1.0 
20-30 ป  142 35.5 
31-40 ป 201 50.3 
41-50 ป 26 6.5 
51-60 ป 26 6.5 
61 ปข้ึนไป 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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 ขอมูลตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มี
จํานวนทั้งสิ้น 201 คน คิดเปนรอยละ 50.3 ลําดับตอมาเปนชวงอายุระหวาง 20-30 ป มจีํานวนทั้งสิ้น 
142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 ลําดับตอมาเปนชวงอายุระหวาง 41-50 ป กับอายุระหวาง 
51-60 ป มีจํานวนเทากันคือ 26 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ลําดับตอมาเปนชวงอายุต่ํากวา 20 ป มี
จํานวนทั้งสิ้น 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และลําดับสุดทายอายุ 61 ปขึ้นไป มจีํานวนทั้งสิ้น 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.3  

ตารางที่ 4.3 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

 ขอมูลตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีจํานวนทั้งสิ้น 269 คน คิดเปนรอยละ 67.3 รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวนทั้งสิ้น 
108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษา มีจํานวนทั้งสิ้น 10 คน คิดเปนรอยละ 
2.5 รองลงมาเปนระดับปวส./อนุปริญญา มีจํานวนทั้งสิ้น 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 รองลงมาเปน
ระดับปวช.จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และต่ํากวามัธยมศึกษา มีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน คิดเปน
รอยละ 0.8  

ตารางที่ 4.4 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 ขอมูลตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทจํานวน ทั้งสิ้น 
130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมา คือ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีจํานวนทั้งสิ้น 117 คน 

ระดับการศึกษา จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 3 0.8 

มัธยมศึกษา 10 2.5 
ปวช. 4 1.0 

ปวส./อนุปรญิญา 6 1.5 
ปริญญาตร ี 269 67.3 

สูงกวาปริญญาตร ี 108 27.0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ จํานวนคน คิดเปนรอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 25 6.3 
พนักงานบริษัท 130 32.5 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 117 29.3 
ขาราชการ 61 15.3 

ธุรกิจสวนตัว 37 9.3 
รับจางทั่วไป 12 3.0 

วางงาน/เกษียณอาย ุ 5 1.3 
อื่นๆ 13 3.3 

รวม 400 100.0 



34 
 

 

คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาอาชีพขาราชการมจีํานวนทั้งสิ้น 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 รองลงมา
อาชีพธุรกิจสวนตัวมีจํานวนทั้งสิ้น 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 รองลงมานักเรียน/นักศึกษามีจํานวน
ทั้งสิ้น 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และอาชีพอื่นๆ คือ หมอ พยาบาล และทนายความ จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 3.3 อาชีพรับจางทั่วไปมีจํานวนทั้งสิ้น 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 สุดทาย คือ วางงาน/
เกษียณอายุมจีํานวนทั้งสิ้น 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 ตามลําดับ  

ตารางที่ 4.5 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 ขอมูลตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน ระหวาง 10,001 -
20,000 บาท กับรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท จํานวนเทากันคือ 113 คน คิดเปน 
รอยละ 28.3 รองลงมา คือ สูงกวา 50,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปน รอยละ 15.0 รายไดตอเดือน
ระหวาง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปน รอยละ 13.3 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 
บาท จํานวน 40 คน คิดเปน รอยละ 10.0 และรายไดตอเดือนระหวาง 40,001 - 50,000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเปน รอยละ 5.3 ตามลําดับ 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 

 ขอมูลตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 258 คน คิด
เปน รอยละ 64.5 รองลงมา คือ สมรส จํานวน 135 คน คิดเปน รอยละ 33.8 หยาราง/แยกกันอยู 
จํานวน 6 คน คิดเปน รอยละ 1.5 และหมาย จํานวน 1 คน คิดเปน รอยละ 0.3 ตามลําดับ 

 

 

 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 40 10.0 

10,001 – 20,000 บาท 113 28.3 
20,001 - 30,000 บาท 113 28.3 
30,001 – 40,000 บาท 53 13.3 
40,001 – 50,000 บาท 21 5.3 
สูงกวา 50,000 บาท 60 15.0 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 258 64.5 

สมรส 135 33.8 
หมาย 1 0.3 

หยาราง/แยกกันอยู 6 1.5 

รวม 400 100.0 
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4.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง 
 แอพพลิเคชั่นในภาพรวม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ดานความคาดหวังดานสมรรถภาพ 4.57 0.55 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ดานความคาดหวังจากความพยายาม 4.39 0.60 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ดานอิทธิพลทางสังคม 3.70 0.91 เห็นดวย 
ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 4.35 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 
แรงจูงใจดานความบันเทิง 4.03 0.85 เห็นดวย 
ดานความเคยชิน 4.50 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ดานมูลคาราคา 4.46 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 
ดานการรบัรูความเสีย่ง 3.59 1.07 เห็นดวย 

รวม 4.20 0.49 เห็นดวย 

 จากขอมูลตารางที่ 4.7 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลําดับแรก คือ ดานความคาดหวังดานสมรรถภาพ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.57 (S.D.=0.55) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ ดานความเคยชิน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 (S.D.=0.62) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งดานมูลคาราคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.46 (S.D.=0.62) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งดานความคาดหวังจากความพยายาม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (S.D.=0.60) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งดานสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 (S.D.=0.62) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งแรงจูงใจ
ดานความบันเทิง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.=0.85) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยดานอิทธิพล
ทางสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 (S.D.=0.91) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และดานการรับรู
ความเสี่ยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 (S.D.=1.07) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 

ดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชัน่นั้นจะเปนประโยชน  
    ตอตัวเอง 

4.61 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นจะชวยให 
 การทําธุรกรรมทางการเงินรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.72 0.56 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นจะชวยให
 สามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอืน่มากขึ้น 

4.59 0.63 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นจะชวยเพิ่ม
 ประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้น 

4.48 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นจะชวยให
 สามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ 

4.46 0.73 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.57 0.55 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.8 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.57 (S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ การใช
งานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินรวดเร็วยิ่งขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 
(S.D.=0.56) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
นั้นจะเปนประโยชนตอตัวเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (S.D.=0.67) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยใหสามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอ่ืนมากขึ้นมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.59 (S.D.=0.63) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (S.D.=0.67) ความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยใหสามารถจัดการธุรกรรม
ทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D.=0.73) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดานความคาดหวังจากความพยายาม 

ดานความคาดหวังจากความพยายาม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  คิดวาโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชัน่งายตอการใชงาน 4.46 0.65 เห็นดวยอยางยิ่ง 
2. คิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะ 
     มีความเรียบงายไมยุงยากซับซอน 

4.36 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3. คิดวาจะสามารถเรยีนรูวิธีการใชงานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

4.46 0.70 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4. คิดวาสามารถลงทะเบียนบริการโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

4.26 0.89 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. คิดวาสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
     ไดอยางคลองแคลวจากการทดลองใชงานไมเกิน 5 ครั้ง 

4.40 0.74 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.39 0.60 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.9 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานความคาดหวังจากความพยายามในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.39 (S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรกคือ คิดวา
จะสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดวยตนเองไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
 (S.D.=0.70) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ คิดวาโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นงายตอการใชงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D.=0.65) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่งคิดวาสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลองใชงานไมเกิน 5 
ครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (S.D.=0.74) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คิดวาการเขาใชงาน
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะมีความเรียบงายไมยุงยากซับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 (S.D.=0.74) 
ความคิดเห็นอยู ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และคิดวาสามารถลงทะเบียนบริการโมบายแบงคกิ้ ง
แอพพลิเคชั่นดวยตนเองไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (S.D.=0.89) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
อยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดานอิทธิพลทางสังคม 

ดานอิทธิพลทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลสําคญัมีสวนทําให 
     ใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

3.82 1.16 เห็นดวย 

2. บุคคลที่ชื่นชอบ เชน ดารา หรือผูมีชื่อเสียง ทําให รูสึก
 วาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบายแบงคกิ้ง แอพพลิเคชั่น 

3.19 1.38 ไมแนใจ 

3. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชัน่ทําใหไดรับ 
 การยอมรับทางสังคม 

3.46 1.26 เห็นดวย 

4. ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มสีวนทําใหชําระเงินผาน 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

4.20 0.89 เห็นดวย 

5. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชัน่ทําใหรูสึกถึง 
 ความเปนผูนาํทางดานเทคโนโลย ี

3.85 1.08 เห็นดวย 

รวม 3.70 0.91 เห็นดวย 

 จากขอมูลตารางที่ 4.10 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดาน
อิทธิพลทางสังคมในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 (S.D.=0.91)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลําดับแรกคือ ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มีสวน
ทําใหชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 (S.D.=0.89) ความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย รองลงมา คือ การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหรูสึกถึงความเปนผูนําทางดาน
เทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (S.D.=1.08) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยบุคคลในครอบครัว
หรือบุคคลสําคัญมีสวนทําใหใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 (S.D.=1.16) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยการใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหไดรับการยอมรับทางสังคม
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 (S.D.=1.26) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและบุคคลที่ชื่นชอบ เชน ดารา 
หรือผูมีชื่อเสียง ทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.19 (S.D.=1.38) ความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหไดรับความสะดวก
 ในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตร 

4.35 0.80 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหไดรับความสะดวก
 ในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code 

4.33 0.78 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชัน่มีระบบการแสดงตัวตน 
     ดวยการสแกนลายนิ้วมือ(Fingerprint) จึงทําใหใชงานได 
     สะดวก 

4.34 0.79 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่นสามารถเขากันได
 กับเทคโนโลยีอื่นๆที่ใชงานอยู 

4.32 0.72 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5.  บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมีความถูกตอง 
 รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํารายการโอนเงิน เปนตน 

4.42 0.70 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.35 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.11 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.35 (S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ บริการโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํารายการโอนเงิน เปนตน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (S.D.=0.70) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรองลงมา คือ บริการโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตรมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.35 (S.D.=0.80) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมี
ระบบการแสดงตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) จึงทําใหใชงานไดสะดวกมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.34 (S.D.=0.79) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําให
ไดรับความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (S.D.=0.78) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นสามารถเขากันได
กับเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่ใชงานอยูมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 (S.D.=0.72) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ 
   โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นแรงจูงใจดานความบันเทิง 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหมีความสุข 4.07 0.94 เห็นดวย 
2.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่องสนุก 4.01 1.01 เห็นดวย 
3.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวยสรางสีสัน ให 
     ผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดดูใหนาสนใจ 
     การเปลี่ยนรูปโปรไฟล เปนตน 

3.88 1.06 เห็นดวย 

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหรูสึก
 เพลิดเพลินเพราะสามารถทําไดเพียงแคใชน้ิวสัมผัส 

4.10 0.92 เห็นดวย 

5.  โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยนเมน ู
 โปรดที่ใชบอยไดอยางงายดาย ดวยตนเองทําใหรูสึก 
 สนุกและมีความคลองตัวในการใชงาน 

4.09 0.91 เห็นดวย 

รวม 4.03 0.85 เห็นดวย 

 จากขอมูลตารางที่ 4.12 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นแรงจูงใจ
ดานความบันเทิงในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (S.D.=0.85) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทํา
ใหรูสึกเพลิดเพลินเพราะสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัสมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (S.D.=0.92) ความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยรองลงมาคือโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยนเมนูโปรดที่ใชบอยได
อยางงายดาย ดวยตนเองทําใหรูสึกสนุกและมีความคลองตัวในการใชงานมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.09 (S.D.=0.91) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหมีความสุขมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.07 (S.D.=0.94) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
เปนเรื่องสนุกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 (S.D.=1.01) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย และการใชบริการ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวยสรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดูดใหนาสนใจ
การเปลี่ยนรูปโปรไฟล เปนตนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 (S.D.=1.06) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
        แอพพลิเคชั่นดานความเคยชิน 

ดานความเคยชิน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  เมื่อตองการรับเงินโอน จะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดบัแรก 

4.46 0.75 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.  เมื่อตองการโอนเงิน จะนึกถึงบริการโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดบัแรก 

4.57 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  คุนเคยกับการโอนเงินผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น
 มากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดมิ 

4.48 0.79 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกลายเปน 
 เรื่องปกติในชีวิตประจาํวัน 

4.53 0.69 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5.  เมื่อตองการชําระคาสินคาและบรกิารจะนึกถึงบริการ 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

4.44 0.78 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.50 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.13 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานความเคยชินในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.50 (S.D.=0.62) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ เมื่อตองการโอนเงิน จะนึกถึงบริการ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรกมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 (S.D.=0.67) ความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ การใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกลายเปนเรื่องปกติ
ในชีวิตประจําวันมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 (S.D.=0.69) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคุนเคย
กับการโอนเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 
(S.D.=0.79) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเมื่อตองการรับเงินโอน จะนึกถึงบริการโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D.=0.75) ความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวยอยางยิ่งและเมื่อตองการชําระคาสินคาและบริการจะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
กอนเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D.=0.78) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิง
        แอพพลิเคชั่นดานมูลคาราคา 

ดานมูลคาราคา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  คิดวาโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชัน่เปนชองทางที่ชวย
 ประหยดัคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทาง 
 การเงินที่ธนาคาร 

4.55 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.  การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทําใหเลือกใชบริการ 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

4.61 0.66 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  ถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ แตคิดวามีความ
 คุมคาในการใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

4.22 0.94 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิแอพพลิเคชั่นม ี
 ความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ 

4.47 0.68 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.46 0.62 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.14 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานมูลคาราคาในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 (S.D.=0.62) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลําดับแรก คือ การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ 
ทําใหเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (S.D.=0.66) ความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรองลงมา คือ คิดวาโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนชองทางที่ชวยประหยัด
คาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (S.D.=0.66) ความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้แอพพลิเคชั่นมีความคุมคาเมื่อเทียบกับ
ประโยชนที่ไดรับมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 (S.D.=0.68) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและ
ถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ แตคิดวามีความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (S.D.=0.94) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
        แอพพลิเคชั่นดานการรับรูความเสี่ยง 

ดานการรับรูความเสี่ยง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1.  คิดวาการใชหมายเลขบตัรประชาชน/เบอรโทรศัพท  
 ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น เปนการเปดเผยขอมลู   
     สวนบุคคลใหผูอื่นทราบมากเกินไป 

3.77 1.13 เห็นดวย 

2.  คิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมลูทางการเงินไดหากใชบริการโมบาย 
     แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

3.61 1.19 เห็นดวย 

3.  คิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นอาจทําใหเงิน 
     ในบัญชีถูกโจรกรรมได /การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล 

3.49 1.26 เห็นดวย 

4. คิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงอาจมีความเสี่ยงท่ี 
     จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมได 

3.48 1.25 เห็นดวย 

5. คิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมนีโยบาย 
     รับประกันและคุมครองความปลอดภัยทีย่ังไมรัดกุมเพียงพอ 

3.62 1.20 เห็นดวย 

รวม 3.59 1.07 เห็นดวย 

 จากขอมูลตารางที่ 4.15 พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดานการรับรูความเสี่ยงในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 (S.D.=1.07) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา ลําดับแรก คือ คิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/ 
เบอรโทรศัพท ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น เปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบ
มากเกินไปมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 (S.D.=1.13) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยรองลงมา คือ คิดวา
การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีนโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ยังไมรัดกุม
เพียงพอมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (S.D.=1.20) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งคิดวาผูอื่นอาจ
เขาถงึขอมูลทางการเงินไดหากใชบริการ  โมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 (S.D.=1.19) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นอาจทําใหเงินในบัญชี
ถูกโจรกรรมได /การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 (S.D.=1.26) ความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยและคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคก้ิงอาจมีความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่น
ปลอมไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 (S.D.=1.25) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 
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4.3 การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงนิ จะเลือกใชบริการ 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรมที ่
 สาขาธนาคาร 

4.41 0.79 เห็นดวยอยางยิ่ง 

2.  มีความเชื่อวาการทําธรุกรรมทางการเงินผานโมบาย
 แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา 
 การทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิม ๆ 

4.40 0.72 เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.  หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
 แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจงายจะ
 สงเสริมใหยอมรับและใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นมากขึ้น 

4.41 0.71 เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.  หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของ 
 การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นท่ี
 เพียงพอจะสงเสริมใหยอมรับและใชบริการมากขึ้น 

4.39 0.70 เห็นดวยอยางยิ่ง 

5. ยอมรับการทําธรุกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้น 
 ในอนาคต 

4.49 0.67 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.42 0.65 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 จากขอมูลตารางที่ 4.16 พบวาการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นในภาพรวม 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 (S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยพบวา ลําดับแรก คือ ยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้นในอนาคตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 (S.D.=0.67)  
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมา คือ เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงิน จะเลือกใช
บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรมที่สาขาธนาคารมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D.=0.79) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งหากข้ันตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นมีความชัดเจนเขาใจงายจะสงเสริมใหยอมรับและใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
มากขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 (S.D.=0.71) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมีความเชื่อวาการ
ทําธุรกรรมทาง การเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวาการทํา
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (S.D.=0.72) ความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่งและหากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นที่เพียงพอจะสงเสริมใหยอมรับและใชบริการมากขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (S.D.=0.70) 
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 
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4.4  ผลการวิเคราะหองคประกอบปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อการ
พัฒนาโมเดลปจจัยที่สงผลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัด
สงขลา คือ การศึกษาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดเพื่อจัดตัวแปรที่บงชี้สิ่งเดียวกันใหอยูในปจจัย
ดานเดียวกัน เพื่อสํารวจปจจัยเชิงเหตุที่สงผลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุม
ประชากรในเขตจังหวัดสงขลา และเพ่ือลดจํานวนตัวแปรสังเกตได (Items) ในแตละปจจัยใหคงเหลือ
เฉพาะตัวแปรสังเกตไดที่มีความสําคัญมากที่สุด ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ผลการวิเคราะหองคประกอบของปจจัยการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรใน
เขตจังหวัดสงขลา โดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ประเภทการวิเคราะหปจจัย
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อศึกษาโครงสรางความสัมพันธระหวางปจจัยรวม 
(Common factor) โดยใชวิธีสกัดองคประกอบวิธีตัวประกอบหลักปจจัย (Principal Component 
Factoring) ไดปจจัยรวม 8 องคประกอบ ไดแก ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความ
พยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวย ความสะดวกในการใชงาน มูลคาราคา ความเคยชิน การ
รับรูความเสี่ยง และแรงจูงใจดานความบันเทิง   

 ในขั้นแรก ผูวิจัยทําการแยกวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจออกเปน 9 กลุมปจจัย ซึ่งไดจาก
งานวิจัยและการทบทวนเอกสารที่เก่ียวของในบทที่ 1 และ 2 ดังภาพที่ 4.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวัง 
ในความพยายาม 

 

 

 

 

 

อิทธิพลของสังคม 

 

 

สภาพสิ่งอํานวย 

ความสะดวกในการใช

 

         มูลคาราคา 

แรงจูงใจดานความ

บันเทิง 

ความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ 

 

         ความเคยชิน 

การยอมรับการใช

งานโมบายแบงคกิ้ง

แอพพลิเคชั่น 

H 1 

H 5 

H 3 

H 2 

H 9 

H 8 

H 7 

H 6 

H 11 H 10 
 

        
 

 

       การรับรูความเสี่ยง 

H 4 

ภาพที่ 4.1 กรอบแนวคิดวิจัย 
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1. กลุมปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.2 องคประกอบของความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE)  
  กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
 โดยขอคําถามดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) จํานวน 5 ขอ 
ผูวิจัยไดนําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการ
ทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไมและขอคําถามนั้น
สามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) ที่ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปร
แฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.17 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุมปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
 Expectancy: PE) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .850

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1152.317
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.850  
แสดงวาขอคําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE) ในภาพรวมได 

 การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคา ประมาณ 
2 ใน 3 หรือ 65 % ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา Total Variance Explained 
ไดเทากับ 81.163 

 การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 
 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
           (Performance Expectancy: PE) 

ตัวแปร 
Component 

1 
PE1 .847 

PE2 .853 

PE3 .851 

PE4 .846 

PE5 .798 

 การพิจารณาตัวแปร หรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้นโดยพิจารณาจากผล 
การวิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบ 
เมื่อทําการเปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities  
ตองมีคามากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.19 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ  
(Performance Expectancy: PE) 

ตัวแปร Initial Extraction 
PE1 1.000 .717 

PE2 1.000 .727 

PE3 1.000 .723 

PE4 1.000 .716 

PE5 1.000 .637 

 ผลจากการทํ าการวิ เคราะหองคประกอบของความคาดหวั ง ในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล 
และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ ความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) ประกอบไปดวย PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.3 องคประกอบของความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 

หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 
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2. กลุมปจจัยความคาดหวังในความพยายาม(Effort Expectancy: EE) 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.4 องคประกอบของความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตได ที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยได
นําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอ
คําถามสะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัด
กลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
)  ที่ ควรจะตองมีค ามากกว า  0 .5 จึ งจะถือว าขอคํ าถามนั้ นสามารถอธิบายตัวแปรแฝง 
ของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.20 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุ มป จจั ยความคาดหวั ง ในความพยายาม (Effort 
 Expectancy: EE) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .843

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 947.173
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.843 แสดงวาขอ
คําถามทั้ง 5ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคา ประมาณ 2 ใน 
3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
78.513 

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 
 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 
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ตารางที่ 4.21 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 
 (Effort Expectancy: EE) 

ตัวแปร 
Component 

1 
EE1 .824 

EE2 .797 

EE3 .851 

EE4 .795 

EE5 .794 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทํา
การเปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.22 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort  Expectancy: EE) 

ตัวแปร Initial Extraction 
EE1 1.000 .679 

EE2 1.000 .635 

EE3 1.000 .724 

EE4 1.000 .632 

EE5 1.000 .631 

 ผลจากการทําการวิ เคราะหองคประกอบของความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมท่ีจะนํามาหาขอมูล และองคประกอบ
สามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ ความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE) ประกอบไปดวย EE1 EE2 EE3 EE4 EE5 
 
 

 

 

ภาพที่ 4.5 องคประกอบของความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE)  
หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 
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3. กลุมปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.6 องคประกอบของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) กอนการวิเคราะหปจจัย 

เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมา
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึง
การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม 
พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ควรจะตอง 
มีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.23 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุมปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

 
KMO and Bartlett's Test Value 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .786

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 887.949
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.786 แสดงวา
ขอคําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: 
SI) ในภาพรวมได 

 การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ 2 ใน 3 
หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
75.847 

 การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่ ง เทานั้นหากคาตัวแปรอยู ในชองมากกวาหนึ่ งตองเลือกตัวแปรที่มี 
คามากกวาแตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยท้ิง  
 

 
 
 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยอิทธิพลทางสังคม   
(Social Influence: SI) 

 

ตัวแปร 
Component 

1 
SI1 .716 

SI2 .818 

SI3 .884 

SI4 .674 

SI5 .818 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.25 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 

ตัวแปร Initial Extraction 
SI1 1.000 .513 

SI2 1.000 .670 

SI3 1.000 .782 

SI5 1.000 .668 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) มีคา
มากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอ
คําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) ประกอบ
ไปดวย SI1 SI2 SI3 SI5 
 

 

 
ภาพที่ 4.7 องคประกอบของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) หลังจากการวิเคราะห 

ปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 

  
 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 
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4. กลุมปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

ภาพที่ 4.8 องคประกอบของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: 
FC) กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) จํานวน 
5 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ(Exploratory Factor Analysis: EFA)  
ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถาม
นั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy) ที่ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปร
แฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.26 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุมปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating 
 Conditions: FC) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .845

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 981.871
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.845 แสดงวา
ขอคําถามทั้ง 5ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช
งาน (Facilitating Conditions: FC) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ 
2 ใน 3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ได
เทากับ 78.858 

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 
 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งาน (Facilitating Conditions: FC) 
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ตารางที่ 4.27 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน
 การใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 

ตัวแปร 
Component 

1 
FC1 .764 

FC2 .849 

FC3 .829 

FC4 .842 

FC5 .798 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.28   แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
        (Facilitating Conditions: FC) 

ตัวแปร Initial Extraction 
FC1 1.000 .584 

FC2 1.000 .720 

FC3 1.000 .687 

FC4 1.000 .709 

FC5 1.000 .637 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
(Facilitating Conditions: FC) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล 
และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) ประกอบดวย FC1 FC2 FC3 FC4  FC5 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 องคประกอบของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: 
FC) หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 
 

 
 
 

 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการ 
ใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการ 
ใชงาน (Facilitating Conditions: FC) 
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5. กลุมปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 
 

  
  

  
ภาพที่ 4.10 องคประกอบของมูลคาราคา (Price Value: PV)   

กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ  
โดยขอคําถามดานมูลคาราคา (Price Value: PV) จํานวน 4 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมาวิเคราะห
ปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึงการ
ยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม 
พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ควรจะตอง 
มีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.29 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  
และ Bartlett’s Test of Sphericityของกลุมปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .783

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 922.011
df 6
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.783 แสดงวา
ขอคําถามทั้ง 4 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานมูลคาราคา (Price Value: PV) ใน
ภาพรวมได 

 การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคา ประมาณ 2 ใน 
3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
88.603 

 การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

มูลคาราคา (Price Value: PV) 
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ตารางที่ 4.30 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 

ตัวแปร 
Component 

1 
PV1 .890 

PV2 .881 

 PV3 .700 

 PV4 .912 

  การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.31 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 

ตัวแปร Initial Extraction 
PV1 1.000 .792 

PV2 1.000 .777 

PV4 1.000 .832 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของมูลคาราคา (Price Value: PV) มีคามากกวา 
0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอคําถามจาก
องคประกอบได 1 องคประกอบ คือ มูลคาราคา (Price Value: PV) ประกอบไปดวย PV1 PV2  PV4 
 

 

 
ภาพที่ 4.11 องคประกอบของมูลคาราคา (Price Value: PV) 

หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

6. กลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.12 องคประกอบของความเคยชิน (Habit: HB)  
กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 

มูลคาราคา (Price Value: PV) 

 

มูลคาราคา (Price Value: PV) 

 

ความเคยชิน (Habit: HB) 
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 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานความเคยชิน (Habit: HB) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัย 
เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึงการยอมรับโม
บายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจาก
คา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 
จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

ตารางที่ 4.32  การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  
   และ Bartlett’s Test of Sphericityของกลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .885

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1163.681
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.885 แสดงวา
ขอคําถามทั้ง 5ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานความเคยชิน (Habit: HB) ในภาพรวม
ได 

 การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ  
2 ใน 3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ได
เทากับ 80.942 

 การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 

ตารางที่ 4.33 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 

ตัวแปร 
Component 

1 
HB1 .851 

HB2 .890 

HB3 .810 

HB4 .880 

HB5 .778 
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การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห
การหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี  Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 

ตารางที่ 4.34 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 

ตัวแปร Initial Extraction 
HB1 1.000 .725 

HB2 1.000 .792 

HB3 1.000 .656 

HB4 1.000 .774 

HB5 1.000 .605 

  ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของความเคยชิน (Habit : HB) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวา 
ขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบ 
ได 1 องคประกอบ คือ ความเคยชิน (Habit : HB) ประกอบไปดวย HB1 HB2  HB3  HB4  HB5  
 
 

 
 

ภาพที่ 4.13 องคประกอบของความเคยชิน (Habit : HB)   
หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

7. กลุมปจจัยการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.14 องคประกอบของการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR)  
กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ  
โดยขอคําถามดานการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยไดนําขอคําถามมา
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถามสะทอนถึง
การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามาจัดกลุมใหมไดหรือไม 
พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่ควรจะตองมี
คามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเคยชิน (Habit: HB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเคยชิน (Habit: HB) 

 
 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 
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ตารางที่ 4.35 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericityของกลุมปจจัยการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .886

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1618.415
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.886 แสดง
วาขอคําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยดานการรับรูความเสี่ยง (Perceived 
Risk: PR) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคา ประมาณ 2 ใน 
3 หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
86.224 

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรทีม่ีคานอยทิ้ง 

ตารางที่ 4.36 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยการรับรูความเสี่ยง 
(Perceived Risk: PR) 

ตัวแปร 
Component 

1 
PR1 .855 

PR2 .909 

PR3 .921 

PR4 .895 

PR5 .839 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.37 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 

ตัวแปร Initial Extraction 
PR1 1.000 .732 

PR2 1.000 .826 

PR3 1.000 .849 

PR4 1.000 .801 

PR5 1.000 .704 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) มีคา
มากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบสามารถจัดกลุมขอ
คําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ การรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) ประกอบ
ไปดวย PR1 PR2 PR3 PR4 PR5 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.15 องคประกอบของการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR)  
หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 8. กลุมปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง(Hedonic Motivation: HM) 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.16 องคประกอบของแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM)  
กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ  
โดยขอคําถามดานแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัยไดนํา
ขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวาขอคําถาม
สะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํา มาจัดกลุม
ใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ที่
ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝง ของภาพรวมได 

 
 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 
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ตารางที่ 4.38 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
Test of Sphericity ของกลุมปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง  
(Hedonic Motivation: HM) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .882

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1561.501
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.882 แสดงวาขอ
คําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: 
HM) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ 2 ใน 3 
หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
86.181 

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 

ตารางที่ 4.39 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิ ง 
 (Hedonic Motivation: HM) 

ตัวแปร 
Component 

1 
HM1 .852 

HM2 .904 

HM3 .907 

HM4 .887 

HM5 .855 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.40 แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

ตัวแปร Initial Extraction 
HM1 1.000 .725 

HM2 1.000 .817 

HM3 1.000 .822 

HM4 1.000 .786 

HM5 1.000 .731 

 ผลจากการทําการวิเคราะหองคประกอบของแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic 
Motivation: HM) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมท่ีจะนํามาหาขอมูล และองคประกอบ
สามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic 
Motivation: HM) ประกอบไปดวย HM1 HM2 HM3 HM4 HM5 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.17 องคประกอบของแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM)  
หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 9. กลุมปจจัยการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.18 องคประกอบของการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC)  

กอนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 ขอคําถามชี้วัดหรือตัวแปรสังเกตไดที่อธิบายตัวแปรแฝงจากแบบสอบถามจํานวน 44 ขอ 
โดยขอคําถามดานการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) จํานวน 5 ขอ ผูวิจัย
ไดนําขอคําถามมาวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทําการทดสอบวา 
ขอคําถามสะทอนถึงการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นหรือไม และขอคําถามนั้นสามารถนํามา 
จัดกลุมใหมไดหรือไม พิจารณาจากคา KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
ที่ควรจะตองมีคามากกวา 0.5 จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสามารถอธิบายตัวแปรแฝงของภาพรวมได 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

 

 
 

 
 
 
 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

(Acceptance: AC) 
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ตารางที่ 4.41 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s 
 Test of Sphericity ของกลุ มป จจั ยการยอมรั บโมบายแบงค กิ้ งแอพพลิ เคชั่ น  
  (Acceptance: AC) 

KMO and Bartlett's Test Value 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .900

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1821.602
df 10
Sig. .000

 จากการทําการวิเคราะหขอมูล พบวาคา KMO ของขอคําถามชุดนี้ไดคาเทากับ 0.900 แสดง
วาขอคําถามทั้ง 5 ขอ เหมาะสมและสามารถใชอธิบายปจจัยการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
(Acceptance: AC) ในภาพรวมได 

การพิจารณาวาขอมูลของผูวิจัยนั้นวาควรมีองคประกอบทั้งหมดกี่องคประกอบ โดยการ
พิจารณาจากคาตาราง Total Variance Explained โดยคาที่อธิบายขอมูลไดควรมีคาประมาณ 2 ใน 3 
หรือ 65% ขึ้นไป จากการทําการวิเคราะหขอมูลพบวาคา Total Variance Explained ไดเทากับ 
87.582  

การพิจารณาความสามารถที่สะทอนตัวแปรแฝงของขอคําถามชี้วัด โดยพิจารณาผลจาก
ตาราง Rotated Factor Matrix จากคา Factor loading ควรมีคามากกวา 0.5 และตองมีคาอยูเพียง 
Factor ใด Factor หนึ่งเทานั้นหากคาตัวแปรอยูในชองมากกวาหนึ่งตองเลือกตัวแปรที่มีคามากกวา
แตถาหากมีคาใกลเคียงหรือเทากันใหเลือกตัดตัวแปรที่มีคานอยทิ้ง 

ตารางที่ 4.42 แสดงคา Rotated Factor Matrix ของกลุมปจจัยการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

ตัวแปร 
Component 

1 
AC1 .887 

AC2 .887 

AC3 .928 

AC4 .922 

AC5 .885 

 การพิจารณาตัวแปรหรือขอคําถามชี้วัดที่จะใชอธิบายตัวแปรแฝงนั้น โดยพิจารณาจากผลการ 
วิเคราะหการหมุนแกนจากปจจัยดวยวิธี Varimax ซึ่งคา Communalities ที่จะแสดงใหทราบเมื่อทําการ
เปรียบเทียบขอคําถามในแตละขอที่ใชอธิบายปจจัยแฝงตัวเดียวกัน โดยที่คา Communalities ตองมีคา 
มากกวา 0.5 ขอคําถามนั้นจึงถือไดวามีความเหมาะสม  
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ตารางที่ 4.43  แสดงคา Communalities ของกลุมปจจัยการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
  (Acceptance: AC) 

ตัวแปร Initial Extraction 
AC1 1.000 .787 

AC2 1.000 .787 

AC3 1.000 .861 

AC4 1.000 .850 

AC5 1.000 .783 

 ผลจากการทําการวิ เคราะหองคประกอบของการยอมรับโมบายแบงคกิ้ งแอพพลิ เคชั่น 
(Acceptance: AC) มีคามากกวา 0.5 ซึ่งถือวาขอมูลนั้นเหมาะสมที่จะนํามาหาขอมูล และองคประกอบ
สามารถจัดกลุมขอคําถามจากองคประกอบได 1 องคประกอบ คือ การยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) ประกอบไปดวย AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.19 องคประกอบของการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC)  

 หลังจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)จากการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ทุกกลุมตัวแปรสามารถสรุป
แบบจําลองสําหรับงานวิจัยได ดังภาพที่ 4.20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง

แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

 

 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง

แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 
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ภาพที่ 4.20 โมเดลการวิจัยหลังผานการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  
(Exploratory Factor Analysis: EFA) 

4.5 ผลการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM)  

 การใชวิ ธี วิ เคราะหสมการเชิ งโครงสราง (Structural Equation Modeling:  Sem) 
เปนเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติประเภทหนึ่งที่ใชในการยืนยันสมมุติฐานงานวิจัยที่ไดมาจาก
การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถแสดงความสัมพันธในลักษณะของการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อเปนการประเมินความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม
ระหวางตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝงและวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Analysis: 
CFA) เพื่อตรวจสอบยืนยันความถูกตองของโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรวาเปนไปตามที่คาดไว
หรือไมเพื่อเปนการสรางโมเดลใหสอดคลองกับบริบทที่ศึกษาการวิเคราะหคาความเหมาะสมของโมเดล
สามารถดูไดจากคา Goodness-of-fit เปนดัชนีที่ชี้วัดแบบจําลองที่สรางขึ้นใหมีความสอดคลองและ
เหมาะสมกับบริบทที่จะทําการศึกษาจะตองประกอบไปดวยคาตางๆที่ทําใหโมเดลเกิดความสอดคลอง
พอดี (Model Fit) โดยมีหลักเกณฑดังกลาวไดแก CMIN/df นอยกวา 2, GFI มากกวา 0.9, AGFI 
มากกวา 0.9 และ RMSEA นอยกวา 0.05 โดยงานวิจัยที่สงผลตอการยอมรับการชาระเงินผานโทรศัพท 
มือถือผูวิจัยไดทําการประเมินความสอดคลองของโมเดลโดยทําการปรับคาใหมีคาสถิติสอดคลองพอดี
ระหวางโมเดลประจักษกับโมเดลทางทฤษฏี ดังนี้ (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tathem, 
2006; กัลยาวาณิชบัญชา, 2556)  

ความคาดหวังในความ
พยายาม (Effort 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช

งาน (Facilitating Conditions: FC) 

มูลคาราคา 
 (Price Value: PV) 

ความเคยชิน  
(Habit: HB) 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 

 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ

(Performance 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: 

HM) 

 

 

 

 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้ง

แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 
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ตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะหเชิงสถิติที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

สถิติท่ีเกี่ยวของ 
คาสถิติท่ีแสดงวาโมเดลมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจกัษ 

ผลสถิติที่ได 

CMIN/df <2 1.144 
GFI >0.90 .946 
AGFI >0.90 .928 

RMSEA <0.05 0.040 

 เมื่อไดโมเดลที่มีความสอดคลองกับโมเดลทางทฤษฏีจากการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) มาทําการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพื่อที่จะใชทดสอบสมมุติฐานตามโมเดลโดยพิจารณาจากตาราง Regression 
Weights พิจารณาคา P-value ที่ระดับนัยสําคัญที ่0.001(***) 0.01(**) 0.05 (*) ดังตารางตอไปนี ้

ตารางที่ 4.45 คาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
คาน้ําหนัก
สัมพันธ

มาตรฐาน 
P 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
(Performance Expectancy: PE) 

-<--- 
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) 

.639 *** 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

<--- 
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) 

.521 *** 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
(Performance Expectancy: PE) 

<--- 
อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence: SI) 

.035 .384 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  ความคาดหวังในความพยายาม    
  (Effort Expectancy: EE) 

.069 .205 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  อิทธิพลทางสังคม 
  (Social Influence: SI) 

-.037 .259 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) <--- 

  สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ในการใชงาน (Facilitating     
  Conditions: FC) 

.106 * 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<---   มูลคาราคา (Price Value: PV) .416 *** 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<---   ความเคยชิน (Habit: HB) .210 *** 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  การรับรูความเสีย่ง (Perceived 
  Risk: PR) 

.022 .454 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  ความคาดหวังในระสิทธิภาพ    
  (Performance Expectancy: PE) 

.221 *** 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 

<--- 
  แรงจูงใจดานความบันเทิง 
  (Hedonic Motivation: HM) 

-.068 * 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.21 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร  

 จากโมเดลเชิงประจักษที่แสดงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  
การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลาพบวา ปจจัยที่สงผล 
กระทบทางตรงตอคือความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคยชิน  
(Habit: HB) และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) ซึ่งสามารถอธิบายการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) ไดรอยละ 66.70 (R2 = 0.667) 

อิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence: SI) 

ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy: EE) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ในการใช

งาน (Facilitating Conditions: FC) 

มูลคาราคา 
(Price Value: PV) 

ความเคยชิน  
(Habit: HB) 

 
 
 
 

 

การรับรูความเสี่ยง  
(Perceived Risk: PR) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง

แอพพลิเคชั่น 
.106* 

R2=.667 

R2=.271 

R2=.426 
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 ปจจัยที่สงผลกระทบทางออมคือความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
สงผลกระทบตอความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) รอยละ 42.6 (R2= 
0.426) 

 ปจจัยที่สงผลกระทบทางออมคือความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
สงผลกระทบตอแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) รอยละ27.10 (R2= 0.271) 

 จากการวิเคราะหโมเดลเชิงประจักษสามารถทดสอบสมมติฐานได ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 : ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 1 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกัน 
ในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 2 : ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 2 ไดรับการปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 3: ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความ
คาดหวังในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 3
ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 4: ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจ 
ดานความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 4 ไดรับ
การยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 5: อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 5 ไดรับการปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 6: อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังในประสิทธิภาพ
ในการใชงานโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น ซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 6 ไดรับการปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 7 : สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 
การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 7 ไดรับการยอมรับและ 
มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่  8 : มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ตอการยอมรับบายแบงกกิ้ ง
แอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 8 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 9: ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 9 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

 สมมติฐานที่ 10 : การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย 
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 10 ไดรับการปฏิเสธ 

 สมมติฐานที่ 11 : แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถสรุปไดวาสมมติฐานที่ 11 ไดรับการปฏิเสธ 
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ตารางที่ 4.46 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
 ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพล   
                        ทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 2 :  ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพล
 ทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
 แอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 3 :  ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพล
 ทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังใน
 ประสิทธิภาพในการยอมรับโมบายแบงกก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 4 :  ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพล
 ทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจดานความบันเทิง 
                         ในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น  

  

สมมติฐานที่ 5 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
 การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่6 :  อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
 ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใชงานโม
 บายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 7 :  สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมี
 อิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
 แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 8 : มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 
 การยอมรับบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 9 : ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ 
 การยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 10 : การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
                         ตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  

สมมติฐานที่ 11 :  แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิง
 บวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 
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 จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปเปนโมเดลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา มีทั้งหมด 5 ปจจัย 
ประกอบไปดวย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคย
ชิน (Habit: HB) แรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) โดยปจจัยที่สงผลทางตรง
ประกอบไปดวยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคยชิน 
(Habit: HB) และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) สวนปจจัยที่สงผลทางออม
คือ ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) สงผลกระทบไปยังความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: 
HM) ขอมูลดังกลาวสามารถแสดงเปนโมเดลไดดังภาพท่ี 4.22 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 4.21 โมเดลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นของกลุม
ประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 

 
  
 
 

ภาพที่ 4.22 โมเดลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 

 
 

 

ความคาดหวังในความพยายาม 
 (Effort Expectancy: EE) 

สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใชงาน  

(Facilitating Conditions: FC) 

มูลคาราคา 
 (Price Value: PV) 

ความเคยชิน  
(Habit: HB) 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ

(Performance Expectancy: PE) 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
(Hedonic Motivation: HM) 

การยอมรับโมบายแบงคก้ิง
แอพพลิเคชั่น 

 (Acceptance: AC) 



70 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุม
ประชากรในเขตจังหวัดสงขลา เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค
เพื่ อศึกษาป จจั ยที่ มี อิ ทธิ พลต อการยอมรับโมบายแบงคกิ้ งแอพพลิ เคชั่ น โดยใช วิ ธี วิ จั ย 
เชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaire) กับผูบริโภคที่ทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา โดยอาศัยอยูในจังหวัด
สงขลา จํานวน 400 คน โดยหลังจากไดขอมูลกลับแลวจะนําขอมูลไปประมวลผลทางสถิติโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการวิเคราะห ซึ่งประกอบดวย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย 
(Mean) คารอยละ (Percentage) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เปนการวิเคราะหทดสอบความสัมพันธวาตัวแปรสังเกตไดจาก
แบบสอบถามสามารถแบงออกไดเปนกลุมปจจัยและสะทอนปจจัยแฝง เปนการจัดกลุมปจจัยที่มี
ความหมายใกลเคียงกันใหอยูในกลุมเดียวกัน และลดจํานวนปจจัยที่มีอยูเดิมใหอยูเปนกลุมเดียวกัน
หรือนําปจจัยที่มีคาความสําคัญที่ต่ําออก และการวิเคราะหโมเดลดวยสมการโครงสราง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพื่อทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลทางทฤษฎีกับโมเดลเชิงประจักษ 
เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรพรอมทั้งอธิบายถึงอิทธิพลของตัวแปรแตละตัวทั้งทางตรง
และทางออมโดยผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ตามลําดับ ดังนี้ 

 5.1.1 สรุปผลจากกระบวนการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor  
          Analysis: EFA) 
 แบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีขอคําถามที่ใชชี้วัดทั้งสิ้น 44 ขอคําถามหลังจาก ผานการ
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจพบวาขอคําถามมีจํานวน 42 ขอโดยนําขอคําถามในแตละกลุมไปวิเคราะห
สามารถสรุปไดดังนี้ 

  5.1.1.1 ปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 
   ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) การใชโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นจะเปนประโยชนตอตัวทานเอง 2) การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวยให 
การทําธุรกรรมทางการเงินของทานรวดเร็วยิ่งขึ้น 3) การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยให
ทานสามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นมากขึ้น 4) การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้นและ 5) การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวย
ใหทานสามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ หลังจากทําการวิเคราะหปจจัย 
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เชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออก
เนื่องจากมีคาสถิติท่ีผานเกณฑ และมอีงคประกอบ 1 องคประกอบ 

  5. 1. 1. 2 ป จจั ยความคาดหวั ง ในความพยายาม  (Effort Expectancy:  EE) 
ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) ทานคิดวาโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นงายตอ
การใชงาน 2) ทานคิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นจะมีความเรียบงายไมยุงยาก
ซับซอน 3) ทานคิดวาทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได  
4) ทานคิดวาสามารถลงทะเบียนบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได และ 5) ทานคิดวา
ทานสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลองใชงานไมเกิน  
5 ครั้ง หลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวา 
ขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ผานเกณฑ และมีองคประกอบ  
1 องคประกอบ 

  5.1.1.3 ปจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 
   ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) บุคคลในครอบครัวหรือบุคคล
สําคัญของทาน มีสวนทําใหทานใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 2) บุคคลที่ทานชื่นชอบ  
เชน ดารา หรือผูมีชื่อเสียง ทําใหทานรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น  
3) การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับการยอมรับทางสังคม 4) ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มี
สวนทําใหทานชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและ 5) การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทํา
ใหทานรูสึกถึงความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี หลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ถูกตัดออก 1 ขอคําถาม คือ ผูขายสินคา
หรือผูรับเงินมีสวนทําใหทานชําระเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเนื่องจากมีคาสถิตทิี่ไมผานเกณฑ 
ดังนั้นสรุปไดวามีขอคําถาม 4 ขอและมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

  5.1.1.4 ปจจัยสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating  
                   Conditions: FC) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ1) บริการโมบายแบงคกิ้ ง
แอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตร 2) บริการโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code  
3) บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมีระบบการแสดงตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) 
จึงทําใหใชงานไดสะดวก 4) การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นสามารถเขากันไดกับเทคโนโลยี
อื่นๆที่ฉันใชงานอยูและ 5) บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว เชน 
การแสดงผลการทํารายการโอนเงิน เปนตนหลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ 
ผานเกณฑ และมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 
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 5.1.1.5 ปจจัยมูลคาราคา (Price Value: PV) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 4 ขอคําถาม คือ 1) ทานคิดวาโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นเปนชองทางที่ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 
2) การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทําใหทานเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 3) ถึงแมมี
คาธรรมเนียมในบางรายการแตทานคิดวามีความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและ  
4) การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ
หลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจาก
ทั้งหมด 4 ขอ ถูกตัดออก 1 ขอคําถามคือถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการแตทานคิดวามี 
ความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเนื่องจากมีคาสถิติที่ไมผานเกณฑ ดังนั้นสรุป 
ไดวามีขอคําถาม 3 ขอและมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

 5.1.1.6  ปจจัยความเคยชิน (Habit: HB) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ1) เมื่อทานตองการรับโอนเงิน  
ทานจะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 2) เมื่อทานตองการโอนเงิน ทาน
จะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 3) ทานคุนเคยตอการโอนเงินผาน 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิม 4) การใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นกลายเปนเรื่องปกติในชีวิตประจําวันของทานและ 5) เมื่อทานตองการชําระคาสินคาและ
บริการทานจะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก หลังจากทําการวิเคราะห
ปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูก 
ตัดออก เนื่องจากมีคาสถิติท่ีผานเกณฑ และมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

 5.1.1.7 ปจจัยการรับรูความเสี่ยง (Perceived Risk: PR) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) ทานคิดวาการใชหมายเลขบัตร
ประชาชน/เบอรโทรศัพท ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลให
ผูอื่นทราบมากเกินไป 2) ทานคิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมูลทางการเงินของทานไดหากใชบริการโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 3) ทานคดิวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นอาจทําให เงินในบัญชีของ
ทานถูกโจรกรรมได /การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล 4) ทานคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง
อาจมีความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมไดและ 5) ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นมีนโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ยังไมรัดกุมเพียงพอหลังจากทําการ
วิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ 
ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ผานเกณฑ และมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

 5.1.1.8 ปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ1) การใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นทําใหทานมีความสุข 2) การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่องสนุกสําหรับ
ทาน 3) การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวยสรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะ
สวยงามดึงดูดใหนาสนใจการเปลี่ยนรูปโปรไฟลเปนตน 4) การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
ทําใหทานรูสึกเพลิดเพลินเพราะสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัสและ 5) โมบายแบงคกิ้ง
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แอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยนเมนูโปรดที่ใชบอยไดอยางงายดาย ดวยตนเองทําใหรูสึกสนุกและมี
ความคลองตัวในการใชงานหลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) พบวาขอคําถามจากทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ผานเกณฑ และมีองคประกอบ 
1 องคประกอบ 

 5.1.1.9 ปจจัยการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) 
 ประกอบดวย 1 องคประกอบมี 5 ขอคําถาม คือ 1) เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการ
เงิน ทานจะเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรมที่สาขาธนาคาร 2) ทานมี
ความเชื่อวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา
การทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ 3) หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจงายจะสงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นมากข้ึน 4) หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการทําธุรกรรมผานโมบาย
แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นที่เพียงพอจะสงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการมากขึ้นและ 5) ทานยอมรับการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากขึ้นในอนาคต 
หลังจากทําการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบวาขอคําถามจาก
ทั้งหมด 5 ขอ ไมถูกตัดออกเนื่องจากมีคาสถิติที่ผานเกณฑ และมีองคประกอบ 1 องคประกอบ 

 5.1.2 กระบวนการวิ เคราะหสมาการ เชิ ง โครงสร าง  (Structural Equation  
          Modeling: SEM) 
 จากกระบวนการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยผาน
เทคนิคการวิเคราะหสมาการเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และเทคนิคการ
วิเคราะหเสนทาง (Path Analysis) โดยคาดัชนีที่ใชในการตรวจสอบและวิเคราะหความสัมพันธ ไดแก 

 1. คาสถิติไคสแควร (χ2) 2.คาไคสแควรสัมพันธ (χ2/df)) 3. คาระดับนัย สําคัญทางสถิติ 

(p) 4. ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืน (GFI) 5. ดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนปรับแก
แลว (AGFI) 6.ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (CFI) 7.ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 

  โดยมีเกณฑการพิจารณาจาก 1. คาไคสแควรสัมพันธนอยวา 3 (χ2/df< 3) 2.คาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 (p > 0.05) 3.คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนมากกวา 
0.90 (GFI > 0.90) 4.คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองกลมกลืนปรับแกแลวมากกวา 0.90 (AGFI > 
0.90) 5.คาดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธมากกวา 0.90 (CFI > 0.90) 6.คาดัชนีรากที่
สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณนอยกวา 0.05 (RMSEA < 0.05)  

 ผลการวิเคราะห พบวาคาสถิติที่สอดคลองและเหมาะสม ไดแก มีคา P-Value นอยกวา 
0.05 มีคาCMIN/df = 1.144 มีคาGFI = 0.946 มีคา AGFI = 0.928 และมีคา RMSEA =0.040  

 แสดงใหเห็นวาแบบจําลองโมเดลสมมุติฐานมีความเหมาะสมกับบริบทงานวิจัยที่ศึกษาและ
มีความนาเชื่อถือสามารถนําไปอธิบายและตอบสมติฐานในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา ผลจากการศึกษาจากกลุมตัวอยาง
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พบวาปจจัยที่สงผลกระทบทางตรงตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขต
จังหวัดสงขลาไดแกความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคย
ชิน (Habit: HB) และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM)   ซึ่งสามารถอธิบาย
การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) ไดรอยละ 66.70 (R2 = 0.667) ทั้งยังมี
ปจจัยที่สงผลกระทบทางออมไดแกความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) ซึ่งสามารถ
อธิบายปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) รอยละ 42.6 (R2 = 
0.426) และยังมีปจจัยที่สงผลทางออมอีก 1 ตัว ไดแก ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) ซึ่งสามารถอธิบายปจจัยแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) รอยละ 
27.10 (R2= 0.271) จากผลดังกลาวขางตนสามารถสรุปแบบจําลองสําหรับงานวิจัยได ดังภาพที่ 5.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 โมเดลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 
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5.2 สรุปผลการวิเคราะหเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัย 11 สมมติฐานซึ่งจากผลการวิเคราะห
สามารถนําเสนอเปนรายสมมติฐาน ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 1 ไดรับการยอมรับและมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความคาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับ 
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

 สมมติฐานที่ 2 : ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 2 ไดรับการปฏิเสธ 
นั่นคือ ความคาดหวังในความพยายามไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับ
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 3 : ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 
3ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความคาดหวังจากความพยายามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอความคาดหวังในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.001 

 สมมติฐานที ่4 : ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจ
ดานความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐาน
ที่ 4 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความความคาดหวังจากความพยายามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจดานความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

 สมมติฐานที่ 5 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 5 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ อิทธิพล
ทางสังคมไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 6 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานที่ 6 
ไดรับการปฏิเสธนั่น คือ อิทธิพลทางสังคมไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอ 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 7 : สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 7 ไดรับ การ
ยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 8 : มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 8 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกัน
ในเชิงบวก นั่นคือ มูลคาราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.001 

 สมมติฐานที่ 9 : ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงก
กิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 9 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธ
กันในเชิงบวกนั่นคือ ความเคยชินมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 

 สมมติฐานที่ 10 : การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานที่ 10ไดรับการปฏิเสธนั่นคือ การรับรู
ความเสี่ยงไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

 สมมติฐานที่ 11 : แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา สมมติฐานที่ 11 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ 
แรงจูงใจดานความบันเทิงไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น 

5.3 อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการวิจัยในเรื่อง “การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา” ผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิด สมมติฐาน
งานวิจัย รวมทั้งศึกษาทฤษฎีของงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อมาเปรียบเทียบเชิงวิชาการโดยผลการวิเคราะห
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใชงาน (Facilitating Conditions: FC) มูลคาราคา (Price Value: PV) ความเคยชิน (Habit: HB) 
และแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบาย
แบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น (Acceptance: AC) ไดรอยละ 66.70 โดยปจจัยทางดานมูลคาราคา (Price 
Value: PV) สงผลมากที่สุดรองลงมาไดแกปจจัยความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: 
PE) และปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Conditions: FC) นอกจาก 
นี้ปจจัยทางดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) ซึ่งสงผลกระทบตอแรงจูงใจ
ดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) รอยละ 27.10 แสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานมูลคา
ราคา (Price Value: PV) ควรใหความสําคัญกับความรูความคิดและทักษะการเปรียบเทียบของผูบริโภค
เกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับและคาใชจายเพื่อการใชประโยชนนั้นๆ โดยโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น
เปนชองทางที่ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคารการฟรีคาธรรมเนียม
บางรายการทําใหมีการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ แตมี
ความคุมคาในการใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น และการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น
มีความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับสวนปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจดานความบันเทิง (Hedonic Motivation: HM) 
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ไดรอยละ 27.10 แสดงใหเห็นวาความสนุกความพอใจที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยีมีผลที่ทําใหทําธุรกรรม
ผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นงายและสะดวกมากขึ้นจนสงผลใหเกิดการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา โดยสอดคลองกับงานวิจัยของการศึกษาของพิมพพรรณ 
สุวรรณศิริศิลป (2561) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส
แบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัย
ดานความคาดหวังในประสิทธิภาพปจจัยดานความคาดหวังในความพยายามปจจัยดานอิทธิพลทาง
สังคม เทคโนโลยีนอกจากนี้ในแตละประเด็นตามสมมุติฐานสามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 สมมติฐานที่ 1: ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 1 ไดรับการยอมรับและมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวก นั่นคือความคาดหวังในประสิทธิภาพมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับ
โมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดย 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Silic และ Back (2013) ชี้ใหเห็นวาการรับรูวาเทคโนโลยีสามารถเพิ่มประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานได จะทําใหผูใชงานเต็มใจที่จะใชงานเทคโนโลยี เชนเดียวกับ 
งานวิจัยของ T. S. Chan, Jin Ye และ Zhou (2012) สามารถอธิบายถึงปจจัยในดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ โดยศึกษาการยอมรับและการแพรกระจายการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยแบงการศึกษาออกเปนระดับทั้งหมด 3 ระดับ 
คือ ระดับที่ 1 การประเมินที่จะเริ่มที่จะใชงาน ระดับที่ 2 การตัดสินใจใชงานและระดับที่ 3 การแพร
กระจายไปสูสมาชิกในกลุมธุรกิจ ผลการวิจัยพบวาปจจัยในดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพล
ตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้ง 3 ระดับ โดย Brown, 
Dennis และ Venkatesh (2010) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงอิทธิพลของความคาดหวังในประสิทธิภาพวา 
เมื่อผูใชงานมีปฏิสัมพันธกับระบบเทคโนโลยีการทํางานรวมกันผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแลวพบวาทําใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพจะทําใหผู ใชรูสึกอยากใชระบบตอ จากการศึกษาของ Morosan และ 
DeFranco (2016) ในดานการยอมรับการใชงานระบบการชําระเงินผานการสื่อสารระยะสั้นของ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) จากภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎี UTAUT พบวาปจจัยดาน
ความคาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับในการใชงานของผูบริโภค โดยเฉพาะจําเปนตอง
มุงเนนตอการใชงานประจําวัน โดย Jansorn, Kiattisin และ Leelasantitham (2013) พบวาความ
คาดหวังในประสิทธิภาพสงผลตอการยอมรับและใชงานระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เชนเดียวกับ 
AbuShanab และ Pearson (2007) กลาววา หากมีความคาดหวังตอประสิทธิภาพในการใชงานสูง จะ
สงผลใหมีความตั้งใจในการใชงานสูง และจากการศึกษาที่ผานมาของกุลนาถ ภัททานุวัตร (2561) 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจใชระบบชําระเงิน QR code ในการกาวสูสังคมไรเงินสดกรณีศึกษา 
ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย พบวา ปจจัยดานสมรรถภาพมีอิทธิพลตอการยอมรับและความตั้งใจ
ใชระบบชําระเงิน QR code เชน เดียวกับการศึกษาของพิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) ศึกษา
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวา
ปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบพรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของOliveira และคณะ (2014) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและ
การใชเทคโนโลยีธนาคารบนมือถือ โดยใชทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) ผลวิจัย
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พบวา ความคาดหมายในประสิทธิภาพ เปนปจจัยหลักที่สงผลตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี
ธนาคารบนมือถือ 

 สมมติฐานที่ 2 : ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 2 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ ความ
คาดหวังในความพยายามไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยความคาดหวังในความพยายาม เปนระดับ
การรับรูในความงายของการใชงานเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน หรือสามารถเรียนรูและเขาใจไดงาย
สะดวกไมซับซอน ไมตองใชความพยายามมากในการใชงาน (Aydin & Burnaz, 2016) ซึ่งการรับรูถึง
ความงายจะทําใหผูใชคาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน และตั้งใจแสดงพฤติกรรม
การใชเทคโนโลยีการทํางานในที่สุด (Venkatesh et al., 2003) 

 สมมติฐานที่ 3 : ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
สมมติฐานที่ 3ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความคาดหวังจากความพยายาม
มีความสัมพันธเชิงบวกตอความคาดหวังในประสิทธิภาพการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที0่.001สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ
Zhou, Lu และ Wang (2010) ไดเสนอแนวคิดอีกมุมมองหนึ่งของปจจัยทางดานความคาดหวังในความ
พยายาม โดยพบวาหากเทคโนโลยีตองใชความพยายามมากขึ้น สงผลทําใหเกิดความตั้งใจในการใช
งานนอยลง รวมไปถึงสงผลใหเกิดการรับรูประโยชนของเทคโนโลยีนอยลงตามไปดวย นอกจากนี้
ความคาดหวังในความพยายามสามารถสงผลกระทบโดยตรงตอการยอมรับการใชเทคโนโลยีและ
ผลกระทบทางออมผานความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ดวยเชนกัน
สอดคลองกับงานวิจัยของ Jasperson, Carter และ Zmud (2005) พบวาความคาดหวังในความ
พยายาม ประกอบดวย ความงายในการเขาใจ เรียนรู และใชงานระบบ สงผลตอความตั้งใจในการใช
งานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอินเทอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของ Shi (2011) 
พบวาความคาดหวังในความพยายามสงผลตอการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส โดย
หากมีการเรียนรูการใชงานระบบนอยจะยิ่งสงผลใหเกิดการยอมรับในการใชงานเพิ่มมากขึ้นสอดคลองกับ
งานวิจัยของพิมพพรรณ สุวรรณศิริศิลป (2561) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการ
ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแบบพรอมเพย ซึ่งพบวาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับและใชงานบริการแบบ
พรอมเพย ไดแก ปจจัยดานความคาดหวังในความพยายาม เชนเดียวกับ ชวิศา พุมดนตรี (2559) 
พบวา ปจจัยดานความคาดหวังจากความพยายามมีผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 สมมติฐานที่ 4 : ความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอแรงจูงใจดาน
ความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมมติฐานที่ 4 
ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือความความคาดหวังจากความพยายามมี
ความสัมพันธเชิงบวกตอแรงจูงใจดานความบันเทิงในการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ 0.001 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ
Taylor และ Todd (2005) กลาววา ความบันเทิงที่สรางความประทับใจของผูใชบริการผานมือถือใน
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การทําธุรกรรมทางการเงิน ถือเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญซึ่ง Morosan และ DeFranco (2016) 
ศึกษาเก่ียวกับความตั้งใจใชงานระบบ NFC ผานโทรศัพทมือถือในการชําระเงินแกโรงแรม โดยทฤษฎี
การยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT2) พบวา แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลตอความตั้งใจ
ในการยอมรับเทคโนโลยี เชนเดียวกับงานวิจัยของ วัศยา ธีรวณิชไชยกุล (2556) พบวา เทคโนโลยีโมบาย
แบงคกิ้งชวยสรางความสนุกสนาน การผอนคลายอันกอใหเกิดความบันเทิงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคา
ที่ใชบริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา พุมดนตรี (2559) พบวา 
ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงมีผลตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Venkatesh และคณะ (2012) กลาววา แรงจูงใจดานความบันเทิง เปนความรูสึกพึงพอใจที่เกิด
จากการใชงานเทคโนโลยี เปนแรงจูงใจสําคัญที่สงผลใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ซึ่งเปน
ปจจัยที่อยูในบริบทดานสังคมเชนเดียวกับอิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใช
งาน และความเคยชิน จากการศึกษาการยอมรับการใชงานของผูบริโภคตอระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสารระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) ที่ใชงานใน
โรงแรม Morosan และ DeFranco (2016) พบวาแรงจูงใจดานความบันเทิง เปนปจจัยที่สงผลใหเกิด
การยอมรับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Ratten (2014) พบวาผูบริโภครูสึกวาระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสารระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่เปนไปตามความตองการหรือความรูสึกที่พึง
พอใจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการยอมรับและใชงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Chin และ 
Ahmad (2015) ศึกษาความตั้งใจในการใชงานการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเดียวกัน (Single 
Platform e-payment) พบวาผูบริโภคจะสนใจใชงานระบบเมื่อรูสึกพึงพอใจ ใชงานงาย และมี
ประโยชน  

 สมมติฐานที่ 5 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิง
แอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 5 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ อิทธิพลทาง
สังคมไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นไม
สอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว ในการรับรูของแตละคนวากลุมคนอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอตัวเองไดให
ความหวังวาแตละคนควรใชเทคโนโลยีใหม (Kiseol & Luara, 2008) อิทธิพลทางสังคมนั้น รวมถึง
การรับรูวาบุคคลใกลชิด เชน ครอบครัวหรือเพ่ือน เปนตน ที่สงผลตอการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี
ของบุคคลอิทธิพลทางสังคมจะสงผลตอการยอมรับในการใชงานเทคโนโลยีเมื่อผูบริโภคใชงานดวย
ความสมัครใจ (E. Lee & Lee, 2013)  

 สมมติฐานที่  6 : อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 6 
ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ อิทธิพลทางสังคมไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพในการใชงานโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยผลงาน 
วิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของจากการศึกษาของ Khalil และ Nasrallah (2014) พบวาปจจัย
ดานอิทธิพลทางสังคมสงผลตอการยอมรับในการใชงานระบบเชนเดียวกับความคาดหวังในความ
พยายามโดยแรงกดดันสูงจากบุคคลที่มีอิทธิพล เชน ครอบครัวหรือเพื่อนจะสงผลตอการยอมรับการใช
งานระบบมาก รวมถึงการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสที่เปน Third-party อยาง 
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Alipay ซึ่ง Guo, Huang และ Craig (2015) พบวาอิทธิพลทางสังคมเปนปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
การใชงานมากท่ีสุด นอกจากนี้ Jansorn, Kiattisir, และ Leelasantitham (2013) พบวาการแนะนํา
ของเพื่อนหรือบุคคลใกลชิด สงผลใหบุคคลเกิดการยอมรับการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกส
เชนกัน 

 สมมติฐานที่ 7 : สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการ
ยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 7 ไดรับการยอมรับและมี
ความสัมพันธกันในเชิงบวกนั่นคือสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีความสัมพันธเชิงบวกตอ
การยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไวความพรอมขององคกรและทรัพยากร ทั้งในดานโครงสรางพื้นฐาน ระบบซอฟตแวรตลอดจน
ผูเชี่ยวชาญที่องคกรไดจัดเตรียมไว เพื่อสนับสนุนการใชงานของระบบเปาหมาย (Rejikumar, 2015) 
ที่แตละบุคคลเชื่อวาโครงสรางพื้นฐานขององคกรและทางเทคนิคที่มีอยูสามารถรองรับการใชงานระบบ
ได (Yeh & Tseng, 2017) ปจจัยทางดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เปนหนึ่งในปจจัย
ที่สงผลตอความเชื่อของผูใชงานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูและสงผลกระทบตอความตั้งใจ
ที่จะใชการใชงานเทคโนโลยี ในบริบทของเทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (Rad, Dahlan, Iahad, Nilashi, 
& Zakaria, 2014)  เ ช น เ ดี ย ว กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Brown, Dennis แ ล ะ  Venkatesh, ( 2010) 
Venkatesh, Thong และ Xu (2012) T. S. Chan, Jin Ye และ Zhou (2012) Oliveiraa, Fariaa, 
Thomas และ Popovic (2014) ที่พิสูจนใหเห็นวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
(Facilitating Conditions) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยีสภาพสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการใชงานเปนระดับที่แตละบุคคลเชื่อวาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคนิคและองคกรที่มีอยู
จะชวยสนับสนุนการใชงานระบบ (Venkatesh et al., 2003) ซึ่งเปนการรับรูเกี่ยวกับทรัพยากรและ
การสนับสนุนในการใชงานเทคโนโลยีของผูบริโภค ตามแนวคิดทฤษฎี UTAUT2 สภาพสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในการใชงานสงผลตอทั้งความตั้งใจและพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีในเชิงบวก (Venkatesh 
et al., 2012) ซึ่งจากการศึกษาการยอมรับระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสของประเทศมาเลเซีย Muhayiddin 
และคณะ (2011) พบวาการมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน การมีโครงสรางพื้นฐานที่ดี 
การมีความคิดริเริ่มสรางสรรคของรัฐบาล เปนตนสงผลใหผูบริโภคเกิดการยอมรับและความตั้งใจใน
การใชงานระบบ และจากการศึกษาในดานความตั้งใจในการใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผาน
อุปกรณ โทรศัพทเคลื่อนที่ของนักศึกษาวิทยาลัยในประเทศไตหวัน โดยผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Yeh และ Tseng (2017) พบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานเปนปจจัย
สําคัญที่สงผลตอความตั้งใจในการใชงาน ยิ่งมีปจจัยที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานหรือทําให
ผูบริโภครูสึกปลอดภัยอาจสงผลใหเกิดการใชงานงายขึ้น รวมทั้งการศึกษาการยอมรับการใชงานระบบ
ชําระเงินอิเล็กทรอนิกส AlMohaimmeed (2012) ยังพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน เชน 
ระบบสนับสนุนที่ครอบคลุม จะชวยใหผูใชงานเกิดความตั้งใจในการใชงานระบบอีกดวยในขณะที่ 
Gaitán, Peral และ Jerónimo (2015) กลับพบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกไมสงผลตอการใชงาน
ธนาคารผานเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Banking) ของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ เชนเดียวกับ 
ชวิศา  พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกมีผลตอการยอมรับการใช
บริการพรอมเพย 
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 สมมติฐานที่  8 : มูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 8 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกัน
ในเชิงบวกนั่นคือ มูลคาราคามีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่0.001สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโครงสรางดานตนทุนและราคา ซึ่งมี
ความสําคัญตอการใชงานเทคโนโลยีของผูบริโภค (Venkatesh et al., 2012) เปนความรูและทักษะ
การคิดเปรียบเทียบ (Cognitive tradeoff) ของผูบริโภคเกี่ยวกับประโยชนที่จะไดรับ และคาใชจาย
สําหรับการใชประโยชน(เยาวพา ชูประภาวรรณ, 2557) สําหรับการวิจัยในครั้งนี้คาธรรมเนียมในการใช
บริการ ถือเปนปจจัยสวนขยายการยอมรับและการใชเทคโนโลยีดานมูลคาตามราคา เพราะเปนคาบริการ
ที่ผูบริโภคตองจายเพื่อใหการทําธุรกรรมนั้นสําเร็จ จากงานวิจัยของ Barquin, HV และ Yip (2015) 
พบวา การประหยัดคาใชจายเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอความตั้งใจในการใชงานธุรกรรมออนไลน โดย
ผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวนิต อุดมเวชกุล (2557) พบวา คาธรรมเนียมในการทํา
ธุรกรรมM-Banking Application ที่เหมาะสม สงผลตอความเชื่อมั่นของผูใชบริการ สอดคลองกับ
งานวิจัยของกัญญาภัทร จันทรโพธิ์ (2554) และวรรณวิมล ชูศูนย (2551) พบวา กลุมตัวอยางให
ความสําคัญในการคิดคาธรรมเนียมตางๆ ในการใหบริการ เชน คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียมการ
ทําธุรกรรมตอครั้ง ฉะนั้นการคิดคาธรรมเนียมที่สูงเกินไปหรือต่ําเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานชองทางอื่นอาจสงผลตอการตัดสินใจใชบริการของผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัย
ของ วิชิต พันธอํานวย (2552) พบวา คาบริการที่จูงใจสงผลตอทัศนคติที่ดีตอการบริการ Internet 
Banking และ Mobile Banking สอดคลองกับงานวิจัยของจิรพร ศรีพลาวัฒน (2552) พบวา สวนลด
คาธรรมเนียมหรือของกํานันจากการทําธุรกรรมทําใหเกิดความรูสึกยุติธรรมของผูใชบริการเพราะเปน
การคืนกําไรสูผูบริโภคทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และไววางใจตอผูใชบริการมากขึ้น จึงกอใหเกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของสุรียพร เหมืองหลิ่ง (2558) พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอ
การยอมรับในการใชบริการทางการเงินผาน Mobile Banking Application และสอดคลองกับงานวิจัย
ของชัชฎาภรณ  เดชาเสถียร (2557) พบวา ราคาคาบริการมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค
กิ้ง 

 สมมติฐานที่ 9 : ความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 9 ไดรับการยอมรับและมีความสัมพันธกัน
ในเชิงบวก นั่นคือ ความเคยชินมีความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่0.001สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวจากศึกษาการใชงานธนาคารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Internet Banking) ของผูสูงอายุ Gaitán และคณะ (2015) พบวาความเคยชินสงผลตอ
การยอมรับในการใชงาน และมีความสําคัญตอพฤติกรรมการใชงานโดยตรงเทียบเทากับความตั้งใจใน
การใชงาน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาความเคยชินเปนปจจัยที่ลดความสําคัญของความตั้งใจในการใช
งานที่สงผลตอพฤติกรรมการใชงาน ผูใหบริการจึงควรมีการประชาสัมพันธขอดีของการใชงาน และสงเสริม
ใหเกิดการใชงานอยางตอเนื่อง เชน การเสนอสวนลด ของรางวัล หรือเพิ่มเติมบริการอื่น ๆ ที่เปนคุณคา
ในเชิงบวกตอผูสูงอายุ สอดคลองกับการศึกษาดานระบบชําระเงินแบบไรสัมผัส (Contactless payments) 
โดยผลงานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Zhao และคณะ (2010) พบวาความเคยชินนอกจากจะ
สงผลใหเกิดความตั้งใจในการใชงานแลว ยังสงผลตอพฤติกรรมการใชงานโดยตรง อีกทั้งยังสงผลให
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ความตั้งใจในการใชงานมีผลตอการพฤติกรรมการใชงานมากขึ้น และจากการศึกษาระบบชําระเงิน
อิเล็กทรอนิกสผานอุปกรณโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Payment) ของนักศึกษาวิทยาลัยในประเทศ
ไตหวัน Yeh และ Tseng (2017) พบวาความเคยชินอันเกิดจากประสบการณและการเรียนรูจะสงผล
ใหนักศึกษามีความตั้งใจในการใชงานระบบ นอกจากนี ้Megadewandanu, Suyoto และ Pranowo 
(2016) พบวาความเคยชินสงผลตอความตั้งใจในการใชงานระบบการชําระเงินผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ (M-Wallet) เปนอยางมาก  

 สมมติฐานที่ 10 : การรับรูความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบาย แบงก
กิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 10ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ การรับรูความ
เสี่ยงไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวโดยผลงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Chin และ Ahmad 
(2015) ไดศึกษาจากผูใชงานระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอินเทอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที่
ในประเทศมาเลเซีย พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการใชงานของผูบริโภค ซึ่งการลด
ความเสี่ยงจากการใชงานจะชวยเพิ่มความตั้งใจในการใชงานไดเชนเดียวกับ Morosan และ 
DeFranco (2016) ที่พบวาการรับรูความเสี่ยงสงผลตอความตั้งใจในการใชงานของผูบริโภค  

 สมมติฐานที ่11 : แรงจูงใจดานความบันเทิงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ โมบาย
แบงกกิ้งแอพพลิเคชั่นผลการทดสอบสมมติฐานพบวา สมมติฐานที่ 11 ไดรับการปฏิเสธ นั่นคือ 
แรงจูงใจดานความบันเทิงไมมีความสัมพันธทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการยอมรับโมบายแบงกกิ้ง
แอพพลิเคชั่นไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยผลงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของวัศยา  
ธีรวณิชไชยกุล (2556) พบวา เทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้งชวยสรางความสนุกสนาน การผอนคลายอัน
กอใหเกิดความบันเทิงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหลูกคาที่ใชบริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดังกลาวซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ชวิศา  พุมดนตรี (2559) พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจดานความบันเทิงมีผล
ตอการยอมรับการใชบริการพรอมเพย 

 Venkatesh และคณะ (2012) กลาววา แรงจูงใจดานความบันเทิง เปนความรูสึกพึงพอใจที่
เกิดจากการใชงานเทคโนโลยี เปนแรงจูงใจสําคัญที่สงผลใหเกิดการยอมรับและใชงานเทคโนโลยี ซึ่งเปน
ปจจัยที่อยูในบริบทดานสังคมเชนเดียวกับอิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน 
และความเคยชิน จากการศึกษาการยอมรับการใชงานของผูบริโภคตอระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผาน
การสื่อสารระยะสั้นของโทรศัพทเคลื่อนที่ (NFC Mobile Payments) ที่ใชงานในโรงแรม Morosan 
และ DeFranco (2016) พบวาแรงจูงใจดานความบันเทิง เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดการยอมรับมากที่สุด 
นอกจากนี้ Ratten (2014) พบวาผูบริโภครูสึกวาระบบชําระเงินอิเล็กทรอนิกสผานการสื่อสารระยะสั้น
ของโทรศัพทเคลื่อนที่เปนไปตามความตองการหรือความรูสึกที่พึงพอใจ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สุดใน
การยอมรับและใชงาน และจากการศึกษาความตั้งใจในการใชงานการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
เดียวกัน (Single Platform e-payment) Chin และ Ahmad (2015) พบวาผูบริโภคจะสนใจใชงาน
ระบบเมื่อรูสึกพึงพอใจ ใชงานงาย และมีประโยชน  
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5.4  ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยขอเสนอแนะผลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่น เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธนาคาร สามารถนําผลการวิจัยไปใชใน 
การปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยี รูปแบบ หรือฟงกชั่นการใชงานโมบายแบงคกิ้งของธนาคารที่สามารถ
ตอบสนองตอการยอมรับของผูใชบริการ และนําไปสูการคิดคนรูปแบบบริการทางการเงินใหมๆของ
ธนาคาร ดังนี ้

 5.4.1 ขอเสนอแนะดานนโยบาย  
  5.4.1.1 จากผลการวิจัย พบวาดานการรับรูความเสี่ยงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  
คิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/เบอรโทรศัพท ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนการ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบมากเกินไป และคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
มีนโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ยังไมรัดกุมเพียงพอ ดังนั้นผูประกอบการธนาคารควร
มีนโยบายเกี่ยวกับขอกฎหมายหรือนโยบายการรับประกันการชําระเงินอิเล็กทรอนิกสเพื่อคุมครองผูบริโภค 
เนื่องจากอุปสรรคของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทยในสวนของผูบริโภคมีดวยกันอยูหลายสาเหตุ  
เชน ไมมีความเชื่อมั่นในการชําระเงิน กลัวการขโมยขอมูลใชระบุตัวบุคคล กลัวปญหาการฉอโกง เปนตน 
ประกอบกับความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดของผูใชบริการ เชน หลังจากการใชงานการชําระเงิน 
ในรูปแบบดิจิทัล แลวลืมออกจากระบบหรือบอกรหัสผานเลขบัญชีการทําธุรกรรมตางๆ แกบุคคลอื่น 
ซึ่งเสี่ยงถูกสวมรอยหรือแอบอางการเขาใชงานการทําธุรกรรมได สาเหตุตางๆ ดังกลาว ทําใหผูบริโภค 
สวนใหญไมกลาตัดสินใชบริการผานการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งหากผูประกอบการธนาคาร
สามารถลดความเสี่ยง โดยการมีนโยบายเกี่ยวกับขอกฎหมายหรือนโยบายการรับประกันการชําระเงิน 
อิเล็กทรอนิกส เพื่อคุมครองผูบริโภคอยางเปนรูปธรรม จะสงผลทําใหผูใชบริการมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง 
ยังสามารถเพิ่มความไววางใจตอการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นไดอีกดวย 

 ทั้งนี้ผูประกอบการธนาคารควรใหความสําคัญกับนโยบายการรักษาความปลอดภัย
ตั้งแตกระบวนการสมัคร การทําธุรกรรม และการเปลี่ยนแปลงขอมูลสําคัญผานบริการอินเตอรเน็ต
แบงคกิ้งและโมบายแบงคกิ้ง ตลอดจนการตรวจจับและแจงเตือนการทําธุระกรรมนาสงสัยหรือผิดปกติ
ของผูใชบริการ 

 5.4.1.2  จากผลการวิจัยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นทําใหไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตร และทําใหไดรับ
ความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สภาพ สิ่ง
อํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ดังนั้น ผูประกอบการธนาคารควรนําแนวนโยบายของภาครัฐท่ีสนับสนุนการเกิดสังคมไรเงินสดที่ตองการ
ผลักดันบริการดานการชําระเงินในรูปแบบดิจิทัลเพื่อลดการใชเงินสดซึ่งสงผลตอการจัดการเงินสดใน
ประเทศใหมีตนทุนลดลง นําไปสูการพัฒนาบริการใหมใหเขาสูระบบออนไลนมากข้ึน  
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 5.4.2 ขอเสนอแนะดานการปฏิบัต ิ
 5.4.2.1 จากผลการวิจัย พบวาความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกตอความคาดหวังในประสิทธิภาพและความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดังนั้นผูประกอบการธนาคารควรใหความสําคัญกับคุณภาพ
ระบบ (Service Quality) เพราะระบบที่ดีมีคุณภาพจะชวยใหผูใชเชื่อวาการทําธุรกรรมทาง การเงิน
บนโทรศัพทเคลื่อนที่ผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นสามารถทําธุรกรรมไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียนรูและใชงานไดงายและสงผลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นซึ่ง
เปนสิ่งสําคัญที่ควรมุงใหความสําคัญในการพัฒนาสวนของระบบ ไดแก 1) ความปลอดภัยของระบบ 
เชน ควรมีการพัฒนาในเรื่องความปลอดภัยเปนหลัก ระบบของตัวแอพพลิเคชั่นจะตองมีการเขารหัส
ความปลอดภัย และในการทําธุรกรรมทางการเงินไมวาจะเปนการชําระเงิน การโอนเงิน จะตองมีการเขา 
รหัสความปลอดภัยทุกครั้งที่ทํารายการ 2) ความรวดเร็วของระบบ ความรวดเร็วในการใชงาน ควร
เริ่มพัฒนาตั้งแตการเชื่อมตอเขาสูระบบ ซึ่งจะตองรวดเร็วไมเกิดความลาชา รวมถึงในเรื่องของการทํา
ธุรกรรมทางการเงินที่ตองมีความเสถียร ไมขาดการเชื่อมตอระหวางใชงานและแสดงผลของการทํางาน
ไดอยางรวดเร็ว และ 3) ความแมนยําของระบบ ควรมีการแสดงผลที่การชําระเงินที่ถูกตอง มีหลักฐาน
การชําระเงินทุกครั้ง เพื่อใหผูใชเก็บไวเปนหลักฐานหากเกิดความผิดพลาดของระบบ 
 5.4.2.2 จากผลการวิจัยพบวาความคาดหวังจากความพยายามมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกตอแรงจูงใจดานความบันเทิง ดังนั้น ผูประกอบการธนาคารควรพัฒนารูปแบบริการ
แอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้งใหสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัสสามารถปรับเปลี่ยนเมนูโปรดที่ใชบอย
ไดอยางงายดาย และมีความคลองตัวในการใชงาน ประกอบกับการพัฒนารูปแบบแอพพลิเคชั่น ที่ชวย
สรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดูดใหนาสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล เปนตน 
ซึ่งจะสงผลใหผูใชงานมีความสุข และเห็นวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่องสนุก  
  5.4.2.3 จากผลการวิจัย พบวาสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงานมีอิทธิพล
ทางตรง เชิงบวกตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดังนั้นผูประกอบการธนาคารควรมีการนํา
ขอมูลใหมๆเพื่อใหลูกคาไดรับรูขอมูลลาสุดอยูเสมอ เชน ขอมูลทางดานการเงินในดานคาสกุลเงิน
ตางประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โปรโมชั่นใหมๆ จากรานคาที่รวมเปน Partnerships และ
มีการแจงเตือนไปยังผูใชสาหรับขอมูลที่สําคัญ อีกทั้งขอมูลเนื้อหาที่นําเสนอผานเทคโนโลยีทางการเงินตอง
เปนเนื้อหาที่มีความสมบูรณ มีความละเอียด ชัดเจน ครบถวน เชน ราคา เงื่อนไข คาธรรมเนียม  
เปนตน นอกจากนี้ขอมูลควรมีการรองรับภาษาตางประเทศ เพื่อรองรับกลุมผูใชมากข้ึน 
  5.5.2.4 จากผลการวิจัยพบวามูลคาราคามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นดังนั้นผูประกอบการธนาคารควรมีการฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทํา
ใหเลือกใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมากขึ้น และควรมุงเนนประชาสัมพันธทาง ดานสิทธิ
ประโยชนที่ไดจากการใชงาน เชน สวนลดจากรานคาที่รวมรายการ เปนตน ซึ่งหากมีการรวมเปน 
Partnerships กับรานคามาก ก็สามารถดึงดูดใหผูใชหันมาสนใจใชบริการหรือการไดรับสวนลดจาก
การใชงานผานเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งจะชวยดึงดูดใหผูบริโภคหันมาสนใจในการใชงานมากขึ้น 
  5.4.2.5 จากผลการวิจัยพบวาความเคยชินมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ การยอมรับ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น โดยพบวาเมื่อตองการโอนเงิน จะนึกถึงบริการโมบายแบงคกิ้ง
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แอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรกดังนั้นผูประกอบการธนาคารควรพัฒนาปรับปรุงทางดานการรับรูการ
ทําธุรกรรมทางการเงินของผูใชบริการใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อใหไดเห็นถึงประโยชนและความเสี่ยงทางการทําธุรกรรมทางการเงิน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ใหมีความนาเชื่อถือในการใชงาน เปนระบบที่มีความเสถียร และสามารถตอบโจทยผูใชบริการอยางสูงสุด 

 5.4.3 ขอเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจัยครั้งตอไป 
  5.4.3.1 ในการศึกษาครั้งถัดไปควรระบุธนาคารผู ใหบริการโมบายแบงคกิ้ง
แอพพลิเคชั่นที่ชัดเจน หรือศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวางธนาคารเนื่องจากคุณภาพของโมบายแบงคกิ้ง
แตละธนาคารแตกตางกัน เชน คุณภาพขอมูล นโยบายการรักษาความปลอดภัย ภาพลักษณชื่อเสียง
และความนาเชื่อถือของธนาคาร เพื่อจะไดมีขอมูลที่สามารถอธิบายผลกระทบจากปจจัยตางๆ ที่สงผล
ตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  5.4.3.2 ในการศึกษาครั้งถัดไปประเด็น ผูวิจัยควรออกแบบขอคําถาม โดยมีเกณฑ
การใหคะแนน 2 ลักษณะ คือ ขอความเชิงนิมานหรือบวก (Positive statement) และขอความเชิง
นิเสธหรือทางลบ (Negative statement) เพื่อใหผูตอบตีความไดหลากหลาย  
  5.4.3.3 ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอื่นที่สงผลตอ   การยอมรับ
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น เชน ปญหาการใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น หรือขอกฎหมายหรือ
นโยบายการรับประกันการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส เพื่อคุมครองผูบริโภค เพื่อท่ีจะไดนําผลการวิจัยมา
พัฒนาใหตรงกับความตองการและสรางความนาเชื่อถอืในการใชงานที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 
   5.4.3.4 ในการศึกษาครั้งถัดไปควรศึกษาผูใชงานครั้งแรก เพื่อที่จะไดทราบถึง
ทัศนคติ ความพึงพอใจและความคาดหวังจากการเขาใชงานครั้งแรก เพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิภาพของโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นใหตรงกับลักษณะความตองการในการใช
งานมากยิ่งขึ้น  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา 
 

 แบบสอบถามนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงค
กิ้งแอพพลิเคชั่นของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา มีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัย กรุณาตอบคําถามเพื่อใหการวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิดประโยชนอยางแทจริง ทั้งนี้ขอมูล
ที่ทานตอบแบบสอบถามจะเก็บเปนความลับ และการนําเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเทานั้น 
แบบสอบถามขอมูลชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนที่ 2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
 สวนที่ 3 การยอมรับโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  หรือกรอกขอความใหสมบูรณตามความเปนจริง 
1.  เพศ 
 (  ) ชาย    (  ) หญิง 
2.  อายุ 
 (  ) ต่ํากวา 20 ป   (  ) 20-30 ป  (  ) 31-40 ป 
 (  ) 41-50 ป   (  ) 51-60 ป  (  ) อายุ 61 ปขึ้นไป  
3.  ระดับการศึกษา 
 (  ) ต่ํากวามัธยมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษา  (  ) ปวช 

(  ) ปวส/อนุปริญญา  (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกวาปริญญาตรี  
4.  อาชีพ 
 (  ) นักเรียน/นักศึกษา  (  ) พนักงานบริษัท (  ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (  ) ขาราชการ   (  ) ธุรกิจสวนตัว  (  ) รับจางทั่วไป 
 (  ) วางงาน/เกษียณอายุ  (  ) อื่นๆ.................. 
5.รายไดตอเดือน 
 (  ) ต่ํากวา 10,000 บาท  (  ) 10,001–20,000 บาท  

(  ) 20,001 - 30,000 บาท (  ) 30,001 – 40,000 บาท    
(  ) 40,001 – 50,000 บาท (  ) สูงกวา 50,000 บาท 

6. สถานภาพ  
 (  ) โสด    (  ) สมรส 
 (  ) หมาย   (  ) หยาราง/แยกกันอยู 
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สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย 3 หมายถึง ไมแนใจ 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานความคาดหวังดานสมรรถภาพ 
1. การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นนั้นจะเปนประโยชน
 ตอตัวทานเอง 

     

2. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยใหการ
 ทําธุรกรรมทางการเงินของทานรวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

3. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยใหทาน
 สามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นมากข้ึน 

     

4.  การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยเพิ่ม
 ประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งข้ึน 

     

5. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยใหทาน
 สามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานความคาดหวังจากความพยายาม 
1.  ทานคิดวาโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นงายตอการใชงาน      
2.  ทานคิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น
 จะมีความเรียบงายไมยุงยากซับซอน 

     

3.  ทานคิดวาทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบาย 

 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 
     

4.  ทานคิดวาทานสามารถลงทะเบียนบริการโมบาย 
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

     

5. ทานคิดวาทานสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลองใช 
 งานไมเกิน 5 ครั้ง 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานอิทธิพลทางสังคม 
1.  บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลสําคัญของทาน มีสวนทํา
 ใหทานใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

     

2.  บุคคลที่ทานชื่นชอบ เชน ดารา หรือผูมีชื่อเสียง ทําให
 ทานรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใชโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

     

3. การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับ 
 การยอมรับทางสังคม 

     

4.  ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มีสวนทําใหทานชําระเงินผาน
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น  

     

5. การใชโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานรูสึกถึง
 ความเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี 

     

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับ 
 ความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็มโดยไมใชบัตร 

     

2. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานไดรับ
 ความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน QR Code 

     

3. บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีระบบการแสดง
 ตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ (Fingerprint) จึงทําให
 ใชงานไดสะดวก 

     

4. การใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นสามารถเขากัน
 ไดกับเทคโนโลยีอื่นๆที่ฉันใชงานอยู 

     

5. บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นใหขอมูลมี 
 ความถูกตอง รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํารายการ
 โอนเงิน เปนตน 

     

แรงจูงใจดานความบันเทิง 
1. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานมี
 ความสุข  

     

2. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปนเรื่อง
 สนุกสําหรับทาน  

     

3.  การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวยสราง
 สีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะสวยงามดึงดูด
 ใหนาสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล เปนตน 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําใหทานรูสึก
 เพลินเพลิน เพราะสามารถทําไดเพียงแคใชนิ้วสัมผัส 

     

5. โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยนเมนู
 โปรดที่ใชบอยไดอยางงายดาย ดวยตนเองทําใหรูสึกสนุก
 และมีความคลองตัวในการใชงาน 

     

ดานความเคยชิน 
1.  เมื่อทานตองการรับเงินโอน ทานจะนึกถึงบริการโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

     

2. เมื่อทานตองการโอนเงิน ทานจะนึกถึงบริการโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

     

3. ทานคุนเคยกับการโอนเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิม 

     

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกลายเปน
 เรื่องปกติในชีวิตประจําวันของทาน 

     

5. เมื่อทานตองการชําระคาสินคาและบริการทานจะนึกถึง
 บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

     

ดานมูลคาราคา 
1. ทานคิดวาโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นเปนชองทางที่
 ชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรม
 ทางการเงินที่ธนาคาร 

     

2. การฟรีคาธรรมเนียมบางรายการ ทําใหทานเลือกใช
 บริการโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

     

3. ถึงแมมีคาธรรมเนียมในบางรายการ แตทานคิดวามี
 ความคุมคาในการใชงานโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

     

4. การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิแอพพลิเคชั่นมีความ
 คุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 

     

ดานการรับรูความเสี่ยง 
1.  ทานคิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/เบอรโทรศัพท 
 ในบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น เปนการเปดเผย
 ขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบมากเกินไป 

     

2. ทานคิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมูลทางการเงินของทานได
 หากใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับ 
โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นอาจ
 ทําใหเงินในบัญชีของทานถูกโจรกรรมได /การโจรกรรม
 ขอมูลสวนบุคคล 

     

4. ทานคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้งอาจมี
 ความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมได 

     

5. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมี
 นโยบายรับประกันและคุมครองความปลอดภัยที่ยังไม
 รัดกุมเพียงพอ 

     

 
สวนที่ 3 การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
คําชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงในระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่น 
5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 4 หมายถึง เห็นดวย  3 หมายถึง ไมแนใจ 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงิน ทานจะเลือกใชบริการ
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น แทนการทําธุรกรรมที่สาขา
 ธนาคาร 

     

2.  ทานมีความเชื่อวาการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วกวา
 การทําธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบเดิมๆ 

     

3. หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจงายจะ
 สงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นมากข้ึน 

     

4. หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชนของการ
 ทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นที่เพียงพอ
 จะสงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการมากขึ้น 

     

5. ทานยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานโมบายแบงค
 กิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใชบริการมากข้ึนใน
 อนาคต 

     

 ขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหาจากผูเช่ียวชาญ 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น 
ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 

IOC 
แปล 
ผล 

1 2 3 

ดานความคาดหวังดานประสิทธิภาพ 
1. การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นนั้นจะเปน
 ประโยชนตอตัวทานเอง 

1 1 0 0.67 ผาน 

2. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยให
 การทําธุรกรรมทางการเงินของทานรวดเร็วยิ่งขึ้น 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยให
 ทานสามารถมีเวลาในการทํากิจกรรมอื่นมากข้ึน 

1 1 0 0.67 ผาน 

4. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวย
 เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตไดมากยิ่งขึ้น 

0 1 1 0.67 ผาน 

5. การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นจะชวยให
 ทานสามารถจัดการธุรกรรมทางการเงินไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 ผาน 

ดานความคาดหวังจากความพยายาม 
1.  ทานคิดวาโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นงายตอ 
 การใชงาน 

1 1 1 1.00 ผาน 

2.  ทานคิดวาการเขาใชงานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น
 จะมีความเรียบงายไมยุงยากซับซอน 

1 1 1 1.00 ผาน 

3.  ทานคิดวาทานสามารถเรียนรูวิธีการใชงานโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

1 1 1 1.00 ผาน 

4.  ทานคิดวาทานสามารถลงทะเบียนบริการโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นดวยตนเองได 

1 1 1 1.00 ผาน 

5.  ทานคิดวาทานสามารถใชงานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นไดอยางคลองแคลวจากการทดลอง
 ใชงานไมเกิน 5 ครั้ง 

1 1 1 1.00 ผาน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 
IOC 

แปล 
ผล 1 2 3 

ดานอิทธิพลทางสังคม 
1.  บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลสําคัญของทาน  
 มีสวนทําใหทานใชบริการโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

2.  บุคคลที่ทานชื่นชอบ เชน ดารา หรือผูมีชื่อเสียง 
 ทําใหทานรูสึกวาตนเองเปนคนทันสมัยเมื่อใช
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

3.  การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทาน
 ไดรับการยอมรับทางสังคม 

1 1 0 0.67 ผาน 

4.  ผูขายสินคาหรือผูรับเงิน มีสวนทําใหทานชําระ
 เงินผานโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น  

1 1 1 1.00 ผาน 

5.  การใชโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทานรูสึก
 ถึงความเปนผูนําทางดานเทคโนโลย ี

1 1 0 0.67 ผาน 

ดานสภาพสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทาน
 ไดรับความสะดวกในการกดเงินสดจากตูเอทีเอ็ม
 โดยไมใชบัตร 

1 1 1 1.00 ผาน 

2.  บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นทําใหทาน
 ไดรับความสะดวกในการจายเงินใหแกรานคาผาน 
 QR Code 

1 1 1 1.00 ผาน 

3.  บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมีระบบการ
 แสดงตัวตนดวยการสแกนลายนิ้วมือ
 (Fingerprint) จึงทําใหใชงานไดสะดวก 

1 1 1 1.00 ผาน 

4.  การใชงานโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นสามารถ
 เขากันไดกับเทคโนโลยีอื่นๆที่ฉันใชงานอยู 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. บริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นใหขอมูล 
 มีความถูกตอง รวดเร็ว เชน การแสดงผลการทํา
 รายการโอนเงิน เปนตน 

1 1 0 0.67 ผาน 
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รายการขอความคิดเห็น 

ประมาณคาความคิดเห็น
ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 

IOC 
แปล 
ผล 1 2 3 

แรงจูงใจดานความบันเทิง 

1. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําให
 ทานมีความสุข  

1 1 1 1.00 ผาน 

2. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นเปน
 เรื่องสนุกสําหรับทาน  

1 1 0 0.67 ผาน 

3. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นชวย
 สรางสีสันใหผูใชงาน เชน Theme สี ลักษณะ
 สวยงามดึงดูดใหนาสนใจ การเปลี่ยนรูปโปรไฟล
 เปนตน 

1 1 1 1.00 ผาน 

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นทําให
 ทานรูสึกเพลินเพลิน เพราะสามารถทําไดเพียงแค
 ใชนิ้วสัมผัส 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น สามารถปรับเปลี่ยน
 เมนูโปรดที่ใชบอยไดอยางงายดาย ดวยตนเองทํา
 ใหรูสึกสนุกและมีความคลองตัวในการใชงาน 

1 0 1 0.67 ผาน 

ดานความเคยชิน 

1.  เมื่อทานตองการรับเงินโอน ทานจะนึกถึงบริการ
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

1 1 1 1.00 ผาน 

2. เมื่อทานตองการโอนเงิน ทานจะนึกถึงบริการ 
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกอนเปนลําดับแรก 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. ทานคุนเคยกับการโอนเงินผานโมบายแบงคกิ้ง
 แอพพลิเคชั่นมากกวาการโอนเงินในรูปแบบเดิม 

1 1 1 1.00 ผาน 

4. การใชบริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นกลาย 
 เปนเรื่องปกติในชีวิตประจําวันของทาน 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. เมื่อทานตองการชําระคาสินคาและบริการทานจะ
 นึกถึงบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นกอน
 เปนลําดับแรก 

1 1 1 1.00 ผาน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 
IOC 

แปล 
ผล 1 2 3 

ดานมูลคาราคา 

1. ทานคิดวาโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่นเปน
 ชองทางท่ีชวยประหยัดคาใชจายในการเดินทางไป
 ทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร 

1 1 1 1.00 ผาน 

2. การฟรีคาทําเนียมบางรายการ ทําใหทานเลือกใช
 บริการโมบายแบงกก้ิงแอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. ถึงแมมีคาทําเนียมในบางรายการ แตทานคิดวามี
 ความคุมคาในการใชงานโมบายแบงกก้ิง
 แอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

4. การทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิแอพพลิเคชั่นมี
 ความคุมคาเมื่อเทียบกับประโยชนที่ไดรับ 

1 1 1 1.00 ผาน 

ดานการรับรูความเสี่ยง 

1.  ทานคิดวาการใชหมายเลขบัตรประชาชน/เบอร
 โทรศัพท ในบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 
 เปนการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลใหผูอื่นทราบ
 มากเกินไป 

1 1 1 1.00 ผาน 

2. ทานคิดวาผูอื่นอาจเขาถึงขอมูลทางการเงินของ
 ทานไดหากใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิงแอพพลิเคชั่น
 อาจทําใหเงินในบัญชีของทานถูกโจรกรรมได/ 
 การโจรกรรมขอมูลสวนบุคคล 

1 1 1 1.00 ผาน 

4.  ทานคิดวาการโหลดแอพพลิเคชั่นโมบายแบงคกิ้ง
 อาจมีความเสี่ยงที่จะเปนแอพพลิเคชั่นปลอมได 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. ทานคิดวาการใชบริการโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นมีนโยบายรับประกันและคุมครอง
 ความปลอดภัยที่ยังไมรัดกุมเพียงพอ 

1 1 1 1.00 ผาน 
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รายการขอความคิดเห็น 
ประมาณคาความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญคนที ่ คา 
IOC 

แปล 
ผล 1 2 3 

การยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 
1. เมื่อตองการทําธุรกรรมทางการเงิน ทานจะเลือกใช
 บริการโมบายแบงคกิ้งแอพพลเิคชั่น แทนการทํา
 ธุรกรรมที่สาขาธนาคาร 

1 1 1 1.00 ผาน 

2.  ทานมีความเชื่อวาการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
 โมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น มีประสิทธิภาพและ
 รวดเร็วกวาการทําธุรกรรมทางการเงินในรูป
 แบบเดิมๆ 

1 1 1 1.00 ผาน 

3. หากขั้นตอนในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโม
 บายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นมีความชัดเจน เขาใจ
 งายจะสงเสริมใหทานยอมรับและใชบริการโมบาย
 แบงคก้ิงแอพพลิเคชั่นมากข้ึน 

1 1 1 1.00 ผาน 

4. หากขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการและประโยชน
 ของการทําธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิง
 แอพพลิเคชั่นที่เพียงพอจะสงเสริมใหทานยอมรับ
 และใชบริการมากขึ้น 

1 1 1 1.00 ผาน 

5. ทานยอมรับการทําธุรกรรมทางการเงินผานโม
 บายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่นและมีแนวโนมที่จะใช
 บริการมากขึ้นในอนาคต 

1 1 1 1.00 ผาน 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ สกุล    นายนันตชัย  กลับดี 
รหัสประจําตัวนักศึกษา   5950121007 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ      ชื่อสถาบัน     ปที่สําเร็จการศึกษา 
บริหารธุรกิจบัณฑิต    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร            2552 
(ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ)  วิทยาเขตสุราษฎรธานี 
 
ตําแหนงสถานที่ทํางานปจจุบัน 

เจาหนาที่อาวุโสผูชวยผูจัดการธุรกิจสินเชื่อ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาพัทลุง 
78 ถนนราเมศวร ตําบลคหูาสวรรค อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 93110 
 

การตีพิมพเผยแพรผลงาน 
นันตชัย กลับดี. (2562, พฤษภาคม). ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับโมบายแบงคกิ้งแอพพลิเคชั่น 

  ของกลุมประชากรในเขตจังหวัดสงขลา. การประชุมวิชาการและการนําเสนอผลงานทาง 

  วิชาการระดับชาติ UTCC Academic Day ครั้งที่ 3, กรุงเทพมหานคร. 
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