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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัแบบทดลองก่อนหลงั (Before-After research design) นี้มี
วตัถุประสงคข์องการศกึษา เพื่อพรรณาการเกดิอุบตัเิหตุของพนักงานที่ปฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการขบัขีย่านพาหนะ เพื่อออกแบบและทดลองใชม้าตรฐานความปลอดภยัในการปฎบิตังิาน
ของพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการขบัขี่ยานพาหนะ และพรรณาบุคลิกภาพที่มี
ความสมัพนัธก์บัการเกดิอุบตัเิหตุ โดยเลอืกประชากรทีศ่กึษาแบบเจาะจง คอื พนกังานฝ่ายขาย
ในคลงัสนิค้าบรษิัทหนึ่งในจงัหวดัภูเก็ตทัง้หมดจ านวน 85 คน ใช้เครื่องมอืในการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื สถติเิชงิพรรณา ไดแ้ก่ รอ้ยละ  
 พนักงานยนิดีเข้าร่วมวิจยัจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 85.88 แบ่งเป็น 
พนักงาน Pre-sell คิดเป็นร้อยละ 31.50 พนักงาน D-man (พนักงานขบัรถ) คิดเป็นร้อยละ 
26.03 และผู้ช่วย D-man (ผู้ช่วยพนักงานขบัรถ) คดิเป็นรอ้ยละ 42.47 พบว่าพนักงานรอ้ยละ 
94.52 เป็นเพศชาย  ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม เพื่อน ามาพฒันารปูแบบการป้องกนัการ
เกดิอุบตัเิหตุ คอื การปรบัปรุงการคดัเลอืกพนักงาน เพื่อลดความขดัแยง้ในการท างาน จากการ
สอบสวนการเกดิอุบตัเิหตุ พบว่า อตัราการเกดิอุบตัเิหตุทีผ่่านมาคดิเป็นรอ้ยละ 53.33 เกดิจาก
พนักงานไม่ช านาญเส้นทาง พนักงาน (ร้อยละ 43.84) มบีุคลิกภาพแบบมจีติส านึกสูง เป็น
บุคลกิภาพทีม่จีติส านึกต่อหน้าทีร่บัผดิชอบ ความเป็นระบบระเบยีบวนิยัในตนเอง ผลการส ารวจ
พืน้ทีแ่ละจดุเสีย่งอนัตรายในจงัหวดัภเูกต็ พบจดุเสีย่งทัง้หมดจ านวน 220 จดุ น ามาสรา้งแผนที่
เตอืนจุดอนัตรายจุดเสีย่งอุบตัเิหตุ จ านวน 32 แผนที ่จากนัน้ด าเนินการปรบัปรุง WI และ SOP 
ประกอบไปด้วยการสร้างทมีการท างานจากบุคลกิภาพของพนักงานโดยจดักลุ่มพนักงานที่มี
บุคลกิภาพคลา้ยกนัในทมี แผนทีเ่ตอืนจดุอนัตรายน ามาใชใ้นการอบรมพนกังาน เพื่อสรา้งความ
ตระหนักก่อนการปฎบิตังิาน และน าแผนที่ดงักล่าวตดิประจ ารถ เพื่อให้พนักงานที่ไม่ช านาญ
เสน้ทางทราบถงึเสน้ทีแ่ละพืน้ทีเ่สี่ยงอนัตราย หลงัจากด าเนินโปรแกรมดงักล่าว พบว่าอตัราการ
เกิดอุบตัิเหตุในปี พ.ศ. 2560 ลดลงร้อยละ 33.33 ค่าใช้จ่ายที่สูญเสยีจากอุบตัิเหตุจราจรทาง
ถนนที่สูญเสยีไปลดลงจากปี พ.ศ. 2558 คดิเป็นเงนิ 45,905 บาท และสามารถลดค่าใช้จ่ายที่
สูญเสยีไปทัง้หมด คดิเป็นเงนิ 1,129,766 บาท โดยสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุรอ้ยละ 66.67 เกดิ
จากสภาพการณ์ทีไ่มป่ลอดภยั และรอ้ยละ 33.33 เกดิจากการกระท าทีไ่มไ่ดม้าตราฐาน  
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 สรุปได้ว่า การจดัทมีในการท างาน ควรน าข้อมูลบุคลกิภาพร่วมพจิารณา 
การฝึกอบรมควรมกีารปรบัปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้รบัการอบรม เพื่อ
น าไปสู่การปรบัปรงุ WI และ SOP ใหเ้ป็นปัจจบุนั 
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ABSTRACT 
 

This study of Before-After research design aimed to describe the accidents of the 
staff whose jobs related to driving or riding, in order to create a format and test the safety 
standard of working of those staff, and to describe the staff’s characteristics that related 
to the accident itself.  The population of this research was purposive sampling of total 85 
sales staff in the warehouse of a company in Phuket.  The tools of the study were 
questionnaires and group discussions.  The statistics used in this study was the 
descriptive statistics, e.g. percentile. 

There were total of 73 staff (85.88% of the population) participated the research, 
which included of 31.50% as Pre-sell staff, 26.03 % as D-man staff (drivers), and 42.47% 
as D-man assistants.  Most of the population, at 94.52%, was male.  Suggestions from 
the focus group discussions to help develop the format of the accident prevention were 
to improve staff recruitment to reduce conflicts in working together.  From the accident 
investigations, it was found that the staff’s being unaccustomed of the “unsafet act” 
caused most of the accidents.  The accidents rate so far was 53.33%.  Most of the staff 
(43.84 %) had a characteristic of high consciousness in their job responsibility and their 
discipline.  As from exploring the areas around Phuket to see risky areas, there were total 
of 220 danger points, and they were added to total of 32 maps of danger areas with 
accidents warnings.  Then, the WI and SOP were edited and improved by forming teams 
based on staff’s similar characteristics, using the accidents warning maps to train the staff 
on accident prevention before they started working, and attaching the map in their car so 
those staff who were not accustomed to the directions could have the map as a guide 
and beware of the danger points as displayed on the map.  After intervention progam 
was implemented, the accident rate in the year 2018 had reduced 33.33% from the 
previous year.  The expenses from road accidents reduced from the year 2016 at 45,905 
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Baht, and overall expense that had been reduced is 1,129,766 Baht.  The causes of the 
accidents were 66.67% from “Unsafe Conditions” while 33.33% from the “Unsafe Acts”. 

This research concluded that each person’s characteristics should also be 
considered when forming a team of co-workers, and that the content of the staff trainings 
should be improved and related to the attendants’ interest in order to also improve WI 
and SOP to be up-to-date. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1.1 ท่ีมำและควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 

อุบตัเิหตุจราจรบนท้องถนน เป็นเหตุการณ์ที่เราพบเหน็ได้บ่อยบนท้องถนน ไม่ว่าจะเป็น
รถจกัรยาน รถจกัรยานยนต์ รถยนต์ อุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นล้วนส่งผลให้เกิดความสูญเสียทัง้ด้าน
ทรพัยส์นิ และชวีติ จากสถติคิดอุีบตัเิหตุการจราจรทางบก จ าแนกตามสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุจาก
บุคคล สาเหตุจากสิง่แวดล้อม และสาเหตุจากอุปกรณ์ที่ใช้ขบัขี่ ทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2549 – 
2558 พบว่าการเกดิอุบตัเิหตุบนท้องถนนมสีาเหตุมาจากบุคคลมากที่สุด รองลงมาคอืสาเหตุจาก
สิง่แวดลอ้ม และสาเหตุจากอุปกรณ์ทีใ่ชข้บัขีห่รอืยานพาหนะ ตามล าดบั และพบว่าในสาเหตุมาจาก
บุคคลในปี 2558 เกิดจากการขบัรถตดัหน้ากระชนัชดิ มากถึงร้อยละ 18.74 รองลงมาคอืมาจาก
สาเหตุอื่นๆ รอ้ยละ 18.37 ขบัรถเรว็เกนิกว่ากฎหมายก าหนด รอ้ยละ 16.49 ขบัรถกระชนัชดิ รอ้ย
ละ 13.81 และขบัรถไม่ช านาญ รอ้ยละ 6.90 ตามล าดบั นอกจากนี้ สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุการจราจร
ทางบกในประเทศไทย ปี 2558 พบว่า 1,418 รายทีเ่กดิอุบตัเิหตุ สาเหตุมาจากระบบหา้มลอ้ขดัขอ้ง 
เกดิจากอุปกรณ์ในการขบัขีข่ดัขอ้งอื่นๆ ถงึ 6,698 ราย1 

จากการวจิยัขององคก์ารอนามยัโลก พบว่า 10 สาเหตุส าคญัของการเสยีชวีติของผูท้ีม่อีายุ
ระหว่าง 15 - 29 ปี ทัว่โลก ในปี 2555 สาเหตุอนัดบั 1 คอื การบาดเจบ็จากอุบตัเิหตุบนท้องถนน 
ในปี 2556 อตัราการเสยีชวีติจากการจราจรทางถนนทัว่โลกที ่ 17.4 ต่อประชากรหนึ่งแสนคน โดย
ประเทศไทยตดิอนัดบั 3 ของโลก อตัราการเสยีชวีติ 3.81 คนต่อแสนประชากร สาเหตุหลกั คอื เมา
แลว้ขบั ไมส่วมหมวกนิรภยั และหลบัใน2 จากสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนของประเทศไทยใน
ปี 2558 มผีูเ้สยีชวีติ 11,389 คน บาดเจบ็ 660,888 คน และมแีนวโน้มเกดิอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน มี
ผูค้นบาดเจบ็ และเสยีชวีติเพิม่ขึน้มากกว่า 1 แสนคน ในปี 25593   

ในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัที่มสีถิติการเกิดอุบตัิเหตุสูงเป็นล าดับ 7 ของ
ประเทศ ล าดบั 2 ของภาคใต้รองจากนครศรธีรรมราช มผีู้เสยีชวีติ 64 ราย  บาดเจบ็ 17,703 ราย 
จากข้อมูลรายงาน 19 สาเหตุ  ย้อนหลงั 3 ปี (พ.ศ.2556-2558) พบว่า อัตราการเสียชีวิตจาก
อุบตัเิหตุทางถนนต่อแสนประชากร เป็น 38.5 ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 มผีู้เสยีชวีติลดลงเหลอืเพยีง 



2 

 

 

51 ราย บาดเจ็บ 21,155 ราย มอีัตราการเสียชีวิตจากอุบตัิเหตุทางถนนต่อแสนประชากร เป็น 
14.054, 5  

อุบตัิเหตุที่เกิดบนท้องถนนนอกจากเกดิจากการใช้จราจรของบุคคลทัว่ไปยงัเกิดกบังาน
ขนส่งสนิคา้เชงิธุรกจิ การบรรทุกสนิค้า งานขนส่งต่างๆ ส่งผลใหก้ารจราจรหนาแน่น และการเกดิ
อุบัติเหตุจ านวนมาก จากสถิติอัตราการเกิดอุบัติเหตุของรถบรรทุก ต่อ จ านวนรถบรรทุกจด
ทะเบียน 10,000 คัน ของจังหวัดภูเก็ต อัตราเฉลี่ยระหว่างปี 2558-2559 อยู่ที่ 19.51 [17.16-
21.855] (หมายถงึ สดัส่วนระหว่างจ านวนคดอุีบตัเิหตุจราจรทางบกที่มรีถบรรทุกมาเกี่ยวขอ้ง ต่อ 
จ านวนรถบรรทุกจดทะเบยีนสะสมในแต่ละจงัหวดัตาม พ.ร.บ. การขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 10,000 
คนั) นอกจากรถบรรทุกแลว้ยงัมรีถจกัรยานยนต์ และรถยนต์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขนส่งเชงิธุรกจิ พบ
อตัราการเกดิอุบตัเิหตุของรถจกัรยานยนต์ และรถยนต์ ต่อ จ านวนรถจกัรยานยนต์ และรถยนต์จด
ทะเบยีน 10,000 คนั อตัราเฉลี่ยระหว่างปี 2558 - 2559 อยู่ที่ 2.50 [2.25-2.75], 3.29 [2.26-4.33] 
ตามล าดบั6  

จากข้อมูลท าให้เห็นถึงความเสี่ยงต่อการเกิดอุบตัิเหตุทางจราจรบนท้องถนนในอาชีพ
คนขบัรถ ซึ่งพนักงานที่ปฏบิตัิหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการขบัขี่ยานพาหนะ ต้องสมัผสักบัความเสี่ยง
เกือบตลอดเวลาการท างาน จากข้อมูลการเกิดอุบตัิเหตุของพนักงานฝ่ายขายบรษิัทแห่งหนึ่งที่
ศกึษาวจิยัพบว่า ตัง้แต่ปี 2558 - 2559 เกดิอุบตัเิหตุทัง้หมด 170 ครัง้ ปี 2558 เกดิ 93 ครัง้ (ขอ้มลู
ตัง้แต่1/1/58 - 31/12/59) ลักษณการเกิดอุบัติเหตุส่วนมากมาจากการเฉี่ยวชนร้อยละ 35.88 
รองลงมา ถูกรถอื่นมาเฉี่ยวชนรอ้ยละ 21.18 ชนทา้ย/ถอยมาชนรอ้ยละ 14.71 หนิกระเดน็/วตัถุตก
ลงมาใส่และกระจกแตก/ยางระเบดิ รอ้ยละ 10.59 และน้อยสุดคอื เสยีหลกัพลกิคว ่า รอ้ยละ 7.09 
ตามล าดบั คดิเป็นค่าเสยีหายทัง้หมดมากกว่าสองลา้นบาท เกดิอุบตัเิหตุในจงัหวดัภูเกต็มากถงึ 21 
ครัง้ใน 170 ครัง้ คดิเป็นค่าเสยีหายมากกว่า 5 แสนบาท ผลการเกดิอุบตัเิหตุท าให้บรษิทัต้องเสยี
ค่าใชจ้่ายจ านวนมาก และการสูญเสยีทีไ่ม่สามารถประเมนิราคาไดเ้ป็นความสูญเสยีทางอ้อมอกีนับ
ไมถ่ว้น 

อย่างไรก็ตามการสูญเสยีที่เกิดขึ้นเหล่านี้สามารถป้องกนัไม่ให้เกิดขึ้นได้ หรอืมวีธิกีารที่
สามารถลดความสูญเสียได้ จากรูปแบบสาเหตุของการสูญเสีย (Loss Causation Model) ชี้บ่ง
วธิกีารลดการสูญเสยีได้โดยการสรา้งรูปแบบมาตรฐานความปลอดภยัขึน้มาเพื่อใช้ในการควบคุม
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ไมว่่าจะมาจากปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นยานพาหนะ และดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อให้
เกดิการสูญเสยีทีน้่อยทีสุ่ด การกระท าทีไ่ม่ปลอดภยั (Unsafe Acts) และสภาพการณ์ทีไ่ม่ปลอดภยั 
(Unsafe Conditions) เป็นเหตุการณ์เชงิประจกัษ์ของการน าไปสู่การเกดิอุบตัเิหตุและการป้องกนั
การเกดิอุบตัเิหตุทีส่ามารถสบืค้นทวนกลบัโดยการสอบสวนอุบตัเิหตุ ดงันัน้ในปี 1970 จงึมกีารน า
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โมเดล Haddon matrix มาใช้อธบิายปัจจยัที่ก่อให้เกิดอุบตัเิหตุจากการจราจร และวธิกีารป้องกนั
การเกดิอุบตัเิหตุ 

นอกจากนี้ยงัมกีารรายงานถงึความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพ และการเกดิอุบตัเิหตุ พบว่า
ผู้ที่มลีกัษณะบุคลิกประเภท A (aggressive) เจ้าระเบียบ และเหินห่าง หมางเมนิ ไม่ใส่ใจ จะมี
แนวโน้มเกดิอุบตัเิหตุสูงกว่าผู้ที่มบีุคลกิประเภทอื่นๆ7  โดยบุคลกิภาพด้าน N (หวัน่ไหว-มัน่คง) มี
ความสมัพนัธ์ทางลบกับพฤติกรรมการเสี่ยงต่อการเกิดอุบตัิเหตุอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และ
ความรูเ้กี่ยวกบัการป้องกนัอุบตัเิหตุ และบุคลกิภาพดา้น N สามารถท านายพฤตกิรรมการเสี่ยงต่อ
การเกดิอุบตัเิหตุอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ8ิ  

องคก์รสามารถป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุทางจราจรบนทอ้งถนนทีม่สีาเหตุเกดิจากบุคคล ไม่
ว่าจะเป็นการกระท า บุคลกิภาพ และสาเหตุจากยานพาหนะ อื่นๆ ไดค้อืการมรีะบบมาตรฐานการ
จดัการความปลอดภยัทางถนนทีด่เีขา้มาจดัการภายในองค์กร ซึง่มาตรฐานดงักล่าวสามารถลดการ
สญูเสยีทีเ่กดิขึน้ได ้ 

งานวิจัยนี้ศึกษาการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการขับขี่
ยานพาหนะทัง้สาเหตุจากตวับุคคล บุคลกิภาพของพนักงานที่มผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุ ระบบการ
จดัการมาตรการด้านความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนักงานที่มขีององค์กร ได้แก่ คดัเลอืก
คุณสมบตัผิู้ขบัขีต่ามบุคลกิภาพ  โดยใช้แบบวดับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ ความสามารถในการ
ดูแลสภาพรถ ความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ในการตรวจสอบสภาพรถก่อนปฎบิตังิาน และการปฎบิตัิ
ตามกฎหมาย เป็นต้น  ค้นหาสาเหตุการเกิดอุบตัิเหตุของพนักงานฝ่ายขายที่แท้จรงิ โดยการ
สอบสวนอุบตัเิหตุ และแผนทีข่บัขีป่ลอดภยั (safety road map) จากกระบวนการสนทนากลุ่ม และ
เก็บขอ้มูลแบบสอบถาม เพื่อหาจุดเสี่ยงอนัตรายเพื่อน ามาใช้ในการท าแผนที่เตอืนอนัตราย และ
พฒันามาตรการด้านความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนักงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ขบัขีย่านพาหนะเพื่อน ามาออกแบบมาตรฐานความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนกังานทีป่ฏบิตัิ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับการขบัขี่ยานพาหนะ และน ามาทดลองใช้งานเป็นเวลา 1 ปี ระหว่างเดือน
สงิหาคม พ.ศ. 2560 ถงึเดอืนกรกฏาคม พ.ศ.2561 เพื่อเปรยีบเทยีบสถติกิารเกดิอุบตัเิหตุในการขบั
ขีข่องพนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ ก่อนและหลงัลงโปรแกรม  
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1.2 ค ำถำมวิจยั 
 

1) การเกดิอุบตัเิหตุของพนักงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ เกดิจาก
สาเหตุใด 

2) มาตรฐานความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนักงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกับการ
ขบัขีย่านพาหนะ เป็นอยา่งไร 

3) บุคลกิภาพแบบใดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเกดิอุบตัเิหตุ 
 

1.3 วตัถปุระสงคข์องกำรศึกษำวิจยั 
 

1) เพื่อพรรณาการเกิดอุบัติเหตุของพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการขับขี่
ยานพาหนะ 

2) เพื่อพรรณาบุคลกิภาพของพนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ 
3) เพื่อออกแบบและทดลองใช้มาตรฐานความปลอดภยัในการปฎิบตังิานของพนักงานที่

ปฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ 
 
1.4 สมมติุฐำนกำรวิจยั 

 
1) สาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุของพนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ มี

หลากหลายสาเหตุ 
2) บุคลกิภาพของพนกังานทีป่ฎบิตัหิน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะมคีวามแตกต่าง

กนั 
3) การน ามาตรฐานความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนักงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการขบัขีย่านพาหนะ มาใชส้ามารถลดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุได้ 
 

1.5 ขอบเขตกำรวิจยั 

พนักงานที่ปฏบิตัหิน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ คลงัสนิค้าบรษิทัหนึ่งในจงัหวดั
ภเูกต็ ระยะเวลาด าเนินการสงิหาคม พ.ศ. 2560 ถงึเดอืนกรกฏาคม พ.ศ. 2561 ศกึษาอตัราการเกดิ
อุบตัเิหตุ สาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุ บุคลกิภาพของพนกังาน มาตรฐานความปลอดภยัของบรษิทัฯ 
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1.6 นิยำมค ำศพัทท่ี์ใช้ในงำนวิจยั 
 

 กำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยั หมายถึง การด าเนินการเพื่อจดัเตรียมการป้องกัน
อุบตัเิหตุ  และอนัตรายอนัเกดิทางถนน ภายใตข้อ้ก าหนด ISO 39001: 2012 
 ระบบกำรจดักำร หมายถึง ระบบภายในองค์กรซึ่งประกอบด้วยบุคลากร ทรพัยากร 
นโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการ โดยมกีารท างานประสานกันอย่างมรีะเบยีบและแบบแผน เพื่อ
ปฏบิตังิานทีก่ าหนด ISO 39001: 2012 
 สถำนประกอบกำร หมายถึง สถานที่ซึ่งผู้ประกอบการใช้ประกอบกิจการ จดัเก็บ ผลติ
สนิคา้ และจ าหน่ายสนิคา้ 
 ผู้บริหำร หมายถึง บุคคลหรอืกลุ่มคนระดับบรหิาร เช่นผู้จดัการ ผู้ช่วยผู้จดัการ หรอื
บุคลากร ทีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหท้ าหน้าทีบ่รหิารงานรบั-ส่งพนกังานของสถานประกอบการ 
 พนักงำนขบัรถ (D-Man) คอื พนักงานทีส่ถานประกอบการจา้งใหท้ าหน้าทีข่บัรถน าสนิคา้
ไปส่งใหล้กูคา้ตามรายการสัง่ซือ้ และเป็นผูด้แูลรกัษาสภาพรถตามทีส่ถานประกอบการก าหนด 
 พนักงำนท้ำยรถ (ผูช่้วยD-Man) คอื ผูช้่วยพนกังานขบัรถ ท าหน้าทีใ่นการยกสนิคา้ใหก้บั
ลกูคา้ และเป็นผูช้่วยดแูลรกัษาสภาพรถตามทีส่ถานประกอบการก าหนด 
 พนักงำนขำย (Pre-Sell) คอื พนักงานที่สถานประกอบการจ้างให้ท าหน้าที่ขบัรถไปรบั
รายการสัง่ซือ้จากลกูคา้ตามพืน้ทีต่่างๆ  
 พนักงำนฝ่ำยขำย  หมายถงึ  เจา้หน้าที ่พนกังาน ลกูจา้ง หรอืบุคคลทีท่ าหน้าทีร่บัรายการ
สัง่ซื้อจากลูกค้า และท าการส่งสินค้าของสถานประกอบการ ไปยังลูกค้าตามที่ลูกค้าสัง่ซื้อ 
ประกอบดว้ย พนักงานขาย พนักงานขบัรถ พนักงานทา้ยรถ ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นผูช้่วยพนักงานขบัรถ 
ทัง้หมดน้ีเป็น พนกังานฝ่ายขาย 
 ควำมปลอดภยัทำงถนน หมายถงึ สภาพและปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลกระทบต่อ หรอืโอกาสที่
จะส่งผลกระทบต่อการบาดเจบ็สาหสัหรอืเสยีชวีติของผูใ้ชถ้นน 
 อบุติัเหต ุหมายถงึ เหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์ทีอ่าจเกดิจากการทีไ่ม่ไดค้าดคดิไวล้่วงหน้า 
หรอืไม่ทราบล่วงหน้า หรอืขาดการควบคุม แต่เมื่อเกดิขึน้แล้วมผีลให้เกดิการบาดเจบ็ หรอืความ
เจบ็ป่วย จากทางถนน 
 คลงัสินค้ำ หมายถงึ สถานทีเ่กบ็สนิคา้เพื่อรอกระจายสนิคา้ จ าหน่ายใหแ้ก่ลกูคา้ 
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 มำตรฐำนควำมปลอดภยัในกำรปฎิบติังำนของพนักงำนฝ่ำยขำย หมายถึง ระบบ 
ระเบยีบ ขอ้ก าหนด หรอืขัน้ตอน ที่ระบุกระบวนของกิจกรรมของพนักงานกระจายสนิค้าไว้อย่าง
ชดัเจน 
 จดุเส่ียง หมายถงึ เสน้ทาง สถานทีท่ีก่่อใหเ้กดิ หรอืมแีนวโน้มท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุการจราจร
ทางถนน หรอืสถานทีท่ีเ่คยเกดิอุบตัเิหตุทางการจารจรบนทอ้งถนน 
 Safety road map หมายถงึ แผนทีเ่สน้ทางเดนิทางทีพ่นักงานฝ่ายขายใชใ้นการขายสนิค้า 
และส่งสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ โดยระบุจดุเสีย่งเพื่อเป็นการเตอืนอนัตราย 
 Unsafe Act หมายถงึ การกระท าทีไ่ม่ปลอดภยั ในงานวจิยันี้ หมายถงึ พฤตกิรรมการขบัขี่
ของพนกังานฝ่ายขายทีไ่มป่ลอดภยัเป็นสาเหตุก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ 
 Unsafe Condition หมายถงึ สภาพการณ์ทีไ่มป่ลอดภยั ในงานวจิยัน้ีหมายถงึ สภาพการณ์
ทีไ่ม่ปลอดภยั สาเหตุก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุไม่ไดเ้กดิจากพนักงานฝ่ายขาย เช่น ถูกผูใ้ชถ้นนร่วมเฉี่ยว
ชน การกระเดน็ของหนิ เป็นตน้ 
 

1.7 ประโยชน์ 
 

1) งานวจิยันี้สามารถออกแบบมาตรฐานในการจดัการความปลอดภยัของยานพาหนะเพื่อ
น าไปใชก้บับรษิทัทีศ่กึษาหรอืสถานประกอบการทีส่นใจ 

2) สรา้งแผนทีข่บัขีป่ลอดภยั (Safety Road Map) ระบุจดุเสีย่งเพื่อเตอืนอนัตรายในการขบั
ขีย่านพาหนะของพนกังาน 

3) น าแบบทดสอบบุคลกิภาพมาพจิารณาจดัสรรทมีงานในการท างาน 
4) มาตรฐานในการจดัการความปลอดภยัของยานพาหนะทีอ่อกแบบสามารถลดอตัราการ

เกดิอุบตัเิหตุได ้
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1.8 กรอบแนวคิด 
 

 
ภำพท่ี 1-1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

- ขอ้มลูทัว่ไปส่วนบุคคล 
(เพศ อาย ุศาสนา 
ประวตักิารท างานโรค
ประจ าตวั ฯลฯ) 
- บุคลกิภาพ และ
พฤตกิรรมดา้นความ
ปลอดภยั 
- ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มใน
การท างาน 
- ปัจจยัดา้นยานพาหนะ 

ระบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัทางจราจรบน
ทอ้งถนน (มอก. 39001) ปี 
2012 

- การเกดิอุบตัเิหตุ (จ านวน
ครัง้, สาเหตุพืน้ฐาน, สาเหตุ
ในขณะนัน้ และค่าเสยีหาย) 
- จดุเสีย่งระบุในแผนทีข่บัขี่
ปลอดภยั (Safety Road 
Map) 
- มาตรฐานความปลอดภยัใน
การปฎบิตังิานของพนกังาน
ฝ่ายขาย 
- ระเบยีบปฎบิตั ิ

Standard Operating 
Procedure (SOP) 
- วธิปีฏบิตังิาน Work 

instruction (WI) 
- การฝึกอบรม 
 

- การพฒันา SOP&WI 
- กจิกรรมกลุ่ม (Focus group) 
- แผนทีเ่ดนิรถของพนกังานฝ่ายขาย 
- การสอบสวนอุบตัเิหตุ 
- การประเมนิบุคลกิภาพหา้

องคป์ระกอบ 
- การฝึกอบรม 
 

อตัราการ
เกดิอุบตัเิหตุ 
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม และเอกสำรวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ในการศกึษาความปลอดภยัทางถนน และมาตรฐานความปลอดภยัในการปฎิบตังิานของ
พนักงานกระจายสนิค้าผู้วจิยัได้ท าการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎวีรรณกรรม และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง
ดงันี้ 

2.1 ทฤษฎ ีและแนวคดิการเกดิอุบตัเิหตุ 
2.2 สาเหตุ และการสญูเสยีเนื่องจากการเกดิอุบตัเิหตุ (Accident Loss) 
2.3 ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกดิอุบตัเิหตุ 
2.4 บุคลกิภาพ 
2.5 การสอบสวนอุบตัเิหตุ 
2.6 ความปลอดภยัทางถนน 
2.7 คลงัสนิคา้ 
2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

2.1  ทฤษฎี และแนวคิดกำรเกิดอบุติัเหต ุ
  
 อุบตัเิหตุ คอื เหตุทีเ่กดิขึน้ แต่มกัใชเ้ฉพาะเหตุรา้ยทีเ่กดิขึน้โดยไมค่าดคดิ เหตุรา้ยทีบ่งัเอญิ
เกิดขึ้น7 การเกิดอุบตัิเหตุส่งผลให้เกิดความสูญเสยีทัง้ด้านทรพัย์สิน และชวีติ จากสถิติการเกิด
อุบตัเิหตุบนทอ้งถนนของประเทศไทย ปี 2558 มผีูเ้สยีชวีติ 11,389 คน บาดเจบ็ 660,888 คน และ
มแีนวโน้มเกิดอุบตัิเหตุบนท้องถนนมผีู้คนบาดเจบ็ และเสยีชวีติเพิม่ขึ้นมากกว่า 1 แสนคน ในปี 
25593  จากสถติสิามารถชีใ้หเ้หน็ถงึความรา้ยแรงของอุบตัเิหตุ การสูญเสยีชวีติทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั 
ทัง้นี้การเกดิอุบตัเิหตุเกดิขึน้ได้จาก ตวับุคคล สภาพรถ สภาพถนน อื่นๆ เป็นต้น มทีฤษฎหีลาย
ทฤษฎทีีส่ามารถอธบิายสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุไดเ้ขา้ใจดว้ยเหตุ และผล ไดแ้ก่   
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2.1.1 ทฤษฎีพลงังำน (Energy Cause Theory) 
 

              ทฤษฎนีี้อธบิายกลไกลการไดร้บับาดเจบ็ ระหว่างแรงทีเ่กดิขึน้กบัร่างกายมนุษย ์
ซึง่ทฤษฎไีมส่ามารถอธบิายสาเหตุเชงิป้องกนั น าไปใชใ้นการป้องกนัอุบตัเิหตุทีย่าก ทฤษฎดีงักล่าว
คดิโดย Haddon ซึง่เขาไดต้ัง้สมมตุฐิานไว ้2 ประการคอื  

1) การบาดเจบ็ เกิดจากการที่พลงังานกระทบร่างกายมนุษย์ในปรมิาณที่สูงเกนิ
กว่าที่ร่างกายจะทนต่อแรงกระท านัน้ได้ เช่น กระดูกหกั เพราะถูกกระทบจากรถชน ศีรษะแตก 
เนื่องจากกระทบกบัขอบถนน เกดิแผลถลอกเพราะผวิหนงัถูกบัถนน เป็นตน้ 

2) การบาดเจ็บ เกิดจากการแลกเปลี่ยนพลังงานระหว่างร่างกายกับแรงซึ่งมา
กระทบในลกัษณะที่ผดิปกติ (Abnormal Energy Exchange) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรอืเกิด
การบาดเจบ็ขึน้ เช่น การไดร้บัพษิจากก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ขาดอากาศหายใจ เป็นตน้10  

 
2.1.2 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory)  

 
H.W. Heinrich อธบิายการเกดิอุบตัเิหตุด้วยทฤษฎโีดมโินไว้ว่า การเกดิอุบตัิเหตุ

เกิดจาก 3 ปัจจยัหลกั ส่งผลต่อการเกิดอุบตัิเหตุ และอุบตัิเหตุส่งผลต่อการเกิดการบาดเจบ็การ
สญูเสยี ซึง่ H.W. Heinrich ไดน้ าปัจจยัมาเรยีงเหมอืนตวัโดมโิน ซึง่เปรยีบเทยีบไดเ้หมอืนตวัโดมโิน
ทีเ่รยีงกนัอยู่   5 ตวัใกลก้นั เมื่อตวัทีห่นึ่งลม้ย่อมมผีลท าใหต้วัโดมโินไปลม้ตามกนัไปดว้ย กล่าวคอื 
ปัจจยัที ่1 (โดมโินตวัที ่1) คอืสภาพแวดลอ้มของสงัคมหรอืภูมหิลงัของคนใดคนหนึ่ง ไดแ้ก่ สภาพ
ครอบครวั ฐานะความเป็นอยู่ การศกึษาอบรมทีไ่ม่ด ีหรอืไม่เพยีงพอกส็ามารถก่อใหเ้กดิปัจจยัที ่ 2 
(โดมโินตวัที่ 2) คอื เกิดความบกพร่องของคนนัน้ ได้แก่ ทศันคติความปลอดภยัไม่ถูกต้อง ชอบ
เสี่ยง มกัง่าย และส่งผลให้เกดิ ปัจจยัที่ 3 (โดมโินตวัที่ 3) คอื การกระท าที่ไม่ปลอดภยั (Unsafe 
Acts) หรอืสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) ก็จะให้เกิดอุบตัิเหตุ (โดมโินตวัที่ 4) 
ส่งผลใหเ้กดิการบาดเจบ็หรอืการสูญเสยี (โดมโินตวัที ่5) สามารถเรยีกทฤษฎนีี้ไดอ้กีชื่อว่า “ลูกโซ่
ของอุบตัเิหตุ (Accident Chain)  
ตามภาพที ่2-111 
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ภำพท่ี 2-1 แสดงลกัษณะการเกดิอุบตัเิหตุตามหลกัทฤษฎโีดมโิน 
 

 จากทฤษฎดีงักล่าวสามารถน ามาเป็นแนวการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุได้จากการ
ตัดลูกโซ่อุบัติเหตุ โดยจดัการการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts)  หรือสภาพการณ์ที่ไม่
ปลอดภยั (Unsafe Conditions) ดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม ส่วนการจดัการดา้นภูมหิลงัของบุคคล และ
ความบกพร่องของบุคคลนัน้เป็นเรื่องที่จดัการได้ยากกว่า เพราะเกดิจากการปลูกฝังเป็นลกัษณะ
นิสยัของแต่ละบุคลล ตอ้งใชเ้วลาในการจดัการ  
 จากทฤษฎทีี่ศกึษาแต่ละทฎษฎมีคีวามคล้ายกนัคอื ปัจจยัที่เป็นบุคคลเป็นสาเหตุ
หลกัในการเกดิอุบตัเิหตุ ซึง่แต่ละทฤษฎสีามารถน ามาเป็นแนวทางในการป้องกนัอุบตัเิหตุโดยการ 
ใหค้วามรู ้การศกึษา การสรา้งแรงจงูใจ เป็นตน้ นอกจากนี้ สาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุไมไ่ดม้เีพยีง
บุคคลเท่านัน้ทีส่่งผลใหเ้กดิอุบตัเิหตุ สามารถศกึษาเพิม่เตมิไดด้งันึ้12 
 

2.1.3 ทฤษฎีกำรเกิดอบุติัเหตจุำกหลำยสำเหต ุ (Multiple Causation Theory) หรือ
เรียกอีกช่ือหน่ึงว่ำ ทฤษฎีมลูเหตุเชิงซ้อน  

 
ทฤษฎนีี้ไดก้ล่าวถงึสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุทีเ่กดิจากหลายสาเหตุรว่มกนั ไมไ่ดเ้กดิ

จากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งเพยีงอยา่งเดยีว โดยมปัีจจยั 4 ขอ้เรยีกว่า 4M ดงันี้ 
1) Man คอื คน มปัีจจยัรว่ม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุความสงู ทกัษะการท างาน การศกึษา 

การฝึกอบรม แรงจงูใจ เป็นตน้  
2) Media คอื สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ อุณหภมู ิสถาพอากาศ แสงสว่าง เสยีง มองถงึ

อุบตัเิหตุบนทอ้งถนนปัจจยัน้ีคอื สภาพทอ้งถนน  
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3) Management คอื รปูแบบในการบรหิารจดัการ การจดัองคก์ร นโยบาย ระเบยีบ 
ปฏบิตั ิขอ้ก าหนด กฏหมายต่างๆ 

4) Machine คอื อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจกัร ไดแ้ก่ ขนาดของเครื่อง รปูร่างของ
เครือ่งจกัร น ้าหนกั แหล่งพลงังาน เป็นตน้ ถา้มองถงึอุบตัเิหตุบนทอ้งถนน ปัจจยันี้คอืยานพาหนะ13 

 
2.1.4 ทฤษฎีควำมล้ำ  

 
ในปี 1981 Grand jean ได้น าเสนอทฤษฎคีวามล้า ซึ่งเป็นทฤษฎทีี่กล่าวเกี่ยวกบั

เรื่องคุณลกัษณะมนุษย ์ความสามารถในการปฎบิตังิานทัง้ทางกาย และจติใจ โดยระบุปัจจยัต่างๆ
ทีม่ากระทบต่อคน โดยมปัีจจยัทีม่าสนับสนุนใหเ้กดิความลา้ ไดแ้ก่ ระยะเวลาการท างาน ความหนัก
เบาของงาน สภาวะแวดล้อม สภาพพื้นฐาน ความรบัผดิชอบ อาหาร โรคภยัไขเ้จบ็ เป็นต้น โดย
เปรยีบเทยีบกบัปัจจยัที่ต่างๆ คอืน ้าที่เตมิเขา้ไปในตวัถงัซึ่งก็คอืร่างกายมนุษย์เมื่อถูกเติมเข้าไป
จ านวนมากกต็้องมคีวามจ าเป็นในการระบายความล้า เหมอืนการระบายน ้านัน้ออกจากถงั เพื่อให้
ร่างกายเกดิการฟ้ืนตวั ถ้าปล่อยใหค้วามล้ามากขึน้เกนิขดีจ ากดัทีร่่างกายรบัได้ก็จะส่งผลอนัตราย
ต่อร่างกาย และเป็นสิง่ทีเ่อื้อต่อการเกดิความผดิพลาด อุบตัเิหตุในการท างาน14 อธบิายไดต้ามภาพ
ที ่2-2  

 
2.1.5 รปูแบบสำเหตขุองกำรสญูเสีย (Loss Causation Model) 

 
เป็นรปูแบบทีอ่ธบิายการหาสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ และความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้ 

กล่าวคือ  รูปแบบนี้อธิบายสาเหตุที่แท้จริงของความสูญเสียคือการขาดการควบคุม ( Lack of 
Control) ที่มผีลท าให้เกิดสาเหตุพื้นฐาน (Basic Causes) เช่น ปัจจยัจากบุคคล ได้แก่ การขาด
ความรู้ เกิดความเครยีด ปัจจยัจากงาน ได้แก่ การออกแบบสถานที่ท างาน เครื่องมอื อุปกรณ์  
สาเหตุพื้นฐานมผีลต่อเนื่องให้เกดิสาเหตุในขณะนัน้ (Immediate Causes) เช่น การปฎบิตัิงานที่
ไม่ได้มาตรฐานหรอืการกระท าที่ไม่ปลอดภยั (Sub-standard Act) และสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย 
(Sub-standard Condition) ส่งผลใหเ้กดิเหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค ์(Incident) เช่น การเฉี่ยวชน การ
ชน การกระแทก การเกอืบชน เป็นต้น เมื่อเกดิเหตุการณ์ดงักล่าวกจ็ะก่อใหเ้กดิการสูญเสยี (Loss) 
ตามมา11 อธบิายไดต้ามภาพที ่2-3  
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ผู้วิจยัสามารถน ารูปแบบนี้ไปใช้ในการป้องกันการสูญเสียโดยการสร้างมาตรฐานที่ดีที่
สามารถควบคุมการสูญเสียได้ รูปแบบดงักล่าวท าให้มองเห็นความส าคญัของมาตรฐานความ
ปลอดภยัทีม่ผีลต่อการเกดิการสญูเสยี 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 2-2 ปัจจยัทีส่นบัสนุนใหเ้กดิความลา้14 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 2-3 รปูแบบสาเหตุของการสญูเสยี (Loss Causation Model)12 

 

การขาดการ
ควบคมุ (Lack 

of Control) 
เช่น  

- ไมม่โีครงการ 
- ไมม่กีาร
จดัการให้
เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

สาเหตพุืน้ฐาน 
(Basic Causes) 
เชน่ 

- ปัจจยัจากบคุคล 
(ขาดความรู้
ความสามารถความ
เคลยีด) 

- ปัจจยัจากงาน(การ
ออกแบบสถานที่
ท างานเครื่องมอื 
อปุกรณ์) 

สาเหตุใน
ขณะนัน้ 
(Immediate 
Causes) เชน่  
- การปฎบิตัติ ่า
กว่ามาตรฐาน 
(Sub-standard Act) 

- สภาพการณ์/

สภาพแวดลอ้ม
ต ่ากวา่มาตรฐาน
(Sub-standard 

Condition) 

อบุติัการณ์/

เหตกุารณ์ไม่

พึงประสงค์

(Incident) เชน่ 

การชน การ

กระแทก ถูกหนีบ 

ถูกบาด ถูกตดั 

สมัผสัฝุ่นเสยีงดงั 

ความรอ้น การ

สัน่สะเทอืน  

ความสูญเสีย 
(Loss) 

- ทางตรง รา่งกาย
คนงาน ค่า

รกัษาพยาบาล ค่า
ทดแทน  

- ทางออ้ม ค่า
เสยีเวลา เสยี

กระบวนการ เสยี
ก าลงัแรงงาน เสยี

ชื่อเสยีง 

High 
Sensotion 
of fatigue 

Low 

Monotony Disease and 

pain, nutrition 

Intensity and duration of mental or 
mental and physical work  

Evironment dimate 

light and noise 

Mental couses: responsibility, 
worries and conflicts 

Recovery 
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2.2 สำเหต ุและกำรสญูเสียเน่ืองจำกกำรเกิดอบุติัเหต ุ(Accident Loss) 
 

2.2.1 สำเหตกุำรเกิดอบุติัเหต ุ
 

H.W. Heinrich ท าการศกึษาสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุในโรงานอุตสาหกรรมต่างๆ ใน
ปี ค.ศ. 1920 ผลการศกึษาวจิยัพบว่าสาเหตุในการเกดิอุบตัเิหตุม ี3 สาเหตุหลกัดงันี้ 

1. เกิดจำกตวับคุคล (Human Cause) เกดิมากถงึ 88% ของการเกดิอุบตัเิหตุทุก
ครัง้ เช่น การประมาท การกระท าทีไ่มถู่กตอ้ง/ปลอดภยั สภาพรา่งกายทีไ่มพ่รอ้มในการท างาน เป็น
ตน้ 

2. สำเหตุท่ีเกิดจำกควำมผิดพลำดของเคร่ืองจกัร (Mechanical Failure) เกดิ
เพยีง 10% ของการเกดิอุบตัเิหตุทุกครัง้ เช่น การขาดการซ่อมบ ารงุรกัษาทีด่ ีสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานไมป่ลอดภยั เป็นตน้ 

3. สำเหตุท่ีเกิดจำกธรรมชำติ (Acts of God) เกิดเพียง 2 % ของการเกิด
อุบตัเิหตุ เป็นสาเหตุทีเ่กดิขึน้โดยธรรมชาต ินอกเหนือการควบคุมได ้เช่น พาย ุน ้าท่วม ฟ้าผ่า เป็น
ตน้ 

ต่อมาเมื่อปี 1931 H.W. Heinrich ได้สรุปสาเหตุที่ส าคญัในการเกิดอุบตัเิหตุได้ 2 
ประการทีเ่ป็นสาเหตุโดยตรงทีท่ าใหเ้กดิอุบตัเิหตุ  

1. กำรกระท ำท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) หมายถึง พฤติกรรม การปฎิบติ 
ขัน้ตอนการปฎบิตัทิี่ก่อให้เกดิอนัตราย ความไม่ปลอดภยั ต่อผู้ปฎบิตังิานและผู้อื่น ซึ่งเป็นสาเหตุ
ใหญ่ทีก่่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุคดิเป็นรอ้ยละ 85 ของการเกดิอุบตัเิหตุทัง้หมด  

2. สภำพกำรณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Condition) หมายถงึ สภาพสิง่แวดลอ้ม
บรเิวณพืน้ทีป่ฎบิตังิานทีก่่อใหเ้กดิอนัตราย ความไม่ปลอดภยัในการปฎบิตังิานต่อผูป้ฎบิตังิานและ
ผูอ้ื่นเป็นสาเหตุรอง คดิเป็นรอ้ยละ15 ของการเกดิอุบตัเิหตุทัง้หมด15  

 

2.2.2 กำรสญูเสียเน่ืองจำกกำรเกิดอบุติัเหต ุ (Accident Loss) 
 

 อุบัติเหตุไม่ว่าจะมาจากปัจจัยใด ทัง้ด้านบุคคล ด้านยานหาพนะ หรือด้าน
สิง่แวดลอ้ม ลว้นก่อใหเ้กดิความสูญเสยีทัง้สิน้ จากรปูแบบสาเหตุของการสูญเสยี (Loss Causation 
Model) อธบิายสาเหตุของการสูญเสยีไว้อย่างเป็นระบบ เขา้ใจง่าย พบว่าการขาดการควบคุมคอื
ต้นเหตุของการสูญเสยีที่แท้จรงิ ซึ่งการสูญเสียที่เกิดขึ้นสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน คอื การสูญเสีย
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ทางตรง (Direct Cost) และการสูญเสยีทางอ้อม (Indirect Cost) การสูญเสยีทางตรงมองเหน็ภาพ
การสูญเสยีไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล การบาดเจบ็ การเสยีชวีติ เป็นต้น แต่
การสูญเสียทางอ้อมนัน้เป็นการสูญเสียที่มคีวามเสียหายมากมายที่เรามองไม่เห็น ได้แก่ เสีย
ชื่อเสยีง ขวญัก าลงัใจของพนักงาน สูญเสยีเวลาท างาน ค่ารกัษาซ่อมแซมเครื่องจกัร ผลผลติลดลง 
ผลติคนพกิารสู่สงัคม เป็นตน้ เปรยีบเสมอืนภเูขาน ้าแขง็ ความสญูเสยีเหมอืนกอ้นน ้าแขง็ ทีม่สี่วนที่
โผล่เหนือน ้าและมสี่วนที่จมอยู่ใต้ผิวน ้า เป็นอัตราส่วนประมาณ 1:4 ส่วนที่โผล่เหนือน ้าเปรยีบ
เหมอืนความสูญเสยีทางตรงจากอุบตัิเหตุ และส่วนที่จมอยู่ใต้ผวิน ้าเปรยีบเหมอืนความสูญเสีย
ทางออ้มทีเ่กดิขึน้ ในการเกดิอุบตัเิหตุ12, 16 ตามภาพที ่2-4 
 

 
 

ภำพท่ี 2–4  เปรยีบเทยีบความสญูเสยีกบัภเูขาน ้าแขง็ 
 

 อุบตัเิหตุจากการจราจรทางบกเกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้ป็นปัญหาส าคญัของ
สงัคมไทย ซึง่ในแต่ละปีเกดิความสูญเสยีจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นรปูแบบการเสยีชวีติ การบาดเจบ็
หรอืพกิาร ความสูญเสยีทีเ่กดิขึน้แลกดว้ยชวีติเป็นความสูญเสยีทีป่ระเมนิค่าไม่ได ้นอกจากนัน้เมื่อ
เทยีบกบันานาประเทศแล้ว อุบตัเิหตุจราจรทางบกยงัเป็นสาเหตุการตายอนัดบัต้นๆ ของโลกซึ่ง
ล าดบันัน้สูงกว่าค่าเฉลี่ยของทัว่โลก อุบตัเิหตุจราจรทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยได้สรา้งความเสยีหาย
คดิเป็นเงนิ 232,855 ล้านบาทต่อปี ปี พ.ศ. 2558 มผีู้เสยีชวีติ 11,389 คน บาดเจบ็ 660,888 คน3 
อุบตัิเหตุอนัดบั 1 ของปี พ.ศ. 2558 เกิดจากการขบัรถตัดหน้ากระชนัชิด บาดเจ็บและเสียชวีติ
มากกว่า 80,000 ราย17 

การสูญเสียทางตรง 

(Direct Cost) 

การสูญเสียทางออ้ม 

(Indirect Cost) 
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2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบักำรเกิดอบุติัเหต ุ
 

              จากการศกึษาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกดิอุบตัเิหตุนัน้ม ี3 ปัจจยัหลกั จากสถติอุิบตัเิหตุ
ที่เกดิขึน้ในการจราจรทางบกนัน้ มกัเกดิขึน้จากสาเหตุที่ส าคญั 3 ประการดงันี้คอื ปัจจยัด้านคน 
ยานพาหนะ และสิง่แวดล้อม3 สอดคล้องกบั Haddon matrix ค้นพบโดย William Haddon เมื่อปี 
197018 ซึ่งแยกปัจจยัที่เสี่ยงต่อการบาดเจ็บจาการจารจรทางบก (Risk factors for road traffic 
injuries) ไว้ 3 ปัจจยัหลกัที่เป็นสาเหตุหลกัของการเกดิอุบตัเิหตุ คอื 1. ปัจจยัด้านบุคคล 2. ปัจจยั
ดา้นยานพาหนะและอุปกรณ์ และ 3. ดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยแบ่งเป็นระยะได ้3 ระยะ คอื ก่อนชน ชน
และหลงัชน ก่อนชนท าการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ ขณะชนเป็นการป้องกนัการบาดเจบ็ในระหว่าง
การขบัขี ่และหลงัชนบรรเทาการบาดเจบ็หรอืลดการเสยีชวีติ Haddon matrix อธบิายไวแ้ต่ละระยะ
ใหป้ฎบิตัอิย่างไรใหเ้กดิการบาดเจบ็จาการเกดิอุบตัเิหตุน้อยทีสุ่ด  เช่น ระยะก่อนการเกดิอุบตัเิหตุ 
เป็นระยะที่สามารถป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุไม่ให้เกิดขึ้น เป็นระยะที่ป้องกันการบาดเจ็บ และ
สูญเสยีที่ดทีี่สุด ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคคล ควรให้การศึกษา สร้างทศันคติ การบงัคบัใช้กฎจารจร 
ปัจจยัด้านยานพาหนะ ควรตรวจสอบสภาพรถการขบัขี่ ปัจจยัสิง่แวดล้อม ควรตรวจสอบความ
ปลอดภยัทางถนน ระบบจดัการจารจร เป็นตน้ 19 ตามภาพที ่2–1  
 ซึ่งโมเดลนี้อธบิายได้ว่าถ้าควบคุมปัจจยั 3 ปัจจยั คอื บุคคล ยานพาหนะ และสิง่แวดลอ้ม 
อุบตัเิหตุในทอ้งถนนกจ็ะไม่เกดิ โดยเน้นการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าโมเดลนี้มา
เป็นต้นแบบในการศกึษาวจิยัหาสาเหตุในการเกดิอุบตัเิหตุทีแ่ทจ้รงิ และน าโมเดลนี้ในการออกแบบ
เครื่องมอืงานวจิยั เช่น ข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจยัด้านบุคคล การอบรม พฤติกรรมหรอืบุคลกิภาพ 
ขอ้มลูดา้นยานพาหนะ การซ่อมบ ารุง ระบบตรวจสอบ การตรวจสภาพรถ และดา้นสิง่แวดล้อมคอื 
ถนน ได้แก่ เส้นทางในการขบัขี่ของพนักงาน สภาพท้องถนน จุดเสี่ยงอนัตราย เป็นต้น ซึ่งการ
ควบคุมการเกิดอุบัติเหตุนัน้ต้องสอดคล้องไปทัง้ 3 ปัจจยั ถึงจะประสบความส าเร็จในการลด
อุบตัเิหตุทางทอ้งถนน 
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ตำรำงท่ี 2 - 1 The Haddon matrix20  
 

 Factors 
phase human Vehicles and equipment Environment 

Pre-crash Crash prevention Information  
Attitudes 
Impairment 
Police enforcement  

Roadworthiness 
Lighting 
Handling 
Speed management 

Road desing and 
layout Speed limits  

Crash Injury prevention 
during the crash 

Use of restraints 
Impairment 

Occupant restraints Other 
safety devices Crash 
protective design  

Crash-protective 
roadside objects 

Post-crash Life sustaining First-aid skill 
Access to medics 

Ease of access 
Fire risk 

Rescue facilities  
Congestion 

 
 

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุทางจราจร สามารถสรุปปัจจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบ
การเกดิอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนไดด้งัต่อไปนี้ 
 

2.3.1 ปัจจยัด้ำนบคุคล 
 

จากภาพที่ 2-1 อธบิายได้พอสงัเขปว่าปัจจยัด้านบุคคลเป็นสาเหตุหลกัในการเกดิ
อุบตัิเหตุ เมื่อศึกษาทฤษฎีโดมโิน (Domino Theory) พบว่าปัจจยัด้านบุคคลมทีัง้ภูมหิลงั ความ
บกพรอ่ง และการกระท าทีไ่มป่ลอดภยั แบ่งเป็น 2 สาเหตุ ดงันี้  

1. สำเหตจุำกผูข้บัข่ียำนพำหนะ เกดิจาก 
1) มีควำมบกพร่องทำงด้ำนร่ำงกำย เช่น ร่างกายอ่อนเพลยี ง่วงนอน หรอื

หลบัในสุขภาพไมด่ ีมโีรคประจ าตวั โรคลมชกั ตาบอดส ีตาพร่า น ้าตาลในเลอืดต ่า  
2) มีควำมบกพร่องทำงด้ำนจิตใจและอำรมณ์ เช่น มคีวามกลดักลุม้ใจ วติก

กงัวล อารมณ์หงดุหงดิ ฉุนเฉียว มคีวามตงึเครยีดทางอารมณ์  
3) ขำดควำมรู้ควำมช ำนำญ และประสบกำรณ์ในกำรใช้ถนน เช่น ขาด

ความรูเ้รือ่งความเรว็กบัรถ คาดคะเนความเรว็ หรอืกะระยะทางไมถู่กตอ้ง ไมม่คีวามรูค้วามช านาญ 
ในเรือ่งลกัษณะของยวดยานทีใ่ชข้บั ไมรู่ก้ฎจราจร เป็นตน้  
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4) ไม่ปฏิบติัตำมกฎระเบียบหรือข้อบงัคบั เช่น ขบัรถเรว็ ขบัรถตดัหน้ารถ
อื่นระยะกระชัน้ชดิ ขบัรถล ้าช่องทางเดนิรถ ขบัรถแซงซา้ย หรอืแซงขวาในทีค่บัขนั ขบัรถตามหลงั
คนอื่นอย่างกระชัน้ชดิ ฝ่าฝืนป้ายหยุดขณะออกจากทางร่วม ขบัรถยอ้นศรทางเดนิรถ ขบัรถฝ่าฝืน
เครือ่งหมายจราจร หยดุรถโดยกระชัน้ชดิ ฯลฯ  

5) ไม่รู้จกัป้องกนัตนเอง เช่น ขบัรถดว้ยความประมาท ขาดความระมดัระวงั 
ความเรง่รบีในการเดนิทาง เสพยากระตุน้ประสาท ดื่มสุราขณะขบัรถ ฯลฯ  

2. สำเหตจุำกผูโ้ดยสำร คนเดินเท้ำ หรือสตัวเ์ล้ียง 
องค์การอนามยัโลกจดัให้คนเดนิเท้าและคนปัน่จกัรยาน ในภูมภิาคแอฟรกิามี

อตัราการเสยีชวีิตจาก การจราจรทางถนนสูงถึงร้อยละ 43 ของการ เสยีชวีติทัง้หมดที่เกิดจาก
การจราจรทางถนน แต่ อัตราดงักล่าวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้บ้านเราค่อนข้างต ่ า
เนื่องจากส่วนหน่ึงเกีย่วกบัระดบัของมาตรการความปลอดภยัทีน่ ามาใชป้้องกนัผูใ้ชถ้นน21 อยา่งไรก็
ตามสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุจากผูโ้ดยสาร คนเดนิเทา้ หรอืสตัวเ์ลีย้งมกัเกดิดงัต่อไปนี้ 

1) กำรขำดควำมระมดัระวงั เช่น ผูโ้ดยสารขึน้หรอืลงรถโดยไม่ระมดัระวงั ใน
การปิด-เปิดประตูรถ เดนิถนนโดยไม่ระมดัระวงัยวดยาน วิง่ตดัหน้ารถ การวิง่เล่นบนถนน ลื่นหก
ลม้ ลงัเลใจในการขา้มถนน ฯลฯ  

2) กำรไม่ปฏิบติัตำมกฎจรำจร เช่น หอ้ยโหนรถโดยสารรถประจ าทาง ไม่ขึน้
หรอืลงขณะรถหยดุ หรอืทีป้่ายจอด ไมข่า้มถนนตรงทางขา้ม สญัญาณ หรอืสะพานลอย ไมเ่ดนิถนน
ตามบาทวถิหีรอืทางเทา้  

3) ควำมรู้เท่ำไม่ถึงกำรณ์ เช่น ขา้มถนนโดยออกจากหน้า หรอืทา้ยรถขณะที่
รถยงัจอดอยู ่สตัวเ์ลีย้งเดนิขา้มถนนหรอืวิง่ตดัหน้ารถ ฯลฯ  

4) ควำมไม่สมบูรณ์ของร่ำงกำยและจิตใจ เช่น สภาพร่างกายที่อ่อนเพลยี
การดื่มสุราขณะเดนิถนน เป็นตน้ 
 

2.3.2 ปัจจยัด้ำนยำนพำหนะ   
 

รถยนต์จดทะเบยีนในโลกมจี านวนเพยีงรอ้ยละ 16 ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา โดยถนน
ทัว่โลกมรีถยนต์ส่วน บุคคลใหม่เพิม่ขึน้เป็นประวตักิารณ์ 67 ล้านคนั ใน พ.ศ. 2557 เกอืบรอ้ยละ 
50 ของรถยนต์จ านวนดงักล่าวผลติในประเทศที่มรีายได้ปานกลางและพบว่า ในร้อยละ 80 ของ
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ประเทศ ทัว่โลกไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ความปลอดภยัขัน้พื้นฐาน21 ทัง้นี้สาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุ
ทีม่าจากสภาพรถนัน้โดยทัว่ไปพบว่ามาจากสาเหตุดงัต่อไปนี้ 

1. ยำงระเบิดหรือยำงแตก ท าให้รถเสยีการทรงตวั พลกิคว ่าได้ง่าย โดยเฉพาะ
รถทีก่ าลงัแล่นดว้ยความเรว็สงู และถนนลื่น 

2. เบรกแตก เบรกล่ืน ท าใหร้ถไมส่ามารถหยดุหรอืชะลอความเรว็ลงไดต้ามความ
ต้องการ จากสถติถิติคิดอุีบตัเิหตุการจราจรทางบก จ าแนกตามสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุจากบุคคล 
สาเหตุจากสิง่แวดล้อม และ สาเหตุจากอุปกรณ์ที่ใช้ขบัขี่ ทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2554 – 2558 
พบว่าเกดิอุบตัเิหตุจากสาเหตุ ระบบหา้มลอ้ขดัขอ้ง เฉลีย่ 1,678 ครัง้1  

3. เพลำหลุดหรือเพลำขำด ท าให้รถหมดก าลงัในการขบัเคลื่อน รถจะไม่แล่น 
แมว้่าจะเหยยีบคนัเรง่อยา่งไรกต็าม ท าใหย้ากแก่การควบคุมความเรว็ และงา่ยต่อการเกดิอุบตัเิหตุ 

4. คนัส่งหลดุ ท าใหพ้วงมาลยัใชก้ารไมไ่ด ้ไมส่ามารถควบคุมรถได ้
5. อปุกรณ์ประจ ำรถช ำรดุหรือขดัข้อง เช่น ไมม่ไีฟหน้า-หลงั ไฟใหญ่มขีา้งเดยีว 

หรอืไมม่เีลย ไฟเลีย้วช ารดุ ไมไ่ดซ้่อมแซมหรอืแกไ้ข พวงมาลยัสัน่ขณะขบั เป็นตน้ 
6. กำรเปล่ียนแปลงสภำพรถ เช่น การเพิ่มแรงเครื่อง ท าให้ผู้ขบัขี่เกิดความ

คะนองและขบัรถเรว็ การแปลงสภาพรถตามความพอใจ โดยไม่ค านึงถงึสภาพรถที่ ได้รบัตามการ
ออกแบบ 

 
2.3.3 ปัจจยัด้ำนส่ิงแวดล้อม 

 
1. สภำพถนนและสภำพแสงสว่ำง บรเิวณที่เกิดอุบตัิเหตุ ได้แก่ ทางแยก ทาง

โคง้ ทางตรง ทางเบีย่งสะพาน วงเวยีน ทางตดัทางรถไฟ ทางลาดชนั/เนินเขา ทางเขา้ออกทางด่วน 
ทางเชื่อมโยงทางแยก ทางเชื่อมอาคารทีพ่กัอาศยั ฯลฯ ซึง่บรเิวณที่มกัเกดิเหตุบ่อยทีสุ่ดคอื ทางตรง 
โดยสภาพเสน้ทีด่เีรยีบ มกัท าใหผู้ข้บัขีข่าดความระมดัระวงัและขบัรถดว้ยความเรว็สงู นอกจากนี้จะ
พบว่าถนน 3 ช่องทางจะเกดิอุบตัเิหตุมากกว่าถนน 2 ช่องทาง และถนน 4 ช่องทาง และถนนสีแ่ยก
จะอนัตรายกว่าสามแยก 

2. สภำพถนนท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ มีโคลนตม มเีครื่องกดีขวางมากๆ หรอืถนนที่
แคบ ถนนทีล่ ื่น มสี่วนท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุขึน้ได้ 

3. สภำพแสงสว่ำงบนถนน เช่น แสงสว่างที่ส่องจากรถคนัที่สวนมาโดยการเปิด
ไฟสูงและมคีวามสว่างสูง ท าใหต้ามวัมองไม่ชดัเจน หรอืไม่มไีฟส่องสญัญาณทางแยก บนทอ้งถนน
มดืไมม่ไีฟฟ้า ไมม่แีสงสว่าง ท าใหม้องไมเ่หน็ทาง หรอืมองไกลไมไ่ด ้ยอ่มเป็นอนัตรายต่อการขบัรถ 
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อยา่งไรกต็ามแสงสว่างในเวลากลางวนั หรอืความสว่างของ ถนนกม็กัท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุสงูกว่าเวลา
กลางคนื แต่ความรนุแรงจะเกดิในเวลากลางคนืมากกว่า 

4. สำเหตจุำกดินฟ้ำอำกำศ 
- ฝนตกหนกั น ้าท่วม ท าใหถ้นนเป็นหลุมเป็นบ่อ เป็นหล่มโคลน ถนนลื่น  
- การเกดิพายหุรอืหมอกลงจดั ท าใหม้คีวนัปกคลุมมองไมเ่หน็ทาง 
- พายหุมิะ ในต่างประเทศอาจมพีายหุมิะ ท าใหถ้นนลื่นมองไมเ่หน็ทาง 
- สภาพดนิฟ้าอากาศทีด่ ีอุบตัเิหตุมกัเกดิจากสภาพดนิฟ้าอากาศทีด่เีสมอ ทัง้นี้

เพราะผูข้บัขีข่บัรถดว้ยความเรว็สงู และขาดความระมดัระวงัอนัตราย 
 

2.4 บคุคลิกภำพ  
 

บุคลิกภาพ คือ สภาพนิสัยจ าเพาะคน สภาพเฉพาะตัวบุคคล รูปร่าง ท่าทาง ความรู้ 
ปฏภิาณ ลกัษณะอนัเป็นเฉพาะตวัของแต่ละคน22 เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มาจากภูมหิลงั
ของบุคคลแลว้แสดงออกมาเป็นบุคลกิภาพ ผูว้จิยัตอ้งการศกึษาบุคลกิภาพของพนกังานฝ่ายขายว่า
มบีุคลกิภาพอย่างไรและบุคลกิภาพใดที่มคีวามสมัพนัธก์บัการเกดิอุบตัเิหตุทางการจารจรบนทอ้ง
ถนน 

จากการศึกษาทฤษฎีบุคลกิภาพ พบว่ามหีลายทฤษฎีและมแีนวคดิที่แตกต่างกนัออกไป  
ซึง่ทฤษฎบีุคลกิภาพทีเ่กีย่วขอ้งมดีงัต่อไปนี้ 

1) ทฤษฎจีติวเิคราะห ์(Psychoanalytic Theory) 
2) ทฤษฎมีนุษยนิยม (Humanistic Theories) 
3) ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยม (Behaviourism) 
4) ทฤษฎเีทรท (Trait theory) 
5) อื่นๆ 

 
2.4.1 ทฤษฏีของเทรท (Trait theory)  

 
เป็นทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมที่มคีวามแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลที่เรยีกว่า

คุณลกัษณะนิสยั หลกัการส าคญัของทฤษฎีนี้เป็นการจ าแนกบุคคลตามลกัษณะนิสยั และท านาย
พฤตกิรรมมนุษย ์ซึง่เป็นการคน้หาลกัษณะนิสยัพืน้ฐานของบุคคลทีส่ามารถอธบิายบุคลกิภาพของ
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บุคคลนัน้ได้ นักจติวิทยาที่ส าคญัในกลุ่มนี้มหีลายคน ได้แก่ อัลพอร์ต แคทแทล ไอแซงค์ และ
คอสตาแมคเคร ที่นิยมใช้ในประเทศไทยพบว่ามี 2 แบบสอบวัดบุคลิกภาพ คือ แบบสอบวัด
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ และแบบวัดบุคลิกภาพ Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) ของ 
Katherine Briggs และ Isabel Myers ซึ่งแบบสอบวดับุคลกิภาพดงักล่าวได้แยกบุคลกิภาพไว้ 16 
กลุ่ม ซึง่แต่ละกลุ่มสามารถบอกบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมกบัอาชีพนัน้ๆ พนักงานกระจายสนิค้าอยู่ใน
กลุ่ม ESTP ซึง่กลุ่มนี้เหมาะกบัอาชพีต ารวจ คนขบัรถ นักสบื โปรแกรมเมอร ์นักวเิคราะห ์นักสถติ ิ
วศิวกร นักแสดง ช่างไม ้ช่างกล ผูป้ระพนัธเ์พลง นักบนิ นักกฬีา ศลิปิน และนักลงทุน กลุ่มนี้เป็น
กลุ่มทีม่คีุณลกัษณะทีเ่ป็นผู้ทีม่คีวามเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาทีต่รงประเดน็ ไม่ค่อยวติกกงัวลต่อ
สิง่เรา้จากสิง่แวดลอ้มน้อย มคีวามอดทน ปรบัตวัไดง้า่ย ชอบเครือ่งจกัร ไมช่อบการอธบิายทีย่ดืยาว
22 แบบสอบวดับุคลกิภาพดงักล่าวไมส่ามารถหาความสมัพนัธข์องบุคลกิภาพกบัการเกดิอุบตัเิหตุได้
เนื่องจากเป็นการอธบิายถึงบุคลกิภาพโดยภาพรวมเป็นกลุ่มคน ท าให้ผู้วจิยัเลอืกศึกษาทฤษฎี
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบของคอสตาแมคเคร เนื่องจากเป็นทฤษฎทีีส่ามารถอธบิายไดว้่าพนักงาน
กระจายสินค้าแต่ละคนมบีุคลกิเป็นแบบใด สามารถแยกลกัษณะบุคลกิภาพได้ชดัเจนกว่า และ
สามารถหาบุคลิกภาพของพนักงานกระจายสินค้ามคีวามสัมพันธ์กับการเกิดอุบตัิเหตุได้ จาก
งานวจิยัศกึษาบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ การรบัรูค้วามเสี่ยง ตามแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ
กบัพฤตกิรรมการขบัขีป่ลอดภยัของพนกังานขบัรถโดยสาร พบว่าบุคคลกิภาพแบบแสดงตวั เปิดรบั
ประสบการณ์ แบบอ่อนน้อม และแบบมจีติส านึกมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการขบัขี่
ปลอดภัยของพนักงานขบัรถโดยสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r=0.201, 0.675, 
0.198, 0.259)24 ทฤษฎบีุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 

2.4.2 ทฤษฎีบคุลิกภำพห้ำองคป์ระกอบ (five factor model)   
 

เป็นทฤษฎทีีถู่กพฒันาโดยคอสตา แมคเคร เริม่มบีทบาทเมื่อ ปี ค.ศ.1980 และถูก
พฒันามาจนถงึปี ค.ศ. 1992 ทีไ่ดเ้ป็นแบบทดสอบfive factor model ทีใ่ชแ้พรห่ลายในปัจจบุนั  

Five Factor Model หรอืมคี าย่อว่า FFM เป็นทฤษฎทีีน่ ามาอธบิายบุคลกิภาพของ
บุคคลโดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความเปิดรับประสบการณ์ (openness to 
experience) บุคคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  (conscientiousness) บุคคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(extraversion) บุคคลภาพแบบเห็นอกเห็นใจ (agreeableness) และความไม่เสถียรทางอารมณ์ 
(neuroticism) มรีหสัย่อเพื่อจ าปัจจยั 5 อย่างนี้ คือ OCEAN (แปลว่า มหาสมุทร) และ CANOE 
(แปลว่า เรอืแคนู)25 แต่ละองคป์ระกอบมปัีจจยัทีก่ าหนดยอ่ย 6 ปัจจยั แต่ละองคป์ระกอบจะแบ่งเป็น
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สองกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่คีะแนนสูงแสดงออกในดา้นบวก และกลุ่มทีม่คีะแนนต ่าแสดงออกในด้านลบ 
มรีายละเอยีดแต่ละองคป์ระกอบดงัต่อไปนี้ 

2.4.2.1 บคุลิกภำพแบบเปิดรบัประสบกำรณ์ (openness to experience) 
เป็นการเปิดกวา้งในการเรยีนรูป้ระสบการณ์ทัง้ในดา้นศลิปะ อารมณ์ การ

ผจญภยั แนวความคดิ จนิตนาการ และสิง่แปลกใหม่ บุคคลทีม่บีุคคลกิแบบเปิดรบัประสบการณ์มี
ลกัษณะสิง่ใหม่ๆ  คน้หาสิง่ใหม่ๆ  ชอบความหลากหลาย ม ี6 องคป์ระกอบยอ่ยดงันี้ 

1) เป็นคนช่ำงฝัน (Fantasy) คือ คนที่มคีะแนนด้านนี้สูงจะเป็นคนที่มี
จนิตนาการ มคีวามคาดหวงั และเหน็ความส าคญัของอนาคต ถ้ามคีะแนนต ่าจะชอบใหค้วามส าคญั
กบัปัจจบุนั  

2) สุนทรีย ์(Aesthetics) คอื  คนที่มคีะแนนสูงจะมคีวามหวัน่ไหวกบัสิง่
รอบตวั ชื่นชมต่อศลิปะ และความงดงามอย่างลกึซึง้ ส่วนคนทีม่คีะแนนต ่าจะไม่ชอบศลิปะ ไมเ่ขา้ใจ
ในเรือ่งศลิปะ ความสวยงานอยา่งลกึซึง่ 

3) กำรเปิดเผยควำมรู้สึก (Feeling) คอื คนทีม่คีะแนนสูงจะสามารถรบัรู้
อารมณ์ความรูส้กึภายในของตนเอง ใหคุ้ณค่ากบัอารมย ์ส่วนคนทีม่คีะแนนต ่าจะเพกิเฉย ไม่สนใจ
ในความรูส้กึ เฉยชา  

4) กำรปฎิบติั (Actions) คือ ส าหรบัคนที่มีคะแนนสูงในด้านนี้จะชอบ
ความแปลกใหม่ เช่น ท่องเทีย่วทีแ่ปลกใหม่ ท ากจิกรรมใหม่ เป็นต้นไม่ชอบความจ าเจซ ้าซาก หรอื
สถานทีท่ีคุ่น้เคยในระยะเวลานาน มกัจะมงีานอดเิรกมากมาย ชอบความหลากหลายมากกว่าสิง่เคย
ชนิที่ปฏบิตัอิยู่ ซึ่งตรงกันขา้มกบัคนที่มคีะแนนด้านนี้ต ่าจะชอบปฎบิตัอิะไรเดมิๆ ซ ้า ชอบในสิง่ที่
คุน้เคยอยู ่

5) มีควำมคิด (Ideas) คือ คนที่มีคะแนนด้านนี้ สูงจะเป็นบุคคลที่มี
ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิหลากหลายใหม่ๆ มคีวามสนใจหลากหลาย ส่วนคนทีม่คีะแนนในดา้น
นี้ต ่าจะมคีวามคดิและมมุมองแคบ 

6) กำรยอมรบัค่ำนิยม (Values) คอื ในคนที่มคีะแนนด้านนี้สูงจะพร้อม
ต่อการพจิารณาแลกเปลีย่นค่านิยมต่างๆ พรอ้มทีจ่ะตรวจสอบคุณค่าทางสงัคม การเมอืง วฒันธรรม 
และศาสนาโดยไม่ยดึติดกับกฎเกณฑ์ค่านิยมของตนเอง พร้อมรบัค่านิยมแบใหม่ๆ ส่วนคนที่มี
คะแนนดา้นน้ีต ่าจะเป็นคนทีย่ดึตดิกบัความคดิของตนเองค่านิยมแบบเดมิๆ ชอบความเรยีบงา่ย 
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2.4.2.2 บคุคลิกภำพแบบมีจิตส ำนึก (Conscientiousness) 
ความมจีติส านึกต่อหน้าทีร่บัผดิชอบ ความเป็นระบบระเบยีบวีนิยัในตนเอง 

มเีป้าหมาย  ซึ่งจะแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบย่อย โดยแต่ละองค์ประกอบย่อยจะแบ่งเป็นคนที่มี
คะแนนสงูและคะแนนต ่าซึง่จะมบีุคลกิทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้  

1) สมรรถนะในกำรจดักำร (Competence) คอื คนทีม่คีะแนนสงูในดา้น
นี้จะมคีวามสามารถในการจดัการกบัตนเองอย่างมปีระสทิธภิาพ มัน่ใจ รอบคอบ และมกีารเตรยีม
ตวัทีด่ ีส่วนคนทีม่คีะแนนต ่าจะมคีวามประมาท ไมเ่ชื่อมัน่ในในศกัยภาพของตนเอง  

2) ควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) คอื คนที่มคีะแนนด้านนี้สูงจะ
ชอบความเป็นระเบยีบ เป็นระบบ จดัระบบไดเ้ป็นอย่างด ีส่วนคนทีม่คีะแนนดา้นนี้ต ่าจะมลีกัษณะ
ทีไ่มม่กีารจดัการทีเ่ป็นระบบ ไมเ่ป็นระบบระเบยีบ 

3) ควำมรบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี (Dutifulness) คอื คนที่ได้คะแนนด้านนี้
สงูจะมคีุณลกัษณะทีป่ฏบิตัติามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ส่วนคนทีม่คีะแนนต ่าจะมคีุณลกัษณะทีไ่ม่
เอาใจใส่ในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ไมร่บัผดิชอบหน้าทีต่นเอง ขาดความน่านบัถอื 

4) ควำมต้องกำรใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement-striving) คือ คนที่ได้
คะแนนดา้นนี้สูงจะมคีุณลกัษณะท างานหนักเพื่อประสบความส าเรจ็ในงานตามเป้าหมาย มแีรงขบั
ใหส้ าเรจ็ลุล่วง ส่วนคนทีม่คีะแนนต ่าจะมลีกัษระตรงขา้มคอื ไมต่อ้งการความส าเรจ็ หรอืตอ้งการต ่า 

5) ควำมมีวินัยต่อตนเอง (Self-discipline) คอื คนทีม่คีะแนนด้านนี้สูง
จะสามารถเริม่ตน้ท างานและท างานจนส าเรจ็ ซื่อตรงต่อแนวทางปฏบิตัขิองตนเอง มุง่มัน่เพื่อใหต้น
ปฎบิตัติามเป้าหมายที่ตนเองตัง้ไว้แมว้่าจะเต็มไปด้วยอุปสรรคหรอืความเบื่อหน่าย ส่วนคนที่มี
คะแนนต ่าจะมลีกัษณะควบคุมตวัเองใหอ้ยูใ่นระเบยีบวนิยัต ่า วอกแวก ผดัวนัประกนัพรุง่  

6) ควำมสุขมุรอบคอบ (Deliberation) คอื  คนทีม่คีะแนนดา้นนี้สูงจะมี
คุณลกัษณะที่มคีวามรอบคอบในการลงมอืปฏบิตัิ คดิอย่างละเอียดก่อนลงมอืปฎิบตัิ ส่วนผู้ที่มี
คะแนนดา้นน้ีต ่าจะมคีุณลกัษณะขาดการไตรต่รองก่อนลงมอืปฎบิตั ิขาดความรอบคอบ  

2.4.2.3 บคุคลิกภำพแบบแสดงตวั (extraversion) 
เป็นบุคลกิภาพที่แสดงถงึการอยู่ร่วมกบัคนอื่น การเขา้สงัคม การปรบัตวั

เขา้สงัคม โดยม ี6 องคป์ระกอบยอ่ยดงันี้ 
1) ควำมอบอุ่นควำมเป็นมิตร (warmth) คอื คนที่มคีะแนนในด้านนี้สูง

จะมคีุณลกัษณะทีส่นิทสนมกบับุคคลอื่นไดง้่าย เป็นมติรต่อผูอ้ื่น มคีวามอ่อนโยน ในส่วนของคนที่มี
คะแนนดา้นน้ีต ่าจะมคีุณลกัษณะสงบเสงีย่ม สงวนท่าท ีถอืตวั มคีวามเป็นทางการ 
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2) กำรชอบเข้ำสงัคมหรืออยู่ร่วมกบัคนอ่ืน (gregariousness) คอื คน
ทีม่คีะแนนในดา้นนี้สงูจะมคีุณลกัษณะทีช่อบอยู่รว่มกบัผูอ้ื่นเป็นหมู่คณะ ชอบเขา้สงัคม ในส่วนของ
คนทีม่คีะแนนดา้นน้ีต ่าจะไมช่อบเขา้สงัคม และไมช่อบอยูร่ว่มกบัคนอื่นเป็นจ านวนมาก 

3) กำรก ล้ ำแสดงออกใน สิท ธิ ของตนห รือก ล้ ำแสดงออก 
(assertiveness) คอื คนที่มคีะแนนด้านนี้สูงมคีุณลกัษณะของผู้ที่มคีวามเป็นผู้น า กล้าแสดงออก
อยา่งมัน่ใจ เป็นผูน้ า ส่วนคนทีม่คีะแนนดา้นน้ีต ่าจะชอบอยูเ่บือ้งหลงั ชอบเป็นผูต้ามมากกว่าผูน้ า 

4) ควำมกระฉับกระเฉง (activity) คือ คนที่มีคะแนนในด้านนี้สูงมี
คุณลกัษณะกระตือรอืร้น กระฉับกระเฉง ต้องการท ากิจกรรมอยู่ตลอดเวลา ชอบจงัหวะชีวิตที่
รวดเรว็ และมวีถิกีารด าเนินชวีติทีร่วดเรว็ และคนทีม่คีะแนนในดา้นต ่าจะมคีุณลกัษณะทีช่อบความ
สบาย ไมร่บีเรง่  

5) กำรแสวงหำควำมต่ืนเต้น (excitement seeking) คอื คนทีม่คีะแนน
ดา้นนี้สูงมคีุณลกัษณะที่ชื่นชอบความตื่นเต้น เรา้ใจ ชอบความท้าทาย ความสนุนสนาน ในคนที่มี
คะแนนดา้นน้ีต ่ามคีุณลกัษณะไมช่อบความตื่นเต้น  

6) กำรมีอำรมณ์ทำงบวก (positive emotion) คอื คนที่มคีะแนนด้านนี้
สูงมกัม ีคุณลกัษณะทีม่องโลกในแง่ด ีมคีวามร่าเรงิ หวัเราะง่าย ร่าเรงิอยู่เสมอ ส่วนคนทีม่คีะแนน
ดา้นน้ีต ่าจะเป็นคนทีไ่มค่่อยร่าเรงิ คดิในทางลบ  

2.4.2.4 บคุคลภำพแบบเหน็อกเหน็ใจ (agreeableness) 
เป็นบุคลกิที่แสดงถงึการรบัฟังผูอ้ื่น และความสามารถในการยอมรบัผูอ้ื่น 

หรอืปฏบิตัติวัใหส้อดคลอ้งกบัผูอ้ื่น โดยม ี6 องคป์ระกอบยอ่ยดงันี้ 
1) ควำมไว้วำงใจผู้อ่ืน (trust) คอื คนทีม่คีะแนนดา้นนี้สูงมคีุณลกัษณะที่

มคีวามซื่อสตัย ์เจตนาดต่ีอผูอ้ื่น และเชื่อว่าผูอ้ื่นมคีวามซื่อสตัยแ์ละตัง้ใจดเีช่นกนั และคนทีม่คีะแนน
ดา้นนี้ต ่ามคีุณลกัษณะไม่เชื่อว่าผูอ้ื่นซ่อสตัยแ์ละตัง้ใจดเีลยมคีวามหวาดระแวงผูอ้ื่น และชอบเยอะ
เยย้ผูอ้ื่น 

2) ควำมตรงไปตรงมำ (straightforwardness) คอื คนทีม่คีะแนนดา้นนี้
สูงมคีุณลกัษณะจรงิใจต่อผู้อื่น พูดตรงไปตรงมา ไม่มเีล่ห์เหลี่ยม แต่คนที่มคีะแนนในด้านนี้ต ่ามกั
เป็นคนพดูเกนิความจรงิ ชอบปิดบงัความจรงิไมน่่าเชื่อถอื 

3) ควำมเอ้ือเฟ้ือ (altruism) คอื คนที่มคีะแนนด้านนี้สูงมคีุณลกัษณะที่
เตม็ใจช่วยเหลอืผูอ้ื่น ค านึงถงึจติใจผูอ้ื่นเหน็ประโยชน์ของบุคคลอื่นเป็นทีต่ ัง้ ห่วงใย ในส่วนของคน
ทีม่คีะแนนดา้นน้ีต ่ามคีุณลกัษณะทีม่คีวามลงัเลในการเขา้ช่วยเหลอืผูอ้ื่น 
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4) กำรยอมตำมผู้อ่ืน (compliance) คือ คนที่มีคะแนนในด้านนี้สูงมี
คุณลกัษณะทีอ่่อนโยน ปฎบิตัต่ิอผูอ้ื่นอย่างสุขุม มคีวามประนีประนอม และคลอ้ยตาม ส่วนคนที่มี
คะแนนต ่ามคีุณลกัษณะทีก่า้วรา้ว ชอบแขง่ขนั ยดึตามความคดิของคนเอง 

5) ควำมสุภำพถ่อมตน (modesty) คอื คนที่มคีะแนนในด้านนี้สูง จะมี
ลกัษณะอ่อนน้อมถ่อมตน สงบเสงีย่ม ไม่คดิว่าตนอยู่เหนือคนอื่น ไม่หลงตวัเอง ซึ่งคนที่มคีะแนน
ในนดา้นน้ีต ่าจะคดิว่าตวัเองอยูเ่หนือผูอ้ื่น  

6) ควำมมีจิตใจอ่อนโยน (tender-mindedness) คอื คนที่มคีะแนนใน
ด้านนี้สูงเป็นคนที่เห็นอกเห็นใจคนอื่น จติใจอ่อนโยน ตามความต้องการของผู้อื่น พร้อมที่ จะ
เปลีย่นแปลง ส่วนคนทีม่คีะแนนดา้นนี้ต ่าจะมเีป็นคนมมีเีหตุผลใชเ้หตุผลเป็นหลกั บุคลกิภาพแบบ
หวัน่ไหวหรอื 

 
2.4.2.5 ควำมไม่เสถียรทำงอำรมณ์  (neuroticism)  

การแสดงถงึความสามารถในการปรบัอารมณ์ ความสามารถในการควบคุม
อารมยต่์อสิง่กระตุน้จากภายนอกทีก่่อใหเ้กดิอารมยใ์นทางลบ ม ี6 องคป์ระกอบยอ่ย ดงันี้ 

1) ควำมวิตกกงัวล (anxiety) คอื คนที่ได้คะแนนในด้านนี้สูงจะมคีวาม
วติกกงัวลต่อสิง่ทีย่งัไมเ่กดิขึน้ส่วนคนทีม่คีะแนนดา้นน้ีต ่าจะมคีวามผ่อนคลายไมค่่อยเครยีด 

2) ควำมโกรธแค้น (angry hostility) คือ คนที่มีคะแนนด้านนี้สูงจะมี
คุณลกัษณะโกรธง่ายรวดเรว็ รุนแรง มคีวามหงุดหงดิ ส่วนคนที่มคีะแนนจากด้านนี้ต ่ามกัจะโกรธ
ยาก มคีวามสุขมุ 

3) ควำมซึมเศร้ำ  (depression) คือ  คนที่มีค ะแนนด้านนี้ สู ง จะมี
คุณลกัษณะ ทอ้แทไ้ดง้า่ยไมม่กี าลงัใจ ซึมเศร้า ส่วนคนที่มีคะแนนในด้านนี้ต ่ าจะไม่ท้อแท้ใด
งา่ยๆ มกี าลงัใจ ส่งผลใหป้ฎบิตังิานนัน้ๆไดส้ าเรจ็ 

4) ควำมประหม่ำ (self-consciousness) คอื คนทีม่คีะแนนดา้นน้ีสูงจะมี
ความเขนิอายไดง้า่ยเมือ่อยูก่บัคนอื่น แต่คนทีม่คีะแนนต ่าจะไมค่่อยมอีาการเขนิอาย 

5) กำรมีแรงกระตุ้นในตวัเอง (impulsiveness) คอื คนทีม่ะคะแนนด้าน
นี้ต ่ามคีุณลกัษณะที่เอาแต่ใจตนเอง โดยกระตุ้นได้ง่าย ส่วนคนที่มคีะแนนเด่นนี้ต ่าจะสามารถ
ควบคุมความตอ้งการของตนเองได ้

6) ควำมเปรำะบำง (vulnerability) คือ คนที่มีคะแนนในด้านนี้สูงจะ
รบัมอืกบัความเครยีดได้ยาก ไม่สามารถเผชญิสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ที่รา้ยแรงได้เพยีงล าพงั
ส่วนคนทีม่คีะแนนต ่าจะรบัมอืกบัความเครยีดไดง้า่ย26 
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ตำรำงท่ี 2-2 แนวคดิบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ
บคุลิกภำพ 

องคป์ระกอบย่อย ลกัษณะผูท่ี้ได้
คะแนนสงู (+) 

ลกัษณะผูท่ี้ได้คะแนน
ต ำ่ (-) 

ความเปิดรบั
ประสบการณ์ 
(openness to 
experience) 

เป็นคนช่างฝัน 
(Fantasy) 

มจีนิตนาการ 
 

ใหค้วามส าคญักบั
ปัจจบุนั 

สุนทรยี ์
 (Aesthetics) 

ความหวัน่ไหวกบัสิง่
รอบตวั 

ไมช่อบศลิปะ 

การเปิดเผยความรูส้กึ 
(Feeling)  

รบัรูอ้ารมณ์ความรูส้กึ
ภายในของตนเอง 

ไมส่นใจในความรูส้กึ 

การปฎบิตั ิ 
(Actions)  

ชอบความแปลกใหม่ จะชอบปฎบิตัอิะไรเดมิๆ 

มคีวามคดิ (Ideas)  มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ มคีวามคดิมุมมองแคบ 
การยอมรบัค่านิยม 
(Values) 

พรอ้มต่อการ
พจิารณาแลกเปลีย่น
ค่านิยมใหม่ๆ  

ยดึตดิกบัความคดิของ
ตนเองค่านิยม
แบบเดมิๆ 

บุคคลกิภาพ 
แบบมจีติส านึก
(conscientiousness) 

สมรรถนะในการจดัการ 
(Competence)  

มคีวามสามารถใน
การจดัการกบัตนเอง
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

มคีวามประมาท ไม่
เชื่อมัน่ในในศกัยภาพ
ของตนเอง 

ความเป็นระเบยีบ 
(Order)  

ชอบความเป็นระบบ
ระเบยีบ  

ไมม่กีารจดัการทีเ่ป็น
ระบบ 

ความรบัผดิชอบต่อ
หน้าที ่(Dutifulness)  

ปฏบิตัติามหน้าทีท่ี่
ไดร้บัมอบหมาย 

ไมเ่อาใจใส่ในหน้าที่ 

ความตอ้งการใฝ่
สมัฤทธิ ์
(Achievement-
striving) 

ประสบความส าเรจ็ใน
งานตามเป้าหมาย มี
แรงขบัใหส้ าเรจ็ลุล่วง  

ไมต่อ้งการความส าเรจ็  

ความมวีนิยัต่อตนเอง 
(Self-discipline)  

มุง่มัน่เพื่อใหต้นปฎบิตัิ
ตามเป้าหมายทีต่นเอง
ตัง้ไว ้

ระเบยีบวนิยัต ่า 
วอกแวก 
ผดัวนัประกนัพรุง่ 
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องคป์ระกอบ
บคุลิกภำพ 

องคป์ระกอบย่อย ลกัษณะผูท่ี้ได้
คะแนนสงู (+) 

ลกัษณะผูท่ี้ได้คะแนน
ต ำ่ (-) 

ความสุขุมรอบคอบ 
(Deliberation)  

มคีวามรอบคอบใน
การลงมอืปฏบิตั ิคดิ
อยา่งละเอยีด 

ขาดการไตรต่รองก่อน
ลงมอืปฎบิตั ิ

บุคคลกิภาพ 
แบบแสดงตวั 
(extraversion) 

ความอบอุ่นความเป็น
มติร (warmth)  

เป็นมติรต่อผูอ้ื่น  
มคีวามอ่อนโยน 

สงวนท่าท ีถอืตวั  
มคีวามเป็นทางการ 

การชอบเขา้สงัคม 
(gregariousness)  

ชอบเขา้สงัคม ไมช่อบเขา้สงัคม 

การกลา้แสดงออกใน
สทิธขิองตน 
(assertiveness)  

กลา้แสดงออกอยา่ง
มัน่ใจ 

ชอบอยูเ่บือ้งหลงั 

ความกระฉบักระเฉง 
(activity)  

กระตอืรอืรน้ 
กระฉบักระเฉง 

ทีช่อบความสบาย ไม่
รบีเรง่ 

การแสวงหาความ
ตื่นเตน้  
(excitement seeking)  

ชื่นชอบความตื่นเตน้ 
เรา้ใจ 

ไมช่อบความตื่นเตน้ 

บุคคลภาพ 
แบบเหน็อกเหน็ใจ 
(agreeableness) 
  

การมอีารมณ์ทางบวก 
(positive emotion)  

มองโลกในแงด่ ีมี
ความร่าเรงิ  

ไมค่่อยร่าเรงิ คดิในทาง
ลบ 

ความตรงไปตรงมา 
(straightforwardness)  

จรงิใจต่อผูอ้ื่น พดู
ตรงไปตรงมา  

พดูเกนิความจรงิ ชอบ
ปิดบงัความจรงิ 

ความเอือ้เฟ้ือ 
(altruism) 

เตม็ใจช่วยเหลอืผูอ้ื่น  มคีวามลงัเลในการเขา้
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

การยอมตามผูอ้ื่น 
(compliance)  

อ่อนโยน ปฎบิตัต่ิอ
ผูอ้ื่นอยา่งสุขุม  

ชอบแขง่ขนั ยดึตาม
ความคดิของคนเอง 

ความสุภาพถ่อมตน 
(modesty)  

อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่
คดิว่าตนอยูเ่หนือผูอ้ื่น 

คดิว่าตวัเองอยูเ่หนือ
ผูอ้ื่น 

ความมจีติใจอ่อนโยน 
(tender-mindedness)  

เป็นคนทีเ่หน็อกเหน็ใจ
คนอื่น จติใจอ่อนโยน 

เป็นคนมมีเีหตุผลใช้
เหตุผลเป็นหลกั 
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องคป์ระกอบ
บคุลิกภำพ 

องคป์ระกอบย่อย ลกัษณะผูท่ี้ได้
คะแนนสงู (+) 

ลกัษณะผูท่ี้ได้คะแนน
ต ำ่ (-) 

ความไมเ่สถยีรทาง
อารมณ์  
(neuroticism) 

ความวติกกงัวล 
(anxiety)  

ความวติกกงัวลต่อสิง่
ทีย่งัไมเ่กดิขึน้ 

มคีวามผ่อนคลายไม่
ค่อยเครยีด 

ความโกรธแคน้  
(angry hostility)  

โกรธงา่ยรวดเรว็ 
รนุแรง มคีวาม
หงดุหงดิ 

มกัจะโกรธยาก มคีวาม
สุขมุ 

ความซมึเศรา้ 
(depression)  

ทอ้แทไ้ดง้า่ยไม่มี
ก าลงัใจ 

ไมท่อ้แทใ้ดง่ายๆ มี
ก าลงัใจ 

ความประหมา่  
(self-consciousness)  

มคีวามเขนิอายไดง้า่ย
เมือ่อยูก่บัคนอื่น 

ไมค่่อยมอีาการเขนิอาย 

การมแีรงกระตุน้ใน
ตวัเอง 
(impulsiveness)  

คนทีเ่อาแต่ใจตนเอง  
 

ควบคุมความตอ้งการ
ของตนเองได ้

ความเปราะบาง 
(vulnerability)  

รบัมอืกบัความเครยีด
ไดย้าก  

รบัมอืกบัความเครยีด
ไดง้า่ย 

 
2.4.3 แบบสอบวดับคุลิกภำพห้ำองคป์ระกอบ (five factor model) 
 

นอกจากคอสตา แมคเครและยงัมโีกลดเ์บอรก์ ทีพ่ฒันาแบบสอบวดับุคลกิภาพห้า
องคป์ระกอบ แต่ทีน่ิยมใชแ้พรห่ลายคอืแบบสอบวดับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบของคอสตา แมคเคร  

แบบสอบถามนี้ ได้ถูกพัฒนาขึ้นในปี  ค .ศ . 1978 มีชื่ อว่ า  NEO Personality 
Inventory (NEO-PI) เป็นแบบสอบถามทีใ่หผู้ต้อบประเมนิตนเอง จากมาตรวดัระดบัต่างๆ 5 ระดบั 
เริม่จาก เหน็ดว้ยอย่างยิง่จนถงึไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ มขีอ้ค าถามทัง้หมด 181 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่
ระหว่าง 0.66 - 0.62 ต่อมาในปี ค.ศ. 1992 แบบสอบวดัถูกพฒันาให้มคีวามกระชบัมากขึ้น เป็น
ฉบบัสัน้ ซึ่งเรยีกว่า NEO Five - factor Inventory (NEO-FFI) ประกอบไปด้วยข้อค าถามทัง้หมด 
60 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ประมาณ 0.80 และเป็นฉบบัทีใ่ชก้นัแพร่หลายในปัจจุบนั ในปีเดยีวคอสตา 
และแมคเครไดพ้ฒันาแบบสอบวดัเป็น The revised NEO Five - factor Inventory (NEO-PI-R) ซึง่
ถูกน ามาแปลภาษา 6 ภาษา ไดแ้ก่ เยอรมนั โปรตุเกตุ ฮบิร ูจนี และณี่ปุ่ น จากเดมิม ี60 ขอ้ค าถาม 
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ถูกพฒันาเพิ่มขึ้นเป็น 240 ข้อ มคี่าความเชื่อมนัประมาณ 0.90 เพื่อน ามาศึกษาแบบทดสอบนี้
สามารถใช้ได้ทัว่โลกกบับุคคลที่มวีฒันธรรมที่แตกต่างกันหรอืไม่ ผลการศึกษาพบว่าโครงสร้าง
บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบมคีวามเหมอืนกนัทุกวฒันธรรม27 

นอกจากการศึกษาบุคลิกภาพของพนักงานฝ่ายขายเพื่อให้ทราบคุณลกัษณะที่
แสดงถงึพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิไดแ้ลว้ ผูว้จิยัสามารถน าการศกึษามาคดัเลอืกผูท้ีเ่หมาะสมกบัต าแหน่ง
พนักงานกระจายสินค้า เป็นการเลือกบุคคลให้เข้ากับงาน ซึ่งส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน ลดความเสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุจากการท างานทีม่สีาเหตุจากปัจจยัด้านบุคคล ผูว้จิยัสรุป
สาเหตุที่ก่อให้เกดิอุบตัเิหตุจากการจารจรทางบกได้เป็น 2 ส่วน คอื เกิดจากผู้ขบัขี่ และเกิดจาก
ผูโ้ดยสาร คนเดนิเทา้ หรอืสตัวเ์ลีย้ง ดงันี้ 

 
2.4.4 ทฤษฎีกำรโน้มเอียงของกำรเกิดอบุติัเหตุ (Accident Proneness Cause 

Theory) 
 

เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงบุคลิคภาพของมนุษย์ที่เชื่อว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเกิด
อุบตัเิหตุ เกดิจาการศกึษากลุ่มแรงงานในประเทศองักฤษจากกลุ่มคนบางกลุ่มที่ อุบตัเิหตุซ ้าๆ โดย
สาเหตุหลกัของการเกดิอุบตัเิหตุ มาจาก บุคลคิลกัษณะ และสภาพจติใจ ทฤษฎนีี้แบ่งกลุ่มคนได ้2 
กลุ่มคอื  

1) บุคคลประเภทเอกซ์ (Type X) มคีวามเอนเอียงที่จะไม่เกิดอุบตัิเหตุ (Non-
Accident Theory) ได้แก่ ผู้ที่มีระเบียบแบบแผน ผู้ที่มีเป้าหมายในการด ารงชีวิต ผู้ที่พอใจใน
ชวีติประจ าวนั ผู้ที่เคารพสทิธแิละความคดิเห็นของผู้อื่น ผู้ที่ไม่เผด็จการ ผู้ที่ไม่ชอบโต้เถยีงหรอื
ทะเลาะววิาท และผูท้ีน่ึกถงึผูอ้ื่น ตามตารางที ่2-2 

2) บุคคลประเภทวำย (Type Y) มคีวามเอนเอียง ที่จะเกิดอุบตัิเหตุ (Accident 
Theory) จะเป็นบุคคลที่ปฎิบตัิตรงกนัข้ามกบัประเภทวาย ได้แก่ ผู้ไม่มรีะเบยีบแบบแผน ผู้ไม่มี
เป้าหมายในการด ารงชวีติ ผูท้ีไ่มพ่อใจในชวีติประจ าวนั เป็นตน้ 28 ตามตารางที ่2–3 

Shaw and Sichel รวบรวมลกัษณะบุคลกิภาพของคนเราที่เกี่ยวข้องกบัการเกิด
อุบตัเิหตุไว้ โดยแบ่งเป็นลกัษณะของผู้ที่เสี่ยงในการเกดิอุบตัเิหตุมาก และเสี่ยงการเกดิอุบตัิเหตุ
น้อยดงันี้ 
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ลกัษณะของผูเ้ส่ียงอบุติัเหตมุำก 
1. ผูท้ีบ่กพรอ่งทางจติใจ เป็นโรคจติ โรคประสาท 
2. ผูท้ีไ่มฉ่ลาด ขาดสมาธ ิไมรู่จ้กัสงัเกต 
3. ผูท้ีข่าดระเบยีบวนิยั 
4. ผูท้ีป่รบัตวัไมด่ ีหรอืปรบัตวัไมไ่ด้ 
5. ผูท้ีม่อีารมณ์ไม่มัน่คง ขาดการควบคุมอารมณ์ อารมณ์ฉุนเฉียว 
6. ผูท้ีช่อบรษิยา ไมม่คีวามพงึพอใจ 
7. ผูท้ีข่าดความอดทน ถูกครอบง าและขม่ขูง่า่ย 
8. ผูท้ีเ่หน็แก่ตวั ค านึงถงึผลประโยชน์ส่วนตน 
9. ผูท้ีม่คีวามเชื่อโบราณ ไมม่เีหตุผล 
10. ผูท้ีม่พีฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมกบัวยั ขาดวุฒภิาวะ 
11. ผูท้ีไ่มรู่จ้กัช่วยตนเอง ไมก่ลา้ตดัสนิใจ 
12. ผูท้ีม่คีวามเชื่อมัน่ตวัเองสงูเกนิไป 
13. ผูท้ีช่อบการแขง่ขนัมาก 
14. ผูท้ีม่ทีศันคตต่ิอตา้นสงัคม หรอืมแีนวโน้มทีจ่ะก่ออาชญากรรม 

 
ลกัษณะของผูท่ี้เส่ียงอบุติัเหตนุ้อย 

1. ผูท้ีค่วบคุมตวัเองไดด้ ีมวีุฒภิาวะ และมสีุขภาพด ี
2. ผูท้ีป่รบัตวัเขา้กบัสงัคมไดแ้ละมคีวามรบัผดิชอบ 
3. ผูท้ีค่วบคุมอารมณ์ได ้ไมก่า้วรา้วมากเกนิไป 
4. ผูท้ีส่ามารถประเมนิสถานการณ์และตดัสนิใจได ้
5. ผูท้ีเ่รยีนรูไ้ดเ้รว็ โดยเฉพาะจากประสบการณ์และการท าผดิพลาด 
6. ผูท้ีเ่ป็นมติร รา่เรงิ และรูจ้กัการยอมรบั27 
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ตำรำงท่ี 2-3 ความโน้มเอยีงของการเกดิอุบตัเิหตุของบุคคลประเภท X และ Y29 

บคุคลประเภทเอก็ซ (Type X) 
มีควำมเอนเอียงท่ีจะไม่เกิดอบุติัเหตุ 

(Non-Accident-Prone) 

บคุคลประเภทวำย (Type Y) 
มีควำมเอนเอียงท่ีจะเกิดอบุติัเหตุ 

(Accident-Prone) 
1. ผูท้ีม่รีะเบยีบแบบแผน 
2. ผูท้ีม่เีป้าหมายในการด ารงชวีติ 
3. ผูท้ีพ่อใจในชวีติประจ าวนั 
4. ผูท้ีเ่คารพสทิธแิละความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
5. ผูท้ีไ่มเ่ผดจ็การ 
6.ผูท้ีไ่ม่ชอบโตเ้ถยีงหรอืทะเลาะววิาท 
7. ผูท้ีน่ึกถงึผูอ้ื่น 

1. ผูท้ีไ่ม่มรีะเบยีบแบบแผน 
2. ผูท้ีไ่ม่มเีป้าหมายในการด ารงชวีติ  
3. ผูท้ีไ่มพ่อใจในชวีติประจ าวนั 
4. ผูท้ีไ่มส่นใจในสทิธแิละความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
5. ผูท้ีไ่ม่มมีนุษยสมัพนัธ์ 
6. ผูท้ีร่ะงบัอารมณ์ ความรูส้กึเกลยีดชงัยาก 
7. ผูท้ีน่ึกถงึแต่ตวัเอง 

  

สรุปจากทฤษฎีนี้ เชื่อว่าถ้าต้องการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุให้แก้ไขที่ตัวบุคคล เช่น 
การศึกษา การฝึกอบรม การใช้แรงกระตุ้นหรอืแรงจูงใจให้เกิดจติส านึก มคีวามคล้ายกบัทฤษฎี
โดมโิน แต่มคีวามแตกต่างตรงทีท่ฤษฎโีดมโินทีเ่น้นการแก้ไขปัญหาทีก่ารกระท าทีไ่ม่ปลอดภยัและ
สภาพการณ์ทีไ่มป่ลอดภยัไมเ่น้นแกไ้ขทีภ่มูหิลงัของบุคคล ไดแ้ก่ การศกึษา  การอบรม เป็นตน้ 

จากรปูแบบสาเหตุของการสูญเสยี (Loss Causation Model) ชีบ้่งวธิกีารลดการสูญเสยีได้
โดยการสรา้งรปูแบบมาตรฐานความปลอดภยัขึน้มาเพื่อใชใ้นการควบคุมความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นไม่
ว่าจะมาจากปัจจยัด้านใด ทัง้ด้านบุคคล ด้านยานพาหนะ และด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการ
สญูเสยีทีน้่อยทีสุ่ด 
 

2.5 กำรสอบสวนอบุติัเหต ุ(Accident Investigation) 
 

เป็นการคน้หาสาเหตุในการเกดิอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ ใหท้ราบสาเหตุ ลกัษณะการเกดิอุบตัเิหตุ 
จากการพจิารณาขอ้มลูในการตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหตุ ผูป้ระสบเหตุ พยานผูเ้หน็เหตุการณ์ น ามา
วเิคราะหห์าสาเหตุทีเ่กดิขึน้อย่างแทจ้รงิ เพื่อหามาตรการแก้ไข ป้องกนั ไม่ใหเ้หตุการณ์เกดิขึน้อกี
ครัง้ และเป็นการลดปริมาณการสูญเสียลงได้ ผู้วิจยัแบ่งกระบวนการ การสอบสวนอุบัติเหตุ 
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงันี้ 
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2.5.1 ผูส้อบสวนอบุติัเหต ุ
  

การเกดิอุบตัเิหตุแต่ละครัง้ควรมกีารสอบสวนอุบตัเิหตุทนัทหีรอืเรว็ที่สุดหลงัการ
เกิดอุบตัิเหตุ ผู้สอบสวนจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ความเข้าใจในการสืบค้นหาสาเหตุในการเกิด 
อุบตัเิหตุ  ทัง้นี้ความรู ้ความเขา้ใจเกดิขึน้จากประสบการณ์ในการสอบสวนอุบตัเิหตุ  ยิง่ผูส้อบสวน
มปีระสบการณ์มาก จะยิง่มคีวามเชีย่วชาญในการสอบมากท าใหห้าสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุที่แท้จรงิ
ได้  นอกจากนี้ยงัต้องมคีวามรู้เป็นอย่างดเีกี่ยวกบัขัน้ตอนการปฎิบตัิงาน กระบวนการผลติ การ
ท างานของเครื่องจกัร อุปกรณ์  หรอือื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการเกดิอุบตัเิหตุ รวมทัง้เขา้ใจเทคนิคใน
การสอบสวนอุบตัเิหตุ แต่เนื่องจากความรูค้วามสามารถทีใ่ชใ้นการสอบสวนนัน้มหีลายแขนงวชิาจงึ
นิยมตัง้ทีมงานสอบสวนอุบตัิเหตุที่ประกอบด้วยบุคลากรในสาขาวิชาการต่าง ๆ  เพื่อร่วมกัน
วเิคราะห์และหาสาเหตุการเกดิ อุบตัเิหตุได้อย่างถูกต้อง รอบคอบมากกว่าการสอบสวนเพยีงคน
เดยีว โดยผูท้ีท่ าหน้าทีเ่หมาะสมในการสอบสวนอุบตัเิหตุ30 มดีงันี้ 

1) หวัหน้ำงำนหรือผูค้วบคมุงำน ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ในงาน กระบวนการท างาน 
กฎระเบยีบของบรษิทั การปฎบิตังิานใหเ้กดิความปลอดภยั จงึเหมาะสมในการสอบสวน  

2) คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงาน มคีวามรู้
เกี่ยวการวิเคราะห์อุบัติเหตุ แนวทางการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  ซึ่งในคณะกรรมการความ
ปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบไปด้วย ผู้บรหิาร ตวัแทนนายจ้าง ตวัแทน
ลกูจา้งและเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชพี ทัง้นี้เมือ่สถานประกอบการนัน้ๆไม่มี
เจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชพี ก็สามารถใช้เจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการ
ท างานระดบัต่างๆได ้ไดแ้ก่ ระดบับรหิาร ระดบัหวัหน้างาน และระดบัเทคนิคขัน้สงู  

3) ผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำง นอกจากนี้การสอบสวนอุบัติเหตุสามารถมีผู้ร่วม
สอบสวนทีม่คีวามเชีย่วชาญในงานดา้นนัน้ๆ เช่น แพทย ์พยาบาล นกัวชิาการ เป็นตน้ 

4) วิชำชีพเฉพำะทำงท่ีเก่ียวข้องในกระบวนกำรท ำงำน ไดแ้ก่ ทนายความ นัก
กฏหมาย ประกนั วชิาชพีเหล่านี้เขา้มาเกี่ยวขอ้งในการสอบในดา้นการปฎบิตัติามกฏหมาย เช่น รถ
ชนทีต่้องด าเนินการด้านกฎหมายตามระเบยีบของบรษิทั การเครมค่าประกนั เป็นต้น ซึง่ในส่วนนี้
จะสอบสวนเพื่อหาขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ในเหตุการณ์ ไม่ไดส้อบสวนเพื่อหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิเพื่อแกไ้ข
ปัญหาแต่อยา่งใด แต่สามารถน าขอ้มลูทีส่อบสวนมาวเิคราะหใ์นส่วนความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ได ้ 

 การสอบสวนนัน้ผูส้อบสวนตอ้งใชเ้ทคนิคในการสอบสวนเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูขอเทจ็จรงิ
ไดม้ากทีสุ่ด โดยไมท่ าใหผู้ถู้กสอบสวนกลวัความผดิจนบดิเบยีนขอ้มลูทีแ่ทจ้รงิ หรอืไมก่ลา้ใหข้อ้มลู 
และตอ้งสื่อสารโดยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 
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2.5.2 ผูถ้กูสอบสวนอบุติัเหต ุ 
 

ไดแ้ก่ ผูป้ระสบเหตุ พยานผูพ้บเหน็เหตุการณ์ ผูถู้กสอบสวนต้องตอบขอ้มลูที่เป็น
ขอ้เทจ็จรงิไม่กลวัความผดิหรอืบดิเบยีนขอ้มลู ในงานวจิยันี้จะสอบสวนพนักงานฝ่ายขายทัง้หมดที่
เกดิอุบตัเิหตุ 

 
2.5.3 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ท่ีใช้ในกำรสอบสวนอบุติัเหต ุ

 
การเขา้สอบสวนอุบตัเิหตุ ควรประกอบไปดว้ย  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ ได้แก่ ชื่อสถานประกอบการ เลขทะเบยีน

การคา้ ประเภทกจิการ ทีต่ ัง้ เป็นตน้  
2) ความเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุ  ได้แ ก่  จ านวนผู้ เสียชีวิต  จ านวน

ผูไ้ดร้บับาดเจบ็ จ านวนทรพัยส์นิทีเ่สยีหาย มกีารหยดุการผลติหรอืไม่ 
3) สถานทีเ่กดิเหตุ ประกอบไปดว้ย วนัเวลาทีเ่กดิเหตุ  
4) สาเหตุการเกิดเหตุ เกิดจาก การกระท าที่ไม่ปลอดภัย(Unsafe Acts) หรือ 

สภาพการณ์ทีไ่มป่ลอดภยั (Unsafe Conditions)  
5) การด าเนินการแก้ไขและป้องกันการเกิดซ ้า อาจจะเป็นแผนงาน โปรแกรม 

โครงการต่างๆ เป็นตน้  
ทัง้นี้การสอบสวนจรงิหวัขอ้ในการสอบสวนมากกว่าทีก่ล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ เหตุการณ์

ที่เกดิขึน้กล่าวคอื รายละเอยีดล าดบัขัน้ของการเกดิอุบตัเิหตุ และขอ้มูลเพิม่เตมิจากผู้พบเหน็เหต
การณ์ เป็นขอ้มลูสนับสนุน ขอ้มลูผูป้ระสบเหตุ ควรมภีาพประกอบการเกดิอุบตัเิหตุเพื่อใหเ้หน็ภาพ
การเกิดขึ้นได้ชดัเจน โดยทัว่ไปจะใช้การวาดภาพสเก็ตเหตุการณ์เนื่องจากไม่สามารถถ่ายภาพ
เหตุการณ์จรงิได้ นอกจากมกีารบนัทกึภาพขณะเกดิเหตุ เช่น ขอ้มูลจากกล้องวงจรปิด คลปิวดีโีอ 
การเลอืกเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการสอบสวนจะขึน้อยู่กบัลกัษณะการเกดิเหตุ ผูท้ีท่ าการเข้า
สอบสวนต้องพจิารณาความเหมาะสมในการเลอืกใช้เครื่องมอืต่อเหตุการณ์นัน้ๆ หลกัในการสรา้ง
เครือ่งมอืในการสอบสวนใหข้อ้มลูใหค้รอบคุมใชห้ลกัการพืน้ฐาน 5W. 1H. คอื  

- WHO (ใคร) ใครไดร้บับาดเจบ็ ขอ้มลูผูป้ระสบเหตุ ผูเ้หน็เหตุการณ์  
- WHERE (เกดิขึน้ทีไ่หน) ระบุสถานทีท่ีเ่กดิเหตุ  
- WHEN (เกดิขึน้เมือ่ไร) ระบุวนัและเวลาทีเ่กดิเหตุ 
- WHY (ท าไมถงึไดเ้กดิ) หาสาเหตุใหไ้ดว้่ามาจากอะไร  
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- WHAT (เกดิอะไรขึน้) ล าดบัเหตการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
- HOW (สามารถแกไ้ข/ ป้องกนัอยา่งไร) หาวธิกีารแกไ้ข และป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ ้า

อกีครัง้31 
การสอบสวนอุบตัเิหตุในงานวจิยันี้เป็นการสอบสวนยอ้นหลงัเพื่อหาสาเหตุในการ

เกดิอุบตัเิหตุของพนกังานฝ่ายขาย โดยประยุกตแ์บบสอบสวนอุบตัเิหตุของส านกัระบาดวทิยามาใช้
ในการสอบสวนอุบัติเหตุแบ่งเป็นการสอบสวนผู้ข ับขี่ สิ่งแวดล้อมและข้อมูลด้านยานพาหนะ 
นอกจากนี้ได้ท าการสอบสวนผู้โดยสารในวจิยันี้หมายถึงพนักงานท้ายรถเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการ
วเิคราะห์อุบตัิเหตุ  ทัง้นี้ได้น าแบบสอบสวนการบาดเจบ็ทางถนน มาประยุกต์ใช้ในวเิคราะห์หา
สาเหตุในการเกดิอุบตัเิหตุกบัพนกังานฝ่ายขาย32 
 
 

2.5.4 ขัน้ตอนกำรสอบสวน และวิธีกำรสอบสวนอบุติัเหต ุ
 

เมื่อได้รบัแจง้การเกดิอุบตัเิหตุ กรณีที่มผีู้ได้รบับาดเจบ็ให้ด าเนินการส่งผู้ประสบ
เหตุเข้ารบัรกัษาตัวอย่างรวดเร็ว แต่ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุทางการจารจรบนท้องถนนที่ไม่มี
ผูบ้าดเจบ็ เมื่อเกดิขึน้ใหพ้นักงานแจ้งหวัหน้างาน หรอืผูค้วบคุมทราบก่อน ใหด้ าเนินการตามล าดบั
ขัน้ตอนทางกฏหมาย เมื่อหวัหน้างานรบัทราบเหตุการณ์ให้แจง้ที่เจา้หน้าที่ความปลอดภยัในการ
ท างานเพื่อนัดการเขา้สอบสวนอุบตัเิหตุ ทัง้นี้การสอบสวนในกรณีมผีูบ้าดเจบ็ทีต่้องพกัรกัษาตวัใน
โรงพยาบาลหรอืไม่สามารถให้ขอ้มลูในการสอบสวนไดใ้หเ้ลอืกสอบผูพ้บเหน็เหตุการณ์แทน โดยมี
ขัน้ตอนในการสอบสวนอุบตัเิหตุดงันี้ 

1) ก าหนดขอบเขตในการสอบสวนอุบตัเิหตุ 
2) จดัตัง้ทีมสอบสวนอุบตัิเหตุ โดยทัว่ไปในสถานประกอบมกัมีการแต่งตัง้ทีม

สอบสวนไว้แล้ว ประกอบด้วย คณะกรรมการความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หวัหน้า/ผู้ควบคุมงานของผู้ประสบเหตุ นอกจากทมีงานที่แต่งตัง้ไว้เผื่อเขา้สอบสวนอุบตัเิหตุแลว้
สามารถแต่งตัง้ผูเ้ขา้สอบสวนเพิม่เตมิไดใ้นกรณทีีต่อ้งใชผู้เ้ชีย่วชาญในการสอบสวน  

3) นัดประชุมทมีเพื่อท าความเขา้ใจในรายละเอยีดเบื้องต้น และแบ่งหน้าที่ในการ
สอบสวนภายในทมี เช่น การหาขอ้มลู การสอบสวนผูพ้บเหน็เหตุการณ์ การดูสถานที่เกดิเหตุจรงิ 
สภาพแวดลอ้มบรเิวณเกดิเหตุ เป็นตน้ 

4) เขา้ตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหตุ เพื่อรวบรวมขอ้มลูทีส่ าคญั 
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5) การสมัภาษณ์ ผูป้ระสบเหตุ ผูพ้บเหน็เหตุการณ์ พยานอื่นๆ โดยการสมัภาษณ์
ไม่ควรกดดนัใหผู้ถู้กสอบสวนเกดิความเครยีด หรอืภาวะกดดนัจนเกดิความกลวัผดิ ท าใหบ้ดิเบีย้น
ขอ้มูล ถ้าเกดิเหตุการณ์ดงักล่าวจะท าให้ขอ้มูลการสอบสวนไม่ถูกต้อง หรอืขดัแยง้กบัหลกัฐานที่
ประจกัษ์ได้ อาจเสยีเวลาในการเรยีกสมัภาษณ์ซ ้าอกีครัง้ การสมัภาษณ์แต่ละครัง้ต้องบนัทกึการ
สมัภาษณ์ไวเ้ป็นหลกัฐานเสมอ ควรอธบิายวตัถุประสงคข์องการสอบสวนอุบตัเิหตุ ใหท้ราบเพื่อให้
เกดิความเขา้ใจ และ ทศันคตทิีด่ ีรบัฟังสิง่ทีผู่ถู้กสมัภาษณ์พูด มอีสิระในการพูด พูดคุยอย่างสุภาพ 
มอีธัยาศยัด ี และพจิารณา รายละเอยีดขอ้มลูทีไ่ดร้บัฟังจากพยานอยา่งรอบคอบ28 

6) รวบรวมหลกัฐานทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะหอุ์บตัเิหตุ 
7) วเิคราะห ์สาเหตุการเกดิขึน้ หาวธิกีารแกไ้ข และป้องกนัไมใ่หเ้กดิซ ้า  
8) สรปุผลการเกดิอุบตัเิหตุ 
9) จดัท ารายงาน 
 ในงานวจิยันี้เป็นการสอบสวนอุบตัเิหตุแบบยอ้นกลบัไมเ่กนิ 2 ปี ท าใหม้ขี ัน้ตอนใน

การสอบสวนทีแ่ตกต่างกบัการสอบสวนอุบตัเิหตุทัว่ไปในส่วนของการเขา้ตรวจสอบสถานทีเ่กดิเหตุ
จรงิ เนื่องจากไม่สามารถลงพืน้ทีจ่รงิไดท้นัทหีลงัเกดิเหตุการณ์ โดยวจิยันี้จะใชภ้าพถ่ายทีบ่นัทกึไว้
หรอืขอ้มลูสภาพแวดลอ้มจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้รว่มวจิยัแทน  
 

2.5.5 กำรรวบรวมหลกัฐำน 
 

หลกัฐานทีใ่ชใ้นการประกอบการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่  
1) ภาพสเกต็ หรอืภาพถ่าย หรอืภาพบนัทกึวดีดโีอ  
2) ผลการสมัภาษณ์ของผูป้ระสบเหตุ และผูพ้บเหน็เหตุการณ์  
3) ใบรบัรองแพทย ์(ถา้ม)ี 
4) หลกัฐานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ช้ Road Map เป็นหลกัฐาน 
5) เพิม่เตมิ เพื่อชีบ้่งจดุเสีย่งอนัตราย 
ทมีผูส้อบสวนต้องหาหลกัฐานใหเ้พยีงพอต่อการวเิคราะหส์าเหตุการเกดิอุบตัิเหตุ 

และสามารถหาเหตุทีแ่ทจ้รงิได ้
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2.5.6 วิเครำะหส์ำเหตกุำรเกิดอบุติัเหต ุ
 

ขัน้ตอนการวเิคราะหห์าสาเหตุเป็นอกีขัน้ตอนที่มคีวามส าคญั การวเิคราะหโ์ดยน า
หลกัฐานต่างๆมาวิเคราะห์ หาสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause) ในงานวิจยันี้ผู้วิจยัได้น าผลการ
สอบสวนอุบตัเิหตุ ผลการสอบวดับุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ และRoad Map มาวเิคราะหห์า Root 
Cause ทัง้นี้ผลการวเิคราะหห์าสาเหตุสามารถเกดิ ได ้2 สาเหตุ คอื เกดิจาการกระท าทีไ่ม่ปลอดภยั 
(Unsafe Acts) ไดแ้ก่ การประมาทของพนักงาน การปฎิบตังิานไม่เป็นไปตามขัน้ตอน เป็นต้น หรอื
เกิดจากสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Conditions) ได้แก่ สภาพถนน สภาพสิ่งแวดล้อม 
สภาพอากาศ รวมทัง้ยานพาหนะ เป็นต้น เมื่อทราบ Root Cause ทีแ่ทจ้รงิ ผูว้จิยัสามารถน าผลมา
ออกแบบมาตรฐานความปลอดภยัในการปฎิบตัิงานของพนักงานกระจายสนิค้า เพื่อลดการเกิด
อุบตัเิหตุจากจารจรบนทอ้งถนน หรอืลดการสญูเสยีของพนกังานฝ่ายขายต่อไป 
 

2.5.7 รำยงำนสรปุผล 
 

รายงานการสรุปผลควรสรุปให้สอดคล้องกับแบบสอบสวนอุบตัิเหตุที่ทีมวิจยัได้
ออกแบบเพื่อใหเ้ขา้ใจงา่ย ชดัเจนในสรปุผลการเกดิ อยา่งไรกต็ามการสรุปผลตอ้งสามารถสรปุไดว้่า
สาเหตุเกิดจากอะไรและมีวิธีการแก้ไขป้องกันอย่างไร รายงานสรุปผลการสอบสวนควรแนบ
หลกัฐานทีใ่ชใ้นการสอบสวนไวด้ว้ย และควรปิดแสดงรายงานสรปุการสอบสวนใหพ้นกังานทราบ 
 

2.6 ควำมปลอดภยับนท้องถนน 
 

2.6.1 ชนิด และประเภทรถ 
 

การศึกษาชนิด และประเภทรถ เพื่อทราบมาตรฐานของรถ ลกัษณะของรถ และ
สดัส่วนรถ รถตามกรมขนส่งทางบกสามารถแยกประเภทของรถได ้ 2 ประเภท คอื รถบรรทุก และ
รถโดยสาร ในงานวจิยันี้จะกล่าวเพยีงรถบรรทุกทีพ่นักงานฝ่ายขายใชใ้นการปฎบิตัหิน้าทีส่่งสนิค้า
ส่วนพนกังานขายจะใชร้ถจกัรยานตส์่วนบุคคลในการปฎบิตัหิน้าที่ 

รถบรรทุกส่วนบุคคลตามกรมการขนส่งทางบก คอื รถที่ใช้ในการขนส่งสตัว์หรอื
สิง่ของ เพื่อสนิจา้งโดยไม่ก าหนดเส้นทาง หรอืเพื่อการค้า หรอืธุรกจิของตนเอง ซึ่งมนํ้ีาหนักเกิน  
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1,600  กโิลกรมัขึน้ไป ตามกฎกระทรวงฉบบัที ่4 ออกตามความในพระราชบญัญตักิารขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 ไดก้ าหนดลกัษณะรถทีใ่ชใ้นการขนส่งสตัวห์รอืสิง่ของแยกเป็น 9 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

รถลกัษณะที ่1 รถกระบะบรรทุก 
รถลกัษณะที ่2 รถตูบ้รรทุก 
รถลกัษณะที ่3 รถบรรทุกของเหลว 
รถลกัษณะที ่4 รถบรรทุกวสัดุอนัตราย 
รถลกัษณะที ่5 รถบรรทุกเฉพาะกจิ 
รถลกัษณะที ่6 รถพ่วง 
รถลกัษณะที ่7 รถกึง่พ่วง 
รถลกัษณะที ่8 รถกึง่พ่วงบรรทุกวสัดุยาว 
รถลกัษณะที ่9 รถลากจงู 

 
รถที่พนักงานD-manใช้ในการปฎิบตัิหน้าที่ เป็นรถบรรทุก 6 ล้อ ตามกฎหมาย

ดงักล่าวจดัอยูใ่นรถลกัษณะที ่2 ตามภาพที ่2-6 
พระราชบญัญตักิารขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ก าหนดให้รถบรรทุกลกัษณะที่ 2 มี

ความยาวน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 12 เมตร มคีวามกวา้งน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 2.55 เมตร และความสูง
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 4 เมตร โดยจ าแนกประเภทสนิค้าจากพิกดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ (HS 
Code)33 ปี 2007 อยู่ในหมวด 17  ประกอบไปดว้ย ยานบก อากาศยาน ยานน ้า และเครื่องอุปกรณ์
การขนส่งทีเ่กีย่วขอ้งรหสัคอื 870422 เป็นรหสัส าหรบัยานยนตส์ าหรบัส่งของนํ้าหนักรถรวมนํ้าหนัก
บรรทุก 5-20 ตนั (เครื่องยนต์สนัดาป ภายในแบบมลีูกสูบที่จุดระเบิดโดยการอัด (ดเีซลหรอืกึ่ง
ดเีซล) ตามภาพที ่2-7 34 

 

 
 

ภำพท่ี 2-5 รถลกัษณะที ่2 รถตูบ้รรทุก  
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ภำพท่ี 2–6 ความยาว ความกวา้ง และสงูของรถบรรทุกลกัษณะที ่2 
 

2.6.2 ระบบกำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยับนท้องถนน 
 

ISO 39001-หรือ มอก. 39001: 2012 มาตรฐานเกี่ยวกับระบบการจดัการความ
ปลอดภยัทางถนน (Road traffic safety management systems) เพื่อให้องค์กรที่มคีวามเกี่ยวขอ้ง
กบัการจดัการทางถนน สามารถลดการเสยีชวีติและการบาดเจบ็สาหสัทีเ่กดิจากอุบตัเิหตุทางถนน 
โดยขอ้ก าหนดในมาตรฐานผลติภณัฑน์ี้ ประกอบไปดว้ยการพฒันาและการด าเนินการตามนโยบาย
ความปลอดภยัทางถนนอย่างเหมาะสม การก าหนดวตัถุประสงค์เกี่ยวกบัระบบการจดัการความ
ปลอดภยัทางถนนและแผนที่ค านึงถงึกฎหมายและขอ้ก าหนดอื่นๆ ที่องค์กรต้องปฏบิตัติาม และ
ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบและขอ้บ่งชีท้ีอ่งคก์รนัน้ๆ ก าหนดขึน้ โดยเป็นสิง่ทีอ่งคก์รสามารถ
ควบคุมไดห้รอืองคก์รมผีลกระทบต่อสิง่นัน้ ซึง่มาตรฐานนี้สามารถใชไ้ด้ทุกองคก์ร โดยไม่ค านึงถงึ
ขนาด ประเภท และผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ทีป่ระสงค์ปรบัปรุง ด าเนินการ คงไว ้ซึง่การด าเนินการ
ดา้นความปลอดภยัทางถนน 

จากการทีส่ถานประกอบการมรีะบบการจดัการมอียู่หลากหลายระบบ แต่ระบบการ
จดัการเหล่านัน้ยงัไม่สามารถจดัการปัญหาด้านการป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุทางการจราจรได้
โดยตรง  ถงึแมจ้ะเหน็ได้ว่าสามารถที่จะน าเอาขัน้ตอนการด าเนินงานหรอืขอ้ก าหนดหนดมาประ
ยกุค ์เขา้ดว้ยกนัได ้ซึง่สถานประกอบกจิการต่างๆ จะด าเนินการจดัท าระบบมาตรฐานเหล่านัน้ จาก
ปัญหาความปลอดภยัทางถนนทีเ่ป็นปัญหาของโลก องคก์ารมาตรฐานสากล หรอืองคก์ารระหว่าง
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization) ซึ่งเป็นองค์กรที่
ออกมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ และอุตสาหกรรม ไดก้ าหนดกรอบแนวทาง ในการบรหิาร
จดัการความปลอดภยัทางถนน จนท าใหอ้งคก์รบรรลุถงึผลลพัทข์องความปลอดภยัทางถนน อยู่ใน
ระดบัน่าพอใจ  
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เ ป็นที่ทราบกันดีว่า ปัจจัยส าคัญที่ ก่อให้เกิด อุบัติเหตุทางถนนเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากความผดิพลาดของตวัผูข้บัขีเ่อง แต่สาเหตุของปัญหาอุบตัเิหตุจราจรทีส่ าคญัอกีประการ
หนึ่ง คอื ความบกพรอ่งของถนนและสภาพแวดลอ้ม ดงันัน้การพฒันาระบบบรหิารจดัการเพื่อความ
ปลอดภยัของถนน จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีจ่ะใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการความปลอดภยั
ของถนน โดยการจดัเกบ็ขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัของถนน เพื่อสะดวกต่อการวเิคราะห์
สาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ การประเมนิระดบัของความปลอดภยัของถนน เพื่อใชใ้นการวางแผน
งานปรบัปรุงถนนและสภาพแวดลอ้ม เพื่อยกระดบัความปลอดภยัให้สูงขึ้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพื่อลดความสูญเสยีในสถานประกอบกจิการ น าไปสู่ การประเมนิความเสี่ยง (Risk  Assessment) 
ซึง่การประเป็นการเมนิความไม่แน่นอนเป็นกระบวนการทีใ่ชใ้นการระบุและวเิคราะหค์วามเสีย่งที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร รวมทัง้การก าหนดแนวทางที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ควบคุมความเสีย่ง หรอืการบรหิารความเสีย่ง ซึง่รายงานผลการประเมนิความเสี่ยงควรจะต้องอ้าง
ถงึสมมุตฐิานที่ใช้ในกระบวนการประเมนิความเสี่ยง รวมถงึประเภทของอนัตรายและขนาดความ
รุนแรงของอนัตรายนัน้ๆ และด าเนินการจดัการความเสีย่ง เพื่อการลดความเสี่ยงซึ่งค้นพบได้จาก
การประเมนิความเสีย่ง ทัง้น้ีอาจรวมถงึการศกึษาขอ้บงัคบัหรอืมาตรฐานขบวนการทีม่ปีระสทิธิภ์าพ
มาก  

ผู้วิจยัใช้มาตรฐาน มอก.39001:2012 นี้เป็นมาตรฐานหลักเพื่อเปรียบเทียบกับ
ระบบของบริษัทที่ศึกษามีอยู่ใช้ในการจัดการความปลอดภัยทางถนน (Road traffic safety 
management systems) โดยมาตรฐาน มอก.39001:2012 ม ี10 ขอ้ มขีอ้ก าหนดทัง้หมด 7 ขอ้หลกั 
และ 25 ขอ้ก าหนดรอง รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1) ขอบข่ำย มาตรฐานนี้สามารถน าไปใช้ได้ในทุกประเภทกิจการและทุกขนาด 
และเหมาะสมกบัธุรกจิทีม่คีวามตอ้งการด าเนินการต่อไปนี้ 

1.1) ปรบัปรงุการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยัทางถนน 
1.2) พฒันา ด าเนินการ รกัษา และปรบัปรุงระบบการจดัการความปลอดภยัทาง

ถนน  
1.3) สรา้งความมัน่ใจว่าไดป้ฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยัทางถนน  
1.4) แสดงตนว่าองคก์รไดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบัมาตรฐานน้ี 

2) เอกสำรอ้ำงอิง ในประกาศกรทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ระบบการจดัการความปลอดภัยการจารจรทางถนน : ข้อก าหนดและ
ขอ้แนะน าในการใช ้ไมไ่ดร้ะบุเอกสารอา้งองิไว ้
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3) ค ำศพัท์และนิยำม ในมาตรฐานก าหนดค าศพัทแ์ละนิยามไว้ทัง้หมด 45 ค า ที่
เกีย่วขอ้งในระบบ 

4) บริบทขององคก์ร 
4.1) ความเข้าใจเกี่ยวกบัองค์กร (Understanding of the organization and its 

context) องคก์รตอ้ง 
- ระบุบทบาทในระบบการจรจรบนทอ้งถนน 
- ระบุกระบวนการ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง และหน้าที่ขององคก์รที่สามารถมี

ผลกระทบต่อระบบการจราจรบนทอ้งถนน 
- ก าหนดล าดบัและปฏสิมัพนัธข์องกระบวนการกจิกรรมและฟังกช์นัเหล่านี้ 

4.2) ความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Understanding the needs and expectations of interested parties) 

- บุคคลทีม่คีวามสนใจ เกีย่วขอ้งกบัระบบการจดัการจารจรบนทอ้งถนน 
- ความตอ้งการของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบนี้ 
- ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบนี้ 

4.3) การก าหนดขอบเขตของระบบการจดัการ RTS (Determining the scope 
of the RTS management system) 

- ปัญหาทัง้ภายในและภายนอกทีร่ะบุในขอ้ 4.1 
- ความตอ้งการทีก่ล่าวถงึขอ้ 4.2 
- ความตอ้งการในการวางแผนงานทีอ่า้งถงึขอ้ 6 

4.4) ระบบการจดัการ RTS (RTS Management system) ในขอ้ก าหนดแรกเป็น
การประเมนิสถานะขององคก์รว่าเป็นองคก์รอะไร โดยมผีูเ้กี่ยวขอ้งเป็นใครบา้ง จะก าหนดขอบเขต
ของการท าระบบแค่ไหน 

5) ควำมเป็นผูน้ ำ 
5.1) ภาวะผูน้ าและพนัธะสญัญา (Leadership and commitment) 
5.2) นโยบาย  
5.3) บทบาทองค์กร หน้าที่ความรบัผดิชอบ และอ านาจ (Organization roles, 

Responsibilities and authorities) 
  เป็นขอ้ก าหนดที่่มุ่งเน้นไปที่ผู้บรหิารที่ต้องมบีทบาทในการน าองค์กรไปสู่การท า

ระบบการจดัการนี้ เช่น  
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- จดัหาทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการพฒันา ด าเนินการ รกัษา และปรบัปรุง
ระบบ  

- สื่อสารความส าคญัของการปฏบิตัติามกฎหมาย และตามขอ้ก าหนดของ
ระบบ 

- พจิารณาก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรบัระยะเวลาสัน้ และก าหนดว่าในระยะ
ยาวจะตอ้งก าจดัการเสยีชวีติและการบาดเจบ็รนุแรง  

- มอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และสื่อสารใหท้ราบโดยทัว่กนั 
6) กำรวำงแผน 

6.1) ทัว่ไป  
6.2) กิจกรรมที่มีต่อความเสี่ยงและโอกาส (Actions to address risks and 

opportunities) 
6.3) RTS Performance factors 
6.4) วตัถุประสงค์ของ RTS และการวางแผนเพื่อการบรรลุวตัถุประสงค ์(RTS 

Objectives and planning to achieve them) 
กิจกรรมส าคญัของข้อก าหนดนี้คอืการชี้บ่งอันตรายและการประเมนิความเสี่ยง

เกีย่วกบัการเดนิทางทางถนน แลว้ท าการลดและหรอืควบคุมความเสีย่งตามแต่กรณ ีซึง่ตอ้งก าหนด
วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน ในมาตรฐานน้ีไดก้ าหนดใหอ้งคก์รก าหนดเป็นวตัถุประสงคร์ะยะยาวทีต่้องไม่
มอุีบตัเิหตุทางถนนที่ท าให้เกดิการเสยีชวีติหรอืพกิาร นอกจากนี้ยงัมกีารก าหนดเกี่ยวกบัตวัชี้วดั
การด าเนินงาน (คอื RTS Performance factors) 

7) กำรสนับสนุน 
7.1) การประสานงาน (Coordination) 
7.2) ทรพัยากร (Resources) 
7.3) ความสามารถ (Competence) 
7.4) ความตระหนกั (Awareness) 
7.5) การสื่อสารและการส่งเสรมิ (Communication and promotion) 
7.6) ขอ้มลูขา่วสารที ่(ท า) เป็นเอกสาร (Documented information) 

7.6.1) ทัว่ไป  
7.6.2) การสรา้งและการเป็นปัจจบุนั (Creating and updating) 
7.6.3) การควบคุมข้อมูลข่าวสารที่เป็นเอกสาร (Control of documented 

information) 
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ขอ้ก าหนดที่เป็นเรื่องการสนับสนุนนี้ ได้ก าหนดให้ทางองคก์รก าหนดทรพัยากรที่
ต้องใช้ในการพัฒนา ด าเนินการ รกัษาและปรบัปรุงระบบ พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ 
ตระหนักถงึความส าคญัของเรื่องนี้ องค์กรต้องสื่อสาร และส่งเสรมิการด าเนินงานของฝ่าย/แผนก
ต่างๆ ขององคก์รเอง และกบัหน่วยงานภายนอก องคก์รตอ้งจดัท าเอกสารทีจ่ะน ามาใชใ้นระบบดว้ย 

8) กำรด ำเนินกำร 
8.1) การวางแผนและการควบคุมการด าเนินงาน (Operational planning and 

control) 
8.2) การเตรยีมการและการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency preparedness 

and response) 
การด าเนินการในขอ้ก าหนดนี้คอืการจดัท าแผนตามความเสี่ยงที่ม ีการด าเนินงาน

ตามแผน และรวมถงึการควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน นอกจากนี้ยงัมเีรื่องการเตรยีม
ความพรอ้มเพื่อการรบัมอืกบัภาวะฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชร้ถใชถ้นน 

9) กำรประเมินสมรรถนะ 
9.1) การเฝ้าระวงั การวดัผล การวเิคราะห์ และการประเมนิผล (Monitoring, 

Measurement, Analysis and evaluation) 
9.2) การสอบสวนอุบัติการณ์ทางถนน (Road traffic crash and other road 

traffic incident investigation) 
9.3) การตรวจประเมนิภายใน (Internal audit) 
9.4) การทบทวนการจดัการ (Management review) 

 ขอ้ก าหนดนี้เน้นหนักเรือ่งการประเมนิการด าเนินงาน ประกอบดว้ยการประเมนิใน
หลายเรือ่งหลายระดบั ไดแ้ก่การเฝ้าระวงัสิง่แวดลอ้มในการท างาน การเฝ้าระวงัสุขภาพผูป้ฏบิตังิาน 
สองเรื่องนี้จะเป็นการประเมนิว่าการควบคุม ป้องกนัอนัตรายต่าง ๆ ไดผ้ลดหีรอืไม่อย่างไร เมื่อเกดิ
อุบตัิการณ์ก็ท าการสอบสวนซึ่งก็เป็นการประเมนิว่าอะไรผดิพลาด จะได้ไปแก้ไข ป้องกนัไม่ให้
เกิดขึ้นอีก ส่วนการตรวจประเมนิภายในก็เป็นเรื่องการประเมนิการด าเนินงานขององค์กรว่าได้
ท างานมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและนโยบายขององคก์รหรอืไม ่สุดทา้ยจะเป็นการประเมนิที่มี
เป้าหมายส าคญัในเรื่องการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องซึง่ในระบบการจดัการนี้เรยีกเป็นการทบทวนการ
จดัการ 

10) กำรปรบัปรงุ 
10.1) การไม่เป็นตามที่ก าหนดและการแก้ไข (Nonconformity and corrective 

action) 
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10.2) การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง (Continual improvement) 
ขอ้ก าหนดสุดท้ายนี้เป็นเรื่องการปรบัปรุง ซึ่งท าใน 2 ลกัษณะ คอืเมื่อท าระบบไป

แล้วพบว่ามอีะไรยงัไม่ด ียงัไม่เป็นไปตามข้อก าหนด ก็ท าการแก้ไขท าการป้องกันต่อไป ในอีก
ลกัษณะคอืการปรบัปรงุการท างานทัง้หมดใหด้กีว่าทีผ่่านมา9 
 

2.7 คลงัสินค้ำ  
 

คลังสินค้า คือ สถานที่เก็บสินค้าเพื่อรอกระจายสินค้าจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า คลังสินค้า
ประกอบด้วยพนักงานหลายแผนกที่ท างานร่วมกัน ได้แก่ พนักงานขายสินค้า พนักงานบัญชี 
พนักงานขบัรถยก เป็นต้น ลกัษณะงานของพนักงาน D-man คอื ขบัรถน าสนิค้าที่ลูกค้าสัง่ไปส่ง
ตามรายการ โดยรถทีพ่นกังานขบัขีค่อืรถตูบ้รรทุก 6 ลอ้ ส่งสนิคา้ตามเขตการรบัผดิชอบต่างๆ ซึง่มี
เขตรบัผดิชอบทัง้หมด 26 เขต  รถตู้บรรทุกหนึ่งคนัประกอบไปด้วย พนักงานขบัรถ 1 คน และ
พนักงานท้ายรถ 2 ต าแหน่ง คอื ผู้ช่วยพนักงานขายมหีน้าที่ยกสนิค้าลงจากรถให้กบัลูกค้า และ
พนักงานงานมหีน้าทีแ่นะน าขายใหก้บัลูกคา้ ก่อนพนักงาน D-Man จะน าสนิคา้ไปส่งให้กบัลูกคา้ มี
พนักงานขายท าการจดรายการสัง่ซื้อจากลูกค้าส่งก่อนซึ่งพนักงานขายต้องขบัรถจกัรยานยนต์ไป
สอบถามรายการสัง่ซือ้กบัทางลกูคา้แต่ละเขตแลว้จงึน าขอ้มลูส่งต่อให้ D-Man 

จากสถิติการเกิดอุบตัิเหตุในการขบัขี่ของพนักงานกระจายสนิค้าบรษิัทที่ศึกษา พบว่าปี  
พ.ศ. 2558 เกดิเหตุทัง้หมด 93 ครัง้ (ขอ้มลูตัง้แต่1/1/2558 - 31/12/2559) มกีารสญูเสยี คดิเป็นเงนิ
ทัง้หมด 2,236,721.78 บาท ลกัษณะการเกิดอุบตัเิหตุส่วนมากมาจากการเฉี่ยวชนร้อยละ 35.88 
รองลงมา ถูกรถอื่นมาเฉี่ยวชนรอ้ยละ 21.18 ชนทา้ย/ถอยมาชนรอ้ยละ 14.71 หนิกระเดน็/วตัถุตก
ลงมาใส่และกระจกแตก/ยางระเบดิ รอ้ยละ 10.59 และน้อยสุดคอื เสยีหลกัพลกิคว ่า รอ้ยละ 7.09 
ตามล าดบั เหน็ไดช้ดัว่าภายในเวลาหนึ่งปีบรษิทัต้องเสยีค่าใชจ้่ายจ านวนมากจากการเกดิอุบตัเิหตุ
ทางจารจรบนท้องถนนของพนักงาน การสูญเสยีที่เกดิขึ้นสามารถป้องกนัไม่ให้เกดิขึ้นได้ หรอืมี
วธิกีารทีส่ามารถลดความสญูเสยีได ้

คลงัสนิค้ามมีาตรฐานที่ควบคุมดูแลความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนักงานกระจาย
สินค้า คือ Fleet Management Module และ Traffic Route Requirements ซึ่งข้อก าหนดทัง้สอง
เป็นข้อก าหนดหลักในการก าหนดโปรแกรม ระเบียบปฎิบัติต่างๆ ได้แ ก่ โปรแกรมการใช้
ยานพาหนะอย่างปลอดภยั (SOP-81-ES-P-155) ระเบยีบปฎิบตั ิเรื่อง การคดัเลอืก/การทบทวน
คุณสมบตัิ และประเมนิผลพนักงานขบัรถ (SOP-81-ES-S-155.1)  และโปรแกรมการบ ารุงรกัษา
และประเมนิสภาพรถ โดยมลีะเอยีดงัต่อไปนี้ 
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โปรแกรมกำรใช้ยำนพำหนะอย่ำงปลอดภยัได้ก าหนดขอบเขตในการก าบกับใช้
โปรแกรมนี้ คอื ใช้กบัการขบัรถยนต์ทุกชนิด ทุกคนัที่เป็นทรพัยส์นิของบรษิัท โดยมรีายละเอียด
ของโปรแกรม ดงันี้  

1. การพิจารณา ทบทวน ก าหนดกฎระเบียบและการประกาศใช้ ต้องมีการ
พจิารณาทบทวนอยา่งน้อย ปีละ 2 ครัง้ 

2. การคดัเลอืก/ทบทวน คุณสมบตัิและการประเมนิผลพนักงานขบัรถ ให้ปฏบิตัิ
ตาม SOP เรือ่งการคดัเลอืก/การทบทวน คุณสมบตัแิละการประเมนิผลพนกังานขบัรถ 

3. การตรวจสภาพรถ และดูแลบ ารุงรักษารถ ให้ปฏิบัติตาม SOP เรื่อง การ
บ ารงุรกัษารถยนต ์และ การดแูลรกัษารถยนต์ 

4. การขออนุมตัจิดัซือ้ยานพาหนะและการพจิารณาคุณสมบตัขิองยานพาหนะ ให้
ปฏบิตัติาม SOP เรือ่งการเลอืกซือ้ยานพาหนะ  

5. การคน้หา รวบรวม ตดิตาม ทบทวน ขอ้ก าหนด กฎหมาย ใหป้ฏบิตัติาม SOP 
เรือ่งการรวบรวม ตดิตาม กฎหมายความปลอดภยัในการท างานของลกูจา้ง 

6. ผู้มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัโปรแกรมนี้จะต้องได้รบการอบรมให้รูว้ธิกีารปฏบิตัิงาน 
ตามโปรดแกรมและระเบยีบปฏบิตัิที่เกี่ยวขอ้งหรอืการอบรมเรื่องการขบัรถอย่างปลอดภยั อย่าง
น้อย 2ปี/ครัง้ 

กำรคัดเลือก/กำรทบทวนคุณสมบัติ และประเมินผลพนักงำนขับรถ 
โปรแกรมนี้มขีอบเขตในการก ากบัใชโ้ปรแกรมกบัพนกังานขบัรถของบรษิทั รวมถงึบุคลากรทีจ่ะเขา้
มาปฏบิตังิานในต าแหน่งพนกังานขบัรถ โดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้หลกั ดงันี้ 

1. กำรคดัเลือก 
1.1 จป.ระดบัหวัหน้างาน/ผูจ้ดัการแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนินการเรือ่งการรบั

สมคัรงาน ดรูายละเอยีดตาม SOP เรือ่งการสรรหาและว่างจา้งบุคลากร 
1.2 จป.ระดบัหวัหน้างาน/ผูจ้ดัการแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนินการคดัเลอืก

พนกังานขบัรถ โดยพจิารณาคุณสมบตัติามวธิกีารหรอืเกณฑท์ีไ่ดก้ าหนด จาก 
- ใบสมคัรงาน 
- ใบอนุญาตขบัขี ่ถูกตอ้งตามประเภทของรถยนตแ์ละเป็นของ

หน่วยงานราชการ ทีม่สีทิธิต์ามกฏหมายก าหนด 
- ผลการทดสอบการปฏบิตั ิการสอบขอ้เขยีน การสอบสมัภาษณ์ ตาม

วธิกีารทีก่ าหนด 
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- ใบรบัรองแพทย ์ผลการตรวจสุขภาพร่างกายก่อนการรบัเขา้
ปฏบิตังิาน ตามชนิดโรคทีร่ะบุไว ้ตามเอกสารแนบใน SOP เรือ่งการสรรหาและว่าจา้งบุคลากร 

2. กำรปฏิบติัตำมข้อก ำหนดของบริษทัฯ ด้ำนกำรขบัข่ีอย่ำงปลอดภยั 
พนกังานทีผ่่านการคดัเลอืกใหเ้ขา้ปฏบิตังิานเป็นพนักงานขบัรถ ตอ้งไดร้บัการ

อบรมด้านข้อก าหนด กฎระเบียบ มารยาทของบริษัทฯ เกี่ยวกับการขับขี่ยานพาหนะ ก่อน
ปฏบิตังิาน รายละเอยีดดงัเอกสารแนบ 

3.  กำรทบทวนคณุสมบติั 
จป.ระดบัหวัหน้า/ผูจ้ดัการแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ้งมัน่ใจว่าระหว่างการปฏบิตัิ

หน้าทีพ่นกังานขบัรถยงัคงมคีุณสมบตัติามทีก่ าหนดโดย 
3.1 ทบทวนคุณสมบตัดิา้นใบอนุญาตขบัขีข่องพนกังานขบัรถ อยา่งน้อยปีละ 1 

ครัง้ โดยจดัท าบนัทกึทะเบยีนประวตัพินกังานขบัรถ 
3.2 ทบทวนคุณสมบตัดิา้นทกัษะ ความรูท้ีจ่ าเป็นในงาน อย่างน้อย 2 ปี ครัง้ 

4.  กำรประเมินผล 
จป.ระดบัหวัหน้า/ผูจ้ดัการแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง มหีน้าที่ 
4.1 ประเมนิผลตามฟอรม์บนัทกึการทบทวนคุณสมบตั/ิประเมนิผลพนกังานขบั

รถ  ถา้ไมผ่่านอาจตอ้งมกีารอบรมเพิม่เตมิหรอียกเลกิการใชร้ถชัว่คราวหรอืพน้จากการเป็น
พนกังานขบัรถ 

4.2 สรปุผลการด าเนินงานในรอบ 1 ปี ทีผ่่านมา (1ม.ค. - 31ธ.ค.) 
กำรบ ำรงุรกัษำและประเมินสภำพรถ โปรแกรมนี้ใช้กบัรถยกและรถยนต์ทุก

ประเภท โดยมกีารตรวจสอบประจ าวนั ตรวจสอบตามระยะการใช้งาน ซึ่งรถที่พนักงานD-man
สนิคา้ใชเ้ป็นรถตู้บรรทุก 6 ลอ้ จะต้องตรวจสอบทุก 5,000 และ 50,000 กโิลเมตร ทัง้นี้ในส่วนของ
รถพนกังานขายไมถู่กระบุลงไปในระบบโปรแกรมดงักล่าวดว้ย 

ในการศึกษาผู้วิจ ัยท าการน ามาตรฐานการจัดการจารจรบนท้องถนนและ
มาตรฐานการปฎบิตังิานของพนักงานกระจายสนิคา้มาเปรยีบเทยีบ มอก. 39001 : 2012 และน าผล
การศกึษาทัง้หมดมาออกแบบมาตรฐานความปลอดภยัในการปฎบิตัขิองพนักงานกระจายสนิค้าให้
เหมาะสมมากขึน้เพื่อลดการเกดิอุบตัเิหตุในการท างาน 
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2.8 วิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

จากสถิติคดีอุบตัิเหตุการจราจรทางบก จ าแนกตามสาเหตุการเกิดอุบตัิเหตุจากบุคคล 
สาเหตุจากสิง่แวดล้อม และ สาเหตุจากอุปกรณ์ที่ใช้ขบัขี่ ทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2549 – 2558 
พบว่าการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนมีสาเหตุมาจากบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือสาเหตุจาก
สิง่แวดลอ้ม และสาเหตุจากอุปกรณ์ทีใ่ชข้บัขีห่รอืยานพาหนะ ตามล าดบั และพบว่าในสาเหตุมาจาก
บุคคลในปี 2558 เกิดจากการขบัรถตดัหน้ากระชนัชดิ มากถึงร้อยละ 18.74 รองลงมาคอืมาจาก
สาเหตุอื่นๆ รอ้ยละ 18.37 ขบัรถเรว็เกนิกว่ากฎหมายก าหนด รอ้ยละ 16.49 ขบัรถกระชนัชดิ รอ้ย
ละ 13.81 และขบัรถไมช่ านาญ รอ้ยละ 6.90 ตามล าดบั1 

นอกจากนี้มงีานวิจยัของ  เกตุชรนิทร์ หาป้อง และ นันทิยา หาญศุภลกัษณ์ ศึกษาเรื่อง 
ปัจจยัที่มผีลต่อการเกิดอุบตัิเหตุของยานพาหนะที่ให้บรกิารเติมน ้ ามนัเชื้อเพลิงอากาศยานใน
สนามบนิ มปัีจจยัเท่านัน้ที่สมัพนัธ์กบัการเกดิอุบตัเิหตุที่สนามบนิสุวรรณภูมหิรอืถอืว่าเป็นสาเหตุ
ของการเกิดอุบตัิเหตุ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านสภาพการบ ารุงรกัษารถ และปัจจยัด้าน
สิง่แวดลอ้ม35  ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีละแนวคดิต่างๆทีผู่ท้ าวจิยัศกึษา 

ศริมิา ตณัฑลลีา และ ทพิทนินา สมุทรานนท์ ศกึษาวจิยัเรื่อง บุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 
การรบัรู้ความเสี่ยง ตามแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพกับพฤติกรรมการขับขี่ปลอดภัยของ
พนักงานขับรถโดยสาร: กรณีศึกษาเฉพาะบริษัทรถโดยสารบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ ง พบว่า 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปิดรบัประสบการณ์ แบบอ่อนน้อม และแบบมีจิตส านึกล้วนมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการขบัขีป่ลอดภัย มเีพยีงบุคลกิภาพแบบหวัน่ไหวทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมขบัขีป่ลอดภยั24 ซึง่สอดคลอ้งกบัการน ามาตัง้เป็นสมมตุฐิานในงานวจิยันี้ 
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บทท่ี 3 

วิธีกำรด ำเนินกำร 

 

3.1 รปูแบบกำรวิจยั 
 
การศึกษาวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาวิจัยแบบทดลองก่อนหลัง (Before-After research 

design) เพื่อออกแบบและน ามาตรการด้านความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนักงานที่ปฏบิตัิ
หน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ มาทดลองใชแ้ละตดิตามผลอตัราการเกดิอุบตัเิหตุภายใน  
1 ปี ระหว่างเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2560 ถงึเดอืนกรกฏาคม พ.ศ.2561 

 
3.2 ระเบยีบวิธีวิจยั 

 
3.2.1 ประชำกรศึกษำ พนักงานคลงัสนิคา้บรษิทัแห่งหนึ่งในภาคใต้จ านวน 20 คลงั ผูว้จิยั

เลอืกประชากรทีศ่กึษาแบบเจาะจง (Purposive sampling) คอื คลงัสนิคา้บรษิทัหน่ึงในจงัหวดัภเูกต็  
3.2.2 กลุ่มตวัอย่ำง คอื พนักงานที่ปฏบิตัิหน้าที่เกี่ยวข้องกบัการขบัขี่ยานพาหนะ ที่อยู่

ภายในประชากรศกึษา  
3.2.3 ขนำดตวัอย่ำง คอื พนักงานขาย พนักงานขบัรถ และพนักงานทา้ยรถ ทัง้หมดทีอ่ยู่

ภายในคลงัสนิคา้บรษิทัหน่ึงในจงัหวดัภเูกต็ จ านวน 85 คน 
 

3.3 กำรคดัเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 

3.3.1 เกณฑค์ดัเข้ำ คอื เลอืกพนกังานทีอ่ยูใ่นฝ่ายขายทัง้หมด 
3.3.2 เกณฑค์ดัออก คอื พนกังานทีไ่มป่ฎบิตังิานเกีย่วกบัการขบัขีย่านพาหนะ 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 

การวจิยัครัง้นี้ใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอน มรีายละเอยีดดงันี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป น าไปใชส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งทุกคน แบ่งเป็น 2 ส่วนดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลมีทัง้หมด 21 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 

ศาสนา ระดบัการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน ระดบัขัน้การปฏิบตัิงาน รายได้ ระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงานต่อวนั ลกัษณะการปฏิบตัิงาน (ขบัขี่ผู้เดียว ขบัขี่โดยมผีู้ โดยสาร ระยะเวลาพกั และ
ความเรว็ในการขบัขี ่เป็นต้น) ประวตักิารท างาน ประวตัโิรคประจ าตวั จ านวนครัง้การเกดิอุบตัเิหตุ
บนทอ้งถนนขณะปฎบิตังิาน ช่วงระยะเวลาการเกดิอุบตัเิหตุ เป็นตน้  

ส่วนท่ี 2 ใช้แบบสอบวดับุคลิกภำพห้ำองคป์ระกอบ 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบวดัของ กฤตกิา หล่อวฒันาวงศ์ (2548) ซึง่แปลมาจากแบบ

สอบวดั NEO Five-Inventory (NEO-FFI) ของคอสตาและแมคเครมาใช้ในการศึกษาครัง้นี้โดยมี
จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 60 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น ซึง่ในแต่ละดา้นมขีอ้ค าถาม 12 ขอ้ โดยขอ้ค าถาม
ในแต่ละดา้นประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชงิลบและเชงิบวก ดงัแสดงในตารางที ่3-1 

มเีกณฑ์การประเมนิค่าแบ่งเป็น 5 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิง่ เห็นด้วย ไม่
แน่ใจ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ โดยแบ่งเป็นขอ้ค าถามเชงิบวก และขอ้ค าถามเชงิลบตาม
ตารางที ่3-2 

 
ตำรำงท่ี 3-1  แสดงขอ้ค าถามของแบบสอบวดัลกัษณะบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 

ลกัษณะบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม 

บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว - เชงิบวก ไดแ้ก่ 6,11,21,26,36,41,51,56 
- เชงิลบ ไดแ้ก่ 1,16, 31,46 

บุคลกิแบบแสดงตวั - เชงิบวก ไดแ้ก่ 2,7,17,22,32,37,47,52 
- เชงิลบ ไดแ้ก่ 12,27,42,57 

บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ - เชงิบวก ไดแ้ก่ 13,28,43,53,58 
- เชงิลบ ไดแ้ก่ 3,8,18,23,33,38,48 



48 

 

 

ลกัษณะบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ ขอ้ค าถาม 

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม - เชงิบวก ไดแ้ก่ 4,19,34,49 
- เชงิลบ ไดแ้ก่ 9,14,24,29,39,44,54,59 

บุคลกิภาพแบบมจีติส านึก - เชงิบวก ไดแ้ก่ 5,10,20,25,35,40,50,60 
- เชงิลบ ไดแ้ก่ 15,30,45,55 

 

ตำรำงท่ี 3-2 เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบวดับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 

ค ำตอบ 
คะแนน 

ข้อค ำถำมเชิงบวก ข้อค ำถำมเชิงลบ 
เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 1 
เหน็ดว้ย 4 2 
ไมแ่น่ใจ 3 3 
ไมเ่หน็ดว้ย 2 4 
ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 5 

 
ในการวดัระดบัคะแนนของลกัษณะบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ โดยพจิารณาจากค่าเฉลี่ยแต่

ละแบบสอบวดั แบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 5 กลุ่ม วธิกีารหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้จากสูตร
ดงันี้ 
อนัตรภาคชัน้ = พสิยั/ จ านวนชัน้ 
  = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด 
                    จ านวนชัน้ 
  = 5-1 
   5 
  = 0.8 
สามารถแบ่งระดบัคะแนนไดด้งัตารางที ่3-3  
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ตำรำงท่ี 3-3 การแปลระดบัคะแนนเฉลีย่จากแบบสอบวดับุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย บคุลิกภำพห้ำองคป์ระกอบ 
4.21 – 5.00 ระดบัสงูทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 ระดบัสงู 
2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ระดบัต ่า 
1.00 - 1.80 ระดบัต ่าทีสุ่ด 

 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบสวนอบุติัเหตุ และกำรวิเครำะห์หำสำเหต ุแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบสวนการบาดเจบ็บนทอ้งถนนในกลุ่มระบบเฝ้าระวงัโรค โรค
ไมต่ดิต่อ ของส านกัระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข31 กบัแบบสอบสวนดา้นอาชี
วอนามยั และความปลอดภยัแบบสอบสวนอุบตัเิหตุของ F.K. Vice and D.J. Nel มาประยุกต์ใชก้บั
งานวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วนดงันี้ 

ส่วนท่ี  1 ข้อมลูกำรเกิดอบุติัเหตทุัว่ไป 
ข้อมูลส่วนนี้ท าการสอบสมัภาษณ์เฉพาะคนที่เกิดอุบตัิ เป็นแบบสมัภาษณ์เพื่อ

สรปุหาสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ (Root Cause) มขีอ้ค าถามทัง้หมด 7 ขอ้ ประกอบดว้ย ต าแหน่ง
และสถานที่เกิดเหตุ รายละเอียดของการเกิดอุบิติเหตุ ข้อมูลการเดินทาง การระลึกถึงความ
ปลอดภยัของผูข้บัขี ่และความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ และสรปุสาเหตุของการเกดิอุบตัเิหตุ (Root Cause)  

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูด้ำนยำนพำหนะ 
ข้อมูลส่วนนี้จะท าการสัมภาษณ์เฉพาะผู้ข ับขี่หรือผู้ ที่เ ป็นเจ้าของรถ เป็น

แบบสอบถามส าหรบักรอกข้อมูลเกี่ยวกับยานพาหนะที่กลุ่มตัวอย่างใช้ขบัขี่ มทีัง้หมด 15 ข้อ 
ประกอบไปดว้ย ประเภทรถ ลกัษณะทัว่ไปของรถ ระบบของรถเป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 Safety Road Map 
เป็นการสอบถามจุดเสี่ยงอนัตรายทีห่มายถงึ เสน้ทาง สถานทีท่ีก่่อใหเ้กดิ หรอืมี

แนวโน้มท าใหเ้กดิอุบตัเิหตุการจารจรทางถนน หรอืสถานทีท่ีเ่คยเกดิอุบตัเิหตุทางการจารจรบนทอ้ง
ถนน ขอ้มลูส่วนนี้น ามาออกแบบเป็น Safety Road Map ซึง่มขีอ้ค าถามทัง้หมด 7 ขอ้ ประกอบไป
ดว้ย สภาพทางกายภาพของทอ้งถนน เสน้ทางเดนิรถ แสงสว่าง สภาพอากาศ และรายละเอียดของ
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ถนน ท าการสมัภาษณ์พนกังานฝ่ายขายถงึจดุเสีย่งอนัตรายโดยการลงละตจิดูและลองตจิดูทีจ่ดุเสีย่ง
นัน้ๆในแผนทีอ่เิลก็ทรอนิกส ์
 
3.5 กำรตรวจสอบควำมสมบรูณ์ และควำมถกูต้องของแบบสอบถำม 

 
3.5.1 ควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Content Validity) ผู้วิจ ัยได้น าแบบสอบวัดของ 

กฤตกิา หล่อวฒันาวงศ์ (2548) ซึ่งแปลมาจากแบบสอบวดั NEO Five-Inventory (NEO-FFI) ของ
คอสตาและแมคเครมาใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ให ้ผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกต้อง แม่นย าของเนื้อหา และรายละเอยีดของเนื้อหาเหมาะสมกบัขอ้ค าถาม โดย
ใชด้ชันีความสอดคล้อง ระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : 
IOC) หลงัจากนัน้น าคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ โดยใชส้ตูรของโรวเินลลี
และแฮมเบลิตนั โดยมสีตูรค านวณดงัต่อไปนี้  

 

IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 
 เมือ่ IOC เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจดุประสงค์ 
 ∑𝑅   คอื เป็นผลรวมของคะแนนจากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ 
        N      คอื เป็นจ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
ซึง่ค่า IOC เท่ากบั 0.6526   
3.5.2 ควำมเช่ือถือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงของ

เนื้อหาแล้ว น าไปทดสอบกับพนักงานขับรถที่ส ังกัดคณะแพทยศาสตร์จ านวน 17 คน และ
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทรจ์ านวน 18 คน (Pretest Questionnaire) รวมทัง้หมด 32 คน  โดยหา
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามจาก วิธีสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Method) โดยมสีตูรค านวณดงัต่อไปนี้ 

𝛼 = [
𝑘

𝑘 − 1
] [1 −

∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑥
2 ] 

 
 เมือ่ α เป็นสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
 K คอื จ านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 
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 𝑆𝑖
2 คอื  เป็นความแปรปรวนของขอ้ทีแ่ต่ละขอ้ 

 𝑆𝑥
2 คอื  เป็นความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ซึง่ค่า α มคี่าเท่ากบั 0.86  
 

3.6 กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 
ตำรำงท่ี 3-4 ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ล ำดบั กำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ 

หมำยเหตุ 
2560 2561 

1 เสนออนุมติศึกษางานวิจัยอย่างไม่ เ ป็น
ทางการภายในบริษัทฯ โดยผู้วิจ ัยจะขอ
อนุมตัทิางวาจาจากการเขา้ชีแ้จงการเขา้รว่ม
วจิยักล่าวถงึวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

มกราคมถงึ
กุมภาพนัธ ์

  

2 ผ่านการอนุมตัิทางวาจาแล้วผู้วจิยัท าขอ้มูล
การศึกษาวิจยัฉบบัย่อพร้อมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณการวิจัย ขอบเขตการศึกษา
ผู้อ านวยการควบคุมคุณภาพของบรษิทัเพื่อ
ท าการอนุมัติให้ผู้วิจ ัยด าเนินการศึกษา
งานวิจัยภายในบริษัทอย่างเป็นทางการ
อนุมตักิท็ าหนังสอืชีแ้จงการท างานวจิยัไปยงั
ผู้จ ัดการฝ่ายขาย คลังสินค้าของบริษัทที่
ท าการศกึษา 

กุมภาพนัธ ์   

3 ด าเนินการขอความร่วมมือในการศึกษา
งานวิจัย โดยท าหนังสือจากภาควิชาเวช
ศาสตร์ครอบครัวและเวชศาสตร์ป้องกัน
สาขาวชิาอาชวีเวชศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์  ถึ ง
ผูอ้ านวยการควบคุมคุณภาพของบรษิทัฯ 

กุมภาพนัธ ์   
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ล ำดบั กำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ 

หมำยเหตุ 
2560 2561 

4 เก็บข้อมูล จากแบบสอบถาม โดยการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาพร้อมทัง้มี
การบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ทัง้นี้จะ
ชี้แจงและท าการขออนุญาตบนัทกึข้อมูลแก่
กลุ่มตวัอย่าง (รายละเอยีดตามจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณการวจิยั) โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงใน
การเกบ็ขอ้มลูคอื 

ช่วงที ่1 เกบ็ขอ้มลูทัว่ไปในแบบ
เครื่องมอืงานวิจยัตอนที่ 1 ส่วนที่ 1 และ 2 
โดยท าการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทุกคน  

ช่วงที ่2 เกบ็ขอ้มลูตามเครือ่งมอื
งานวจิยัตอนที ่2 ส่วนที ่1, 2 และ 3  

ใ น ส่ ว นที่  3 แ บบส อบถ าม 
Safety Road Map ท า ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์
พนักงานฝ่ายขายใหพ้นักงานฝ่ายขายทุกคน
บอกจุดเสี่ยงอันตรายโดยการบอกละติจูด
และลองติจูดของจุดเสี่ยงอันตราย เมื่อ
พนักงานขายเดินทางไปส่งสินค้าหรือรับ
ร ายการข ายจ ากลู ก ค้ า ใ น เ ขตพื้ น ที่ ที่
รบัผดิชอบพบเจอเส้นทางหรอืสถานที่ที่คิด
ว่าเสีย่งอนัตราย เช่น พืน้ทีโ่คง้อนัตราย จดุที่
เกดิอุบตัเิหตุบ่อย ถนนเดนิรถทางเดยีว เป็น
ตน้ มวีธิกีารดงันี้ 

- ให้พนักงานเ ปิดแผนที่ของ 
Google Earth ในโทรศพัท ์หรอืแทบ็เลบ็  

- ก าหนดจุดที่ตนเองอยู่ให้อยู่ใน
จุดที่ เสี่ยงอันตราย โดยการคลิ๊กเลือกที่
ต าแหน่งของคุณ ดงันัน้แผนที่จะแสดงเลข

เมษายนถงึ
มถุินายน 

 ตดิตามดว้ย
ผูว้จิยัเป็นผู้
เกบ็และ
สมัภาษณ์
กลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยตนเอง 
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ล ำดบั กำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ 

หมำยเหตุ 
2560 2561 

ละตจิูดและลองตจิูด ให้ท าการปักหมุดพื้นที่ 
หรือ ถ่ายภาพหน้าจอไว้เก็บไว้ เพื่อส่งให้
ผูว้จิยัท าการลงขอ้มลูใน Google Earth  

- ท า ก า ร ล ง ข้ อ มู ล จุ ด เ สี่ ย ง
อนัตรายทัง้หมดลงบนแผนที่ Google Earth 
โดยคดัพืน้ทีเ่สีย่งอนัตรายทีไ่ม่ซ ้ากนัในแต่ละ
พืน้ที ่ส่วนขอ้มลูทีซ่ ้ากนัจะท าการบนัทกึเป็น
สถติ ิ 

- ในกรณีที่พนักงานฝ่ายขายไม่
สามารถไปอยู่ ณ จุดเสี่ยงอันตรายได้เช่น 
เสน้ทางโคง้อนัตรายทีร่ถไมส่ามารถจอดหรอื
เขา้ในพืน้ทีไ่ดใ้นขณะเกบ็ขอ้มลู ใหพ้นักงาน
จดพื้นที่ รายละเอียดทั ้งชื่ อถนน ต าบล 
หมู่บ้าน หรอืสถานที่ใกล้เคียง ส่งให้ผู้วิจยั
เพื่อน าข้อมูลมาระบุจุดเสี่ยงอันตรายลงใน
แผนที่ Google Earth นอกจากนี้พนักงาน
ฝ่ายขายสามารถบอกจุดเสี่ยงนอกเขตการ
ปฎบิตังิานของตนได ้ 

5 ประมวลผลจุดเสี่ยง เพื่อจดัท า safety road 
map หาข้อมูลเพิ่มเติมสาเหตุของการเกิด
อุบตัเิหตุ  ตรวจสอบความถูกต้อง และความ
ครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม และ
แบบสอบสวนอุบัติเหตุ  น าเสนอผู้บริหาร
บรษิทั 

มถุินายนถงึ
เมษายน 

 ผูว้จิยัลง
พืน้ทีใ่นการ
ส ารวจและ
ตรวจสอบ
เสีย่งดว้ย
ตนเอง 

6 เก็บข้อมมูลโดยการจัดท าสนทนากลุ่ ม
(Focus Ggroup) จดัโดยผูว้จิยัและอาจารยท์ี่
ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ 

1, 2, 3 และ
10 มถุินายน
เวลา 8.00-
10.00 น. 

 ไดคู้่มอืความ
ปลอดภยัใน
การท างาน
ของ
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ล ำดบั กำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ 

หมำยเหตุ 
2560 2561 

ครัง้ ท่ี  1 เพื่ อค้นหาสาเหตุของการเกิด
อุบัติเหตุโดยการเล่าแบ่งปันประสบการณ์
ของพนักงาน พัฒนาขัน้ตอนการท างานที่
ปลอดภยั (WI) พฒันาโปรแกรมอบรมฯ  จดั
วนัที่ ณ ห้องประชุมของบรษิทัฯ มผีู้เขา้ร่วม
จ านวน 90 คน 

พนกังาน
ขายที่
ประกอบไป
ดว้ยขัน้ตอน
การท างานที่
ปลอดภยั 
(WI) 

7 ทวนสอบผลการสอบสวนอุบัติเหตุโดย
อาจารยท์ี่ปรกึษา น าขอ้มูลที่ได้มาออกแบบ
มาตรฐานความปลอดภยัในการปฎิบตัิงาน
ของพนักงานฝ่ายขาย แล้วเพื่อน ามาตรฐาน
ดงักล่าวมาทดลองใชจ้รงิ เป็นระยะเวลา 1 ปี 
โดยจะด าเนินงานแล้วเสร็จในช่วงเดือนกร
กฏาคา 2561 ได ้3 ขอ้ดงันี้ 

- การออกแบบสอบสวนอุบตัเิหตุ 
- การฝึกอบรมพนกังาน 
- การใชแ้ผนที ่safety road map 
- การประเมนิสมรรถภาพรถ 

มถุินายนถงึ
กรกฏาคม 
 

  

8 น าเสนอความคืบหน้าแก่ทางอาจารย์ที่
ปรกึษาและทางผูอ้ านวยการควบคุมคุณภาพ 
น าค าแนะน าของผู้อ านวยการควบคุม
คุณภาพ ทีมงาน และอาจารย์ที่ปรึกษามา
ปรบัปรงุ แกไ้ขโปรแกรมใหเ้หมาะสม  

กรกฎาคม 
 

  

9 น าโปรแกรมอบรมRoad Safety ที่ประกอบ
ไปด้วยขัน้ตอนการปฎิบัติงานที่ปลอดภัย 
(WI) แผนที่จุดเสี่ยง ที่ได้พัฒนาจากการ
สนทนากลุ่มครัง้ที่  1 และผ่านการแก้ไข

14-15 
สงิหาคม  

 เริม่
ด าเนินการ
โปรแกรมฯ 
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ล ำดบั กำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ 

หมำยเหตุ 
2560 2561 

ปรับปรุงโดยผู้บริหารบริษัทฯมาอบรมให้
พนกังาน 

10 อบรมจุดเสีย่งใหแ้ก่พนักงานก่อนปฎบิตังิาน 
พร้อมน าแผนที่ เตือนอันตราย จุดเสี่ยง
อุบตัิเหตุ (ภาพรวม)(ดงัแสดงในภาคผนวก 
ง) ติดไว้หน้าแฟ้มของรถแต่ละคนัพร้อมใส่
แผนที่จุดเสี่ยงทัง้หมด 32 แผ่น (ดงัแสดงใน
ภาคผนวก จ) ในแฟ้มประจ ารถ 

สงิหาคม  กรกฎาคม  ผูว้จิยัเป็น
ผูด้ าเนินการ 

11 น าข้อมูลบุคลิกภาพให้ผู้จดัการที่เกี่ยวข้อง
ท าการคดัเลอืกพนักงานประจ ารถขายเพื่อ
การท างานเป็นทมี 

สงิหาคม  กรกฎาคม  ผูว้จิยัเป็น
ผูด้ าเนินการ
อบรมการใช้
แบบทดสอบ
บุคลกิภาพ
หา้
องคป์ระกอบ 

12 น าเสนอความคืบหน้าแก่ผู้บริหารบริษัทฯ
เปรยีบเทยีบอตัราการเกดิอุบตัเิหตุก่อน และ
หลังมีมาตรฐานความปลอดภัยในการ
ปฎบิตังิานของพนกังานฝ่ายขาย  

8 ธนัวาคม    

13 ปรับปรุงแผนที่ เตือนอันตราย จุดเสี่ยง
อุบตัเิหตุ ใหเ้ป็นปัจจบุนั 

 มกราคม   

14 จัดท าสนทนากลุ่ มค รั ้งที่  2 จัด เพื่ อ ให้
พนักงานมสี่วนร่วมในการวเิคราะหห์าปัจจยั
ทีล่ดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุน าขอ้มลูจากการ
ท าสนทนากลุ่ มมาสรุปและข้อมูล จาก
แบบสอบถามเ ป็นการติดตามผลการ
ด าเนินการฯ มผีูเ้ขา้รว่มจ านวน 90 คน 

 25-26 
มกราคม 
เวลา 
8.00-
10.00 น. 

ตดิตามผล
การอบรม
การใชแ้ผนที่
จดุเสีย่ง 
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ล ำดบั กำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำ 

หมำยเหตุ 
2560 2561 

15 เขยีน WI, SOP, มาตรฐานความปลอดภยัฯ  กุมภาพนัธ ์
ถงึ
เมษายน  

 

16 ความคบืหน้าแก่ทางอาจารยท์ีป่รกึษาและ
ทางผูอ้ านวยการควบคุมคุณภาพในการ
เขยีน WI, SOP, มาตรฐานความปลอดภยัฯ 

 เมษายน   

17 สิน้สุดการด าเนินโปรแกรม  กรกฏาคม  
18 สรปุผลการเกดิอุบตัเิหตุระหว่างการด าเนิน

โปรแกรมฯ 
 สงิหาคม  

19 จดัท าสนทนากลุ่ม (Focus Ggroup) ครัง้ที ่3 
มผีู้เข้าร่วมจ านวน 86 คน เพื่อประมวลผล
โปรแกรมฯมีผลกับอัตรการเกิดอุบัติเหตุ
ระหว่างการลงโปรแกรม 
 

 29-31 
ตุลาคม 
เวลา 
8.00-
10.00 น. 

 

 
3.7 กรอบแนวทำงกำรออกแบบมำตรฐำนควำมปลอดภยัในกำรปฎิบติังำนของ

พนักงำนฝ่ำยขำย 
 

มาตรฐานความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนกังานฝ่ายขาย มเีนื้อหาประกอบดงันี้  
1) วนัทีเ่ริม่ใช ้
2) รหสัโปรแกรม 
3) วตัถุประสงคข์องโปรแกรม 
4) ขอบขา่ย 
5) ความรบัผดิชอบ 
- เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหน้างาน/ ผูจ้ดัการแผนกทีเ่กี่ยวขอ้ง 
- ผูจ้ดัการ/ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนกกฏหมาย 
- คณะกรรมการความปลอดภยั/SLP Committee  
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- พนกังานขบัรถ ผูใ้ชร้ถ 
6) ค านิยาม 
7) รายละเอยีดทัว่ไป 
8) รายละเอยีดของโปรแกรม 
- ขัน้ตอนการปฏบิตังิานอยา่งปลอดภยั (SOP) 
- การอบรม 
- การแกไ้ข 

9) การบนัทกึผล 
10)  เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งและอื่นๆ (ถา้ม)ี 

 
3.8 จริยธรรมและจรรยำบรรณกำรวิจยั 

 
การด าเนินการเป็นไปตามหลักการจริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจัย  โดยผ่าน

คณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
รหสัโครงการ 60-154-09-6  
 
3.9 กำรวิเครำะหข้์อมลู 

 
วเิคราะหข์อ้มลูจากการประมวลขอ้มลูทางโปรแกรม R โดยใช ้
สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  

- ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Data) สรปุโดยใชค้่าเฉลีย่ และรอ้ยละ 
- ขอ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative Data) สรปุโดยใช ้ความถี ่และรอ้ยละ  
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิจยั 

 

 ผลการศกึษารูปแบบการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุจราจรทางถนนในพนักงานฝ่ายขายของ
บรษิทัแห่งหนึ่ง แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 

4.1 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 
4.2 ส่วนที ่2 บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 
4.3 ส่วนที ่3 การพฒันา และการด าเนินการโปรแกรมการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ 
4.4 ส่วนที ่4 ผลการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ 

 
4.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไป  
 

กลุ่มตวัอย่างจาก 85 คน เก็บขอ้มูล 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.88 แบ่งเป็นพนักงาน Pre-
Sell 23 คน D-man (พนกังานขบัรถ) จ านวน 19 คน ผูช้่วย D-man (ผูช้่วยพนกังานขบัรถ) จ านวน 
31 คน  

 จากขอ้มลูแบบสอบถามพบว่าพนักงานฝ่ายขายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 94.52 มเีพศ
หญงิเพยีงรอ้ยละ 5.48 อายุน้อยสุด 21 ปีอายุมากสุด 59 ปี ช่วงอายุทีม่จี านวนพนักงานปฎบิตังิาน
มากสุดคอื 31-40 ปี คดิเป็นร้อยละ 49.32 รองลงมาคอืช่วงอายุ 21-30 ปี คดิเป็น ร้อยละ 35.62 
ส่วนช่วงอาย ุ41 ปีขึน้ไป จ านวนพนกังานลดเหลอื รอ้ยละ 6.85 โดยส่วนมากนบัถอืศาสนาพุทธ คดิ
เป็นร้อยละ 65.75 อิสลามร้อยละ 34.25  จบการศึกษาระดับมัธยมต้น มากถึงร้อยละ 35.62 
รองลงมาคอื มธัยมปลาย รอ้ยละ 26.03 ระดบัปรญิญาตรมีเีพยีงรอ้ยละ 12.33 ระดบัปวช. รอ้ยละ 
8.22 ระดบัประถมปลายรอ้ยละ 9.59 ระดบัประถมตน้รอ้ยละ 5.48 และน้อยสุดคอื ปวส.รอ้ยละ 2.74 

บรษิทัทีท่ าการศกึษาไดท้ าการแบ่งระดบัพนักงานตามผลงานและต าแหน่งงาน พนักงาน
ฝ่ายขายส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 2 จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.53 ระดบั 1 จ านวน 31 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.47 รอ้ยละ 69.87 โดยภาพรวมพนักงานมรีายไดป้ระมาณ 9,000-15,000 บาท รอ้ย
ละ 69.86  มรีายได ้15,000-25,000 บาท  รอ้ยละ 24.66 รายไดน้้อยกว่า 9,000 บาท มรีอ้ยละ 4.11 
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รายได ้25,000 ขึน้ไป มเีพยีงรอ้ยละ 1.37  พนกังานมอีายุงานเริม่ตัง้แต่ 1 เดอืน ถงึ 34 ปี อายุงาน
ทีม่พีนักงานมากสุดในช่วง 1 เดอืนถงึ 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 รองลงมาคอืช่วงอายุงาน 10 ปีขึน้
ไปจนถงึ 34 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 16.44 และน้อยสุดในช่วงอายุงาน 6 ถงึ 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 17.81 
ประสบการณ์ในการขบัรถจากบรษิทัอื่นพบว่ามผีูม้ปีระสบการณ์มาก่อนจ านวนเพยีง 53 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 45.21 ไม่มปีระสบการณ์ รอ้ยละ 54.79 พบว่าส่วนมากมใีบขบัขีแ่บบชัว่คราว รอ้ยละ 82.19 
มเีพยีง รอ้ยละ 8.22 ทีม่ใีบขบัขีป่ระเภทตลอดชวีติ และไม่มใีบขบัขีร่อ้ยละ 9.59 เป็นผูช้่วย D-man 
ทัง้หมด ดงัตารางที ่4-1 

ทุกคนปฎิบัติงาน 8 ชัว่โมงการท างาน และท างานล่วงเวลาเฉลี่ย 1 ชัว่โมงต่อวัน มี
พนกังานทีด่ื่มแอลกอฮอลเ์พยีง รอ้ยละ 39.73 สบูบุหรี ่รอ้ยละ 32.88 เฉลีย่ 3 มวนต่อวนั ระยะเวลา
เฉลีย่ 4.2 ปี นอกจากนี้ยงัพบว่า มพีนักงานทีเ่ลกิสบูแลว้เพยีง รอ้ยละ 4.11 เท่านัน้  
 

ตำรำงท่ี 4-1 จ านวน (รอ้ยละ) ของกลุ่มตวัอยา่งขอ้มลูทัว่ไป จ าแนกตามแผนก (N=73) 

ข้อมลูทัว่ไป Pre-sell กระจำยสินค้ำ รวม 
 (n=23) D-man 

(n=19) 
ผูช่้วยD-man 

(n=31) 
(N=73) 

เพศ     
ชาย  19 (26.0) 19 (26.0) 31 (42.5) 69 (94.5) 
หญงิ 4 (5.5)      0 0  4 (5.5) 

ศำสนำ     
พุทธ 15 (20.5)   15 (20.5) 18 (24.7)  48 (65.7) 
อสิลาม   8 (10.9)     4 (5.5) 13 (17.8)  25 (34.3) 

อำยุ     
21-30 7 (9.6)  4 (5.5) 15 (20.6)  26 (35.6) 
31-40 9 (12.3)  13 (17.8) 14 (19.2)  36 (49.3) 
41 ปีขึน้ไป 7 (9.6)  2 (2.7)    2 (2.7)  11 (15.1) 

ระดบักำรศึกษำ     
ประถม 1 (1.4)  4 (5.5)   6 (8.2)    11 (2.8) 
มธัยมต้น 7 (9.6)   14 (19.2) 24 (32.9)    45 (61.7) 
ปวช 4 (5.5)  1 (1.4)   1 (1.4)      6 (8.2) 
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ข้อมลูทัว่ไป Pre-sell กระจำยสินค้ำ รวม 
 (n=23) D-man 

(n=19) 
ผูช่้วยD-man 

(n=31) 
(N=73) 

อนุปรญิญาขึน้ไป   11(2.7)  0   0    11 (2.7) 
อำยงุำน     

1เดอืน-5ปี 13 (17.8) 12 (16.4) 23 (31.5)  48 (65.8) 
6-10 ปี   3 (4.1)   4 (5.5)   6 (8.2)  13 (17.8) 
10ปีขึน้ไปถงึ 34 ปี   7 (9.6)   3 (4.1)   2 (2.8)  12 (16.4) 

รำยได้     
น้อยกว่า 9,000-

15,000 
10 (13.7)   16 (21.9)   28 (38.4) 

 
 54 (74.0) 

15,000-มากกว่า 
25,000 

13 (17.8)   3 (4.1)   3 (4.1)  19 (24.7) 

ประสบกำรณ์ขบัรถ     
มปีระสบการณ์ 13 (17.8) 12 (16.4) 15 (20.6)  40 (54.8) 
ไมม่ปีระสบการณ์ 10 (13.7)   7 (9.6) 16 (21.9)  33 (45.2) 

ใบขบัข่ี     
ชัว่คราว 17 (23.3) 19 (26.0) 24 (32.9) 60 (82.2) 
ถาวร   6 (8.2)   0   0  6 (8.2) 
ไมม่ใีบขบัขี ่   0   0   7 (9.6)  7 (9.6) 

 
 

    

4.2 ส่วนท่ี 2 บคุลิกภำพห้ำองคป์ระกอบ 
 

จากการวเิคราะหข์อ้มลู บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ พบว่าพนกังาน Pre-sell  มบีุคลกิภาพ
แบบมีจิตส านึก จ านวน 9 คน (คะแนนเฉลี่ย 3.54 [คะแนนระหว่าง 3.17-3.91]) รองลงมาคือ  
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว จ านวน 7 คน (คะแนนเฉลี่ย 3.68 [คะแนนระหว่าง 3.25-4.25]) 
บุคคลกิภาพแบบประนีประนอม จ านวน 5 คน (คะแนนเฉลี่ย 3.67 [คะแนนระหว่าง 3.33-3.83]) 
บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์พบจ านวน 1 คน คะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3 และบุคลกิภาพแบบ
หวัน่ไหวจ านวน 1 คน คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.33  



61 

 

 

พบว่าพนกังานขบัรถ (D-man) มบีุคลกิภาพแบบมจีติส านึก จ านวน 11 คน (คะแนนเฉลีย่ 
3.72 [คะแนนระหว่าง 3.5-4.25]) รองลงมาคือ  บุคคลิกภาพแบบประนีประนอม จ านวน 4 คน 
(คะแนนเฉลีย่ 3.79 [คะแนนระหว่าง 3.33-4.08]) บุคลกิภาพแบบแสดงตวั และบุคลกิแบบหวัน่ไหว 
จ านวน 2 คน (คะแนนเฉลีย่ 4, 3.12) ตามล าดบั  

ส่วนผู้ช่วยพนักงานขาย (ผู้ช่วย D-man) มบีุคลิกภาพแบบมจีติส านึก จ านวน 12 คน 
(คะแนนเฉลี่ย 3.69 [คะแนนระหว่าง 3.17-4.42]) รองลงมาคือบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  และ
ประนีประนอม จ านวน 8 คน (คะแนนเฉลี่ย 3.21 [คะแนนระหว่าง 2.27-3.27] และ 3.63 [คะแนน
ระหว่าง 3.33-4.25]) ตามล าดบั   บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ จ านวน 2 คน (คะแนนเฉลีย่ 
3.21 [คะแนนระหว่าง 3-3.42]) และบุคลกิภาพที่น้อยสุด คอื แบบหวัน่ไหว จ านวน 1 คน คะแนน
เฉลีย่ 3.17 ตามตารางที ่4-2  
 
ตำรำงท่ี 4-2 ลกัษณะบุคลกิภาพของพนกังานฝ่ายขาย (รอ้ยละ)จ าแนกตามแผนก (N=73) 

ลกัษณะบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ 
พนกังานฝ่ายขาย จ านวนคน (รอ้ยละ) 

Pre-Sell D-man ผช.D-man 

บุคลกิภาพแบบหวัน่ไหว 1 (4.3) 2 (10.5) 1 (3.2) 

บุคลกิแบบแสดงตวั 7 (30.4) 2 (10.5) 8 (25.8) 

บุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 1 (4.3) 0  2 (6.5) 

บุคลกิภาพแบบประนีประนอม 5 (21.7) 4 (21.1) 8 (25.8) 

บุคลกิภาพแบบมจีติส านึก 9 (39.1) 11 (57.9) 12 (38.7) 

รวม 23 19 31 
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4.3 ส่วนท่ี 3 กำรพฒันำ และกำรด ำเนินกำรโปรแกรมฯ 
 

4.3.1 กำรค้นหำจดุเส่ียง และกำรจดัท ำแผนท่ีเตือนจดุอนัตรำย จดุเส่ียงอบุติัเหต ุ
จากการส ารวจจุดเสี่ยงจากแบบสอบถาม และการจดัท าสนทนากลุ่มรวมทัง้การลงพื้นที่

จรงิจากพืน้ทีใ่นการส ารวจทัง้สิน้ 576 ตร.กม. แบ่งออกเป็น 3 เขต โดยแบ่งตามอ าเภอ คอื อ าเภอ
ถลาง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอเมอืง พบจุดเสี่ยงทัง้หมดจ านวน 220 จุด โดยแบ่งเป็นเกณฑ์ความ
เสีย่ง น้อย – มากทีสุ่ด จากความถีท่ีค่าดว่าจะเกดิอุบตัเิหตุของกลุ่มตวัอย่างทีส่ ารวจจ านวน 73 คน 
ดงันี้ 

ความเสีย่งน้อยสุด มคีวามถีเ่ท่ากบั 1  
ความเสีย่งน้อย มคีวามถีเ่ท่ากบั 2  
ความถีป่านกลาง มคีวามถีเ่ท่ากบั 3  
ความถีส่งู  มคีวามถีเ่ท่ากบั 4  
ความถีส่งูมาก มคีวามถีเ่ท่ากบั 5 ขึน้ไป 
โดยมจีุดเสี่ยงเกดิอุบตัเิหตุระดบัน้อยสุดจ านวนทัง้หมด 178 จุด ระดบัน้อยจ านวน 17 

จดุ ระดบัปานกลางจ านวน 7 จดุ ระดบัสงูจ านวน 17 จดุ และระดบัสงูมากจ านวน 1 จดุ โดยลกัษณะ
ถนนส่วนใหญ่เป็นแยกไฟแดง โคง้ขึน้-ลงเขาสงูชนัทางแยก เป็นตน้ รายละเอยีดดงันี้ 

1) เขตท่ี 1 อ ำเภอถลำง จ านวนจดุเสีย่งทัง้หมด 34 จดุ  โดยแยกตามระดบัความเสีย่ง
ในการเกดิอุบตัเิหตุดงันี้ 

1.1) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตนุ้อยสดุ จ านวนจดุเสีย่ง 27 จดุ 
1.2) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตนุ้อย จ านวนจดุเสีย่ง 5 จดุ 
1.3) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตปุำนกลำง จ านวนจดุเสีย่ง 1 จดุ 
1.4) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตสุงู จ านวนจดุเสีย่ง 1 จดุ 

ดงัภาพที ่4-1  
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ภำพท่ี 4-1 แผนทีเ่ตอืนจดุอนัตราย จดุเสีย่งอุบตัเิหตุ เขตอ าเภอถลาง 
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2) เขตท่ี 2 อ ำเภอกะทู้ จ านวนจดุเสีย่งทัง้หมด 53 จดุ  โดยแยกตามระดบัความเสีย่ง
ในการเกดิอุบตัเิหตุดงันี้ 

2.1) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตนุ้อยสดุ จ านวนจุดเสีย่ง 40 จดุ 
 2.2) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตนุ้อย จ านวนจดุเสีย่ง 1 จดุ 

2.3) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตปุำนกลำง จ านวนจดุเสีย่ง 0 จดุ 
2.4) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตสุงู จ านวนจดุเสีย่ง 12 จดุ 
ดงัภาพที ่4-2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 4-2  แผนทีเ่ตอืนจดุอนัตราย จดุเสีย่งอุบตัเิหตุ เขตอ าเภอกะทู ้
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3) เขตท่ี 3 อ ำเภอเมือง จ านวนจดุเสีย่งทัง้หมด 133 จดุ  โดยแยกตามระดบัความ
เสีย่งในการเกดิอุบตัเิหตุดงันี้ 

3.1)ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตนุ้อยสดุ จ านวนจดุเสีย่ง 111 จดุ 
3.2)ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตนุ้อย จ านวนจดุเสีย่ง 11 จดุ 
3.3)ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตปุำนกลำง จ านวนจดุเสีย่ง 6 จดุ 
3.4)ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตสุงู จ านวนจดุเสีย่ง 4 จดุ 
3.5) ควำมเส่ียงในกำรเกิดอบุติัเหตสุงูมำก จ านวนจุดเสีย่ง 1 จดุ 

ดงัภาพที ่4-3  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 4-3 แผนทีเ่ตอืนจดุอนัตราย จดุเสีย่งอุบตัเิหตุ เขตอ าเภอเมอืง 
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ภำพท่ี 4-3 แผนทีเ่ตอืนจดุอนัตราย จดุเสีย่งอุบตัเิหตุ เขตอ าเภอเมอืง 
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4.3.2 ผลจำกทบทวนเพ่ือพฒันำโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตจุรำจรทำงถนนของพนักงำนท่ีปฎิบติัหน้ำท่ีเก่ียวข้องกบั
กำรขบัข่ียำนพำหนะ สามารถสรปุ ก่อน - หลงัจ าแนกตามประเดน็ ดงัตารางที ่4-3 

ตำรำงท่ี 4-3 ผลการทบทวนเพื่อพฒันาโปรแกรม สรปุ ก่อน - หลงัด าเนินการ จ าแนกตามประเดน็ 
หวัข้อ ก่อนปรบัปรงุโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตุ ส่ิงท่ีปรบัปรงุโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตุ 

กำรคดัเลือก/
ทบทวน 
คณุสมบติั 

การประเมนิผลพนักงานขบัรถ ใหป้ฏบิตัติาม SOP เรื่อง
การคดัเลอืก/การทบทวน คุณสมบตัิและการประเมนิผล
พนักงานขบัรถ การคัดเลือกจะผ่านการคัดเลือกตาม
คุณสมมบตัพิืน้ฐานทีบ่รษิทัฯก าหนดเขา้ท างาน เมือ่ผ่าน
การเข้าท างานหัวหน้างานจะเป็นผู้ค ัดเลือกพนักงาน
ประจ ารถแต่ละคนั พนักงานประจ ารถม ี3 คน คนขบั 1 
คน ผูช้่วยคนขบั 2 คน 

การรับพนักงานให้ด าเนินการ SOP การคัดเลือก/การทบทวน 
คุณสมบตัแิละการประเมนิผลพนักงานขบัรถ ตามคุณสมบตัพิื้นฐาน 
เพิม่เตมิการทดสอบบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบก่อนเขา้ท างาน และ
ประจ าทุกๆปี โดยในส่วนของจป.หัวหน้างาน/ผู้จ ัดการแผนกที่
เกีย่วขอ้ง ท าหน้าที ่ดงันี้ 
1. น าคะแนนการประเมนิผลบุคลกิภาพหา้องคป์รากอบมาจดัคนให้

เหมาะสมกบังานหลงัจากผ่านการประเมนิการทดลองปฏบิตังิาน 
แลว้น าไปจดักลุ่มพนกังานใหมทุ่กๆ 1 ปี ใหม้พีนกังานประจ ารถ
จ านวนเหมอืนเดมิ 

2. ต้อ งผ่ านการอบรมการท าแบบทดสอบบุ คลิกภาพห้ า
องคป์ระกอบรวมทัง้การวเิคราะหผ์ล 

เมือ่รบัพนกังานเรยีบรอ้ยตามเงือ่นไขจป.หวัหน้างาน/ผู้จดัการแผนก
ทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการส่งเอกสารไปทางพนกังานฝ่ายบุคคลท าหน้าที ่ 
1 วิเคราะห์คะแนนการทดสอบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบจาก

แบบทดสอบบนัทกึขอ้มลูประจ าปี  
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หวัข้อ ก่อนปรบัปรงุโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตุ ส่ิงท่ีปรบัปรงุโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตุ 
2 ต้อ งผ่ านการอบรมการท าแบบทดสอบบุ คลิกภาพห้ า

องคป์ระกอบรวมทัง้การวเิคราะหผ์ล 

กำรตรวจสภำพ
รถ กำรดแูล
บ ำรงุรกัษำรถ 

ให้ปฏิบตัิตาม SOP เรื่อง การบ ารุงรกัษารถยนต์ และ 
การดแูลรกัษารถยนต ์มกีารตรวจสอบสภาพรถก่อนออก
ปฎบิตังิานและตามระยะทางขึน้อยูก่บัประเภทของรถ จะ
ถูกตรวจโดยคนขบัรถ และหวัหน้างาน โปรแกรมนี้ใชก้บั
รถยกและรถยนต์ทุกประเภท โดยมีการตรวจสอบ
ประจ าวัน ตรวจสอบตามระยะการใช้งาน ซึ่งรถที่
พนักงานD-manสนิค้าใช้เป็นรถตู้บรรทุก 6 ล้อ จะต้อง
ตรวจสอบทุก 5,000 และ 50,000 กโิลเมตร ทัง้นี้ในส่วน
ของรถพนักงานขายไม่ถูกระบุลงไปในระบบโปรแกรม
ดงักล่าวดว้ย 

ให้ปฎบิตัติาม SOP เรื่องการบ ารุงรกัษารถยนต์ และการดูแลรกัษา
รถยนต์ ตามแบบฟอร์มที่บรษิัทฯก าหนด โดยให้พนักงานD-man, 
ผูช้่วยD-man, Pre-sell ท าหน้าที ่ดงันี้ 

1 ตรวจสอบสภาพรถก่อน-หลงัปฎบิตังิาน ตามแบบฟอรม์ระเบยีบ
การของบรษิทัที่ก าหนด และบนัทกึผลการตรวจสอบลงในแบบ
บนัทกึ  

2 ผ่านการอบรมตามทีก่ าหนด 
ทัง้นี้จป.หวัหน้างาน/ผู้จดัการแผนกที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่ตรวจสอบ
เอกสารเป็นประจ า 

กำรขออนุมติั
จดัซ้ือ
ยำนพำหนะ 

การพจิารณาคุณสมบตัิของยานพาหนะ ให้ปฏบิตัิตาม 
SOP เรื่องการเลอืกซือ้ยานพาหนะ ซึง่ไม่ร่วมกบัรถของ
พนกังานขาย (Pre-sell)  

คงเดมิ 
 

กำรค้นหำ 
รวบรวม 
ติดตำม ทบทวน 

ใหป้ฏบิตัติาม SOP เรื่องการรวบรวม ตดิตาม กฎหมาย
ความปลอดภยัในการท างานของลกูจา้ง  

คงเดมิ 
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หวัข้อ ก่อนปรบัปรงุโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตุ ส่ิงท่ีปรบัปรงุโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตุ 
ข้อก ำหนด 
กฎหมำย 
กำรฝึกอบรม พนักงานที่ผ่านการคัดเลือกให้เข้าปฏิบัติงานเป็น

พนักงานขับรถ ต้องได้ร ับการอบรมด้านข้อก าหนด 
กฎระเบียบ มารยาทของบริษัทฯ เกี่ยวกับการขับขี่
ยานพาหนะ ก่อนปฏบิตังิาน ระหว่างปฎบิตังิานประจ าปี  

จป.วชิาชพี ท าหน้าทีอ่บรมพนักงานตามทีก่ฎหมายก าหนดตามเดมิ 
และเพิม่เตมิในส่วนของการอบรมจดุเสีย่ง ดงันี้ 

1 ทบทวนจุดเสีย่งปีละ 1 ครัง้ หรอืมกีารเพิม่เตมิจากขอ้เสนอแนะ
ของพนกังาน 

2 ด าเนินการปิดแสดงจดุเสีย่งใหพ้นกังานรบัทราบในคลงัสนิคา้ 
3 ด าเนินการอบรมพนักงานตอนเช้าเรื่องจุดเสี่ยงประจ าสปัดาห์

ก่อนปฎบิตังิาน  
4 อบรมจป.หัวหน้างานและพนักงานบุคคลเรื่องการวิเคราะห์

บุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบ  
ส่วนของพนักงานที่ผ่านการคดัเลอืกให้เขา้ปฏบิตัิงานเป็นพนักงาน 
D-man, ผู้ช่วย D-man และพนักงาน Pre-sell ต้องได้รบัการอบรม
ตามที่กฏหมายก าหนด และเพิม่เตมิในส่วนของแผนที่จุดเสี่ยงฯ ดงั
ต่อนี้  

1 ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานก่อนปฎบิตังิาน เปลีย่น งาน/ต าแหน่ง และอบรมทบทวน
ความรูทุ้ก 1 ปี 

2 มาตรฐานความปลอดภยัในการท างานของพนักงานฝ่ายขาย 
(การขบัขีป่ลอดภยั) อบรม และทบทวนทุก 1 ปี 
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หวัข้อ ก่อนปรบัปรงุโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตุ ส่ิงท่ีปรบัปรงุโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหตุ 
3 อบรมการใช้งานแผนที่จุดเสี่ยง และจุดเสี่ยงอันตรายในพื้นที่
รบัผดิชอบ ก่อนการ ปฎบิตังิาน และทบทวนจดุเสีย่งทุก 1 ปี  

จป.หวัหน้างานผูจ้ดัการแผนกทีเ่กีย่วขอ้งและพนกังานฝ่ายบุคคลต้อง
ไดร้บัการอบรมดงันี้ 
   1 ต้องอบรมการท าแบบทดสอบบุคลกิภาพหา้องคป์ระกอบรวมทัง้

การวเิคราะหผ์ล 
กำรทบทวน
คณุสมบติั 

จป.ระดบัหวัหน้า/ผูจ้ดัการแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง ตอ้งมัน่ใจว่า
ระหว่ างการปฏิบัติห น้าที่พนักงานขับรถยังคงมี
คุณสมบัติตามที่ก าหนดโดยทบทวนคุณสมบัติด้าน
ใบอนุญาตขบัขีข่องพนกังานขบัรถ อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 
โดยจดัท าบนัทกึทะเบยีนประวตัพินักงานขบัรถ ทบทวน
คุณสมบตัดิา้นทกัษะ ความรูท้ีจ่ าเป็นในงาน อยา่งน้อย 2 
ปี ครัง้ 
 

ส่วนของการประเมนิคงเดมิตามระเบยีบบรษิทัฯ เพิม่เตมิในส่วนการ
ประเมนิบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบที่ต้องน ามาใช้เพื่อประกอบการ
วเิคราะหใ์นการจดักลุ่มคดัเลอืกพนกังานประจ ารถขาย ใหก้ารท างาน
เป็นทมีมากขึน้ การประเมนิจะประเมนิโดยจป.หวัหน้างาน/ผู้จดัการ
แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 

กำรประเมินผล  
 

จป.ระดับหัวหน้า/ผู้จดัการแผนกที่เกี่ยวข้อง มหีน้าที่  
ประเมินผลตามฟอร์มบันทึกการทบทวนคุณสมบัติ/
ประเมินผลพนักงานขบัรถ  ถ้าไม่ผ่านอาจต้องมีการ
อบรมเพิม่เตมิหรอียกเลกิการใช้รถชัว่คราวหรอืพ้นจาก
การเป็นพนักงานขบัรถ ทัง้นี้สรุปผลการด าเนินงานใน
รอบ 1 ปี ทีผ่่านมา (1ม.ค. - 31ธ.ค.) 

คงเดมิ 
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4.3.2.2 ขัน้ตอนกระบวนการท างานเพื่อได้โปรแกรมการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุจราจร
ทางถนนของพนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ 

ผลกำรปรบัปรงุ ขัน้ตอนกระบวนการท างานเพื่อไดโ้ปรแกรมการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุจราจร
ทางถนนของพนกังานทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ ดงันี้ 

พนักงานD-man, ผู้ช่วยD-man และพนักงานPre-sell ที่ผ่านการคดัเลอืกแล้ว ต้องเข้ารบั
การอบรมตามทีก่ าหนด และก าหนดใหป้ฎบิตัติามขัน้ตอนความปลอดภยัในการท างานดงันี้  

    1.1 เตรยีมความพรอ้มทางดา้นรา่งกายพกัผ่อนใหเ้พยีงพอ และจติใจ ก่อนปฎบิตังิานทุก
ครัง้   

1.2 ตรวจสภาพรถ ระบบสายไฟ อุปกรณ์อื่นๆ ตามทีก่ าหนดพรอ้มบนัทกึเอกสาร ก่อน
ปฎบิตังิานทุกครัง้ 

 1.3 ทบทวนจดุเสีย่งอนัตรายทุกๆ สปัดาห ์
 1.4 สวมใส่หมวกนิรภยั/คาดเขม็ขดันิรภยั หรอือุปกรณ์คุม้ครองอนัตรายส่วนบุคคลอื่นๆ 

ก่อนขบัขีทุ่กครัง้ 
 1.5 ปฎบิตัติามกฏจราจร และขบัรถดว้ยความเรว็ตามทีก่ฏหมายก าหนด 
 1.6 เมือ่ขบัรถเขา้ใกลจ้ดุเสีย่งอนัตรายใหร้ะมดัระวงัเป็นพเิศษ 
 1.7 จอดรถในพื้นที่จอดรถ หรือพื้นที่ปลอดภัย หากไม่ใช่จุดจอดให้วางกรวยเป็น

สญัญลกัษณ์ใหเ้ป็นไปตามกฏหมายก าหนด 
 1.8 ส าหรบัรถขายจอดรถต้องใส่เบรคมอืและดบัเครื่องยนต์ทุกครัง้ก่อนลงจากรถ และ

หากจอดในพื้นที่ลาดชนัให้น าวตัถุมากัน้ล้อเพื่อกนัรถลื่นไหล ส่วนรถจกัรยานยนต์จอดรถต้องดบั
เครือ่งยนตท์ุกครัง้  

 1.9 ห้ามถอยหลงัเมื่อผู้ขบัมองไม่เห็นทาง ในกรณีจ าเป็นจะต้องมคีนช่วยส่งสญัญาณ
บอกทาง  

 1.10 ขณะปฎบิตังิานพนักงานห้ามดื่ม กนิ หรอืเสพ สารที่ก่อให้เกดิอาการมนึเมาหรอื
งว่งซมึ 

 1.11 ถ้ารูส้กึไม่สบายหรอืเจบ็ป่วยขณะปฎบิตังิานให้รบีแจง้หวัหน้างานทราบทนัท ีเพื่อ
ท าการปฐมพยาบาล และส่งสถานพยาบาลใกลจุ้ดเกดิเหตุมากทีสุ่ดทัง้นี้หวัหน้าต้องด าเนินการตาม
วธิกีารเมือ่เกดิเหตุตามทีก่ าหนด  

 1.12 ส าหรบัรถขาย ในขณะที่รถยกท าการขนถ่ายสินค้าขึ้นรถให้ใส่เบรกมอืไว้ และ
พนกังานอยูท่ี่ๆ ปลอดภยั 
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 1.13 ห้ามใช้รถบรรทุกเกินน ้าหนัก สิง่ของที่บรรทุกต้องยดึแน่นกับตวัรถเพื่อกันการ
เคลื่อนที ่  

 1.14 หลงัการปฎบิตังิานใหต้รวจสภาพรถ และอุปกรณ์ต่างๆ รวมทัง้ท าความสะอาด 
 1.15 ใหพ้นกังานปฎบิตังิานตามมาตรฐานขัน้ตอนการท างานทีป่ลอดภยั 

 
4.3.3 แผนท่ีเตือนอนัตรำย จดุเส่ียงอบุติัเหต ุส ำหรบัติดตัง้ภำยในรถ 

แสดงไดด้งัภาพที ่4-4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 4-4 ตวัอยา่งแผนทีเ่ตอืนอนัตราย จดุเสีย่งอุบตัเิหตุ ส าหรบัตดิตัง้ภายในรถ 
 
 

4.3.4 หวัข้อกำรฝึกอบรม 
จากการสนทนากลุ่มย่อยครัง้ที่ 1  วนัที่ 1, 2, 3, 10 มถุินายน 2560 จ านวนผู้เขา้ร่วม 

90 คน พบหวัขอ้การอบรมทีพ่นกังานสนใจ ดงัต่อไปนี้ 
  - เรือ่ง การขบัขีป่ลอดภยั  
  - เรือ่ง การบ ารงุรกัษารถ 
  - เรือ่ง การท างานทีป่ลอดภยั 
  - เรือ่ง การปฎบิตัตินเมือ่เกดิอุบตัเิหตุ 
  - เรือ่ง จดุเสีย่งอนัตราย 
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4.4 ส่วนท่ี 4 ผลกำรป้องกนักำรเกิดอบุติัเหต ุ
 
4.4.1 กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอกท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินโปรแกรมกำรป้องกนักำรเกิด

อบุติัเหต ุ
การด าเนินโปรแกรมการป้องกันอุบัติเหตุระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ.2560 - เดือน

กรกฎาคมพ.ศ. 2561 พบว่ามปัีจจยัภายนอกทีส่่งผลต่อผลการด าเนินโปรแกรมการป้องกนัการเกดิ
อุบตัเิหตุดงันี้ 

ในช่วงเดือนธันวำคม พ.ศ. 2560 มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารภายใน ทัง้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงระบบการท างานมีระบบHIP เข้ามาเพิ่ม การโยกย้ายต าแหน่งงาน การตัดแผนก
บางส่วนออก ระบบการจดัรถส่งสินค้าที่มกีารเปลี่ยนแปลงทัง้หมดจากเดิมผู้จดัรถส่งสินค้าเป็น
หวัหน้างานประจ าพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ซึง่จะคดัเลอืกรถจ านวนสนิคา้ และรา้นคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพื้นที่
จรงิ พนักงานขบัรถ (D-man)จะขบัรถเสน้ทางประจ ามคีวามช านาญเสน้ทาง เมื่อระบบใหม่เขา้มาผู้
จดัเป็นส่วนกลางของบรษิัทซึ่งไม่ใช่หวัหน้างานประจ าพื้นที่จงัหวดัภูเก็ต ได้ท าการจดัรถบรรทุก
สนิค้าได้เพิม่ขึน้แต่ท าให้พนักงานขบัรถ (D-man) ต้องขบัรถขา้มเส้นทางที่ไม่เคยไปส่งสนิค้าไม่มี
ความช านาญเสน้ทาง ท าใหก้ารเกดิอุบตัเิหตุจากเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2560 เป็นต้นไป (ดงัตารางที ่
4-4) 

ในช่วงเดือนกมุภำพนัธ์ พ.ศ. 2561 พนักงานมีการลาออกจ านวนมากเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของระบบบรษิทัฯ และการคดัแผนกบางแผนกออกรวมทัง้การเออรีพ่นักงาน ท าให้มี
พนกังานใหมท่ีเ่ขา้มาปฎบิตังิานเขา้ออกบ่อยใชร้ะยะเวลาท างานไม่นาน (ดงัตารางที ่4-4) 

ในช่วงเดือนเมษำยน พ.ศ. 2561 มกีารจ าหน่ายสนิคา้จ านวนมากขึน้เพราะอยู่ในช่วงหน้า
รอ้น ท าใหก้ารขนส่งสนิคา้มากขึน้ (ดงัตารางที ่4-4) 

 
ตำรำงท่ี 4-4 ผลการวเิคราะห์/ปัจจยัภายนอก ต่อโปรแกรมการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ ระหว่าง
เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2560 - เดอืนกรกฎาคมพ.ศ. 2561 

ปี ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผลกำรด ำเนินโปรแกรม ผลกระทบจำกปัจจยั
ภำยนอก 

2560 
 
 

สงิหาคม  - เริม่โครงการ 
- ไ ม่ พ บ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด จ า ก
การจราจรบนทอ้งถนน 
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ปี ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผลกำรด ำเนินโปรแกรม ผลกระทบจำกปัจจยั
ภำยนอก 

 
2560 

กนัยายน 
พฤศจกิายน 

- ไ ม่ พ บ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด จ า ก
การจราจรบนทอ้งถนน 

 

ธนัวาคม - พบ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก
การจราจรบนทอ้งถนนจ านวน 1 
เหตุการณ์ 

- มี ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
ผูบ้รหิารภายใน 

- มกีารใชร้ะบบHIP 
2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มกราคม  - พบ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก
การจราจรบนทอ้งถนนจ านวน 3 
เหตุการณ์ 

- มกีารใชร้ะบบHIP 

กุมภาพนัธ ์ - พบ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก
การจราจรบนทอ้งถนนจ านวน 1 
เหตุการณ์ 

- พนักงานลาออกจ านวน
มาก 

- มกีารใชร้ะบบHIP 
มนีาคม - พ บ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก

การจราจรบนทอ้งถนนจ านวน 1 
เหตุการณ์ 

- ใชร้ะบบHIPเตม็รปูแบบ 

เมษายน - พ บ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก
การจราจรบนทอ้งถนนจ านวน 5 
เหตุการณ์ 

- ใชร้ะบบHIPเตม็รปูแบบ 

พฤษภาคม  - พบ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก
การจราจรบนทอ้งถนนจ านวน 1 
เหตุการณ์ 

 

มถุินายน - พ บ อุ บั ติ เ ห ตุ ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก
การจราจรบนทอ้งถนนจ านวน 0 
เหตุการณ์ 

 

กรกฏาคม - สิน้สุดโครงการ 
- พบอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จาก
การจราจรบนทอ้งถนนจ านวน 1 
เหตุการณ์ 
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4.4.2 กำรเปรียบเทียบอตัรำกำรเกิดอบุติัจรำจรทำงถนนในพนักงำนฝ่ำยขำยฯ 
ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัระหว่างเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2560 ถงึ เดอืนกรกฏาคม พ.ศ. 2561 

พบว่าเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2560 เกดิอุบตัเิหตุทางจราจรทางถนนในพนักงานขายเพยีง 1 ครัง้ คอื 
เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2560 สาเหตุเกดิจาก Unsafe Conditions (สภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภยั) จงึไม่
เกิดความสูญเสยีที่เป็นจ านวนเงนิจากบรษิัทฯ ในปีพ.ศ. 2561 ระหว่างเดอืนมกราคม ถึง เดอืน
กรกฎาคมพบว่าเกิดอุบตัเิหตุจ านวน 12 ครัง้ สาเหตุจาก Unsafe Conditions รอ้ยละ 66.67 และ
Unsafe Acts ร้อยละ 33.33 มคี่าสูญเสยีที่เป็นจ านวนเงนิจากบรษิัทฯ จ านวน 29,138 บาท ตาม
ตารางที ่4-5 และ 4-6 
 
ตำรำงท่ี 4-5 จ านวนครัง้ และค่าใช้จ่าย(บาท) ที่สูญเสยีการเกิดอุบตัิเหตุจราจรทางถนนและใน
พนักงานขายหลงัด าเนินโปรแกรม ระหว่างเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดอืนกรกฏาคม พ.ศ. 
2561 
 

ปี ระยะเวลำ จ ำนวนครัง้กำรเกิด
อบุติัเหตุ 

ค่ำใช้จ่ำยท่ีสญูเสีย 
(บำท) 

2560 สงิหาคม  0 0 
กนัยายน  0 0 
พฤศจกิายน 0 0 
ธนัวาคม 1 0 

รวม  1 ครัง้ 0 บาท ต่อ 4 เดอืน 
2561 

 
 

มกราคม  3 2,750 
กุมภาพนัธ ์ 1 15,750 
มนีาคม 1 0 
เมษายน 5 10,638 
พฤษภาคม  1 0 
มถุินายน 0 0 
กรกฏาคม 1 0 

รวม  12 ครัง้ 29,138 บาท ต่อ 7 เดอืน 
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ตำรำงท่ี 4-6  สาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุจราจรทางถนนในพนกังานขายหลงัด าเนินโปรแกรม ระหว่าง
เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2560 ถงึ เดอืนกรกฏาคม พ.ศ. 2561  
 

สำเหตุกำรเกิด
อบุติัเหตุ 

จ ำนวนครัง้ (ร้อยละ) 
สิงหำคม – ธนัวำคม 

พ.ศ. 2560 
มกรำคม – กรกฏำคม พ.ศ. 2561 

Unsafe Acts  0 4 (33.3) 
  - เกิดจากความประมาทร่วม เฉี่ยวชนรถสวน

เลน สถานที ่ถนนสาค-ูในยาง ไมเ่ป็นจดุเสีย่ง 
- เกิดจากความประมาท เฉี่ยวชนรถจกัยาน
ยนต์ 2 คนั สถานที่หน้าโรงเรยีนบางเหนียว 
เขตชุมชน และเป็นจดุเสีย่ง 

- ชนหลงัคาร้านค้า สถานที่ ถนนปฎัก กะรน 
พืน้ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นจดุเสีย่ง 

- หกัหลบรถคนัหน้าเบรคกระชนัชดิเกิดเฉี่ยว
ชน สถานทีส่ีแ่ยกวดัใตเ้ป็นพืน้ทีจ่ดุเสีย่ง 

Unsafe 
Conditions 

1 (100) 8 (66.7) 

 ผูร้ว่มถนนเฉี่ยวชน - ผู้ร่วมถนนถอยมาชน สถานที่ ซอยธดิา เป็น
จดุเสีย่ง 

- ผู้ร่วมถนนออกจากซอยพุ่งเข้าชน สถานที่
เกดิเหตุโบ๊ทพลาซ่า ไมเ่ป็นจดุเสีย่ง 

- ผู้ร่วมถนนย้อนศรมาเฉี่ยวชน สถานที่ศรี
สุนทร เป็นพืน้ทีจ่ดุเสีย่ง 

- หนิกระเดน็ใส่ สถานทีแ่ยกกะทู ้เป็นจดุเสีย่ง 
- รถผู้ร่วมถนนไหลมาชน บริเวณถนนขวาง 
เป็นพืน้ทีจ่ดุเสีย่ง 

- ผูร้่วมถนนเกดิชนกนัแลว้ไหลมาชนรถบรษิทั
ฯ บรเิวณกลมลา ซึง่เป็นพืน้ทีจ่ดุเสีย่ง 
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สำเหตุกำรเกิด
อบุติัเหตุ 

จ ำนวนครัง้ (ร้อยละ) 
สิงหำคม – ธนัวำคม 

พ.ศ. 2560 
มกรำคม – กรกฏำคม พ.ศ. 2561 

- ผูร้ว่มถนนขบัผดิเลน บรเิวณสีแ่ยกบายพลาส
หน้าโลตสัสามกอง ซึง่เป็นจุดเสีย่ง 

- ผูร้ว่มถนนเฉี่ยวชน บรเิวณป่าตองเป็นพืน้ที่
จดุเสีย่ง 

 
เมื่อเปรยีบเทยีบจ านวนครัง้ในการเกิดอุบตัเิหตุจราจรทางถนนในพนักงานขายก่อนการ

ด าเนินการฯ ระหว่างเดอืนมกราคม พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืนกรกฏาคม พ.ศ. 2560 และหลงัด าเนินการ
ระหว่างเดอืนเดอืนมกราคม พ.ศ. 2561 ถงึ เดอืนกรกฏาคม พ.ศ. 2561 พบว่าหลงัการด าเนินการ
จ านวนครัง้ในการเกดิอุบตัเิหตุไม่ลดลงแต่เพิม่ขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 ถงึ 5 ครัง้ เพิม่สูงสุดในเดอืน
เมษายน พ.ศ. 2561 แต่เมื่อเทียบค่าใช้จ่ายที่สูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนพบว่า หลัง
ด าเนินการจ านวนค่าใชจ้า่ยทีส่ญูเสยีไปลดลงจากปี พ.ศ. 2558 ถงึ 45,905 บาท  

และเมื่อเปรยีบเทยีบจ านวนครัง้การเกดิอุบตัเิหตุจราจรทางถนนในพนักงานขายก่อนการ
ด าเนินการฯ ระหว่างเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2559 และหลงัด าเนินการ
ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 พบว่าหลงัด าเนินการจ านวน
อุบตัิเหตุลดลงอย่างเห็นได้ชดัเจน และเมื่อเทยีบค่าใช้จ่ายที่สูญเสยีจากอุบตัิเหตุจราจรทางถนน
พบว่าสามารถลดค่าใชจ้า่ยทีส่ญูเสยีไปลดลงจากปี พ.ศ. 2558 ถงึ 1,129,766 บาท ดงัตารางที ่4-7 
 
ตำรำงท่ี 4-7 เปรยีบเทยีบจ านวนครัง้และค่าใชจ้่ายทีส่ญูเสยีจากการเกดิอุบตัเิหตุจราจรทางถนนใน
พนักงานขายก่อน - หลงัด าเนินโปรแกรม ระหว่างเดอืนมกราคม พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืนกรกฏาคม 
พ.ศ. 2561  

 
 

เดือน 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

จ านวน
อุบตัเิหตุ 
(ครัง้) 

ค่าใชจ้่ายที่
สญูเสยี
(บาท) 

จ านวน
อุบตัเิหตุ
(ครัง้) 

ค่าใชจ้่ายที่
สญูเสยี
(บาท) 

จ านวน
อุบตัเิหตุ
(ครัง้) 

ค่าใชจ้่ายที่
สญูเสยี
(บาท) 

จ านวน
อุบตัเิหตุ
(ครัง้) 

ค่าใชจ้่ายที่
สญูเสยี
(บาท) 

มกราคม 1 2,500 0 0 2 12,930 3 2,750 
กุมภาพนัธ ์ 0 0 2 11,300 0 0 1 15,750 
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เดือน 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
จ านวน
อุบตัเิหตุ 
(ครัง้) 

ค่าใชจ้่ายที่
สญูเสยี
(บาท) 

จ านวน
อุบตัเิหตุ
(ครัง้) 

ค่าใชจ้่ายที่
สญูเสยี
(บาท) 

จ านวน
อุบตัเิหตุ
(ครัง้) 

ค่าใชจ้่ายที่
สญูเสยี
(บาท) 

จ านวน
อุบตัเิหตุ
(ครัง้) 

ค่าใชจ้่ายที่
สญูเสยี
(บาท) 

มนีาคม 3 63,850 1 20,930 0 0 1 0 
เมษายน 0 0 0 0 1 0 5 10,635 
พฤษภาคม 1 4,500 1 3,300 1 24,817 1 0 
มถุินายน 1 3,180 0 0 2 19,350 0 0 
กรกฎาคม 1 5,510 0 0 2 60,404 1 0 
สงิหาคม 1 104,613 3 115,379 0 0  

กนัยายน 2 53,680 1 5,100 0 0 
ตุลาคม 1 2 2 17,580 0 0 
พฤศจกิายน 1 26,000 0 0 0 0 
ธนัวาคม 1 3,950 1 47,542 1 0 

 

ตำรำงท่ี 4 - 8  เปรยีบเทยีบสาเหตุการเกิดอุบตัเิหตุจราจรทางถนนในพนักงานขายก่อน – หลงั
ด าเนินโปรแกรม ระหว่างเดอืนมกราคม พ.ศ. 2558 ถงึ เดอืนกรกฏาคม พ.ศ. 2561  

สำเหตุกำรเกิด
อบุติัเหตุ 

จ ำนวนครัง้ (ร้อยละ) 
มกรำคม – 
ธนัวำคม 
พ.ศ. 2558 

มกรำคม – 
ธนัวำคม 
พ.ศ. 2559 

มกรำคม – 
ธนัวำคม 
พ.ศ. 2560 

มกรำคม – 
กรกฏำคม 
พ.ศ. 2561 

Unsafe Acts  8 (61.54) 8 (72.73) 7 (77.78) 4 (33.33) 
Unsafe Conditions 5 (38.46) 3 (27.27) 2 (22.22) 8 (66.67) 

 

4.4.3 กำรท ำงำนเป็นทีม 
4.4.3.1 ก่อนเร่ิมโปรแกรมกำรป้องกนัอุบติัเหตุ บรษิัทฯที่ศึกษามกีารสร้างทมีเกิด

จากกระบวนการจดัสรรของหวัหน้างานเป็นผูค้ดัเลอืกพนักงานประจ ารถแต่ละคนั พนักงานประจ า
รถม ี3 คน คนขบั 1 คน ผู้ช่วยคนขบั 2 คน จากการสนทนากลุ่มก่อนการค้นหาการด าเนินการ
มาตรการการป้องกนัอุบตัเิหตุวนัที่ 1, 2, 3 และ 10 มถุินายน พ.ศ. 2560 พบว่าการสร้างทมีการ
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ท างานที่มาจากหวัหน้างานพบบางส่วนมปัีญหาการขดัแย้งภายในกลุ่มงาน เกิดอุปสรรคในการ
ท างาน  

4.3.3.2 หลงัเร่ิมโปรแกรมกำรป้องกนัอุบติัเหตุ จากข้อมูลการสนทนากลุ่มครัง้ที่ 3 
เมื่อวนัที่ 29-30 ตุลาคม พ.ศ. 2561 พบว่าหวัหน้างานทราบบุคลกิภาพของพนักงานทุกคนท าให้
น ามาเป็นกระบวนการสรา้งทมีโดยน าส่วนของบุคลกิภาพของพนักงานมาพจิารณาสรา้งทมีในการ
ท างานเลอืกกลุ่มบุคลกิภาพทีค่ลา้ยกนัใหอ้ยู่ในทมีเดยีวกนั จดัสรรหน้าทีใ่หเ้หมาะสมกบับุคลกิภาพ
ของพนกังาน และพบว่ามกีารท างานเป็นทมี ไมม่กีารขดัแยง้ภายในทมีงาน  
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บทท่ี 5 

สรปุวิจำรณ์ และข้อเสนอแนะ 

 

สรปุผล 
จากการศกึษารปูแบบการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุจราจรทางถนนในพนักงานฝ่ายขายของ

บรษิทัแห่งหนึ่ง โดยใชเ้ครื่องมอืในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม ลงพืน้ที ่และการสนทนากลุ่ม เลอืก
ประชากรทีศ่กึษาแบบเจาะจง (Purposive sampling) คอื คลงัสนิคา้บรษิทัหนึ่งในจงัหวดัภูเกต็ การ
ศึกษาวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษาวิจยัแบบทดลองก่อนหลงั (Before-After research design)  เพื่อ
น ามาออกแบบและน ามาตรการด้านความปลอดภยัในการปฎิบตังิานของพนักงานที่ปฏบิตัิหน้าที่
เกี่ยวขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ มาทดลองใช้และติดตามผลอตัราการเกดิอุบตัเิหตุภายใน 1 ปี 
ระหว่างเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2560 ถงึเดอืนกรกฏาคม พ.ศ. 2561  

จากการคน้หาการด าเนินการมาตรการรปูแบบการป้องกนัอุบตัเิหตุ ประกอบดว้ย  
1. WI และ SOP ทีเ่ป็นปัจจบุนั  
2. การจดัทมีพนกังานขบัรถใหมใ่หม้บีุคลกิภาพคลา้ยคลงึกนัในทมี เพื่อลดการขดัแยง้

ภายในทมีงาน  
3. การน าแผนทีเ่ตอืนจดุอนัตราย จดุเสีย่งอุบตัเิหตุจ านวน 32 แผ่น ตดิตัง้ไวป้ระจ ารถ 

พรอ้มทัง้น ามาใชใ้นการอบรมพนักงาน เพื่อสรา้งความตระหนกัก่อนการปฎบิตังิาน 
และเพื่อใหพ้นกังานทีไ่มช่ านาญเสน้ทางทราบถงึเสน้ทีแ่ละพืน้ทีเ่สีย่งอนัตราย  

4. การอบรมพนักงาน เพื่อสร้างความตระหนักในความปลอดภัยในการขับขี่ 
ประกอบด้วย การขบัขี่ปลอดภยั การบ ารุงรกัษารถ การท างานที่ปลอดภยั การ
ปฎบิตัตินเมือ่เกดิอุบตัเิหตุ และจดุเสีย่งอนัตราย  

เมื่อสิน้สุดการด าเนินโปรแกรมการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุสามารถลดอนัตราการเกดิ
อุบตัเิหตุได ้รอ้ยละ 33.33 ปลอดค่าใชจ้า่ยทีส่ญูเสยีกบัการเกดิอุบตัเิหตุจราจรทางถนน
ตดิต่อกนัจ านวน 4 เดอืน สามารถลดค่าใชจ้่ายไป 185,601 บาท (เมือ่เทยีบ 4 เดอืน ปี 
2560 กบัเดอืนเดยีวกนัปี 2559) 
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วิจำรณ์ผลกำรศึกษำ 
สามารถสรปุผลและวจิารณ์ผลตามวตัถุประสงคง์านวจิยัไดด้งันี้  

1. อตัราการเกดิอุบตัเิหตุของพนักงานที่ปฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการขบัขีย่านพาหนะ ก่อน
ด าเนินงานฯพบอตัราการเกดิอุบตัเิหตุรอ้ยละ 53.33 หลงัด าเนินงานฯพบว่าอตัราการเกดิอุบตัเิหตุปี 
พ.ศ. 2560 ลดลงรอ้ยละ 33.33 สาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุก่อนการด าเนินงานเกดิจาก Unsafe Acts 
สูงถึงร้อยละ 61.54 สอดคล้องกบัสถิติคดอุีบตัิเหตุการจราจรทางบก จ าแนกตามสาเหตุการเกิด
อุบตัเิหตุจากบุคคล สาเหตุจากสิง่แวดลอ้ม และ สาเหตุจากอุปกรณ์ทีใ่ชข้บัขี ่ทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 
2549 – 2558 พบว่าการเกดิอุบตัเิหตุบนทอ้งถนนมสีาเหตุมาจากบุคคลซึง่เป็นการกระท ามากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืสาเหตุจากสิง่แวดล้อม และสาเหตุจากอุปกรณ์ที่ใช้ขบัขีห่รอืยานพาหนะ ตามล าดบั 1

และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ขวญัชนก พชรวงศ์สกุล ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุและ
กลยุทธ์ในการลดอุบตัิเหตุจากการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถตู้ประจ าทาง ระหว่างจงัหวดัระยองกบั
จงัหวดัอื่น ๆ (ถนนสาย รย.3013) ปัจจยัหลกัทีท่ าใหเ้กดิอุบตัเิหตุเกดิจากพนกังานขบัรถ เป็นอนัดบั
ที ่1 มาจากการกระท าทีไ่ม่ปลอดภยั โดยเฉพาะการขบัรถดว้ยความประมาท การขบัรถเรว็36 หลงั
ด าเนินโปรแกรม Unsafe Acts ลดลงรอ้ยละ 28.21 เนื่องจากพนักงานมคีวามตระหนักในการขบัขี่
ปลอดภยัมากขึน้ Unsafe Conditions รอ้ยละ 38.46 ทีเ่กดิขึน้มาจาก สภาพทอ้งถนน ผูใ้ชถ้นนร่วม 
สภาพอากาศ สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้  

 2. ความแตกต่างด้านบุคลกิภาพพบว่า พนักงาน Pre-sell พนักงานขบัรถ (D-man) และ
ผู้ช่วยพนักงานขาย (ผู้ช่วย D-man)  ส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูง หมายถึง เป็น
บุคลกิภาพทีม่จีติส านึกต่อหน้าทีร่บัผดิชอบ ความเป็นระบบระเบยีบวนิยัในตนเอง บุคลกิภาพกลุ่มนี้
มพีฤตกิรรมความปลอดภยัสูง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนวทิย ์กลิน่ทอง ศกึษาเรื่อง อทิธพิล
ขององคป์ระกอบห้าประการของบุคลกิภาพและการรบัรูแ้บบแผนความเชื่อด้านสุขภาพที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการท างานทีม่คีวามปลอดภยัของพนกังานซ่อมบ ารุงอากาศยาน38  

อย่างไรก็ตามอตัราการเกิดอุบตัิเหตุไม่ลดลง ซึ่งผลการสอบสวนการเกิดอุบตัิเหตุพบว่า
พนักงานที่เกดิอุบตัเิหตุมบีุคลกิภาพต่างกนัออกไป ประกอบด้วย บุคลกิภาพแบบจติส านึก แบบ
แสดงตัว แบบเปิดรับประสบการณ์ แบบอ่อนน้อม และแบบหวัน่ไหว ซึ่งเป็นบุคลิกภาพที่มี
ความสมัพนัธก์บัการเกดิอุบตัเิหตุ ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของธนวทิย ์กลิน่ทอง พบว่า บุคลกิภาพ
แบบหวัน่ไหวทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมขบัขีป่ลอดภยั24     

3. มาตรฐานความปลอดภยัในการปฎบิตังิานของพนักงานที่ปฏบิตัหิน้าทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ขบัขีย่านพาหนะการค้นหาการด าเนินการมาตรการการป้องกนัอุบตัิเหตุจากการสนทนากลุ่มเมื่อ
วนัที ่1, 2, 3 และ10 มถุินายน พ.ศ. 2560 เพื่อน ามาพฒันาปรบัปรุง WI และ SOP ซึง่ประกอบไป
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ด้วย การสร้างทีมการท างานจากบุคลิกภาพของพนักงานโดยจดักลุ่มพนักงานที่มีบุคลิกภาพ
คลา้ยกนัในทมี แผนทีเ่ตอืนจุดอนัตราย จุดเสีย่งอุบตัเิหตุ น ามาใชใ้นการอบรมพนักงาน เพื่อสรา้ง
ความตระหนักก่อนการปฎิบตัิงาน และน าแผนที่ดงักล่าวติดตัง้ประจ ารถ เพื่อให้พนักงานที่ไม่
ช านาญเส้นทางทราบถงึเส้นที่และพื้นที่เสี่ยงอนัตรายซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ เกตุชรนิทร ์
หาป้อง และ นันทยิา หาญศุภลกัษณ์ ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุของยานพาหนะที่
ให้บรกิารเตมิน ้ามนัเชื้อเพลงิอากาศยานในสนามบนิพบว่า การบรหิารจดัการความปลอดภยั การ
อบรมความปลอดภยั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเกดิอุบตัเิหตุ35  ทัง้นี้ในงานวจิยัพบว่าหลงัจากด าเนิน
มาตรฐานดงักล่าวที่รวมทัง้การอบรมพนักงาน ท าให้อตัราการเกดิอุบตัเิหตุในปี พ.ศ. 2560 ลดลง
รอ้ยละ 33.33 ค่าใช้จ่ายที่สูญเสยีจากอุบตัเิหตุจราจรทางถนนที่สูญเสยีไปลดลงจากปี พ.ศ. 2558 
คดิเป็นเงนิ 54,905 บาท และสามารถลดค่าใชจ้่ายที่สูญเสยีไปทัง้หมด คดิเป็นเงนิ 1,129,766 บาท 
ซึ่งการด าเนินงานฯของงานวจิยันี้ไม่มเีฉพาะการอบรมความปลอดภยัยงัรวมถงึการสรา้งทมี และ
พฒันาระบบ จงึท าใหอุ้บตัเิหตุลดลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภสิทิธิ ์องัคณติ ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งการ
พฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนักงานช่างซ่อมบ ารุง โดยการประยุกต์ใช้โปรแกรมการ
ท างานที่ปราศจากอุบตักิารณ์และการบาดเจบ็ที่เหมาะสมกบัคนไทย พบว่าการพฒันาพฤติกรรม
ความปลอดภยัที่ประกอบไปด้วย ระบบงาน การท างานเป็นทมี การอบรม สามารถลดการสูญเสยี
จากอุบตัเิหตุได้37  โดยสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุเกดิจากสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภยั คดิเป็น รอ้ยละ 
66.67 ในขณะที่การเกิดอุบตัิเหตุเกิดจากการกระท าที่ไม่ได้มาตราฐาน คิดเป็น ร้อยละ 33.33
ผลงานวิจยัสอดคล้องกับ H.W. Heinrich ที่พบว่าการกระท าที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Acts) เป็น
สาเหตุใหญ่ทีก่่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุคดิเป็นรอ้ยละ 85 ของการเกดิอุบตัเิหตุทัง้หมด และสภาพการณ์ที่
ไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions) เป็นสาเหตุรอง คดิเป็นรอ้ยละ15 ของการเกดิอุบตัเิหตุทัง้หมด14 

นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของฐิติรตัน์ ลีซีทวน. 2549 พบว่าปัจจยัจากคนท าให้เกิด
อุบตัิเหตุอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัรองคอืมาจากสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภยั 39 การปรบัปรุงการ
คดัเลอืกพนักงานจากบุคลกิภาพของพนักงาน เพื่อลดความขดัแยง้ในการท างาน จากการสอบสวน
การเกดิอุบตัเิหตุ พบว่าส่วนใหญ่เกดิจากพนักงานไม่ช านาญเสน้ทาง โดยอตัราการเกดิอุบตัเิหตุที่
ผ่านมาคดิเป็นรอ้ยละ 53.33 พนกังานส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 43.84) มบีุคลกิภาพแบบมจีติส านึกสงู เป็น
บุคลกิภาพที่มจีติส านึกต่อหน้าที่รบัผดิชอบ ความเป็นระบบระเบยีบวนิัยในตนเอง ผลการส ารวจ
พื้นที่และจุดเสี่ยงอนัตรายในจงัหวดัภูเก็ต พบจุดเสี่ยงทัง้หมดจ านวน 220 จุด น ามาสร้างแผนที่
เตอืนจุดอนัตราย จุดเสี่ยงอุบตัเิหตุ จ านวน 32 แผนที่ จากพื้นที่ในการส ารวจทัง้สิ้น 576 ตร.กม. 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเขตชุมชนเมอืงมทีางแยกจ านวนมาก เสน้ทางมโีคง้ เขา สงูชนั ถนนแคบ พบจดุ
เสีย่งทัง้หมดจ านวน 220 จดุ โดยมจีดุเสีย่งเกดิอุบตัเิหตุระดบัน้อยสุดจ านวนทัง้หมด 178 จดุ ระดบั
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น้อยจ านวน 17 จดุ ระดบัปานกลางจ านวน 7 จดุ ระดบัสงูจ านวน 17 จดุ และระดบัสงูมากจ านวน 1 
จุด คอืทางเขา้ศรพีนัวา ซึง่สอดคลอ้งกบัคู่มอืการจดัการจุดเสีย่งทางถนนในชุมชนของศูนยว์ชิาการ
เพื่อความปลอดภยัทางถนน (ศวปถ.) ที่พฒันามาจากงานวิจยัของ ชุดา โค้วธนพานิช จดัท า
โครงการ “การศกึษาและพฒันาคู่มอืการส ารวจและวเิคราะหจ์ุดเสี่ยง เพื่อความปลอดภยัทางถนน
อย่างมสี่วนร่วม จ.มหาสารคาม” ซึ่งน าจุดเสี่ยงอุบตัเิหตุมาสรา้งแผนที่เตอืนอนัตรายในชุมชนเพื่อ
ลดการเกดิอุบตัเิหตุ40 

   

ข้อเสนอแนะ /Recommendations 

ส่วนท่ี 1 ส ำหรบัหน่วยงำนหรือองคก์รท่ีน ำมำตรกำรฯไปใช้  

1. ควรน าขอ้มลูบุคลกิภาพมาใชใ้นการจดัทมีท างาน 
2. แผนทีเ่ตอืนอนัตราย ควรมกีารปรบัปรงุจดุเสีย่ง ทุก ๆ 1 ปี 
3. ควรน าแผนทีเ่ตอืนอนัตราย ไปใชใ้นทุกสถานประกอบการ ในจงัหวดัภเูกต็ 

ส่วนท่ี 2 ส ำหรบักำรวิจยัครัง้ต่อไป 

สามารถน าไปพฒันาจากแผนทีจุ่ดเสีย่งโดยใชเ้ป็นApplication ตดิประจ ารถเพื่องา่ยต่อการ
ใชง้าน 
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2. โปรแกรมการอบรม Road Safety  

 
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างทมีวจิยักบัพนกังาน พนักงานกบัพนกังาน 
2. เพื่อใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการคน้หาจดุเสีย่งทีส่ามารถก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุทางจราจรได้ 
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4. เพื่อใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการเสนอแนวคดิ ประสบการณ์ และวธิกีารด าเนินการ ในการพฒันาขัน้ตอนการปฎบิตังิานทีป่ลอดภยั 

(WI) 
5. เพื่อใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการพฒันาโปรแกรมอบรม Road Safety 
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- ให้พนักงานแนะน าตวัเองโดยการรอ้ง
เพลง  
- แนะน าชื่อ 
- ต าแหน่งงาน 
- อายงุาน 

2. แนะน าตวัเอง (ทมีวจิยั)  
3. ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการเข้ามาร่วม

สนทนากลุ่ม 

15 นาท ี 1. ลงชื่อพรอ้มรบัอาหารว่าง  
2. รอ้งเพลงแนะน าตวัเอง 

“สวสัดี๊ สวสัด ีชื่อฉันคอื…. ๆ (ชื่อเล่น2
พยางค)์ ฉันเป็น……ๆ (ต าแหน่งงาน) ท างาน
มา…เดือน/ปีๆ ท่าของฉันอย่างเนี้ยอย่าง
เนี้ยๆ” พรอ้มท่าทางประกอบ 

 
 

1. ไมโครโฟน 
2. เครือ่งบนัทกึภาพ
เคลื่อนไหว 

3. เครือ่งบนัทกึ
ภาพนิ่ง 

4. เครือ่งบนัทกึเสยีง 

เพื่อใหพ้นกังานมสี่วนรว่ม
ในการคน้หาจดุเสีย่งที่
สามารถก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุ
ทางจราจรได ้

1. พนกังานปฎบิตังิานอยูเ่ขตไหนบา้ง 
2. ท่านเข้าใจความหมายของจุดเสี่ยงว่า

อยา่งไร 
3. เส้นทางที่ท่านปฎิบัติงานมีพื้นที่ใดที่

ท่านคดิว่ามจีดุเสีย่งบา้ง 

15 นาท ี 1. แบ่งกลุ่มย่อยเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน 2 
กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 2 กลุ่ม 

2. แจกกระดาษ A4 ให้พนักงานเขียนเขตที่
ตนเองอยู่ และวาดภาพเส้นทางที่ใช้ในการ
ปฎบิตังิาน 

3. ใหทุ้กคนตอบค าถามลงในกระดาษ 

1. กระดาษA4   
2. ปากกา  
3. ปากกาสใีช้ในการ
ระบุจดุเสีย่ง 
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4. น าเสนอแผนภาพจุดเสี่ยงในจังหวัด

ภู เ ก็ ต  ( ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร เ ก็ บ
แบบสอบถาม) ใหพ้นกังานเหน็ 

5. ท่ าน เห็นด้วยกับจุด เสี่ ย งที่ อยู่ บน
แผนภาพหรอืไม ่

6. ท่านคดิว่าจุดเสี่ยงใดที่ยงัไม่ถูกบนัทึก
ลงไปในแผนภาพ 

- ท่านเข้าใจความหมายของจุดเสี่ยงว่า
อย่างไร พรอ้มระบุจุดเสีย่งลงในแผนที่
ทีต่นเองวาด 

4. สุ่มเรยีกมาน าเสนอใหเ้พื่อนคนอื่นฟัง 
5. สอบถามว่ า ใครคิด ต่ างจากที่ เพื่ อนที่
น าเสนอหรอืไม ่

6. น าเสนอภาพจุดเสีย่งใหทุ้กคนไดเ้หน็พรอ้ม
ทัง้ใหใ้นกลุ่มตกลงว่าเหน็ดว้ยกบัจุดเสี่ยงที่
น าเสนอหรือไม่ หรือต้องการเพิ่มเติมจุด
ไหนบา้งใหก้รอกลงในกระดาษ 

เ พื่ อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณ์ในการเกิด
อุบัติเหตุทางจราจรของ
พนกังาน 

1. สอบถามใครเคยเกดิอุบตัเิหตุทางถนน
บ้า งทั ้ง ในขณะปฎิบัติ ง านแล ะ ไม่
ปฎบิตังิาน 

2. สอบถามสาเหตุการเกดิอุบตัเิหตุ 

15 นาท ี 1. สอบถามใครเคยได้รบัอุบัติเหตุทางถนน
บา้งทัง้ตอนปฎบิตังิานและไม่ปฎบิตังิานให้
ยกมอืขึน้ 

2. ถ้าไม่มีใครเคยได้ประสบเหตุการณ์ด้วย
ตนเอง ให้ถามต่อว่าหรอืเหตุการณ์เหล่านี้
เกดิขึน้กบัคนที่เรารู้จกั ครอบครวั เพื่อนพี่
น้อง บา้ง 

3. ใหผู้ท้ ีเ่คยเกดิอุบตัเิหตุทางถนนหรอืคนรอบ
ข้างประสบเห ตุ  ออกมาเล่ าและแชร์
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วตัถุประสงค ์ ลกัษณะกจิกรรม ระยะเวลา วธิกีาร/รปูแบบกจิกรรม สื่อ..อุปกรณ์ 
ประสบการณ์ให้เพื่อนคนอื่นๆรับทราบ
พรอ้มบอกสาเหตุทีเ่กดิขึน้ 

เพื่อให้พนักงานมสี่วนร่วม
ใ น ก า ร เ ส น อ แ น ว คิ ด 
ประสบการณ์ และวิธีการ
ด าเนินการ ในการพฒันา
ขัน้ตอนการปฎิบัติงานที่
ปลอดภยั (WI) 

1. สอบถามความเขา้ใจของพนักงานเรื่อง 
WI  

2. สอบถาม WI ที่พนักงานปฎิบัติอยู่มี
อะไรบา้ง 

3. ท่ านคิด ว่ า  WI ที่ มีอ ยู่ ปั จ จุ บันนั ้น
เหมาะสมและเพยีงพอหรอืไม ่

4. ถ้าไม่เพียงพอท่านคิดว่าควรเพิ่มเติม
อะไรไปเพื่อให้พนักงานทุกคนปฎิบัติ
ตามแล้วเกิดความปลอดภัยกับการ
ท างานของท่าน 

5. ท่ านทราบเกี่ ยวกับข้อกฏหมายที่
เกี่ยวข้องกับการขับขี่ยานพาหนะ
หรอืไม ่

6. ท่ า น คิ ด ว่ า ก ฎ ห ม า ย เ กี่ ย ว กั บ
ยานพาหนะควรเพิม่เตมิใน WI หรอืไม่
เพื่อใหท้่านไดป้ฎบิตัติามอยา่งถูกตอ้ง 

45 นาท ี 1. แจกกระดาษให้กลุ่มละ 1 แผ่น พร้อม
ปากกากลุ่มละ 2 ดา้ม สแีดงและสนี ้าเงนิ 

2. แจกกระดาษ A4 ให้พนักงานทุกคน ให้
เขยีนหน้าที่ในการปฎบิตังิานของแต่ละคน
มาอยา่งละเอยีด 

3. สุ่มตัวแทนต าแหน่งงานละ 1 คนออกมา
น าเสนอใหเ้พื่อนฟัง 

4. สอบถามความคิด เห็นต าแห น่ ง ง าน
เดียวกันของคนอื่นว่าที่เพื่อนน าเสนอมา
นัน้มอีะไรเพิม่เตมิอกีหรอืไม่ 

5. ให้พนัก งานออกมา เขียนโครงส ร้ า ง
ต าแหน่งงานของแต่ละต าแหน่ง ผู้วจิยัจะ
น ากระดาษแผ่นใหญ่มา 2 แผ่น คือกลุ่ม
พนักงานกระจายสนิคา้ และพนักงาน Pre-
sell ให้แ ต่ ล ะต าแห น่ งส่ งคนมา เ ขียน
โครงสรา้งการปฎบิตังิานใหค้รบ คนสุดทา้ย
ทีอ่อกมาเขยีนจะเป็นผูอ้ธบิายเพื่อนๆ 

1. กระดาษแผ่นใหญ่ 
2. กระดาษ A4 
3. ปากกาสีน ้ า เ งิน

และสแีดง 
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วตัถุประสงค ์ ลกัษณะกจิกรรม ระยะเวลา วธิกีาร/รปูแบบกจิกรรม สื่อ..อุปกรณ์ 
6. ผู้วิจ ัยถามโดยภาพรวมว่าWI ที่ทุกท่าน

เขา้ใจเป็นอยา่งไร  
7. อธบิายค าว่า WI ใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั 
8. ให้พนักงานปรกึษาหารอืและเขยีนWI ที่มี

อยูใ่นปัจจบุนัลงในกระดาษดว้ยปากกาสนี ้า
เงนิ 

9. ให้พนักงานปรึกษาหารือและเขียนสิ่งที่
ต้องการให้เพิ่มใน WI ลงไปในกระดาษ 
ดว้ยปากกาสแีดง 

10. ส่งตวัแทนกลุ่มออกมาน าเสนอในสิง่ที่คน
ในกลุ่มเสนอแนะใหเ้พื่อนกลุ่มอื่นฟัง 

11. ถามทุกคนว่ารู้จกักฏหมายที่เกี่ยวข้องกบั
การขบัขีอ่ะไรบา้งโดยถามทลีะกลุ่ม 

12. ถามทุกคนว่าท่านคดิว่าควรเพิม่กฏหมาย
เกี่ยวขอ้งกบัการขบัขี่ยานพาหนะลงไปใน
WI หรอืไมเ่พื่อใหท้่านปฎบิตัติามไดถู้กต้อง
ถามทลีะกลุ่ม 

เพื่อให้พนักงานมสี่วนร่วม
ในการพัฒนาโปรแกรม
อบรม Road Safety 

1. ที่ผ่านมาท่านเคยอบรมอะไรบ้างที่
เกี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัในการขบัขี่
บนถนน 

25 นาท ี 1. แจกกระดาษ A4 ใหแ้ต่ละกลุ่ม  
2. ให้แต่ละกลุ่มเขยีนค าตอบลงในกระดาษ 

A4 

1. กระดาษA4  
2. ปากกา 



108 

 

 

วตัถุประสงค ์ ลกัษณะกจิกรรม ระยะเวลา วธิกีาร/รปูแบบกจิกรรม สื่อ..อุปกรณ์ 
2. ท่านอบรมครัง้ล่าสุดเมือ่ใด 
3. ท่านคดิว่าท่านควรไดร้บัการอบรมด้าน

ความปลอดภยัในการขบัขี่บนถนนเพิม่
อกีหรอืไม ่ 

4. ถ้าท่านคิดว่าควรได้รบัการอบรมด้าน
ความปลอดภยัในการขบัขีบ่นทอ้งถนน
น้อยเกนิไป ควรเพิม่เตมิอะไร 

5. ถา้ท่านคดิว่าทีท่่านไดร้บัการอบรมด้าน
ความปลอดภยัในการขบัขีบ่นทอ้งถนน
ทีม่ากจนเกนิไป ควรลดส่วนใด 

- ที่ผ่ านมาท่านเคยอบรมอะไรบ้ างที่
เกี่ยวข้องกบัความปลอดภยัในการขบัขี่
บนถนน 

- ท่านอบรมครัง้ล่าสุดเมือ่ใด 
- ท่านคดิว่าท่านควรได้รบัการอบรมด้าน
ความปลอดภยัในการขบัขี่บนถนนเพิม่
อกีหรอืไม ่ 

- ถ้าท่านคิดว่าควรได้ร ับการอบรมด้าน
ความปลอดภยัในการขบัขี่บนท้องถนน
น้อยเกนิไป ควรเพิม่เตมิอะไร 

- ถ้าท่านคดิว่าที่ท่านได้รบัการอบรมด้าน
ความปลอดภยัในการขบัขีบ่นทอ้งถนนที่
มากจนเกนิไป ควรลดส่วนใด 

3. ให้ส่งตวัแทนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอน
ให้ เพื่ อนกลุ่ มอื่ น ฟั ง โดยคนที่ออกมา
น าเสนอต้องไม่เคยออกมาน าเสนอมาก่อน
หน้านี้เพื่อใหทุ้กคนไดม้สี่วนรว่มเสนอแนะ 

ปิดกจิกรรมสนทนากลุ่ม กล่าวปิดกจิกรรมสนทนากลุ่ม 5 นาท ี กล่าวขอบคุณทีเ่ขา้รว่มสนทนากลุ่ม  
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แนวค ำถำมส ำหรบักำรสนทนำกลุ่ม (หลงั และระหว่ำงด ำเนินโครงกำร) 
พนักงำน D-man ผูช่้วย D-man และพนักงำน Pre-sell 

 
สถำนท่ีจดัท ำสนทนำกลุ่ม: หอ้งประชุมคลงัสนิคา้สาขาภเูกต็ 
ระยะเวลำ: 120 นาท ี(1.30 ชัว่โมง) 
วนัเวลำ: 25-26 มถุินายน 2560 
ผูเ้ข้ำร่วมทัง้หมด: 90 คน 
 
เป้ำหมำย 

3. เพื่อสอบถามผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 
4. พฒันาโปรแกรมApplication Road Safety 

 
วตัถปุระสงค ์

6. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างทมีวจิยักบัพนกังาน พนกังานกบัพนกังาน 
7. เพื่อใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการวเิคราะหห์าปัจจยัทีล่ดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุ 

a. เพื่อให้พนักงานแสดงความคดิเห็นถีงกิจกรรมด้านความปลอดภยัที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบนั (เกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค 
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั) 

b. เพื่อให้พนักงานแสดงความคิดเห็นถึงปัจจยัสนับสนุนจากฝ่ายบริหารที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั) 
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c. เพื่อใหพ้นักงานแสดงความคดิถงึเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการขบัขีข่องทัง้ตนเองและผูอ้ื่น และปัจจยัอื่นๆ (เช่นสภาพรถ) ต่อ
การเกดิและไมเ่กดิอุบตัเิหตุ 

d. เพื่อใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็ต่อ ขัน้ตอนการปฎบิตังิานทีป่ลอดภยั (WI) ฉบบัปรบัปรงุ 
8. เพื่อใหพ้นกังานมสี่วนรว่มในการพฒันาโปรแกรม Application Road Safety 

a. เพื่อใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็ถงึภาษาทีใ่ชใ้นการสื่อสารความเสีย่ง 
b. เพื่อใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็ถงึคุณลกัษณะของ application ทีค่าดหวงัต่อการเตอืนอนัตราย 

 
ประเดน็ค ำถำม  

ชีแ้จงระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม ขออนุญาตบนัทกึเสยีง ภาพเคลื่อนไหว และภาพนิ่ง 
 

วตัถุประสงค ์ ลกัษณะกจิกรรม ระยะเวลา วธิกีาร/รปูแบบกจิกรรม สื่อ..อุปกรณ์ 
เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ
ระหว่างทมีวจิยักบั
พนกังาน พนกังานกบั
พนกังาน 

4. กล่าวทกัทาย 
- พดูคุยเพื่อใหเ้กดิความผ่อนคลาย 

5. แนะน าตวัเอง (ทมีวจิยั)  
6. ชีแ้จงวตัถุประสงคใ์นการเขา้มารว่มสนทนา

กลุ่ม 

10 นาท ี 3. ลงชื่อพรอ้มรบัอาหารว่าง  
4. กล่าวทักทายอย่างเป็นกันเอง ถามสาร

ทุกข์สุขดิบ ทัว่ไปเพื่อให้พนักงานเกิด
ความผ่อนคลาย 
 

 

5. ไมโครโฟน 
6. เครือ่งบนัทกึภาพ
เคลื่อนไหว 

7. เครือ่งบนัทกึ
ภาพนิ่ง 

8. เครือ่งบนัทกึเสยีง 
เพื่อใหพ้นกังานมสี่วนรว่ม
ในการวเิคราะหห์าปัจจยัที่
ลดอตัราการเกดิอุบตัเิหตุ 

7. แสดงความคิดเห็นถีงกิจกรรมด้านความ
ปลอดภยัที่ด าเนินอยู่ในปัจจุบนั (เกี่ยวกบั
ปัญหา อุปสรรค ประโยชน์ทีไ่ดร้บั) 

30 นาท ี 7. แบ่งกลุ่มย่อยเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 11 คน 1 
กลุ่ม กลุ่มละ 12 คน  

4. กระดาษA4   
5. ปากกา  
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วตัถุประสงค ์ ลกัษณะกจิกรรม ระยะเวลา วธิกีาร/รปูแบบกจิกรรม สื่อ..อุปกรณ์ 
 8. เพื่อให้พนักงานแสดงความคิดเห็นถึง

ปัจจยัสนับสนุนจากฝ่ายบรหิารที่มีอยู่ใน
ปั จจุ บัน  ( เ กี่ ย วกับ ปัญหา  อุ ปส ร รค 
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั) 

9. เพื่อให้พนักงานแสดงความคดิถงึเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการขบัขีข่องทัง้ตนเองและผู้อื่น 
และปัจจยัอื่นๆ (เช่นสภาพรถ) ต่อการเกดิ
และไมเ่กดิอุบตัเิหตุ 

10. เพื่อให้พนักงานแสดงความคิดเห็นต่อ 
ขัน้ตอนการปฎิบัติงานที่ปลอดภัย (WI) 
ฉบบัปรบัปรงุ 

8. แจกกระดาษ A4 และปากกา ให้พนักงาน
เขยีนค าตอบตามความคดิเห็นของตนเอง
ลงไปจากค าถาม ดงันี้ 
a. ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบักจิกรรม

ดา้นความปลอดภยัทีม่อียูใ่นปัจจบุนั  
b. ท่านประสบปัญหา อุปสรรค หรอืได้รบั

ผลประโยชน์อะไรบ้างจากกิจกรรม
ความปลอดภยัทีม่อียูปั่จจบุนั 

c. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการ
สนบัสนุนของฝ่ายบรหิารทีม่อียู่ปัจจบุนั  

d. ท่านประสบปัญหา อุปสรรค หรอืได้รบั
ผ ลป ร ะ โ ย ช น์ อ ะ ไ ร บ้ า ง จ า ก ก า ร
สนบัสนุนของฝ่ายบรหิารในปัจจุบนั 

e. ท่านคิดว่าพฤติกรรมการขับขี่ของ
ตนเอง ของผูใ้ชถ้นนอื่น หรอืปัจจยัอื่นๆ 
เช่น สภาพรถ สภาพอากาศ สภาพทอ้ง
ถนน มผีลต่อการเกดิอุบตัเิหตุหรอืการ
ไมเ่กดิอุบตัเิหตุหรอืไม ่อยา่งไร 
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วตัถุประสงค ์ ลกัษณะกจิกรรม ระยะเวลา วธิกีาร/รปูแบบกจิกรรม สื่อ..อุปกรณ์ 
f. ท่านคดิว่าขัน้ตอนในการปฎบิตังิานเพื่อ

ความปลอดภยั (WI) มขีอ้ควรปรบัปรุง
แกไ้ข เพิม่เตมิอะไรหรอืไม ่อยา่งไร 

เพื่อให้พนักงานมสี่วนร่วม
ในการพัฒนาโปรแกรม
Application Road Safety 

6. เพื่อให้พนักงานแสดงความคดิเหน็ถงึภาษา
ทีใ่ชใ้นการสื่อสารความเสีย่ง 

7. เพื่ อ ให้พนักงานแสดงความคิด เห็นถึง
คุณลกัษณะของ application ที่คาดหวงัต่อ
การเตอืนอนัตราย 

20 นาท ี 1. อธบิายทีม่าของ Application Road Safety 
และลกัษณะการใชง้านใหพ้นกังานทราบ 

2. ส อบถ ามพนั ก ง า น เ รื่ อ ง ภ าษ า แ ล ะ
คุณลกัษณะของ Application ดงันี้ 

2.1 ท่านมีความต้องการ หรือเสนอแนะ
ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารความเสี่ยง
อยา่งไร 

2.2 ท่ า น คิ ด ว่ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง 
Application ที่เหมาะสมในการใช้งาน
ส าหรบัท่าน ควรเป็นลกัษณะอยา่งไร  

1. กระดาษA4   
2. ปากกา  
 

ปิดกจิกรรมสนทนากลุ่ม กล่าวปิดกจิกรรมสนทนากลุ่ม 5 นาท ี กล่าวขอบคุณทีเ่ขา้รว่มสนทนากลุ่ม  
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ภำคผนวก ค  
เครื่องมือกำรวิจยั 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง รูปแบบการป้องกนัการเกดิอุบัตเิหตุจารจรทางถนนในพนักงานกระจายสินค้าของบริษัทแห่งหนึ่ง 

 
วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1) เพ่ือพรรณาการเกิดอุบติัเหตขุองพนกังานกระจายสินคา้ 
2) เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการเกิดอุบติัเหต ุ
3) เพื่อออกแบบมาตรฐานความปลอดภยัในการปฎิบติังานของพนกังานกระจายสินคา้ 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความ และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. ช่ือ__________________________ สกลุ________________________________  ID Number____________________ 

2. เพศ      ชาย   หญิง  

3. วนัเดือนปีเกิด______/________/________(ตวัอยา่ง 03/12/2503) 

4. ศาสนา  พทุธ      คริสต ์    อิสลาม     พราหมณ์-ฮินดู     อ่ืนๆ_____________________________ 

5. ระดบัการศึกษา  ประถมศึกษาตอนตน้  ประถมศึกษาตอนปลาย 
     มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

     ปวช.    ปวส. 

     ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. ต าแหน่ง    พนกังานขบัรถ   ผูช่้วยพนกังานขบัรถ    พนกังาน Pre-sell 

7. ระดบัขั้นการปฎิบติังาน________________ 

8. ท างานปัจจุบนัมานาน______ปี______เดือน 

9. ประสบการณ์การขบัรถ (ระบุเฉพาะการรับจา้ง วา่จา้ง การบรรจุเป็นพนกังานเท่านั้น) 
 ไม่มี      มี เป็นพนกังานขบัรถท่ี บ. ______________________จ านวน________ปี_____เดือน 

เป็นพนกังานขบัรถท่ี บ. ______________________จ านวน________ปี_____เดือน 

เป็นพนกังานขบัรถท่ี บ. ______________________จ านวน________ปี_____เดือน 

10. ใบขบัขี่ท่ีมีในปัจจุบนัคือ 
 ใบขบัข่ีชัว่คราว   ใบขบัข่ีตลอดชีพ  ระบุประเภทใบขบัข่ี______________________________ 

      ระบุประเภทใบขบัข่ี______________________________ 
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11. รายไดต้่อเดือน  
 ต  ่ากวา่ 9,000 บาท/เดือน   9,000-15,000 บาท/เดือน 

  15,001-25,000 บาท/เดือน  25,001บาท/เดือนข้ึนไป 

12. ระยะเวลาการปฎิบติังาน________________ ชม. ต่อวนั 

13. ระยะเวลาการปฏิบติังานล่วงเวลา_________ ชม. ต่อวนั 

14. ช่วงเวลาพกั (พกัรถ พกัเท่ียง พกัระยะสั้นๆ) 
 6:00 – 10:00 น.   10:00 -14:00 น.  

 14:00 – 18:00 น.   18:00 -22:00 น.  

15. คิดเป็นเวลาพกัรวม____________________ นาที ต่อวนั 

16. ความเร็วท่ีใชใ้นการขบัข่ี 
ในเขตคลงัสินคา้  ____________ กิโลเมตร ต่อ ชม. 

ในเขตทางหลวงชนบท  ____________ กิโลเมตร ต่อ ชม. 

ในเขตทางหลวงเทศบาล  ____________ กิโลเมตร ต่อ ชม. 

ในเขตทางหลวงแผน่ดิน ____________ กิโลเมตร ต่อ ชม. 

17. หมายเลขทะเบียนรถท่ีประจ า_______________________________________ เบอร์รถ________________________ 

18. เขตการปฎิบติังาน_______________________________________________________________________________ 

19. จ านวนคร้ังการเกิดอุบติัเหตุในการท างานตลอดตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานท่ีน่ี_________คร้ัง  
คร้ังท่ี _________ ระบุปี เดือนและ พ.ศ. ท่ีเกิด _________ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ_______________ 

คร้ังท่ี _________ ระบุปี เดือนและ พ.ศ. ท่ีเกิด _________ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ_______________ 

คร้ังท่ี _________ ระบุปี เดือนและ พ.ศ. ท่ีเกิด _________ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ_______________ 

คร้ังท่ี _________ ระบุปี เดือรและ พ.ศ. ท่ีเกิด _________ ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดอุบติัเหตุ_______________ 

20. โรคประจ าตวัท่ีไดรั้บการวนิิจฉยัโดยแพทย ์
19.1 ลมชกั  ไม่มี  มี      ถา้มี     รักษาสม ่าเสมอ      

       รักษาไม่สม ่าเสมอ  
  ไม่ไดรั้กษา 

19.2 เบาหวาน  ไม่มี  มี      ถา้มี     รักษาสม ่าเสมอ      
      รักษาไม่สม ่าเสมอ  

  ไม่ไดรั้กษา 
19.3 โรคหวัใจ  ไม่มี  มี      ถา้มี     รักษาสม ่าเสมอ      
      รักษาไม่สม ่าเสมอ  
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  ไม่ไดรั้กษา 
 

19.4 เก่ียวกบัสายตา  ไม่มี 
 มี  สายตาสั้น  สั้นเท่าไหร่__________ สวมแว่นหรือคอนแทคเลนส์

   สายตายาว ยาวเท่าไหร่__________ สวมแวน่หรือคอนแทคเลนส์ 
  อ่ืน ๆ  (ระบุ)_________________________________________________ 

19.5 หู (ผูถ้ามประเมินเอง)  ปกติ   หูตึงนอ้ย  หูตึงมาก  
 19.6 โรคอ่ืนๆ (เช่น โรคทางระบบประสาท) ระบุ_______________________________________________________ 
 
 
 20. พฤติกรรมการบริโภค 

20.1 การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์(เหลา้ เบียร์ ไวน์ อ่ืน ๆ)     ไม่ด่ืม    ด่ืม    
20.2 การด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีคาเฟอีน (ชา กาแฟ อ่ืน ๆ)   ไม่ด่ืม    ด่ืม   
20.3 การด่ืมเคร่ืองด่ืมชูก าลงั (ลิโพ กระทิงแดง M150 อ่ืน ๆ)  ไม่ด่ืม    ด่ืม 
20.4 เคยมีการใชส้ารเสพติดหรือสารซ่ึงมีฤทธ์ิต่อระบบประสาท  ไม่เคย      เคย 
20.5 การสูบบุหร่ี     ไม่สูบ  สูบ  
20.6 มีการใชย้าเป็นประจ าหรือไม่     ไม่ใช ้  ใช ้  

ถา้ใช ้ใหร้ะบุชนิดยาและโรคท่ีใชย้านั้น ๆ ________________________________________________________ 
 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามบุคลกิภาพห้าองค์ประกอบ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงใน ช่องวา่ง โดยให้ท าการเลือกตอบขอ้ใดขอ้หน่ึงเพียงขอ้เดียวของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ท่ีท่านมี
ความคิดเห็นวา่ตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 

ขอ้ ขอ้ค าถาม เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น 

ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1 ฉนัไม่ใชค้นช่างวติกกงัวล      

2 ฉนัชอบใหมี้คนอยูร่อบขา้งมากๆ      

3 ฉนัไม่ชอบเสียเวลาไปกบัการคิดเพอ้ฝัน      

4 ฉนัพยายามสุภาพกบัทุกคนท่ีฉนัพบ      
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ขอ้ ขอ้ค าถาม เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น 

ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

5 ฉนัจะเก็บส่ิงของส่วนตวัต่างๆใหส้ะอาดเรียบร้อยอยูเ่สมอ      

6 ฉนัรู้สึกวา่ตวัเองดอ้ยกวา่คนอ่ืนอยูบ่่อยๆ      

7 ฉนัเป็นคนหวัเราะง่ายๆ      

8 เม่ือฉนัพบวา่วธีิใดเป็นวธีิการท่ีถูกตอ้งในการท าส่ิงต่างๆ ฉนัก็มกัจะใชว้ธีิ

นั้นอยูเ่ป็นประจ า 

     

9 ฉนัมกัมีเร่ืองโตเ้ถียงหรือขดัแยง้กบัคนในครอบครัวหรือเพ่ือนร่วมงาน      

10 ฉนัสามารถบงัคบัตวัเองใหท้ าส่ิงต่างๆใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีก าหนดไดเ้สมอ      

11 เม่ือฉนัตกอยูภ่ายใตค้วามกดดนัมากๆบางคร้ังฉนัรู้สึกเหมือนตวัเองจะแตก

เป็นเส่ียงๆ 

     

12 ฉนัไม่คิดวา่ตวัเองเป็นคนร่าเริง      

13 ฉนัรู้สึกท่ึงในรูปแบบท่ีฉนัพบในศิลปะและธรรมชาติ      

14 บางคนคิดวา่ฉนัเป็นคนเห็นแก่ตวัและถือตวัเองเป็นใหญ่      

15 ฉนัไม่ใช่คนเจา้ระเบียบ      

16 ฉนัไม่ค่อยรู้สึกเหงาหรือซึมเศร้า      

17 ฉนัชอบพบปะพดูคุยกบัคนอ่ืน      

18 ฉนัเช่ือวา่การปล่อยใหเ้ด็กฟังคนเถียงกนัจะมีแตท่ าใหเ้ด็กเกิดความสบัสน

และเห็นตวัอยา่งผิด 

     

19 ฉบัชอบการร่วมมือกนัท างานมากกวา่การแข่งขนักนัท างาน      

20 ฉนัพยายามท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งตั้งใจ      
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ขอ้ ขอ้ค าถาม เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น 

ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

21 ฉนัรู้สึกเครียดและกระวนกระวายใจอยูบ่่อยๆ      

22 ฉนัชอบเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ      

23 บทกวส่ีงผลต่อความรู้สึกของฉนันอ้ยมากหรือไม่มีผลเลย      

24 ฉนัค่อยขา้งท่ีจะดูถูกหรือสงสยัในเจตนาของคนอ่ืน      

25 ฉนัตั้งเป้าหมายการท างานอยา่งชดัเจนและมีการปฏิบติัอยา่งเป็นขั้นตอน 

เพ่ือมุ่งสูเ้ป้าหมายนั้น 

     

26 บางคร้ังฉนัรู้สึกวา่ตวัเองไม่มีคุณค่าเลย      

27 ปกติแลว้ฉนัชอบท่ีจะท าอะไรตามล าพงั      

28 ฉนัชอบลองชิมอาหารใหม่ๆและอาหารต่างชาติ      

29 ฉนัเช่ือวา่คนส่วนใหญ่จะเอาเปรียบฉนัเม่ือเขามีโอกาส      

30 ฉนัมกัใชเ้วลานานในการบงัคบัใหต้วัเองเร่ิมลงมือท างานอยา่งจริงจงั      

31 ฉนัไม่ค่อยรู้สึกหวาดกลวัหรือหวาดวติกกงัวล      

32 ฉนัมกัรู้สึกวา่ตวัฉนัเตม็ไปดว้ยพลงัความสามารถ      

33 ฉนัไม่ค่อยสงัเกตเห็นถึงอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ      

34 คนท่ีรู้จกัฉนัส่วนใหญ่ชอบฉนั      

35 ฉนัพยายามท างานอยา่งหนกัเพ่ือท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้      

36 ฉนัรู้สึกโกรธจากการกระท าของคนอ่ืนท่ีแสดงต่อฉนัอยูบ่่อยๆ      

37 ฉนัเป็นคนร่าเริงแจ่มใสและมีขวญัก าลงัใจสูง      
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ขอ้ ขอ้ค าถาม เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น 

ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

38 ฉนัเช่ือวา่เราควรยดึค าสัง่สอนทางศาสนาเพ่ือใชใ้นการตดัสินเร่ือง 

ศีลธรรมจรรยา 

     

39 บางคนคิดวา่ฉนัเป็นคนเยน็ชาและมุ่งแต่ประโยชน์ส่วนตน      

40 เม่ือฉนัตั้งใจจะท าอะไรแลว้ ฉนัจะพยายามท ามนัใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี      

41 เม่ือเกิดความผดิพลาดข้ึน ฉนัมกัรู้สึกทอ้แทแ้ละยอมแพม้นั      

42 ฉนัไม่ใช่คนมองโลกในแง่ดี มีความสุข      

43 บางคร้ังเม่ือฉนัอ่านบทกวหีรือดูงานศิลปะฉนัจะรู้สึกสัน่สะทา้นหรือเกิด

คล่ืนแห่งความเร่าร้อน 

     

44 ฉนัมกัจะเป็นคนหวัแขง็และยดึติดกบัทศันคติของตวัเอง      

45 บางคร้ังฉนัไม่ใช่คนท่ีผูอ่ื้นพ่ึงพาหรือไวใ้จไดอ้ยา่งท่ีควรจะเป็น      

46 ฉนัไม่ค่อยรู้สึกเศร้าโศกหรือหดหู่ใจ      

47 ชีวติของฉนัเตม็ไปดว้ยกิจกรรม      

48 ฉนัมีความสนใจนอ้ยมากเก่ียวกบัการคาดเดาถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ

หรือความรู้สึก 

     

49 ปกติฉนัจะเป็นคนท่ีคิดพิจารณาส่ิงต่างๆอยา่งละเอียดรอบคอบ      

50 ฉนัเป็นคนท่ีสามารถท างานต่างๆใหส้ าเร็จไดเ้สมอ      

51 ฉนัมกัรู้สึกอ่อนแอและตอ้งการใหค้นอ่ืนมาช่วยแกปั้ญหาต่างๆแทน      

52 ฉนัเป็นคนกระฉบักระเฉงอยา่งมาก      
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ขอ้ ขอ้ค าถาม เห็นดว้ยอยา่ง

ยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น 

ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

53 ฉนัมีความสนใจใครรู้ในเร่ืองท่ีประเทืองปัญญา      

54 ถา้ฉนัไม่ชอบใครแลว้ฉนัมกัจะแสดงใหเ้ขารู้      

55 ฉนัไม่มีความสามารถในการจดัการส่ิงต่างๆใหเ้ป็นระบบระเบียบ      

56 เม่ือฉนัรู้สึกอบัอายมาก ฉนัอยากจะหลบหนา้ไปจากคนอ่ืน      

57 ฉนัชอบท่ีจะท าอะไรตามวธีิของฉนัเองมากกวา่การเป็นผูน้ าคนอ่ืน      

58 ฉนัมกัจะสนุกกบัเร่ืองท่ีตอ้งพิสูจน์หรือความคิดท่ีเป็นนามธรรม      

59 ถา้จ าเป็นฉนัก็เตม็ใจท่ีจะบงการใหค้นอ่ืนท าตามความตอ้งการของตนเอง      

60 ฉนักระหายถึงความเป็นเลิศในทุกส่ิงท่ีฉนัท า      

 
ตอนที ่2  แบบสอบสวนอบุัตเิหต ุและการวเิคราะห์หาสาเหต ุ
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความ และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลการเกดิอบุัตเิหตทุัว่ไป 

1. ID Number ผูถู้กสมัภาษณ์____________________ วนัท่ีสอบถามขอ้มูล_________________________________________ 
2. ต าแหน่งและสถานท่ีเกิดเหต_ุ___________________________________________________________________________  
3. รายละเอียดการเกิดอุบติัเหต ุ

3.1 ลกัษณะการเกิดอุบติัเหตุ     ยวดยานชนกบัยวดยาน      ยวดยานชนกบัคนเดินถนน 
   ยวดยานชนกบัวตัถุอ่ืน ๆ      อุบติัเหตุซ่ึงไม่มีการเฉ่ียวชน 

3.2 ค าอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ของอุบติัเหตุ 
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________ 
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4. ขอ้มูลการเดินทาง 
4.1 จุดเร่ิมตน้ของการเดินทาง__________________________________________________________________________ 
4.2 จุดหมายของการเดินทาง___________________________________________________________________________  
4.3 จุดประสงคข์องการเดินทาง_________________________________________________________________________ 
4.4 ผูข้บัข่ีใชเ้สน้ทางน้ีเป็นประจ าหรือมีความคุน้เคยกบัเสน้ทางเป็นอยา่งดีหรือไม่  ใช่  ไม่ใช่  
4.5 ก่อนการเกิดอุบติัเหตุ รถคนัน้ีมีอะไรช ารุดหรือผิดปกติหรือไม่  

 มี ระบุ_________________________________________________________________________________ 
 ไม่มี  

5. ความระลึกถึงความปลอดภยัของผูข้บัขี่ 
5.1 ส าหรับกรณีของรถยนต ์ผูข้บัขี่ใชเ้ขม็ขดันิรภยั (Seat belt) หรือไม่    ใช ้  ไม่ใช ้  
5.2 ส าหรับกรณีของจกัรยานยนต ์ผูข้บัข่ีสวมหมวกกนันอก (Helmet) หรือไม่  ใช ้  ไม่ใช ้  
5.3 ขณะขบัข่ีก่อนเกิดอุบติัเหตุมีการท ากิจกรรมดงัต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ไม่มีกิจกรรมใด ๆ       คุยกบัผูร่้วมเดินทาง    คุยโทรศพัทมื์อถือ  
 สนใจกิจกรรมสองขา้งทาง       เปิดเพลงฟัง    อ่ืน ๆ (ระบุ)________________________________ 

5.4 ลกัษณะการแต่งกาย_______________________________________________________________________________ 
5.5 มีการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก่์อนการเกิดอุบติัเหตุหรือไม่ (ภายใน 24 ชม.)   

 ไม่ด่ืม   
 ด่ืม   ชนิดของเคร่ืองด่ืม_________________________________________________________________________ 

จ านวนท่ีด่ืม (จ านวนแกว้)_____________ช่วงเวลาท่ีด่ืม ตั้งแต่_______________น. ถึง________________น. 
5.6 สภาพอารมณ์ก่อนการเกิดอุบติัเหตุ  ปกติ   ไม่ปกติ ใหร้ะบุ___________________________________________ 
5.7 ปัจจยัเบ้ืองตน้เพ่ือบ่งช้ีความอ่อนเพลียของผูข้บัข่ี 

5.7.1 ก่อนการเกิดเหตุขบัรถมานาน________________________________ชม.  
5.7.2 คืนก่อนหนา้การเกิดอุบติัเหตุ ไดน้อน__________________________ชม.  
5.7.3 โดยปกติ นอนวนัละ___________________ชม.  ช่วงเวลานอนปกติระหวา่ง_____________ถึง_____________ 

5.8 การใชย้าก่อนการเกิดอุบติัเหตุ 
5.8.1 ขณะน่ีอยูร่ะหวา่งการบ าบดัโรคตามค าส่งแพทยซ่ึ์งจะตอ้งมาการใชย้าอยา่งต่อเน่ือง  ไม่มี      มี 

ถา้มี ใหร้ะบุชนิดยาและโรคท่ีใชย้านั้นๆ_________________________________________________________ 
5.8.2 ใน 24ชม. ก่อนเกิดเหตุ ผูข้บัข่ีกินยาอะไรบา้ง (นอกเหนือจากขอ้ 5.8.1) 

ยาแกห้วดั   ไม่ไดกิ้น    กิน   ปริมาณยาท่ีกิน______________เวลาท่ีกิน_________________ 
ยานอนหลบั   ไม่ไดกิ้น    กิน   ปริมาณยาท่ีกิน_____________เวลาท่ีกิน__________________ 

  อ่ืน ๆ ระบุ_____________________________________________________________________________ 
6. การสูญเสียท่ีเกิดข้ึน 

 เสียชีวติ 
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 สูญเสียอวยัวะ  (โปรดระบุสภาพ )______________________________________________________________ 
 ส่วนของร่างกายท่ีไดรั้บบาดเจ็บ  (โปรดระบุสภาพ ) ________________________________________________ 
 หยดุงาน__________________________________วนั                          
  ค่ารักษาพยาบาล___________________________ บาท 
  ค่าทดแทน_______________________________ บาท 
  ค่าซ่อมแซม  (เคร่ืองจกัร, อปุกรณ์อ่ีนๆ )_______________________________ บาท 
  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ____________________________________________________บาท    

7. สรุปสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ (Root Cause)   
 การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Act) 
 สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Condition) 

 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านยานพาหนะ 
 
1. ยีห่อ้_______________________________________________ 
2. รุ่น________________________________________________ 
3. สี_________________________________________________ 
4. เดือน/ปีท่ีผลิต_______________________________________ 
5. หมายเลขเคร่ือง______________________________________ 
6. หมายเลขตวัถงั______________________________________ 
7. หมายเลขทะเบียน____________________________________วนัหมดอาย_ุ_____________________________________ 
8. ประกนัภยั__________________________________________วนัหมดอาย_ุ_____________________________________ 
9. การดดัแปลง/ต่อเติมจาก Standard_______________________________________________________________________ 
10. ขนาดเคร่ืองยนต_์___________________________________________________________________________________  
11. จ านวนลูกสูบ_______________________________________________________________________________________ 
12. ชนิดรถ 

 รถจกัยานยนตส่์วนตวั   รถกระบะ   รถบรรทุกขนาดกลาง(6ลอ้) 
 รถบรรทุกขนาดใหญ่(10ลอ้)  อ่ืนๆ_______________________________________________________ 

13. ขอ้มูลส าหรับรถยนต ์
13.1  ระบบขบัเคล่ือน  ลอ้หนา้   ลอ้หลงั  4 ลอ้   ทุกลอ้   ไม่ทราบ 
13.2  ระบบเกียร์  Auto   Manual   

ต  าแหน่งเกียร์ท่ีคา้งอยูห่ลงัจากชน___________________________________________________________________ 
13.3 พวงมาลยั   Power  ธรรมดา 



123 

 

 

ต าแหน่งพวงมาลยัท่ีคา้งอยูห่ลงัจากชน______________________________________________________________ 
13.4 ระบบเบรก  

-  เบรกหนา้   ดิสกเ์บรก  ดรัมเบรก 
-  เบรกหลงั   ดิสกเ์บรก  ดรัมเบรก 

13.5 ระบบป้องกนัลอ้ลอ๊ก ABS  มี   ไม่มี  
ระบบเพ่ิมประสิทธิภาพการเบรกอ่ืน ๆ ______________________________________________________________ 

13.6 ระบบช่วงล่าง 
- ระบบช่วงล่างคู่หนา้____________________________________________________________________________  
- ระบบช่วงล่างคู่หลงั____________________________________________________________________________  

13.7 ระบบถุงลมนิรภยั SRS Airbag  มี  ไม่มี   
13.8 ติดตั้งอุปกรณ์ LPG (แก๊ส)    มี  ไม่มี   
13.9 เคร่ืองปรับอากาศ    มี  ไม่มี   
13.10  ฟิลม์กรองแสงกระจกหนา้   มี  ไม่มี   
13.11  ฟิลม์กรองแสงกระจกขา้ง/หลงั  มี  ไม่มี  
13.12  กระจกมวั/สกปรก    มี  ไม่มี   
13.13  การท างานของแผงหนา้ปัด   ปกติ  ไม่ปกติ  
13.14  การท างานของระบบไฟ 

- ไฟหนา้    ปกติ    ไม่ปกติ  
- ไฟทา้ย    ปกติ   ไม่ปกติ  
- ไฟเล้ียว    ปกติ   ไม่ปกติ  
- ไฟตดัหมอก    มี   ไม่มี   

13.15 การท างานของท่ีปัดน ้ าฝน (ส าหรับรถยนต)์ 
- การท างาน    ปกติ    ไม่ปกติ  
- สภาพแผน่ยางรีดน ้ า   ปกติ    ไม่ปกติ   

13.16 กระจกมองขา้ง/หลงั   มี    ไม่มี 
13.17 ขนาดและระยะของตวัรถ  

- ความยาวตวัรถ_______________________มม.   
- ความกวา้งตวัรถ______________________มม. 
- ความกวา้งฐานลอ้ (ความยาวจากดุมลอ้หนา้ถึงดุมลอ้หลงั)______________________________________มม.  
- ระยะห่างระหวา่งลอ้คู่หนา้______________มม.   
- ระยะห่างระหวา่งลอ้คู่หลงั______________มม.  

13.18 ขนาด ยีห่อ้ และสภาพยาง 
 ขนาด แรงดนัลมยาง (PSI) ความลึกดอกยาง 
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- ยางหนา้ซา้ย ______./_____R____ _____________PSI _____________มม. 
- ยางหนา้ขวา ______/_____R____ _____________PSI _____________มม. 
- ยางหลงัซา้ย ______/_____R____ _____________PSI _____________มม. 
- ยางหลงัขวา ______/_____R____ _____________PSI _____________มม. 

14. ขอ้มูลส าหรับรถจกัรยนต ์
14.1 ระบบเกียร์  Auto  Manual   
14.2 กระจกมวั/สกปรก  มี  ไม่มี  
14.3 การท างานของระบบไฟ 

- ไฟหนา้  ปกติ    ไม่ปกติ  
- ไฟทา้ย  ปกติ   ไม่ปกติ  
- ไฟเล้ียว  ปกติ   ไม่ปกติ  

14.4 กระจกมองขา้ง/หลงั   มี    ไม่มี 
15. บนัทึกเพ่ิมเติม 
_____________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่3 Safety Road Map 
 
ค าช้ีแจง ให้กรอกขอ้มูลท่ีเป็นจุดเส่ียงอนัตรายโดยการท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้ง และเติมขอ้ความท่ี
ถูกตอ้งลงในช่องวา่ง 

จุดเส่ียงอนัตราย หมายถึง เส้นทาง สถานท่ีท่ีก่อให้เกิด หรือมีแนวโน้มท าให้เกิดอุบติัเหตุการจารจรทางถนน หรือ
สถานท่ีท่ีเคยเกิดอุบติัเหตุทางการจารจรบนทอ้งถนน 

 
1. ID Number ผูใ้หข้อ้มูล___________________________วนัท่ี_________________________________________________ 
2. เสน้ทางท่ีใชใ้นการเดินทางส่งสินคา้_____________________________________________________________________ 

3. สภาพทางกายภาพของบริเวณจุดเกิดเหตุ 
    ช่วงถนน     สามแยกรูปตวั T     ถนนตดักนั (ส่ีแยก)      ทางร่วม  
    ทางแยกรูปตวั Y       ทางเขา้-ออก (ซอย)    ทางตดัทางรถไฟ   ทางแยกมากกวา่ 4 ขา 
    วงเวยีน     จุดกลบัรถ     อ่ืนๆ______________________________________________ 

4. แสงสวา่งบริเวณจุดเกิดเหต ุ    มืด     สวา่ง       อ่ืนๆ ____________________________ 
5. สภาพอากาศ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

อากาศช้ืน    มืดคร้ึมมีเมฆมาก   ฝนตกเลก็นอ้ย        ฝนตกหนกั  อากาศหนาว 
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อากาศแหง้           ทอ้งฟ้าสดไส    แดดจดั         ลมแรง    อากาศร้อน 
อธิบายเพ่ิมเติม______________________________________________________________________________________ 

6. รายละเอียดของถนน 
6.1 ลกัษณะหนา้ท่ีของถนน (Functional 

Hierarchy) 
  Freeway/Expressway   Primary Arterial Road 
  Secondary Arterial Road   Local Crossing Street 

   Collector Road   Local Access Street 
6.2 ลกัษณะผิวทาง   คอนกรีตเสริมเหลก็   แอสฟัลติก คอนกรีต 
   หินคลุกราดยางมะตอย   ลูกรัง/หินคลุก 
   อ่ืนๆ

(ระบุ).......................................... 
 

6.3 สภาพผิวทาง   เรียบ             ขรุขระ      แหง้                ช้ืน      เปียก 
6.4 ความสะอาดบนผิวทาง   สะอาด          มีกรวด/ทราย/ขยะ          
6.5 ทิศทางการเดินรถบนถนน   ทางเดียว       สองทาง  
6.6 มีเกาะกลางถนนหรือไม่   ไม่มี        มี กวา้ง...................เมตร 
6.7 เสน้แบ่งทิศทางการจราจร  
(ในกรณีของถนนเดินรถ 2 ทาง และไม่มี

เกาะกลาง) 

  ไม่มี   ไม่มี 
  เสน้ปะ   เสน้ปะ 
  เสน้ทึบ   เสน้ทึบ 

   เสน้คู่   เสน้คู่ 
   เสน้ทึบขนานเสน้ปะ   เสน้ทึบขนานเสน้ปะ 
   เกาะสีตีเสน้   เกาะสีตีเสน้ 
   หมุดสะทอ้นแสง   หมุดสะทอ้นแสง 
6.8 เสน้ขอบทาง   ไม่มี        มี   ไม่มี        มี 
6.9 เส้นแบ่ง ช่องจราจร  ( ในกรณี ท่ี มี

มากกวา่ 1 ช่องจราจรต่อทิศทาง) 
  ไม่มี        มี     หมุดสะทอ้นแสง  
 1 ช่องทางการเดินรถ/ทิศทาง 

  ไม่มี        มี     หมุดสะทอ้นแสง   
 1 ช่องทางการเดินรถ/ทิศทาง 

6.10 สภาพสีตีเส้นและเคร่ืองหมายจราจร
บนผิวทาง (ในกรณีท่ีมี) 

  ชดัเจน/อยูใ่นสภาพดี         ชดัเจน/อยูใ่นสภาพดี       
  เลือนราง/ช ารุด   เลือนราง/ช ารุด 

6.11 ลกัษณะเรขาคณิตของถนน   
- โคง้แนวราบ   ทางตรง   ทางตรง 
   โคง้ขวา   โคง้ขวา 
   โคง้ซา้ย   โคง้ซา้ย 
   โคง้คดเค้ียวรูปตวั S   โคง้คดเค้ียวรูปตวั S 
การยกโคง้ (Super Elevation)   ไม่มี        มี   ไม่มี        มี 
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การขยายโคง้ (Widening)   ไม่มี        มี           ไม่ทราบ   ไม่มี        มี           ไม่ทราบ 
- โคง้แนวด่ิง   พ้ืนราบ   พ้ืนราบ 
   ทางลาดชนัข้ึน   ทางลาดชนัข้ึน 
   ทางลาดชนัลง   ทางลาดชนัลง 
   ยอดเนิน   ยอดเนิน 
   กน้กระทะ   กน้กระทะ 
6.12 ไหล่ทาง   ไม่มี        มี  กวา้ง.................เมตร   ไม่มี        มี  กวา้ง.................เมตร 
สภาพ/วสัดุไหล่ทาง ………………………………………. ………………………………………. 
 
 

ถนน 1 (ช่ือถนน...................................) ถนน 2 (ช่ือถนน...................................) 

6.13 เขตจ ากดัความเร็ว   มากกวา่ 110 กม./ชม.  
(ระบุ...............) 

  มากกวา่ 110 กม./ชม.  
(ระบุ...............) 

   110 กม./ชม.   110 กม./ชม. 
   100 กม./ชม.   100 กม./ชม. 
   90 กม./ชม.   90 กม./ชม. 
   80 กม./ชม.   80 กม./ชม. 
   70 กม./ชม.   70 กม./ชม. 
   60 กม./ชม.   60 กม./ชม. 
   50 กม./ชม.   50 กม./ชม. 
   40 กม./ชม.   40 กม./ชม. 
   25 กม./ชม.   25 กม./ชม. 
6.14 อุปกรณ์ควบคุมการจราจร   
  กรณีทางแยก  ไม่มีการควบคุม  ไม่มีการควบคุม 
   ป้ายหยดุ            ป้ายใหท้าง   ป้ายหยดุ            ป้ายใหท้าง 
   ป้ายเตือนทางแยก   ป้ายเตือนทางแยก 
   สญัญาณไฟจราจร   สญัญาณไฟจราจร 
   ลูกเนินชะลอความเร็ว  

(Speed Hump) 
  ลูกเนินชะลอความเร็ว  
(Speed Hump) 

   แถบเตือนชะลอความเร็ว  
(Rumble Strip) 

  แถบเตือนชะลอความเร็ว  
(Rumble Strip) 

   วงเวยีน   วงเวยีน 
   อ่ืนๆ................................................   อ่ืนๆ................................................. 
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ถนน 1 (ช่ือถนน...................................) ถนน 2 (ช่ือถนน...................................) 

  กรณีช่วงถนน  ไม่มีการควบคุม  ไม่มีการควบคุม 
   ป้ายหา้มแซง      

  ป้ายเตือนชะลอความเร็ว 
  ป้ายหา้มแซง      
  ป้ายเตือนชะลอความเร็ว 

   ป้ายเตือนทางข้ึน/ลงเขา   ป้ายเตือนทางข้ึน/ลงเขา 
   ป้ายเตือนจุดกลบัรถ/สญัญาณไฟ

กระพริบ 
  ป้ายเตือนจุดกลบัรถ/สญัญาณไฟ

กระพริบ 
   ป้ายเตือนถนนคดเค้ียว/โคง้อนัตราย   ป้ายเตือนถนนคดเค้ียว/โคง้อนัตราย 
   ลูกเนินชะลอความเร็ว  

(Speed Hump) 
  ลูกเนินชะลอความเร็ว  
(Speed Hump) 

   แถบเตือนชะลอความเร็ว  
(Rumble Strip) 

  แถบเตือนชะลอความเร็ว  
(Rumble Strip) 

   ป้าย/สญัญาณ/อุปกรณ์กั้นทางรถไฟ   ป้าย/สญัญาณ/อุปกรณ์กั้นทางรถไฟ 
   ป้ายทางขา้มหนา้โรงเรียน/เขต

ชุมชน 
  ป้ายทางขา้มหนา้โรงเรียน/เขต

ชุมชน 
   อ่ืนๆ................................................   อ่ืนๆ................................................ 
7. บนัทึกเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
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ภำคผนวก ง  
แผนท่ีเตือนอนัตรำย จดุเส่ียงอบุติัเหตภุำพรวม 
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ภำคผนวก จ  
แผนท่ีเตือนอนัตรำย จดุเส่ียงอบุติัเหต ุ
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ประวติัผูเ้ขียน 
 
ช่ือ สกลุ     นางสาวกานสนิี ประทปี ณ ถลาง 
รหสัประจ ำตวันักศึกษำ   5710320006 
วฒิุกำรศึกษำ  

วฒิุ ช่ือสถำบนั ปีส ำเรจ็กำรศึกษำ 
วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ 

สาขาอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ 2556 

 
ทุนกำรศึกษำ (ได้รบัในระหว่ำงกำรศึกษำ)  
 คณะแพทยศาสตร ์
 
ต ำแหน่งงำนและสถำนท่ีท ำงำน   
 เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชพี บรษิทั หาดทพิย ์จ ากดั (มหาชน) 
สาขาภเูกต็  
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