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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปา
ของการประปาส่วนภูมิภาค ของกลุ่มลูกคา้ในอนาคตท่ีอาศยัในจงัหวดัภาคใตต้อนล่างของประเทศ
ไทย ภายใตก้รอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูล โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนแรกใช้การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบโควตา แบ่งตามเกณฑ์จงัหวดั ไดท้ั้งหมด 7 จงัหวดั จากนั้นใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากลูกคา้ในอนาคต (Prospect) ท่ีอยูอ่าศยัใน 7 จงัหวดั
ภาคใตต้อนล่าง ไดแ้ก่ ตรัง พทัลุง สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส รวมทั้งส้ิน 400 ราย 
เนน้พิจารณาผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นตวัแทนของครัวเรือน มีความสามารถในการตดัสินใจประเด็น
ส าคญัในครอบครัวและก าหนดให้ 1 ราย เป็นตวัแทนจาก 1 ครัวเรือน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (sig = 0.00) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม (sig = 0.02) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือวิเคราะห์ทิศทางความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
พบวา่ทิศทางความสัมพนัธ์ของความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ของลูกคา้ในอนาคต
ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง แปรผนัตรงกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (β = 0.72, Adjusted R2  
= 0.498) และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  (β = 0.15, Adjusted R2  
= 0.011) 



(6) 

Thesis Title Factors Influencing The Intention to Use Tap Water from The Provincial  
 Waterworks Authority: Case Study The Prospect who Living in The 
 Lower-Southern Provinces of Thailand. 
Author Miss Natthapat  Nirapai 
Major Program Marketing) 
Academic Year 2018 
 

ABSTRACT 
 

 The aim of this research was to study the factors influencing the intention for the 
use of water supply from the Provincial Waterworks Authority for the prospect who living in the 
lower southern provinces of Thailand. According to the framework of planned behavior theory, 
this quantitative research used questionnaires to collect data by randomly sampling prospective 
customers. In this case the prospective customers are residents from seven provinces in the lower 
parts of southern Thailand. The seven provinces which were chosen are Trang, Phatthalung, 
Songkhla, Satun, Yala, Phattani and Narathiwat. A total of 400 respondents were chosen, mainly 
focusing on respondents who are representatives of households and have the ability to decide 
important issues within their family. And also requires only one person to represent their 
household. According to the statistical analysis, it was discovered that the attitudes toward 
behaviors could help to perceive efficacy control behavior factors influencing the significance 
level of 0.05. After analyzing the regression it was found that the direction of the relationship 
towards the intention to use tap water from the Provincial Waterworks Authority for future 
customers in the lower southern region of Thailand varies with the perceived efficacy in attitudes 
toward behavior (β = 0.72, Adjusted R2 = 0.498) and behavior control factors. (β = 0.15, 
Adjusted R2 = 0.011) 
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งานวิจยัช้ินน้ีขอมอบให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน และหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้ม
รับไว ้และขออภยัมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ทีม่าและความส าคัญ 
 
 การประปาส่วนภูมิภาค หรือ กปภ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวง 
มหาดไทย ก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ.2522 มีวตัถุประสงคห์ลกัใน
การจดัหาน ้าสะอาดในรูปแบบของน ้ าประปาส าหรับบริการประชาชนในส่วนภูมิภาค เพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชน ปัจจุบนั การประปาส่วนภูมิภาค ให้บริการน ้ าประปาครอบคลุมพื้นท่ี 
74 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ โดยแบ่งเขตรับผิดชอบ
ออกเป็น 10 เขต ท าหน้าท่ีก ากบัดูแลการประปาส่วนภูมิภาคสาขา ทั้ง 234 สาขา (การประปาส่วน
ภูมิภาค, 2559) 
 กิจการประปาเร่ิมตน้ข้ึนในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาล
ท่ี 5) โดยทรงมีพระบรมราชโองการทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้ก่อตั้งการประปา เพื่อให้ประชาชน
ในเขตพระนครมีน ้ าสะอาดส าหรับอุปโภคบริโภค ต่อมาไดข้ยายพื้นท่ีให้บริการออกไปยงัภูมิภาค
ต่างๆ และเปล่ียนช่ือเป็น การประปาส่วนภูมิภาค เม่ือปี 2522 (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) แต่
ดว้ยเป็นกิจการท่ีอาศยัเงินลงทุนสูง ใหผ้ลตอบแทนต ่า และใชร้ะยะเวลาคุม้ทุนนาน (สถาบนัพระปกเกลา้, 
2016) ท าใหไ้ม่ไดรั้บความสนใจจากภาคเอกชนในการลงทุน รัฐบาลจึงเป็นผูด้  าเนินกิจการหลกัใน
รูปของรัฐวิสาหกิจ อาศยังบประมาณรายจ่ายประจ าปีจากภาครัฐส่วนหน่ึง และจากเงินทุนหมุนเวียน
จากการจ าหน่ายน ้ าประปาอีกส่วนหน่ึง จึงท าให้การประปาส่วนภูมิภาค ถูกจดัให้อยู่ในกลุ่มสินคา้
และบริการท่ีเป็นตลาดผูกขาด (Monopoly Market) โดยปัจจุบนั กปภ. มีผูใ้ช้น ้ าทัว่ประเทศราว  
4 ลา้นราย (การประปาส่วนภูมิภาค, 2561) จากจ านวนประชากรทัว่ประเทศ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2560 มีกวา่ 22 ลา้นครัวเรือน (กรมการปกครอง, 2561) เน่ืองจากการให้บริการท่ียงัไม่ครอบคลุมทัว่
ทุกพื้นท่ีในประเทศ รวมถึงประชาชนยงัคงมีทางเลือกในการบริโภคน ้ าท่ีหลากหลาย เช่น แม่น ้ า  
ล าคลอง บ่อต้ืน น ้าบาดาล น ้าฝน รวมถึงระบบประปาหมู่บา้นและระบบประปาเทศบาล (ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2555) ซ่ึงหน่วยงานในท้องถ่ินเป็นผูด้  าเนินการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน แต่อยา่งไรก็ตาม กปภ. ยงัถือเป็นหน่วยงานหลกัท่ีใหบ้ริการน ้าประปาแก่ประชาชนและไดรั้บ
การยอมรับว่า มีกระบวนการบ าบดัและผลิตน ้ าประปาท่ีไดม้าตรฐานตามองค์การอนามยัโลก (WHO) 
โดยสัดส่วนการใช้น ้ าในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 แหล่งหลักๆ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ิน คิดเป็น 57.2% การประปาส่วนภูมิภาค คิดเป็น 16.7% และพื้นท่ีท่ีไม่มีน ้ าประปาใช,้ ขุดบ่อ
บาดาล และเก็บกกัน ้าไวใ้ชเ้อง คิดเป็น 17% (การประปาส่วนภูมิภาค, 2560) 
  แมปั้จจุบนั กปภ. จะยงัไม่สามารถให้บริการน ้ าประปาไดค้รอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีใน
ประเทศไทย เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัในหลายๆ ดา้น อาทิ สภาพภูมิศาสตร์ การกระจายตวัของประชาชน
ในพื้นท่ีชนบท รวมถึงงบประมาณลงทุนท่ีจ ากดั แต่ตลอดระยะเวลา 38 ปีท่ีผ่านมา กปภ. มีการด าเนิน
กิจการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นการลงทุนก่อสร้างระบบผลิตและการปรับปรุงระบบส่งจ่ายน ้ าประปา 
ให้สามารถส่งน ้ าประปาไปยงัพื้นท่ีต่างๆ ไดไ้กลยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยา่งในปี 2558 หลงัจากรัฐบาล
ประกาศนโยบายให้ประชาชนมีน ้ าประปาใช้ทัว่ทุกพื้นท่ี ภายในปี 2560 (ไอเอ็นเอ็น, 2558) กปภ. 
ไดเ้ร่งจดัสรรงบประมาณลงทุนเพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถบริการน ้าประปาแก่ประชาชนไดค้รอบคลุม
พื้นท่ีมากยิง่ข้ึนตามนโยบายภาครัฐ  
 พื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง เป็นอีกพื้นท่ีหน่ึง ท่ีรัฐบาลให้ความส าคญัในการเพิ่มระบบ
สาธารณูปโภค รวมถึงระบบประปาใหค้รอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ เน่ืองจากหลายจงัหวดัมีความส าคญัใน
เชิงเศรษฐกิจ กล่าวคือ เป็นท่ีตั้งของเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ อาทิ ด่านสะเดา และด่านปาดงัเบซาร์ 
ใน อ.สะเดา จ.สงขลา ด่านสุไหงโก-ลก อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส ในขณะท่ีพื้นท่ี อ.หาดใหญ่  
จ.สงขลา เป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีส าคญัดา้นการลงทุน การคมนาคม และการท่องเท่ียว โดยในปี 2558 
มีนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวใน จ.สงขลา กว่า 6.5 ล้านคน 
(ส านกังานสถิติจงัหวดัสงขลา, 2561) การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 (กปภ.ข.5) ซ่ึงท าหน้าท่ีก ากบั
ดูแล กปภ.สาขาต่างๆ ใน 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง อนัประกอบด้วย จ.ตรัง จ.พทัลุง จ.สงขลา  
จ.สตูล จ.ยะลา จ.ปัตตานี และ จ.นราธิวาส ตอ้งเร่งเตรียมความพร้อมดา้นระบบประปา เพื่อรองรับ
ความตอ้งการใชน้ ้าทั้งในภาคธุรกิจและภาคประชาชน    
 จากนโยบายรัฐบาล ส่งผลให้ กปภ.ข.5 เร่งการลงทุนทั้งในด้านระบบผลิตและ 
การปรับปรุงขยายเขตจ าหน่ายน ้ าอยา่งต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากรายงานจ านวนผูใ้ชน้ ้ าเพิ่มจากโครงการ
วางท่อขยายเขตจ าหน่ายน ้ า ปี 2557-2560 ของ กปภ.ข.5 พบว่า มีการด าเนินโครงการวางท่อขยาย
เขตจ าหน่ายน ้าเพิ่มเติมไปยงัพื้นท่ีต่างๆ กวา่ 150 โครงการ ในขณะท่ีรายไดข้อง กปภ. มาจากการจ าหน่าย
น ้ าประปาเพียงทางเดียว ท าให้ กปภ.ข.5 อาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนนานข้ึน ปัจจุบนั กปภ.ข.5 
มีผูใ้ชน้ ้ าทั้งส้ินเพียง  296,579 ราย แยกเป็นผูใ้ชน้ ้ าประเภทท่ีอยูอ่าศยัทัว่ไป จ านวน 238,188 ราย 
ผูใ้ช้น ้ าประเภทราชการและธุรกิจขนาดเล็ก จ  านวน 51,159 ราย และผูใ้ช้น ้ าประเภทรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจขนาดใหญ่ และอุตสาหกรรม จ านวน 7,232 ราย (การประปาส่วนภูมิภาคเขต 5, 2561) และ
จากการศึกษาขอ้มูลแผนท่ีแนวท่อของ กปภ.สาขาในสังกดั กปภ.ข.5 ทั้ง 20 สาขา ณ เดือนสิงหาคม 
2561 พบวา่ ในพื้นท่ีให้บริการของ กปภ.ข.5 ยงัมีประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณแนวท่อประปา แต่ไม่ 
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ไดใ้ชน้ ้าประปาของ กปภ. อีกจ านวนมาก ซ่ึงผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ หาก กปภ.ข.5 สามารถเปล่ียนผูบ้ริโภค
ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณแนวท่อประปาใหเ้ป็นลูกคา้ กปภ. ไดท้ั้งหมด จะท าให ้กปภ.ข.5 ใชง้บประมาณใน
การลงทุนไดอ้ยา่งคุม้ค่า และช่วยยน่ระยะเวลาคืนทุนให ้กปภ.ไดเ้ร็วยิง่ข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของประชาชนในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง เพื่อเป็นแนวทางในการเปล่ียน ลูกคา้ในอนาคต (Prospect) ให้เป็นลูกคา้ของ กปภ. ซ่ึงจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัดา้นการตลาด ผูว้ิจยั พบว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน หรือ 
Theory of Planned Behavior ซ่ึงมีเน้ือหาในการอธิบายเก่ียวกบัการเกิดความตั้งใจ (Intention) และ
การเกิดพฤติกรรม (Behavior) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ สามารถอธิบายการเกิดพฤติกรรม 
และอาจช่วยท านายแนวโนม้ความตั้งใจใชน้ ้าประปาของลูกคา้ในอนาคตได ้ผูว้จิยัจึงเลือกศึกษาวิจยั
ในหวัขอ้ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาลูกคา้
ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง โดยเน้นศึกษาภายใตก้รอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) โดยคาดว่างานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์กบั กปภ. ในแง่ของการก าหนดรูปแบบ
การตลาดท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการน ้ าประปาของประชาชนในพื้นท่ี อนัจะน าไปสู่การเพิ่ม
จ านวนผูใ้ชน้ ้ าใหม้ากข้ึน เกิดความคุม้ค่าจากการใชง้บประมาณ และยน่ระยะเวลาในการคืนทุนของ 
กปภ. ไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน 
 
ค าถามวจัิย 
 
 ปัจจยัใดท่ีส่งผลให้ลูกคา้ในอนาคต (Prospect) เกิดความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการน ้ าประปา
ของการประปาส่วนภูมิภาค 
 
วตัถุประสงค์  
 
 1. เพื่อศึกษาทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาค 
 2. เพื่อศึกษาการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาค 
 3. เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
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สมมติฐาน 
 
 1. ทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค 
 2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาค 
 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
น ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ โดยมุ่งเนน้ศึกษาตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior) เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาค โดยมุ่งเนน้ศึกษาจากกลุ่มลูกคา้ในอนาคตของ กปภ. ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ประชากร ผูบ้ริโภคท่ีมีบา้นเรือนหรือท่ีอยู่อาศยัอยู่บริเวณแนวท่อประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาค ในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงประกอบดว้ย จงัหวดัตรัง จงัหวดั
พทัลุง จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส  แต่ยงัไม่ได้
เป็นลูกคา้ของ กปภ. โดยก าหนดหน่วยการวดั (Unit of Analysis) 1 ราย เท่ากบั 1 ครัวเรือน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากแนวท่อประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ใน 7 จงัหวดั
ภาคใตต้อนล่าง ยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท าให้ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช ้ 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ W.G. Cochran และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) โดยในขั้นแรกใช้การก าหนดตวัอย่างแบบโควตา 
(Quota Sampling) ตามเกณฑ์จงัหวดั ได ้7 จงัหวดั จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่า 
จะเป็น (Non-probability sampling) แบบการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
เก็บขอ้มูลในแต่ละจงัหวดัใหไ้ดจ้  านวน 400 ตวัอยา่ง 
 3. ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ตวัแปรตน้  
  -  ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) 
  -  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
  - การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
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  ตวัแปรตาม 
  - ความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค (The Intention to Use 
Tap Water from the Provincial Waterworks Authority) 
 4. สถานท่ีเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะในเขตพื้นท่ีให้บริการน ้ าประปา
ของ กปภ.สาขา ในสังกดั กปภ.ข.5 จ  านวน 20 สาขา ครอบคลุมพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
ประกอบดว้ย จงัหวดัตรัง จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัยะลา จงัหวดัปัตตานี 
และจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงในแต่ละจงัหวดั ประกอบดว้ย กปภ.สาขา ดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 1.1  กปภ.สาขา ใน 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง 
ล าดับ จังหวดั กปภ.สาขา 

1 ตรัง กปภ.สาขาตรัง กปภ.สาขายา่นตาขาว  
กปภ.สาขาหว้ยยอด กปภ.สาขากนัตงั 

2 พทัลุง กปภ.สาขาพทัลุง กปภ.สาขาเขาชยัสน 

3 สงขลา กปภ.สาขาหาดใหญ่ (ชั้นพิเศษ) กปภ.สาขาสงขลา กปภ.สาขาสะเดา 
กปภ.สาขานาทว ีกปภ.สาขาพงัลา กปภ.สาขาระโนด  

4 สตูล กปภ.สาขาสตูล กปภ.สาขาละงู 

5 นราธิวาส กปภ.สาขานราธิวาส กปภ.สาขารือเสาะ กปภ.สาขาสุไหงโก-ลก 

6 ยะลา กปภ.สาขาเบตง กปภ.สาขายะหา 

7 ปัตตานี กปภ.สาขาสายบุรี 
 
 5. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ใชร้ะยะเวลาเก็บขอ้มูล 1 เดือน (กนัยายน 2561)  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาค  
 2. เพื่อการประปาส่วนภูมิภาค สามารถจดักลุ่มลูกคา้ในอนาคต (Prospect) โดย
เรียงล าดบัตามความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการน ้ าประปาของ กปภ. และน าเสนอรูปแบบการตลาดไดเ้หมาะสม
และสอดคลอ้งกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม 
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 3. เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าจากการใชง้บประมาณในการลงทุนวางท่อขยายเขตพื้นท่ี
ใหบ้ริการน ้าประปา งบประมาณไม่เกิดการสูญเปล่า 
 4. หน่วยงานดา้นสาธารณสุข สามารถน าขอ้มูลไปปรับใชใ้นกิจกรรมส่งเสริมสุข
ภาวะแก่ประชาชน 
 
นิยามศัพท์   
 
 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง แนวโนม้พฤติกรรมท่ีลูกคา้ในอนาคต
ในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่างจะตดัสินใจใชบ้ริการน ้าประปาจากการประปาส่วนภูมิภาค 
 ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) หมายถึง ทศันคติของลูกคา้
ในอนาคตในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ต่อพฤติกรรมการใช้น ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค 
 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ของลูกคา้ในอนาคต
ในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง เก่ียวกบัทศันคติของบุคคลใกลต้วั อาทิ บิดา มารดา สามี-ภรรยา 
สมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือผูน้ าในชุมชน ต่อการใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
หมายถึง การรับรู้ความสามารถของตนเองของกลุ่มลูกคา้ในอนาคต ในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง วา่สามารถจดัการ เขา้ถึง หรือสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชน้ ้ าประปา
ของการประปาส่วนภูมิภาคไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 ลูกค้าในอนาคต (Prospect) หมายถึง ประชาชนผูมี้บา้นเรือน ท่ีอยูอ่าศยั บริเวณ
แนวท่อประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ในพื้นท่ี 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง ไดแ้ก่ จ.ตรัง จ.พทัลุง 
จ.สงขลา จ.สตูล จ.ยะลา จ.ปัตตานี และ จ.นราธิวาส แต่ยงัไม่ไดใ้ชบ้ริการน ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาค 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค ของลูกค้าในอนาคตท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีให้บริการน ้ าประปาในพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง 
ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการประปาส่วนภูมิภาค (Provincial Waterworks Authority) 
 2.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
 3.  ทฤษฎีความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
การประปาส่วนภูมิภาค 
 
 การประปาส่วนภูมิภาค หรือ กปภ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใตส้ังกดักระทรวง 
มหาดไทย มีหน้าท่ีส ารวจ จดัหาแหล่งน ้ าดิบ ตลอดจนผลิต จดัส่ง และจ าหน่ายน ้ าประปา ในเขต
พื้นท่ี 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ รวมทั้งด าเนิน
ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อเน่ืองกบักิจการประปา โดยค านึงถึงประโยชน์ของรัฐและสุขอนามยัของ
ประชาชนเป็นส าคญั (การประปาส่วนภูมิภาค, 2560) 
 ปัจจุบนั การประปาส่วนภูมิภาค แบ่งเขตพื้นท่ีใหบ้ริการออกเป็น 10 กปภ.เขต เพื่อ
ก ากบัดูแล กปภ.สาขา ท่ีกระจายอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ รวมทั้งส้ิน 234 สาขา มีผูใ้ช้น ้ า
ทั้งส้ินประมาณ 4.3 ลา้นคน (การประปาส่วนภูมิภาค, 2561) ส าหรับในพื้นท่ีใหบ้ริการ ใน 7 จงัหวดั
ภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัตรัง จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัยะลา 
จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 5 
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ภาพท่ี 2.1 การแบ่งเขตพื้นท่ีใหบ้ริการของการประปาส่วนภูมิภาค 

ท่ีมา : https://www.pwa.co.th/province/ 
 
 การประปาส่วนภูมิภาค ได้ก าหนดค่าธรรมเนียมในการขอติดตั้งระบบประปา  
ตามประกาศ หลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขในการใชน้ ้ าประปาและอตัราค่าบริการ (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 
2549 โดยแยกตามชนิดและขนาดมาตรวดัน ้า ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 อตัราค่าธรรมเนียมการขอใชน้ ้าประปา 
อตัราค่าธรรมเนียมการขอใช้น า้ประปา 

ขนาดมาตร  
(นิว้) 

ค่ามัดจ า  
(บาท) 

ค่าประกนัการใช้น า้  
(บาท) 

ค่าแรงและอุปกรณ์  
(บาท) 

รวม  
(บาท) 

* 1/2 ไม่เก็บ 535 3,600 4,135 
* 3/4 ไม่เก็บ 1,070 4,700 5,770 

1 1,000 1,605 คิดค่าใชจ่้ายตามประมาณการ 
1 1/2 1,500 3,210 คิดค่าใชจ่้ายตามประมาณการ 

2 2,500 4,280 คิดค่าใชจ่้ายตามประมาณการ 
2 1/2 4,000 4,280 คิดค่าใชจ่้ายตามประมาณการ 

3 5,000 10,700 คิดค่าใชจ่้ายตามประมาณการ 
4     10,000 16,050 คิดค่าใชจ่้ายตามประมาณการ 
6 20,000 22,470 คิดค่าใชจ่้ายตามประมาณการ 
8     20,000 32,100 คิดค่าใชจ่้ายตามประมาณการ 

ท่ีมา: https://www.pwa.co.th/contents/service/table-price 
 

 การประปาส่วนภูมิภาค แบ่งผูใ้ช้น ้ าออกเป็น 3 ประเภทหลักๆ ได้แก่ ผูใ้ช้น ้ า
ประเภทท่ี 1 ท่ีอยู่อาศยัและอ่ืนๆ ผูใ้ช้น ้ าประเภทท่ี 2 ราชการและธุรกิจขนาดเล็ก และผูใ้ช้น ้ า
ประเภทท่ี 3 รัฐวิสาหกิจอุตสาหกรรมและธุรกิจขนาดใหญ่ โดยพิจารณาจากสภาพการใช้น ้ าและ
วตัถุประสงคส์ าคญัในการใชน้ ้ า (การประปาส่วนภูมิภาค, 2557) โดยหลงัจากการประปาส่วนภูมิภาค 
ไดติ้ดตั้งระบบประปาให้กบัผูใ้ชน้ ้ าแลว้ จะเรียกเก็บค่าน ้ าประปาและค่าบริการทัว่ไปจากหน่วยน ้ า 
ท่ีผูใ้ชน้ ้ าใช ้โดยก าหนดอตัราค่าน ้าประปา ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 อตัราค่าน ้ าประปาพื้นท่ีเอกชนร่วมลงทุน กปภ.สาขาฉะเชิงเทรา บางปะกง ระยอง 
 ปทุมธานี รังสิต คลองหลวง ราชบุรี สมุทรสงคราม ออ้มนอ้ย สามพราน สมุทรสาคร 
 นครสวรรค ์กปภ.สาขาชลบุรี พทัยา แหลมฉบงั ศรีราชา พนสันิคม บา้นบึง 

ช่วงการใช้น า้  
(ลบ.ม./เดอืน) 

จ านวน 
หน่วย 

1. ที่อยู่อาศัย 2. ราชการและธุรกจิขนาดเล็ก 3. รัฐวสิาหกจิ อุตฯ และธุรกจิขนาดใหญ่ 

ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ 

ค่าน า้ขั้นต ่า     อตัราขั้นต ่า 150 บาท/เดือน (8 ลบ.ม.) อตัราขั้นต ่า 300 บาท/เดือน (15 ลบ.ม.) 

0-10 10 10.20 102.00 102.00 17.00 170.00 170.00 18.25 182.50 182.50 

11-20 10 16 160 262 20 200 370 21.5 215 397.5 

21-30 10 19 190 452 21 210 580 25.5 255 652.5 

31-50 20 21.2 424 876 22 440 1,020.00 28.5 570 1,222.50 

51-80 30 
   

23 690 1,710.00 31 930 2,152.50 

81-100 20 
   

24 480 2,190.00 31.25 625 2,777.50 

101-300 200 
   

27.4 5,480.00 7,670.00 31.5 6,300.00 9,077.50 

301-1000 700 
   

27.5 19,250.00 26,920.00 31.75 22,225.00 31,302.50 

1001-2000 1000 
   

27.6 27,600.00 54,520.00 32 32,000.00 63,302.50 

2001-3000 1000 
   

27.8 27,800.00 82,320.00 32.25 32,250.00 95,552.50 

>3000         28     32.5     

ท่ีมา: https://www.pwa.co.th/contents/service/table-price 
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ตารางท่ี 2.3 อตัราค่าน ้าประปาพื้นท่ี กปภ.สาขาภูเก็ต เกาะสมุย และเกาะพะงนั 

ท่ีมา: https://www.pwa.co.th/contents/service/table-price 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงการใช้น า้  
(ลบ.ม./เดอืน) 

จ านวน 
หน่วย 

1. ที่อยู่อาศัย 2. ราชการและธุรกจิขนาดเล็ก 3. รัฐวสิาหกจิ อุตฯ และธุรกจิขนาดใหญ่ 

ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ 

ค่าน า้ขั้นต ่า     อตัราขั้นต ่า 150 บาท/เดือน (8 ลบ.ม.) อตัราขั้นต ่า 300 บาท/เดือน (15 ลบ.ม.) 

0 – 10 10 10.2 102 102 18 180 180 18.5 185 185 

10 – 20 10 16 160 262 21 210 390 22 220 405 

21 – 30 10 19 190 452 22 220 610 26 260 665 

31 – 50 20 21.2 424 876 23 460 1,070.00 29 580 1,245.00 

51 – 80 30    24 720 1,790.00 31.5 945 2,190.00 

81 – 100 20    26 520 2,310.00 32.5 650 2,840.00 

101 – 300 200    30.25 6,050.00 8,360.00 33.5 6,700.00 9,540.00 

301 -1,000 700    30.25 21,175.00 29,535.00 34.75 24,325.00 33,865.00 

1001 - 2,000 1,000    30.25 30,250.00 59,785.00 34.75 34,750.00 68,615.00 

2,001 - 3,000 1,000    30.25 30,250.00 90,035.00 34.75 34,750.00 103,365.00 

> 3,000         30.25     34.75     
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ตารางท่ี 2.4 อตัราค่าน ้ าประปาพื้นท่ี กปภ.สาขาอ่ืน (ทัว่ประเทศ) ยกเวน้ท่ีก าหนดไวใ้นตาราง

 หมายเลข 1 และ 2 

ช่วงการใช้น า้ จ านวน 
หน่วย 

1. ที่อยู่อาศัย 2. ราชการและธุรกจิขนาดเล็ก 3. รัฐวสิาหกจิ/อุตสาหกรรม/ธุรกจิ 
                ขนาดใหญ่ 

(ลบ.ม./เดอืน)   ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ ราคา เป็นเงนิ รวมเงนิ 

ค่าน า้ขั้นต ่า         อตัราขั้นต ่า 150 บาท/เดือน (9 ลบ.ม.) อตัราขั้นต ่า 300 บาท / เดอืน (15 ลบ.ม.) 

0 – 10 10 10.2 102 102 16 160 160 18 180 180 

11 – 20 10 16 160 262 19 190 350 21 210 390 

21 – 30 10 19 190 452 20 200 550 24 240 630 

31 – 50 20 21.2 424 876 21.5 430 980 27 540 1,170.00 

51 – 80 30    21.6 648 1,628.00 29 870 2,040.00 

81 – 100 20    21.65 433 2,061.00 29.25 585 2,625.00 

101 – 300 200    21.7 4,340.00 6,401.00 29.5 5,900.00 8,525.00 

301 -1,000 700    21.75 15,225.00 21,626.00 29.75 20,825.00 29,350.00 

1001 - 2,000 1,000    21.8 21,800.00 43,426.00 29.5 29,500.00 58,850.00 

2,001 - 3,000 1,000    21.85 21,850.00 65,276.00 29.25 29,250.00 88,100.00 

> 3,000 

 

      21.9     29     

ท่ีมา: https://www.pwa.co.th/contents/service/table-price 
 
 ส าหรับผูใ้ชน้ ้ าใน 7 จงัหวดัภาคใตต้อนล่าง จะใชอ้ตัราค่าน ้ าประปา ตามตารางท่ี 2.4 
และเพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการหรือเพื่อแจง้ปัญหาเก่ียวกบัระบบประปา การประปา
ส่วนภูมิภาค ไดก้ าหนดช่องทางติดต่อส าหรับผูใ้ช้น ้ า 11 ช่องทาง เพื่อให้ผูใ้ช้น ้ าเขา้ถึงการบริการ
ของ กปภ. ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งก าหนดให้มีช่องทางส าหรับช าระเงินท่ีหลากหลาย
ช่องทาง เพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการของประชาชน 
 
ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน หรือ Theory of Planned Behavior เป็นทฤษฏีท่ีพฒันา
มาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein และ Ajzen โดยมี
สมมติฐานวา่ โดยปกติแลว้มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล มีการน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์อยา่ง
มีระบบ ต่อมา Ajzen ไดป้รับทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล เพื่อให้สามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีไม่ได้
อยูใ่นการควบคุมของบุคคลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลไม่สามารถตดัสินใจไดแ้น่นอนวา่ 

https://www.pwa.co.th/contents/service/table-price
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จะท า หรือ ไม่ท า โดยอาจตอ้งอาศยัโอกาส หรือทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น เงิน เวลา ทกัษะ ความร่วมมือ
จากบุคคลอ่ืน เป็นตน้ แลว้เรียกทฤษฎีน้ีวา่ “ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน” หรือ Theory of Planned 
Behavior ซ่ึงทฤษฎีน้ี แตกต่างจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล โดยมีการเพิ่มเติมในเร่ืองของ ปัจจยั
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) (พวงเพชร ศิริโอด, 
2558) 
 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อธิบายวา่ การกระท าของมนุษยเ์กิดจากการช้ีน า โดยความเช่ือ 
3 ประการ ประกอบไปด้วย ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norms) และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Behavioral Control) โดยมีโครงสร้างดงัต่อไปน้ี 
 
  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 โครงสร้างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
ท่ีมา: Ajzen (1991) 

 
 1.  ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) หมายถึง การประเมิน
ทางบวกหรือลบของบุคคลต่อการกระท านั้น หากบุคคลมีความเช่ือวา่ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บ
ผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้นๆ และเม่ือมีทศันคติทางบวก ก็ยอ่มเกิด
เจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดงพฤติกรรม แต่หากมีความเช่ือวา่ ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะ
ไดผ้ลทางลบก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้นและเกิดความตั้งใจท่ีจะไม่ท าพฤติกรรมนั้น 
  โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) การท าความเขา้ใจ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรม นกัจิตวทิยาไดส้ร้างโมเดลเพื่อศึกษาถึงโครงสร้างของ

ทศันคติต่อ

พฤติกรรม 

การคลอ้ยตาม 

กลุ่มอา้งอิง 

 

การรับรู้ความสามารถ

ในการควบคุม

พฤติกรรม 

ความตั้งใจ 

ต่อพฤติกรรม 

พฤติกรรม 
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ทศันคติ การก าหนดส่วนประกอบของทศันคติเพื่อจะอธิบายพฤติกรรมท่ีคาดคะเน ต่อมาจะส ารวจ
โมเดลทศันคติท่ีส าคญัหลายประการ แต่ละโมเดลมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัส่วนประกอบของ
ทศันคติและวิธีการซ่ึงส่วนต่างๆ เหล่าน้ีมีการจดัหรือมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ซ่ึงโมเดลทศันคติ 
จะประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
  1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นส่วนหน่ึงของโมเดล
องคป์ระกอบ ทศันคติ 3 ประการ แสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และแสดง
ความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman; & Kanuk, 2007: 236) 
ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีไดจ้ากการผสมระหวา่ง
ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ความรู้น้ีและผลกระทบ
ต่อการรับรู้ จะก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึง สภาพดา้นจิตใจ ท่ีสะทอ้นความรู้เฉพาะ
อยา่งของบุคคล และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงก็คือการท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติ
ต่อส่ิงหน่ึง คุณสมบติัของส่ิงหน่ึง หรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 
  2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) เป็นส่วนของโมเดลองคป์ระกอบ
ทศันคติ 3 ประการ ท่ีสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Schiffman & Kanuk, 2007: 236) ส่วนของอารมณ์และความรู้สึก มีการคน้พบ
โดยผูว้จิยัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีการประเมินผลเบ้ืองตน้โดยธรรมชาติ ซ่ึงมีการคน้พบโดยการวิจยัผูบ้ริโภค 
ซ่ึงประเมินทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย การวจิยัไดร้ะบุวา่สภาพอารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวกหรือ
ลบ ซ่ึงประสบการณ์จะมีผลกระทบดา้นจิตใจและวิธี ซ่ึงบุคคลปฏิบติัการใชก้ารวดัการประเมินผล
ถึงทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิดี-ไม่ยนิดี 
  3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) 
หมายถึง ส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซ่ึงสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรือ
แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจ
หมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Intention to buy) (Schiffman & Kanuk, 2007 : 237) จากความหมายน้ี
ส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ดว้ยคะแนนความตั้งใจของผูซ้ื้อสามารถน าไปใชเ้พื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซ้ือผลิตภณัฑ์
ของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
 2. การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) หมายถึง เป็นการรับรู้ของบุคคล
วา่คนอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญักบัเขา ตอ้งการใหเ้ขาท าพฤติกรรมนั้นๆหรือไม่ ซ่ึงการท่ีจะเกิดตวัแปรน้ี
ได้ตอ้งอาศยัความเช่ือพื้นฐานท่ีเรียกว่า ความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) คือ  
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ถา้บุคคลไดเ้ห็น หรือรับรู้วา่บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตวัเขา ไดก้ระท าพฤติกรรมใดๆ ก็มีแนวโนม้ท่ี
จะท าตามดว้ย (พชัรี ดวงจนัทร์, 2550) 
  กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มท่ีมีอ านาจและความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ลกัษณะเด่นของกลุ่มอา้งอิง คือ มกัเป็นกลุ่มท่ีมกัถูกบุคคลอ่ืนเลียนแบบ 
การแสดงออกและทศันคติ 
  อดุลย ์จตุรงคกุล (2550) ไดแ้บ่งชนิดของกลุ่มอา้งอิงไว ้ดงัน้ี 
  1. กลุ่มปฐมภูมิกบักลุ่มทุติยภูมิ (Primary versus Secondary) 
   1.1 กลุ่มปฐมภูมิ คือ กลุ่มทางสังคมท่ีมีขนาดเล็กซ่ึงมีก าลงัเพียงพอท่ีจะท า
ให้ความสัมพนัธ์ไม่จ  ากดัแบบตวัต่อตวั มีความผกูพนักนัเหนียวแน่น และมีการจูงใจร่วมกนั สมาชิก
จะมีความเช่ือและพฤติกรรมเหมือนๆ กนั เช่น กลุ่มครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
   1.2 กลุ่มทุติยภูมิ คือ เป็นกลุ่มทางสังคมท่ีมีขนาดเล็กเพียงพอท่ีจะท าให้
ความสัมพนัธ์ไม่จ  ากดัแบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อยมากนกั มีความเหนียวแน่นของกลุ่มนอ้ยกวา่ มีอิทธิพล
ต่อความคิดและพฤติกรรมน้อยกว่ากลุ่มปฐมภูมิ เช่น กลุ่มอาชีพ สหภาพแรงงาน กลุ่มช้อปป้ิง ก๊วน    
ตีกอลฟ์ เป็นตน้ 
  2. กลุ่มยอมรับการเขา้สังคมกบักลุ่มหนีสังคม (Aspirational versus Dissociative)  
   2.1 กลุ่มยอมรับการเขา้สังคม คือ กลุ่มท่ีสมาชิกไดมี้การยอมรับและอยาก
ท่ีจะเขา้กลุ่ม ดว้ยบรรทดัฐาน ค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคลหน่ึงๆ ท าให้แต่ละบุคคลในกลุ่มมี
แรงดลใจท่ีจะปฏิบติัตามและท าตนใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นสมาชิกกลุ่ม อาจแบ่งยอ่ยไดด้งัน้ี 
    2.1.1 กลุ่มคาดหวงัจะติดต่อกันนาน มักมีการติดต่อโดยตรง เช่น 
กลุ่มผูบ้ริหารชั้นสูง 
    2.1.2 กลุ่มท่ีปรารถนาจะใชส้ัญลกัษณ์ เป็นบุคคลท่ีนิยมชมชอบกลุ่ม 
แต่ไม่ตอ้งการเป็นสมาชิก ตอ้งการรับความเช่ือ ทศันคติกลุ่ม ตอ้งการเลียนแบบ เช่น ชอบนกัฟุตบอล
ทีมชาติ เลยใชเ้ส้ือท่ีมีตราทีมชาติ แต่เวลาทีมชาติขาดผูเ้ล่น จะไม่สมคัรเขา้ไปเล่น 
   2.2 กลุ่มหนีสังคม คือ กลุ่มของบุคคลท่ีไม่ตอ้งการเขา้ร่วมกลุ่มและหลีก 
เล่ียงออกจากกลุ่มนั้นๆ  
  3. กลุ่มทางการกบักลุ่มไม่ทางการ (Formal versus Informal)  
   3.1 กลุ่มทางการ คือ กลุ่มท่ีสมาชิกองค์กร มีโครงสร้างองค์การ ระบุเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน เช่น องคก์ร บริษทั หา้ง ร้าน ฯลฯ 
   3.2 กลุ่มไม่เป็นทางการ คือ กลุ่มท่ีรวมตวักนับนพื้นฐานของความเป็นเพื่อน 
การร่วมงาน ความสนใจเหมือนกนั ไม่มีขอ้ก าหนดสมาชิกองคก์รเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 
PBC) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ โดยอาศยัชุด
ความคิดและประสบการณ์ในอดีต รวมถึงการคาดคะเนปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยหรือเป็นอุปสรรค ซ่ึงการท่ี
บุคคลจะตดัสินใจกระท าพฤติกรรมใดตอ้งเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะควบคุมพฤติกรรมนั้น
ไดแ้ละมีโอกาสประสบผลส าเร็จ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม เกิดจากความเช่ือเก่ียวกบั
การควบคุม (Control Beliefs-C) และ การรับรู้การควบคุม (Perceive Power-P) ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบั
การควบคุม เป็นความเช่ือเก่ียวกบัความมี-ไม่มีของทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจ าเป็นในการท าพฤติกรรม 
โดย ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุม ไดรั้บอิทธิพลมาจาก 
  1.  ประสบการณ์เก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นๆ ในอดีต 
  2. ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บการบอกเล่าจากผูอ่ื้นเก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นๆ 
  3. การสังเกตจากประสบการณ์ของคนคุน้เคยและเพื่อน 
  4. มีตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มหรือลดการรับรู้ความยากของการกระท าพฤติกรรมนั้นๆ 
  ในขณะท่ีการรับรู้การควบคุม เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่มีปัจจยัควบคุมบางอยา่ง
ท่ีสามารถเอ้ืออ านวยหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น 
  ซ่ึงแมว้า่ บุคคลจะมีทศันคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในเชิง
บวก แต่หากบุคคลรับรู้วา่เขาไม่มีทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจะท าพฤติกรรมนั้นๆ ก็มกัจะไม่มีความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมท่ีหนกัแน่น จึงอาจกล่าวไดว้า่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมมีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยไม่ผา่นทศันคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ทั้งน้ี 
ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม มีดว้ยกนั 2 ดา้น คือ 
  1. ปัจจยัภายใน อาทิ ขอ้มูล ทกัษะ ความสามารถ โดยบุคคลอาจตั้งกระท าใน
ส่ิงๆหน่ึง แต่อาจไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากขาดทกัษะ หรือขาดความสามารถ รวมไปถึงการขาด
อารมณ์และพฤติกรรมจ าตอ้งท า เช่น การจาม การกระตุกท่ีตา หรืออารมณ์โกรธในขณะนั้น ก็อาจ
ขดัขวางการเกิดพฤติกรรมได ้
  2. ปัจจยัภายนอก โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งเสริมหรือขดัขวางการเกิดพฤติกรรม 
เช่น เวลาและโอกาส ตวัอย่างเช่น การตั้งใจไปบริจาคโลหิตแต่เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึน เช่น 
การสอบ หรือมีอาการป่วย อยา่งไรก็ตาม การขาดโอกาสเพียงคร้ังเดียว อาจไม่ท าใหบุ้คคลงดการท า
พฤติกรรมนั้นๆ ในคร้ังต่อไป นอกจากน้ีการข้ึนอยูก่บับุคคลอ่ืน ก็อาจท าให้ไม่สามารถท าพฤติกรรม
บางอยา่งได ้เช่น นายเอนดันายบีรับประทานอาหาร ต่อมานายเอโทรมาบอกวา่ไม่สามารถมารับประทาน
อาหารตามท่ีนดัได ้นายบีจึงงดการไปรับประทานอาหารกบันายเอตามท่ีนดักนัไว ้ซ่ึงแสดงให้เห็น
วา่ การข้ึนอยูก่บับุคคลอ่ืน อาจมีผลท าใหเ้ปล่ียนความตั้งใจหรือเจตนาในการท าพฤติกรรมได ้
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แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ  
 
 Zeithami, Berry & Parasuraman (1990) ไดใ้ห้ความหมายของความตั้งใจซ้ือ 
(Purchase Intention) ไวว้า่ หมายถึง การแสดงถึงการเลือกใชบ้ริการใดบริการหน่ึงเป็นตวัเลือกแรก 
ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 
 Fishbein (1975) กล่าวไวว้า่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจของประชาชนท่ีจะ
ซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค พฤติกรรม
การซ้ืออาจจะท านายไดจ้ากความตั้งใจซ้ือและการท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดใ้นการซ้ือของเขา 
 ความตั้งใจซ้ือ เกิดจากอิทธิพลของพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงประกอบดว้ย ทศันคติ 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงค่าน ้ าหนกัของ
ปัจจยัแต่ละตวัจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค การวดัความตั้งใจซ้ือ จึงมีผลต่อการท านาย
พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลว่าจะท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่ ดงันั้น ความตั้งใจซ้ือ จึงมกัถูกน ามาใช้
เป็นตวัแปรในการก าหนดกรอบงานวจิยั (พวงเพชร ศิริโอด, 2558) 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 Michael Turner และ Amy Boland (2016) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติต่อน ้ าประปาและ
การส ารวจการใชน้ ้าประปาอยา่งคุม้ค่า ปี 2016 พบวา่ปัจจยัส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีท าให้ประชาชนใน
เวลส์ ไม่บริโภคน ้ าประปาไดแ้ก่ น ้ าประปาดอ้ยคุณภาพ (ดา้นกล่ินและรสชาติ), ความไม่เช่ือมัน่ใน
ความปลอดภยัจากการบริโภคน ้าประปา และอาจมีส่ิงปนเป้ือนท่ีมากบัน ้าประปา ซ่ึงผลจากงานวิจยั
ช้ินน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพและความปลอดภยัของน ้า เป็นปัจจยัส าคญัท่ีประชาชนให้ความสนใจ
น ามาพิจารณาการเลือกใชน้ ้ าในการอุปโภคบริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคในเวลส์มีทศันคติต่อไม่เช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพน ้าประปาในพื้นท่ีเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีกล่ินและรสชาติท่ีไม่พึงประสงค ์และรู้สึกไม่ปลอดภยั
จากการบริโภคน ้าประปา 
 งานวิจยัพฒันาธุรกิจ กองวิเคราะห์วิจยัธุรกิจ การประปาส่วนภูมิภาค (2548) ได้
ศึกษา เร่ือง ความแตกต่างทางกายภาพของชุมชนท่ีใช้น ้ าประปาของ กปภ. และชุมชนท่ียงัไม่มี
น ้ าประปา ของ กปภ. ใช ้"ศึกษากรณีชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : การประปาหนองคาย" โดย
ศึกษาสภาพทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ความแตกต่างเก่ียวกบัลกัษณะการใช้
น ้ า รวมทั้งวิเคราะห์ความตอ้งการใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ตลอดจนศึกษา
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชน้ ้าประปาของ กปภ. ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ในภาพรวมของประชากร
ท่ีใช้น ้ าประปาของ กปภ. ส่วนใหญ่จะมีคุณภาพชีวิตและสุขลกัษณะท่ีดีจากการใชน้ ้ าประปาของ 
กปภ. และมีความพอใจในเชิงประสิทธิภาพของการด าเนินงานและคุณภาพน ้ าประปาของ กปภ. 
โดยทั้งหมดยงัคงมีความตอ้งการใชน้ ้ าประปาของ กปภ. ต่อไป และตอ้งการด่ืมน ้ าประปาไดท้นัที
จากก๊อกน ้า โดยไม่ตอ้งท าการปรับปรุงคุณภาพน ้า ส่วนประชากรท่ีอยูใ่นเขตจ าหน่ายน ้ าประปาของ 
กปภ. แต่ยงัไม่ไดใ้ชน้ ้ าประปาของ กปภ. เน่ืองจากอาศยัอยูใ่นฝ่ังตรงขา้มแนวถนนท่ีมีการวางท่อ
จ่ายน ้ า ซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการติดต่อขอใช้น ้ าค่อนขา้งสูง ตอ้งการให้ กปภ. ช่วยเหลือหรือ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายดงักล่าวและใหล้ดค่าใชจ่้ายในการติดต่อขอใชน้ ้ าประปา ส่วนประชากรท่ียงัไม่
มีน ้าประปาของ กปภ. ใช ้(ใชป้ระปาหมู่บา้นหรือน ้าบาดาล/บ่อน ้าต้ืน) จะมีปัญหาในเร่ืองแรงดนัน ้ า
ในเส้นท่อท่ีค่อนขา้งต ่า และคุณภาพน ้าไม่ไดม้าตรฐานท่ีดีพอ โดยส่วนใหญ่มีความตอ้งการใชน้ ้ าประปา
ของ กปภ. ในอนาคต และมีความประสงคใ์ห้ กปภ. ขยายเขตการจ่ายน ้ าไปยงัพื้นท่ีท่ีอาศยัของตน 
ส าหรับดา้นปัจจยัส าคญัท่ีเป็นตวัก าหนดการใชน้ ้ าของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสอง ชุมชน ยงัคงให้ความส าคญั
กบัความสะอาด ความปลอดภยั มีปริมาณน ้ าท่ีเพียงพอ ราคาถูก แรงดนัน ้ าท่ีเพียงพอ เป็นอนัดบั
ตน้ๆ 
 จากงานวิจยัขา้งต้น เห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งในเวลส์ ประเทศองักฤษ และใน  
จ.หนองคาย ประเทศไทย ทั้งกลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ รวมถึงกลุ่มท่ียงัไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริโภค ลว้นแต่
ตระหนกัและให้ความส าคญักบัคุณภาพน ้ าเป็นหลกั ทั้งในเร่ืองของกล่ินและรสชาติ นอกจากน้ียงั 
ให้ความส าคญักบัเร่ืองค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการน ้ าประปา ดงันั้น ในการสร้างเคร่ืองมือ
ส าหรับวดัตวัแปรแต่ละตวั จึงควรค านึงถึงขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติดา้นคุณภาพ และความสามารถ
ดา้นการรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการน ้าประปาดว้ยเช่นกนั 
 ดา้น Alessandro Di Fiore (2013) น าเสนอบทความเร่ือง นวตักรรมท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภค: ส าหรับกลุ่มท่ีไม่ใช่ลูกคา้ ในวารสาร Harvard Business Review โดยระบุวา่เหตุผลหลกัท่ี
ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์อาจเกิดจาก 6 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 
 -  ดา้นเศรษฐกิจ: คนมีเงินหรือเครดิตไม่พอในการซ้ือ 
 - ดา้นประโยชน์ใชส้อย: สินคา้หรือบริการนั้นๆ ไม่ท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์อยา่ง
ท่ีเขาคาดหวงั 
 - ดา้นการศึกษา: คนไม่ทราบวธีิใชห้รือไม่ทราบวา่จะสามารถใชห้รือเขา้ถึงสินคา้
หรือบริการไดอ้ยา่งไร 
 - ดา้นกระบวนการ: คนไม่สามารถใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นไดเ้น่ืองจากยงัไม่สามารถ
หาได ้
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 - ดา้นสังคม: สินคา้หรือบริการ ไม่สอดคลอ้งกบัศาสนาหรือบรรทดัฐานของสังคม 
 - ดา้นอารมณ์ความรู้สึก: สินคา้หรือบริการนั้น กระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกในเชิงลบ 
 โดยบทความของ Alessandro Di Fiore (2013) ในบางประเด็นสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน อาทิ ประเด็นดา้นสังคม หากสินคา้หรือบริการนั้นๆ ไม่สอดคลอ้งกบัศาสนา
หรือบรรทดัฐานของสังคม อาจท าให้ผูบ้ริโภคปฏิเสธการซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีกล่าวว่า หากสังคมหรือบุคคลท่ีนบัถือ ไม่เห็นดว้ยหรือเห็นวา่การใช้
สินคา้หรือบริการนั้นๆ เป็นส่ิงไม่สมควร ไม่เหมาะสม ขดักบัจารีตประเพณี หรือขดักบัความนิยม
ของสังคม ย่อมมีแนวโน้มท่ีบุคคลจะปฏิเสธการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้นๆ ดงันั้น ขอ้ค าถาม
ส าหรับใชใ้นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลส าหรับการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาค ตอ้งส ารวจถึงอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงกลุ่มใดบา้ง อาทิ สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน เพื่อนบา้น ผูน้ าชุมชน ในขณะท่ีกลุ่มอา้งอิงกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ศิลปิน ดารา อาจไม่มีอิทธิพลต่อ
การพิจารณาเลือกใชส้าธารณูปโภคอยา่งชดัเจน 
 บอริท ลอง (2553) ไดศึ้กษาทศันคติและปัจจยัด้านจิตวิทยาท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความตั้งใจของผูเ้ดินทางในการใชก้ารขนส่งทางรางในเขตเมืองในอนาคต โดยการประยุกตท์ฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน เพื่อศึกษาถึงความตั้งใจของผูเ้ดินทางในการใชร้ถไฟฟ้าในอนาคตในกรุงพนมเปญ 
เมืองหลวงของประเทศกมัพชูา ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชร้ถจกัรยานยนต ์จ านวน 398 คน 
ท่ีเดินทางระหวา่งถนน Kampuchea Krom และ Russian Boulervards ซ่ึงอยูใ่นแนวรถไฟฟ้าเช่ือมโยง
จากจุดศูนยก์ลางทางธุรกิจในกลางเมือง ไปยงัท่าอากาศยาน ผลการวเิคราะห์ดว้ยแบบจ าลองสมการ
เชิงโครงสร้างพบวา่ ตวัแปรดา้นทศันคติ บรรทดัฐานของบุคคล และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผูเ้ดินทางในการใชร้ถไฟฟ้าในอนาคต 
 ดา้นศศิวิมล บุญสุภา (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือก
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเวน่-อีเลฟเวน่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
เช่นเดียวกนั โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือและรับประทานอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จ  านวน 
400 ตวัอย่าง พบว่า ทศันคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทาน  
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซ้ือ เซเว่น-
อีเลฟเว่น ในขณะท่ีอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็พร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-
อีเลฟเวน่  
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 พลเอก สังฆคุณ และอจัฉราวรรณ งามญาณ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกบั
ความตั้งใจซ้ือบา้นของกลุ่มคนท่ีมีครอบครัว ตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และศึกษามิติยอ่ย
ของกลุ่มอา้งอิง โดยได้แบ่งกลุ่มอ้างอิงออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ คู่ครอง ลูก บิดามารดา และเพื่อน  
เก็บตวัอย่าง จ  านวน 180 ตวัอย่าง จากผูมี้ครอบครัวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
วเิคราะห์ผลดว้ยสมการถดถอย พบวา่ ทศันคติต่อพฤติกรรม มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมา คือ อิทธิพล
ของกลุ่มอา้งอิง โดยในกลุ่มอา้งอิง ลูก มีอิทธิพลสูงสุด ส่วนการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมมีอิทธิพลต ่าสุด 
 Changhyun Nam et al. (2017) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือชุด
กีฬาท่ีผลิตภายใตเ้ทคโนโลยีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) 
รวมทั้ง ศึกษาปัจจยัดา้นความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพิ่มเติม โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
สินคา้ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ช่วงอายุ 18-74 ปี จ  านวน 542 คน พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
พฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ตามกรอบ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน นอกจากน้ียงัมีปัจจยัดา้นความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภค ท่ีผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาเพิ่มเติม และผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ทั้งปัจจยัดา้นความคาดหวงั และปัจจยัดา้นการรับรู้
ของผูบ้ริโภค มีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้กีฬาท่ีผลิตภายใตเ้ทคโนโลยีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ยเช่นกนั 
 สุมาลี วิจกัษณ์กุล (2558) ได้ศึกษาปัจจยัด้านทัศนคติและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ 
ความตั้งใจซ้ือแบรนด์ไอศกรีม: บทบาทประเทศตน้ก าเนิดของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เก็บขอ้มูลจากบุคคลทัว่ไปท่ีชอบรับประทานของหวานประเภทไอศกรีม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือไอศกรีมยี่ห้อแม็กนมัมากท่ีสุด จากห้างสรรพสินคา้
และร้านสะดวกซ้ือ และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นทศันคติและปัจจยัดา้นการควบคุม
พฤติกรรม ในขณะท่ีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือไอศกรีมเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง
มองวา่ การบริโภคไอศกรีมไม่ไดเ้กิดจากค่านิยมคลอ้ยตามบุคคลอา้งอิง ซ่ึงงานวิจยัช้ินน้ี แตกต่าง
จากงานวิจยัช้ินอ่ืนๆ เน่ืองจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส าคญัอย่าง การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งอิง ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือไอศกรีม 
 งานวจิยัทั้งของ บอริท ลอง (2553), ศศิวิมล บุญสุภา (2554), พลเอก สังฆคุณ และ
อจัฉราวรรณ (2560), Changhyun Nam et al. (2017) และ สุมาลี วิจกัษณ์กุล (2558) ลว้นแลว้แต่
ศึกษาภายใตก้รอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซ่ึงอาจให้ผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บักรณีศึกษา 
แต่ทั้งหมดมีโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั และเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั แมจ้ะเป็นการศึกษาวจิยัในบริบทท่ีแตกต่างกนัออกไปก็ตาม นอกจากน้ีงานวจิยัแต่ละช้ินยงั
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มีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพิ่มเติมท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบับริบทนั้น เช่น งานวิจยัของพลเอก สังฆคุณ 
และอจัฉราวรรณ งามญาณ ท่ีศึกษามิติย่อยของกลุ่มอา้งอิง เพิ่มเติมเน่ืองจากเล็งเห็นว่าประเด็นท่ี
ศึกษา กลุ่มตวัอยา่งจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวเป็นส าคญั โดยได้
แบ่งกลุ่มอา้งอิงออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ คู่ครอง ลูก บิดามารดา ท าให้เกิดขอ้คน้พบท่ีหลากหลายข้ึน 
อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัส่วนใหญ่ท่ีผูว้จิยัคน้ควา้ มกัเป็นการศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงมีโอกาสบริโภค
สินคา้หรือบริการต่างๆ แลว้ ในขณะท่ีงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาลูกคา้ในอนาคตในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง เนน้การศึกษาจากกลุ่ม
ลูกคา้ในอนาคต กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา ยงัไม่มีประสบการณ์หรือยงัไม่เคยทดลองใช้
บริการน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค อีกทั้งประเด็นท่ีศึกษา เป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 
4 ในการด ารงชีวติ จึงอาจท าใหไ้ดข้อ้คน้พบท่ีแตกต่างจากงานวจิยัช้ินอ่ืนๆ 
 Jia Xu, B. Eng (2010) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจของผูบ้ริโภคกบัความตั้งใจท่ีจะจ่ายเงิน
เพื่อซ้ือสินคา้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาภายใตก้รอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน และศึกษา
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสังคมส่วนบุคคล (Personal Moral Norm) โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์จากนักศึกษาในวิทยาลัย จ านวน 198 คน พบว่า ปัจจยัในด้านทศันคติต่อพฤติกรรม      
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม รวมถึงบรรทดัฐานทาง
สังคมส่วนบุคคล มีความสัมพนัธ์กนัและมีแนวโน้มส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีผลิตภายใต ้
ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยงานวจิยัช้ินน้ี มีลกัษณะของขอ้ค าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตั้งใจ (Intention)  
 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พศกร ผ่องเนตรพานิช และกฤษณา วิสมิตะนันทน์ 
(2016) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือบริการฟังเพลงออนไลน์ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟน
ในประเทศไทย โดยศึกษาตามกรอบท่ีพฒันาจากกรอบแนวคิดการรับรู้คุณค่า เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
ชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการฟังเพลงออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัในสมาร์ทโฟน จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถาม และวิเคราะห์สถิติดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ การรับรู้ความเพลิดเพลินท่ีไดรั้บ และการรับรู้ราคา ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือบริการฟังเพลงออนไลน์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงขอ้ค าถามมีลกัษณะขอ้ความท่ีใช้ค  าว่า “ท่านวางแผน...”  “ท่านตั้งใจ
...” “ท่านคาดว่า...” ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถาม ท่ีระบุถึงเจตนาหรือความตั้งใจท่ีจะกระท าการส่ิงหน่ึง
ส่ิงใด 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior) และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 

 

      

                                                                         H1 

 

           H2 
 

   

                                                                          H3  

 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การรับรู้ความสามารถ 
ในการควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral Control) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward Behavior) 

ความตั้งใจใชน้ ้าประปาของ กปภ. 
(Intention to Use Tap Water from the 

Provincial Waterworks Authority) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการวจิัย 

 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การแปลผลข้อมูล และวิธีการทางสถิติส าหรับใช้ใน     
การวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร  
 1. ประชากรท่ีเลือกศึกษา คือ กลุ่มลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีใน 7 จงัหวดัภาคใต้
ตอนล่าง ซ่ึงประกอบด้วย จงัหวดัตรัง จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัยะลา 
จงัหวดัปัตตานี และจงัหวดันราธิวาส มีบา้นเรือนอยูใ่นเขตพื้นท่ีให้บริการของ กปภ.สาขา ในสังกดั 
กปภ.ข.5 แต่ยงัไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ของ กปภ. 
 2. กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากเขตพื้นท่ีให้บริการน ้ าประปาของ กปภ. ทั้ง 20 สาขา  
ยงัไม่สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านหรือทัว่ถึงในแต่ละต าบล จึงไม่สามารถระบุ
จ านวนประชากรไดแ้น่นอน ผูว้จิยัจึงเลือกวิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ W.G. 
Cochran และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ก าหนดหน่วย
การวดั (Unit of Analysis) เป็น 1 ราย เท่ากบั 1 ครัวเรือน 
 
 กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามสูตรของ W.G. Cochran ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือน   
ร้อยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549: 74) ซ่ึงใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 

 สูตร n =  
2E

2ZP-1P
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 เม่ือ  n  แทน ขนาดตวัอยา่ง 
   P  แทน สัดส่วนประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม .50 
   Z  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
     ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05) 
   E  แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
 
 แทนค่า   

   n =      
 2.05

21.965-1.5
 

 

   n   = 384.16 
 
 ดงันั้น ตอ้งใช้ขนาดตวัอย่าง อย่างน้อย 384 ราย และเพื่อความสะดวกในการเก็บ
ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน 
ขั้นตอนแรกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling)โดยใช้เกณฑ์จงัหวดั แบ่งได้
เป็น 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ จ.ตรัง จ.พทัลุง จ.สงขลา จ.สตูล จ.ยะลา จ.ปัตตานี และ จ.นราธิวาส จากนั้นใช้
การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) แบบสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) ให้ไดจ้  านวน 400 ตวัอยา่ง โดยพิจารณาคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้
ขอ้มูล ท่ีสามารถเป็นตวัแทนของสมาชิกในครัวเรือนได ้ทั้งน้ี ผูว้ิจยัใช้แผนท่ีแนวท่อ ของ กปภ.
สาขา ในสังกดั กปภ.ข.5 ซ่ึงระบุแนวเขตเส้นท่อประปา รวมทั้งพิกดับา้นเรือนท่ีเป็นกลุ่มประชากร
ประกอบการเก็บขอ้มูล เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูล และก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ในแต่ละจงัหวดัใหมี้ความใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ี มีการพิจารณาถึงแหล่งน ้ าทางเลือกในแต่ละพื้นท่ี อาทิ 
ระบบประปาทอ้งถ่ิน และแหล่งน ้าธรรมชาติ ร่วมดว้ย และไดก้ าหนดจ านวน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั 

ที่ จังหวดั 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

(ครัวเรือน) 
1 ตรัง 58 
2 พทัลุง 58 
3 สงขลา 50 
4 สตูล 52 
5 นราธิวาส 60 
6 ยะลา 56 
7 ปัตตานี 66 
 รวม 400 

 
เคร่ืองมือในการวจัิย  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลในงานวจิยัคร้ังน้ี คือ ชุดแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอน
การด าเนินการสร้างตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากส่ิงพิมพ ์หนงัสือ สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ ขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต ต าราทางวชิาการ และคู่มือการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบค าถามให้
ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยัการดัดแปลงขอ้ค าถามของ ศศิวิมล บุญสุภา 
(2554), พศกร ผอ่งเนตรพานิช และกฤษณา วิสมิตะนนัทน์ (2016), Nam et al. (2017), Joey F. 
George (2004) และ Jia Xu, B Eng (2010) ท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัช้ิน 
 3. น าแบบสอบถามท่ีได ้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยั 
 4. น าแบบสอบถามท่ีได ้เสนอผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหา  
 5. น าขอ้แนะน าจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแบบสอบถามใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์ 
 6. ทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด ไดค้่าระดบัความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha 

ตัวแปร 
จ านวนข้อค าถาม  

(ข้อ) 
ค่าความเช่ือมั่น 

Cronbach’s Alpha 
ทศันคติต่อพฤติกรรม 5 0.966 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 5 0.899 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 5 0.909 
ความตั้งใจใชน้ ้าประปาของ กปภ. 3 0.949 

ภาพรวม  0.991 
  
  จากการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณได้ พบว่า ตวัแปรแต่ละตวั มีค่า   
ความเช่ือมัน่ 0.966, 0.899, 0.909 และ 0.949 ตามล าดบั ค่าความเช่ือมัน่ในภาพรวมเท่ากบั 0.991  
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อย่างน้อย 0.70 นั้น สรุปได้ว่า
แบบสอบถามทุกขอ้มีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง และสามารถน าไปใชไ้ด ้
 7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร 
 
องค์ประกอบของแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามของงานวิจยัเร่ืองน้ี ประกอบดว้ย ขอ้มูล 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายไดค้รัวเรือนต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และจงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั ขอ้ค าถามมีลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบ ค าถามแต่ละขอ้จะมีระดบัการวดัขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

1.  เพศ Nominal 1 = เพศชาย 
2 = เพศหญิง 

2.   อาย ุ Ordinal 1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 24 ปี 
2 = 25-34 ปี 
3 = 35-44 ปี 
4 = 45-54 ปี 
5 = 55 ปีข้ึนไป 

3.   ระดบัการศึกษา Ordinal 1 =  ต ่ากวา่ประถมศึกษา 
2 = ประถมศึกษา 
3 = มธัยมศึกษาตอนตน้ 
4 = มธัยมศึกษาตอนปลาย 
5 = ปวส.หรืออนุปริญญา 
6 = ปริญญาตรี 
7 = ปริญญาโทข้ึนไป 

4. รายไดค้รัวเรือนเฉล่ีย 
 ต่อเดือน 
 

Ordinal 1 = ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000บาท  
2 = 5,001 – 10,000 บาท 
3 = 10,001 – 15,000 บาท 
4 =15,001 – 20,000 บาท 
5 = 20,001 – 25,000 บาท 
6 = 25,001 – 30,000 บาท 
7 = มากกวา่ 30,000 บาท 

5.  จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

Ordinal 1 = 1-2 คน 
2 = 3-4 คน 
3 = 5-6 คน 
4 = 7 คนข้ึนไป 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 

6.  จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั Nominal 1 = ตรัง 
2 = พทัลุง 
3 = สงขลา 
4 = สตูล 
5 = นราธิวาส 
6 = ยะลา 
7 = ปัตตานี 

 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแหล่งน ้าท่ีใชใ้นปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด
ใหเ้ลือกตอบ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.4 แหล่งน ้าท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชใ้นปัจจุบนั 

ตัวแปร ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 

1. แหล่งน ้าท่ีใช้
ในปัจจุบนั 

Nominal 1 = น ้าผวิดิน ไดแ้ก่ หว้ย หนอง คลอง 
บึง บ่อต้ืน  แม่น ้า ฯลฯ 
2 = น ้าใตดิ้น (น ้าบาดาล) 
3 = น ้าประปาจากองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหรือ ประปาหมู่บา้น 
4 = น ้าฝน 
5 = อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  

ส านกังาน
ส่ิงแวดลอ้มท่ี 13 

(ชลบุรี) 
(2561) 

 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัทศันคติต่อพฤติกรรม ระดบัการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง และระดบัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
น ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) โดยใชค้  าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีรายละเอียดของเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ
ระดบั ดงัน้ี 
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 1  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 3  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 4  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 5  คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 3.5 ขอ้ค าถามวดัระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติต่อพฤติกรรม 

ทศันคติต่อพฤติกรรม ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 
1.  ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. 
 มีคุณภาพดีกวา่น ้าท่ีท่านใชอ้ยู่
 ในปัจจุบนั 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ศศิวมิล บุญสุภา  
(2554) 

2.  ท่านคิดวา่หากท่านใชน้ ้าประปา
 ของ กปภ. จะท าใหท้่านสะดวก 
 สบายข้ึน 
 
 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Nam et al. (2017) 

3. ท่านคิดวา่หากท่านใชน้ ้าประปา
 ของ กปภ. จะท าใหท้่านมี
 สุขอนามยัท่ีดี 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ศศิวมิล บุญสุภา  
(2554) 

4. ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. 
 สะอาดปราศจากเช้ือโรค 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ศศิวมิล บุญสุภา  
(2554) 
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ตารางท่ี 3.5 ขอ้ค าถามวดัระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติต่อพฤติกรรม (ต่อ) 
ทศันคติต่อพฤติกรรม ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 

5.  ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. 
 มีราคาสมเหตุสมผล 
 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ศศิวมิล บุญสุภา 
(2554) 

 
ตารางท่ี 3.6 ขอ้ค าถามวดัระดบัความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 
1.  สมาชิกในครอบครัวของท่าน
 เห็นวา่น ้าประปาของ กปภ. จะ
 ท าใหส้ะดวกสบายข้ึน 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ศศิวมิล บุญสุภา 
(2554) 

2.  เพื่อนของทา่นสนบัสนุนให้
 ท่านใชน้ ้าประปาของ กปภ. 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Nam et al. (2017) 

3. เพื่อนบา้นของท่านเห็นวา่การใช้
 น ้าประปาของ กปภ. เป็นส่ิงท่ีดี 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Nam et al. (2017) 

4. บุคคลท่ีท่านใหค้วามเคารพ 
 อาทิ ผูน้ าในชุมชน ผูน้ าศาสนา 
 แนะน า สนบัสนุนใหท้่านใช้
 น ้าประปาของ กปภ. 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Nam et al. (2017) 
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ตารางท่ี 3.6 ขอ้ค าถามวดัระดบัความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (ต่อ) 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 

5. สมาชิกในชุมชนของท่านเห็น
 วา่การใชน้ ้าประปาของ กปภ. 
 เป็นส่ิงท่ีดี 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Nam et al. (2017) 

 
ตารางท่ี 3.7 ขอ้ค าถามวดัระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

การรับรู้ความสามารถใน 
การควบคุมพฤติกรรม 

ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 

1. ท่านรับรู้วา่ขั้นตอนการขอใช้
 บริการน ้าประปาของ กปภ. 
 เป็นเร่ืองง่าย ไม่ยุง่ยาก 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ศศิวมิล บุญสุภา 
(2554) 

2. ท่านรับรู้วา่ท่านไม่มีอุปสรรค
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการขอติดตั้ง
 ระบบประปาของ กปภ. 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Joey F. George 
(2004) 

3. ท่านรับรู้วา่ท่านมีความสามารถ
 ในการช าระค่าน ้าประปาเป็น
 ประจ าทุกเดือน 

 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Joey F. George 
(2004) 
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ตารางท่ี 3.7 ขอ้ค าถามวดัระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (ต่อ) 
การรับรู้ความสามารถใน 
การควบคุมพฤติกรรม 

ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 

4. ท่านรับรู้วา่ท่านไม่มีอุปสรรค
 ดา้นการเดินทางไปติดต่อ กปภ. 

 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Jia XU, B. Eng 
(2010) 

5. ท่านรับรู้วา่ท่านสามารถคน้หา
ขอ้มูลข่าวสารของ กปภ. ไดง่้าย  
ไม่ยุง่ยาก 

 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Nam et al. (2017) 

 
 ตอนที ่4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความตั้งใจใชน้ ้ าประปา ของการประปา
ส่วนภูมิภาค โดยใชค้  าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีรายละเอียดของเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  
 1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความตั้งใจซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความตั้งใจซ้ือในระดบันอ้ย 
 3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความตั้งใจซ้ือในระดบัปานกลาง 
 4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความตั้งใจซ้ือในระดบัมาก 
 5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นหรือความตั้งใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 
 



33 

ตารางท่ี 3.8 ขอ้ค าถามวดัระดบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชน้ ้าประปา 
ความตั้งใจใช้น า้ประปา ระดับการวดั เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม อ้างองิ 

1.  ท่านวางแผนท่ีจะใชน้ ้าประปา
 ของ กปภ. ภายใน 6 เดือนน้ี 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

พศกร 
ผอ่งเนตรพานิช 
และ กฤษณา 
วสิมิตะนนัทน์, 
(2016) 

2.  ท่านตั้งใจท่ีจะใชน้ ้าประปาของ 
 กปภ. ภายใน 6 เดือนน้ี 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

พศกร  
ผอ่งเนตรพานิช 
และ กฤษณา  
วสิมิตะนนัทน์, 
(2016) 

3.  ท่านพยายามท่ีจะใชน้ ้าประปา
 ของ กปภ. ภายใน 6 เดือนน้ี 

Interval 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
4 = เห็นดว้ยมาก 
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Nam et al. (2017) 

 
 ทั้งน้ี การอภิปรายผลการศึกษาของแบบสอบถามท่ีใช ้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ใชเ้กณฑเ์ฉล่ีย ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544)  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 -5.00 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถามงานวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งใน 7 จงัหวดั
ภาคใตต้อนล่าง จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการคน้ควา้บทความ งานวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
แผนท่ีแนวท่อของ กปภ.สาขา ในสังกดั กปภ.ข.5 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 หลงัจากการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกต้อง และคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นน ามาลงรหัสและบนัทึกลงคอมพิวเตอร์ ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมทางสถิติ และใชส้ถิติวเิคราะห์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ส าหรับอธิบายขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม อาทิ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระดบัรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือนและจ านวนสมาชิกในครัวเรือน รวมถึงแหล่งน ้ าท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกใชใ้นปัจจุบนั โดยแสดง
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายลกัษณะทัว่ไปทาง
ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน Linear Regression ส าหรับอธิบายผลการศึกษา
ของกลุ่มตวัอยา่งในการทดสอบตวัแปรดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค โดยทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และทดสอบทิศทางความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม เพื่อท านายแนวโน้มความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาคของกลุ่มลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นผลการวิจยัเชิงปริมาณ ส าหรับตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 1-3 โดยในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติในการแสดงผล เพื่อความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งตรงกนั ดงัน้ี 
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ATT แทน ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) 
 SN แทน  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
 PCB แทน การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
   (Perceived Behavioral Control) 
 C แทน ค่าคงท่ี (Constant) 
 β แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงเส้น 
 t แทน  ค่าอตัราส่วน t แสดงนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย 
 p แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 
ผลการวจัิย 
 
 ผลการวิจยัในคร้ังน้ี ตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1-3 ไดแ้ก่ 1.) เพื่อศึกษาทศันคติต่อ
พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 2.) เพื่อศึกษาการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค และ 3.) เพื่อ
ศึกษาการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาค โดยวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ลกัษณะ คือ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ 1-3 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เป็นการแสดงขอ้มูลเชิงอธิบายคุณลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งและลกัษณะของแหล่งน ้ าท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชอุ้ปโภคบริโภคในปัจจุบนั แลว้วิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ ไดผ้ลการวจิยั ดงัน้ี  
 1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัแทนครัวเรือน 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของตวัแทนครัวเรือน 

(n = 400) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 208 52.00 
 หญิง 192 48.00 

 รวมทั้งหมด 400 100 

อาย ุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 24 ปี 39 9.75 
25-34 ปี 105 26.25 
35-44 ปี 96 24.00 
45-54 ปี 102 25.50 
55 ปีข้ึนไป 53 13.25 
ไม่ระบุ 5 1.25 

 รวมทั้งหมด 400 100.0 
ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ประถมศึกษา 44 11.00 

ประถมศึกษา 57 14.25 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 72 18.00 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 74 18.50 
ปวส.หรืออนุปริญญา 68 17.00 
ปริญญาตรี 55 13.75 
ปริญญาโท 24 6.00 
ไม่ระบุ 6 1.50 

รวมทั้งหมด 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของตวัแทนครัวเรือน (ต่อ) 
(n = 400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดค้รัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน 
 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 12 3.00 
5,001 – 10,000 บาท 47 11.75 
10,001 – 15,000 บาท 85 21.25 
15,001 – 20,000 บาท 96 24.00 
20,001 – 25,000 บาท 84 21.00 
25,001 – 30,000 บาท 56 14.00 
มากกวา่ 30,000 บาท 12 3.00 
ไม่ระบุ 8 2.00 

รวมทั้งหมด 400 100 
จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

1-2 คน 122 30.50 
3-4 คน 149 37.25 
5-6 คน 88 22.00 
7 คนข้ึนไป 36 9.00 
ไม่ระบุ 5 1.25 

รวมทั้งหมด 400 100 
จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั ตรัง 58 14.50 

พทัลุง 58 14.50 
สงขลา 50 12.50 
สตูล 52 13.00 
นราธิวาส 60 15.00 
ยะลา 56 14.00 
ปัตตานี 66 16.50 

รวมทั้งหมด 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52 มากกว่าเพศหญิง ซ่ึงมี 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่
ในช่วงอาย ุ25-34 ปี มีจ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 45-54 ปี มีจ  านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และช่วงอายุ 35-44 ปี มีจ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ระดบั
การศึกษาท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุด คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ มีจ านวน72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และระดบั ปวส.หรือ
อนุปริญญา มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดค้รัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมามีรายได ้
10,001 – 15,000  บาท มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และมีรายได ้20,001 – 25,000 บาท 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 
คน โดยมีผูต้อบมากถึง 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน มี
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50  
 
ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลแหล่งน ้าท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใชใ้นปัจจุบนั 

(n = 400) 

แหล่งน า้ทีใ่ช้ในปัจจุบัน 
จ านวน 
(ราย) 

อนัดับ 

น ้าผวิดิน ไดแ้ก่ บ่อต้ืน  หว้ย หนอง คลอง บึง แม่น ้า ฯลฯ 355 1 
น ้าฝน 355 1 
น ้าประปาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ ประปาหมู่บา้น 163 2 
น ้าใตดิ้น (น ้าบาดาล) 81 3 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 11 4 
  
 จากตารางท่ี 4.2 สรุปไดว้า่ ปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใชน้ ้ าจากแหล่ง
น ้าผวิดิน และใชน้ ้าฝน เป็นหลกั รองลงมาคือ น ้าประปาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือระบบ
ประปาหมู่บา้น และน ้าใตดิ้น ตามล าดบั 
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 2. ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นตามทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน 
  2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
   ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในอนาคต ดา้นทศันคติต่อ
พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ของลูกคา้ในอนาคต
พื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง แสดงดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในอนาคตต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้น า้ประปาของ 
การประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 
ด้านทศันคติต่อพฤติกรรม 

X  S.D. ความหมาย 

1.  ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. มีคุณภาพดีกวา่น ้าท่ี
 ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

3.78 0.94 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านคิดวา่หากท่านใชน้ ้าประปาของ กปภ. จะท าให้
 ท่านสะดวกสบายข้ึน 

3.69 0.86 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านคิดวา่หากท่านใชน้ ้าประปาของ กปภ. จะท าให้
 ท่านมีสุขอนามยัท่ีดี 

3.78 0.85 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. สะอาด ปราศจาก
 เช้ือโรค 

3.76 0.87 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. มีราคาท่ีสมเหตุสมผล 3.62 0.92 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.72 0.89 เห็นดว้ยมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น
ของลูกคา้ในอนาคต ต่อปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นต่อทศันคติต่อพฤติกรรมภาพรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก (X  = 3.72, S.D. = 0.89)  
โดยประเด็นในปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย
มาก มากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าน ้ าประปาของ กปภ. มีคุณภาพดีกวา่น ้ าท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และ
ท่านคิดวา่หากท่านใชน้ ้ าประปาของ กปภ. จะท าให้ท่านมีสุขอนามยัท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) = 3.78 
รองลงมาคือ ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. สะอาด ปราศจากเช้ือโรค มีค่าเฉล่ีย (X ) = 3.76 
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 2.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในอนาคต ด้านการคล้อย
ตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ของลูกคา้ใน
อนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง แสดงดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ในอนาคตต่อปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้น า้ประปา 
ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
X  S.D. ความหมาย 

1.  สมาชิกในครอบครัวของท่านเห็นวา่น ้าประปาของ 
 กปภ. จะท าใหส้ะดวกสบายข้ึน 

3.83 0.80 เห็นดว้ยมาก 

2.  เพื่อนของท่านสนบัสนุนให้ท่านใชน้ ้าประปาของ 
 กปภ. 

3.70 1.02 เห็นดว้ยมาก 

3.  เพื่อนบา้นของท่านเห็นวา่การใชน้ ้าประปาของ 
 กปภ. เป็นส่ิงท่ีดี 

3.57 1.00 เห็นดว้ยมาก 

4.  บุคคลท่ีท่านใหค้วามเคารพ อาทิ ผูน้  าในชุมชน ผูน้ า
 ศาสนา แนะน า สนบัสนุนให้ท่านใชน้ ้าประปาของ 
 กปภ. 

3.59 1.11 เห็นดว้ยมาก 

5.  สมาชิกในชุมชนของท่านเห็นวา่การใชน้ ้าประปา
 ของ กปภ. เป็นส่ิงท่ีดี 

3.59 0.99 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.66 0.99 เห็นด้วยมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค กรณีศึกษาลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงภาพรวมในระดบั เห็นดว้ยมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.99) โดยประเด็นในปัจจยั
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มากท่ีสุด คือ 
สมาชิกในครอบครัวของท่านเห็นว่าน ้ าประปาของ กปภ. จะท าให้สะดวกสบายข้ึน โดยมีค่าเฉล่ีย 
(X ) = 3.83 รองลงมาคือ เพื่อนของท่านสนบัสนุนให้ท่านใชน้ ้ าประปาของ กปภ. มีค่าเฉล่ีย (X ) = 
3.70 และประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก มากเป็นอนัดบัสามคือ บุคคลท่ีท่านให้ความ
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เคารพ อาทิ ผูน้  าในชุมชน ผูน้ าศาสนา แนะน า สนับสนุนให้ท่านใช้น ้ าประปาของ กปภ. และ
สมาชิกในชุมชนของท่านเห็นว่าการใช้น ้ าประปาของ กปภ. เป็นส่ิงท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ีย ( X ) = 3.59 
ตามล าดบั 
 
 2.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ของลูกคา้ในอนาคต
พื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง แสดงดงัตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้น า้ประปา 
ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
X  S.D. ความหมาย 

1. ท่านรับรู้วา่ขั้นตอนการขอใชบ้ริการน ้าประปาของ
 กปภ. เป็นเร่ืองง่าย ไม่ยุง่ยาก 

3.76 0.90 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านรับรู้วา่ท่านไม่มีอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้ายในการขอ
 ติดตั้งระบบประปาของ กปภ. 

3.55 0.92 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านรับรู้วา่ท่านมีความสามารถในการช าระค่า
 น ้าประปาเป็นประจ าทุกเดือน 

3.75 0.93 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านรับรู้วา่ท่านไม่มีอุปสรรคดา้นการเดินทางไป
 ติดต่อ กปภ. 

3.88 0.89 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านรับรู้วา่ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารของ 
 กปภ. ไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

3.57 0.91 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.70 0.91 เห็นด้วยมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น
ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นต่อความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมภาพรวมในระดบั เห็นดว้ยมาก (X  = 3.70, S.D. = 
0.91) โดยประเด็นในปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีผู ้ตอ บ
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แบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก มากท่ีสุด คือ ท่านรับรู้ว่าท่านไม่มีอุปสรรคดา้น
การเดินทางไปติดต่อ กปภ. (X  = 3.88) รองลงมาคือ ท่านรับรู้วา่ขั้นตอนการขอใชบ้ริการน ้ าประปา
ของ กปภ. เป็นเร่ืองง่าย ไม่ยุง่ยาก (X  = 3.76)  และ ท่านรับรู้วา่ท่านมีความสามารถในการช าระค่า
น ้าประปาเป็นประจ าทุกเดือน ( X  =  3.75) ตามล าดบั 
 
  2.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค 
   ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาค ของลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง แสดงดงัตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 

ระดับความตั้งใจใช้น า้ประปา 
ของการประปาส่วนภูมิภาค X  S.D. ความหมาย 

1.  ท่านวางแผนท่ีจะใชน้ ้าประปาของ กปภ. 
 ภายใน 6 เดือนน้ี 

3.71 0.87 เห็นดว้ยมาก 

2.  ท่านคาดวา่จะใชบ้ริการน ้าประปาของ กปภ. 
 ภายใน 6 เดือนน้ี 

3.65 0.87 เห็นดว้ยมาก 

3.  ท่านตั้งใจท่ีจะใชน้ ้าประปาของ กปภ. ภายใน  
 6 เดือนน้ี 

3.67 0.91 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.68 0.88 เห็นด้วยมาก 
 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีดา้นความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ี
ภาคใตต้อนล่าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจใชบ้ริการน ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาคภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X  = 3.68, S.D. = 0.88) โดยประเด็นในปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจใชบ้ริการน ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย
มาก มากท่ีสุด คือ ท่านวางแผนท่ีจะใชน้ ้ าประปาของ กปภ. ภายใน 6 เดือนน้ี ( X  = 3.71) รองลงมา
คือ ท่านตั้งใจท่ีจะใชน้ ้าประปาของ กปภ. ภายใน 6 เดือนน้ี ( X  = 3.67) และประเด็น ท่านคาดวา่จะ
ใชบ้ริการน ้าประปาของ กปภ. ภายใน 6 เดือนน้ี ( X  = 3.65) ตามล าดบั 
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การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression)  
 
 จากการใชโ้ปรแกรมทางสถิติ วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) 
เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาลูกคา้
ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 
ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression) ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

 ความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคของลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใต ้
  ตอนล่าง 

Factor  C  β R2 Adjusted R2  t  Sig. 
ATT 1.01 0.72 0.499 0.498 19.91 0.00* 
SN 3.44 0.06 0.004 0.002 1.32 0.19 
PCB 3.13 0.15 0.013 0.011 2.32 0.02* 

*p < 0.05 
 
 จากการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทุกตวั พบวา่ 
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม มีค่าเท่ากบั 0.00 และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม มีค่าเท่ากบั 0.02 สรุปไดว้่า ตวัแปรทั้ง 2 ตวั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของ  
การประปาส่วนภูมิภาค ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ในขณะท่ีตวัแปรดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง ผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิ มีค่าเท่ากบั 0.19 สรุปไดว้า่ ตวัแปรดา้น
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการน ้ าประปาของ กปภ. ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 
 เม่ือวิเคราะห์ทิศทางความสัมพนัธ์ จากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) พบว่า 
ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ มีความแปรผนัตรงกบัตวัแปรตาม กล่าวคือ ความตั้งใจใช้
น ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ของลูกคา้ในอนาคตในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง แปรผนัตรงกบั
ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (β = 0.72, Adjusted R2 = 0.498 ) และปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (β = 0.15, Adjusted R2 = 0.011 ) สังเกตไดจ้ากค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยท่ีมีค่าเป็นบวก จึงสรุปไดว้า่ หากลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่างท่ีมีระดบั
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ความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมและมีระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมท่ีสูงข้ึน มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคสูงข้ึนดว้ย  
 
ตารางท่ี 4.8 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ  
 ใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 

ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 2  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อ 
 ความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปา 
 ส่วนภูมิภาค 

ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานท่ี 3  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
 มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้าประปาของ 
 การประปาส่วนภูมิภาค 

ยอมรับ 

  
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 4.8 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปา
ของการประปาส่วนภูมิภาค โดยผลดงักล่าวเป็นท่ียอมรับตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในขณะท่ี
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
จึงไม่เป็นท่ียอมรับตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดยสามารถสรุปผลตามกรอบแนวคิดการวิจยัได้
ดงัภาพท่ี 4.1 
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                    β = 0.72, Sig = 0.00 

 

                   β = 0.06, Not Sig 

 

           

         β = 0.15, Sig = 0.02 
 

ภาพท่ี 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดการวจิยั 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(ATT) 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม  (PBC) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(SN) ความตั้งใจใชน้ ้าประปาของ 

การประปาส่วนภูมิภาค 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค กรณีศึกษาลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1.) เพื่อศึกษา
ทัศนคติต่อพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค  
2.) เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค และ 3.) เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค  
 การวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดสมมติฐานไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค 
 2. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาค 
 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
น ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
สรุปได ้ดงัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 เพศ
หญิง 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 25-34 ปี มีจ  านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.25 รองลงมาอายุ 45-54 ปี มีจ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และอายุ 35-44 ปี มี
จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามล าดบั ดา้นการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงมธัยมศึกษาตอนปลาย มีจ านวน 74 คน คิดเป็น ร้อยละ 18.50 รองลงมา 
คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และระดับ ปวส.หรือ
อนุปริญญา มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั ดา้นรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ 15,001-20,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 
รองลงมามีรายได ้10,001 – 15,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และมีรายไดร้ะหวา่ง 
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20,001 – 25,000 บาท มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ดา้นจ านวนสมาชิกในครัวเรือน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน มีจ านวน 149 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.3 
รองลงมามีสมาชิกในครัวเรือน 1-2 คน มีจ านวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.50 และมีจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน 5-6 คน มีจ านวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 22 ตามล าดบั ปัจจุบนักลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ใชน้ ้าผวิดินมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัการใชน้ ้ าฝน โดยมีจ านวน 355 ราย รองลงมาคือการใช้
น ้าประปาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือประปาหมู่บา้น จ านวน 163 ราย  
 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคท่ี์ 1-3 
 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
น ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
มีค่าเฉล่ียโดยรวม ( X ) = 3.72 จดัอยูใ่นช่วงระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยประเด็นท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยมาก เป็นอนัดบัหน่ึง คือ ท่านคิดวา่น ้ าประปาของ กปภ. มีคุณภาพดีกวา่น ้ าท่ี
ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั และ ท่านคิดวา่หากท่านใชน้ ้ าประปาของ กปภ. จะท าให้ท่านมีสุขอนามยัท่ีดี 
( X  = 3.78) รองลงมาคือ ท่านคิดว่าน ้ าประปาของ กปภ. สะอาด ปราศจากเช้ือโรค ( X  = 3.76)  
โดยผลการวเิคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น พบวา่ทศันคติต่อพฤติกรรม
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค  (Sig = 0.00 < 0.05) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง มีค่าเฉล่ียในภาพรวม (X ) = 3.66 จดัอยูใ่นช่วงระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยประเด็น
ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม เห็นดว้ยมาก เป็นอนัดบัหน่ึง คือ สมาชิกในครอบครัวของท่านเห็นวา่น ้ าประปา
ของ กปภ. จะท าให้สะดวกสบายข้ึน (X  = 3.83) รองลงมาคือ เพื่อนของท่านสนบัสนุนให้ท่านใช้
น ้ าประปาของ กปภ. ( X  = 3.70) และ บุคคลท่ีท่านให้ความเคารพ อาทิ ผูน้  าในชุมชน ผูน้ าศาสนา 
แนะน า สนบัสนุนให้ท่านใชน้ ้ าประปาของ กปภ. ( X  = 3.59) โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย
วธีิการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพบวา่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
น ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค (Sig = 0.19 > 0.05) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีค่าเฉล่ียในภาพรวม ( X ) = 3.70 อยูใ่นช่วง
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก โดยประเด็นท่ีผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมาก เป็นอนัดบัหน่ึง 
คือ ท่านรับรู้วา่ท่านไม่มีอุปสรรคดา้นการเดินทางไปติดต่อ กปภ. (X  = 3.88) รองลงมา คือ ท่าน
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รับรู้วา่ขั้นตอนการขอใชบ้ริการน ้ าประปาของ กปภ. เป็นเร่ืองง่าย ไม่ยุง่ยาก (X  = 3.76) และ ท่าน
รับรู้ว่าท่านมีความสามารถในการช าระค่าน ้ าประปาเป็นประจ าทุกเดือน ( X  = 3.75) ตามล าดบั  
โดยผลการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพบว่า  การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการประปาส่วน
ภูมิภาค (Sig = 0.02 < 0.05) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติการวิจยัในการทดสอบ วิเคราะห์
สมการเชิงเส้น (Single Linear Regression) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาลูกค้าในอนาคตพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ตดัสินใจของปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (R2 = 0.499) และค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจของ
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (R2 = 0.013) แปลความหมายไดว้า่ ปัจจยั
ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ส่งผลต่อตวัแปรตาม 
หรือความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ร้อยละ 49.9 และร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 48.8 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา 
 
อภิปรายผลศึกษาวจัิย  
 
 สมมติฐานท่ี 1 ทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาค จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สมการถดถอยเชิงเส้น (Single Linear 
Regression) พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาคของลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ตรงกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงตวัแทนครัวเรือนมีทศันคติวา่ คุณภาพของน ้ าประปามีคุณภาพดีกวา่น ้ าท่ีใชอ้ยู่
ในปัจจุบนั การบริโภคน ้ าประปาจะท าให้มีสุขอนามยัท่ีดี และปลอดภยักวา่แหล่งน ้ าท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
จึงอนุมานไดว้า่ตวัแทนครัวเรือนส่วนใหญ่ ให้ความส าคญักบัคุณภาพของน ้ าท่ีใชใ้นการอุปโภคบริโภค
เป็นหลกั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Michael Turner และ Amy Boland (2016) ท่ีศึกษาเร่ืองทศันคติ
ต่อน ้ าประปาและการส ารวจการใช้น ้ าประปาอยา่งคุม้ค่า โดยในรายงานดงักล่าว ระบุถึงสาเหตุท่ี
ประชาชนในเวลส์ไม่บริโภคน ้าประปา เน่ืองจากไม่มัน่ใจในคุณภาพน ้ าประปา ทั้งในเร่ืองของกล่ิน
และรสชาติ และไม่เช่ือมัน่ในเร่ืองความปลอดภยั นอกจากน้ี งานวิจยัในหลายๆ เร่ืองท่ีศึกษาตาม
กรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน อาทิ Borith Long (2010) ซ่ึงศึกษาเร่ืองทศันคติและปัจจยัดา้นจิตวิทยา
ท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจของผูเ้ดินทางในการใช้การขนส่งทางรางในเขตเมืองในอนาคต และ
งานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของ
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ผูบ้ริโภคจากร้านสะดวกซ้ือเซเวน่อีเลฟเวน่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Theory of Planed Behavior: TPB) ของศศิวิมล บุญสุภา (2554) ยืนยนัไปในทิศทาง
เดียวกนัว่า ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ จึงอนุมานได้ว่าตวัแทนของ
ครัวเรือนมีแนวโนม้ตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
 สมมติฐานท่ี 2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาค จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้มการถดถอยเชิงเส้น (Single Linear 
Regression) พบวา่ ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้น ้ าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาคของลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากอิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงอาจมีอิทธิพลแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่
กบัประเด็นท่ีศึกษา โดยงานวจิยัของสุมาลี วจิกัษณ์กุล (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทศันคติและ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์ไอศกรีม: บทบาทประเทศตน้ก าเนิดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร บ่งช้ีวา่ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือไอศกรีม 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า การบริโภคไอศกรีมไม่ได้เกิดจากค่านิยมคลอ้ยตามบุคคล
อา้งอิง ทั้งน้ี ส าหรับกลุ่มตวัอย่างซ่ึงปัจจุบนัใช้น ้ าจากแหล่งน ้ าอ่ืนๆ อาจมีความเช่ือมัน่ถึงคุณภาพ
ของแหล่งน ้ าท่ีใช้อยูเ่ดิม หรือเป็นกลุ่มผูท่ี้อ่อนไหวต่อราคา (Price Sensitive) จึงไม่คลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงและหันไปบริโภคสินคา้ตามกลุ่มอา้งอิง เป็นตน้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ศศิวิมล บุญสุภา 
(2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานจากร้าน
สะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ของผูบ้ริโภค และพบวา่ อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานจากร้านสะดวกซ้ือ เซเวน่-อีเลฟเวน่ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เช่นเดียวกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้มการถดถอยเชิงเส้น 
(Single Linear Regression) พบว่า การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคของลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ท่ีระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยกลุ่มตัวอย่างได้พิจารณาแล้วว่ามี
ความสามารถและมีศกัยภาพท่ีจะกระท าพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชน้ ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาคได ้อาทิ การเดินทางไปติดต่อ กบั กปภ. และ พิจารณาแลว้วา่ ขั้นตอนการขอใชบ้ริการ
น ้ าประปาของ กปภ. เป็นเร่ืองง่าย ไม่ยุ่งยาก ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
จึงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ซ่ึงเป็นการยืนยนัตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน ท่ีระบุวา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นการประเมินความสามารถ
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ของบุคคลวา่สามารถกระท าพฤติกรรมนั้นๆ ไดห้รือไม่ หากบุคคลพิจารณาแลว้วา่สามารถกระท า
พฤติกรรมนั้นๆ ได ้ก็มีแนวโน้มท่ีจะกระท าพฤติกรรม และยิ่งมีโอกาสหรือทรัพยากรท่ีเหมาะสม  
ก็มีโอกาสท าพฤติกรรมไดเ้ร็วข้ึน สอดคล้องกบังานวิจยัของ Changhyun Nam et al. (2017)  
ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือชุดกีฬาท่ีผลิตภายใต้เทคโนโลยีรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ท่ียืนยนัว่า การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้กีฬาท่ีผลิตภายใตเ้ทคโนโลยีความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่นกนั  

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค กรณี 
ศึกษาลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง พบขอ้สังเกตว่า แมต้วัแปรตน้ด้านทศันคติต่อพฤติกรรม 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ต่างมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของ
การประปาส่วนภูมิภาคอย่างมีนยัส าคญั แต่เม่ือพิจารณาถึงประเด็นยอ่ยท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงระดบั
ความคิดเห็น พบวา่ระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เป็นขอ้ค าถามท่ีว่า “ท่านคิดว่าน ้ าประปา
ของ กปภ. มีราคาท่ีสมเหตุสมผล” (X  = 3.62) และ “ท่านรับรู้วา่ท่านไม่มีอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้ายใน
การขอติดตั้งระบบประปาของ กปภ. (X  = 3.55) ซ่ึงลว้นเป็นประเด็นดา้นค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนหลงั
การใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค ท าใหเ้ห็นวา่ ประเด็นเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนจากการใช้
น ้าประปาของ กปภ. อาจเป็นอุปสรรคส าคญัอยา่งหน่ึง ท่ีกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีให้บริการของ กปภ. 
ยงัไม่ตดัสินใจใช้น ้ าประปาของ กปภ. เน่ืองจากการบริโภคน ้ าจากแหล่งน ้ าธรรมชาติ การใช้น ้ า
บาดาล หรือแม้กระทั่งการใช้น ้ าประปาจากการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
มีค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าการประปาส่วนภูมิภาค ซ่ึงอัตราค่าขอติดตั้ งระบบประปา และค่าบริการ 
รายเดือนท่ีเกิดข้ึน อาจเป็นการเพิ่มภาระค่าใชจ่้ายในครัวเรือนให้เพิ่มข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการประปา
ส่วนภูมิภาค กรณีศึกษาลูกค้าในอนาคตพื้นท่ีภาคใต้ตอนล่าง ค้นพบประเด็นท่ีน่าสนใจและมี
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานของการประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 5 ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการน ้ าประปาในพื้นท่ีศึกษาของงานวิจยัน้ี โดยหาก 
การประปาส่วนภูมิภาค ตอ้งการใหป้ระชาชนในพื้นท่ีให้บริการ หนัมาใชน้ ้ าประปาของการประปาส่วน
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ภูมิภาค ควรมีการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อาทิ การน าเสนอขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบักระบวนการผลิตน ้ าประปาน ้ าประปา ขอ้ดีหรือขอ้ได้เปรียบจากการใช้น ้ าประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาค การเปรียบเทียบคุณภาพและความแตกต่างระหว่างน ้ าประปาของ กปภ. กบั 
น ้าประปาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือน ้ าจากแหล่งน ้ าธรรมชาติ รวมทั้งให้ขอ้มูลในเร่ือง
ของกระบวนการผลิต กระบวน การบ าบดั รวมถึงตน้ทุนท่ีใช้ในการส่งจ่ายน ้ าประปาไปยงัพื้นท่ี
ต่างๆ แก่ผูบ้ริโภค 
 2. การประปาส่วนภูมิภาค อาจก าหนดรูปแบบการตลาดท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ เช่น การอ านวยความสะดวกให้ลูกคา้ในการใช้บริการน ้ าประปาในดา้นต่างๆ  
การก าหนดแนวทางการตลาดเพื่อแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้กบัลูกคา้ในอนาคต รวมทั้งเกิดความ
ไวว้างใจและหันมาใช้บริการน ้ าประปาของการประปาส่วนภูมิภาคต่อไป อนัจะเป็นการจูงใจให้
ประชาชนในพื้นท่ีกลายมาเป็นลูกค้าของ กปภ. ได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ส่งผลต่อความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณลงทุนมากข้ึน 
 3. หน่วยงานด้านสาธารณสุขในพื้นท่ี สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดแผนงานส่งเสริมสุขอนามยั และวเิคราะห์แนวโนม้ความเส่ียงดา้นสุขภาพ
ของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อก าหนดแนวทางป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชนต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ผูว้จิยัอาจมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ อาทิ เปรียบเทียบ
ความแตกต่างในแต่ละจงัหวดัของพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง การเปรียบเทียบผลการศึกษาระหวา่งพื้นท่ี
ภาคใตต้อนบนกบัภาคใตต้อนล่าง หรือเปรียบเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนๆ เพื่อให้เห็นความเหมือนหรือ
แตกต่างในแต่ละพื้นท่ีศึกษา 
 2. ผูว้ิจยัอาจต่อยอดการศึกษา โดยศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลนอกเหนือ 
จากกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเพิ่มเติม ซ่ึงสืบเน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่ ยงัมีตวัแปรอ่ืนอีก
ร้อยละ 48.8 ท่ียงัไม่ได้น ามาพิจารณาในงานวิจยัช้ินน้ี เช่น ประเด็นด้านความอ่อนไหวต่อราคา 
(Price Sensitive)  
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   เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้น า้ประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 

กรณีศึกษาลูกค้าในอนาคตพืน้ทีภ่าคใต้ตอนล่าง 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้ าประปาของการ
ประปาส่วนภูมิภาค ของลูกคา้ในอนาคตพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2560 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 4 หนา้ แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชน้ ้าในปัจจุบนั 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
 ตอนท่ี 4 ความตั้งใจในการใชน้ ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามในการให้ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด ขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
ทั้งน้ี ท่านสามารถหยดุท าแบบสอบถามน้ีไดต้ลอดเวลา 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
 
 
       นางสาวณฐัภทัร  นิระภยั 
          ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ   ชาย     หญิง 
2. อาย ุ   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 24 ปี  25-34 ปี   35-44 ปี  

 45-54 ปี    55 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
   ต ่ากวา่ประถมศึกษา  ประถมศึกษา   

 มธัยมศึกษาตอนตน้   มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวส.หรืออนุปริญญา   ปริญญาตรี 

   ปริญญาโทข้ึนไป 
4. รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
   ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 

 5,001 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท   20,001 – 25,000 บาท  
 25,001 – 30,000 บาท   มากกวา่ 30,000 บาท 

5. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
 1-2 คน   3-4 คน  5-6 คน  7 คนข้ึนไป 

6. จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั 
 ตรัง    พทัลุง  สงขลา  สตูล 
 นราธิวาส   ยะลา  ปัตตานี 

 
พฤติกรรมการใช้น า้ในปัจจุบัน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ปัจจุบนัท่านใชน้ ้าจากแหล่งใดในการอุปโภคบริโภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  น ้าผวิดิน ไดแ้ก่ บ่อต้ืน  หว้ย หนอง คลอง บึง แม่น ้า ฯลฯ  

 น ้าใตดิ้น (น ้าบาดาล)  
 น ้าประปาจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ ประปาหมู่บา้น  
 น ้าฝน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………....... 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้น า้ประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละ
 หมายเลขมีความหมาย ดงัน้ี  

5 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย มาก 
  3 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย นอ้ย 
  1 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้น า้ประปา 
ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward Behavior)  

1. ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. มีคุณภาพดีกวา่น ้า
ท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

     

2. ท่านคิดวา่หากท่านใชน้ ้าประปาของ กปภ. จะท า
ใหท้่านสะดวกสบายข้ึน 

     

3. ท่านคิดวา่หากท่านใชน้ ้าประปาของ กปภ. จะท า
ใหท้่านมีสุขอนามยัท่ีดี 

     

4. ท่านคิดวา่น ้าประประปาของ กปภ. สะอาด 
ปราศจากเช้ือโรค 

     

5. ท่านคิดวา่น ้าประปาของ กปภ. มีราคาท่ี
สมเหตุสมผล 
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจใช้น า้ประปา 
ของการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm)  

1. สมาชิกในครอบครัวของท่านเห็นวา่น ้าประปา
ของ กปภ. จะท าใหส้ะดวกสบายข้ึน 

     

2. เพื่อนของท่านสนบัสนุนให้ท่านใชน้ ้าประปาของ 
กปภ. 

     

3. เพื่อนบา้นของท่านเห็นวา่การใชน้ ้าประปาของ 
กปภ. เป็นส่ิงท่ีดี 

     

4. บุคคลท่ีท่านใหค้วามเคารพ อาทิ ผูน้  าในชุมชน 
ผูน้ าศาสนา แนะน า สนบัสนุนใหท้่านใช้
น ้าประปาของ กปภ. 

     

5. สมาชิกในชุมชนของท่านเห็นวา่การใชน้ ้าประปา
ของ กปภ. เป็นส่ิงท่ีดี 

     

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceive Behavioral Control) 

1. ท่านรับรู้วา่ขั้นตอนการขอใชบ้ริการน ้าประปา
ของ กปภ. เป็นเร่ืองง่าย ไม่ยุง่ยาก 

     

2. ท่านรับรู้วา่ท่านไม่มีอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ขอติดตั้งระบบประปาของ กปภ. 

     

3. ท่านรับรู้วา่ท่านมีความสามารถในการช าระค่า
น ้าประปาเป็นประจ าทุกเดือน 

     

4. ท่านรับรู้วา่ท่านไม่มีอุปสรรคดา้นการเดินทางไป
ติดต่อ กปภ. 

     

5. ท่านรับรู้วา่ท่านสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารของ 
กปภ. ไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 
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ตอนที ่4 ความตั้งใจใชบ้ริการน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละ
 หมายเลขมีความหมาย ดงัน้ี  

5 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย มาก 
  3 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย นอ้ย 
  1 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

ความตั้งใจในการใช้น า้ประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านวางแผนท่ีจะใชน้ ้าประปาของ กปภ. ภายใน 
6 เดือนน้ี 

     

2. ท่านคาดวา่จะใชบ้ริการน ้าประปาของ กปภ. 
ภายใน 6 เดือนน้ี 

     

3. ท่านตั้งใจท่ีจะใชน้ ้าประปาของ กปภ. ภายใน 6 
เดือนน้ี 

     

 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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