
  
(1) 

 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนสําหรับ             

การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

A Paradigm Shift toward Sustainability Tourism Marketing Strategy for 

Thai Senior Tourism     

 

 

 

นิจกานต  หนอูไุร 
Nitchakarn  Noo-urai 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งตามหลักสูตรปริญญา 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Degree of Doctor of Philosophy in Management 
Prince of Songkla University 

2559 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



 
 

(2) 

ชื่อวิทยานิพนธ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนสําหรับ  

การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ผูเขียน  นางสาวนิจกานต หนูอุไร 

สาขาวิชา การจัดการ 

 

อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธหลัก  
 
 
.................................................................... 
(ผูชวยศาสตราจารย รอยโทหญิง ดร.เกิดศริิ เจรญิวิศาล) 

     
   
                          
 
 
 
  
 
 
 

คณะกรรมการสอบ 
 
 
...............................................ประธานกรรมการ 
(รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ) 
 
 
…………………………………………………….…กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย รอยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล)
  

 
 
…………………………………………………….…กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศกัดิ์ จินดาบถ) 
 

  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อนุมัติใหนับวิทยานิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษา ตามหลักสูตรปริญญาปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

 

 

.......................................................................... 

                                                    (รองศาสตราจารย ดร.ธีระพล ศรีชนะ) 

                                                    คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 



 
 

(3) 

ขอรับรองวา ผลงานวิจัยชิ้นนีม้าจากการศึกษาวิจัยของนักศึกษาเอง และไดแสดงความขอบคุณบุคคล

ที่มีสวนชวยเหลือแลว 

 

 

ลงชื่อ...................................................................... 

 (ผูชวยศาสตราจารย รอยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล) 

                                            อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 

 

 ลงชื่อ...................................................................... 

                                                    (นางสาวนิจกานต หนูอุไร) 

                                                                                 นักศึกษา                                  

 

 

 

 



 
 

(4) 

ขาพเจาขอรับรองวา ผลงานวจิัยนี้ไมเคยเปนสวนหนึ่งในการอนุมัติปริญญาในระดับใดมากอน               

และไมไดถูกใชในการย่ืนขออนุมัติปริญญาในขณะนี้ 

 

 

 

 ลงชื่อ...............................................................    

 (นางสาวนิจกานต หนูอุไร) 



 
 

(5) 

ชื่อวิทยานิพนธ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูกลยุทธการตลาดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ผูเขียน  นางสาวนิจกานต หนูอุไร 

สาขาวิชา การจัดการ 

ปการศึกษา 2558 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของ

การตลาดแบบดั้งเดิมไปสูแนวความคิดของการตลาดอยางยั่งยืน 2) เพื่อจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการทองเท่ียว 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 4) เพื่อหารูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทย โดยออกแบบการวิจัยดวยวิธีการวิจัยแบบผสมวิธี ซึ่งมีลักษณะการวิจัยแบบคูขนานที่

เก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพรอมกันในชวงเวลาเดียวกัน สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม

ตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว และเปน

สมาชิกในชมรมผูสูงอายุตามขอมูลในทําเนียบองคกรชมรมดานผูสูงอายุป 2555 ของกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย จํานวน 646 คน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน

เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การ

วิเคราะหการจัดกลุม การวิเคราะหความแตกตางโดยใชการทดสอบดวยสถิติไค-สแควร และการ

ทดสอบที แบบกลุมอิสระ สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชเกณฑในการคัดเลือกผูมีสวนรวม คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวและเปนสมาชิกของชมรม

ผูสูงอายุตามขอมูลในทําเนียบองคกรชมรมดานผูสูงอายุป 2555 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่งคงของมนุษยโดยผูวิจัยใชเทคนิคการสนทนากลุมจํานวน 4 ครั้งแบงตามภาค เครื่องมือที่ใช 

คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหแกนสาระ และขั้นตอนการ

ดําเนินการวิจัยสวนท่ีสาม คือ การวิจัยแบบผสมวิธี ซึ่งเปนการเปรียบเทียบผลการวิจัยจากการวิจัย

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชการเปรียบเทียบเคียงขางกันเพื่อ

ผสานขอมูล นําเสนอขอมูลโดยใชตารางสรุป โดยผลการวิจัยพบวา 

 การจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวสามารถแบง

ออกได 2 กลุม คือ นักทองเท่ียวที่มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวมาก และนักทองเที่ยวที่มแีรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวนอย สําหรับการจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามวิถีชีวิตการทองเที่ยว สามารถ
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แบงออกได 2 กลุม คือ นักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวตามงบประมาณและนักทองเที่ยวท่ีชื่นชอบการ

ทองเท่ียว  

การเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยท่ีมีศักยภาพในการทองเที่ยว ประกอบดวย กลุมนักทองเท่ียวที่มีแรงจูง

ในใจในการทองเที่ยวซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวา

มัธยมศึกษา มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 บาท มาจากเงินบํานาญ สถานภาพแตงงาน และมี

สถานะสุขภาพแข็งแรงดี สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยว มีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศรวมกับ

เพื่อน มีการคางแรมในโรงแรมหรือรีสอรท มีการเดินทางทองเท่ียวดวยรถยนตและรถบัส โดยเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ซ่ึงมีรูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนา และทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวที่

มนุษยสรางขึ้น ในสวนของการตัดสินใจทองเที่ยว จะตัดสินใจทองเที่ยวดวยตนเองและตัดสินใจ

รวมกับครอบครัวหรือญาติและตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเที่ยวจากความปลอดภัย สําหรับความถี่ใน

การเดินทางทองเท่ียวประมาณ 3 ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 4 วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 

10,000 บาทตอครั้ง และกลุมนักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบการทองเที่ยว ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ไทยที่มีระดับการศึกษาในระดับสูง มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 บาท มีรายไดมาจากเงิน

บํานาญ สถานภาพแตงงาน และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี สําหรับพฤติกรรมการทองเท่ียว มีการ

เดินทางทองเท่ียวในประเทศ รวมกับเพื่อน มีการคางแรมในโรงแรมหรือรีสอรท มีการเดินทาง

ทองเท่ียวดวยรถยนตและรถบัส โดยเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ซึ่งมีรูปแบบการทองเท่ียวเชิง

ศาสนา ในสวนของการตัดสินใจทองเท่ียวนั้น ตัวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเองเปนผูตัดสินใจทองเที่ยว 

และตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเที่ยวจากความปลอดภัย สําหรับความถ่ีในการเดินทางทองเที่ยว

ประมาณ 3 ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 4 วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 9,800 บาทตอครั้ง 

รูปแบบส วนประสมการตลาดอย า งยั่ งยืนสํ าหรับการทอง เที่ ย ว ผู สู งอายุ 

ประกอบดวย 10 ดาน (10P’s)คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ

สงเสริมการตลาด ดานผูมีสวนรวม ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดาน

แพ็คเกจการทองเที่ยว ดานการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว และดานพันธมิตร  
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Abstract 

 The purposes of this research were to: 1) study the changing of 

traditional marketing concept toward sustainability marketing concept 2) classify Thai 

senior tourists into groups based on potential of travelling, 3) compare the difference 

of Thai senior tourists groups, and 4) identify sustainability marketing mix for senior 

tourism. A mixed method, namely convergent parallel design, was used in such a 

way that quantitative and qualitative data were collected at the same time. For 

quantitative approach, the sample consisted of 646 Thai senior tourists aged at least 

60 years old, who still traveled abroad and/or domestic, and also were members of 

senior association in 2012. The samples were selected by multi-stage sampling. The 

research tool used in the study was a questionnaire. Confirmatory Factor Analysis, 

Cluster Analysis, Chi-Square Test, and Independent Sample t-test were used for data 

analysis. For qualitative approach, participants were Thai senior tourists aged at least 

60 years old, who still traveled abroad and/or domestic, and also were members of 

senior association in 2012. The semi-structured interview and the thematic analysis 

were used as tools to collect and data analysis. A mixed methods research, the data 

analysis was processed using the merged data technique and the side-by-side 

comparison for merging data. The major research findings were as follow: 

 The travel motivation divided Thai senior tourists into two groups, 

namely high motivation tourists and low motivation tourists. The vacation lifestyle 

divided Thai senior tourists into two groups, namely budget travelers and vacationers. 

 Regarding to the comparison between Thai senior tourist groups, the 

potential senior tourist groups consisted of high motivation senior tourists and 

vacationers. Firstly, most of high motivation senior tourists were married and 
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graduated not over secondary school level with the average monthly income of 

15,000 baht from pension. Their health was still good. In term of travelling behavior, 

they liked domestic traveling with their friends for a main purpose of relaxing. They 

usually stayed overnight at a hotel or resort. Car and bus were the major transport. 

They were interested of joining religious tourism activities and visiting man-made 

tourist attraction. In term of decision making, they were likely to do it on their own 

and sometime with their family and relatives. A safety of destination was the major 

criterion for the decision making. For travelling frequency, they usually made three 

times a year, each trip for four days, and spent 10,000 baht per trip. Secondly, the 

vacationers were mostly highly educated with the average monthly income of 15,000 

baht. They were married and held a healthy condition. In term of travelling behavior, 

they also liked domestic traveling with their friends for a main purpose of relaxing. 

They usually stayed overnight at a hotel or resort. Car and bus were the major 

transport. Religious tourism activities were very attractive for these vacationers. In 

term of decision making, they usually did it on their own. A safety of destination was 

still the major criterion for the decision making. For travelling frequency, they usually 

made three times a year, each trip for four days, and spent 9,800 baht per trip. 

 The sustainability marketing mix for senior tourism model revealed 

10Ps including Product, Price, Place, Promotion, Participant, Physical Evidence, 

Process, Packaging, Tour Program, and Partnership. 
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ทุนการศึกษาตอปริญญาเอกภายใตโครงการพัฒนาอาจารยและบุคลากรสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใน

เขตพัฒนาเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต ประจําป 2556 และขอขอบพระคุณสํานักงานคณะกรรมการ

วิจัยแหงชาติ (วช.) ผูสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาเอก ป 2557 

 วิทยานิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาอยางสูงจากกอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธหลัก คือ ผูชวยศาสตราจารย รอยโทหญิง ดร.เกิดศิริ เจริญวิศาล ผูเปนตนแบบในการวิจัย

ที่ดี มีความสามารถถายทอดความรูแกลูกศิษย และตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาผูวิจัยไดรับความเมตตา 

ไดรับคําปรึกษา และคําแนะนะที่เปยมดวยความเอาใจใสอยางดีย่ิง ซึ่งลวนเปนประโยชนตอการ

พัฒนาวิทยานิพนธใหสําเร็จอยางสมบูรณ ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.สงวน ลือเกียรติบัณฑิต 

ที่ไดใหคาํปรึกษา คําแนะนํา และปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้มีความ

สมบูรณยิ่งข้ึน ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณทุกทานอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ 

ตลอดจน ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่ใหคําแนะนําอันเปน

ประโยชนตอการปรับปรุงแกไขใหวิทยานิพนธนี้มีความสมบูรณ นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ

ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีสละเวลาอันมีคาเพ่ือชวยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย รวมถึงผูวิจัย

ขอขอบพระคุณสมาชิกชมรมผูสูงอายุทุกทานที่สละเวลาของทานในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณ ประธานชมรมและสมาชิกชมรมผูสูงอายุเทศบาลบานสวน ชมรมผูสูงอายุอําเภอคร

บุรี ชมรมผูสูงอายุตําบลชัยนาท และองคกรสาธารณประโยชนผูสูงอายุอําเภอพราว ที่ใหความกรุณา

ผูวิจัยจัดการสนทนากลุม ทําใหผูวิจัยไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย และขอขอบคุณ คุณศุภมาส 

รัตนพิพัฒน และคุณสิริรัตน รัตนพิพัฒน ท่ีชวยประสานงานและเปนผูชวยวิจัย ทําใหการเก็บขอมูล

การวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยหวังวาวิทยานิพนธน้ีจะมีประโยชนอยูไมนอย จึงขอมอบสวนดีทั้งหมดนี้ใหแก

คณาจารยที่ไดประสิทธิประสาทวิชาแกผูวิจัย ขอขอบพระคุณและมอบความกตัญูกตเวทิตาคุณแด 

บิดา มารดา ผูมีพระคุณ และกัลยาณมิตรทุกทาน ที่หวงใย เปนกําลังใจ ใหการชวยเหลือ จนกระทั่ง

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จโดยสมบูรณ 

 

        นิจกานต หนูอุไร 

  

 



 
 

(10) 

สารบัญ 

 หนา 
บทคัดยอ (5) 
กิตติกรรมประกาศ (9) 
สารบัญ (10) 
รายการตาราง (12) 
รายการภาพประกอบ (16) 
บทที่  
1 บทนาํ  

ความเปนมาของปญหาและปญหา 1 
คําถามการวิจัย 4 
วัตถุประสงคของการวิจัย 4 
ความสาํคัญและประโยชนของการวิจัย 5 
ขอบเขตการศึกษา 5 
นิยามศพัทเฉพาะ 6 

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
กระบวนทัศน 9 

แนวความคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน 12 

แนวความคิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 14 

แนวความคิดการตลาด 22 

แนวความคิดการตลาดอยางยั่งยืน 31 

แนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภค 52 

กรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย 65 

แนวความคิดการแบงสวนตลาด 66 

แนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน  87 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 93 

กรอบแนวคิดการวิจัย   107 

3 วิธีการดําเนินการวิจัย  

แบบแผนการวิจัย 108 
ชั้นตอนดําเนินการวิจัยเชิงปรมิาณ 111 
ขั้นตอนดําเนินการวิจัยเชิงคณุภาพ 149 
ขั้นตอนดําเนินการวิจัยผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 152 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล  
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 156 



 
 

(11) 

สารบัญ 

ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 1 171 
ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 2 176 
ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย ขอที่ 4 233 

5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  
สรุปผลการวิจัย 296 
อภิปรายผล 303 
ขอจํากัดในการวิจัย 313 
ขอเสนอแนะ 314 

บรรณานุกรม 320 
ภาคผนวก 331 

ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 332 
ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง 343 
ภาคผนวก ค รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 347 
ภาคผนวก ง รายนามชมรมผูสูงอายุในการวิจัยเชิงปริมาณ 349 
ภาคผนวก จ รายนามชมรมผูสงูอายุในการวิจัยเชิงคุณภาพ 356 
ภาคผนวก ฉ แบบชี้แจงแบบสอบถาม 358 
ภาคผนวก ช คําอธิบายโครงการวิจัยแกผูเขารวมการวิจัยเชงิคุณภาพ 361 

ประวัติผูเขียน 365 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

(12) 

รายการตาราง 

ตาราง  หนา 
1 สมมติฐานหลักของกระบวนทัศนที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง กับ

กระบวนทัศนท่ีเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาหน่ึง   
11 

2 จํานวนและอัตราสวนรอยละของประชากรวัยเด็ก วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ 
พ.ศ. 2553 2573 และ 2583 

59 

3 ตั ว แปรหลั ก ในกา รแบ ง ส วนตลาดสํ า หรั บตล าดผู บ ริ โ ภค  (Major 
Segmentation Variables for Consumer Markets) 

67 

4 สรุปตัวเกณฑในการแบงสวนตลาด 73 
5 สรุปวรรณกรรมของแรงจูงใจในการทองเท่ียว 76 
6 สรุปวรรณกรรมของวิถีชีวิตการทองเที่ยว 86 
7 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นโดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางในแตละจังหวัด 113 
8 การวัดแรงจูงใจในการทองเที่ยวและนิยามเชิงปฏิบัติการ 123 
9 การวัดวิถีชีวิตการทองเที่ยวและนิยามเชิงปฏิบัติการ 125 
10 การวัดสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
127 

11 คาคะแนนในแบบสอบถามสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการ
ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย และแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุชาวไทย 

135 

12 คาคะแนนในแบบสอบถามวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว
ไทย 

135 

13 เกณฑการแปลความหมายคะแนนการวัดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน
สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย และแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

136 

14 เกณฑการแปลความหมายคะแนนการวัดวิถีชีวิตการทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

136 

15 คาดัชนีความสอดคลองของขอคาํถามสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับ
การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

138 

16 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแรงจูงใจในการทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

141 

17 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทย 

142 

18 เกณฑบอกความหมายของคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 143 
19 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (N=30) 143 
20 คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง 147 



   
 (13) (13) 

รายการตาราง 

ตาราง  หนา 
21 ผูรวมการสนทนากลุมจําแนกตามภาค 151 
22 สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติในการายงานผลการวิจัย 154 
23 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 157 
24 ขอมูลอายุและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 158 
25 ระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือ

ท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 
159 

26 ระดับแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 164 
27 ระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 166 
28 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 169 
29 ความถี่ในการทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว และคาใชจายในการ

ทองเที่ยว 
170 

30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 178 
31 ความกลมกลืนของโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 179 
32 ความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 180 
33 ความตรงขององคประกอบของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ 
182 

34 คาความเชื่อม่ันเชิงโครงสรางของมาตรวัด 184 
35 สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 185 
36 ความกลมกลืนของโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 185 
37 การประเมินความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 186 
38 ความตรงขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
188 

39 การจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตามแรงจูงใจในการทองเท่ียว 189 
40 คาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวในแตละองคประกอบจําแนกตาม

กลุมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 
189 

41 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 191 
42 ความกลมกลืนของโมเดลวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 192 
43 การประเมินความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 193 
44 ความตรงขององคประกอบของวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 195 
45 คาความเชื่อม่ันเชิงโครงสรางของมาตรวัด 197 
46 สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 198 
47 ความกลมกลืนของโมเดลวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 198 
   



 
 

(12) 

รายการตาราง 

 

ตาราง  หนา 
48 ความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 199 
49 ความตรงขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลวิถีชีวิตการ

ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
201 

50 การจัดกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย ตามวิถีชีวิตการทองเท่ียว 202 
51 คาเฉลี่ยของระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยวในแตละองคประกอบจําแนกตามกลุม

ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 
202 

52 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวกับเพศ ระดับการศกึษา สถานภาพ และแหลงท่ีมาของรายได 

203 

53 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวกับอายุและรายได 

205 

54 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

206 

55 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจใน
การทองเที่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 
ดานความถ่ีในการทองเที่ยวตอป ระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง และ
คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 

209 

56 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวกับสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวหรือที่
พักสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

210 

57 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยท่ีจําแนกดวยวิถีชีวิตการ
ทองเที่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ แหลงท่ีมาของรายได และ
สถานะสุขภาพ 

217 

58 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยท่ีจําแนกดวยวิถีชีวิตการ
ทองเท่ียวกับอายุและรายได 

219 
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 บทที่ 1 

บทนํา (Introduction) 

ความเปนมาของปญหาและปญหา (Statement of the Problem)    

ประเทศอุตสาหกรรมชั้นนําของโลกเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ อัตราการเพิ่มของประชากรโลก
ในปจจุบันอยูที่รอยละ 1.1 ซึ่งจะลดลงเปนรอยละ 0.86 ในชวงป 2563-2568 ประเทศเยอรมัน ญี่ปุน 
และรัสเซีย มีอัตราเพิ่มของประชากรติดลบ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุจึงมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน 
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความพรอมในดานเวลาและงบประมาณ มีสุขภาพที่ดีและมีชีวิตที่ยาวนานขึ้น มี
อิสระในการตัดสินใจใชจายรายไดมากขึ้นกวาเดิม มีรายไดสํารองที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง สนใจในการ
ทองเท่ียวเชิงสขุภาพ การทองเที่ยวแบบพํานักนาน และตองการทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวท่ีมีความ
พรอมในดานโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งการเติบโตของการทองเที่ยวในกลุมผูสูงอายุสรางความสนใจใหกับ
อุตสาหกรรมการบริการ (Lieux, Weaver, & McClear, 1994; Reid & Bojanic, 2010; กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา, 2554) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเปนผลมาจากการเริ่มตน
เกษียณอายุของกลุมประชากรที่เกิดหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือกลุมเบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) 
ซึ่งเปนผูคนที่เกิดในชวง ค.ศ. 1946-1964 คนกลุมนี้มีจํานวน 78 ลานคนที่เกิดในประเทศอเมริกา 
ดังนั้น กลุมเบบี้บูมเมอรนี้กลายมาเปนหนึ่งในอิทธิพลที่มีพลังมากที่สุดในสิ่งแวดลอมทางการตลาด 
(Kotler & Armstrong, 2014)  

สําหรับประเทศไทยไดกลายเปนสังคมผูสูงอายมาตั้งแตป 2548 จากการที่ประชากรอายุ 60 
ปขึ้นไปมีสัดสวนเพิ่มขึ้นรอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด อันเปนผลมาจากการที่อัตราเกิดของคนไทย
ลดลงอยางมากและชีวิตของคนไทยที่ยืนยาวขึ้น และทยอยเขาสูวัยสูงอายุปละประมาณ 473,000 คน 
คาดการณวาไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ (Complete Aged Society) ในป 2564 และ
เมื่อประชากรสูงอายุสูงถึงรอยละ 20 จะเปนสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) และ
คาดวาในป 2578 ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมสูงถึงรอยละ 30 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งในป 2556 ไทยมี

ประชากรผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไปมากถึง 9.6 ลานคน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2557; 
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2552) การเพิ่มของกลุมผูสูงอายุมีสาเหตุมาจากการลดลงของ
ตายและการเจริญพันธุ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ การเพ่ิมขึ้นของ
ประชากรผูสูงอายุอยางตอเนื่องนี้มีนัยสําคัญตอการเพิ่มจํานวนกลุมนักทองเท่ียวที่มีศักยภาพ ซึ่งมีการ
เจริญเติบโตมากกวาตลาดอ่ืน ๆ ในอเมริกา ในป ค.ศ. 2050 คาดวาหนึ่งในสามของชาวอเมริกันจะมี
อายุ 55 ปข้ึนไป ทําใหตลาดผูสูงอายุมีการขยายตัวมากขึ้นและกลายเปนตลาดท่ีนาดึงดูดเนื่องจาก
การท่ีกลุมวัยนี้มีเวลาวาง มีสุขภาพท่ีดีและมีชีวิตที่ยาวนานขึ้น มีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องการใช
จาย มีรายไดมากขึ้นกวาเดิม  มากกวานั้นมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของกลุมผูสูงอายุ และการมี
รายไดสํารองที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง อายุที่เปนเกณฑทั่วไปสําหรับตลาดผูสูงอายุคือ 55 ป และหลาย 
ๆ ธุรกิจใชตัวเลขในชวง 60-65 ป (Reid & Bojanic, 2010) การเปลี่ยนแปลงขางตนกอใหเกิด
ผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเท่ียวและรปูแบบที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกลุมอายุของนักทองเท่ียว 
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กระแสความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการอนุรักษประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิมกําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว และมีแนวโนมมากขึ้น แนวคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนได
นําเขาสูอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวมอยางเปนลําดับ และกําลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสูการจัดการ
ทองเท่ียวที่คํานึงถึงขีดความสามารถการรองรับของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน และเปนการจัดการทองเท่ียวที่มุงเนนสิ่งแวดลอมและ
ฐานทรัพยากรของพื้นท่ีทองเท่ียวเปนสําคัญ (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) การทองเท่ียว
อยางย่ังยืนเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและคนในพื้นที่ในปจจุบันพรอมกับการ
รักษาและเสริมสรางโอกาสสําหรับอนาคต (Vourc'h, 2003) ประเทศที่พัฒนาแลวมักใหความสนใจใน
การพัฒนาศักยภาพดานสิ่งแวดลอม และสนับสนุนวัฒนธรรมของการทองเที่ยวเพื่อการดํารงอยูของ
สังคมและวัฒนธรรมในชุมชน เพื่อสรางสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติใหสมบูรณ (Middleton, Fyall, 
Morgan & Ranchhod, 2009) การจัดการอยางมีประสิทธิภาพทําใหการทองเท่ียวสามารถแสดง
บทบาทที่สําคัญมากยิ่งขึ้นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน การพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนนั้นเก่ียวพันกับมุมมองในการทองเท่ียวที่สําคัญ 3 ประการ คือ มุมมองของสิ่งแวดลอม 
ประกอบดวย ภูมิศาสตร (Geographical) กายภาพ (Physical) และนิเวศวิทยา (Ecological) 
(Aronsson, 2000) รวมทั้งเกี่ยวของกับพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงของนักทองเที่ยวและผูปฏิบัติงานดาน
การทองเที่ยว และการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเปนประโยชน   อยางไรก็ตาม เมื่อมองถึงศักยภาพ
ดานการทองเที่ยวของไทยพบวา ประเทศไทยมีความไดเปรียบดานการทองเท่ียว เนื่องจากมี
ทรัพยากรพื้นฐานดานการทองเที่ยวหลากหลาย กระจายอยูในทุกจังหวัด และมีความพรอมในการ
รองรับนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวหลายแหลงมีความสวยงามติดระดับโลก มีเอกลักษณตางจาก
ภูมิภาคอื่น ซึ่งสามารถพัฒนาเปนกิจกรรมการทองเท่ียวได และยังมีแหลงทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพพรอม
ที่จะพัฒนาอีกจํานวนมาก ความไดเปรียบดานทรัพยากรการทองเท่ียวของประเทศไทยจึงเปนจุดแข็ง
สําคัญที่ทําใหแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยเปนที่รูจักแพรหลาย และไดรับรางวัลความสําเรจ็จากการ
จัดอันดับในระดับโลก แตในทางกลับกันความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวเปนปญหาสําคัญที่สงผล
ใหความไดเปรยีบของไทยลดลง จากการขยายตัวของการทองเที่ยวโดยที่เนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือ
การแสวงหารายไดจากการทองเที่ยว ในขณะที่ความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวขยายตัวไมทัน 
ไมมีการพิจารณาขีดความสามารถในการรองรับขีดความสามารถของนักทองเที่ยว ทําใหแหลง
ทองเที่ยวหลายแหงเสื่อมโทรม และไมกอใหเกิดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน (กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา, 2554) 
ใน ค.ศ.1987 สมัชชาโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on 

Environment and Development) ขององคการสหประชาชาติไดนําเสนอรายงานที่เรียกวา “Our 
Common Future” หรือที่รูจักกันวา The Brundtland Report นําเสนอแนวความคิด การพัฒนา
ทางเศรษฐกิจที่ไมไดเนนการบรรลุการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางสูงสุดเพียงอยางเดียวเทานั้น แต
ยังเนนความเปนธรรมระหวางบุคคลและกลุม ซึ่งเปนความเสมอภาคของคนในยุคเดียวกัน 
(Intragenerational Equity) รวมทั้งความเปนธรรมระหวางคนในยุคปจจุบันและคนในอนาคต หรือ
เปนความเสมอภาคของคนในแตละรุน (Intergenerational Equity) โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความ
สนใจในผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีผลตอคนในอนาคตท่ีจะไมมีสิทธิ์
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ในการใชทรัพยากรธรรมชาติ อันเปนพื้นฐานในสวัสดิภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Welfare) และ
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของคนในรุนอนาคต (Garrod & Fyall, 1998; Hunter, 1997; 
World Commission on Environment and Development, 1987) แนวความคิดนี้กอใหเกิด
การตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing) ซึ่งเปนการพัฒนาของการตลาดที่ผสมผสาน
มุมมองทางเศรษฐกิจกับแนวความคิดใหมของการตลาดสัมพันธ และมุมมองดานสังคม ดานจริยธรรม 
ดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งมุมมองระหวางยุคสมัยของการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งเปนการปรับปรุง
การตลาดโดยดึงความเขาใจ และจุดแข็งจากมุมมองที่แตกตางกัน  (Belz & Peattie, 2012)  

แนวความคิดการตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing) ทําใหการตลาดในธุรกิจการ
ทองเท่ียวสามารถตอบสนองการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมนักทองเที่ยวได 
รวมท้ังเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของธุรกิจที่ตองมุงตอบสนองความตองการของลูกคา ในขณะ
ที่ตองมุงเนนการรกัษาและปกปองสิ่งแวดลอม และมุงเนนการมีสวนรวมของชุมชนและผูมีสวนไดสวน
เสียของธุรกิจ นอกจากน้ี การดําเนินงานของธุรกิจควรไดรับการประเมินดานความยั่งยืนในสามดาน 
กลาวคือ ดานเศรษฐกิจ ดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม  (Belz & Peattie, 2012; Kumar, 
Rahman, Kazmi & Goyal, 2012) อยางไรก็ตาม การตลาดในอนาคตจะตองไดรับอิทธิพลจากหลาย 
ๆ แหลง เชน การจัดการความสัมพันธ การเพิ่มข้ึนของเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตและการสื่อสาร 
เปนตน นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะผลกระทบเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จะผลักดันใหธุรกิจและนักการ
ตลาดคนหาวิธีทางที่ยั่งยืนสําหรับการรักษาความสัมพันธและสงมอบคุณคากับลูกคา (Belz & 
Peattie, 2012) โดยทั่วไปการตลาดที่มุงเนนผูบริโภคจะอยูภายใตกระบวนทัศนทางเศรษฐกิจทําให
เกิดความไมย่ังยืนเนื่องจากเปนการมุงเนนที่ผลกําไรทางเศรษฐกิจเทานั้น  นอกจากนี้ การมุงเนนแต
เศรษฐกิจกอใหเกิดขอจํากัดในศักยภาพของการตลาดการทองเที่ยว อยางไรก็ตาม การตลาดอยาง
ยั่งยืนไดบูรณาการวัตถุประสงคดานสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจเขาไวดวยกัน การมุงเนน
การตลาดอยางยั่งยืนไมเพียงตอบสนองความตองการของลูกคาปจเจกบุคคลเทานั้นแตพยามยาม
รักษาระบบการมีชีวิตท่ียั่งยืน เกิดการเชื่อมโยงระหวางบุคคลกับองคกร และทําใหเกิดความสมดุลของ
พลังพลเมือง (Civic Energy) ความหลากหลาย (Diversity) และการแขงขัน (Competition) 
(Jamrozy, 2007) อยางไรก็ตาม แนวโนมที่เกิดขึ้นในอนาคตจะผลักดันใหธุรกิจมุงเนนสูการตลาด
อยางยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปจจัยท่ีสําคัญหลายประการ ไดแก การเพิ่มขึ้นของกฎหมายและ
กฎระเบียบเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่งธุรกิจจําเปนตองปฏิบัติตาม ความกังวลเก่ียวกับตนทุน
และความปลอดภัยในทรัพยากรธรรมชาติ การตระหนักที่มากขึ้นของสาธารณะชนและผูถือหุนตอ
ความสําคัญของการลงทุนทางการเงินในความรับผิดชอบตอสังคม การเพิ่มขึ้นของการรายงานขาว
ของสื่อเก่ียวกับกิจกรรมของกลุมกดดัน (Pressure Groups) ที่มีการตอตานการทําลายสิ่งแวดลอม 
และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและคุณคาของสังคมภายในสังคมทุนนิยมสมัยใหม การที่บริษัทให
ความสําคัญตอการตลาดแบบยั่งยืนจะชวยใหบริษัทแตกตางจากคูแขงขัน และชวยเพิ่มชื่อเสียงใหแก
องคกรและตราสินคาได ลักษณะนี้ถือเปนอีกบทบาทของการตลาดคือ การทําความเขาใจการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค การรูสิ่งที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและความเชื่อของผูบริโภค ซึ่งจะ
ชวยขับเคลื่อนธุรกิจไปสูความย่ังยืนได (Jones, Clarke-Hill, Comfort, & Hiller, 2008) 
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ดังนั้น ความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร ทําใหเกิดกลุมนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุซึ่งเปนกลุมตลาดเฉพาะสวน (Niche market) ที่มีกําลังซื้อ และเวลาในการทองเที่ยว กระแส

การรักษาสุขภาพที่มีเพิ่มมากขึ้น และการสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวที่มุงเนนการพัฒนาการ

ทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ ใหสอดคลองกับความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ทํา

ใหตองมีการศึกษาสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุ ขอมูลที่ไดจะชวยให

แหลงทองเที่ยวมีแนวทางในการพัฒนาการตลาดของแหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมภายใตมุมมอง

ของการตลาดอยางยั่งยืนที่บูรณาการดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม กอใหเกิดการทองเที่ยวที่

สอดรับกับลักษณะชุมชนทองถ่ิน และการปกปองรักษาสิ่งแวดลอม และสามารถสําหรับรองรับกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่นับวันจะมีเพ่ิมมากข้ึนได   

 

คําถามวิจัย (Research Questions) 

1. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูกลยุทธการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวของผูสูงอายุ

ควรเปนอยางไร 

2. นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีศักยภาพในการทองเที่ยวมีลักษณะประชากรศาสตร 

พฤติกรรมการทองเที่ยว และความตองการสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนเปนอยางไร 

3. รูปแบบการตลาดอยางยั่งยืนที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวผูสูงอายุควรเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  (Objective) 

1. เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของการตลาดแบบดั้งเดิมไปสูแนวความคิดของ

การตลาดอยางยั่งยืน 

2. เพื่อจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

4. เพื่อหาสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 
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ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย (Significance of the Study) 

1. ผูประกอบการในธุรกิจการทองเท่ียวไดรูและเขาใจความตองการสวนประสมการตลาดท่ี

เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย เพื่อเปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวและ

ออกแบบกลยุทธการตลาดใหสอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมน้ี 

2. ผูประกอบการในธุรกิจทองเท่ียว และหนวยงานดานการสงเสริมการทองเที่ยวในภาครัฐ

ไดทราบถึงลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเท่ียว ของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวในกลุมผูสูงอายุ และการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว

ที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการทองเที่ยวได  

3. นักวิชาการและนักวิจัยอ่ืน ๆ ไดพื้นฐานความรูเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืน

สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย เพื่อใชในงานวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการตลาดการ

ทองเท่ียวตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย (Scopes of the Study) 

1.  ขอบเขตดานเน้ือหาการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการตลาดอยางยั่งยืนของธุรกิจการทองเที่ยวโดยจําแนกกลุมของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุตามศักยภาพการทองเที่ยวของผูสูงอายุ โดยใชแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

(Motivation) และวิถีชีวิตการทองเที่ยว (Vacation Lifestyle) เปนเกณฑในการจําแนกกลุม 

การศึกษายังการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมผูสูงอายุที่จําแนกดวยแรงจูงในในการทองเท่ียว

และวิถีชีวิตการทองเท่ียว ในเรื่องลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเที่ยว และสวนประสม

การตลาดอยางยั่งยืน และศกึษาสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนที่เหมาะสมกับการทองเท่ียวผูสูงอายุ

ชาวไทย 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง การวิจัยในครั้งนี้กําหนดประชากรและกลุม

ตัวอยางดังนี้ 

2.1 ประชากร ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้ง

ในประเทศและ/หรือตางประเทศ ซึ่งเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ในทําเนียบองคกรชมรมดานผูสูงอายุป 

2555 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย มีจํานวนสมาชิกทั่วประเทศ 

3,315,966 คน 
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 2.2 กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

พฤติกรรมการทองเที่ยวท้ังในประเทศและ/หรือตางประเทศ โดยพฤติกรรมการทองเที่ยวเปนการ

เดินทางจากถ่ินที่อยูอาศัยประจําในที่หนึ่งไปยังสถานท่ีที่อยูในอีกที่หนึ่งเปนการชั่วคราว โดยมี

จุดประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน เยี่ยมครอบครัวหรือญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดู

กีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมท้ังการเดินทางเพื่อไปรับการรักษาตัวหรือประกอบภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

ไมใชเพื่อทาํงานประจําหรือเพื่อการศึกษา และตองไมใชการเดินทางที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการซื้อ

สินคามาจําหนาย 

2.3 ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูล คือ 

นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งในประเทศและ/หรือ

ตางประเทศ และเปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุ ตามขอมูลในทําเนียบองคกรดานชมรมผูสูงอายุป 

2555 ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยใชเทคนิคการสนทนากลุม (Focus 

Group) ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 4 ครั้งแบงตามภาค ประกอบดวย  ชมรมผูสูงอายุ

เทศบาลตําบลบานสวน ในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2557 ชมรมผูสูงอายุอําเภอครบุรี วันที่ 12 ธันวาคม 

2557 ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ชมรมผูสูงอายุตําบลชัยนาท ในวันที่ 

15 ธันวาคม 2557 ณ ศูนยการเรียนรูวัดอรุณศิริวัฒนาราม ตําบลชัยนาท อําเภอชัยนาท จ.ชัยนาท 

และองคกรสาธารณประโยชนชมรมผูสูงอายุอําเภอพราว ในวันที่ 19 ธันวาคม 2558 ณ โรงพยาบาล

พราว อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

3. ขอบเขตดานตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตัวแปรในการจําแนกกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ประกอบดวยตัวแปร

ประชากรศาสตร (Demographics) ตัวแปรแรงจูงใจในการทองเที่ยว (Motivation) และวิถีชีวิตการ

ทองเท่ียว (Vacation Lifestyle)  

3.2 ตัวแปรดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (Behavior) 

3.3 ตัวแปรในการกําหนดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย (Sustainability Marketing) ประกอบดวยตัวแปรสังเกต 10 ตัวแปร คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผูมีสวนรวม สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการ 

แพ็คเกจ 
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นิยามศัพทเฉพาะ (Definition of Key Term)   

กระบวนทัศน (Paradigm) หมายถึง แนวความคิด โลกทัศน กรอบความรู หรือวิธีการคิดที่

เปนวิธีการในการมองธรรมชาติของโลก หรือธรรมชาติของความจริง  /ความรู  ซึ่งไดรับการยอมรับใน

ระดับสากลซึ่งใหแบบจําลองของปญหาและการแกปญหาแกชุมชนของผูปฏิบัติงาน (Bishop, 2007; 

Kuhn, 1996; ชาย โพธิสิตา, 2554)   

การตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing) หมายถึง การสรางและการรักษา

ความสัมพันธอยางย่ังยืนระหวางลูกคา สิ่งแวดลอมดานสังคม และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ โดยมี

องคประกอบ 6 ดาน คือ ปญหาดานสังคม-นิเวศวิทยา พฤติกรรมผูบริโภค วัตถุประสงคและคุณคา

ของการตลาดอยางย่ังยืน กลยุทธการตลาดอยางยั่งยืน สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน และการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการตลาดอยางย่ังยืน (Belz & Peattie, 2012)   

 การทองเที่ยวผูสูงอายุ (Senior Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี

มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีการเดินทางจากถ่ินที่อยูอาศัยประจําไปยังสถานที่หนึ่งอันเปนการชั่วคราว โดยมี

จุดประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน เยี่ยมครอบครัวหรือญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดู

กีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมท้ังการเดินทางเพื่อไปรับการรักษาตัวหรือประกอบภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

ไมใชเพื่อทาํงานประจําหรือเพื่อการศึกษา และตองไมใชการเดินทางที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการซื้อ

สินคามาจําหนาย 

 การจัดกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ หมายถึง การแบงกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีอายุ 

60 ปขึ้นไป ออกเปนกลุมยอยๆ โดยใชเกณฑ แรงจูงใจในการทองเที่ยว วิถีชีวิตการทองเท่ียว 

 แรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุ (Motivation) เปนสภาวะทางจิตวิทยาของแตละ

บุคคล ที่ตอบสนองตอความตองการในการทองเที่ยว แรงจูงใจเปนแรงผลักเกิดจากความตึงเครียดท่ี

ไมไดรับการตอบสนองความตองการ ซึ่งเกิดเมื่อบุคคลเกิดความตองการและตองการการตอบสนอง

ความตองการนั้น ความตองการจะสรางความตึงเครียด (Tension) เพื่อเปนแรงขับใหบุคคลลดหรือ

กําจัดความตึงเครียดท่ีเกิดขึ้นออกไปผานการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่คาดวาจะตอบสนอง

ความตองการ แรงจูงใจในการทองเที่ยวมี 4 ประเภท คือ ความตองการคนหาความรู (Knowledge-

seeking) ความตองการพักผอนหยอนใจ (Relaxation)  ความตองการเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต 

(Eco-enhancement) และความตองการเขาสังคม (Socialization)  

 วิถีชีวิตการทองเท่ียว (Vacation Lifestyle) เปนรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่สะทอนการ

ตัดสินใจของแตละบุคคลในการใชเงินและเวลาในการทองเท่ียว โดยแตละบุคคลมีความสนใจท่ี
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แตกตางกัน ขึ้นอยูกับการใหความสําคัญตอกิจกรรมตาง ๆ รวมถึงความคิดเห็นของแตละบุคคลตอ

การเดินทางทองเท่ียว วิถีชีวิตการทองเที่ยวประกอบดวย 4 ประเภท คือ การผอนคลาย 

(Relaxation) การเขาสังคม (Socializing) ความคิดเห็นทางการเงิน (Financial Opinion) และ

การศึกษาขอมูลการทองเท่ียว (Information) 

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing) คือ ชุดของเครื่องมือทางกล

ยุทธการตลาด ในการตอบสนองความตองการของกลุมตลาดเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือ 10 

ประการ (10 P’s) คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ผูมีสวนรวม (Participants) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

evidence) กระบวนการใหบริการ (Process) แพ็คเกจการทองเที่ยว (Packaging) การออกแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยว (Programming) และพันธมิตร (Partnership) 

พฤติกรรมการทองเที่ยว (Tourist Behavior) คือ การกระทําที่แสดงออกถึงการเดินทาง

ทองเท่ียว ประกอบดวย ประสบการณการทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียว คาใชจายในการทองเท่ียว บุคคลท่ีทองเท่ียวดวยกัน ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยว 

สถานที่พัก วัตถุประสงคในการทองเท่ียว รูปแบบกิจกรรมในการทองเที่ยว พาหนะในการเดินทาง 

และความสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Related Literature) 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งไดนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

1. กระบวนทัศน (Paradigm) 

2. แนวความคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน (Sustsinable Development Concept) 

3. แนวความคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Concept) 

4. แนวความคิดการตลาด (Marketing Concept) 

5. แนวความคิดการตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing Concept) 

6. แนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Concept) และการทองเที่ยว

ผูสูงอายุ (Senior Tourism) 

7. กรอบทฤษฎีในการวิจัย (Theoretical Framework) 

8. แนวความคิดการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

9. แนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing) 

10.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

11.  กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  

 

กระบวนทัศน (Paradigm) 

Thomas S. Kuhn ไดเสนอแนวความคิดเรื่องกระบวนทัศน (Paradigm) ในหนังสือ The 

Structure of Scientific Revolutions เมื่อป ค.ศ. 1962 (และพิมพอีกสองครั้งในปค.ศ. 1970 และ 

1996) Kuhn ไดเสนอแนวคิดวา การปฏิวัติศาสตรในแขนงตาง ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงขององคความรู

ตาง ๆ นั้นมีจุดเริ่มตนท่ีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน เมื่อกระบวนทัศนมีการเปลี่ยนแปลงก็จะทําให

เกิดการเปลี่ยนคําถามในการคนควา และเมื่อคําถามในการคนควาเปลี่ยนแปลงไป ขอมูลหรือคําตอบที่ได

ก็จะเปลี่ยนไปดวย กระบวนทัศนนั้นเปนแนวความคิด โลกทัศน กรอบความรู หรือวิธีการคิดที่เปนวิธีการ

ในการมองธรรมชาติของโลก หรือธรรมชาติของความจริง/ความรู ซึ่งกระบวนทัศนเปนคําที่มีความ

เกี่ยวของกับวิทยาศาสตรสามัญ (Normal Science) ซึ่งเปนการศึกษาท่ีอยูบนพื้นฐานผลสัมฤทธิ์ทาง

วิทยาศาตรหนึ่งเรื่องหรือมากกวา ซึ่งไดรับการพิสูจนแลวในอดีต โดยผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนนั้นจะเปนองค

ความรูที่เปนรากฐานสําหรับการปฎิบัติในอนาคต อยางไรก็ตาม กระบวนทัศนนั้นยังหมายถึง การปฏิบัติ
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ทางวิทยาศาสตรที่เกิดขึ้นจริง ไดแก กฎ (Law) ทฤษฎี (Theory) และเครื่องมือ (Instrumentation) ซึ่ง

ใหแบบจําลอง (Models) ที่เกิดจากการวิจัยทางวิทยาศาสตร ดังนั้น กระบวนทัศนจึงเปนความสําเร็จทาง

วิทยาศาตรที่ไดรับการยอมรับในระดับสากลซึ่งใหแบบจําลองของปญหาและการแกปญหาแกชุมชนของ

ผูปฏิบัติงาน (Bishop, 2007; Kuhn, 1996; ชาย  โพธิสิตา, 2554)   

1.2 กระบวนทัศนทางการตลาด (The Marketing Paradigm)  

 ในการพัฒนาของทฤษฎีนั้นกอใหเกิดการสรางสรรคองคความรูใหม ๆ แตละสาขาวิชาจะมีการ

สรางทฤษฎีดวยตัวเองและมีลักษณะเฉพาะ การตลาดเปนสาขาวิชาที่ไดหยิบยืมทฤษฎีมาจากสาขาวิชาอ่ืน 

ๆ โดยเฉพาะจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร (Maclaran, Saren, Stern, & Tadajewski, 2009) ซึ่ง Achrol 

& Kotler (2012) ไดนําเสนอวิวัฒนาการใหมของกระบวนทัศนทางการตลาดในสหัสวรรษที่สาม (The 

Third Millennium) เสนทางของวิวัฒนาการของกระบวนทัศนทางการตลาดมีจุดเริ่มตั้งแตกระบวนทัศน

ทางโครงสรางหนาที่ (Functionalist Paradigm) ไปสูกระบวนทัศนการจัดการการตลาด (Marketing 

Management Paradigm) และไปสูกระบวนทัศนการแลกเปลี่ยน (Exchange Paradigm) กระบวนทัศน

ทางหนาที่นั้น เปนกระบวนทัศนที่อธิบายถึงสถาบันทางการตลาดและหนาที่ทางการตลาดของสถาบัน 

สวนกระบวนทัศนการจัดการการตลาดมีรากฐานจากธุรกิจที่มองการตลาดเปนกระบวนการ ซึ่งบทบาท

และความรับผิดชอบทางการตลาดขยายมาจากการขายและการโฆษณาไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑและ

ความรับผิดชอบของธุรกิจที่กวางข้ึนเพื่อการดูแลลูกคา โดยแรงผลักดันสําคัญท่ีอยูเบ้ืองหลังการขยายตัว

ของกระบวนทัศนนี้ไดรับมาจากกระบวนทัศนทั่วไป (Generic Paradigms) สําหรับกระบวนทัศนทาง

การตลาด (Marketing Paradigms) ทฤษฎีและการวิจัยทางการตลาดไดถูกวางหลักการไวมากกวาการ

แลกเปลี่ยนของสินคา บริการ และเงิน รวมถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มีคุณคา อยางเชน เวลา พลังงาน 

ความรูสึก สถานที่ ความคิด สัญลักษณ หรือขอมูลขาวสาร โดยมีการแลกเปลี่ยนกับลูกคา พนักงาน ผูขาย

ปจจัยการผลิต สาธารณชน และแมแตคูแขงขัน  รวมทั้งการนําการแลกเปลี่ยนไปใชกับองคกรทุกประเภท 

ไดแก องคกรที่แสวงหากําไร องคกรที่ไมแสวงหากําไร หนวยงานบริการสังคม รัฐบาล NGOs และ

ประเทศ 

สมมติฐานหลักในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการตลาดในสหัสวรรษที่สามสามารถแบง

กระบวนทัศนที่เกิดขึ้นได 2 ประเภท คือ กระบวนทัศนที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง  (Received 

Paradigm) ซึ่งเปนกระบวนทัศนที่ประกอบดวยทฤษฎีทางการตลาดที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปทาง

การตลาด และกระบวนทัศนที่เกิดขึ้น ณ ชวงเวลาหนึ่ง (Emergent Paradigm) ซึ่งทฤษฎีภายใตกระบวน

ทัศนนี้ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบไปจากทฤษฎีทางการตลาดที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป (ตาราง 1) 
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ตาราง 1 สมมติฐานหลักของกระบวนทัศนที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง กับกระบวนทัศนที่เกิดข้ึน 

ณ ชวงเวลาหนึ่ง   

กระบวนทัศนท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 
 (Received Paradigm) 

กระบวนทัศนท่ีเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาหนึ่ง 
 (Emergent Paradigm) 

ความพึงพอใจของลูกคา (Consumer  
Satisfaction) 

ความรูสึกของผูบริโภค และการกระทําตาม
ความรูสึก   

จิตวิทยาความรูความเขาใจของพฤติกรรม  
(Cognitive Psychology of Behavior) 

ประสาทสรีรวิทยา (Neurophysiology) ของ
พฤติกรรมผูบริ โภคและประสบการณจาก
ประสาทสัมผัส (Sensory Experiences) 

ผลิตภัณฑ คือการสงมองบริการ (Delivered  
Services) 

ผลิตภัณฑและการบริการเปรียบเสมือน
ประสบการณจากประสาทสัมผัส   

การผลิตขนาดใหญ (Massive-scale  
Manufacturing) โดยการวาจางโรงงาน
อุตสาหกรรม (เปนการสรางเครือขายในข้ันตอนแรก) 
ขั้นตอนท่ีสองคือเครื่องขายนวัตกรรม  (Innovation 
Network) 

เครือขายการผลิต-การบริโภคที่มีการกระจาย
ขนาดเล็ก การสรางผลิตภัณฑอะตอม-ตอ-
อะตอม  (Atom-by-Atom) การที่ผูบริโภครวม
สรางสรรคและรวมผลิต (Consumer Co-
creation and Co-production) เปนขั้นตอน
ที่สาม 

การมีบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยี (Dominant  
Technologies): ระบบดิจิตอล (Digitization)  และ
ระบบการควบคุมดวยคอมพิวเตอร  (Computer 
Controlled Systems) 

การมีบทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยี : ไบโอ
เทคโนโลยี (Biotechnology) นาโนเทคโนโลยี  
(Nanotechnology) 

การจัดการเปนการประสานงานกันภายในธุรกิจของ
งานดานการเงิน การตลาด การผลิต การวิจัยและ
พัฒนา และงานดานบุคคล 

การจัดการเปนการดูแลลูกคาและการพัฒนา
เครือขาย  ซึ่งเปนการประสานงานระหวาง
องคกรดานการเงิน  นวัตกรรม  และการผลิต 

สมรรถนะหลัก: การมีทรัพยากรที่มีคุณสมบัติเฉพาะ 
การใชเทคโนโลยี 

สมรรถนะหลัก: จุดสําคัญของธุรกิจคือ
การตลาด  การมีเครอืขายที่มีความสัมพันธ
อยางเหนียวแน มีการทํางานรวมกันและมี
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

ลําดับความสําคัญในการจัดการ : การเจริฐเติบโต  
คุณคาในชวงชีวิตของลูกคา (Customer Life-time  
Value) กลุมตลาดเปาหมายที่มีคุณคาสูง ไดแก ชน
ชั้นกลางและชนชั้นสูง 

ลําดับความสําคัญในการจัดการ: การตลาด
อยางย่ังยืน (Sustainable Marketing 
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ตาราง 1 สมมตฐิานหลักของกระบวนทัศนที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางกับกระบวนทัศนที่เกิดข้ึน ณ 

ชวงเวลาหนึ่ง (ตอ) 

กระบวนทัศนท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 
 (Received paradigm) 

กระบวนทัศนท่ีเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาหนึ่ง 
 (Emergent paradigm) 

หนวยในการวิเคราะหประกอบดวยสองกลุม  (Dyad 
as unit of analysis) คือ ทฤษฎีการอํานาจในการ
ควบคุมตามลําดับข้ัน (Theories of  Hierarchical 
Control, Power) และการพึ่งพาอาศัยกัน (Power 
and Dependence)   การตลาดสัมพันธกับบรรทัด
ฐานทางสังคมในพฤติกรรมผูบริโภค   

หนวยในการวิเคราะหหลายระดับ (Multi-
level  Networks as Units of Analysis) 
เครือขายจากลางขึ้นบน (Bottom-up 
Networks) การจัดการความสัมพันธของ
เศรษฐกิจและนิเวศวิทยา รวมทั้งการมสีวนรวม
ทางสังคม 

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate 
Social Responsibility) (เชิงรับและการปรับตัว) 
นโยบายสาธารณะ: การไมแทรกแซงในระบบทุน
นิยม (Laissez-faire Capitalism) 

กลยุทธองคกรเชิงรุกในนิเวศวิทยาและการ
พัฒนา 
นโยบายสาธารณะ: การควบคุมระบบทุนนิยม  
(Regulated Capitalism) ระบบทุนนิยมที่มี
สํานึกที่ดี (Conscientious Capitalism) 
ระบบทุนนิยมทางสังคม (Social Capitalism) 

 

แนวความคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Concept)  

ใน ค.ศ. 1987 สมัชชาโลกวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on 

Environment and Development) ขององคการสหประชาชาติ ไดนําเสนอรายงานที่เรียกวา “Our 

Common Future” หรือที่รูจักกันวา The Brundtland Report รายงานนี้ไดนําเสนอแนวความคิดวา  

การพัฒนาทางเศรษฐกิจไมควรมุงการบรรลุการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางสูงสุดเพียงอยางเดียว

เทานั้น แตควรใหความสําคัญกับความเปนธรรมระหวางบุคคลและกลุม ซึ่งหมายถึงความเสมอภาคของ

คนในยุคเดียวกัน (Intragenerational Equity) รวมทั้งความเปนธรรมระหวางคนในยุคปจจุบันและคนใน

อนาคต  หรือเปนความเสมอภาคของคนในแตละรุน (Intergenerational Equity) โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การใหความสนใจในผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทําใหสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม

อยางรุนแรง ซึ่งทําใหคนในอนาคตไมมีสิทธิ์ในการใชทรัพยากรธรรมชาติอันพื้นฐานในสวัสดิภาพทาง

เศรษฐกิจ (Economic Welfare) และคุณภาพชีวิต (Quality of Life) (Garrod & Fyall, 1998; 

Hunter, 1997; World Commission on Environment and Development, 1987) 
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ดังนั้น ความหมายของการพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development) คือการพัฒนาท่ี

ตอบสนองความตองการในปจจุบันโดยไมลดทอนความสามารถของคนรุนตอไปในการตอบสนองความ

ตองการของตนเอง (World Commission on Environment and Development, 1987) ความหมาย

ของการพัฒนาอยางย่ังยืนนั้นประกอบดวยแนวความคดิท่ีสําคัญ 2 ประการ กลาวคือ 

1) แนวความคิดของความจําเปน (Needs) โดยเฉพาะอยางยิ่งความจําเปนของกลุมผูมี

ความยากจนของโลก ซึ่งเปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญในอันดับแรก 

2) ขอจํากัดของเทคโนโลยีและองคกรทางสังคมในการทําใหสิ่งแวดลอมสามารถ

ตอบสนองความตองการในปจจุบันและอนาคต 

Peattie (2001) ไดกลาววา แนวความคิดของความยั่งยืนนั้นมีความสําคัญเนื่องจาก 

1) เปนการดึงประเด็นที่เก่ียวกับสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical  Environment) 

สังคม (Society) และเศรษฐกิจ (Economy) เขาไวดวยกัน รวมทั้งการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ที่ผานมา

ประเด็นทั้งสามดานขางตนถูกนําเสนอแบบแยกสวน และเปนการเลือกวาจะใหน้ําหนักประเด็นใดมากกวา

กัน แตแนวคิดใหมนี้เนนวาการปกปองสิ่งแวดลอมกับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะตองดําเนินไป

ดวยกัน 

2) ความย่ังยืนเปนแนวความคิดที่บริษัท ภาครัฐ และกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอม ควรมี

ความเห็นที่ตรงกัน ซึ่งกอใหเกิดโอกาสในการเปนหุนสวนและการรวมมือกันทํางาน 

3) ความยั่งยืนเปนมุมมองของโลก และถูกยอมรับในประเด็นของปญหาสิ่งแวดลอมมาก

ที่สุดเสมือนวาเปนเครื่องบงชี้ถึงระบบการผลิตและการบริโภคที่ไมยั่งยืนของมนุษย 

4) แนวความคิดของความยั่งยืนที่ถูกอภิปรายนี้มีความกวางขวางและถูกนํามาใชเสมือน

เปาหมายเชิงกลยุทธโดยรัฐบาลและองคกรสวนใหญของโลก 

เปาหมายของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งประเทศพัฒนาแลวหรือประเทศกําลังพัฒนาควร

อยูภายใตความยั่งยืน แผนการมุงเนนตลาดหรือการวางแผนจากสวนกลางนั้นตองสอดคลองกับ

แนวความคิดพ้ืนฐานของการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมถึงมีการกําหนดกรอบกลยุทธเพ่ือใหบรรลุผล (World 

Commission on Environment and Development, 1987) ในรายงาน Our Common Future 

จําแนกการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวางสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment) สวัสดิ

ภาพทางสังคมของมนุษย (Human Social Welfare) และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Activity) 
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โดยความจําเปนที่เกิดขึ้นจะรักษาความสมดุลในพลวัตของสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สวัสดิภาพทางสังคม

ของมนุษย และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Belz & Peattie, 2012) 

 

แนวความคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism Concept) 

 1.1 ความหมายของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

ในป ค.ศ. 2003 โครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติ (United Nations Environment 

Programme) ไดเผยแพรรายงาน Tourism and Local Agenda 21: The role of local authorities 

in sustainable tourism  ซึ่งกลาวถึงการใหความหมายของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

(Sustainable Tourism Development) โดยองคการการคาโลก (WTO) วาเปนการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวและคนในพ้ืนที่ในปจจุบันพรอมกับการปองกันและเสริมสรางโอกาสสําหรับ

อนาคต (Vourc'h, 2003) นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน (Sustainable Tourism) ดังนี้   

Hunter (1997) เสนอวา การทองเที่ยวอยางย่ังยืนเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงของ

นักทองเที่ยวและผูปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว รวมทั้งเก่ียวของกับการใชทรัพยากรธรรมชาติใหเปน

ประโยชน 

Aronsson (2000) ไดกลาววา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนนั้นเปนความเก่ียวพันของ

มุมมองในการทองเที่ยวที่สําคัญ 3 ประการ คือ มุมมองของสิ่งแวดลอมประกอบดวย ภูมิศาสตร 

(Geographical) กายภาพ (Physical) และนิเวศวิทยา (Ecological) มุมมองดานสังคมและวัฒนธรรม 

และมุมมองดานเศรษฐกิจ ซึ่งการทองเที่ยวเปนปรากฏการณที่อยูในบริบทของสังคม 

Toatong (2004) ไดเสนอความหมายของการทองเที่ยวอยางย่ังยืนวา การทองเที่ยวอยางย่ังยืน

เปนเครื่องมือที่ชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นผานการวางแผนกลยุทธที่ดี เพ่ือความอยูรอดใน

ระยะยาว นอกจากนี้ การทองเที่ยวอยางย่ังยืนยังใหโอกาสแกชุมชนในการเรียนรูจากการทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยว ซึ่งจากกระบวนการเรียนรูนี้ประชาชนสามารถแสดงบทบาทในการรักษาและปองกัน

สิ่งแวดลอมในชุมชนได 
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ดังนั้น กลาวไดวาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable Tourism) เปนการใชทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวพรอมทั้งกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนในระยะยาว โดยเก่ียวพันกับมุมมองดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และเศรษฐกิจ   
 1.2  หลักการพื้นฐานสําหรับการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Principles for Sustainable 

Tourism) 

Garrod & Fyall (1998) ไดกลาวถึงหลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 10 ประการ

ซึ่งเผยแพรโดย Tourism Concern และ Worldwide Fund for Nature (WWF) ดังนี้ 

1) การใชทรัพยากรอยางย่ังยืน (Using Resources Sustainably) เปนการรักษาและการ

ใชทรัพยากร ไดแก ธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ทั้งยังทําใหธุรกิจเกิดความตระหนักตอการรักษาและ

การใชทรัพยากรในระยะยาว 

2) การลดการบริโภคที่มากเกินไป และการลดขยะ (Reducing Over-consumption and 

Waste) ซึ่งเปนการหลีกเลี่ยงตนทุนที่ใชในการคืนสภาพในระยะยาวใหกับสิ่งแวดลอมที่เสียหาย และเปน

การสงเสริมคณุภาพของการทองเที่ยว 

3) การรักษาความหลากหลาย (Maintaining Diversity) การรักษาและสงเสริมความ

หลากหลายทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมเปนสิ่งที่สําคัญของการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในระยะยาว  

รวมทั้งการสรางพ้ืนฐานที่คืนสภาพเดิมใหแกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

4) การบูรณาการการทองเที่ยวไปสูการวางแผน (Integrating Tourism Into Planning) 

การทองเที่ยวที่ไดถูกบูรณาการไปสูกรอบของการวางแผนกลยุทธทั้งระดับชาติและระดับทองถ่ิน และ

ดําเนินการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยเพ่ิมศักยภาพของการทองเที่ยวในระยะยาว 

5) การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น (Supporting Local Economies) การทองเที่ยว

สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนในขอบเขตที่กวาง ท้ังยังทําใหเกิดตนทุนของสิ่งแวดลอมและ

คุณคาไปสูลูกคา ซึ่งทั้งสองเปนการปองกันเศรษฐกิจ และหลีกเลี่ยงความเสียหายของสิ่งแวดลอม 

6) การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น (Involving Local Communities) การมีสวนรวม

ทั้งหมดของชุมชนทองถ่ินในภาคการทองเที่ยวไมเพียงแตเปนประโยชนแกชุมชนและสิ่งแวดลอมเทานั้น

แตเปนการพัฒนาคุณภาพของประสบการณในการทองเที่ยวดวย 

7) การปรึกษาหารือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียและสาธารณชน (Consulting Stake-

holders and The Publics) การปรึกษาหารือระหวางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและชุมชนทองถิ่น  
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องคกรและสถาบันท่ีเกี่ยวของเปนสิ่งท่ีจําเปนหากตองมีการทํางานรวมกันและเปนการแกไขความขัดแยง

ของผลประโยชน 

8) การฝกอบรมพนักงาน (Training Staff) การฝกอบรมพนักงานเปนการบูรณาการของ

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนไปสูการปฎิบัติ ตลอดจนการคัดเลือกบุคลากรในทองถิ่นจากทุกระดับ  รวมทั้ง

การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

9) การตลาดอยางรับผิดชอบ (Marketing Tourism Responsibly) การตลาดตองมี

รับผิดชอบตอการทองเที่ยว โดยการใหขอมูลขาวสารที่เพิ่มความเอาใจใสแกสิ่งแวดลอมดานธรรมชาติ  

สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และชวยเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา 

10)  การดําเนินการวิจัย (Undertaking Research) การวิจัยและประเมินผลอยางตอเนื่อง

โดยการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่จําเปนเพ่ือชวยแกปญหาและกอใหเกิดประโยชนแกแหลง

ทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และนักทองเที่ยว 

อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวอยางยั่งยืนไดกลายเปนสัญลักษณที่ประกอบดวยหลักการ การ

กําหนดนโยบาย และวิธีการจัดการ เสมือนเปนเสนทางสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวซึ่งเปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีพื้นฐานของทรัพยากรธรรมชาติ (Hunter, 1997) แนวความคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนนั้นตองตอบสนองความตองการดังตอไปนี้ (Vourc'h, 2003) 

1) แหลงทองเที่ยว (Tourist Resources) ประกอบดวย ธรรมชาติ ประวัติศาสตร  

วัฒนธรรม และอื่น ๆ ซึ่งจะตองไดรับการอนุรักษเพ่ือใหใชไดในอนาคต ในขณะที่กอใหเกิดประโยชนตอ

สังคมในปจจุบัน 

2) การวางแผนและการจัดการในการพัฒนานักทองเที่ยว (The Planning and  

Management of Tourist Development) ตองหลีกเลี่ยงการกอใหเกิดปญหาทางนิเวศวิทยาหรือ

ปญหาสังคมวัฒนธรรมในภูมิภาค 

3) คุณภาพโดยรวมของสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว (The Overall Quality of The 

Environment in The Tourist Region) สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวตองไดรับการปกปองและพัฒนา 

4) ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (The Level of Tourist Satisfaction) ระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวควรไดรับการรักษาเพ่ือมั่นใจไดวาแหลงทองเที่ยวนั้นมีความนาสนใจอยู

เสมอ รวมถึงการรักษาความสามารถทางการคา 

5) การทองเที่ยวจะตองกอใหเกิดประโยชนในวงกวางตอสมาชิกในสังคม 
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ดังนั้น จะเห็นไดวาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนมุงเนนการกระทําของทองถ่ิน เพราะขอเท็จจริงของ

การทองเที่ยวอยางย่ังยืนคือ การพัฒนาอยางยั่งยืนในชุมชนทองถิ่นซึ่งเปนประโยชนกับแหลงทองเท่ียว 

โดยมีผลกระทบท่ีสําคัญตอทองถ่ินคือการเปนแหลงจางงานและเปนที่มาของรายไดใหแกประชาชนใน

ทองถิ่นนั้น ในอีกดานหนึ่งการทองเที่ยวสามารถสรางอุปสรรคตอโครงสรางทางสังคม (Social fabric) 

ธรรมชาติ (Natural) และมรดกทางวัฒนธรรม (Cultural Heritage) ซึ่งเปนสิ่งที่คนในทองถิ่นจะตอง

พ่ึงพิงใชประโยชน แตหากมีการวางแผนและจัดการการทองเที่ยวอยางดีก็จะทําใหเกิดอิทธิพลตอการ

รักษาโครงสรางทางสังคม ธรรมชาติ และสิ่งตกทอดทางวัฒนธรรมได (Vourc'h, 2003) อยางไรก็ตามเมื่อ

กลาวถึงความเชื่อมโยงของการทองเท่ียวกับการพัฒนาอยางย่ังยืนนั้น Harris & Leiper (1995) ได

กลาวถึงความหมายของการทองเที่ยววา หมายถึง การเดินทางโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน โดยสิ่ง

สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นข้ึนอยูกับทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งปลูกสราง และคุณลักษณะดาน

สังคมวัฒนธรรมในชุมชน หากการพัฒนาอยางยั่งยืนเกิดข้ึนจากทรัพยากรเหลานี้ ชุมชนตองไดรับการ

จัดการในลักษณะของการตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการ

ตอบสนองความตองการในประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งในขณะเดียวกันนั้นตองรักษา

ความมั่นคงทางวัฒนธรรม รักษาและสงเสริมความหลากหลายทางชีวภาพ และรักษาระบบสนับสนุนการ

มีชีวิต (Life Support System) โดยการบรรลุผลเปาหมายนี้ไดตองใชวิธีการแบบองครวมของ

กระบวนการจัดการการทองเที่ยวในภูมิภาคทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ  

1.3 มิติในการวัดการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

การทองเท่ียวอยางย่ังยืนเปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือสนองตอบตอความ

ตองการของนักทองเที่ยวพรอมทั้งกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนในระยะยาว ทั้งใน

ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม และเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามการวัดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในสามมุมมอง

ขางตนนั้นเปนมิติการวัดแบบดั้งเดิม วรรณกรรมหลาย ๆ เรื่องไดเสนอมิติในการวัดการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนไวมากกวาสามมิติ  ซึ่งสามารถสรุปไดวาในการวัดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนนั้นประกอบดวย 5 มิติที่

สําคัญ คือ (Castellani & Sala, 2010; Choi & Sirakaya, 2006; Lozano-Oyola, Blancas, 

Gonzalez, & Caballero, 2012; Miller, 2001; Ko, 2005)  

1) มิติดานเศรษฐกิจ (Economic Dimension) เปนการวัดมูลคาทางเศรษฐกิจ ประกอบไปดวย 

การวัดการจางงาน การกระจายรายได การลงทุน ความตองการ ความเปนอยูท่ีดีทางเศรษฐกิจ รายได

จากการทองเที่ยวในทองถ่ิน อัตราการจางงาน ความพึงพอใจอยางย่ังยืนของนักทองเท่ียว เปนตน ซึ่งมิติ

ดานเศรษฐกิจนั้นจะแสดงถึงศกัยภาพที่สามารถพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหเติบโตได 
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2) มิติดานสังคม (Social Dimension) เปนการวัดที่พิจารณาอัตลักษณของสังคมและทุนทาง

สังคมในชุมชน ซึ่งการวัดมิติทางดานสังคมประกอบดวย การมีสวนรวมของคนในชุมชน คุณภาพชีวิต 

ความปลอดภัยและสภาพชุมชน การรักษามรดกทางวัฒนธรรม โครงสรางประชากรในทองถิ่น เปนตน 

3) มิติดานสิ่งแวดลอม (Environmental Dimension) เปนมิติการวัดที่ตระหนักถึงการใช

ทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืน และคงอยูไปยังคนรุนอนาคต การวัดมิติดานสิ่งแวดลอม

ไดแก การประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของกิจกรรมการทองเท่ียว สุขภาพของผูอยูอาศัยและ

นักทองเท่ียว ทัศนคตขิองผูอยูอาศัยตอคุณภาพอากาศ น้ํา มลภาวะทางเสียง ขยะ เปนตน 

4) มิติดานการเมือง (Political Dimension) เปนการวัดความสําเร็จของอํานาจและระบบทาง

การเมืองที่กอใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยเปาหมายของการวัดดานนี้คือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

คนในทองถ่ินควบคูกับการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้มิติดานการเมืองยังเปนการวัดการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดสวนเสียในชุมชนหรือสิทธิความเปนพลเมืองในการมีสวนรวมในการพัฒนาทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

โดยมิติในการวัดไดแก นโยบายที่มุงเนนทองถ่ิน การมีสวนรวมทางการเมือง นโยบายการวางแผนทองถ่ิน 

การสนับสนุนทางการเมืองในทุกระดับของรัฐบาล 

5) มิติดานเทคโนโลยี (Technological Dimension) เปนการวัดอิทธิพลของระบบขอมูลขาวสาร 

การสื่อสาร การขนสง ตอการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวสมัยใหม โดยสามารถกอใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูมีสวนไดสวนเสียและกอใหเกิดเครือขายในการสื่อสารซึ่งจะนํา

ประโยชนมาสูชุมชน ตัวชี้วัดไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลของการทองเที่ยว การยอมรับเทคโนโลยีใหม 

และการนําเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมต่ํามาใช เปนตน 

อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากมิติในการวัดทั้ 5 มิติที่กลาวขางตนแลวยังมีเกณฑในการวัดการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืนอีกหลาย ๆ เกณฑ ไดแก วัฒนธรรม การจางงาน โครงสรางประชากร จํานวนแหลง

ทองเที่ยว เปนตน 

1.4 ลักษณะของบริการในการตลาดการบริการและการทองเ ท่ียว (Service 

Characteristics of Hospitality and Tourism Marketing) 

การบริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการคือ ความไมสามารถจัดตองได (Intangibility) ความไม

สามารถแบงแยกได (Inseparability) ความหลากหลาย (Variability) และความไมสามารถเก็บไวได 

(Perishability) ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ลักษณะที่สําคัญของบริการ 4 ประการ 

ที่มา : Kotler, Bowen & Makens (2006) 

2) ความไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการนั้นมองไมเห็น ชิมรสไมได รูสึกไมได  

ไมไดยินเสียงหรือดมกลิ่น กอนการซื้อ ดวยเหตุนี้ลูกคาจึงมีความเสี่ยงสูงและยากตอการประเมินคุณภาพ

ของสิ่งที่จับตองไมได ลูกคาจึงตองการหลักฐานที่จับตองไดที่ใหขอมูลขาวสารและความมั่นใจในบริการ  

ซึ่งเปนเสมือนสัญญาณที่บงบอกถึงคณุภาพของการใหบริการ รวมถึงชวยใหลูกคาสามารถเลือกผูใหบริการ

ที่เหมาะสมและตอบสนองความจําเปนและตองการได ดังนั้น จึงเปนความทาทายของนักการตลาดที่จะหา

วิธีการใหขอมูลเพ่ือสนับสนุนใหลูกคาเลือกใชบริการโดยไมทําใหความคาดหวังของลูกคาสูงเกินไป รวมท้ัง

ไมทําใหเกิดความบกพรองในการสงมอบความพึงพอใจแกลูกคา บทบาทของการสื่อสารทางการตลาดใน

การออกแบบสื่อที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหลูกคาเลือกมาใชบริการในขณะที่สามารถจัดการ

ความคาดหวังของลูกคาได (Bowie & Buttle, 2011; Kotler, Bowen & Makens, 2006) 

 
บริการ 

ไมสามารถจับตองได 

บริการนั้นมองไม เห็น  

ชิมรสไม ได  รู สึกไม ได  

ไม ได ยิน เ สี ยงหรือดม

กลิ่น กอนการซ้ือ 

มีความหลากหลาย 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ริ ก า ร

ขึ้ นอยู กั บ ผู ให บ ริ ก า ร  

เ ว ล า ท่ี ใ ห บ ริ ก า ร  

สถานท่ีใหบริการ และ

กระบวนการใหบริการ 

ไมสามารถเก็บไวได 

บริการไมสามารถเก็บไว

ขายหรือใชในภายหลังได 

ไมสามารถแบงแยกได 

ไมสามารถแยกบริการ

ออกจากผูใหบริการได 
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3) ความไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) หมายถึง การใหบริการและการใชบริการ

เกิดขึ้นพรอมกัน ดวยเหตุนี้การบริการจึงตองการการมีสวนรวมระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ

พนักงานผูใหบริการเปนสวนที่สําคัญของผลิตภัณฑบริการ นอกจากนี้ ผูใหบริการและผูใชบริการตอง

เขาใจระบบการสงมอบบริการเพ่ือที่จะรวมกันผลิตบริการ (Bowie & Buttle, 2011; Kotler, Bowen & 

Makens, 2006; Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod, 2009) 

4) ความหลากหลาย (Variability) หมายถึง การที่บริการมีมาตรฐานท่ีผันแปรหรือบริการมี

ความหลากหลายที่สูง คุณภาพของการบริการหรือความหลากหลายในการบริการเกิดจากปจจัยนําเขา 

ไดแก ผูใหบริการ ผูรับบริการ สถานที่ใหบริการ เวลาในการใหบริการ เทคโนโลยี เปนตน นอกจากนี้การ

ที่บริการนั้นมีการผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกันกอใหเกิดขอจํากัดในการควบคุมคุณภาพ รวมทั้งความ

ผันแปรของปริมาณความตองการซื้อทําใหยากตอการสงมอบบริการในชวงที่มีความตองการสูงได 

กลาวคือความสม่ําเสมอในคุณภาพของผลิตภัณฑข้ึนอยูกับทักษะและสมรรถนะของผูใหบริการ อยางไรก็

ตามในอุตสาหกรรมบริการซึ่งมีความหลากหลายของการบริการหรือการไมสม่ําเสมอของคุณภาพของการ

บริการนั้นเปนสาเหตุหลักที่ทําใหลูกคาผิดหวัง ในอีกดานหนึ่ง การที่ผูใหบริการสามารถทําใหคุณภาพของ

บริการมีความสม่ําเสมอก็จะเปนกลยุทธในการประสบความสําเร็จได (Bowie & Buttle, 2011; Kotler, 

Bowen & Makens, 2006) 

5) ความไมสามารถเก็บไวได (Perishability) เนื่องจากการบริการไมสามารถเก็บเอาไวขายหรือ

ใหบริการภายหลังได หากองคกรตองการผลตอบแทนสูงสุด ตองหาวิธีการจัดการกับความสามารถในการ

ใหบริการกับปริมาณความตองการบริการที่ผันแปร โดยผูใหบริการจะตองจัดการกับปญหาที่การบริการ

นั้นไมสามารถเก็บไวได ซึ่งเปนปญหาที่สําคัญในการเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคา เพ่ิมยอดขาย และผล

กําไร อยางไรก็ตาม หลักการที่สําคัญของการตลาดคือ การกําหนดราคาในชวงที่มีความตองการสูงสุดทํา

ใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดแกองคกร รวมถึงใหความพึงพอใจแกลูกคาอยางเหมาะสม สวนในชวงที่มีความ

ตองการต่ํานั้นเปาหมายที่สําคัญคือ การเพ่ิมยอดขายใหมากขึ้นโดยใชการสงเสริมการตลาดที่ดึงดูดใจ

ลูกคา การดําเนินการขางตนจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จในการสรางความสมดุลระหวาง

ความสามารถในการใหบริการกับปริมาณความตองการบริการได (Bowie & Buttle, 2011; Kotler, 

Bowen & Makens, 2006; Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod, 2009) 

อยางไรก็ตาม Bowie & Buttle (2011) ไดเสนอแนะถึงลักษณะที่สําคัญของบริการ 8 ประการ

ไดแก ความเปนฤดูกาล (Seasonality) ความไมสามารถจับตองได (Intangibility) ความไมสามารถเก็บไว

ได (Perishability) ความไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) ความหลากหลาย (Variability) การ

พ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Interdependence) ความตองการขายที่มากกวาความตองการซื้อ (Supply 
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Exceeding Demand) ตนทุนคงที่สูง (Hign Fixed Costs) หรือเรียกยอ ๆ วา SIPIVISH โดยมี

รายละเอียดของลักษณะบริการเพ่ิมเติมจากที่กลาวไปแลวขางตน 4 ประการ ดังนี้ 

1) ความเปนฤดูกาล (Seasonality) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความตองการซื้อในแตละ

ชวงเวลาของการใหบริการ ซึ่งความเปนฤดูกาลนั้นสามารถเปนไดทั้งฤดู เดือน สัปดาห หรือแมแตวัน 

ความตองการใชบริการที่มากกวาหรือนอยกวาความสามารถในการใหบริการทําใหเกิดการดําเนินงานยาก

ขึ้น การเพ่ิมขึ้นของลูกคาที่คาดไมถึงอยางฉับพลันนําไปสูปญหาของการบริการ เวลาคอยที่ยาวนานจนรับ

ไมได และทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ นอกจากนี้ ในชวงที่มีความตองการใชบริการนอยก็ทําใหผล

กําไรนอยไปดวย ดวยเหตุนี้ จึงเปนความทาทายของการตลาดท่ีตองสามารถเพ่ิมความตองการในชวงที่มี

การทองเที่ยวหรือการใชบริการนอยและหันเหความตองการที่มากเกินไปในชวงเวลานั้นไปชวงเวลาอื่น 

2) การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependence) หมายถึง ความเชื่อมโยงของความตองการซื้อ

ระหวางผลิตภัณฑบริการ (Hospitality Product) กับผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Product)  

นักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางโดยคํานึงถึงแหลงทองเที่ยวและการบริการที่เกี่ยวของกับการเดินทาง

อยางเชนที่พักดวย จึงทําใหผลิตภัณฑบริการและผลิตภัณฑการทองเที่ยวยอมตองพ่ึงพาอาศัยกัน ความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวเกิดจากการประเมินองคประกอบตาง ๆ ประกอบดวย การจัดการทองเที่ยว ที่พัก 

ความนาสนใจ สิ่งอํานวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว ซึ่งทางเลือกของผลิตภัณฑบริการเปนเพียงแค

องคประกอบเดียวในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ดังเชนการขายที่พักของโรงแรมยอมไดรับอิทธิพลมา

จากการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดวย การตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั้นมีพื้นฐาน

จากความนาสนใจ ความสะดวก การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ราคา 

และคําแนะนําที่พูดปากตอปากโดยครอบครัว  เพื่อน ดังนั้น จะเห็นไดวาความตองการการบริการถูก

เชื่อมโยงเปนองคประกอบหนึ่งของความตองการในผลิตภัณฑการทองเที่ยว   

3) ความตองการขายที่มากกวาความตองการซื้อ (Supply Exceeding Demand)  

อุตสาหกรรมบริการเปนอุตสาหกรรมที่มีอุปสรรคในการเขาสูตลาดต่ํา ธุรกิจบริการสามารถซื้อหรือสราง

ไดงาย  แตโดยแทจริงแลวบริษัทที่มีชื่อเสียงในปจจุบันเกิดมาจากธุรกิจขนาดเล็ก ๆ ท่ีถูกพัฒนาโดย

ผูประกอบการที่มีวิสัยทัศน อยางไรก็ตามในการเขาสูตลาดนั้น กฎระเบียบ หรือนโยบายในการลงทุนเพ่ือ

พัฒนาการทองเที่ยวของรัฐบาลยอมมีความแตกตางกันในแตละประเทศ โดย 10 ปที่ผานมามีการลงทุน

ขนาดใหญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อาทิเชน การสรางรีสอรท โรงแรม รานอาหาร เรือสําราญ สิ่ง

อํานวยความสะดวกเพ่ือการพักผอน และคาสิโน เปนตน ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีกําลังการผลิต
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สวนเกินที่มากที่สุด เมื่อความความตองการขายมากกวาความตองการซื้อ การแขงขันก็จะรุนแรงขึ้น 

รวมถึงเกิดการแขงขันในดานราคาทําใหเกิดผลกระทบตอความสามารถในการทาํกําไรของธุรกิจ  

4) ตนทุนคงที่สูง (High Fixed Costs) กิจกรรมการตลาดมีผลกระทบตอโครงสรางตนทุนใน

ธุรกิจบริการ ที่ตองใชเงินทุน แรงงาน และความทุมเทอยางมาก  โดยทั่วไปแลวธุรกิจประเภทนี้มีตนทุนใน

สินทรัพยที่สูงและมีการจางพนักงานจํานวนมากทั้งพนักงานประจําและพนักงานชั่วคราว ในชวงที่มีความ

ตองการซื้อนอย ตนทุนคงที่ที่สูงจะทําใหเกิดความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจลดนอยลง ธุรกิจ

ตองการการสรางยอดขายเพ่ือทําใหมีสวนชวยในการลดตนทุนคงที่ อยางไรก็ตาม การออกแบบการตลาด

ที่ตอบสนองตอความเปนฤดูกาลและการมีตนทุนคงที่ที่สูงไดโดยการนําเสนอสิ่งใหม ๆ และดึงดูดใจดาน

ราคา เพื่อกระตุนยอดขายในชวงที่อยูในนอกฤดูกาลทองเที่ยว 

 

แนวความคิดการตลาด (Marketing Concept) 

1.1 ความหมายของการตลาด (Definiton of Marketing)  

ในประเทศที่พัฒนาแลวมักใหความสนใจการพัฒนาศักยภาพดานสิ่งแวดลอมและการสนับสนุน

วัฒนธรรมของการทองเที่ยวเพ่ือการดํารงอยูของสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน และเพื่อสรางสิ่งแวดลอม

ทางธรรมชาติ การจัดการอยางมีประสิทธิภาพทําใหการทองเที่ยวสามารถแสดงบทบาทที่สําคัญมากย่ิงขึ้น

ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางย่ังยืน การตลาดเปนสาขาวิชาหนึ่งที่มีความเก่ียวของกับการเดินทาง

และการทองเที่ยว เนื่องจากในทางปฏิบัติการตลาดควบคุมอํานาจของพลังทางการคาขนาดใหญได

เหมือนกับอิทธิพลของภาครัฐ และโดยหลักการของการจัดการตลาดมีอิทธิพลในการกําหนดรูปแบบของ

ขนาดและพฤติกรรมสวนใหญในการเจริญเติบโตของตลาดโลก (Middleton, Fyall, Morgan & 

Ranchhod, 2009) 

ในปจจุบันการตลาดไมไดเปนเพียงหนาที่หนึ่งของธุรกิจ แตเปนเสมือนปรัชญาในวิธีการคิด 

วิธีการจัดโครงสรางธุรกิจ และวิธีการของนักธุรกิจ ที่มากกวาการเผยแพรงานโฆษณาใหม ๆ หนาที่ทาง

การตลาดจะไมหลอกลวงลูกคาหรือทําลายภาพลักษณของบริษัท ทั้งนี้ปรัชญาทางการตลาดกอตั้งขึ้นบน

ความคิดที่ตองตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคา ซึ่งเปนหลักการทั่วไปที่ธุรกิจตองสราง

และทําใหเกิดความสําเร็จในตลาดจะนํามาซึ่งผลกําไร ดวยเหตุนี้ การตลาดจึงเปนหนาที่ที่ใหคุณคาอยาง

แทจริงแกลูกคาเปาหมาย การจูงใจในการซื้อ และเติมเต็มความตองการของลูกคา ซึ่งจะเห็นไดวา

การตลาดนั้นเปนมากกวาหนาที่ทางธุรกิจ อยางไรก็ตามการติดตอธุรกิจกับลูกคา การออกแบบคุณคาและ

การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาลวนเปนหัวใจสําคัญของการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ
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การบริการ (Belz & Peattie, 2012; Kotler, Bowen, & Makens, 2006) นักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายของการตลาดไวดังนี้ 

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association, 2013) ไดให

ความหมายของการตลาดวา เปนกิจกรรม แนวปฏิบัติ และกระบวนการในการสรางสรรค การสื่อสาร การ

สงมอบ และการแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ  ซึ่ งมีคุณคาสําหรับลูกคา (Customers) ผูรับบริการ (Clients) 

หุนสวน (Partners) และสังคม (Society) โดยรวม นอกจากนี้ การตลาดยังเปนกระบวนการที่ทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนอยางสมัครใจของอุปสงคและอุปทาน การตลาดประกอบดวย กระบวนการตัดสินใจในการ

จัดการขององคกรผูผลิต หรือสถาบัน รวมทั้งการมุงเนนท่ีกระบวนการของผูซื้อหรือผูใช การตัดสินใจของ

ผูผลิตและผูซื้อหรือผูใชจะนํามาซึ่งการแลกเปลี่ยน (Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod, 2009) 

สําหรับปรัชญาทางการตลาด (Marketing Philosophy) นั้น ไดสรางจากฐานความคิดที่ตองการ

ตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคา ซึ่งเปนหลักการทั่วไปที่ธุรกิจตองสรางและทําใหเกิด

ความสําเร็จในตลาดแลวจะนํามาซึ่งผลกําไร (Belz & Peattie, 2012) การตลาดจึงเปนสวนสําคัญของ

ปรัชญาทางธุรกิจที่ตั้งอยูบนลูกคาเปนลําดับแรก จากมุมมองนี้เปาหมายที่สําคัญของธุรกิจ คือ การสราง

และรักษาความพึงพอใจของลูกคา (Bowie & Buttle, 2011) การตลาด ประกอบดวย การรวม การบูร

ณาการ และการควบคุมในการกํากับดูแลบริษัททั้งหมดหรือความพยายามขององคกรเพ่ือรองรับการขาย 

(Reid & Bojanic, 2010) การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมและกระบวนการจัดการที่บุคคลหรือกลุม

ไดรับสิ่งที่จําเปนและสิ่งที่ตองการผานการสรางสรรคและการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑและคุณคากับบุคคล

อ่ืน (Kotler, Bowen & Makens, 2006) แนวความคิดหลักทางการตลาด (Core Marketing 

Concepts) มี 5 องคประกอบดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แนวความคิดหลักทางการตลาด (Core Marketing Concepts)   
ที่มา: Kotler, Bowen & Makens (2006) 

1) ความจําเปน ความตองการ และอุปสงค ซึ่งความจําเปนของมนุษย (Human  Needs) เปน

สภาพของความรูสึกที่ไมไดรับการตอบสนอง ซึ่งประกอบดวยเปนความจําเปนดานรางกาย ดานความ

ปลอดภัย และดานสังคม สวนความตองการของมนุษย (Human Wants) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของความ

จําเปนที่เกิดจากวัฒนธรรมและบุคลิกภาพสวนบุคคล และสวนสุดทายคือ อุปสงค ซึ่งการที่ความตองการ

ของบุคคลไมมีที่สิ้นสุด แตมีทรัพยากรที่จํากัด ดวยเหตุนี้จึงตองเลือกผลิตภัณฑที่สรางความพึงพอใจสูง

ที่สุดสําหรับเงินที่มีอยู กอใหเกิดการมีอํานาจในการซื้อ ความตองการดังกลาวก็จะกลายเปนอุปสงค  

2) ผลิตภัณฑ บุคคลตอบสนองความจําเปนและตองการของตนดวยผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑคือสิ่ง

ใดก็ตามที่ถูกนําเสนอเพ่ือตอบสนองความจําเปนและความตองการ แนวความคิดของผลิตภัณฑนั้นไมได

จํากัดแคสิ่งที่มีลักษณะทางกายภาพเทานั้น ผลิตภัณฑยังรวมถึงประสบการณ บุคคล  สถานท่ี องคกร 

ขอมูลขาวสาร และความคิด 

ความจําเปน  ความ

ตองการ  และอุปสงค 

ผลิตภัณฑ 

คุณคา  ความพึงพอใจ

และคุณภาพ 

การแลกเปล่ียน  การคา

และความสัมพันธ 

ตลาด 
แนวความคิดหลัก

ทางการตลาด 
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3) คุณคา ความพึงพอใจและคุณภาพ คุณคาที่ลูกคาไดรับ (Customer Value) คือ ความ

แตกตางระหวางผลประโยชนที่ลูกคาไดรับจากความเปนเจาหรือการใชสินคานั้น กับตนทุนที่ทําใหไดมาซึ่ง

ผลิตภัณฑ ซึ่งตนทุนเปนไดทั้ งเงินและสิ่ งที่ ไมใช เงิน สวนความพึงพอใจของลูกคา (Customer  

Satisfaction) นั้นขึ้นอยูกับการรับรูสมรรถภาพของผลิตภัณฑที่สงมอบคุณคาเทียบกับสิ่งที่ผูซื้อคาดหวัง 

หากสมรรถภาพของผลิตภัณฑนอยกวาสิ่งท่ีลูกคาคาดหวังก็จะเกิดความไมพึงพอใจได แตหากสมรรถภาพ

ของผลิตภัณฑสอดคลองหรือมากกวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความพึงพอใจ สวนสุดทายคือคุณภาพ ซึ่ง

คุณภาพมีผลกระทบโดยตรงกับสมรรถภาพของผลิตภัณฑและบริการ ดวยเหตุนี้คุณภาพจึงเชื่อมโยงกับ

คุณคาและความพึงพอใจของลูกคา ความหมายอยางแคบของคุณภาพคือการปราศจากขอบกพรอง 

(Freedom from Defects) อยางไรก็ตาม บริษัทที่เนนลูกคาเปนศูนยกลางมักเห็นวานิยามของคําวา

คุณภาพที่กลาวขางตนนั้นมีความหมายแคบเกินไป โดยความหมายของคุณภาพควรหมายถึงความพึง

พอใจของลูกคา 

4) การแลกเปลี่ยน การคา และความสัมพันธ การแลกเปลี่ยนทางการตลาดเกิดขึ้นเม่ือบุคคล

ตัดสินใจตอบสนองความจําเปนและความตองการผานการแลกเปลี่ยน ดวยเหตุนี้การแลกเปลี่ยน  

(Exchange) จึงเปนการกระทําที่ใหไดมาซึ่งสิ่งที่ปรารถนาจากใครก็ตามโดยเสนอบางสิ่งบางอยางเปนการ

ตอบแทน การแลกเปลี่ยนเปนหนึ่งในหลาย ๆ วิธีที่บุคคลนํามาใชเพ่ือใหไดมาในสิ่งที่ปรารถนา สวนการคา 

(Transaction) เปนกิจกรรมทางการตลาด การคาประกอบดวยการซื้อขายสิ่งที่มีมูลคาระหวางสองฝาย 

โดยที่แตละฝายใหบางสิ่งบางอยางกับอีกฝายหนึ่งเปนการตอบแทน สวนสุดทายคือ การตลาดเพื่อสราง

ความสัมพันธ (Relationship Marketing) นักการตลาดสรางความสัมพันธที่กอใหเกิดคุณคากับลูกคา ผู

จัดจําหนาย ตัวแทนจําหนาย และผูจัดหาปจจัยการผลิต โดยการสรางความสัมพันธทางเศรษฐกิจที่

เขมแข็งรวมกับความผูกพันทางสังคม โดยใหความมั่นใจและการสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ

ในราคาที่ยุติธรรม 

5) ตลาด (Market) แนวความคิดของการคานําไปสูแนวความคิดของตลาด ตลาดเปนกลุมของผู

ซื้อที่แทจริงและมีศักยภาพโดยจะติดตอกับผูขาย ขนาดของตลาดข้ึนอยูกับจํานวนของบุคคลซึ่งแสดงถึง

ความตองการท่ีมีอํานาจซื้อหรือทรัพยากรในการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตองการ 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาแนวความคิดของการตลาด หมายถึงการทํางานรวมกับตลาดซึ่งนําไปสูการ

แลกเปลี่ยนที่พึงพอใจในการตอบสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย ดวยเหตุนี้การตลาดจึง

เปนกิจกรรมของมนุษยที่สงผลโดยตรงตอความความพึงพอใจในความจําเปนและความตองการผาน

กระบวนการแลกเปลี่ยน การตลาดเปนกระบวนการจัดการขององคกรเพื่อตอบสนองความจําเปนและ

ความตองการของลูกคา โดยทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ การนําเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณคาและคุณภาพ
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ใหแกลูกคาและสังคม ผานกระบวนการแลกเปลี่ยน การคา และการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและ

สังคม 

 1.2 วิวัฒนาการของแนวคิดทางการตลาด (The Evolution of Marketing Thought) 

 ขอบเขตของความรูและทฤษฎีของการตลาดไดมีเพิ่มมากขึ้นตั้งแตชวงทศวรรษ 1970 ศาสตร

ทางการตลาดไดถูกสรางในบริบทของกระบวนทัศนการแลกเปลี่ยน (Exchange Paradigm) แนวความคิด

ทางการตลาดสามารถประยุกตใชกับการแลกเปลี่ยนไดทุกรูปแบบไมวาจะเปนสินคา บริการ  บุคคล 

สถานที่ หรือความคิด ซึ่งอาจเปนการแลกเปลี่ยนระหวางบุคคลหรือองคกร ทั้งองคกรที่แสวงหากําไร

หรือไมแสวงหากําไร องคกรภาครัฐ และ NGOs (Achrol & Kotler, 2012) แนวความคิดทางการตลาด

เริ่มแรกเปนแนวคิดของการตลาดสําหรับสินคา (The Marketing of Products) (Belz & Peattie, 

2012) ตอมาแนวความคิดทางการตลาดไดเปลี่ยนแปลงไปสูการมุงเนนผูบริโภค (Kumar, Rahman, 

Kazmi, & Goyal, 2012) ซึ่งมุงเนนใหลูกคาเปนหัวใจของธุรกิจ การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะ

ยาว และใชการวิจัยทางการตลาดเพ่ือสนับสนุนการสงมอบความพึงพอใจใหแกลูกคา เพื่อกอใหเกิดกําไร

แกธุรกิจในระยะยาวได (Bowie & Buttle, 2011; Jamrozy, 2007; Kotler, Bowen, & Makens, 

2006; Kotler & Keller, 2006) อยางไรก็ตาม เมื่อสิ้นสุดชวงทศวรรษ 1970 วิวัฒนาการของแนวคิดทาง

การตลาดกวางขวางขึ้น  เนื่องจากเกิดเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม ๆ และการเติบโตของการคา

ระหวางประเทศ องคประกอบหลักที่เปนพื้นฐานทฤษฎีและการปฏิบัติทางการตลาด (Belz & Peattie, 

2012) มีดังนี้   

1) ปรัชญาของการตลาด อยูบนพื้นฐานความคิดในการตอบสนองความจําเปนและความตองการ

ของลูกคา ซึ่งเปนหลักการที่ธุรกิจตองจัดระบบและรูปแบบทางการตลาดที่สามารถตอบสนองกับความ

จําเปนและความตองการดังกลาวและสรางผลกําไรในตลาด 

2) สิ่งแวดลอมทางการตลาด เปนหลักการที่มองวา การตลาดเปนหนาที่ภายในธุรกิจที่ให

ความสําคัญกับสิ่งที่อยูภายนอกธุรกิจดวย เพ่ือชวยในการทําความเขาใจและตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น 

3) การวิจัยทางการตลาด เปนการสรางความมั่นใจในการตัดสินใจทางการตลาด การปฏิบัติที่

เก่ียวกับลูกคาและความตองการของลูกคา ท่ีจะตองอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลเชิงลึกที่ไดจากการวิจัย 
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4) การแบงสวนตลาดและการกําหนดตลาดเปาหมาย เปนการแบงกลุมและประเภทของลูกคาที่มี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญซึ่งเกิดมาจากการวิจัยทางการตลาด การแบงสวนตลาดและการกําหนด

ตลาดเปาหมายทําใหธุรกิจมีการกําหนดกลยุทธ และการนําเสนอสินคาและบริการที่แตกตางกันตามสวน

ของตลาด 

5) สวนประสมทางการตลาด เปนชุดของตัวแปรที่นักการตลาดสามารถควบคุมและดัดแปลง

เพ่ือใหเกิดการตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพมากกวาคูแขงขัน  และสามารถ

ตอบสนองความตองการที่แตกตางกันในแตละสวนตลาดได สวนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมที่เปนที่

รูจักกันคือ 4Ps ซึ่งประกอบดวย สินคา (Product) การกําหนดราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

6) การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เปนหลักการที่กลาวถึงความเขาใจผูบริโภคและ

สิ่งแวดลอมทางการตลาดของธุรกิจ ซึ่งสามารถใชประโยชนเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขัน 

7) กระบวนการวางแผนและการจัดการการตลาด ซึ่งเปนหลักการที่มองวาการประสบ

ความสําเร็จทางการตลาดเกิดจากกระบวนการที่เปนระบบของกิจกรรมและการตัดสินใจทางการตลาด 

1.3 ปรัชญาการจัดการทางการตลาด (Marketing Management Philosophies)   

ปรัชญาทางการตลาดประกอบไปดวย  5 แนวความคิด  คือ แนวความคิดการผลิต 

(Manufacturing Concept) แนวความคิดผลิตภัณฑ (Product Concept) แนวความคิดการขาย 

(Selling Concept) แนวความคิดการตลาด (Marketing Concept) และแนวความคิดการตลาดเพ่ือ

สังคม (Societal Concept) โดยในแตละแนวความคิดมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) แนวความคิดดานการผลิต (Manufacturing Concept) แนวความคิดนี้เปนปรัชญาที่เกาแก

ที่สุดซึ่งใหแนวทางแกผูขาย แนวคิดนี้ถูกพัฒนาโดยเฮนรี่ ฟอรด (Henry Ford) การจัดการการตลาดตาม

แนวความคิดนี้มีมุมมองวาผูบริโภคชอบผลิตภัณฑที่หาซื้อไดงายและมีราคาไมแพง รวมถึงมีความตองการ

ซื้อ (Demand) มากกวาความตองการขาย (Supply) ผลิตภัณฑมีลักษณะเปนนวัตกรรม การจัดการตอง

มุงเนนการตอบสนองตอความตองการจํานวนมาก รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดการประหยัด

จากขนาด (Economic of Scale) ซึ่งทําใหตนทุนการผลิตและราคาสินคาต่ํา และกอใหเกิดการ

เจริญเติบโตของตลาด ดังนั้น การจัดการตองมุงเนนประสิทธิภาพของการผลิตและการกระจายสินคา แต
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ปญหาของแนวความคิดนี้คือการจัดการที่มุงเนนระบบการผลิตซึ่งไมไดนึกถึงความจําเปนและความ

ตองการของลูกคา (Bowie & Buttle, 2011; Kotler, Bowen & Makens, 2006) 

2) แนวความคิดผลิตภัณฑ (Product Concept) แนวความคิดนี้มีมุมมองวา ผูบริโภคสนใจซื้อ

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะและนวัตกรรม การจัดการตามแนวความคิดนี้มุงเนนการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่มีอยู (Existing Products) หรือการหาวิธีการที่ทําใหผลิตภัณฑดีข้ึน ณ ตนทุนที่ต่ํา แตอยางไร

ก็ตาม แนวความคิดนี้ไมใหความสําคัญวาลูกคาพึงพอใจมากข้ึนหรือไมเมื่อผลิตภัณฑเปลี่ยนแปลงไป 

(Bowie & Buttle, 2011; Kotler, Bowen & Makens, 2006; Kotler & Keller, 2006) 

3) แนวความคิดการขาย (Selling Concept) แนวความคิดนี้มีมุมมองวาผูบริโภคไมซื้อผลิตภัณฑ

ขององคการในจํานวนที่มากพอ เนื่องจากมีความตองการขายมากกวาความตองการซื้อ ที่เกิดจากการมี

กําลังการผลิตสวนเกินและมีตนทุนคงที่ท่ีสูงในการสรางสิ่งกอสรางและโรงงาน รวมถึงการเจริญเติบโตของ

ตลาดเปนไปอยางชา ๆ และเริ่มตกต่ํา ดวยเหตุนี้องคกรจะตองขายในปริมาณมากรวมทั้งใชการขายและ

การสงเสริมการขายอยางเขมขนเพื่อใหเกิดผลตอบแทนจากการลงทุนที่ เหมาะสม อยางไรก็ตาม 

แนวความคิดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการขายผลิตภัณฑที่มีอยูใหแกลูกคาที่มีศักยภาพโดยไมคํานึงถึง

การตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาและไมคํานึงถึงความพึงพอใจหลังจากการขาย ซึ่ง

ไมกอใหเกิดความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว (Bowie & Buttle, 2011; Kotler, Bowen & Makens,  

2006; Kotler & Keller, 2006) 

4) แนวความคิดการตลาด (Marketing Concept) เปนปรัชญาที่เกิดข้ึนชวงกลางปถึงปลายป 

ค.ศ.1950 ซึ่งเขามาแทนที่ปรัชญาดานการขายและไดรับการยอมรับอยางรวดเร็วในอุตสาหกรรมการ

บริการ รวมถึงเปนแนวความคิดที่มีอิทธิพลตอกิจกรรมทางการตลาดในปจจุบัน แนวความคิดดาน

การตลาดมองวา  การบรรลุเปาหมายขององคกรขึ้นอยูกับการคนหาความจําเปนและความตองการของ

ตลาดเปาหมายหรือสงมอบความพึงพอใจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือกวาคูแขงขัน การ

มุงเนนลูกคาเปนหัวใจของธุรกิจและมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวซึ่งจะกอใหเกิด

กําไรแกธุรกิจในระยะยาว โดยการบูรณาการทางการตลาดดวยการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหมั่นใจวากิจกรรม

ทางการตลาดสามารถผสานและสนับสนุนการสงมอบความพึงพอใจใหแกลูกคาได   (Bowie & Buttle, 

2011; Jamrozy, 2007; Kotler, Bowen & Makens, 2006; Kotler & Keller, 2006)   

5) แนวความคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Societal Concept) เปนแนวความคิดทางการตลาดท่ีใหม

ที่สุด ซึ่งเกิดขึ้นในชวง ค.ศ. 1980 เนื่องจากแนวความคิดดานการตลาดถูกมองวาแคบเกินไปที่มุงเนน

เฉพาะลูกคาโดยปราศจากการคาํนึงถึงสิ่งแวดลอม รวมถึงไมสนใจความขัดแยงที่อาจเกิดข้ึนระหวางความ

ตองการของผูบริโภคในระยะสั้นและความจําเปนของสังคมในระยะยาว ธุรกิจที่ตอบสนองความจําเปน
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และตองการของกลุมเปาหมายไดในทันทีทันใดยังควรตอบสนองความตองการของผูบริโภคในระยะยาว

ดวย ดวยเหตุนี้ แนวความคิดดานการตลาดเพ่ือสังคมจึงเปนกลยุทธการตลาดที่สงมอบคุณคาใหแกลูกคา

โดยยังคงรักษาและพัฒนาสวัสดิภาพทั้งของลูกคาและสังคม นอกจากนี้ แนวความคิดการตลาดเพ่ือสังคม

มีมุมมองวา องคกรควรคนหาความจําเปน ความตองการ และความสนใจของตลาดเปาหมายและสงมอบ

ความพึงพอใจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือกวาคูแขงขัน ในวิธีทางที่รักษาและพัฒนา

ความเปนอยูที่ดีของผูบริโภคและสังคม (Kotler & Armstrong, 2014; Bowie & Buttle, 2011; Kotler, 

Bowen & Makens, 2006) ภาพประกอบ 3 แสดงแนวความคิดการตลาดเพื่อสังคม ในการกําหนดกล

ยุทธทางการตลาดบริษัทตองทําใหเกิดความสมดุลระหวาง 3 มิติ กลาวคือ มิติทางดานกําไรของบริษัท มิติ

ของความตองการของผูบริโภค และมิติผลประโยชนของสังคม 

 
ภาพประกอบ 3 แนวความคิดการตลาดเพ่ือสังคม (Societal Concept) 

ที่มา: Kotler & Armstrong (2014) 

นอกจากนี้ Belz & Peattie (2012) ยังสนับสนุนแนวคิดใหมของการตลาดวา การตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคอยางทันทีทนัใดไมใชสิ่งที่ดีที่สุดในการสรางประโยชนตอสังคม อาทิเชนในกรณี

ของผลิตภัณฑยาสูบหรืออาหารจานดวนที่ไมกอใหเกิดประโยชนตอผูบริโภค ตั้งแตชวง ค.ศ. 1960 ไดมี

แนวความคิด

การตลาดเพ่ือ

สังคม 

สังคม 
(สวัสดิภาพของมนุษย) 

บริษัท 
(กําไร) 

ผูบรโิภค 
(การตอบสนองความตองการ) 
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การอภิปรายเก่ียวกับผลกระทบของการตลาดตอสิ่งแวดลอมทางกายภาพ สุขภาพ การจางงาน การศึกษา 

และสวัสดิภาพ การตลาดมหภาค (Macromarketing) เปนสาขาวิชาที่เกิดข้ึนเพ่ือศึกษาในประเด็นปญหา

นี้ การตลาดมหภาคจึงเปนการตลาดจากมุมมองในภาพรวมของระบบทั้งหมดและกลุมของสถาบัน 

อยางเชน ชองทางการจัดจําหนาย กิจการขนาดใหญ อุตสาหกรรม และสมาคม เปนตน นอกจากนี้ การ

ตลาดมหภาคยังกลาวถึงบริบททางสังคมของการตลาดจุลภาค (Micromarketing) ซึ่งมีบทบาทใน

เศรษฐกิจระดับประเทศและการนํามาประยุกตใชกับเปาหมายและสินคาที่ไมเก่ียวกับเศรษฐกิจ คําถามที่

สําคัญของการตลาดมหภาค คือ ทําอยางไรที่การตลาดจะสามารถตอบสนองตอเปาหมายของสังคม และ

กอใหเกิดประโยชนที่ดีที่สุดตอสังคม รวมทั้งการตลาดมหภาคยังเปนสิ่งที่ทําใหการตลาดจุลภาคสมบูรณ 

ผานกิจกรรมการตลาดของบริษัทหรือหนวยธุรกิจ มุมมองความกาวหนาของการตลาดปรากฏใน

ภาพประกอบ 4   

 
ภาพประกอบ 4 วิวัฒนาการของมุมมองดานการตลาด 

ที่มา: Belz & Peatti (2012) 

จากรูปจะเห็นไดวาแนวความคิดดานการผลิตมุงเนนและใหความสําคัญตอเปาหมายขององคกร 

สวนการมุงเนนลูกคาเปนการใหความสําคัญตอความจําเปนและความตองการของบุคคล และการมุงเนน

ดานสังคมเปนการตัดสินใจในเปาหมายดานนิเวศวิทยาและดานสังคมดวย 

1 
เปาหมายของธุรกิจ 
(การมุงเนนการผลิต) 

3 
เปาหมาย 
ทางสังคม  
(การมุงเนนสังคม) 

2 
 เปาหมายดาน

ผูบรโิภค 
 (การมุงเนนผูบริโภค) 
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แนวความคิดการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing Concept) 

 1.1 การเกิดข้ึนของการตลาดอยางยั่งยืน (Emergence of Sustainability Marketing)   

การตลาดเปนหนาที่หนึ่งทางธุรกิจที่ถูกวิพากษวิจารณวา กอใหเกิดการบริโภคพลังงานและ

สงเสริมการเปนวัตถุนิยม โดยการกระตุนความตองการแลวใชเครื่องมือทางการตลาดตอบสนองความ

ตองการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งองคกรธุรกิจจะไดรับผลประโยชนทางการเงินโดยการนําเสนอสินคาที่

ตรงกับความตองการที่มีกําลังซื้อ เชนเดียวกันนั้น สังคมก็ไดรับประโยชนจากการใชจายของผูบริโภคที่

เพิ่มขึ้น ซึ่งในขณะที่ลูกคาไดรับสิ่งที่ตองการ องคกรธุรกิจก็จะไดรับกําไรและเกิดการเจริญเติบโต รวมถึง

กอใหเกิดการจางงาน ในสวนของวัตถุนิยมนั้น ดูเหมือนวาจะเปนสิ่งที่ดี เนื่องจากสงเสริมใหเศรษฐกิจ

เติบโตและมีสวนสําคัญตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ แตอยางไรก็ตาม การที่นักการตลาดสงเสริมวัตถุนิยม

นั้น จะทําใหเกิดผลเชิงบวกในระยะสั้นแตการบริโภคกลับสงผลกระทบที่เปนอันตรายในระยะยาว โดย

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกอใหเกิดการใชทรัพยากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไดแก น้ํา 

น้ํามัน และปาไม เปนตน ซึ่งในที่สุดก็จะนําไปสูการเกิดภัยพิบัติ (Parsons & Maclaran, 2009) การ

เกิดข้ึนของการตลาดอยางยั่งยืนไดเริ่มตั้งแตชวง ค.ศ. 1970 แนวความคิดการตลาดหลาย ๆ แนวความคิด

ที่เกิดขึ้นเก่ียวของกับประเด็นดานนิเวศวิทยาและสังคม ประกอบดวย การตลาดเก่ียวกับสังคม (Societal 

Marketing) การตลาดเพ่ือสังคม (Social Marketing) การตลาดเก่ียวกับนิเวศวิทยา (Ecological 

Marketing) การตลาดสีเขียว (Green Marketing) การตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environment 

Marketing) การตลาดอยางยั่งยืน (Sustainable Marketing หรือ Sustainability Marketing) ซึ่ง

สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

 1) การตลาดเก่ียวกับสังคม (Societal Marketing) การตลาดเก่ียวกับสังคมนําประเด็นทางสังคม

มาเปนเครื่องมือในการออกแบบกลยุทธการตลาดโดยมุงหวังใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑขององคกร การตลาด

เกี่ยวกับสังคมนําเสนอจุดตัดของมุมมอง 3 ประการ กลาวคือ เปาหมายขององคกร (Organizational 

Goals) เปาหมายของผูบริโภค (Consumer Goals) และเปาหมายที่เกี่ยวกับสังคม (Societal Goals) ท่ี

นําไปสูโอกาสและความสําเร็จในระยะยาวของการตลาด ขอสมมติภายในของการตลาดเก่ียวกับสังคมคือ 

การมีความพึงพอใจรวมกันของความจําเปนและความตองการของลูกคาปจเจกบุคคลซึ่งจะตองเปน

ผลประโยชนในระยะยาวที่ดีที่สุดของสวัสดิภาพของผูบริโภคและสังคม แนวความคิดการตลาดเกี่ยวกับ
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สังคมมีความแตกตางระหวางความพึงพอใจที่เกิดข้ึนทันที (Immediate Satisfaction) กับผลประโยชน

ของผูบริโภคในระยะยาว (Long-run Consumer Benefits) ผลิตภัณฑสามารถจําแนกตาม 2 มิตินี้ได

เปน 4 ประเภท ดังภาพประกอบ 5 ผลิตภัณฑที่ไมไดคุณภาพ (Deficient Products) เปนผลิตภัณฑที่ไม

เติมเต็มความพึงพอใจของลูกคาไดทันทีและไมกอใหเกิดผลประโยชนในระยะยาวตอผูบริโภคและสังคม 

เชน รถยนตที่ไมมีความปลอดภัย เปนตน ผลิตภัณฑที่ถูกใจ (Pleasing Products) เปนผลิตภัณฑที่ให

ระดับของความพึงพอใจที่เกิดขึ้นทันทีสูง แตอาจทําลายสวัสดิภาพของผูบริโภคในระยะยาว เชน รถยนต

สปอรต เปนตน ผลิตภัณฑที่เปนประโยชน Salutary Products)  ปนผลิตภัณฑที่อาจสรางความดึงดูดใจ

ไดนอยแตจะใหประโยชนตอผูบริโภคและสังคมในระยะยาว เชน รถยนตไฟฟา หรือการใชรถยนตคัน

เดียวกันรวมกันเดินทาง เปนตน ผลิตภัณฑที่ปรารถนา (Desirable Products) เปนผลิตภัณฑที่ใหท้ัง

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นทันทีและเปนประโยชนตอผูบริโภคและสังคมในระยะยาว เชน รถยนตไฮบริด เปน

ตน (Belz & Peattie, 2012) 

 

 
 ภาพประกอบ 5 การแบงประเภทของผลิตภัณฑตามผลที่เกิดกับสังคม (Societal Classification of 

Products) 

ที่มา: Belz & Peattie (2012) 

จากการแบงประเภทของผลิตภัณฑตามผลที่เกิดกับสังคม บริษัทสามารถพัฒนากลยุทธได 4 

ลักษณะคือ 1) การขจัดผลิตภัณฑที่ไมมีคุณภาพ (Deficient Products) 2) การรวมคุณภาพที่ถูกใจเขาไป

ผลิตภัณฑที่เปนประโยชน 
(Salutary Products) 

 

       ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นทันที 

ตํ่า สูง 

ผลิตภัณฑที่ปรารถนา 
(Desirable Products) 

 

ผลิตภัณฑที่ไมไดคุณภาพ 
(Deficient Products) 

ผลิตภัณฑที่ถูกใจ 
(Pleasing Products) 

 ตํ่า 

สูง 

ผลประโยชนของ

ผูบรโิภคในระยะ

ยาว 
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ในผลิตภัณฑที่เปนประโยชน (Salutary Products) 3) การรวมคุณภาพที่เปนประโยชนเขาไปใน

ผลิตภัณฑที่ถูกใจ (Pleasing Products) และ4) การลงทุนในการพัฒนาและการตลาดของผลิตภัณฑที่

ปรารถนา (Desirable Products) ซึ่งจะตอบสนองเปาหมายทั้งผูบริโภคและสังคม ปญหาหนึ่งที่ไม

สามารถแกไขไดในแนวความคิดของการตลาดเก่ียวกับสังคม คือ ใครคือผูใหคําจํากัดความวาอะไรเปน

หรืออะไรไมเปนประโยชนตอผูบริโภคหรือสังคม นอกจากนี้ปญหาของผลิตภัณฑที่ถูกใจ (Pleasing 

Products) ที่สามารถตอบสนองความตองการอยางทันทีและมีผลกําไรที่สูง แตไมมีประโยชนสําหรับ

ผูบริโภคและสังคมในระยะยาว รวมทั้งคําวาความตองการ (Wants) และความจําเปน (Needs) โดยทั่วไป

ถูกพิจารณาวามีความหมายเหมือนกันในวรรณกรรมทางการตลาด แตบอยครั้งก็มีความแตกตางกัน

ระหวางอะไรคอืสิ่งท่ีผูบริโภคตองการและอะไรคือสิ่งที่ดีสําหรับผูบริโภค 

2) การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) การตลาดเพื่อสังคมเปนการประยุกตใชหลักการ 

แนวความคิด และเครื่องมือทางการตลาด โดยการออกแบบ การวางแผน การปฏิบัติ การควบคุมและการ

ประเมินวิธีการทางการตลาดใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของปจเจกบุคคล เพ่ือพัฒนาความผาสุขของบุคคล

หรือของสังคม โดยครอบคลุมถึงการพิจารณาในการวางแผนผลิตภัณฑ การตั้งราคา การติดตอสื่อสาร 

การกระจายสินคา และการวิจัยการตลาด การตลาดเพ่ือสังคมมักเกี่ยวของกับประเด็นของการตลาดมหา

ภาค (Macromarketing Issues) โดยวิธีการทางการตลาดเพ่ือสังคมมักมีวางแผนและปฏิบัติโดยองคกรใด

องคกรหนึ่งที่มุงเนนปญหาที่เฉพาะ ซึ่งปราศจากการหวังผลกําไร (Belz & Peattie, 2012; Dinan & 

Sargeant, 2000; Kotler & หนส, 1971) อยางไรก็ตาม การตลาดเพ่ือสังคมนั้นเปนมากกวาการโฆษณา

ในสื่อสิ่งพิมพ วิทยุหรือโทรทัศน แตยังรวมถึงการเปนผูสนับสนุน (Sponsorship) และการตลาดออนไลน 

(Online Marketing) ตัวอยางของการตลาดเพื่อสังคม ไดแก การรณรงคทางสาธารณสุข (Public 

Health Campaigns) เชน การลดการสูบบุหรี่ ลดการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอร การเลิกยาเสพติด  การลด

การบริโภคที่เกินความจําเปน และการลดการมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัย เปนตน การรณรงคเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอม (Environment Campaigns) เชน การสงเสริมการปกปองสัตวปา การรักษาปา การรณรงค

การมีอากาศที่สะอาด และการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน นอกจากนี้ยังมีการรณรงคอ่ืน ๆ 

อีกไดแก การวางแผนครอบครัว การรณรงคสิทธิมนุษยชน การลดการคอรรัปชั่น และการรณรงคความ

เทาเทียมทางเพศ บอยครั้งที่การตลาดเพ่ือสังคมถูกใชในการวางแผนและปฎิบัติโดยองคกรภาครัฐหรือ

องคกรภาคเอกชน (Belz & Peattie, 2012) 

 3) การตลาดเกี่ยวกับนิเวศวิทยา (Ecological Marketing) การตลาดเกี่ยวกับนิเวศวิทยาถูก

พัฒนาข้ึนในชวงป ค.ศ.1970 โดยเนนผลกระทบทางบวกและทางลบของการตลาดตอสิ่งแวดลอมทาง
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ธรรมชาติ การตลาดเกี่ยวกับนิเวศวิทยาเปนกิจกรรมการตลาดที่ชวยสนับสนุนการลดและปองกันปญหา

ของสิ่งแวดลอม รวมทั้งการลดการใชพลังงานและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ และการลดการสรางมลภาวะ

จากการผลิตและการบริโภคผลิตภัณฑ รวมทั้งมุงเนนไปยังการผลิตสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Belz 

& Peattie, 2012; Kumar, Rahman, Kazmi, & Goyal, 2012) โดยทั่วไปการตลาดเกี่ยวกับนิเวศวิทยา

เก่ียวของกับกิจกรรมทางการตลาดซึ่งเปนทั้งสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอม และเปนสิ่งที่แกไขปญหา

สิ่งแวดลอม สวนประสมทางการตลาดในแงคิดเก่ียวกับนิเวศวิทยาอยูในรูปแบบของนโยบายดาน

ผลิตภัณฑ โดยหยิบยกปญหาของการใชทรัพยากรและการบริโภคพลังงาน รวมถึงจํานวนและประเภท

ของบรรจุภัณฑที่ใชดวย ทําใหเกิดประเด็นที่สําคัญคือ การนําผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑมาใชใหม ในสวน

ของการสงเสริมการตลาดในแนวความคิดนี้มีความคลุมเครืออยูเนื่องจากมีผลในดานลบตอความตองการ

ซื้อ แตในดานบวกนั้นผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงจะกอใหเกิดประโยชนตอสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ในดาน

ราคาไดรับผลกระทบจากภายนอกและตนทุนรวมของผลิตภัณฑ อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติแลว

การตลาดเกี่ยวกับนิเวศวิทยามีขอบเขตที่เฉพาะในอุตสาหกรรมที่เปนอันตราย ไดแก อุตสาหกรรมน้ํามัน 

อุตสาหกรรมเคมี และอุตสาหกรรมรถยนต และบริษัทอ่ืน ๆ ที่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการตลาด 

บริษัทสวนใหญยังคงมองปญหาสิ่งแวดลอมเสมือนการบีบบังคับและเปนตนทุน รวมถึงการปฏิบัติตามกฎ

ขอบังคับมากกวาการคํานึงถึงตลาดหรือมีความเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคและ

พฤติกรรมขององคกรเพียงเล็กนอย (Belz & Peattie, 2012) ซึ่งจะเห็นไดวาการตลาดเก่ียวกับนิเวศวิทยา

เกิดข้ึนเพ่ือตอบสนองปญหาของสิ่งแวดลอม รวมถึงในปจจุบันบริษัทชั้นนําหลาย ๆ บริษัทไดริเริ่มการรวม

ประเด็นของสิ่งแวดลอมและคุณคาของสังคมเขาไปเปนสวนสําคัญของการดําเนินธุรกิจ   

 4) การตลาดสีเขียว (Green Marketing) และการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental 

Marketing) ในชวงหลังของชวงป ค.ศ.1980 การมีจิตสํานึกและความกระตือรือรนของผูบริโภคที่ใสใจใน

สิ่งแวดลอม (Green Consumer) ไดปรากฏขึ้นในยุโรปตะวันตกและอเมริกาตอนเหนือ ซึ่งสิ่งแวดลอม

กลายมาเปนปจจัยในการแขงขัน แนวความคิดของการตลาดสีเขียวหรือการตลาดเพื่อสิ่งแวดลอมเปนกล

ยุทธที่ถูกพัฒนาใหมุงเนนไปยังกลุมเปาหมายซึ่งเปนผูบริโภคที่ใสใจตอสิ่งแวดลอมซึ่งมีความยินดีที่ซื้อ

สินคาในราคาสูงสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ขอสมมุติของแนวความคิดการตลาดสีเขียวนั้น

ผูผลิตถูกขับเคลื่อนจากความตองการซื้อสินคาท่ีใสใจตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค (Belz & Peattie, 

2012; Jamrozy, 2007) อยางไรก็ตาม การตลาดสีเขียวเปนกระบวนการที่มีพื้นฐานมากจากอิทธิพลของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งกระบวนการและการจัดการอยางรับผิดชอบขององคกรจะเติมเต็มความตองการ

ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียโดยไมมีผลกระทบตอความผาสุกของมนุษยและสิ่งแวดลอมธรรมชาติ (Kumar, 

Rahman, Kazmi, & Goyal, 2012) ความแตกตางของการตลาดเก่ียวกับนิเวศวิทยา (Ecological 
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Marketing) ที่เกิดในชวง  ค.ศ. 1970 กับการตลาดสีเขียว คือการตลาดสีเขียวไมเพียงเก่ียวของกับการลด

การใชทรัพยากรที่ไมสามารถนํากลับมาใชใหมไดและการใชทรัพยากรอยางพินิจพิเคราะหเทานั้น แต

การตลาดสีเขียวยังรวมถึงประเด็นทางดานสิ่งแวดลอม ไดแก การสูญพันธุ การทําลายระบบนิเวศวิทยา

และแหลงที่อยูอาศัย และความยากจนในประเทศกําลังพัฒนา เปนตน ซึ่งจากแนวความคิดของการตลาด

สีเขียวที่เกิดในตอนปลายของชวง ค.ศ. 1980 จนถึงตอนตนของชวง ค.ศ. 1990 นั้นมีความสําคัญมากกวา

ในชวงปค.ศ. 1970 โดยมีเหตุผลคือ 1) ปญหาสิ่งแวดลอมไมใชประเด็นของการขัดแยงของประชาชนและ

กฎระเบียบทางการเมือง แตกลายมาเปนปจจัยของการแขงขันในตลาด 2) การมุงเนนในประเด็นดาน

สิ่งแวดลอมไมเพียงแตใหความสําคัญที่กระบวนการผลิตเทานั้นแตยังรวมถึงบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑดวย 

3) เปนการขยายขอบเขตอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบโดยตรงกับสิ่งแวดลอมธรรมชาติ ซึ่งไมเพียงแต

อุตสาหกรรมน้ํามัน  อุตสาหกรรมเหมืองแร อุตสาหกรรมรถยนตเทานั้น แตยังรวมถึงอุตสาหกรรมสินคา

อุปโภคบริโภคและแมกระทั่งอุตสาหกรรมการบริการ อาทิเชน การทองเที่ยวและการบริการทางการเงิน 

เปนตน 

แมวาการตลาดสีเขียวจะเปนภาษาและตรรกะที่กอใหเกิดผลประโยชนที่แกทุกฝาย (Win-Win) 

แตก็ยากที่จะทําใหเปนขอไดเปรียบในการแขงขันจากความสามารถดานสิ่งแวดลอมที่เหนือกวา บอยครั้งที่

ผลิตภัณฑสีเขียวถูกโจมตีดวยกลยุทธของคูแขงขันอยางเชน การลดราคา หรือโจมตีในระดับความสามารถ

ทางเทคนิคของผลิตภัณฑที่นําเสนอหรือความนาเชื่อถือในขอยืนยันดานสิ่งแวดลอม การแขงขันที่อยูบน

พ้ืนฐานของคุณภาพดานสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่ยากมาก เนื่องจากผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม (Greenest 

Product) ที่สรางขึ้นยังคงเปนขอถกเถียงอยูเพราะยังเปนการยากในการใหคําจํากัดความของผลิตภัณฑ

เพ่ือสิ่งแวดลอม ปญหาอื่น ๆ สําหรับการตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอมนั้นคือขอสมมุติที่วาผูบริโภคที่ใสใจตอ

สิ่งแวดลอม  (Green Consumer) ผูที่ตองการซื้อผลิตภัณฑที่ใสใจตอสิ่งแวดลอม (Green Product) 

ยอมรับสินคาที่ระดับราคาสูงนั้นบอยครั้งที่พิสูจนใหเห็นแลววาไมเปนความจริง การศึกษาเก่ียวกับ

ผูบริโภคพบวา มีความแตกตางระหวางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมกับพฤติกรรมท่ีแทจริงดานสิ่งแวดลอม 

ความพยายามของธุรกิจที่ใสใจตอสิ่งแวดลอมไมสามารถอธิบายความตองการซื้อผลิตภัณฑที่ใสใจตอ

สิ่งแวดลอมของผูบริโภคได (Belz & Peattie, 2012) ผูบริโภคที่มีทัศนคติเชิงบวกตอความยั่งยืนหรือ

สินคาสีเขียวกลับมีพฤติกรรมการซื้อสินคาสีเขียวที่เกิดขึ้นจริงนอย (Prothero et al., 2011)  

 ดังนั้น ขอสมมุติของแนวความคิดการตลาดสีเขียว คอื การผลิตสินคาของผูผลิตไดรับอิทธิพลจาก

ความตองการซื้อสินคาที่ใสใจตอสิ่งแวดลอมของผูบริโภค ในทางกลับกันแนวความคิดของการตลาด

เก่ียวกับนิเวศวิทยาไดโตแยงวา ประเด็นดานสิ่งแวดลอมไมควรขึ้นอยูกับความตองการซื้อของผูบริโภค 
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โดยอาจจะมาจากความตองการของผูผลิตในการพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑที่ดีตอสภาวะ

แวดลอม 

 5) การตลาดอยางย่ังยืน (Sustainable Marketing) ความสัมพันธระหวางความย่ังยืนกับ

การตลาดกอใหเกิดการเพิ่มจํานวนบริษัทที่ตระหนักถึงบทบาทของความยั่งยืนเสมือนวาความย่ังยืนเปน

องคประกอบหนึ่งในกลยุทธของธุรกิจ ปจจัยที่สําคัญในการชวยทําใหเกิดแนวความคิดนี้ อาทิเชน การ

เพิ่มขึ้นของกฎหมายและกฎระเบียบเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและสังคมซึ่งจําเปนตองปฏิบัติตาม ความกังวล

เก่ียวกับตนทุนและความปลอดภัยในทรัพยากรธรรมชาติ การเพ่ิมความตระหนักของสาธารณชนและผูถือ

หุนตอความสําคัญของการลงทุนทางการเงินและความรับผิดชอบตอสังคม การเพ่ิมขึ้นของการรายงาน

ขาวในกิจกรรมของกลุมกดดัน (Pressure Groups) ที่มีการตอตานองคกร และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

และคุณคาของสังคมภายในสังคมทุนนิยมสมัยใหม เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่สําคัญที่แสดงใหเห็นวามี

การใหความสนใจในการตลาดอยางย่ังยืนเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตาม สิ่งที่มีความชัดเจนอยางหนึ่งของ

ความสัมพันธระหวางการตลาดกับความยั่งยืนนั่นคือ การที่บริษัทใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่มุงไปสู

ความความยั่งยืน ซึ่งจะชวยใหบริษัทนั้นเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน และชวยเพิ่มชื่อเสียงใหแกองคกร

และตราสินคาได รวมทั้งมีอิทธิพลตอทัศนคตแิละความเชื่อของผูบริโภค ในอีกมุมหนึ่งการตลาดมีบทบาท

ในการทําความเขาใจและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งเปนที่ยอมรับวาการตลาดเปนบทบาทที่

สําคัญตอผูบริโภคเสมือนเปนผูตัดสินใจ (Decision Markers) ในการเคลื่อนไปสูความย่ังยืน (Jones, 

Clarke-Hill, Comfort, & Hiller, 2008) 

Belz และ Peattie (2012) กลาววา การตลาดอยางย่ังยืนเปนการตลาดที่สรางสรรคตลอดกาล 

(forEVER) ในการนําเสนอการแกปญหาเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย ประกอบดวย   

1) การมุงเนนดานนิเวศวิทยา (Ecologically Oriented) การคํานึงถึงขอจํากัดดาน

นิเวศวิทยาของโลกและคนหาวิธีการตอบสนองความจําเปนของมนุษยที่ไมกอใหเกิดการสูญเสีย

ของระบบนิเวศ 

2) สามารถปฏิบัติได (Viable) การตลาดอยางย่ังยืนตองเปนเทคนิคที่เปนไปไดและเขา

ไดกับมุมมองในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 

3) จริยธรรม (Ethical) ในการสงเสริมความยุติธรรมและความเสมอภาคของสังคม  

หรืออยางนอยเปนการหลีกเลี่ยงการกระทําที่กอใหเกิดความไมยุติธรรม 
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4) อยูบนพ้ืนฐานของความสัมพันธ (Relationship-based) ซึ่งเปลี่ยนมุมมอง

การตลาดในลักษณะของการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจไปสูมุมมองของการตลาดที่เปนเสมือนการจัดการ

ความสัมพันธระหวางธุรกิจ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

ในอีกดานหนึ่งการตลาดอยางยั่งยืนแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาการของการตลาดที่ผสมผสาน

มุมมองทางเศรษฐกิจกับแนวความคิดที่เกิดข้ึนใหมของการตลาดสัมพันธ และมุมองดานสังคม ดาน

จริยธรรม ดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งมุมมองระหวางยุคสมัยในเปาหมายของการพัฒนาอยางย่ังยืน ซึ่ง

วิวัฒนาการไดแสดงใหเห็นดังภาพประกอบ  6 ซึ่งเปนการพัฒนาของการตลาดที่ตองใชความเขาใจอยาง

ถองแทและจุดแข็งจากมุมมองท่ีมีความแตกตางกัน โดยมีวัตถุประสงคใหการตลาดเกิดความย่ังยืน 

อยางไรก็ตาม การตลาดในอนาคตจะตองถูกกําหนดโดยแรงกดดันหลาย ๆ ดาน เชน การจัดการ

ความสัมพันธ การเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีใหม ๆ ในการผลิตและการสื่อสาร เปนตน นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้น

ของผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผลกระทบเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ จะผลักดันใหธุรกิจและนักการตลาดคนหาวิธีทางที่ย่ังยืนสําหรับการ

รักษาความสัมพันธและสงมอบคุณคากับลูกคา  

 
ภาพประกอบ 6 การตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing) 

ที่มา : Belz & Peattie (2012) 

แคบ 
(ตลาด) 

กวาง 
(ตลาด/สังคม/โลก 

ขอบเขต 

ความสัมพันธ 

การทําธรุกรรม
การคา 

มุงเนน 

การตลาดสัมพันธ 
(Relationship Marketing) 

 

การตลาดเชิงนิเวศและ
การตลาดจรยิธรรม 

(Eco-Marketing, Ethical 
Marketing) 

การตลาดอยางยั่งยนื 
(Sustainability Marketing) 

การตลาดสมัยใหม 
(Modern Marketing) 

 

(1) 

(2) 
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 การตลาดอยางยั่งยืนยอมรับในขอจํากัดของการมุงเนนตลาด (Market Orientation)  และการ

ตอบรับตอการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบที่เปนไปตามกลไกตลาด รวมถึงการไมหลีกเลี่ยงการทําตาม

กฎระเบียบ จากมุมมองนี้การตลาดอยางย่ังยืนเปนแนวความคิดของการตลาดมหภาค โดยการเกิดข้ึนของ

แนวความคิดในการพัฒนาอยางยั่งยืนนั้นตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของทุกคน ซึ่งรวมถึงผูผลิตและ

ผูบริโภค นอกจากนี้ มุมมองของการตลาดมหภาค (Macromarketing) และการตลาดอยางยั่งยืนให

ความสําคัญกับหลักการพื้นฐาน 3 ดานคือ ดานนิเวศวิทยา (Ecological) ดานสังคม (Social) และดาน

เศรษฐกิจ (Economic) ซึ่งเปนกระบวนการที่บูรณาการรวมกันโดยปรารถนาใหสามารถดํารงชีวิตไดและ

การมีวิถีชีวิตของชุมชน (Belz & Peattie, 2012; Jamrozy, 2007)  

 Charter, Peattie, Ottman & Polonsky (2002) ไดกลาวถึงการตลาดอยางยั่งยืน 

(Sustainable Marketing) วาเปนการกาวไปขางหนาของการตลาดสีเขียว (Greener Marketing) ซึ่งให

ความสําคัญตอกระบวนการที่ยั่งยืนมากยิ่งขึ้น และเปนแนวความคิดการจัดการอยางกวาง ๆ ที่มุงเนนให

เกิดการบรรลุมุมมองของความยั่งยืนสามประการ (Triple Bottom Line) ผานการสรางสรรค การสราง 

และการสงมอบวิธีการที่ยั่งยืนดวยคุณคาอยางยั่งยืนสูงสุด ในขณะท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางตอเนื่อง 

 เมื่อกลาวถึงการตลาดอยางย่ังยืนนั้นจะพบคําในภาษาอังกฤษที่หมายถึงการตลาดอยางยั่งยืนอยู 

2 คํา คือ Sustainable Marketing และ Sustainability Marketing ซึ่ง Sustainable Marketing 

หมายถึง ความคงทนถาวรหรือยาวนาน ดังนั้น Sustainable Marketing  จึงหมายถึง การตลาดประเภท

หนึ่งที่สรางความสัมพันธกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและยาวนานแตปราศจากผูมีสวนรวมอื่น ๆ ที่

เก่ียวของกับการพัฒนาอยางยั่งยืนหรือผูที่ตัดสินใจในประเด็นของความยั่งยืน  สวน Sustainability 

Marketing จะเกี่ยวของกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนมากกวา (Sustainable Development 

Agenda) โดยการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing)  หมายถึง การสรางและการรักษา

ความสัมพันธอยางย่ังยืนระหวางลูกคา (Customer) สิ่งแวดลอมดานสังคม (The Social Environment) 

และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ (The Natural Environment) (Belz & Peattie, 2012) โดยการสราง

คุณคาของสังคม คุณคาของสิ่งแวดลอม รวมทั้งพยายามสงมอบและเพิ่มคุณคาของลูกคา ซึ่งการตลาด

อยางย่ังยืนมุงหมายที่จะสรางคณุคาของลูกคา คุณคาของสังคม และคุณคาของสิ่งแวดลอมเพื่อตอบสนอง

ตอมุมมองของความยั่งยืนสามประการ (Belz, 2005) นอกจากนี้ ลักษณะของการตลาดอยางยั่งยืน 

(Sustainability Marketing) และการตลาดสัมพันธ (Relationship Marketing) นั้นเปนการตลาดที่

มุงเนนความสัมพันธในระยะยาว ตรงขามกับการตลาดแลกเปลี่ยน (Transaction Marketing) ที่มุงเนน
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การขายในระยะสั้น นอกจากนี้ ในการจัดการทางการตลาดนั้น บอยครั้งมักนําการมุงเนนในระดับจุลภาค 

(Micro Orientation) มาเปนการตัดสินใจทางการตลาดจากมุมมองของผูจัดการในองคกร การวางแผน

การตลาดจึงเปนการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) นําแผนไปปฏิบัติ 

(Implementing) และการควบคุม (Controlling) ทรัพยากรและโปรแกรมทางการตลาดเพ่ือตอบสนอง

ความตองการและความจําเปนของผูบริโภค โดยยังสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได ดังนั้นจะเห็น

ไดวา Sustainability Marketing เปนแนวความคิดที่เกิดจากการตลาดจุลภาคและมหภาค 

(Micro/Macro Marketing) โดยแนวความคิดการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing) มุง

หมายเพ่ือสรางคุณคาของลูกคา (Customer Value) คุณคาของสังคม (Social Value) คุณคาของ

นิเวศวิทยา (Ecological Value) โดยการพัฒนาผลิตภัณฑที่ยั่งยืนเพ่ือสงมอบคุณคาที่เหนือกวาใหแก

ลูกคา ออกแบบราคา การกระจายสินคา และการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งจะตอง

บูรณาการสังคมและนิเวศวิทยาเขาไปยังกระบวนการทางการตลาดทั้งหมด (Belz, 2006) นอกจากนี้ 

การตลาดอยางยั่งยืนเปนการวางแผน การจัดองคการ การปฏิบัติ และการควบคุมทรัพยากรและ

โปรแกรมทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภค ในขณะที่ตองคํานึงถึง

คุณลักษณะทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (Belz & Peattie, 

2012)  

 Jamrozy (2007) นําเสนอโมเดลองคประกอบสามประการ (The Triangular Model) ดังแสดง

ในภาพประกอบ 7 มิติของความยั่งยืน 3 ดาน คือ ดานความอยูรอดทางเศรษฐกิจ (Economic Viability) 

ความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity) การปกปองสิ่งแวดลอม (Environmental Protection)   
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ภาพประกอบ 7 โมเดลการตลาดอยางย่ังยืน (Sustainable Marketing Model) 

ที่มา : Jamrozy (2007) 
 มิติดานเศรษฐกิจ การมีเศรษฐกิจแบบยั่งยืนนั้นจะตองคํานึงถึงสวัสดิภาพของมนุษย (Human 
Welfare) ซึ่งหมายถึง ความสามารถอยางตอเนื่องของระบบเศรษฐกิจเพ่ือสนองความจําเปนของมนุษย
ทั้งหมด เศรษฐกิจโลกเปนระบบที่มีผลกระทบที่ใหญที่สุดตอสังคมและสิ่งแวดลอม ประชากรของโลก
ขึ้นอยูกับระบบเศรษฐกิจ และเศรษฐกิจข้ึนอยูกับผลิตภาพของมนุษย ซึ่งลวนเปนสิ่งที่มนุษยตองการ 
(Martin & Schouten, 2012)  แตโดยท่ัวไปการตลาดที่มุงเนนผูบริโภคจะอยูภายใตกระบวนทัศนทาง
เศรษฐกิจซึ่งเปนการสนับสนุนความไมยั่งยืน เนื่องจากเปนการมุงเนนที่ผลกําไรทางเศรษฐกิจเทานั้น การ
มุงเนนแคมิติเดียวในโมเดลกอใหเกิดขอจํากัดในศักยภาพของการตลาด กระบวนการทางการตลาดแบบ
ดั้ ง เดิมที่มุ ง เนนแค เศรษฐกิจเพียงอยาง เดียวจะเกิดขอจํา กัด เนื่ องจากขาดการตระหนัก ถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ และสวัสดิภาพของมนุษย (Belz & Peattie, 2012; Jamrozy, 2007) 

การตลาดอยางย่ังยืน 

มิติดานสังคม 
-ปรัชญา: ความยุติธรรมของสังคม (Social Justice)  
-การมุงเนนการตลาดเกี่ยวกับสังคม (Societal Mkt. Orientation)  
-ผลติภัณฑที่จําเปนหรือผลิตภัณฑที่ดีตอสังคม 

-เปาหมาย : เพ่ือผลประโยชนตอสังคมและความเสมอภาค 
-การแลกเปล่ียน: ไมแสวงหากําไรซึ่งกอใหเกิดความยุติธรรมแกสังคม 
 

มิติดานเศรษฐกิจ 
-ปรัชญา: การมองตนเองเปนศูนยกลางของ
จักรวาล (Anthropocentric)  
-การมุงเนนผูบริโภคหรอืการตลาดสีเขียว 
(Consumer/Green Mkt. Orientation)  
-มุงเนนกลุมเปาหมายในผลิตภัณฑ (สีเขียว) 
-เปาหมาย: การสรางความพึงพอใจสําหรับลูกคา
และองคกร 
การแลกเปล่ียน: ผลิตภัณฑเพ่ือผลกาํไร 

มิติดานสิ่งแวดลอม 
-ปรัชญา: การมชีีวิตโดยใชธรรมชาติเปน
ศูนยกลาง (Biocentric/Ecocentric)  
-มุงเนนการตลาดเพ่ือส่ิงแวดลอม 
(Environmental Marketing)  
-ผลติภณัฑที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
-เปาหมาย: ส่ิงแวดลอมมีความอุดมสมบูรณ
และมีคุณภาพ 
-การแลกเปล่ียน: ความเก่ียวของที่มี
ผลประโยชนรวมกันระหวางการใชและการ
ปกปองส่ิงแวดลอม 



41 
 

  

มิติดานสังคม ในหลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืนตองการแกปญหาความยากจนซึ่งมีความ

จําเปนอยางยิ่งในประเทศที่กําลังพัฒนา รวมทั้งการตอตานความยากจนและความไมเสมอภาคทางสังคม 

ดังนั้น มิติดานสังคมจึงตองคํานึงถึงความเสมอภาคทางสังคม โดยเปนการพิจารณาผลกระทบของ

กระบวนการตลาดตอชุมชนและความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Jamrozy,  2007; Grundey, 2008) 

อยางไรก็ตาม สําหรับมิติดานสังคมที่ยั่งยืนนั้น สังคมตองมีศักยภาพอยางตอเนื่องในการใหความเปนอยูที่

ดีแกสมาชิกของสังคม สังคมที่ประสบความสําเร็จจะใหสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูที่ดีแก

สมาชิก (Martin & Schouten, 2012)   

มิติดานสิ่งแวดลอม เปนมิติที่คํานึงถึงการปกปองทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยมีความ

ใกลเคยีงกับมุมมองของการมีชีวิตโดยใชธรรมชาติเปนศูนยกลาง (Ecological Biocentric) ในระบบการมี

ชีวิต (Living Systems) ซึ่งเปนการบูรณาการระบบมนุษยและระบบอื่น ๆ ไปสูเครือขายของ

ความสัมพันธที่มีผลประโยชนรวมกัน โดยมีวัตถุประสงคในการสงเสริมความแข็งแกรงของสิ่งแวดลอมท่ี

อยูบนพ้ืนฐานของการปองกันทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม การตลาดจะสงเสริมการอนุรักษและ

พฤติกรรมการรักษาสิ่งแวดลอมเสมือนเปนใหสวนหนึ่งของระบบการมีชีวิต (Jamrozy, 2007) นอกจากนี้ 

ความกังวลเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเปนผลมาจากความตองการของมนุษยที่เพ่ิมข้ึนทําใหขาดแคลนทรัพยากร 

และสรางมลพิษที่เกิดจากการยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยสูการใชชีวิตแบบมั่งคั่ง ในอีกดานหนึ่ง 

ความยากจนก็กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอมไดเชนเดียวกัน กลาวคือ ผูคนที่ยากจนและหิวโหยจะทําลาย

สิ่งแวดลอมอยางรวดเร็วเพ่ือความอยูรอดของพวกเขา โดยการตัดตนไม การใชที่ดินมากเกินไป รวมถึง

การเพ่ิมจํานวนประชากรจนเปนชุมชนแออัด เปนตน  การสะสมของปญหาที่เกิดข้ึนนี้ทําใหความยากจน

ยังคงมีอยูจนถึงทุกวันนี้และยังเปนปญหาที่สําคัญของโลก ซึ่งการมีสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืนไดนั้นมนุษย

จําเปนตองรักษาระบบนิเวศและกลไกของธรรมชาติเพ่ือใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตได (Martin & 

Schouten, 2012)   

ดังนั้น จะเห็นไดวามุมมองทุกมิติของการตลาดอยางย่ังยืนมีความเชื่อมโยงกัน ปญหาสังคมทําให

สิ่งแวดลอมแยลง และปญหาสิ่งแวดลอมก็ทําใหปญหาสังคมรุนแรงขึ้นเชนเดียวกัน ในขณะที่การทําลาย

สิ่งแวดลอมนําไปสูปญหาของมนุษยชาติโดยตรง ไดแก การขาดแคลนอาหารและการเกิดโรค ในขณะที่

ปญหาของสังคมและสิ่งแวดลอมยอมสงผลตอผลิตภาพทางเศรษฐกิจและสวัสดิภาพของมนุษย  

 

1.2 องคประกอบของการตลาดอยางยั่งยืน (Elements of Sustainability Marketing)  

Belz & Peattie (2012) ไดอธิบายกระบวนการจัดการของการตลาดอยางยั่งยืนประกอบดวย 6 

องคประกอบ คือ 1) ปญหาดานสังคม-นิเวศวิทยา (Social-ecological Problems) 2) พฤติกรรม
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ผูบริโภค (Consumer Behavior) 3) วัตถุประสงคและคุณคาของการตลาดอยางย่ังยืน  (Sustainability 

Marketing Values and Objectives) 4) กลยุทธการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability  Marketing 

Strategies) 5) สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing Mix) 6) การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบของการตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing Transformative) โดยในสอง

องคประกอบแรกเปนสวนของการวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายนอกขององคกร ซึ่งชวยใหนักการตลาดระบุ

ประเด็นดานสังคม-นิเวศวิทยาที่สําคัญในตลาดและการพัฒนาโอกาสทางการตลาดใหม ๆ สวน

องคประกอบที่สามและสี่เปนการตัดสินใจในกลยุทธทางการตลาดซึ่งเปนกลยุทธในระดับองคกร สวน

องคประกอบของสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนเปนสวนหนึ่งของการวางแผนในระดับผลิตภัณฑ และ

องคประกอบสุดทายเปนการเขารวมอยางกระตือรือรนขององคกรในสาธารณะชนและกระบวนการ

ทางการเมืองเพื่อเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในการสนับสนุนความยั่งยืน หรือกลาวไดวาในองคประกอบที่

หนึ่งและสองสามารถตีความไดวาเปนเสมือนระดับการใหขอมูลขาวสารหรือระดับการวิเคราะห 

(Information Level หรือ Analysis Level) ดังนั้น สิ่งแวดลอมภายนอกขององคกรจะถูกวิเคราะหใน

องคประกอบนี้ สวนองคประกอบที่สามและสี่สามารถเปนระดับของการนําไปปฏิบัติ  (Implementation 

Level) ซึ่งสามารถเขาไปแทนที่กลยุทธระดับองคกรได (Corporate Level) สวนองคประกอบที่หกเปน

ระดับของการเปลี่ยนแปลง (Transformational Level) (Schmidt-Riediger, 2008) 

ความคิดของวิธีปฏิบัติทางการตลาดใหมุมมองเชิงนามธรรมของความสัมพันธระหวางองคกรและ

กลุมตลาดเปาหมาย รวมถึงผลกระทบที่สําคัญของสังคม-นิเวศวิทยาเปนขอสมมติของสภาพภายนอก และ

สิ่งแวดลอมทางการตลาดถูกตัดสินวามีอิทธิพลที่สําคัญตอองคกรและผูบริโภค แตอยางไรก็ตามองคกร

และผูบริโภคถูกสมมติวาไมมีอํานาจที่ทําใหสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง ซึ่งการตลาดอยางยั่งยืนใหความ

คิดเห็นทางการตลาดที่เปนจริงมากยิ่งข้ึนโดยผูมีอํานาจที่สําคัญจะมีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอม อาทิเชน 

องคกรและผูบริโภคที่มีความรับผิดชอบตอผลกระทบดานสังคมและสิ่งแวดลอมจากการผลิตและการ

บริโภค รวมทั้งผลกระทบตอคนรุนอนาคตที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจในปจจุบันของผูบริโภค พลเมือง ผู

ลงทนุ และผูจัดการ โดยองคประกอบของการตลาดอยางย่ังยืนทั้ง 6 องคประกอบปรากฎในภาพประกอบ 

8 
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ภาพประกอบ 8 โครงสรางของการตลาดอยางย่ังยืน (Framing Sustainability Marketing) 

ที่มา : Belz & Peattie (2012) 

1) ปญหาดานสังคม-นิเวศวิทยา (Social-ecological Problems) ประเด็นเริ่มตนของ

การตลาดอยางย่ังยืนเปนความเขาใจปญหาสิ่งแวดลอมและสังคม (ระดับมหภาค) และการวิเคราะห

ผลกระทบดานสังคมและนิเวศวิทยาโดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑขององคกร (ระดับจุลภาค) ซึ่ง

ความสัมพันธและความสําคัญของประเด็นดานสังคมและนิเวศวิทยาเปลี่ยนแปลงโดยธุรกิจ ขนาด ภาค

สวนของธุรกิจ และภูมิศาสตร ในเวลาเดียวกันประเด็นดานสังคม-นิเวศวิทยาไมไดมีขอเท็จจริงทาง

ปญหาดานสังคม-นิเวศวิทยา 
(Social-ecological 

problems) 

พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer behavior) 

วัตถุประสงคและคุณคาของการตลาดอยางยั่งยืน 
(Sustainability marketing values and objectives) 

กลยุทธการตลาดอยางยั่งยืน 
(Sustainability marketing strategies) 

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน 
(Sustainability marketing mix) 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปสูการตลาดอยางย่ังยืน 
(Sustainability marketing transformative) 



44 
 

  

วิทยาศาสตรเพียงเทานั้นแตยังมีองคประกอบทางสังคมดวย ซึ่งการสื่อสารมวลชน (Mass Media) และ

กลุมอิทธิพล (Pressure Group) มีบทบาทท่ีสําคัญตอการอธิบายวาประเด็นใดดึงดูดใจมากหรือประเด็น

ใดดึงดูดใจนอยตอสาธารณะชน (Belz & Peattie, 2012)  นอกจากนี้จากวรรณกรรมการตลาดโดยทั่วไป 

พบวาปญหาดานสังคมและสิ่งแวดลอมของผลิตภัณฑตามชวงชีวิตผลิตภัณฑนั้นยากตอการตัดสินใจ ดังนั้น 

การวิเคราะหจึงสามารถทําไดเพียงระดับผิวเผินซึ่งปญหาของสิ่งแวดลอมถูกวิเคราะหวาเปนสวนหนึ่งของ

สิ่งแวดลอมมหภาค (Macro Environment) ขององคกร โดยการวิเคราะหในองคประกอบนี้เปนการ

วิเคราะหปญหาที่เก่ียวของปญหาดานสังคม-นิเวศวิทยาทั่วไป และที่มีลักษณะเฉพาะในสวนของผลิตภัณฑ

ซึ่งตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคา (Belz, 2005; Belz & Karstens, 2005)   

2) พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค

ประกอบดวยการซื้อ การใชและพฤติกรรมหลังการใชของผลิตภัณฑ ในบริบทของความย่ังยืนนั้นข้ันตอน

ทั้งสามสวนของพฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญเนื่องจากกอใหเกิดการสนับสนุนตอการที่ผูบริโภค

สามารถทําไดเก่ียวกับคุณภาพดานสังคมและสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการใช การบํารุงรักษาและการกําจัด

ผลิตภัณฑ หรือเกิดการซื้อท่ีชาลงหรือหลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ การบริโภคอยางย่ังยืนใชเกณฑ

นิเวศวิทยาและสังคมในการตัดสินใจซื้อ ใช และพฤติกรรมหลังการใชผลิตภัณฑ ซึ่งจุดรวมของปญหา

สังคม-นิเวศวิทยาและการเกิดความตองการของผูบริโภคในบริบทของการตลาดอยางยั่งยืนสามารถสราง

โอกาสในตลาดใหมใหกับบริษัทท่ีมีนวัตกรรมได (Belz & Peattie, 2012)   

Belz & Peattie (2012) ไดกลาวถึงกระบวนการการบริโภค (The Consumption 

Process) วาการตลาดโดยทั่วไปมักจะมุงเนนที่การซื้อผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งเปนจุดที่เกิดการพบกัน

ระหวางผูซื้อกับผูขาย เกิดการแลกเปลี่ยนของเงิน และเกิดการโอนยายความเปนเจาของในผลิตภัณฑไปสู

ผูบริโภค ซึ่งในมุมมองของเศรษฐกิจและกฎหมาย (Economic and Legal Perspective) การซื้อ 

(Purchase) เปนสิ่งที่สําคัญ ในสวนของบริบทของสังคมและสิ่งแวดลอมนั้นผลกระทบของผลิตภัณฑจะ

สัมพันธกับข้ันตอนอ่ืน ๆ ซึ่งเปนขั้นตอนกอนหนาและหลังข้ันตอนการซื้อการซื้อในกระบวนการบริโภค 

นอกจากนี้ผลกระทบดานลบของสังคมและสิ่งแวดลอมของสังคมการบริโภค (Consumer Society) และ

ระบบการผลิตและการบริโภค ไดกลายมาเปนสิ่งที่เดนชัดและคอย ๆ มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม

ของผูบริโภคในแตละขั้นตอนของกระบวนการบริโภค โดยข้ันตอนของกระบวนการบริโภคแบงออกเปน 6 

ขั้นตอน คือ 

1) การตระหนักถึงความจําเปนและความตองการ (Recognition of a want or need) 

มนุษยมีความจําเปนพื้นฐานไดแก อาหารและเครื่องดื่ม เสื้อผา ความปลอดภัยและที่อยูอาศัย รวมทั้ง
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ความตองการมีลูกและการอบรมเลี้ยงดูลูก นอกจากนี้ ยังมีความจําเปนดานสังคมและดานอารมณ  

(Social and Emotional Needs) เพ่ือใหเกิดการยอมรับและสถานะ ความเพลิดเพลินและความรัก 

รวมทั้งการบรรลุเปาหมายของตนเอง แตโดยสวนมากบุคคลมักผสมผสานความจําเปนที่แสดงเอกลักษณ

ของตน พรอมกับความจําเปนในการเปนเจาของ (Need for Belonging) และสอดคลองกับสังคมโดยการ

สรางความสมดลุระหวางความจําเปนกับวัฒนธรรม ซึ่งรูปแบบของความจําเปนท่ีคอนขางกวางและคงทน

นี้จะถูกเปลี่ยนไปสูความตองการที่เฉพาะเจาะจงของแตละคน หลักสําคัญของความคิดทางการตลาดมี

แนวโนมที่จะพิจารณาความตองการหรือความจําเปนของผูบริโภคแตละคนในเวลาที่เกิดความตองการ

หรือความจําเปน แตในทางปฎิบัติมนุษยมีความตองการและความจําเปนที่ซับซอนมากซึ่งทั้งความ

ตองการและความจําเปนสามารถมีปฏิสัมพันธกันหรือขัดแยงกันได 

2) การคนหาขอมูล (Information Search) แมวาจะมีความเปนไปไดที่การรับรูในความ

ตองการจะกอใหเกิดการซื้อโดยตรง การซื้อหลาย ๆ ครั้งเกี่ยวของกับการรวบรวมและกระบวนการของ

ขอมูลที่เกี่ยวของกับการซื้อ โดยแหลงขอมูลที่สําคัญประกอบดวย แหลงขอมูลบุคคล (Personal 

Sources) ไดแกครอบครัว และเพื่อน แหลงขอมูลทางการคา (Commercial Sources)  ไดแกการ

โฆษณา ขอมูลขาวสารบนบรรจุภัณฑ หรือการจัดแสดงภายในรานคา (In-store Displays)  แหลงขอมูล

สาธารณะ (Public Sources) ซึ่งมาจากสื่อมวลชน กลุมกดดัน (Pressure Groups) หรือจากองคกร

ผูบริโภค (Consumer Organizations) และแหลงขอมูลจากประสบการณ (Experiential  Information) 

ที่ไดจากการถือครองหรือการใชผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคมีการคนหาขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับประเด็น

ของความยั่งยืนเพ่ิมมากขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) หรือความยากจน

ของโลก (Global Poverty) ผานแหลงขอมูล โดยเฉพาะการรายงานขาว เอกสารหรือแคมเปญของกลุม

ผลประโยชน (Interest Group Campaigns) ความเชื่อมโยงระหวางผลิตภัณฑและประเด็นของความ

ยั่งยืนนั้นถูกสื่อสารไปยังผูบริโภคผานการโฆษณาผลิตภัณฑ และการใชฉลาก และผานการแนะนํา

ผูบริโภค (Consumer Guides) หรือเว็บไซตที่มีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ (Product Comparison 

Websites) ปญหาประการหนึ่งของนักการตลาดคือ ความเสี่ยงที่สังคมผูบริโภคนั้นอุดมไปดวยขอมูล

ขาวสารซึ่งมากเกินไปและอาจทําใหเกิดความไมตองการหรือไมสามารถทําใหเกิดกระบวนการที่เชื่อมโยง

ประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไปสูการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลได   

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตลาดโดยทั่วไปมักจะถือ

วาการประเมินกอนการซื้อจะมีการเปรียบเทียบความแตกตางของผลิตภัณฑและตราสินคา และอาจมี

วิธีการอ่ืนที่แตกตางกันในการเขาถึงสินคาและบริการ จากมุมมองของการพัฒนาอยางยั่งยืนซึ่งเปน

แนวความคิดที่กวางของทางเลือกเพื่อตอบสนองความทางการของผูบริโภคอาจจะถูกใชในการตัดสินใจ 
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โดยวิธีการในการตอบสนองความตองการที่ไมเก่ียวของกับการซื้อ (เชน การยืมสิ่งของจากเพื่อนหรือ

ครอบครัว เปนตน) หรือเก่ียวของกับการซื้อนั้นอาจถูกใชในการตัดสินใจดุจดั่งเปนทางเลือกในการซื้อ 

อยางไรก็ตาม การไมซื้ออาจเปนทางเลือกที่ถูกตองที่ผูบริโภคตัดสินใจไมตอบสนองความตองการหากมี

ผลกระทบตอสังคมหรือสิ่งแวดลอม 

4) การซื้อ (Purchase) การซื้อท่ีเกิดข้ึนจริงเปนจุดสําคัญของมุมมองหลักของการตลาด

ในการบริโภค และการที่ผูบริโภคสามารถถูกโนมนาวเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางเพื่อ

สนับสนุนผลิตภัณฑและบริการที่มีความย่ังยืนมากยิ่งขึ้นนั้นเปนองคประกอบที่สําคัญของแบบแผนการ

ตลาดอยางยั่งยืน การประเมินผลการซื้อ (Measuring Purchases) เปนอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการวัด

ความสําเร็จในการตลาดเชิงพาณิชย และระดับการซื้อซ้ําก็ถูกใชบอยเสมือนเปนตัวแทนสําหรับวัดความ

พึงพอใจของผูบริโภคซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญตอการซื้อ อยางไรก็ตามลักษณะของพฤติกรรมของผูบริโภคที่ถูก

มองขามเมื่อเกิดความกังวลเก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดลอมนั้นแสดงออกโดยการคว่ําบาตรผลิตภัณฑหรือ

การคนหาทางเลือกที่ตอบสนองความตองการ ซึ่งกระบวนการของการซื้อผลิตภัณฑจะมีผลกระทบตอ

ความยั่งยืน 

5) การใช (Use) ในขั้นตอนของการใชทําใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมากกวา

ขั้นตอนของการผลิตหรือการขจัดทิ้งผลิตภัณฑ ซึ่งผลิตภัณฑจะมีผลกระทบตอความยั่งยืนมากที่สุดเมื่อมี

การใช 

6) พฤติกรรมหลังการใช (Post-use) การตลาดกระแสหลักไมคอยมีการพิจารณาถึง

พฤติกรรมหลังการใชของผูบริโภคนอกเหนือไปจากโอกาสในการซื้อซ้ําเมื่อผลิตภัณฑที่ใชอยูในปจจุบัน

หมดลง ซึ่งการขยายกฎระเบียบในการรับผิดชอบของผูผลิตทําใหองคกรมีภาระหนาที่ทางกฎหมายในการ

รับสินคากลับและจัดการกับผลิตภัณฑหลังใชแลว ซึ่งการขจัดผลิตภัณฑทิ้งนอกจากจะใชการฝงกลบ อาจ

มีการนํากลับมาใชใหม (Reuse) การแปรสภาพใหม (Recycle) หรือการนําไปผลิตใหม 

(Remanufacture) การนําไปขาย การนําไปบริจาค หรือการดัดแปลงไปใชงานอยางอ่ืน เปนตน 

สํ า ห รั บ พฤติ ก ร ร มผู บ ริ โ ภคสํ า ห รั บ คว ามยั่ ง ยื น  ( Consumer Behavior for 

Sustainability) ในการทาํการตลาดอยางย่ังยืนใหสําเร็จองคกรจะตองทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมากกวาในสาม

เรื่องคอื เรื่องแรกคือ การสามารถระบุสวนตลาดที่เฉพาะเจาะจงของตลาดซึ่งเปนผูที่สนใจในประเด็นของ

ความยั่งยืน และสงเสริมผลิตภัณฑและบริการที่ ย่ังยืนไปในสวนตลาดนั้น ซึ่งเปนกลยุทธที่ประสบ

ความสําเร็จและถูกนําไปปรับใชโดยหลาย ๆ บริษัทและตราสินคาที่ผูบุกเบิกดานความย่ังยืน แตอยางไรก็

ตาม ขอเสียที่เกิดขึ้นคือการที่มีตลาดขนาดเล็ก (Niche) ซึ่งสิ่งสําคัญของผลิตภัณฑที่ย่ังยืนนั้นควรมีการ

ขยายตลาดไปสูตลาดขนาดใหญหรือตลาดรวม (Mass Market) เรื่องที่สองคือ การพยายามโนมนาว
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ผูบริโภคจํานวนในตลาดรวมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและยอมรับทางเลือกที่มีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น เรื่องที่

สามคือ การสงเสริมผลิตภัณฑและบริการที่มีความย่ังยืนมากยิ่งขึ้นแกผูบริโภคเฉกเชนเปนการมุงเนน

ความยั่งยืน (Sustainability-oriented) อยางไรก็ตาม Belz & Peattie (2012) ไดเสนอวิธีการทางทฤษฎี

สามวิธีที่ใชในการทาํความเขาใจ อธิบาย และทํานายพฤติกรรมผูบริโภคในมุมมองของความยั่งยืนดังนี้  

1) การอธิบายโดยใชเหตุผล (Rational Explanations) เปนการศึกษาพฤติกรรม

ผูบริโภคและความยั่งยืนที่งายที่สุดคอืการอธิบายดวยเหตุผล มุมมองนี้ใหความสําคัญกับเศรษฐกิจของการ

บริโภคอยางย่ังยืน  และการที่ผูบริโภคใหน้ําหนักแกประโยชนและราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑและ

บริการนั้นอยางไร โดยเปนแนวความคิดของการรับรูตนทุนและผลประโยชน ซึ่งรวมถึงตนทุนที่ไมไช

ตนทุนทางเศรษฐกิจไดแก การไมสะดวกสบาย การไมยอมรับของสังคม หรือการสึกหรอทางจิตใจ ซึ่ง

พ้ืนฐานของขอสมมติในแนวคิดนี้คือผูบริโภคจะเลือกทางเลือกที่มีการรับรูผลประโยชนสุทธิ  (Perceived 

Net Benefits) สูงที่สุดดังสูตรดานลาง 

การรับรูผลประโยชน - การรับรูตนทุน = การรับรูผลประโยชนสุทธิ 

  การรับรูผลประโยชนอาจรวมถึงรสชาติ ลักษณะของผลิตภัณฑ จิตสํานึกตอการมี

สิ่งแวดลอมที่ดี สวนการรับรูตนทุนประกอบดวย ราคา ตนทุนในการคนหาขอมูล ตนทุนการขนสง และ

เวลาในการเตรียมผลิตภัณฑ ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสีเขียว (Green Consumer Behavior) 

พบวา ความสมดุลระหวางการรับรูตนทุนและการรับรูผลประโยชนเปนหนึ่งในปจจัยที่มีนัยสําคัญที่สุด สิ่ง

สําคัญสําหรับนักการตลาดที่ยั่งยืนคือความจําเปนที่ตองเพิ่มขึ้นการรับรูประโยชนสุทธิของการแกปญหาที่

ยั่งยืนเม่ือเทียบกับการนําเสนอผลิภัณฑแบบเดิม ซึ่งการบรรลุเปาหมายโดยการเพ่ิมการรับรูผลประโยชน

หรือการลดการรับรูตนทุนของผลิตภัณฑและบริการที่ยั่งยืนนั้นจะถูกรับรูโดยผูบริโภค 

  นอกจากนี้ การอธิบายโดยการใชเหตุผลยังคงใหความสําคัญกับความรูในการเคลื่อนยาย

ผูบริโภคไปยังทางเลือกที่ยั่งยืน ขอสมมติที่วาการเพิ่มความรูเก่ียวกับประเด็นของสิ่งแวดลอมและสังคม  

และการเพ่ิมขึ้นของระดับการศึกษาชวยนําไปสูการใหเหตุผลในการตอบสนองการบริโภคที่ย่ังยืนมาก

ยิ่งขึ้น และยังชักนําใหผูบริโภคซื้อสินคาและบริการท่ีมีความยังยืนดวย การใหความสําคัญในบทบาทของ

เศรษฐกิจ ความรู  และการศึกษา ซึ่งวิธีการคิดที่มีเหตุมีผลนี้มีแนวโนมที่จะขึ้นอยูกับปจจัยดาน

ประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ กลุมสังคมเศรษฐกิจ หรือระดับการศึกษา แตอยางไรก็ตามการแยกแยะ

ผูบริโภคโดยการใชเกณฑดานประชากรศาสตรเปนกลยุทธที่ไมประสบความสําเร็จเนื่องจากจะไดผลลัพธที่
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ไมสอดคลองกันและขัดแยงกัน ดังนั้นเมื่อตองการแยกแยะผูบริโภคท่ีมีแนวโนมในการบริโภคอยางย่ังยืน

ควรโดยใชความมีเหตุมีผล เชนเดียวกับเศรษฐกิจหรือสังคม 

2) การอธิบายโดยจิตวิทยา (Psychological Explanations) สวนใหญมุงเนนในสวน

ของทัศนคติและความเชื่อของผูบริโภคเก่ียวของกับประเด็นความยั่งยืน ซึ่งสามองคประกอบที่สําคัญของ

ทัศนคติที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจในการมีสวนรวมกับประเด็นของความยั่งยืนถูกรับรูโดยความเกี่ยวของ

สวนบุคคล (Personal Relevance) ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) และความไวเนื้อ

เชื่อใจ (Trust) ซึ่งการรับรูความเก่ียวของสวนบุคคลนั้นเกี่ยวของกับขอบเขตที่ผูบริโภคเห็นการเชื่อมโยง

ระหวางชีวิตของผูบริโภคและพฤติกรรมการซื้อ สําหรับประเด็นของความยั่งยืนนั้น มีความทาทายในการ

พยายามในการใหขอมูลและใหความรูแกผูบริโภคเก่ียวกับประเด็นดานสิ่งแวดลอมเนื่องจากเปนการจับคู

ที่ไมเหมาะสมระหวางกรอบของปญหา (Problem Frame) กับ กรอบสวนบุคคล (Personal Frame) 

ของชีวิต บาน งานและครอบครัว สวนความรับผิดชอบตอสังคมเก่ียวของกับความรูสึกของการแบงปน

ความรับผิดชอบในประเด็นสังคมและสิ่งแวดลอม และตองการเปนสวนหนึ่งในความรับผิดชอบ   

นอกจากนี้ คุณคา (Value) ยังเปนสิ่งสําคัญทางจิตวิทยาในการบริโภคอยางย่ังยืน โดย

คุณคาที่ยึดถือนั้นเปนบุคคลหรือสิ่งท่ีมีความเชื่อวามีความสําคัญ ซึ่งจะมีแนวโนมตอพฤติกรรมที่เก่ียวของ

กับผลิตภัณฑและการบริโภค จิตวิทยาหาทางที่อธิบายผูบริโภคในแงของปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งสะทอน

และประสมประสานคุณคา พฤติกรรมและรูปแบบการดํารงชีวิต 

3) การอธิบายโดยสังคมวิทยา (Sociological Explanations) มีทฤษฎีอีกกลุมหนึ่งที่

เสนอวาพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคนั้นไดรับอิทธิพลมาจากบุคคลอ่ืนซึ่งอยูในสังคม เรียกวา สังคม

ผูบริโภค (Consumer Society) ซึ่งเปนคุณลักษณะของสังคมที่มีการผลิต การบริโภค และการ

แลกเปลี่ยนสินคาและบริการอยางมีสวนรวม ในการกระทําของสังคมผูบริโภคในการบริโภคนั้นเปน

มากกวากระบวนการของการตอบสนองความตองการและความจําเปนพ้ืนฐานของแตละบุคคลแตกลาย

มาเปนกลไกพ้ืนฐานผานความสัมพันธในโครงสรางทางสังคม ซึ่งกระบวนการในการบริโภคในสังคม

ผูบริโภคถูกยอมรับวาเปนเสนทางที่นําไปสูความสุข (Happiness) การแสดงออก (Expression) 

ความหมาย (Meaning) และสถานะ (Status) รวมทั้งความร่ํารวยและความสําเร็จในระดับชาติ  

นอกจากนี้ สังคมผูบริโภคกลายเปนอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงของโลกดวยเชนกันอยางเชนสื่อทั่วโลกได

มีการสงเสริมภาพลักษณของคุณคาและรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภคใหเหมือนกันซึ่งทําลายความ

หลากหลายของวัฒนธรรมไปทั่วโลก 
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ในทฤษฎีและการวิจัยการตลาดโดยทั่วไปมุงเนนผูบริโภครายบุคคล และการตัดสินใจ

หลาย ๆ ครั้งเปนผลสะทอนมาจากความตองการ ความจําเปน รสนิยม และความปราถนาสวนบุคคล  

ถึงแมวามีแนวโนมมากขึ้นท่ีหลาย ๆ ประเทศจะมีประชาชนที่อาศัยอยูคนเดียว แตโดยสวนใหญยังคง

อาศัยอยูกับครอบครัวหรือครัวเรือนซึ่งมีการแบงปนองคประกอบในการตัดสินใจและพฤติกรรมการ

บริโภค ซึ่งเก่ียวของกับลักษณะของการบริโภคและผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้

อิทธิพลที่สําคัญตอพฤติกรรมการบริโภคอีกประการหนึ่งคือรูปแบบการดํารงชีวิต ซึ่งรูปแบบการดํารงชีวิต

ถูกสะทอนจากพฤติกรรมของผูบริโภคดวย 

3) วัตถุประสงคและคุณคาของการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing 

Values and Objectives)  พันธกิจของการตลาดอยางยั่งยืนนําเสนอคุณคาและวิสัยทัศนขององคกร 

ตลาด ลูกคา  ผลิตภัณฑและบริการในแงความทาทายของความย่ังยืน พันธกิจของการตลาดอยางยั่งยืน

อาจเปนองคประกอบภายในของคุณคาขององคกรหรือเปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดเจนโดยการเขียนไวในเอกสาร 

ไดแก คําประกาศพันธกิจและคุณคาขององคกร เปนตน คําประกาศความยั่งยืนขององคกรและแนวปฏิบัติ

นั้นควรบูรณาการเขากับกระบวนการกําหนดเปาหมาย และการพัฒนาและปฏิบัติกลยุทธ ซึ่งบางครั้ง

วัตถุประสงคดานนิเวศวิทยา สังคม และเศรษฐกิจมีการเสริมซึ่งกันและกันเพ่ือกอใหเกิดความสมบูรณ แต

อยางไรก็ตาม ในบางกรณีอาจเกิดการไดอยางเสียอยางในวัตถุประสงคทั้งสามดาน และระหวางระยะสั้น

และระยะยาว ซึ่งการคนหาความสมดุลระหวางเปาหมายดานนิเวศวิทยา เปาหมายดานสังคม และ

เปาหมายดานเศรษฐกิจ เปนความทาทายตอความตองการและการกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 

รวมทั้งการเพิ่มรูปแบบของการตลาดในศตวรรษที่ 21 ได (Belz & Peattie, 2012) สําหรับคุณคาของ

การตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing Values) นั้นรากฐานของคุณคาในการตลาดอยาง

ยั่งยืนควรสะทอนมากจากวิสัยทัศน พันธกิจ ปรัชญา หรือหลักการของบริษัท ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงคานิยม

หลักขององคกรและความแตกตางจากบริษัทอื่น ๆ สวนการกําหนดวัตถุประสงคการตลาดอยางย่ังยืน 

(Sustainability Marketing Objectives) โดยทั่วไปวัตถุประสงคนั้นควรมีความเฉพาะเจาะจง วัดได มี

การกําหนดเวลา มีความทาทาย และบรรลุได  โดยทั่วไปวัตถุประสงคทางการตลาดมักเก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งการดําเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) ถูกวัดผลดวย

ยอดขาย กําไร และสวนแบงตลาด แตอยางไรก็ตามการมุงเนนเพียงวัตถุประสงคทางการเงินและการ

มุงเนนการเจริญเติบโตซึ่งไมเกี่ยวพันกับประเด็นของความยั่งยืน  ดวยเหตุนี้ วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจ 

(Economic Objectives) ของการตลาดจะตองเสริมดวยวัตถุประสงคทางนิเวศวิทยาและสังคม โดย

วัตถุประสงคทางเศรษฐกิจในการตลาดท่ีย่ังยืนเปนการมุงเนนความสัมพันธในระยะยาวประกอบดวย

ความพึงพอใจของลูกคาและคุณคาของลูกคาซึ่งมากกวาวัตถุประสงคทางการตลาดแบบดั้งเดิมที่มุงเนน
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รายได สวนแบงตลาด กําไร หรือความสามารถในการทํากําไร สวนวัตถุประสงคทางนิเวศวิทยาใน

การตลาดอยางยั่งยืน (Ecological Objectives in Sustainability Marketing) จะสะทอนความตองการ

ในการจัดการผลกระทบดานนิเวศวิทยาที่เกิดจากการบริโภคและการผลิตผลิตภัณฑและบริการผาน

ขั้นตอนทั้งหมดของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซึ่งวัตถุประสงคทางนิเวศวิทยาในการตลาดอยางยั่งยืน

ประกอบดวย วัสดุที่ใช (Materials Use) การใชน้ํา (Water Use) การปลอยมลพิษ (Emissions) น้ําทิ้ง 

(Effluents) และขยะ (Waste) สําหรับวัตถุประสงคทางสังคมในการตลาดอยางย่ังยืน (Social 

Objectives in Sustainability Marketing) มีเปาหมายในการปรับปรุงความปลอดภัยของผลิตภัณฑใน

ระหวางการใชและลดผลกระทบดานลบตอสุขภาพ ซึ่งการปองกันทางกายภาพ (Physical Protection) 

และความเปนอยูที่ดี (Well-Being) ของบุคคลในการทํางานเปนตัวชี้วัดที่สําคัญของการตลาดอยางย่ังยืน 

อยางไรก็ตาม องคกรสามารถมีผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวกตอชุมชนซึ่งเปนที่ที่องคกรนั้นดําเนินงาน

ทําใหเปาหมายทางดานสังคมคือการเพิ่มผลกระทบดานบวกตอสังคมและลดผลกระทบดานลบตอสังคม 

ดังนั้น จะเห็นไดวาการตลาดอยางยั่งยืนใหความสนใจความสัมพันธดานบวกของเปาหมายทางการตลาด

ระหวางสิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ (Belz & Peattie, 2012) 

4) กลยุทธการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing Strategies) กลยุทธ

การตลาดอยางย่ังยืนเปนการตัดสินใจในประเด็นของการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  การแบงสวนตลาด การ

กําหนดตลาดเปาหมาย การวางตําแหนงผลิตภัณฑ และเวลา ซึ่งการสรางสรรคอยางย่ังยืนเปนพื้นฐาน

หนึ่งในความสําเร็จของการตลาดอยางย่ังยืน นอกจากนี้ กลยุทธการตลาดอยางย่ังยืนยังกอใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน รวมทั้งการดําเนินงานที่ใชประเด็นดานสังคมหรือสิ่งแวดลอมที่เหนือกวานั้นจะ

กอใหเกิดความแตกตางที่กําหนดใหองคกรและผลิตภัณฑขององคกรแตกตางจากคูแขงขัน (Belz & 

Peattie, 2012) 

5) สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing Mix) กลยุทธในการ

ปฏิบัติของการตลาดอยางยั่งยืน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสวนประสมการตลาดใหสมบูรณ แนวความคิดของ

สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 4P’s คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ

สงเสริมการตลาด โดยเปนมุมมองของผูขาย แตในยุคของการสรางความสัมพันธกับลูกคาและการพัฒนา

อยางยั่งยืนไดมีการคิด 4C’s ที่มีเปนมุมมองของลูกคาและมีความเหมาะสมมากขึ้นกับสวนประสม

การตลาดอยางยั่งยืน โดย 4C’s ประกอบดวย 1) การแกปญหาของลูกคา (Customer Solution) เปน

มากกวาการขายผลิตภัณฑทางกายภาพและการแกปญหาใหกับลูกคา ซึ่งกลาวไดวาเปนการรูจักลูกคา

และความตองการของลูกคา รวมทั้งการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ตอบสนองความตองการ และการ
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พิจารณาดานสังคมและสิ่งแวดลอมดวย 2) ตนทุนของลูกคา (Customer cost) ไมเพียงแตราคาที่เปนตัว

เงินเพียงอยางเดียวแตยังรวมถึงตนทุนทางจิตใจ สังคม และสิ่งแวดลอม ที่เกิดจากการใชและการกําจัด

ผลิตภัณฑ 3) การสื่อสาร (Communication) เปนมากกวาการสงเสริมการตลาด ซึ่งการสื่อสารเปน

ลักษณะของการจูงใจและเปนการสื่อสารทางเดียวจากผูซื้อไปยังผูขาย และเปนกระบวนการที่มี

ปฏิสัมพันธในการสรางความไววางใจและความนาเชื่อถือ และ4) ความสะดวก  (Convenience) หมายถึง 

การตอบสนองความตองการเม่ือลูกคาเกิดความตองการใชผลิตภัณฑและบริการ รวมท้ังงายและสะดวกใน

การเขาถึงและใชผลิตภัณฑและบริการ (Belz & Peattie, 2012)   

6) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปสูการตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing 

Transformative) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการตลาดอยางย่ังยืน เก่ียวของกับกิจกรรมขององคกรที่มี

สวนรวมตอสาธารณะและกระบวนการทางการเมืองเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในการ

สนับสนุนความยั่งยืน (การตลาดมหภาค) ในปจจุบันการนําเสนอกรอบการปฏิบัติ (Institutional 

Framework) ที่กอใหเกิดความสําเร็จทางการตลาดของผลิตภัณฑที่ยังยืนนั้นมีความเปนไปได แตอยางไร

ก็ตาม ขอจํากัดในการออกแบบการปฏิบัตินั้นมักขาดการกําหนดสิ่งกระตุนดานบวกสําหรับพฤติกรรมที่

ยั่งยืนท้ังผูผลิตและผูบริโภค และกลับกระตุนพฤติกรรมท่ีไมยั่งยืน ซึ่งจะเห็นไดวาทําไมการเปลี่ยนแปลง

การปฎิบัติเปนสิ่งที่จําเปนในการขยายจุดตัดระหวางปญหาดานสังคม-นิเวศวิทยาและการบริโภค (Belz & 

Peattie, 2012) 

โดยสรุปแลว แนวความคิดการตลาดอยางย่ังยืน (Sustainability Marketing) เปนแนวความคิด

ทางการตลาดทีเกี่ยวของกับประเด็นดานนิเวศวิทยาและดานสังคมซึ่งเกิดขึ้นจากแนวความคิดทาง

การตลาดหลาย ๆ แนวความคิด ไดแก การตลาดเกี่ยวกับสังคม การตลาดเพื่อสังคม การตลาดเกี่ยวกับ

นิเวศวิทยา การตลาดสีเขียว การตลาดเพื่อสิ่งแวดลอม เปนตน โดยการตลาดอยางยั่งยืนนั้นมีมุมมองที่

สําคัญ 3 ประการคือ ดานนิเวศวิทยา ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ แตอยางไรก็ตาม มุมมองทั้งสาม

ประการนี้เปนมุมมองของการตลาดมหภาค แตในการจัดการการตลาดนั้นหนาที่ทางการตลาดเปน

ลักษณะจุลภาค โดยการตัดสินใจทางการตลาดจะเกิดจากมุมมองของผูจัดการในองคกร ซึ่งมีการวางแผน 

การจัดการองค การปฏิบัติ และการควบคุม โดยใหทรัพยากรและโปรแกรมทางการตลาดตอบสนองความ

ตองการและความจําเปนของลูกคาได ดังนั้น จึงกลาวไดวาแนวความคิดของการตลาดอยางยั่งยืนนั้นมุง

หมายเพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา สังคม และนิเวศวิทยา โดยการพัฒนาผลิตภัณฑท่ียั่งยืน ออกแบบราคา 

การกระจายสินคา และการสงเสริมการตลาดไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย โดยการตลาดอยางย่ังยืนนั้น

จะตองบูรณาการสังคมและนิเวศวิทยาเขาไปยังกระบวนการทางการตลาดทั้งหมด นอกจากนี้ การตลาด
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อยางย่ังยืนยังเปนการวางแผน การจัดองคการ การปฏิบัติ และการควบคุมทรัพยากรและโปรแกรมทาง

การตลาดเพ่ือตอบสนองความจําเปนและความตองการของผูบริโภค ในขณะที่ตองคํานึงถึงคุณลักษณะ

ทางดานสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

 

แนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Concept) 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
ในประเด็นที่เก่ียวของกับความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไดมีนักวิชาการหลายทานไดให

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค ดังนี้ 
Schiffman & Kanuk (2007) ไดความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 

หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหาเพื่อ การซื้อ การใช การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑ 
และบริการ โดยคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการ  

Solomon (2013) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา หมายถึง กระบวนการที่แตละ
บุคคลหรือกลุมกระทําการเลือก ซื้อ ใช หรือทําลาย ผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการและความปรารถนา  

ศิวารัตน ณ ปทุม และคณะ  (2550)  ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภคไววาเปนการ
กระทําของบุคคลหนึ่ง ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและใชผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา 

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภควา เปนกิจกรรม
ตาง ๆ ที่บุคคลกระทําเมื่อไดรับ บริโภคสินคาหรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินคาหรือบริการหลังการ
บริโภค 

ดังนั้น จะเห็นไดวาในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงวิธีการที่แตละบุคคลทําการ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ โดยใชทรัพยากร ประกอบดวย เวลา เงิน และความพยายาม เพื่อใหได

สินคาและบริการ ซึ่งประกอบดวย ผูบริโภคซื้ออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ  ผูบริโภคซื้อเมื่อไหร ผูบริโภคซื้อ

ที่ไหน  ผูบริโภคซื้อบอยแคไหน ผูบริโภคใชบอยแคไหน ผูบริโภคประเมินผลหลังการซื้ออยางไรและมีผล

ตอการประเมนิผลการซื้อในอนาคตหรือไม และผูบริโภคจะกําจัดสินคาหรือบริการนั้นอยางไร 

 1.2 โมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (A Model of Consumer Decision 
Marketing)   

โมเดลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะสะทอนความเขาใจ (Cognitive) หรือการแกปญหาของ
ผูบริโภค (Problem Solving) และความตองการดานจิตวิทยาหรืออารมณ (Emotional Consumer) ซึ่ง
โมเดลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ (Schiffman & Kanuk, 2007) 
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1)  ปจจัยนําเขา (Input) ปจจัยนําเขาของโมเดลการตัดสินใจซื้อเกิดจากปจจัยภายนอก
ซึ่งเปนแหลงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและมีอิทธิพลตอคานิยม (Values) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติ
กรรกม (Behavior) ของผูบริโภคที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ สวนปจจัยนําเขาคือ ปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix: 4P) และปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม  
(Sociocultural Environment) โดยปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) สวน
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม คือ ปจจัยที่แวดลอมรอบตัวผูบริโภคและมีอิทธิพลใน
การหลอหลอมพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคล ไดแก ครอบครัว กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม วัฒนธรรมและ
วัฒนธรรมยอย ซึ่งการศึกษาถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรมจะทําใหทราบถึงความ
ตองการของผูบริโภค และชวยนักการตลาดในการจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม ปจจัยภายนอก
ทั้งสองประการมีอิทธิพลรวมกันตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ไมวาจะเปนสิ่งที่ผูบริโภคจะซื้อ  
สถานที่ซื้อ และวิธีการบริโภคสินคาหรือบริการ 

2) ข้ันกระบวนการ (Process) หรือกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยสวนนี้จะ
เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยมีปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Field)  
ประกอบดวย แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติ นอกจากนี้ ประสบการณที่ไดรับจาก
การประเมินผลหลังการซื้อที่ผานมาในอดีตหรือประสบการณจากการใชสินคาหรือบริการนั้นก็จะมีอิทธิพล
ตอปจจัยดานจิตวิทยาของผูบริโภคดวย ซึ่งปจจัยทางดานจิตวิทยาดังกลาวนั้นจะมีอิทธิพลตอกระบวนการ
ในการตัดสินใจซื้อ โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย   
   2.1) การตระหนักถึงความตองการ ผูบริโภคจะมีการตระหนักถึงปญหาเมื่อมี
ความแตกตางระหวางภาวะที่จําเปนและภาวะที่เปนอยูในปจจุบัน หรืออาจกลาวไดวา การตระหนักถึง
ปญหาหรือความตองการของผูบริโภค จะเกิดข้ึนเมื่อผูบริโภคมองเห็นความแตกตางอยางเห็นไดชัด
ระหวางสภาวะในอุดมคต ิ(Ideal State) กับสภาวะในความเปนจริง (Actual State) สภาวะในอุดมคติคือ
สภาวะที่ผูบริโภคปราถนาอยากจะใหเกิดข้ึน สวนสภาวะในความเปนจริงคือสภาวะที่เกิดขึ้นและดํารงอยู
ในปจจุบัน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) ซึ่งแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 1) การตระหนักถึงความจําเปน เปนการ
ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากสิ่งที่มีอยูไมสามารถตอบสนองความตองการได หรือเปนความจําเปนที่เกิด
จากความขาดในผลิตภัณฑนั้น เชน การที่ไมมีสบูอาบน้ําก็จะทําใหเกิดความตองการสบู ซึ่งการตระหนัก
ถึงความจําเปนเกิดจากภาวะที่ตองการที่จําเปน (Consumer’s Ideal State)  2) การตระหนักถึงโอกาส 
การตระหนักถึงโอกาสจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งลอใจใหเห็นถึงโอกาส ซึ่งสิ่งลอใจไดแก การสงเสริมการขาย 
สินคาที่มีคุณภาพ หรือเปนผลิตภัณฑใหม เปนตน ซึ่งเปนการตระหนักถึงโอกาสเกิดจากภาวะที่เปนอยู ณ 
ปจจุบัน (Consumer’s Actual State) ดังภาพประกอบ 9 โดยการตระหนักถึงปญหาหรือการเกิดความ
ตองการของผูบริโภคสามารถเกิดได 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 เกิดขึ้นเมื่อสภาวะในอุดมคติยังอยูในระดับเดิม 
แตสภาวะในความเปนจริงมีความเสื่อมถอยลงจากเดิม เชน สินคาหมดหรือชํารุด เปนตน สวนกรณีที่ 2 
เกิดขึ้นเมื่อสภาวะในอุดมคติมีการยกระดับสูงขึ้นจากเดิม แมวาสภาวะในความเปนจริงจะยังคงอยูใน
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ระดับเดิม เชน บานที่อาศัยอยูในปจจุบันยังอยูในสภาพที่ดีและเพียงพอแกการอยูอาศัย แตผูบริโภค
เล็งเห็นวาควรจะมีการซื้อบานหลังใหมที่ใหญกวาเดิม เพ่ือรองรับสมาชิกใหมที่จะเขามาอาศัยอยูเพิ่มเติม
ในอนาคตอันใกล ดังนั้น ผูบริโภคจะมีการตระหนักถึงปญหาหรือความตองการของตนหรือไม จึงขึ้นอยูกับ
การรับรูความแตกตางระหวาสภาวะทั้งสองดังกลาว หากความแตกตางระหวางสภาวะในอุดมคติกับ
สภาวะในความเปนจริงยังมีไมมาก ผูบริโภคก็จะไมตระหนักวาตนเองมีปญหาหรือความตองการแตอยาง
ใด 

 
ภาพประกอบ 9 การตระหนักถึงความตองการของผูบริโภค   
ที่มา: ชูชัย สมทิธิไกร (2555) 
 
    2.2) การคนหาขอมูลกอนการซื้อ (Prepurchase Search) เมื่อผูบริโภคเกิด
ความตองการในตัวสินคาหรือบริการแลว ก็จะตองมีการหาขอมูลตาง ๆ สําหรับการแกไขปญหาหรือ
ตอบสนองความตองการนั้น ๆ  โดยประเภทของการหาขอมูล (Types of Search) สามารถจําแนกได 2 
ประเภท กลาวคือ 1) การหาขอมูลกอนซื้อ (Prepurchases Search) เปนการหาขอมูลกอนการซื้อครั้ง
นั้น 2) การหาขอมูลอยางตอเนื่อง (Ongoing Search) เปนการหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอยูเสมอ ๆ  ซึ่ง
มักเปนคนที่มีความสนใจในผลิตภัณฑนั้น ๆ เชน ผูที่ชื่นชอบรถยนต ก็มักจะหาขอมูลเกี่ยวกับรถยนตอยาง
ตอเนื่องถึงแมจะไมไดตองการซื้อรถยนตก็ตาม ทั้งนี้ผูบริโภคมีแหลงขอมูลที่ใชในกาคนหาขอมูลอยู 2 
แหลง ประกอบดวย 1) แหลงขอมูลภายใน (Internal Sources) แหลงขอมูลภายในมาจากความทรงจํา
และประสบการณจากการใชสินคาหรือบริการของผูบริโภคแตละคน 2) แหลงขอมูลภายนอก (External  
Sources) ผูบริโภคสามารถหาแหลงขอมูลภายนอกไดจาก ภาพโฆษณา, เพ่ือน, หรือบุคคลที่ผูบริโภคพบ
เห็น เปนตน   

 
สภาวะในอดุมคติ 

สภาวะในความเปนจริง 

มีปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ ไมมีปญหา 

1 
2 
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2.3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากที่ผูบริโภค
ไดคนหาขอมูลแลว ก็จะเปนข้ันตอนของการประเมินทางเลือก อยางไรก็ตาม โดยปกติแลวผูบริโภคจะไม
พิจารณาทางเลือกทุกทางที่มีอยู แตจะพิจารณาทางเลือกจํานวนหนึ่งเทานั้น ทางเลือกท่ีไดรับการ
พิจารณาเรียกวา ชุดของการพิจารณา(Consideration/Evoked Set) โดยผูบริโภคจะมีเกณฑในการ
ประเมินทางเลือก ซึ่งอาจจะเปนเกณฑเดยีวหรือหลายเกณฑในการประเมินทางเลือกทางเลือกก็ได  ซึ่งอยู
กับสินคาหรือบริการในแตละประเภท โดยสามารถจําแนกเกณฑในการประเมินทางเลือก ไดแก 1) ราคา 
(Price) ราคาถือวาเปนเกณฑสําคัญเกณฑหนึ่ง ซึ่งมัดพบอยูเสมอวา ราคาเปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริโภคใช
ตัดสินใจ นอกจากนี้ผูผลิตมักจะใชราคาเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด เชน สินคาที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกันผูบริโภคจะเลือกซื้อตรายี่หอที่มีราคาถูกกวา 2) ตราย่ีหอ (Brand Name) ตรายี่หอมักจะถูกใช
เปนตัวบงชี้สําคัญถึงลักษณะทางคุณภาพของสินคา ดังนั้น ผูบริโภคเขาใจหรือมีความวาตรายี่หอใดมี
คุณภาพที่ดีก็มักจะมีแนวโนมในการตัดสินใจซื้อตราย่ีหอนั้น นอกจากนี้ในบางครั้งผูบริโภคอาจยินดีจาย
มากกวาเพ่ือตรายี่หอที่ไดรับความนิยม ทั้ง ๆ ที่สินคาตัวนั้นมีคณุสมบัติไมแตกตางจากสินคาอ่ืน ๆ ที่มีขาย
อยูในตลาด 3) จุดกําเนิดของผลิตภัณฑ (Country of Origin) หากผลิตภัณฑมีจุดกําเนิดหรือประเทศที่
ผลิตที่มีความนาเชื่อถือก็จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น เชน สินคาที่ผลิตในอเมริกา, สินคาท่ีผลิต
ในเยอรมัน นอกจากนี้เกณฑในการประเมินทางเลือก อาจข้ึนอยูกับ สถานที่ตั้ง (Location) ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ (Assortment Breadth and Depth) เชน ความกวาง , ความลึกของสาย
ผลิตภัณฑ การโฆษณาและการสงเสริมการขาย (Advertising and Sale Promotion) เชนมีของแถมหรือ
มีการผอนชําระ พนักงานขาย (Store Personnel) การใหบริการ (Service) ลักษณะของลูกคา 
(Customer Characteristics) และบรรยากาศในราน (Store Atmosphere) ดวย (อดุลย จาตุรงคกุล
และดลยา จาตุรงคกุล, 2550)   
  3) ขั้นผลลัพธ (Output) คือสวนที่เปนผลลัพธของโมเดลการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
หรือเปนขั้นสุดทายของกระบวนการ  ซึ่งจะเก่ียวของกับพฤติกรรมการซื้อ (Purchase) ประเมินผลหลัง
การซื้อ (Postpurchase Evaluation) โดยพฤติกรรมการซื้อนั้นผูบริโภคจะดําเนินการซื้อสินคาหรือ
บริการ โดยประกอบดวยการเลือกแหลงที่จะซื้อ และวิธีการจายเงิน ซึ่งจะมีรูปแบบของพฤติกรรมการซื้อ
จะมี 2 รูปแบบ กลาวคือการซื้อทดลอง (Trial) เปนลักษณะการซื้อผลิตภัณฑจํานวนนอยเพ่ือทดลองใช
เปนครั้งแรก เชน การซื้อแชมพูสูตรใหมในขนาดเล็กเพื่อทดลองประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ และการซื้อ
ซ้ํา (Repeated Purchase) เปนลักษณะของการซื้อผลิตภัณฑซ้ําหลังจากที่เคยซื้อผลิตภัณฑไปแลว สวน
การประเมินหลังการซื้อนั้น เปนการประเมินการใชผลิตภัณฑ โดยผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบระหวาง
ความคาดหวังกอนการใชผลิตภัณฑ  กับการรับรูเมื่อไดใชผลิตภัณฑนั้นแลว ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการ
บริโภคซึ่งอาจเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในตัวสินคาหรือบริการก็ได และผลลัพธที่เกิดขึ้นจะถูก
จดจําไวเปนประสบการณในการบริโภค และสงผลตอปจจัยดานจิตวิทยาของผูบริโภคในระยะตอไป การ
ประเมินหลังการซื้อกอใหเกิดความพึงพอใจ 3 รูปแบบ กลาวคือ 1) หากการรับรูเทากับความคาดหวัง  ก็
จะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ 2) หากการรับรูมากกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความพึง
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พอใจอยางมาก 3) หากการรับรูต่ํากวาความคาดหวัง ก็จะทําใหผูบริโภคไมพอใจ ซึ่งเมื่อผูบริโภคเกิดความ
ไมพึงพอใจแลวจะกอใหเกิดพฤติกรรม 4 กลุม กลาวคือ 1) นิ่งเฉย (Passive) คือไมมีการกระทําอะไรเลย 
เนื่องจากคิดวาจะไมไดรับประโยชนจากการรองเรียน และบรรทัดฐานทางสังคมของผูบริโภคกลุมนี้ก็ไม
สนับสนุนใหมีการกระทําอะไรเพ่ือตอบสนองความไมพึงพอใจนั้น 2) รองเรียน (Voice) เปนกลุมที่มีการ
รองเรียนโดยตรงตอผูผลิต เนื่องจากคิดวาการรองเรียนจะทําใหสังคมไดรับประโยชน และบรรทัดฐานทาง
สังคมของผูบริโภคกลุมนี้ก็ยังสนับสนุนใหมีการกระทําบางสิ่งบางอยางเพ่ือตอบสนองความไมพึงพอใจนั้น 
3) โกรธเคือง (Irated) เปนกลุมที่มีการตอบสนองในระดับที่มากกวาการกระทําแบบสวนตัว มีการ
รองเรียนไปยังผูผลิตโดยตรง แตยังไมถึงขั้นที่จะทําใหสาธารณะไดรับรู 4) เคลื่อนไหว (Activists) เปน
กลุมที่มีการรองเรียนเพ่ือทําใหสาธารณชนไดรับรูถึงปญหา เนื่องจากมีความเชื่อวา การรองเรียนจะทําให
สังคมไดรับประโยชน และบรรทัดฐานทางสังคมของผูบริโภคกลุมนี้ก็ยังสนับสนุนใหมีการกระทําบางอยาง
เพ่ือตอบสนองความไมพึงพอใจนั้น (ชูชัย สมทิธิไกร, 2553) 

ซึ่งจากขอมูลที่กลาวมาท้ังหมดสามารถสรุปโมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทั้ง 3 
ขั้นตอนปรากฏตามภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 โมเดลกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (A Model of Consumer Decision 
Making)  
ที่มา: Schiffman และ Kanuk (2007) 
 

ปจจยั

นําเขา 

อิทธิพลทางดานการตลาดของธุรกิจ 

1. ผลิตภัณฑ   
2. ราคา  
3. ชองทางการจัดจาํหนาย  
4. การสงเสริมการตลาด   
 

 ปจจยัดานสังคมและวัฒนธรรม 

1. ครอบครัว 
2. กลุมอางอิง 
3. ชั้นทางสังคม 
4. วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย 

 

1. การตระหนักถึงความตองการ 
2. การคนหาขอมูลกอนการซ้ือ 
3. การประเมินทางเลือก 
 

ปจจยัดานจิตวิทยา 
1. แรงจงูใจ 
2. การรับรู 
3. การเรียนรู 
4. บุคลิกภาพ 
5. ทัศนคติ 

ประสบการณ 

4.   การซ้ือ 

 ซ้ือทดลอง 

 ซ้ือซํ้า 

5 .  การประเมินผลหลังการซ้ือ 

กระบวนการ 
  

ปจจยั

สงออก 

อิทธิพลจากปจจัยภายนอก 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของ

ผูบรโิภค 

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจซ้ือ 
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 1.3 การทองเที่ยวผูสูงอายุ (Senior Tourism)   

ความหมายของผูสูงอายุชาวไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดให

ความหมายคําวา “ผูสูงอายุ” วา  มีอายุมาก โดยคําวาประชากรผูสูงอายุนั้น เปนการเปลี่ยนแปลงของ

สัดสวนประชากรผูสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) ที่เพิ่มข้ึนในประชากรทั้งหมด ซึ่งเปนปรากฎการณของโลกที่มีผล

จากการลดอัตราการเจริญพันธุอยางรวดเร็วควบคูไปกับการลดอัตราการตายและคนมีอายุยืนมากข้ึน ในป 

ค.ศ. 2020 ประชากรจํานวน 810 ลานคนทั่วโลกมีอายุ 60 ปขึ้นไป โดยมากกวาครึ่งหรือรอยละ 55 เปน

ประชากรที่อยูในเอเชีย (Department of Economic and Social Affairs, 2012:1; United Nations 

Population Fund, 2006) การเติบโตของการทองเที่ยวในสวนตลาดผูสูงอายุสรางความสนใจใหกับอุต

สาหรรมการบริการ (Lieux, Weaver, & McClear, 1994) ซึ่งเปนผลมาจากการเริ่มตนเกษียณอายุของ

กลุมประชากรที่เกิดหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยกลุมเบบี้บูมเมอร (Baby Boomer) เปนผูคนที่เกิด

ในชวง ค.ศ. 1946-1964 ซึ่งมีจํานวน 78 ลานคนที่เกิดในประเทศอเมริกา ดังนั้น กลุมเบบี้บูมนี้กลายมา

เปนหนึ่งในอิทธิพลที่มีพลังมากที่สุดในสิ่งแวดลอมทางการตลาด (Kotler & Armstrong, 2014)  

 สําหรับประชากรผูสูงอายุในประเทศไทย ตามรายงานสถานการณผูสูงอายุ พ.ศ. 2556 ในป 

2556 ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมดประมาณ 66 ลานคน โดยเปนประชากรสัญชาติไทยและไมใช

สัญชาติไทยแตมีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร 64 ลานคน และประชากรที่ไมมีสัญชาติไทยและไมมีชื่ออยูใน

ทะเบียนราษฎร ซึ่งสวนใหญเปนแรงงานยายถิ่นจากประเทศเพื่อนบานอีกอยางนอย 2 ลานคน สําหรับ

ประชากรไทยจํานวน 64 ลานคนคอนขางคงตัวแลว ปจจุบันอัตราการเพ่ิมประชากรสูงเพียงประมานรอย

ละ 0.5 ตอปเทานั้น เทียบกับอัตราเพ่ิมที่สูงกวารอยละ 3 เมื่อ 40-50 ปกอน อยางไรก็ตาม ในชวงเวลานี้

แมขนาดประชากรจะคอนขางคงตัว แตโครงสรางอายุของประชากรไดเปลี่ยนไปอยางมาก จากการเปน

ประชากรเยาววัยมาเปนประชากรสูงวัย ในป 2556 มีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปมากถึง 9.6 ลานคน หรือ

คิดเปนรอยละ 14 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2557) 

 ประเทศไทยไดกลายเปนสังคมสูงอายุมาตั้งแตป 2548 แลว อันเปนผลจากการที่อัตราเกิดของคน

ไทยลดลงอยางมากและชีวิตของคนไทยยืนยาวขึ้น สังคมไทยไดรับรูและตระหนักถึงสถานการณการสูงวัย

ของประชากรพอสมควรแลว แตสิ่งที่สังคมยังไมตระหนักชัดและยังไดรับขอมูลไมมากนักคือ ภาพสังคม

สูงอายุไทยในอนาคตนับตากนี้เปนตนไป โครงสรางของประชากรไทยจะสูงอายุข้ึนอยางเร็วมาก คลื่น

ประชากรุนที่เกิดในชวงป 2506-2526 หรือท่ีเรียกวา ประชากรรุนเกิดลาน ซึ่งมีอายุ 30-50 ป ในชวงป 

2556 กําลังเคลื่อนตัวกลายเปนประชากรผูสูงอายุกลุมใหญในอีก 10-20 ขางหนานี้ ทําใหประเทศไทย

กลายเปนสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ อีกเพียงไมถึงสิบปขางหนา ประมาณป 2561 จะเปนครั้งแรใน
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ประวัติศาสตรที่ประเทศไทยจะมีผูสูงอายุมากกวาเด็ก และประชากรสูงอายุจะมีสัดสวนประมาณ 1 ใน 5 

ของประชากรทั้งหมด ซึ่งสําหนักงานสถิติแหงชาติไดมีการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 

2553-2583 ดังตาราง 2 ซึ่งพบวาสัดสวนของประชากรวัยผูสูงอายุจะเพิ่มขึ้นทุก ๆ ป ซึ่งตางกับประชากร

ในวัยอื่น ๆ  

ตาราง 2 จํานวนและอัตราสวนรอยละของประชากรวัยเด็ก วัยแรงงาน และวัยสูงอายุ พ.ศ. 2553 2573 

และ 2583 

ประชากร พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2573 พ.ศ. 2583 
วัยเด็ก 

(ต่ํากวา 15 ป) 
12.7 ลาน 
(19.2%) 

9.8 ลาน 
(14.8%) 

8.2 ลาน 
(12.8%) 

วัยทํางาน 
(15-59 ป) 

44.8 ลาน 
(67.9%) 

38.8 ลาน 
(58.6%) 

35.2 ลาน 
(55.1%) 

วัยผูสูงอายุ 
(60 ปข้ึนไป) 

8.5 ลาน 
(12.9%) 

17.6 ลาน 
(26.6%) 

20.5 ลาน 
(32.1%) 

รวมทุกกลุมอายุ 66.0 ลาน 66.2 ลาน 63.9 ลาน 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2557)  

 สําหรับโครงสรางอายุของประชากรไทยในระยะเวลา 30 ปที่ผานมา โครงสรางไดเปลี่ยนแปลงไป

อยางมาก ประชากรไทยกําลังสูงอายุขึ้นอยางรวดเร็ว สาเหตุที่ทําใหประชากรสูงอายุข้ึน ไดกา อัตราการ

เกิดท่ีลดลง และอายุของคนไทยที่ยืนยาวขึ้น จากภาพประกอบ 11 พีระมิดประชากร ณ เวลาตาง แสดง

ใหเห็นการสูงอายุของประขากรไทยไดอยางชัดเจน พีระมิดประชากร เปนแผนภาพที่แสดงโครงสรางอายุ

และเพศของประชากรชายและหญิงในแตละชาวงวัยตาง ๆ ดวยกราฟทานที่วางตามแนวนอน กราฟแตละ

แทงจะแสดงกลุมอายุ และวางเรียบกันจากกลุมอายุนอยที่สุดอยูลางสุด และกลุมอายุที่สูงข้ึนไปจนถึงกลุม

อายุสุดทาย กราฟแทงแสดงอายุประชากรชายจะอยูทางซาย และประชากรหญิงจะอยูทางขวา โดย

โครงสรางอายุประชากรไทยในอดีต มีรูปลักษณะเหมือนกับประชากรที่มีอัตราการเกิดและการตายสูง คือ 

มีฐานพีระมิดกวางและยอดแหลม สัดสวนและจํานวนประชากรวัยเด็กจะมีมากกวาประชากรวัยสูงอายุ

ตลอดมา เมื่อเปรียบเทียบชวง 50 ปที่ผานมา ตั้งแต พ.ศ. 2513 2523 2533 2543 และ2553 และตอไป

ในอนาคตในป 2563 2573 และ 2583 จะเห็นไดชัดวา พีระมิดของประชากรไทยมีการเปลี่ยนรูปไปจาก

ในอดีตเมื่อ 40-50 ปกอน ที่พีระมิดมีฐานกวาง สัดสวนประชากรวัดเด็ก (อายุต่ํากวา 15 ป) ในพ.ศ. คิด

เปนรอยละ 45 ของประชากรทั้งหมด อันเนื่องมาจากชวยเวลานั้นประเทศไทยยังมีการเกิดสูง และการ

ตายที่สูง ทําใหยอดของพีระมิดมลีักษณะแคบ สัดสวนของประชากรสูงอายุ (60 ปขึ้นไป) มีเพียงรอยละ 5 
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เทานั้น จนในป 2533 ฐานพีระมิดเริ่มแคบลง เพราะอัตราการเดิดไดลดต่ําลง สวนบนของพีระมิดเริ่มปาน

ขึ้นเพราะชีวิตคนไทยยืนยาวขึ้น มาถึงในป 2543 และ 2553 ที่ฐานพีระมิดแคบลงไปอีก ในป 2553 

สัดสวนประชากรวัยเด็กลดลงเหลือรอยละ 19 ในขณะที่สัดสวนของประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 

13 ในอนาคตฐานของพีระมิดจะยิ่งแคบเขาและสวนยอดจะกวางมากขึ้นจนในที่สุดป 2583 สัดสวน

ประชากรวัยเด็กจะลดลงเหลือเพียงรอยละ 13 และสัดสวนของประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 332 

อันเปนผลมาจากอัตราเกิดของประเทศไทยที่มีแนวโนมวาจะลดต่ําลงไปอีกในขณะที่อายุคาดเฉลี่ยของคน

ไทยจะยืนยาวขึ้น 

 

ภาพประกอบ 11 พีระมิดประชากรไทย พ.ศ. 2513-2583 

ที่มา: มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย (2557) 

 ประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Age Society) ตั้งแต พ.ศ. 2548 จากการที่ประชากรผูสุงอายุ 

60 ปขึ้นไปมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ในอีกไมเกิน 10 ปขางหนานับจากนี้ หรือ

ราว 2564 ประเทศไทยกลายเปนสังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Complete Age Society) เม่ือประชากร

สูงอายุสูงถึงรอยละ 20 และจะเปนสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super Aged Society) เมื่อประชากร
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สูงอายุเพิ่มสูงถึง รอยละ 30 ของประชากรทั้งหมด ประมาณ พ.ศ. 2578 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา

ผูสูงอายุไทย, 2557) 

 3.2 การทองเที่ยวผูสูงอายุ (Senior Tourism) 

 สําหรับตลาดการทองเที่ยวของผูสูงอายุนั้นถูกเรียกวาตลาดสีเทา (Gray Market) ซึ่งมีการ

เจริญเติบโตมากกวาตลาดอ่ืน ๆ ในอเมริกา โดยในป ค.ศ. 2050 คาดวาหนึ่งในสามของชาวอเมริกันจะมี

อายุ 55 ปข้ึนไป ทําใหตลาดผูสูงอายุมีการขยายตัวมากข้ึนและกลายเปนตลาดที่นาดึงดูดเนื่องจากการที่

กลุมวัยนี้มีเวลาวาง มีสุขภาพที่ดีและมีชีวิตที่ยาวนานขึ้น มีอิสระในการตัดสินใจในเรื่องของรายไดมากขึ้น

กวาเดิม มากกวานั้นมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของกลุมผูสูงอายุ และการมีรายไดสํารองที่เพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเนื่อง วรรณกรรมหลาย ๆ งานไดใหเกณฑอายุอายุที่เปนเกณฑทั่วไปสําหรับตลาดผูสูงอายุคือ 55 ป 

และหลาย ๆ ธุรกิจใชตัวเลขในชวง 60-65 ป (Reid & Bojanic, 2010) และจากการศึกษาของ Lieux, 

Weaver & McClear (1994) ไดแบงกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุออกได 2 กลุมใหญ ๆ คือ ระหวาง 55-64 

ป และตั้งแต 65 ปขึ้นไป อยางไรก็ตามการศึกษาของ Anderson & Langmeyer (1982) ไดศึกษาความ

เหมือนและความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวระหวางกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุต่ําวา 50 ป และ

กลุมนักทองเที่ยวที่มอีายุมากกวา 50 ป ซึ่งทั้งสองกลุมมีความแตกตางกันในพฤติกรรมการทองเที่ยว กลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา 50 ปมักจะทองเที่ยวกับคนอื่น ๆ มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพ่ือการ

พักผอน และชอบทองเที่ยวในแหลองทองเที่ยวประวัติศาสตร ระยะเวลาในการทองเที่ยว 4-9 คืน ซึ่ง

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวากลุมนักทองเท่ียวที่มีอายุมากกวา 50 ป เปนตลาดที่มีกําไรและเปนสวนตลาดที่ถูก

ละเลยจากนักการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

 สําหรับการกําหนดเกณฑผูสูงอายุชาวไทยโดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยได

ใหความหมายของผูสูงอายุในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 วาเปนบุคคลลที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปและ

มีสัญชาติไทย ซึ่งแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2555-25559 ของกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา ไดอธิบายถึงแนวโนมสถานการณการทองเที่ยวโลกที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรใน

ประเทศอุตสาหกรรมของโลกที่เริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ ไดแก ประเทเศเยอรมัน ญี่ปุน รัสเซีย เปนตน ซึ่งมี

อัตราการเพ่ิมของประชากรติดลบ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุจึงมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น และเปนกลุมที่มี

ความพรอมดานเวลาและงบประมาณ สนใจในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบพํานักนาน 

และตองการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐาน (กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา, 2554) โดยหากธุรกิจเลือกตลาดผูสูงอายุเปนตลาดเปาหมายก็ควรอธิบายคุณสมบัติของสินคา
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และบริการที่สําคัญที่สวนตลาดนี้เกิดการซื้อ ซึ่งสินคาและบริการสามารถออกแบบและเสนอขายใหแก

ผูสูงอายุโดยเฉพาะ (Reid & Bojanic, 2010)   

เมื่อกลาวถึงการทองเที่ยวแลวนั้น มีคําหลาย ๆ คําทีเก่ียวของกับการทองเที่ยว ซึ่ง Gonzalez & 

Bello. (2002) ไดกลาวถึงความหมายของคําที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 

การทองเที่ยว (Tourism) วาเปนกิจกรรมในการเดินทางของบุคคลไปยังสถานที่อ่ืนและการอยูใน

สถานที่ซึ่งมีลักษณะสิ่งแวดลอมที่แตกตางจากปกติ อยูในสถานที่นั้นตอเนื่องไมเกินหนึ่งป เพ่ือการพักผอน

หยอนใจ เพ่ือธุรกิจ และเพ่ือวัถุประสงคอื่น ๆ  

นักเดินทาง (Traveller) เปนบุคคลที่เดินทางระหวางสถานที่สองแหงหรือมากกวา 

ผูเย่ียมเยือน (Visitor) เปนบุคคลที่เดนิทางไปยังสถานท่ีอื่น และอยูตอเนื่องกันนอยกวา 12 เดือน 

และมีวัตถุประสงคหลักคือการเดินทาง และไมไดเปนการไปเพ่ือทํางาน 

นักทองเที่ยว (Tourist: Overnight Visitor) เปนผูเย่ียมเยือนที่อาศัยอยางนอยหนึ่งคืนในที่พัก

สวนรวมหรือที่พักสวนตัว ณ สถานที่ที่ไปเย่ียมเยือน 

ผูเดินทางทองเที่ยวในระยะสั้น (Same-day Visitor: Excursionist) เปนผูเย่ียเยือนที่ไมไดคางคืน

ในที่พักสวนรวมหรือที่พักสวนตัว ณ สถานที่ที่ไปเย่ียมเยือน 

  ดวยเหตุนี้ การทองเที่ยวผูสูงอายุคือการเดินทางของบุคคลที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ซึ่งเดินทางจากที่

หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งอาจพักคางคืนหรือไมคางคืนก็ได และเปนการอาศัยอยูเปนการชั่วคราว โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว พักผอนหยอนใจ เยี่ยมครอบครัวหรือญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา เลน

หรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งการเดินทางเพ่ือไปรับการรักษาตัวหรือประกอบภารกิจอื่น ๆ ที่

ไมใชเพ่ือทํางานประจําหรือเพื่อการศึกษา และตองไปใชการเดินทางท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการซื้อ

สินคามาจําหนาย 

3.3 พฤติกรรมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงออกถึงความรูสึกนึกคิด 

ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยว เชน จุดประสงคในการทองเที่ยว ความถี่ ในการ

ทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง สถานที่ที่จะไปทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเที่ยว แหลงขอมูลการทองเที่ยว ประเภทที่พักแรม เปนตน (ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล 
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ทรงสุนทรวงศ, 2552) นอกจากนี้ สํานักงานสถิติแหงชาติ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2557) ได

กลาวถึงการเดินทางทองเที่ยววาจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน เยี่ยมครอบครัว/ญาติมิตร ประชุม

หรือสัมมนา เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งการเดินทางเพื่อไปรับการรักษาตัวหรือ

ประกอบภารกิจอื่น ๆ ที่ ไมใชเพ่ือทํางานประจําหรือเพ่ือการศึกษา และตองไมใชการเดินทางที่ มี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือซื้อสินคามาจําหนาย 

3.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคและนักทองเที่ยว 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ 1) ปจจัย

ภายนอกที่สงผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) ระดับสังคม

เศรษฐกิจ (Socioeconomic Level) และกลุมอางอิง (Reference Groups) 2) ปจจัยภายในที่สงผลตอ

พฤติกรรมผูบริโภค ประกอบดวย ความตองการและแรงจูงใจของบุคคล (Personal Needs and 

Motives) ประสบการณ (Experience) บุคลิกภาพและแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Personality and 

Self-image) การรับรูและทัศนคต ิ(Perception and Attitude) และรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 

(Bowie & Buttle, 2011; Reid & Bojanic, 2010) 

1) วัฒนธรรม (Culture) เปนรูปแบบของพฤติกรรม และความสัมพันธทางสังคมซึ่งอธิบาย

ลักษณะของสังคมและแยกสังคมนั้นออกจากสังคมอื่น ๆ (Reid & Bojanic, 2010) วัฒนธรรมเปนคานิยม

และความเชื่อรวมกันซึ่งจะชวยใหบุคคลเขาใจวิธีการทํางานของสังคม โดยคานิยมและความเชื่อนั้นจะเปน

แนวทางสําหรับพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมจะถูกสงมอบจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งซึ่งเปนสวนเปนของ

กระบวนการทางสังคม บุคคลจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันและจะตอบสนอง

ความตองการของตนเองใหเกิดความพึงพอใจในทิศทางที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคม  

2) ระดับสังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic Level) ระดับเศรษฐกิจและสังคมมีอิทธิพลมากใน

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ชั้นทางสังคมนั้นเก่ียวของกับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยทั่วไประดับ

สังคมเศรษฐกิจจะใชในการกําหนดตลาดเปาหมายและกําหนดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับ

กลุมคนในแตละระดับสังคมเศรษฐกิจ เชน กลุมเปาหมายโรงแรมระดับ 4-5 ดาว คือคนที่อยูในระดับ

สังคมเศรษฐกิจที่สูงหรือมีรายไดสูง เปนตน 

3) กลุมอางอิง (Reference Groups) พฤติกรรมของผูบริโภคจะไดรับไดอิทธิพลจากสมาชิกคน

อ่ืน ๆ ในกลุม ซึ่งกลุมอางอิงเปนบุคคลหรือกลุมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอื่น เชน ครอบครัว 

เพ่ือน นักกีฬา นักแสดง เปนตน กลุมอางอิงจะกําหนดมาตรฐานและเปนตนแบบในการอางอิงพฤติกรรม
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ใหแกบุคคล โดยความคิดเห็นของกลุมอางอิงจะไดรับการยอมรับและมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น ซึ่งในการ

บริการและการทองเที่ยวนั้นความคิดเห็นดานลบและดานบวกในสื่อทองถ่ินหรือสื่อระดับชาติสามารถ

สงเสริมหรือทําลายความตองการในการทองเที่ยวสถานที่ทองเท่ียว รานอาหาร โรงแรมได ซึ่งความ

คิดเห็นของผูนําทางความคิดสามารถพบเจอไดงายในโซเชียลเน็ดเวิรค (Social Networks)  

4) ความจําเปนและแรงจูงใจของบุคคล (Personal Needs and Motives) ความจําเปน (Need) 

เปนภาวะที่ขาดบางสิ่งบางอยางหรือความแตกตางระหวางความปราถนาและสภาวะที่เปนจริง สวน

แรงจูงใจ (Motive) เปนสภาวะภายในบุคคลที่มีผลตอการตอบสนองความตองการของบุคคลนั้นโดยตรง  

5) ประสบการณ (Experience) ประสบการณเปนอิทธิพลภายในของบุคคลที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม โดยเฉพาะความประทับใจในครั้งแรก (First Impression) จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อใน

อนาคตได ซึ่งประสบการณใหมนั้นจะถูกประเมินโดยใชกรอบของความเชื่อ คุณคา บรรทัดฐาน การสันนิ

ฐานสวนบุคคล  

6) บุคคลิภาพและแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Personality and Self-image) ผูบริโภคแตละ

คนมีการพัฒนบุคลิกภาพและแนวความคิดเก่ียวกับตนเองที่เปนเอกลักษณ โดยประเภทของบุคลิกภาพ

สามารถจัดกลุมได เชน ผูที่อนุรักษนิยม ผูนํา และผูตาม เปนตน ซึ่งบุคลิกภาพสามารถมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการและประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ โดยความแตกตางกันของบุคลิกภาพจะสะทอนถึงความ

ตองการในการซื้อและนิสัยการบริโภค 

7) การรับรูและทัศนคติ (Perception and Attitude) การรับรูเปนกระบวนการที่เกิดการ

ยอมรับ การจดจํา และการแปลควาหมายสิ่งเรา สวนทัศนคติเปนความรูสึกชอบหรือไมชอบตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งซึ่งกอใหเกิดความโนมเอียงในการกระทํา โดยการรับรูจะเปนพื้นฐานในการเกิดทัศนคติ  

8) รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) รูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละลุคคลมีอิทธิพลอยาง

มากตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวและการรับประทานอาหารนอกบาน รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตเปนการสื้อนบุคลิกภาพของแตละบุคคลและเปนอิทธิพลทางสังคม โดยรูปแบบการดําเนินชีวิต

สามารถอธิบายไดในรูปแบบของ กิจกรรมของบุคคล (Personal’s Activities) ไดแก การทํางาน การซื้อ

สินคา กีฬาและความบันเทิง กิจกรรมยามวางและการทองเที่ยว เปนตน ความสนใจ (Interests) เชน 

ความสนใจในเรื่องครอบครัว บานและสวน การดูทีวี อาหารและแฟชั่น เปนตน และความคิดเห็น 

(Opinions) เชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒรธรรมของตนเอง วัฒนธรรมอื่น ประเด็นเกี่ยวกับสังคมและ

การเมือง ธุรกิจและเศรษฐกิจ เปนตน 
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กรอบทฤษฎีในการวิจัย (Theoretical Framework) 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใชในการศึกษานี้  อาศัยทฤษฎีและแนวความคิด ดังตอไปนี้ 

แนวความคิดการพัฒนาอยางย่ังยืน แนวความคิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แนวความคิดการตลาด 

แนวความคิดการตลาดอยางยั่งยืน และแนวความคิดพฤติกรรมผูบริโภค สรุปเปนกรอบทฤษฎีในการวิจัย

ไดดังภาพประกอบ 12 

 
ภาพประกอบ 12 กรอบทฤษฎีในการวิจัย 

 โดยการวิจัยนี้มุงเนนการศกึษารูปแบบการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ รวมถึง

การจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว และวิถีในการทองเที่ยว แลวหาความ

แตกตางระหวางกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเที่ยว และสวนประสม

การตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งมีแนวความคิดในการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) โดยใชแนวความคิดในการแบงสวนตลาด 

แนวความคิดการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ และแนวความคิดการทองเที่ยวผูสูงอายุ 

รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 

แนวความคิดการพัฒนา

อยางยั่งยืน 

แนวความคิดการตลาด 

แนวความคิดการ

ทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

แนวความคิดการตลาด

อยางย่ังยืน 

แนวความคิดพฤติกรรม

ผูบริโภค 

รูปแบบการตลาดอยางยั่งยืน

สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ 
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แนวความคิดการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

1. ความหมายและแนวความคิดการแบงสวนตลาด 

โดยทั่วไปเมื่อกลาวถึงการแบงสวนตลาดนั้น หมายถึง การแบงตลาดออกเปนกลุมที่มีความ

แตกตางกันซึ่งอาจตองการผลิตภัณฑหรือสวนประสมการตลาดที่แตกตางกัน (Kotler et al., 2006) 

อยางไรก็ตามในแตละสวนตลาดนั้นจะประกอบไปดวยกลุมของผูบริโภคที่มีความจําเปนและความตองการ

ที่คลายคลึงกัน หนาที่ของนักการตลาดจะระบุสวนตลาดและตัดสินใจเลือกสวนตลาดที่เปนตลาด

เปาหมาย ฉะนั้นการแบงสวนตลาดทําใหธุรกิจสามารถออกแบบและกําหนดราคาของผลิตภัณฑและ

บริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมตลาดเปาหมายไดดีกวาการใชกลยุทธการตลาดรวม (Mass 

Marketing) (Kotler & Keller, 2006)  

  Kotler, Bowen & Makens, (2006) ไดเสนอเกณฑที่ใชในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ

ประกอบดวย ภูมิศาสตร (Geographic) ประชากรศาสตร (Demographic) จิตนิสัย (Psychographic) 

และพฤติกรรม (Behavioral) ซึ่งสามารถสรุปเกณฑในการแบงสวนตลาดไดในตาราง 3 
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ตาราง 3 เกณฑหลักในการแบงสวนตลาดสําหรับตลาดผูบริโภค (Major Segmentation Variables for 

Consumer Markets) 

 

 

 

 

ภูมิศาสตร   

 ภูมิภาค ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก  ภาคกลาง 

 เมืองหรือขนาดของเมือง นอยกวา 5,000; 5,001-20,000; 20,001-50,000; 50,001-
100,000; 100,001-250,000; 250,001-500,000; มากกวา 
500,000 

 ความหนาแนนของพลเมือง ในเมือง ชานเมือง ชนบท 

 ภูมิอากาศ รอน หนาว ฝน 

ประชากรศาสตร 

 อายุ นอยกวา 6 ป, 6-11, 12-19, 20-34, 35-49,  มากกวา 50 ป 

 ขนาดของครอบครัว 1-2 คน, 3-4 คน, 5 คนข้ึนไป 

 วัฎจักรครอบครัว โสด แตงงานแลว แตงงานแลวยังไมมีลูก แตงงานแลวมีลูกอายุ
นอยกวา 6 ขวบ แตงงานแลวลูกอายุมากกวา 6 ขวบ สูงอายุ
แตงงานแลว สูงอายุแตงงานแลวมีลูกโต   

 เพศ ชาย หญิง 

 รายได นอยกวา 10,000 บาท; 10,000-15,000 บาท; 15,000-20,000 
บาท;  มากกวา 20,000 บาท 

 อาชีพ ผูจัดการ ผู เชี่ยวชาญ  นักงานเอกชน นักศึกษา  เกษตรกร 
เกษียณอายุ วางงาน 

 การศึกษา ไมไดศึกษา มัธยมศกึษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

 ศาสนา พุทธ คริสตร อิสลาม 

 เชื้อชาติ อเมริกัน ไทย จีน   

 ยุคสมัย เบเบี้บูมเมอร เจเนอเรชั่น X 

 สัญชาติ อิตลาเลี่ยน ญีปุน อังกฤษ ฝรั่งเศส 
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ตาราง 3  เกณฑหลักในการแบงสวนตลาดสําหรับตลาดผูบริโภค (Major Segmentation Variables for 

Consumer Markets) (ตอ) 

 

สําหรับการแบงสวนตลาดในการตลาดการทองเที่ยวและการบริการ (Tourism and Hospitality 

Segmentation) นั้น Middleton, Fyall, Morgan & Ranchhod (2009) ไดเสนอ 7 วิธีหลักเพื่อแบง

สวนตลาด ซึ่งใชในการดําเนินงานในการเดินทางและการทองเที่ยว การแบงสวนตลาดนี้มักใชเปนพื้นฐาน

ในการวิเคราะหหรือการวิจัยทางการตลาด และระบบขอมูลทางการตลาด โดยวิธีการหลักในการแบงสวน

ตลาดมีดังนี้ 

1) วัตถุประสงคในการทองเที่ยว (Purpose of Travel) การแบงสวนตลาดโดยใชวัตถุประสงคใน

การทองเที่ยวนั้นสามารถใชเกณฑในการแบงได 5 เกณฑ คือ วันหยุดหลักในฤดูรอน (Main Summer 

Holidays) วันหยุดเพ่ิมเติมและการพักผอนระยะสั้น (Additional Holidays and Short Breaks) การ

อาบแดดในชวงฤดูหนาว (Winter Sun) กีฬาฤดูหนาว (Winter Sports) การลองเรือ (Cruises)  

จิตนิสัย 

 ชั้นทางสังคม ต่ําอยางต่ํา ต่ําอยางสูง ชนชั้นทํางาน ชนชั้นกลาง  
กลางอยางสูง สูงอยางต่ํา สูงอยางสูง 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต มุงเนนวัฒนธรรม มุงเนนกีฬา   

 บุคลิกภาพ ชอบเขาสังคม อํานาจนิยม ทะเยอทะยาน 

พฤติกรรม  

 โอกาสในการซื้อ ซื้อประจํา ซื้อในกรณีพิเศษ 

 ประโยชน คุณภาพ การบริการ ประหยัด ความรวดเร็ว 

 สถานะการใช ไมเคยใช เคยใช ผูใชที่มีศักยภาพ ผูใชครั้งแรก  
ผูใชประจํา 

 อัตราการใช ใชนอย ใชปานกลาง ใชมาก 

 สถานะความจงรักภักดี ไมภักดี ปานกลาง มาก ตลอดไป 

 ขั้นความพรอมในการซื้อ ไมรูจัก รูจัก หาขอมูล สนใจ อยากได ตั้งใจซื้อ 

 ทัศนคติตอผลิตภัณฑ สนใจ เชิงบวก ไมมีความแตกตาง เชิงลบ ไมเปน
มิตร 
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2) ความตองการ แรงจูงใจ และการแสวงหาผลประโยชนของผูซื้อ (Buyer Needs, 

Motivations and Benefits Sought) ไดแก ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑ ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ     

3) พฤติกรรม/ลักษณะการใชผลิตภัณฑของผูซื้อ (Buyer Behavior/Characteristics of 

Product Usage) พฤติกรรม/ลักษณะการใชผลิตภัณฑของผูซื้อมีเกณฑในการแบง ไดแก ความถี่ในการใช

ผลิตภัณฑ ลักษณะของผูซื้อหรือที่เรียกวาความภักดีตอผลิตภัณฑหรือตอตราสินคา คาใชจายตอคนของ

นักทองเท่ียว   

4) ขอมูลทางประชากรศาสตร เศรษฐกิจ และภูมิศาสตร (Demographic, Economic and 

Geographic Profiles) ไดแก อายุ เพศ อาชีพ รายได สถานที่อยูอาศัย วัฎจักรชีวิต 

5) ขอมูลจิตนิสัย (Psychographic Profile) ไดแก ทศันคติ คานิยม รูปแบบการดําเนินชีวิต 

6) ขอมูลภูมิศาสตรประชากร (Geodemographic Profile) เปนเครื่องมือในการแบงสวนตลาด

ที่ถูกพัฒนาผานการวิเคราะหขอมูลประชากรกับรหัสไปรษณีย ซึ่งทําใหสามารถระบุกลุมของครัวเรือนใน

ประเทศได อาทิ การแบงประเภทของครัวเรือนออกเปนกลุม ๆ ซึ่งในประชากรในแตละกลุมจะมีลักษณะ

ทีค่ลายกันในประเด็นลักษณะของอายุ โครงสรางครอบครัว วัฎจักรชีวิต และรายได   

7) ราคา (Price) เปนการใชระดับราคาในการแบงกลุมผูบริโภค 

 นอกจากนี้ Bowie & Buttle (2011) ไดกลาวถึง เกณฑในการแบงสวนตลาดวาเปนพ้ืนฐานใน

การแยกประเภทผูบริโภคไปสูสวนตลาดที่แตกตางกัน เกณฑในการแบงสวนตลาดในการบริการ 

(Hospitality Segmentation Variables) ดังนี้ 

1) เกณฑดานวัตถุประสงคในการทองเที่ยว (Purpose of Travel) เปนตัวแปรพื้นฐานในการ

แบงสวนตลาด โดยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1.1) การทองเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว

ธุรกิจมักจะมีความออนไหวตอราคานอย เพราะโดยทั่วไปแลวนายจางจะเปนผูจายคาใชจายในการบริการ

และการทองเที่ยว มีโอกาสที่จะพักหนึ่งคืน หรือสองสามคืนในแตละทริป มีความถี่มากขึ้นหรือสม่ําเสมอ

ในการเปนผูใชสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม การเขาพํานักในสถานประกอบการจะตองมีความ

สมเหตุสมผลในเรื่องของระยะเวลาการเดินทางจากที่ที่ตองไปทํางาน ประชุม หรือสัมมนา (5-30 นาที) 

และมีความเปนฤดูกาลนอย รูปแบบการทองเที่ยวของธุรกิจมักจะไมขึ้นอยู กับสภาพอากาศหรือ

ตารางเวลาในวันหยุด 

1.2) การพักผอน (Leisure) สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน

มักจะมีความออนไหวตอราคามากกวานักทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ ดังนั้นการจายเงินสําหรับการสิ่งอํานวย
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ความสะดวกจะมาจากรายไดหลังหักภาษีแลว มีโอกาสที่จะพํานักนานในแตละทริป การเขาพํานักใน

สถานประกอบการนั้นจะขึ้นอยูกับความสะดวกในการพักผอนและสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว ดังนั้น จึง

เกิดความตองการสําหรับที่พักที่มีความเปนวัฒนธรรม ชนบท และชายหาด และมีความเปนฤดูกาลมาก 

ทั้งในดานภูมิกาศและเวลาในแตละป 

1.3) การเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติ (Visiting Friends and Relatives) จากมุมมองของ

ความตองการท่ีพักในสวนตลาดนี้ไมมีปริมาณท่ีมีนัยสําคัญตอธุรกิจโรงแรม เนื่องจากบุคคลจะมีแนวโนมที่

จะพักในบานของเพ่ือนและญาติ แตอยางไรก็ตาม ตลาดนี้มีความสําคัญตอสถานประกอบการทองเที่ยวท่ี

เขาชมแหลงทองเท่ียวที่นาสนใจในแตละวัน (The Day-visitor Attraction) รวมทั้งรานอาหาร และบาร 

2) เกณฑดานภูมิศาสตร (Geographic) หมายถึง ที่อยูอาศัยของลูกคา รหัสไปรษณีย หรือ

ประเทศตนทาง บอยครั้งที่โรงแรมมีการเก็บขอมูลในหนังสือเดินทางจากนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งขอมูล

เหลานั้นมีความสําคัญตอขอมูลทางการตลาดเกี่ยวกับประเภทของตลาดตางประเทศที่กําลังใหบริการ 

นอกจากนี้ตัวแปรดานภูมิศาสตรยังรวมถึงตลาดในประเทศซึ่งประกอบดวย เมือง อําเภอ จังหวัด และ

ภูมิภาค 

3) เกณฑดานประชากรศาสตร (Demographic) ตัวแปรดานประชากรศาสตรนี้เปนการศึกษา

ลักษณะประชากรมนุษยและอาศัยขอมูลจากการทําสํามะโนประชากรของรัฐบาล ซึ่งหนึ่งในอิทธิพลที่

สําคัญในการเปลี่ยนแปลงความตองการในผลิตภัณฑการทองเที่ยว กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงอัตราการ

เกิดและอัตราการอยูรอดของทารกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางประชากรได ตัวแปรดาน

ประชากรศาสตรในการแบงสวนตลาดประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดและโครงสรางของครอบครัว เชื้อชาติ 

ศาสนา สัญชาติ และชั้นทางสังคม-เศรษฐกิจ 

4) ความตองการและผลประโยชนของผูซื้อ (Buyer Needs and Benefits) เปนแนวความคิดใน

การแบงสวนตลาดตามการแสวงหาผลประโยชนจากผลิตภัณฑที่ถูกสรางข้ึน ไดแก ความสะดวกสบาย 

(Convenience) ความหรูหรา (Luxury) ที่พักท่ีเปนมิตรกับเด็ก (Child-friendly Accommodation) 

และสิ่งอํานวยความสะดวกดานสุขภาพ (Health Facilities) 

5) การแบงสวนตลาดโดยใชราคา/ผลิตภัณฑ (Price/Product Segmentation) ราคาที่ผูบริโภค

ตองการจายเปนปจจัยที่สําคัญในการอธิบายการออกแบบ สิ่งอํานวยความสะดวก มาตรฐานของการ

ตกแตง ในสวนของการบริการ ความเชื่อมโยงระหวางราคาและคุณภาพที่แตกตางกันเปนสิ่งที่มีอิทธิพล 

ผูบริโภคตองการความผอนคลายในสิ่งแวดลอมที่หรูหราโดยหวังที่จะจายในราคาท่ีสูง  ในขณะที่ผูบริโภค

ผลิตภัณฑพ้ืนฐานหวังท่ีจะจายในราคาที่ต่ํา นอกจากนี้โรงแรมหลาย ๆ แหงแบงสวนตลาดในรูปแบบของ
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ผลิตภัณฑ เชน การสัมมนา การประชุม การจัดนิทรรศการ นักทองเที่ยวเดินทางดวยตนเองโดยอิสระ 

(Free Independent Traveler: FIT) เปนตน 

6) ลักษณะผูใชในปจจุบัน (Current User Characteristics) ประกอบดวย สถานะการใช 

ความถี่ ความภักดีในตราสินคา โอกาสในการซื้อ เปนตน 

7) ขนาดของกลุมผูใชบริการ (Size of Party) ผูจัดการในภาคการบริการจําเปนตองตระหนักถึง

ขนาดของกลุมผูใชบริการเนื่องจากมีอิทธิพลตอความจําเปนและความตองการของผูบริโภคในการบริการ 

รวมทั้งสามารถใชเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดได 

8) รูปแบบการดําเนินชีวิตหรือจิตนิสัย (Lifestyle or Psychographics) การแบงสวนตลาดตาม

จิตนิสัยเปนการแบงประเภทพฤติกรรมของผูบริโภคตามลักษณะสวนบุคคล (Personal Traits)  และ

รูปแบบการดําเนินชีวิต หรืออยูบนพ้ืนฐานของ AIO ของผูบริโภค Armstrong และ Kotler (2007) ได

กลาวถึงมิติ AIO ที่สําคัญของผูบริโภค (Consumers’ Major AIO Dimensions) ประกอบดวย กิจกรรม 

(Activities) เชน งานอดิเรก การชอปปง กีฬา และกิจกรรมทางสังคม เปนตน ความสนใจ (Interest) 

ไดแก อาหาร แฟชั่น ครอบครัว เปนตน ความคิดเห็น (Opinions) ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 

ประเด็นทางสังคม ธุรกิจ และผลิตภัณฑ เปนตน 

9) เวลา (Time) เวลาเปนตัวแปรท่ีมีบทบาทในการแบงสวนตลาดอยู 2 ประเด็น คือ  ประเด็น

แรกมาจากมุมมองของความเปนฤดูกาล ในการดําเนินงานภาคบริการจําเปนตองเขาใจวาทําไมผูบริโภคถึง

ซื้อในชวงที่มีการซื้อนอยเพ่ือท่ีจะพัฒนาการสงเสริมทางการตลาดที่เพ่ิมยอดขายในระหวางนอกฤดูกาล

ทองเท่ียว ประเด็นท่ีสองในแงมุมของเวลา หมายถึง ระยะเวลาการจองลวงหนา กลาวคือ เปนชวงเวลา

ระหวางการจองของลูกคากับการบริโภคที่เกิดขึ้นจริงในผลิตภัณฑการบริการ ซึ่งชวงระยะเวลานี้เปนตัว

แปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญ เนื่องจากมีอิทธิพลตอการออกแบบโปรแกรมทางการตลาดที่มี

เปาหมายเพื่อจับลูกคา 

10) การรับประทานอาหารนอกบานและความบันเทิง (Eating Out and Entertainment) 

เนื่องจากจํานวนของรานอาหารและสถานบันเทิงระดับสูงที่ดีเยี่ยมนั้นมีจํานวนนอย ซึ่งธุรกิจเหลานี้มีมัก

ชื่อเสียงมากทําใหลูกคาตองเดินทางในระยะทางที่ไกลเพ่ือมาใชบริการ แตอยางไรก็ตามตลาดการบริการ

ทองถิ่นจะมุงเนนลูกคาในทองถ่ินนั้น จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาในการรับประทานอาหารผูซื้อมองหา

คุณภาพของอาหาร คุณภาพของการบริการ ความคุมคาของเงิน ความเปนมิตรของพนักงาน และความ

สะอาด  ทั้งนี้ลักษณะของภูมิศาสตรประชากรในพื้นที่นั้นจะมีอิทธิพลที่สําคัญตอศักยภาพของ

กลุมเปาหมายที่รับประทานอาหารนอกบาน 
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อยางไรก็ตาม Reid & Bojanic (2010) ไดเสนอเกณฑในการแบงสวนตลาด 5 ตัวแปรคือ 

1) เกณฑภูมิศาตร (Geographic Variables) เปนตัวแปรที่แสดงถึงพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรท่ีผูบริโภค

อาศัยอยู ซึ่งบอยครั้งการแบงสวนตลาดจะแบงประเทศออกเปนภูมิภาค อาทิเชน ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคใต หรือแบงตามความหนาแนนของประชากร เปนตน 

2) เกณฑประชากรศาสตร (Demographic Variables) ไดแก อายุ เพศ รายได ระดับการศึกษา 

อาชีพ ขนาดของครอบครัว วัฎจักรครอบครัว เปนตน   

3) เกณฑจิตนิสัย (Psychographic) เปนการแบงสวนตลาดที่อยูบนพ้ืนฐานของรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต ทัศนคติ และบุคลิกภาพ หรือโดยทั่วไปเรียกวา AIO ซึ่งประกอบดวย ทัศนคติ (Attitudes) 

ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) นอกจากนี้ในการแบงตลาดดวยการใชลักษณะ

บุคลิกภาพนั้นสามารถแบงไดดวยการใชกรอบแนวคิด VALS (The VALS framework) ซึ่งจะทําให

สามารถทํานายพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภคได 

4) เกณฑพฤติกรรม (Behavioral) เปนการแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกใน

สถานที่ซื้อขาย อาทิเชน ความจงรักภักดีของผูบริโภค ความถ่ีในการซื้อ สถานะการใชผลิตภัณฑ เวลาใน

การบริโภค เปนตน 

5) เกณฑการแสวงหาประโยชน (Benefits Sought) เปนการแบงสวนตลาดที่อยูบนพื้นฐานของ

ประโยชนที่ผูบริโภคกําลังมองหาเมื่อซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งการแสวงหาผลประโยชนของผูบริโภคนี้สามารถใช

เปนขอมูลในการออกแบบสินคาและบริการ รวมถึงการออกแบบสื่อในการสงเสริมการตลาดที่มุงเนน

ประโยชน 

โดยสรุปแลวเกณฑในการแบงสวนตลาดจากวรรณกรรมขางตนพบวา ตัวแปรที่ใชในการแบงสวน

ตลาดที่สําคัญไดแก ตัวแปรดานภูมิศาสตร ดานประชากรศาสตร ดานจิตนิสัย ดานความตองการและ

ผลประโยชนของผูซื้อ ดังในตาราง 4 
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ตาราง 4 สรุปเกณฑในการแบงสวนตลาด 

วรรณกรรม เกณฑในการแบงสวตลาด 

ภูม
ิศา

สต
ร 

ปร
ะช

าก
รศ

าส
ตร

 

จิต
นิส

ัย 

พฤ
ติก

รร
ม 

วัต
ถุป

ระ
สง

คใ
นก

าร
ทอ

งเ
ที่ย

ว 
  

คว
าม

ตอ
งก

าร
 แ

รง
จูง

ใจ
 

แล
ะผ

ลป
ระ

โย
ชน

ขอ
งผ

ู

ภูม
ิศา

สต
รป

ระ
ชา

กร
   

รา
คา

 

ขน
าด

ขอ
งก

ลุม
ผูใ

ชบ
ริก

าร
 

เว
ลา

 

Kotler, Bowen & 
Makens, (2006) 

    - - - - - - 

Middleton 
Middleton, Fyall, 

Morgan & Ranchhod 
(2009) 

        - - 

Bowie & Buttle 
(2011) 

          

Reid & Bojanic 
(2010) 

    -  - - - - 

  
2. การแบงสวนตลาดโดยการใชแรงจูงใจในการทองเที่ยว )Travel Motivation( 

  2.1 ความหมายของแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

แรงจูงใจ (Motivation) เปนแรงผลักที่กระตุนใหเกิดการกระทําและเปนพื้นฐานที่สําคัญ

ของพฤติกรรมของบุคคลทั้งหมด โดยแรงผลักของแตละบุคคลเกิดจากความจําเปน ความตองการ และ

ความปรารถนา แรงจูงใจเปนแรงผลักภายในบุคคลที่บีบบังคับใหเกิดการกระทําหรือชักนําใหบุคคลเกิด

การกระทํา (Karkes, Cline, & Cronley, 2011; Schiffman & kanook, 2007; Solomon, 2013) 

ดังนั้น แรงจูงใจจึงเปนแรงผลักจากความตึงเครียดที่ไมไดรับการตอบสนองความตองการ โดยแรงจูงใจเกิด

เมื่อบุคคลเกิดความตองการและตองการตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น ความตองการจะสรางความตึง

เครียด (Tension) เพ่ือเปนแรงขับใหบุคคลลดหรือกําจัดความตึงเครียดที่เกิดข้ึนออกไปผานการกระทํา
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หรือพฤติกรรมของบุคคลที่คาดวาจะตอบสนองความตองการ Schiffman & kanook (2007) ไดนําเสนอ

โมเดลกระบวนการจูงใจ (Model of The Motivation Process) ดังภาพประกอบ 13 บรรยายถึง

แรงจูงใจที่เสมือนเปนสถานะของความตองการที่ชักนําใหเกิดความตึงเครียดซึ่งจะกระตุนใหเกิดพฤติกรรม

ที่บุคคลเชื่อวาจะสามารถตอบสนองความตองการและลดความตึงเครยีดได การตอบสนองความตองการที่

บรรลุเปาหมายนั้นจะขึ้นอยูกับการกระทําที่มีพ้ืนฐานมาจากกระบวนการคิดและประสบการณในอดีต 

ฉะนั้นนักการตลาดตองมองแรงจูงใจใหเสมือนเปนพลังที่ชักนําการบริโภคทามกลางประสบการณการ

บริโภคในอดีตและกระบวนการเรียนรูของผูบริโภค 

 
ภาพประกอบ 13 โมเดลกระบวนการจูงใจ (Model of the Motivation Process) 

ที่มา: Schiffman & kanook (2007) 

แรงจูงใจเกี่ยวของกับสภาวะทางจิตวิทยาในแตละบุคคลที่มุงตอบสนองความตองการ 

แรงจูงใจเปนสภาวะของความตองการที่ผลักใหบุคคลเกิดการกระทําที่เกิดความพึงพอใจได ซึ่งกลาวไดวา

แรงจูงใจสามารถกอใหเกิดพฤติกรรมได (Jang & Wu, 2006) แนวความคิดของแรงจูงใจผลักดันและ

ความตองการ 

ความจําเปน และ

ความปราถนาที่

ไมไดรับการ

ตอบสนอง 

ความตงึ

เครียด 

แรงผลัก/

แรงจูงใจ 
พฤติกรรม 

การ

ตอบสนอง

ความ

ตองการ 

การเรียนรูใน

อีดต 

การลดความตึง

เครียด 
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แรงจูงใจดึงดูดใหเหตุผลวาทําไมบุคคลถึงมีการทองเที่ยว โดยเหตุผลแรกคือบุคคลมีแรงผลักดันทําให

ตัดสินใจทองเที่ยวโดยอิทธิพลภายใน และถัดมาคืออิทธิพลภายนอกที่ดึงดูดใหบุคคลตัดสินใจทองเที่ยว 

ไดแก ลักษณะของแหลงทองเที่ยว เปนตน (Mohammad & Som, 2010) โดยกลาวไดวาแรงจูงใจ

ผลักดันเปนพลังภายในของแตละบุคคลที่เพ่ิมข้ึนทําใหเกิดความปรารถนาในการทองเที่ยว เปนความ

ปราถนาที่แทจริงภายในบุคคลที่จับตองไมได (Mohammad & Som, 2010) ในอีกดานหนึ่งแรงจูงใจ

ดึงดูดเปนอิทธิพลภายนอกของบุคคลที่สงผลใหเกิดความปรารถนาในการทองเที่ยว แรงจูงใจดึงดูดเปนสิ่ง

ที่จับตองได รวมถึงนักทองเที่ยวเกิดการรับรูและความคาดหวัง อยางเชน ความแปลกใหม ความคาดหวัง

ในประโยชน และภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ซึ่งโดยทั่วไปแรงจูงใจดึงดูดมีมากอนแรงจูงใจผลักดัน 

(Dann, 1981; Mohammad & Som, 2010)  

  2.2 องคประกอบของแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

  Crompton (1979) ไดเสนอ องคประกอบของแรงจูงใจผลักดันหรือปจจัยดานสังคม-

จิตวิทยา (Social-psychological) คือ การหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน (Escape) การคนหา

ตัวตน (Self-Exploratory) การพักผอนหยอนใจ (Relaxation) ความรูสึกมีเกียรติ (Prestige) การไดเปน

ตัวของตัวเอง (Regression) การไดพบปะญาติพ่ีนอง (Kinship-enhancement) และการมีสวนรวมกับ

สังคม (Social Interaction) สวนองคประกอบของแรงจูงใจดึงดูดประกอบดวย ความแปลกใหม  ของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ (Seniors’ Travel Motivation) ประกอบดวย 5 ปจจัย คือ การเพ่ิมเติม

ประสบการณชีวิต (Ego-enhancement) ความภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) การคนหาความรู 

(Knowledge-seeking) เพ่ือการผอนคลาย (Relaxation) และการเขาสังคม (Socialization) นอกจากนี้ 

Sangpikul (2008) ไดเสนอแรงจูงใจในการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุน ประกอบดวย

แรงจูงใจในการทองเที่ยว 3 ปจจัย คือ ความแปลกใหมและการคนหาความรู (Novelty and 

knowledge-seeking) การพักผอนและการผอนคลาย (Rest and Relaxation) และการเพื่มเติม

ประสบการณชีวิต (Ego-enhancement) อยางไรก็ตาม Mohammad & Som (2010) ไดวิเคราะห

แรงจูงใจของนักทอเท่ียวตางชาติที่ทองเที่ยวในจอรแดน ซึ่งเปนการศึกษาเพ่ือยืนยันพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวที่มีแรงผลักดันจากปจจัยภายในและภายนอก โดยแรงจูงใจประกอบดวย 8 ปจจัย คือ การเติม

เต็มเกียรติยศ (Fulfilling Prestige) การเสริมสรางความสัมพันธ (Enhancing Relation) การคนหาความ

ผอนคลาย (Seeking Relaxation) การเสริมสรางเครือขายทางสังคม (Enhacing Social Circle) ความ

หลากหลายของสถานที่ทองเที่ยว (Sightseeing Variety) การตอบสนองความตองการทางจิตใจ 

(Fulfilling Spiritual Needs) การหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน (Escaping form Daily Routine) และการ
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เพ่ิมพูนความรู (Gaining Knowledge) ดังนั้น สามารถสรุปวรรณกรรมของแรงจูงใจในการทองเที่ยวไดใน

ตาราง 5  
ตาราง 5 สรุปวรรณกรรมของแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

วรรณกรรม แรงจูงใจดึงดูด 
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Crompton (1979)        - - - - 

Jang & Wu (2006) - -   - -    - - 
Sangpikul (2008) - -  - - - -   - - 
Mohammad & Som (2010)  -   -    -   
 
  โดยสรุปแลวผูวิจัยจึงกําหนดแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ประกอบดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยว 4 ปจจัย คือ 1) การคนหาความรู (Knowledge-seeking) 2) การ

พักผอนหยอนใจ (Relaxation) 3) การเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต (Ego-enhancement) และ4) การเขา

สังคม (Socialization) ซึ่งผูวิจัยไดใชปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยมาเปนกเกณฑจัดกลุม ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 แรงจูงใจในการทองเท่ียวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 3. การแบงสวนตลาดโดยใชวิถีชีวิตการทองเที่ยว (Vacation Lifestyle)  

  3.1 ความหมายของวิถีชีวิต 

  วิถีชีวิต หรือรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการบริโภคซึ่งสะทอน

ทางเลือกของแตละคนในการใชเวลาและเงิน ในทางเศรษฐศาสตร รูปแบบการดําเนินชีวิตแสดงใหเห็นถึง

วิธีการในการจัดสรรรายได ซึ่งผูบริโภคจะมีรูปแบบการบริโภคที่กวางและจะขึ้นอยูกับแตละบุคคล เชน 

การกําหนดสัดสวนการใชจายที่สูงในการซื้ออาหาร หรือสินคาเทคโนโลยี หรือสินคาเก่ียวกับความบันเทิง

และการศกึษา เปนตน (Solomon, 2013) นอกจากนี้ วิถีชีวิต เปนรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคล

ซึ่งแสดงในรูปของ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น รูปแบบการดําเนินชีวิตแสดงถึงการมี

ปฏิสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม ซึ่งนักการตลาดจะคนหาความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑและรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูบริโภคแตละกลุม โดยนําเสนอสินคาและ/หรือบริการท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของกลุมตลาดเปาหมาย (Kotler & Keller, 2006) 

  อยางไรก็ตาม การที่มนุษยอยูรวมกันเปนกลุม และแตละกลุมมีกฎหรือเกณฑที่คนใน

กลุมทุกคนตองปฏิบัติ พฤติกรรมของคนในกลุมจึงเปนไปในลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ชั้นทางสังคมและ

วัฒนธรรมจะพัฒนารูปแบบการดําเนินชีวิตหรือแบบแผนการใชชีวิตจนถึงแบบแผนการบริโภคขึ้นมาใน

สังคม แบบหรือแบบแผนดังกลาวเรียกวารูปแบบการดําเนินชีวิต ตัวอยางของรูปแบบการดําเนินชีวิตมี

ดังนี้ (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550)  

แรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

การเขาสังคม 

การเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต 

การพักผอนหยอนใจ 

การคนหาความรู 
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  1) บทบาททางสังคม (Social Roles) โครงสรางของความสัมพันธของบทบาทภายใน

ครอบครัวของไทยเปลี่ยนไปจากเดิม ผูหญิงในปจจุบันมีการศึกษาสูงข้ึน ทํางานนอกบานมากยิ่งขึ้น ทําให

ผูหญิงมีบทบาทที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาและมีอํานาจซื้อในอัตราสวนสูง 

  2) เวลาสําหรับการพักผอน (Leisure Time) ปรัชญาของการใชเวลาในการพักผอนมี

บทบาทตอรูปแบบการดําเนินชีวิต เชน การไปเท่ียวทะเล การสนใจดนตรี ศิลปกรรม สนใจเก่ียวกับตนไม 

การแสดง มหราพ การออกไปรับประทานอาหารนอกบาน เปนตน การเพ่ิมเวลาพักผอนจะนําไปสูรูปแบบ

การดําเนินชีวิตที่แตกตางออกไปจากเดิมตั้งแตการดําเนินชีวิตในครอบครัวไปจนถึงการแตงกาย เปนตน 

  3) ชวงเวลาของชีวิต (Pace of Living) ในชวงชีวิตที่มีความเรงรีบเพ่ิมมากขึ้น บุคคลมัก

ไมรองเวลาในการตอบสนองความตองการสําหรับสินคาหรือบริการตาง ๆ แมวาจะไมมีเงินเพียงพอในการ

ซื้อ แนวโนมทางสังคมและจิตวิทยาดังกลาวจะเพิ่มความสําคัญในการใหสินเชื่อในการขายของนักการ

ตลาด ตลอดจนการขายผอนสงสินคาของบริษัทและสถาบันการเงินตาง ๆ ซึ่งทําใหบริษัทตองมีเครื่องมือ

อํานวยความสะดวกในรูปเครื่องและระบบอัตโนมัติ เครื่องสําหรับขายสินคา ตลอดจนกลไกในการบรรจุ

ภัณฑ เพื่อใหทันกับความตองการของสิ่งแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปและใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภค 

  4) การเคลื่อนที่ทางสังคม (Social Mobility) การเคลื่อนที่ทางสังคมเปนลักษณะที่

สําคัญอยางหนึ่งของแบบแผนการใชชีวิตของผูบริโภค การศึกษาที่สูงข้ึนทําใหเกิดการยกระดับรสนิยมและ

กลายเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมการเคลื่อนที่ทางสังคม และทําใหการเคลื่อนยายภายในชั้นของสังคมงาย

ขึ้น นอกจากนี้ ในปจจุบันพบวา มีการเคลื่อนยานถิ่นเขาไปอยูในเมอืงใหญมากขึ้น 

  ดังนั้น วีถีชีวิตของแตละบุคคลจะนําไปสูการแสดงออกของสถานการณ ประสบการณ

ชีวิต คานิยม ทัศนคติ และความคาดหวัง วิถีชีวิตจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ มากมาย (อดุลย จาตุ

รงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) สําหรับมุมมองของรูปแบบการดําเนินชีวิตในการตลาดนั้น เปนการ

จําแนกบุคคลออกเปนกลุมซึ่งอยูบนพ้ืนฐานของการใชสิ่งที่ชอบทํา การใชเวลาสา และการเลือกซื้อสินคา 

เปาหมายของการตลาดโดยใชรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น เปนการใหผูบริโภคคนหาทางเลือกในการ

สนุกสนานกับชีวิต และแสดงความเปนตัวตนทางสังคม แงคิดท่ีสําคัญในกลยุทธนี้คือ การมุงเนนบุคคลที่

ใชผลิตภัณฑตามความปรารถนาของสังคม ความปรารถนาที่กลาวถึงนั้นจะเชื่อมโยงผลิตภัณฑกับ

สถานการณทางสังคมใหตอเนื่องเปนหนึ่งเดียวกัน โดยมุมมองวิถีชีวิตในการตลาดแสดงถึงการที่นักการ
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ตลาดมองหารูปแบบของพฤติกรรมเพื่อทําความเขาใจผูบริโภค ดังนั้น สิ่งที่สําคัญคือ การระบุผลิตภัณฑ

และบริการที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตกับผูบริโภค (Solomon, 2013) 

3.2 ปจจัยกําหนดวิถีชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค 

  วิถีชีวิตของแตละบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ อาทิ ปจจัยดานจิตวิทยา 

(แรงจูงใจ บุคลิกภาพ คานิยม และการเรียนรู) และปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (ครอบครัว ชั้นทาง

สังคม และวัฒนธรรม) เปนตน การที่วิถีชีวิตของแตละคนแตกตางกันนั้นจะมีผลทําใหพฤติกรรมการ

บริโภคของแตละบุคคลแตกตางกันดวย (ภาพประกอบ 15) แตอยางไรก็ตาม รูปแบบการดําเนินชีวิต

สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยดานจิตวิทยาและปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 

2553) 

 

ภาพประกอบ 15 ปจจัยกําหนดวิถชีีวิตและพฤติกรรมการบริโภค 

ที่มา: ชูชัย สมทิธิไกร (2553) 

 

ปจจัยกาํหนดรปูแบบ

การดําเนินชีวิต 

 แรงจูงใจ 

 บุคลิกภาพ 

 คานิยม 

 การเรียนรู 

 ครอบครัว 

 ชั้นทางสงัคม 

 วัฒนธรรม 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 

 กิจกรรมที่ทํา 

 ความสนใจ 

 ความคดิเห็น 

 ความชอบ/ไม

ชอบ 

 ความคาดหวัง 

พฤติกรรมการบริโภค 

 ซ้ือ/ใชอะไร 

 ซ้ือ/ใชอยางไร 

 ซ้ือ/ใชเม่ือไหร 

 ซ้ือ/ใชที่ไหน 

 ซ้ือ/ใชกบัใคร 
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3.3 การศึกษาวิถีชีวิต 

การศึกษาวิถีชีวิตที่นิยมกระทําในปจจุบันมีสองวิธีคือ วิธีการ AIO และวิธีการ VALS (ชู

ชัย สมิทธิไกร, 2553) 

3.3.1 วิธีการศึกษาวิถีชีวิตแบบ AIO  

ในการศึกษาวิถีชีวิตแบบ AIO เปนวิธีการที่มุงคนหาวาผูบริโภคกระทํากิจกรรม

อะไร มีความสนใจเรื่องอะไร และมีความคิดเห็นประเด็นตาง ๆ อยางไร ดังนั้นแบบสําราจ AIO จึง

ประกอบดวยขอคําถามใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1) กิจกรรมที่ทํา เพ่ือใหผูบริโภคเปดเผยสิ่งที่ทาํ สิ่งที่ซื้อ รวมทั้งการใชเวลาวาง 

2) ความสนใจ เปนคําถามที่วัดความชอบและการจัดลําดับความสําคัญของ

ผูบริโภค 

3) ความคิดเห็น เปนคําถามที่มุงเนนความคิด ความรูสึก และทัศนะตาง ๆ ของ

ผูบริโภคที่มีตอโลก เศรษฐกิจ สังคม และประเด็นอ่ืน ๆ  

นอกจากนี้ Kardes, Cline & Cronley (2011) และ Schiffman & Kanook 

(2007) ไดเสนอการแบงสวนตลาดโดยยึดหลักของจิตนิสัยเปนเกณฑ (Psychographic Bases) ซึ่งวัดได

โดย วิถีชีวิต (Lifestyle) ความเชื่อ (Believe) บุคลิกภาพ (Personality) โดยทั่วไปเปนการทํากิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคล โดยกิจกรรมเปนวิธีการท่ีแต

ละบุคคลใชเงินและเวลา สวนความสนใจเปนสิ่งท่ีบุคคลตัดสินใจสิ่งที่อยูลอมรอบวามีความสําคัญมากหรือ

นอย และความคิดเห็นเปนมุมมองของแตละคนมีและเปนมุมมองของโลกรอบตัวบุคคลนั้น (Gonzalez & 

Bello, 2002)  นักวิจัยใชกลุมของคําถามที่เรียกวา AIO Inventories เพ่ือวัด กิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเห็นเพื่อพัฒนาขอมูลของลูกคา บอยครั้งอาจเรียกกลุมคําถามที่ใชวัดขอมูลทางจิตนิสัยของ

ผูบริโภคนี้วา Psychographic Profiles หรือ AIO’s ขอมูลทางจิตนิสัยมีความซับซอนมากกวาขอมูลทาง

ประชากรศาสตร เนื่องจากขอมูลประชากรศาสตรมุนเนนวาใครเปนผูซื้อผลิตภัณฑ สวนขอมูลจิตนิสัยมุน

เนนวาผูบริโภคซื้อทําไม (Kardes, Cline & Cronley, 2011; Schiffman & Kanook, 2007) โดยคําตอบ

ของผูบริโภคจะนํามาวิเคราะหโดยกระบวนการทางสถิติเพ่ือจําแนกผูบริโภคออกเปนกลุม ๆ 5 แบบ ดังนี้ 

(ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) 
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1) แบบมุงเนนวัฒนธรรม (Cultural Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตที่มุงเนน

กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมหรือประเพณีทางสังคม เชน การชม

การแสดงทางวัฒนธรรม การชมนิทรรศการศิลปะ เปนตน 

2) แบบมุงเนนสังคม (Societal Orientation) หมายถึง วิถีชีวิตที่มุงเนน

กิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งรอบตัว เชน การเมือง สังคม สิ่งแวดลอม เปน

ตน 

3) แบบมุงเนนความบันเทิง (Entertainment Orientation) หมายถึง วิถีชีวิต

ที่มุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความบันเทิงและความพอใจของตนเอง 

เชน การชมภาพยนตร การซื้อสินคาเพ่ือตอบสนองความพอใจสวนตัว เปนตน 

4) แบบมุงเนนบานและครอบครัว (Home and Family Orientation) 

หมายถึง วิถีชีวิตที่มุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับบานและครอบครัวของ

ตนเอง เชน การทํากิจกรรมรวมกันในครอบครัว เปนตน 

5) แบบมุงเนนกีฬาและกิจกรรมกลางแจง (Sport and Outdoor 

Orientaiton) วิถีชีวิตที่มุงเนนกิจกรรม ความสนใจ และการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสุขภาพที่

แข็งแรง เชน การเลนกิจกรรมกลางแจง เปนตน 

3.3.2 วิธีการศึกษาวิถีชีวิตแบบ VALS 

 Kardes, Cline & Cronley (2011) กลาววา VALStm system พัฒนาโดย SRI 

Consulting Business Intelligence (SRI-BI) ในการใชทําความเขาใจ คานิยมและรูปแบบการดําเนิน

ชีวิต (Values and Lifestyles) ถูกใชครั้งแรกในป ค.ศ. 1978 ซึ่งเปนการแบงสวนตลาดโดยใชตัวแปร

คานิยมทางสังคม (Social Value) และวิถีชีวิต (Lifestyle) ตอมาในป 1989 ไดมีการแกไขใหม โดยตัดตว

แปรคานิยมทางสังคมออก แลวใสตัวแปรแรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motivators) และ

บุคลิกภาพ (Personality) เขาไปแทนที่เพ่ือใชวัดทัศนคติและคานิยมที่มีอิทธิพลตอผูซื้อในสถานที่ขาย ใน

การวัดประเภทคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต (VALS) ของแตละบุคคล VALS ประกอบดวยกลุม

ผูบริโภค 8 ประเภท และแนวคิดในการทําความเขาใจผูบริโภคแบงออกเปน 2 มิติ มิติแรกคือแรงจูงใจ

พ้ืนฐาน (Primary Motivation) มิติที่สองคือทรัพยากร (Resources) ซึ่งการรวมกันของแรงจูงใจและ

ทรัพยากรอธิบายวาบุคคลจะแสดงออกในสถานท่ีขายในฐานะผูบริโภคอยางไร  
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ภาพประกอบ 16 การแบงสวนตลาดโดยคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ที่มา: SRI Consulting Business Intelligence  

http://www.strategicbusinessinsights.com/vals/ustypes.shtml 

จากภาพประกอบ 16 แรงจูงใจพ้ืนฐานจะควบคุมความนึกคิด (Ideas) การบรรลุผลสําเร็จ 

(Achievement) การแสดงออกของบุคคล (Self-expression) ผูบริโภคจูงใจโดยความนึกคิดจะถูก

กําหนดทิศทางของพฤติกรรมโดยจริยธรรม ความเชื่อทางศาสนา ปรัชญาสวนบุคคล และพยายามหา

ความรูและความเขาใจในการมีชีวิต สวนผูบริโภคที่จูงใจโดยการบรรลุผลสําเร็จจะคนหาความเห็นพอง

ทางสังคมจากสังคม และพฤติกรรมที่เกิดจากตอบสนองจากบุคคลในกลุมหรือกลุมที่ตองการเปนสมาชิก 

สวนผูบริโภคที่จูงใจโดยการแสดงออกของบุคคลจะใหความสําคัญตอความเปนเอกเทศ รวมถึงประสม
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การณตรงและการคนหาความหลากหลายและความเสี่ยง สําหรับทรัพยากรประกอบดวยคุณลักษณะดาน

จิตวิทยา เชน ความมั่นใจในตนเอง ความกระตือรือรน เปนตน ซึ่ ง เชื่อมโยงกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการแสดงออกจากแรงจูงใจพ้ืนฐานของบุคคล เชน รายได 

และการศกึษา ทําใหสามารถแบงกลุมบุคคลตาม VALS ได 8 ประเภท คือ  

1) กลุมนวัตกรรม (Innovators) เปนกลุมคนที่มีความเชื่อมมั่นในตนเองสูง ประสบ

ความสําเร็จ มีประสบการณมาก เปนกลุมที่มีทรัพยากรมากมาย เปนกลุมท่ีเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและ

ยอมรับความคิดหรือเทคโนโลยีใหม ๆ คนกลุมนี้จะซื้อสินคาที่สะทอนรสนิยมสูง และเปนสินคาหรือ

บริการที่ขายเฉพาะกลุม (Niche Products and Services) 

2) กลุมนักคิด (Thinkers) กลุมคนที่จูงใจโดยความนึกคิดและทรัพยากรมาก คนกลุมนี้

จะมีความเปนผูใหญ มีความพอใจในชีวิต มีการศึกษาสูง และชอบแสวงหาขอมูลในกระบวนการตัดสินใจ 

ชอบผลิตภัณฑที่มีความทนทานและมีประโยชนใชสอยที่หลากหลาย และมีความคุมคา 

3) กลุมผูถือมั่น (Belivers) กลุมคนที่จูงใจโดยความนึกคิดและทรัพยากรนอย คนกลุมนี้

ยึดติดกับขนบธรรมเนียมประเพณี และยอรับตอกฎระเบียบและอํานาจหนาที่ เนื่องจากเปนกลุมที่อนุรักษ

นิยม ไมชอบเทคโนโลยีและมีการเปลี่ยนแปลงชา มักซื้อผลิตภัณฑที่มีตราสินคาที่รูจัก และเปนผลิตภัณฑ

เดิม ๆ  

4) กลุมผูที่ประสบความสําเร็จ (Achievers) กลุมคนที่จูงใจโดยการบรรลุผลสําเร็จและ

ทรัพยากรมาก รูปแบบการดํารงชีวิตของคนกลุมนี้มีเปาหมายในเรื่องครอบครัวและอาชีพ หลีกเลี่ยง

สถานการณที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง คนกลุมนี้ตองการผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงและแสดงถึง

ความสําเร็จ 

5) กลุมผูดิ้นรนตอสู (Strivers) กลุมคนท่ีจูงใจโดยการบรรลุผลสําเร็จและทรัพยากรนอย 

เปนกลุมที่มีความชอบตอความมันสมัยและความสนุกสนาน แตเปนกลุมที่มีรายไดนอย และชอบซื้อ

ผลิตภัณฑที่ทันสมัยซึ่งเลียนแบบสินคาแบรนดเนม 

6) กลุมผูแสวงประสบการณ (Experiencers) กลุมคนที่จูงใจโดยการแสดงออกของ

บุคคลและทรัพยากรมาก เปนผูท่ีแสดงออกถึงตัวตนที่ไมเปนไปตามแบบแผนของสังคม ชอบสิ่งใหม ๆ ที่

แตกตางจากธรรมเนียมปฏิบัติเดิม ๆ และใชจายเงินสวนใหญในผลิตภัณฑที่เปนแฟชั่น เพ่ือเขาสังคมและ

เพ่ือความบันเทิง  
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7) ผูทําดวยตนเอง (Makers) กลุมคนที่จูงใจโดยการแสดงออกของบุคคลและทรัพยากร

นอย เปนกลุมคนที่มีคานิยมอยูกับความเปนจริงและพึ่งพาตนเอง เลือกกิจกรรมที่ชวยพัฒนาตนเองและใช

เวลากับครอบครัวและเพื่อนสนิท รวมถึงมักซื้อสินคาในชีวิตประจําวันและเปนผลิตภัณฑที่มีความคุมคา

มากกวาความหรูหรา 

8) ผูที่อยูรอด (Survivors) เปนกลุมที่ขาดทรัพยากร และเปนผูบริโภคที่ไมกระตือรือรน 

ดังนั้นคนกลุมนี้จึงไมแสดงออกถึงแรงจูงใจพื้นฐาน ทําใหคนกลุมนี้มีแนวโนมจงรักภักดีในตราสินคาที่ชื่น

ชอบและซื้อสินคาที่ลดราคา  

3.4 องคประกอบของวิถีชีวิตในการทองเที่ยว (Vacation Lifestyle) 

ในชวง 20–30 ปที่ผานมา นักวิชาการการทองเที่ยวไดพัฒนาและนําการแบงสวนตลาด

มาใช เพื่อศึกษาชองวางของพฤติกรรมและพยากรณพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ซึ่งนักวิจัยทางตลาดการ

ทองเที่ยวไดศึกษาการแบงสวนตลาดหลาย ๆ รูปแบบ โดยใชตัวแปรที่สามารถสังเกตได (Observable 

Variables) หรือตัวแปรที่ไมสามารถสังเกตได (Unobservable Variables) อาทิ ตัวแปรดาน

ประชากรศาสตร กิจกรรมการทองเที่ยว การแสวงหาผลประโยชน และแรงจูงใจ เปนตน อยางไรก็ตาม 

การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวตามวิถีชีวิต (Life-Style) นั้น เปนการแบงสวนตลาดที่มีประสิทธิผลในการ

ทําความเขาใจและพยากรณพฤติกรรมของนักทองเที่ยว วิถีชีวิตถูกนํามาใชในกระบวนการของการแบง

สวนตลาดซึ่งใหขอไดเปรียบในเชิงปฎิบัติแกนักการตลาด (Chen, Huang & Cheng, 2009) โดย

แนวความคิดของวิถีชีวิตการทองเที่ยวไดรวมลักษณะประชากรศาสตรและลักษณะทางจิตวิทยาเขา

ดวยกัน ซึ่งเปนการศึกษาในเชิงลึก (Plummer, 1974) นอกจากนี้ วิถีชีวิตการทองเที่ยวเปนตัวแปรที่ชวย

ทําความเขาใจนักทองเที่ยวผาน กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับวิธีที่แตละ

บุคคลแสดงพฤติกรรมซึ่งจะชวยใหนักการตลาดสามารถทํานายการกระทําของบุคคลนั้นได การนํา

กระบวนการศึกษาวิถีชีวิตการทองเที่ยวไปประยุกตกับการเขาความเขาใจนักทองเที่ยวซึ่งเปรียบเสมือน

ลูกคานั้น จะชวยใหนักการตลาดสามารถพัฒนาโปรแกรมการตลาดที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การนําวิถีชีวิตการทองเที่ยวมาใชเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดจะกอใหเกิดประสิทธิ

พลตอการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวซึ่งจะใหขอมูลเชิงลึกที่มีคุณคาที่อธิบายถึงวิธีการในการใช

เวลาวางและประเภทของการพักผอนของนักทองเท่ียว (Chen, Huang & Cheng, 2009) ดังนั้น จะเห็น

ไดวาตัวแปรวิถีชีวิตการทองเที่ยวเปนตัวแปรที่มีประโยชนอยางมากตอการแบงสวนตลาด 
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วิถีชีวิต (Life Style) ถูกคิดคนโดย Max Weber ซึ่งเปนการรวมตัวแปรทางสังคมวิทยา 

วัฒนธรรม และจิตวิทยา เขาดวยกัน ภายใตบริบทของพฤติกรรมผูบริโภค Perreault, Darden & 

Darden (1977) ไดอธิบายถึงการวัดวิถีชีวิตในการทองเที่ยว ซึ่งคําถามที่ใชวัด กิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเห็น (AIO) ตอการทํากิจกรรมในเวลาวางและการพักผอนและพฤติกรรมทั่วไป รวมถึงเปนการวัด

ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic Characteristics) ของครัวเรือน และเปนการวัด

พฤติกรรมการทองเที่ยว มีสเกลการวัดแบบลิเคิรท (Likert-type scales) ซึ่งการวัดวิถีชีวิตการทองเที่ยว

ประกอบดวย 28 ตัวแปร 105 คําถาม และ 14 ตัวแปร 70 คําถาม ในการวัดวิถีชีวิตทั่วไป ตอมา 

Silverberg, Backman & Backman (1996) ไดพัฒนาแบบวัดวิถีชีวิตการทองเที่ยวของ Perreault, 

Darden & Darden (1977) โดยมี 46 ขอคําถาม ใน 6 ตัวแปร คือ การศึกษาหรือประวัติศาสตร 

(Education/History) การออกคายพักแรม (Camping/Tenting) การเขาสังคม (Socializing) การ

พักผอน (Relaxation) การชมธรรมชาติ (Viewing Nature) และการศึกษาขอมูลการทองเที่ยว 

(Information) เชนกันนั้น Chen, Huang & Cheng (2009) ไดนําแบบวัดวิถีชีวิตการทองเที่ยวของ 

Perreault, Darden & Darden (1977) มาพัฒนาเชนกัน โดยมีคําถามในการวัดวิถีชีวิต 17 คําถาม ซึ่ง

แบงเปน 6 มิติ คือ การพักผอน (Relaxation) การทํากิจกรรมกลางแจง (Outcoor Recreation) ความ

ตองการบริการชั้นยอด (First Class) การมุงเนนครอบครัว (Family Orientaiton) และการมุงเนนสังคม 

(Socail Orientation) อยางไรก็ตาม Hawes (1988) ก็ไดศึกษาขอมูลวิถีชีวิตที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว

ของผูหญิงสูงวัย ซึ่งไดออกแบบการวัดวิถีชีวิตการทองเที่ยวโดยมีขอคําถาม 33 ขอ แบงเปน 6 มิติ คือ 

ความคิดเห็นดานการเงิน การทองเที่ยวภายในทองถิ่น การเขาถึงสื่อ การพักผอน การทองเที่ยวในเมือง

ใหญ และการทองเที่ยวตางประเทศ ดังนั้น สามารถสรุปวรรณกรรมของวิถีชีวิตการทองเที่ยวไดในตาราง 

6 
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ตาราง 6 สรุปวรรณกรรมของวิถีชีวิตการทองเที่ยว 

วรรณกรรม วิถีชีวิตการทองเที่ยว    
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Silverberg, Backman 
& Backman (1996) 

      - - - - - - - - 

Chen, Huang & 
Cheng (2009) 

- -   - -    - - - - - 

Hawes (1988) - - -  - - - - -      
 
  โดยสรุปแลวผูวิจัยจึงกําหนดวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ 1) การผอยคลาย (Relaxation) 2) การเขาสังคม (Socializing) 3) ความ

คิดเห็นทางการเงิน (Financing) และ4) การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว (Information) ซึ่งผูวิจัยไดใช

ปจจัยทั้ง 4 ปจจัย ของวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมาเปนเกณฑจัดกลุม ดัง

ภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17 วิถีชีวิตการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

แนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainability Marketing Mix) 

สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือที่นักการตลาดใชใหเกิดอิทธิพลตอความตองการซื้อ 

(Bowie & Buttle, 2011) นักวิจัยหลาย ๆ ทานไดพิสูจนอยางชัดเจนถึงความแตกตางระหวางสินคาและ

บริการ  นักวิจัยบางทานเชื่อวา กระบวนการของสวนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional 

Four P’s Approach) ที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler & Keller, 2006; Reid & Bojanic, 2010) นั้น 

ไมสามารถประยุกตใชกับอุตสาหกรรมการบริการได ดวยเหตุนี้ จึงปรับปรุงสวนประสมทางการตลาดให

เหมาะสมกับอุตสาหกรรมการบริการมากขึ้น (Reid & Bojanic, 2010) ในสวนของความเหมือนและความ

แตกตางของสวนประสมการตลาดแบบดั้งเดิมและสวนประสมการตลาดบริการนั้น Reid & Bojanic 

(2010) ไดใหความเห็นวา องคประกอบของผลิตภัณฑในสวนประสมการตลาดบริการไดถูกขยายออก ซึ่ง

รวมถึงลักษณะเฉพาะของการจัดจําหนาย (Distribution) โดยบุคลากรเปนสวนหนึ่งของกระบวนการผลิต

ในการบริการ และการจัดจําหนายจะเกิดข้ึนเมื่อมีผูบริโภค นอกจากนี้ การสื่อสารการตลาดมีความ

เหมือนกับการสงเสริมการตลาดซึ่งอยูในสวนประสมการตลาดแบบดั้งเดิม การสื่อสารยังรวมถึงการวิจัย

การตลาดดวย อยางไรก็ตาม สวนประสมการตลาดบริการยังรวมถึงการตั้งราคา ชองทางการจัดจําหนายที่

ประกอบดวยที่ตั้งและบรรยากาศ และบุคคลท่ีเปนเชื่อมโยงระหวางพนักงานกับลูกคา Pomering, 

Noble, & Johnson (2011) ไดนําเสนอแนวคิดสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยว 

วิถีชิวิตการทองเท่ียวของ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว 

ความคิดเห็นทางการเงิน 

การเขาสังคม 

การผอนคลาย 
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(Marketing Mix for Sustainable Tourism)  ซึ่งเปนแนวคิดที่อธิบายวา ธุรกิจการทองเที่ยวควร

ดําเนินการอยางไรใหตอบสนองตอความตองการความยั่งยืนท่ีเพ่ิมขึ้นในปจจุบัน องคประกอบของ

การตลาดอยางยั่งยืนจะตองสะทอนความสัมพันธระหวางคานิยมของธุรกิจกับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

ไดแก ผูขายปจจัยการผลิต ลูกคา พนักงาน ชุมชน และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนสัญญาณที่ชี้ใหเห็นถึงการ

มุงเนนความย่ังยืนขององคกร อยางไรก็ตาม แนวคิดสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนไดประยุกตมุมมอง

ในการพัฒนาอยางย่ังยืนสามดาน (The Triple Bottom Line) เขามาอธิบายสวนประสมการตลาด โดย

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวประกอบดวย 10P’s ดังนี้ 

 1) ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่สามารถตอบสนองความตองการหรือความจําเปนของกลุม
ลูกคาเปาหมาย (Kotler, Bowen, & Makens, 2006) ซึ่งเปนการรวมกันระหวางสินคาและบริการที่ธุรกิจ
นําเสนอใหแกตลาดเปาหมาย (Kotler & Armstrong, 2014) โดยผลิตภัณฑในการทองเที่ยวและการ
บริการหมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกหรือผลิตภัณฑที่แตละองคกรจัดหาใหแกลูกคา (Morrison, 2002) 
อยางไรก็ตาม วงจรชีวิตของผลิตภัณฑนั้นตองกอใหเกิดมลภาวะและของเสียนอยที่สุด ซึ่งเปนคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่ยั่งยืน (Fuller, 1999) ผลิตภัณฑสําหรับแหลง
ทองเที่ยวนั้น อาจเปนไดทั้งผลิตภัณฑที่เปนของเอกชนหรือสาธารณะ และอาจเปนองคประกอบของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก สถานที่ทองเที่ยว การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก การบริการนําเที่ยว 
เปนตน นอกจากนี้ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวสามารถแบงตามหนาที่ในการใหบริการ ไดแก โรงแรม 
รานอาหาร การลองเรือ ธุรกิจใหเชารถ สวนสนุก และคาสิโน เปนตน สําหรับองคประกอบของผลิตภัณฑ
บริการที่เปนสาธารณะนั้น ในบางครั้งนักการตลาดไมสามารถควบคุมได เชน สภาพถนนที่สกปรก คนใน
ชุมชนที่ไมเปนมิตร เปนตน (Pomering, Noble, & Johnson, 2011; Morrison, 2002) ซึ่งผลิตภัณฑ
การทองเท่ียวที่ยั่งยืนนั้นจะตองมีการใชพลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และมีการออกแบบ
กิจกรรมการทองเท่ียวที่เปนมิตรและอนุรักษสิ่งแวดลอม รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
คํานึงถึงการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน ซึ่งจะกอใหเกิดผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ย่ังยืน
ได (Emery, 2012; Pomering, Noble, & Johnson, 2011) 

2) ราคา (Price) ราคาเปนขอกําหนดที่ประกาศหรือใชตอรองในการแลกเปลี่ยนการซื้อขายของ
ผลิตภัณฑระหวางผูผลิตกับลูกคาที่คาดหวัง (Bowie & Buttle, 2011) โดยทั่วไปราคาของผลิตภัณฑเปน
ตัวชี้วัดถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ซึ่งราคาที่ยั่งยืนตองรวมตนทุนทางนิเวศวิทยาทั้งหมด และควรสะทอน
คุณลักษณะดานบวกและดานลบตอสิ่งแวดลอม (Fuller, 1999) การตั้งราคาสูง (Premium Prices) มี
ความเหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เปนกลุมเล็ก ๆ อยางไรก็ตาม การกําหนดราคาที่
ยั่งยืนจะตองคํานวณตนทุนทางเศรษฐศาสตร สิ่งแวดลอม และสังคม ซึ่งสามารถสงมอบคุณคาใหแกลูกคา
และกอใหเกิดผลกําไรที่สมเหตุสมผลแกธุรกิจ (Martin & Schouten, 2012) โดยการตัดสินใจตั้งราคา
ผลิตภัณฑที่ยั่งยืนที่มีระดับราคาที่สูงสามารถทําไดเมื่อลูกคามีความเขาใจที่ชัดแจงถึงคุณคาในการบริการ
ที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่งการใหความรูเกี่ยวกับความใสใจถึงความยั่งยืนของธุรกิจแกลูกคาจะ
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เปนองคประกอบที่สําคัญท่ีทําใหลูกคาเกิดความเขาใจที่ชัดแจงและเกิดความเต็มใจซื้อบริการในราคาสูงได 
(Pomering, Noble, & Johnson, 2011)  
 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place/Distribution) สําหรับการทองเท่ียว ชองทางการจัดจําหนาย
เปนคําที่ใชอธิบายถึงสถานที่ตั้งเพื่อใหเกิดการขายแกลูกคา ซึ่งสามารถเขาถึงผลิตภัณฑการทองเที่ยวได 
(Bowie & Buttle, 2011) โดยธุรกิจตองตระหนักถึงความเสียหายที่เกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอมหรือสังคม
วัฒนธรรม การสงเสริมทางเลือกในการเดินทางแกนักทองเที่ยวที่มีลดผลกระทบตอระบบนิเวศนอย ไดแก 
การเดิน การเดินทางดวยเรือ การใชรถโดยสารหรือรถไฟในทองถ่ิน เปนตน ทั้งยังชวยใหเศรษฐกิจและ
ชุมชนทองถิ่นเกิดความยั่งยืนอีกดวย (Pomering, Noble, & Johnson, 2011) 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือที่ธุรกิจการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยว 
พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย (Bowie & Buttle, 2011) การใหความสนใจกับการสื่อสารการตลาด
อยางย่ังยืนเปนการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวเก่ียวกับวิธีการแกปญหาท่ียั่งยืนของธุรกิจโดยผานผลิตภัณฑ
ของธุรกิจและการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวและผูมีสวนไดสวนเสียของธุรกิจ อาทิ การสื่อสารที่คํานึงถึง
การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมวัฒนธรรมในพื้นที่ที่องคกรดําเนินธุรกิจ นอกจากนี้ การให
ความรูเกี่ยวกับปญหาดานสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยว จะชวยสนับสนุนภาพลักษณในการรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม ซึ่งมีผลกระทบดานบวกทั้งทางตรงและทางออมตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการทั้ง
ในปจจุบันหรือในอนาคต การสนับสนุนขอมูลที่กอใหเกิดความเขาใจและสรางทัศนคติดานบวกตอ
ผลิตภัณฑ จะชวยสนับสนุนความสัมพันธกับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวซ้ํา และการทําใหเกิด
การตัดสินใจซื้อ (Middleton, & Hawkins, 1998; Pomering, Noble, & Johnson,  2011; Fuller, 
1999)  
 5) ผูมีสวนรวม (Participants) หมายถึง บุคคลทั้งหมดที่มีสวนในการสงมอบบริการ และมี
อิทธิพลตอการรับรูของผูเขารับการบริการ ประกอบดวยพนักงาน ลูกคา และบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับการ
ใหบริการ (Morrison, 2002)  ซึ่งในกระบวนการใหบริการนั้น ผูเขารับการบริการจะมีปฏิสัมพันธกับผู
ใหบริการในสถานที่ใหบริการ สายสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับลูกคาเปนสวนประกอบที่จําเปนของ
ความสําเร็จในผลิตภัณฑ การจัดการสวนประสมดานลูกคา (Customer Mix) และการสรางความมั่นใจใน
ความสม่ําเสมอของการบริการ มีบทบาทที่สําคัญในการสงมอบความพึงพอใจใหกับลูกคา ธุรกิจ
จําเปนตองทําการตลาดภายในแกพนักงาน ซึ่งเปนการขยายเชิงตรรกะของสวนประสมทางการตลาดที่
มองวาพนักงานในองคกรเปนผูมีสวนไดสวนเสีย แตอยางไรก็ตาม กลุมของผูมีสวนรวมในการใหบริการนั้น
ยังรวมถึงเจาของชุมชน (Host Community) ทั้งนี้ ผูอาศัยในชุมชนแหลงทองเที่ยวอาจเปนสวนหนึ่งของ
ธุรกิจทองเที่ยวหรือไมก็ได การสรางปฏิสัมพันธกับนักทองเที่ยวอยางสุภาพและเปนมิตร หรือพฤติกรรมที่
ไมเปนมิตร จะสรางประสบการณที่ดีหรือไมดีได การตลาดจึงเหมาะสําหรับผูรับขาวสารภายในองคกร 
ลูกคาที่คาดหวัง และบุคคลภายนอกอื่น ๆ อาทิ ชุมชนในแหลงทองเท่ียว ซึ่งทั้งหมดนี้เปนสวนหนึ่งใน
กระบวนการสงมอบการบริการ (Middleton & Hawkins, 1998)  
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 6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบดวยลักษณะที่จับตองไดที่ธุรกิจ
นําเสนอ หรือลักษณะภายนอกของสถานที่ ไดแก การจัดภูมิทัศน การจัดแสง การตกแตงดวยเครื่องเรือน 
เปนตน สิ่งแวดลอมทางกายภาพสามารถมีอิทธิพลตอความเชื่อและความรูสึกของลูกคาเก่ียวกับการ
บริการ ทั้งยังมีผลตอพฤติกรรมของลูกคา ทั้งนี้ สิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศของอาคารสถานที่ไดรับ
อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญจากสภาพของสิ่งแวดลอมทางกายภาพ นอกจากนี้ สิ่งแวดลอมทางกายภาพมีผล
ตอกระบวนการบริการของพนักงานดวย (Bowie & Buttle, 2011) การจัดสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ
องคกรควรสะทอนความใสใจและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ หรือการใชทรัพยากรในทองถ่ินที่สามารถ
สะทอนวัฒนธรรมในชุมชน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการสรางภาพลักษณของธุรกิจได อาทิ การนําโคมไฟ
กะลามะพราวที่วิสาหกิจชุมชนในทองถิ่นผลิตขึ้นมาตกแตงสถานท่ี การนําผาทอมาประดับตกแตงสถานที่
หรือใชปูโตะ เปนตน 
 7) กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการ กลไกและการไหลของ
กิจกรรมการบริการที่มีการสงมอบ หรือเปนการสงมอบการบริการหรือระบบการดําเนินงาน โดยทั่วไปการ
ผลิตบริการและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนพรอมกัน นักการตลาดจําเปนตองมั่นใจวาธุรกิจบริการมี
กระบวนการสงมอบบริการที่มีประสิทธิภาพ เปนมิตรกับลูกคา และแขงขันได (Pomering, Noble, & 
Johnson, 2011; Bowie & Buttle, 2011) ในบริบทของการบริการ กระบวนการประกอบดวย การใช
ระบบการจองผานอินเทอรเน็ต การใชพลังงานทางเลือกอยางเชนพลังงานแสงอาทิตย หรือพลังงานลม ใน
การใหบริการลูกคา รวมถึงการใชรูปแบบการขนสงที่ปลอยคารบอนไดออกไซดนอย เชนการใชรถไฮบริด
หรือรถไฟฟาในการรับสงนักทองเที่ยว การใชเซ็นเซอรในระบบการเปด-ปดไฟอัตโนมัติก็จะทําใหเกิดการ
ประหยัดพลังงานในกระบวนการใหบริการไดมากขึ้น การมีปายที่บอกถึงการใชซ้ําผาขนหนูในโรงแรมเพื่อ
ประหยัดพลังงานและน้ําในการซักลาง หรือปายการประหยัดน้ํา ทําใหนักทองเท่ียวตระหนักถึง
สิ่งแวดลอมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Pomering, Noble, & Johnson, 2011) 
 8) แพ็คเกจทองเที่ยว (Packaging) เปนการรวมองคประกอบของการบริการและการทองเที่ยวที่
เก่ียวของกัน โดยเสนอราคาเดียว หรือการบริการแบบเหมารวมการเดินทางทองเที่ยว (Bundling Travel 
and Tourism Service) ซึ่งจะสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและที่สําคัญกอใหเกิดความแตกตาง
ในการแขงขันได รวมถึงสามารถจัดการความตองการและกําลังการผลิตการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ธุรกิจอาจใชความมีสวนรวมกับชุมชนหรือองคกรอื่น ๆ อยางยั่งยืนเพื่อสนับสนุนความนาเชื่อถือและ
ภาพลักษณได (Pomering, Noble, & Johnson, 2011; Morrison, 2002) 
 9) การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว (Programming) เปนการพัฒนากิจกรรมพิเศษ (Special 
Activities) เหตุการณ (Events) หรือโปรแกรมท่ีทําใหลูกคาจายเงินเพิ่มมากขึ้นและเพ่ิมความนาสนใจใน
แพ็คเก็จการทองเที่ยวหรือการบริการ โดยสวนใหญมักอยูในรูปแบบของการเหตุการณพิเศษ (Special 
Events) หรือเทศกาลที่สามารถเปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยวได อยางไรก็ตาม แมวาการจัด
เหตุการณพิเศษ (Special Appeal) จะทําใหโปรแกรมการทองเที่ยวนาสนใจ แตในอีกดานหนึ่งอาจ
กอใหเกิดปญหาได อาทิ ปญหาขยะ หรือความไมพอใจของชุมชนทองถิ่นตอผูคนจํานวนมากที่เขามา
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รวมงาน เปนตน (Pomering, Noble, & Johnson, 2011; Tirca, Stanciulescu, & Chis, 2009) ดังนั้น 
ในการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวจึงควรมั่นใจวาจะไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและคนในพ้ืนที่การ
ทองเที่ยว อยางไรก็ตาม แพ็คเกจการทองเที่ยวและการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเปนแนวคิดที่
สัมพันธกัน โดยแพ็คเกจจะประกอบไปดวยโปรแกรมหรือกิจกรรมการทองเที่ยว เชน แพ็จเกจการเรียน
กอลฟ ประกอบไปดวยโปรแกรมการสอนซึ่งเปนกิจกรรมพิเศษที่ถูกจัดเตรียมโดยรีสอรทที่มีสนามกอลฟ
เทานั้น  
 10) พันธมิตร (Partnership) เปนองคประกอบที่เชื่อมโยงดวยแนวคิดของการรวมมือ 
(Collaboration) และการพัฒนาเครือขาย (Network Development) ซึ่งหมายถึงปฏิสัมพันธระหวาง
กลุมตาง ๆ ที่มีสวนเก่ียวของการธุรกิจการทองเที่ยว โดยการกําหนดกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานรวมกัน 
การมีมาตรฐานรวมกันในการจัดการการทองเที่ยว เพ่ือบรรลุเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงรวมกัน (Tirca, 
Stanciulescu, & Chis, 2009)  พันธมิตรจะมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการออกแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยวและการจัดแพ็คเกจการทองเที่ยว ซึ่งการพัฒนาพันธมิตรที่ยั่งยืนเกิดขึ้นไดจากการพัฒนาจาก
หวงโซคุณคาของการทองเที่ยว (Tourism Value Chain) พันธมิตรจะชวยสงเสริมการตระหนักถึง
สิ่งแวดลอมและสังคมของแหลงทองเที่ยวรวมกันได อาทิ การรวมมือกันระหวางธุรกิจสายการบิน ธุรกิจ
บัตรเครดติ ธุรกิจโรงแรม ในการใชฐานขอมูลลูกคารวมกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการเขาถึงฐานขอมูลลูกคาหรือ
นักทองเท่ียวที่มีศกัยภาพไดมากยิ่งขึ้น (Pomering, Noble, & Johnson, 2011, Morrison, 2002)  
 
 อยางไรก็ตาม ศูนยสารสนเทศสิ่งแวดลอม (2555) ไดจัดทําคูมือเกณฑมาตรฐานสถาน
ประกอบการท่ีพักสีเขียว ซึ่งเปนหลักเกณฑที่ใชในการประเมินสถานประกอบกิจการใหบริการดานที่พัก
แรม ซึ่งหมายถึง โรงแรม รีสอรท บังกะโล บานเชา และเกสตเฮาส เปนตน โดยเนนสถานประกอบการที่มี
การจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ดี มีการสืบสารอนุรักษศิลปวัฒนธรรม การใชภูมิ
ปญญาทองถ่ิน และมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน อันเปนการเสริมสรางการดําเนินการธุรกิจทองเที่ยว
อยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ใหเปนแหลงทองเที่ยวสีเขียว ตามแนวทางการอนุรักษและพัฒนาอยางยั่งยืน 
โ ดยป จ จั ย ในกา ร พิจ ารณาตาม เกณฑ ม าตรฐ านสถานประกอบการที่ พั กสี เ ขี ย ว  ( Green 
Accommodation) ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยหลัก (Core Factors) ที่ใชในการประเมินและ
พิจารณาสถานประกอบการที่พักในทุกพ้ืนที่ ทุกขนาด และทุกประเภทที่เขารวมโครงการ โดยใชเกณฑ
มาตรฐานที่มีความสอดคลองกับแนวทางในการจัดการโดยทั่วไป หรือมีหลักเกณฑกําหนดตามกฎหมาย
เปนสําคัญ ซึ่งแบงออกเปน 3 หมวด คือ หมวดที่ 1 การจัดการสภาพแวดลอมทางกายภาพและสิ่งอํานวย
ความสะดวก หมวดที่ 2 การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม และหมวดที่ 3 การจัดการดานสังคมและการมี
สวนรวมของทองถ่ิน และปจจัยพิจารณาเฉพาะพ้ืนที่ (Area Base Specific Factors) ซึ่งเปนเกณฑ
พิจารณาอันเนื่องมาจากความแตกตางของสถานที่ตั้ง ซึ่งมีผลตอสภาพแวดลอม สภาพธรรมชาติ และ
คุณคาของแหลงทองเที่ยว ที่ควรมีความตองการการจัดการสิ่งแวดลอมแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน แบง
ออกเปน 3 กลุม คือ การจัดการสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวธรรมชารติประเภทภูเขาและปาไม การ
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จัดการสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด ทะเล และเกาะ และการจัดการสิ่งแวดลอมใน
แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรม 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวาองคประกอบของสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียวมี

ประกอบดวย 10P’s ดังภาพประกอบ 18 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
ภาพประกอบ 18 องคประกอบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 

 

 

 

 

สวนประสมการตลาดอยาง

ยั่งยนืสําหรับการทองเที่ยว

ผูสูงอายชุาวไทย 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

ชองทางการจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาด 

ผูมีสวนรวม 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

กระบวนการ 

แพ็คเกจทองเที่ยว 

การออกแบบกิจกรรมพิเศษ 

พันธมิตร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 สํานักงานสถิติเศรษฐกิจและสังคม และสํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) ไดสํารวจพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2557 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวของชาวไทยในรอบปที่ผานมา ทั้งในเรื่องการเดินทางทองเที่ยว ลักษณะการเดินทาง 

วัตถุประสงคในการเดินทาง กิจกรรมที่ทําระหวางการเดินทาง การจัดการเดินทาง คาใชจายในการ

เดินทาง การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ รวมทั้งความคิดเห็นเก่ียวกับการทองเที่ยว โดยเก็บรวบรวม

ขอมูลในเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 จากประชากรที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 63,060 ราย ซึ่งผลการ

สํารวจ พบวา จะมีการเดินทางจากที่อยูอาศัยประจําในจังหวัดหนึ่ง ไปยังสถานที่อยูในอีกจังหวัดหนึ่งเปน

การชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเที่ยวพักผอน เย่ียมครอบครัว/ญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา 

เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งการเดินทางเพ่ือไปรับการรักษาตัวหรือประกอบภารกิจอื่น 

ๆ ที่ไมใชเพ่ือทํางานประจําหรือเพ่ือการศึกษา และตองไมใชการเดินทางที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อซื้อ

สินคามาจําหนาย มีจํานวนรอยละ 64.7 มีลักษณะการเดินทางแบบไมพักคางคืนซึ่งถือวาเปนนักทัศนาจร

ประมาณรอยละ 33.8 สวนผูที่เดินทางมีลักษณะการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน รอยละ 45.3 และผูที่

เดินทางทั้ง 2 ลักษณะ คือทั้งพักและไมพักคาคืน รอยละ 20.9 สําหรับผูที่ไมเดินทางทองเที่ยวไดใหเหตุผล 

5 ลําดับ คือ ไมมีเวลาวาง ไมมีทุนทรัพยเพียงพอสําหรับการเดินทาง ไมชอบเดินทาง สภาพเศรษฐกิจไม

คอยดี และมีปญหาเรื่องสุขภาพ วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 5 อันดับแรก ไดแก เย่ียมญาติ/

เพ่ือน รอยละ 39.1 ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม รอยละ 37.2 ตองการพักผอน/เปลี่ยนบรรยากาศ รอยละ 31.6 

ซื้อของ/ชอปปง รอยละ 25.5 และรับประทานอาหารตางจังหวัดรอยละ 24.4 สําหรับกิจกรรมที่ทํา

ระหวางการเดินทางทองเที่ยว พบวา ทองเที่ยวทั่วไป รอยละ 67.9 กิจกรรมเชิงศาสนา รอยละ 56.9 

พักผอนในที่พักหรือบานญาติ/ไมทํากิจกรรม รอยละ 33.7 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม รอยละ 19.6 กิจกรรม

เชิงเกษตร รอยละ 6.6 สําหรับผูรวมเดินทางทองเท่ียวมากกวาครึ่งหนึ่งจะเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัว/

ญาติ รอยละ 63.5 รองลงมาเดินทางกับเพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน รอยละ 21.6  

สําหรับการตัดสินใจเลือกการเดินทางผูที่เดินทางทองเที่ยวสวนใหญตัดสินใจเอง รอยละ 65.8 

รองลงมาจะเปนครอบรัว/ญาติ รอยละ 22.1 สําหรับลักษณะการจัดการเดินทางสวนใหญจัดการเดินทาง

เองทั้งหมด รอยละ 89.1 รองลงมามีหนวยงาน/คณะจัดการใหรอยละ 9.7 สวนวัน/เวลาที่เดินทาง

ทองเที่ยว สวนใหญจะเดินทางวันเสาร-อาทิตย รอยละ 38.9 รองลงมาวันหยุดยาว รอยละ 31.9 
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ประชากรที่เดินทางทองเที่ยว สวนใหญไมนิยมหาขอมูลขาวสารสําหรับการเดินทางในทุกแหลงขอมูล แต

อยางไรก็ตาม ยังมีประชากรที่เดินทางทองเที่ยว สวนใหญจะหาขอมูลขาวสารสําหรับการเดินทางจาก

เพ่ือน ญาติ ครอบครัว รอยละ 43.3 ผูเดินทางทองเที่ยวสวนใหญ นิยมเดินทางดวยพาหนะสวนตัว/

รถยนต รอยละ 63.1 รองลงมาเดินทางดวยรถทัวร/รถโดยสารประจําทาง รอยละ 19.8 รถเชา เชน รถตู 

รถยนต รถทัวร/รถบัส รอยละ 14.4 รถไฟ รอยละ 1.6  มีเพียงสวนนอยที่เดินทางดวยเครื่องบิน รอยละ 

1.1 สําหรับสถานที่พักแรมสวนใหญนิยมพักแรมที่บาน/ที่พักของครอบครัว/ญาติ/เพื่อน เพราะไมตองเสีย

คาใชจาย รอยละ 62.6 พักที่โรงแรม รอยละ 16.2 พักที่รีสอรท รอยละ 11.6 พักที่บังกะโล รอยละ 2.6 

พักที่วัด/สถานปฏิบัติธรรม รอยละ 2.3 พักที่อุทยานแหงชาติ รอยละ 1.1 พักที่บานพักรับรองทาง

ราชการ/เอกชน และโฮมสเตย รอยละ 0.9 และมีสวนนอยที่เลือกพักที่เกสตเฮาส และโรงพยาบาล สวน

คาเฉลี่ยของจํานวนวันท่ีเดินทางทองเที่ยวอยูที่ 3.8 วัน ซึ่งมีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวตอครั้งตอ

คนประมาณ 2,776 บาท  

ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2552) ไดศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 

ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรป ศึกษาวิเคราะหแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบการทองเที่ยว 5 

ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค และศึกษาและ

วิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการ ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปตองอคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 

ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 430 คน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการ

สัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนไดเสียกับการทองเที่ยวผูสูงอายุจากภาครัฐและเอกชน จํานวน 37 ราย การ

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติ คาความถ่ี รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทอดสอบคาที และ

วิธีการทดสอบคาที และ LSD สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเนื้อหา  

สําหรับผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป ไดแก 

เดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด เปนระยะเวลา 15 วันข้ึนไป จัดเตรียมการเดินทาง

มาประเทศไทยดวยตนเอง เดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากที่สุด การมา

ทองเที่ยวที่ประเทศไทยเนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทย กิจกรรมการพักผอนหรือ

เที่ยวชม พักในโรงแรมระดับ 4 ดาว ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว ไดทราบขอมูลการทองเที่ยว

ประเทศไทยจากเพ่ือนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา 100 เหรียญ
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ดอลลารสหรัฐอเมริกา นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือนมกราคม อยากจะกลับมาเที่ยว

ประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลับมาเท่ียวที่ประเทศไทยอีกในปนี้ และนอกจากประเทศไทยแลว กลุม

ตัวอยางสนใจทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวม ไดแก เพื่อ

พักผอนและคลายเครียด เพ่ือทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม และเพ่ือเรียนรูและหาประสบการณใหม 

ตามลําดับ ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวม ปจจัยที่มี

ความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ที่ตั้งของที่พัก และแหลงองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ ของนักทองเที่ยวตอองคประกอบการทองเที่ยว

โดยภาพรวม ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก ไดแก ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ที่ตั้งของ

ที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ  

Lieux, Weaver & McClear (1994) ไดศึกษาความชื่นชอบในที่พํานัก/ที่พักของตลาดการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งกลาวถึงตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุ (Senior Tourism Market) วาการแบงสวน

ตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุโดยใชเกณฑอายุ และแรงจูงใจในการทองเที่ยว โดยมีแบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการวิจัย จะถูกสงไปทางจดหมายใหแกชาวอเมริกันที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป ซึ่งไดกลุมตัวอยางใน

การวิเคราะหจํานวน 914 คน คิดเปนการตอบกลับรอยละ 31 ของจํานวนแบบสอบถามที่ถูกสงไปท้ังหมด 

ซึ่งแบบสอบถามเปนการถามถึงเหตุผลในการทองเที่ยว ลักษณะประชากรศาสตร และคุณสมบัติที่สําคัญ

ของสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่พํานัก โดยผลการศึกษาสามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่

แตกตางกันออกเปน 3 กลุม โดยกลุมแรกคือ ผูแสวงหาความแปลกใหม (Novelty Seekers) โดยเปน

กลุมที่มีขนาดใหญที่สุด และมีการทองเที่ยวในที่ใหม ๆ เพ่ือใหไดประสบการณที่แปลกใหม ซึ่งโดยทั่วไป

จะเปนผูสูงอายุรุนเยาว (Young Senior) ที่ใกลจะเกษียณอายุและมีรายไดดี กลุมที่สองคือ ผูท่ีแสวงหา

ความตื่นเตน  (Active Enthusiasts) เปนกลุมที่ไดรับความสนใจมากที่สุดในการทองเที่ยว ดวยเหตุที่วา

คนกลุมนี้เปนผูสูงอายุรุนเยาว สนใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย และหลบหนีสภาพอากาศหนาวมา

คนหากิจกรรมในสภาพอากาศอบอุน ซึ่งสวนใหญจะเกษียณแลวและมีรายไดสูง รวมทั้งทองเที่ยวใน

ระยะเวลายาวนานมากกวาผูสูงอายุกลุมอ่ืน และกลุมที่สามเปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ไมเต็มใจ

ทองเที่ยว (Reluctant Travelers) ซึ่งเปนกลุมที่มอีายุมาก สวนใหญมีอายุมากกวา 65 ป และมีรายไดต่ํา 

รวมทั้งทองเที่ยวในระยะเวลาที่สั้น ดังนั้นลักษณะในการระบุสวนตลาดทั้งสามกลุมมีความสําคัญที่

เก่ียวของกับกลยุทธทางการตลาดซึ่งมุงเปาไปที่ผูสูงวัย สิ่งที่สําคัญที่ตองตระหนักคือความแตกตางใน

ลักษณะ ความจําเปน และความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุม โดยกลุมที่มีความนาสนใจมากที่สุด

คือกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่แสวงหาความตื่นเตน เนื่องจากกลุมนี้มีรายไดที่ระดับสูง และมีระยะเวลา

ในการทองเที่ยวตอครั้งนานกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุกลุมอื่น ๆ รวมถึงเปนกลุมที่ชอบใชบริการในแหลง
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ทองเท่ียวที่หรูหรา รองลงมาคือนักทองเท่ียวผูสูงอายุในกลุมผูแสวงหาความแปลกใหมจะเปนกลุมที่มี

ขนาดใหญท่ีสุดแตรายไดของคนกลุมนี้นอย ซึ่งจะใชบริการในแหลงทองเที่ยวที่ประหยัด และลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีความนาสนใจนอยที่สุดสําหรับนักการตลาดคือกลุมที่ ไมเต็มใจทองเท่ียว 

เนื่องจากคนกลุมนี้ตองการใชเวลาอยูกับครอบครัว มีรายไดนอย  

งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกลุมนักทองเที่ยวโดยใชวิถีชีวิตการทองเที่ยว 

บริษัท อินทรัช รีเสิรซ แอนด คอนซัลแทนซี่ จํากัด (ม.ป.ป.) ไดจัดทําโครงการสํารวจมุมมองชาว

ไทยตอการทองเที่ยวเพ่ือจัดการแบงกลุมฐานลูกคา (Customer Segment)  ซึ่งเปนการสํารวจและ

แบงกลุมลูกคาของชาวไทยจากมุมมองที่มีตอการทองเที่ยว เพ่ือใหสามารถนําเสนอเครื่องมือการทํางาน

สําหรับแตละกลุม โดยในการแบงกลุมฐานลูกคาพิจารณาตามทัศนคติและมุมมองดานความสําคัญของการ

ทองเที่ยวตอการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย โดยออกแบบการศึกษาใหครอบคลุมทั้งตัวแปรดานภูมิหลัง

ทางกายภาพ ตัวแปรดานสังคม กิจกรรม ความสนใจ และความเชื่อที่เปนพ้ืนฐาน (AIO statements) 

ศึกษาปจจัยที่สํานับสนุนใหเกิดการตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวในระดับบุคคลและสังคม ศึกษาปจจัย

สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวในระดับมหภาคเพื่อสรางกรอบพ้ืนฐานดานประโยชนของการเดินทาง

ทองเที่ยวในทิศทางใหม ๆ ทุก ๆ กรณี อาทิ พื้นฐานการศึกษา เพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

ดวยการแลกเปลี่ยนการเดินทางทองเที่ยวระหวางกัน รวมถึงโอกาสการเขาถึงขอมูล รวมท้ังศึกษามุมมอง

ตออุปสรรคหรือขอจํากัดดานการทองเที่ยวเพื่อใหสามารถคนพบทางเลือกรูปแบบการทองเที่ยวตามปจจัย

ทรัพยากรทางการเงินของแตละกลุมเปาหมาย และตามความสนใจของกลุมตาง ๆ ไดอยางลงตัว รวมถึง

คนหาแนวทางแกไขที่เหมาะสมสาหรับแตละกลุม เพ่ือเพิ่มโอกาสในการเดินทางทองเที่ยว  

โดยมีระเบียบวิธีวิจัย 3 ขั้นตอน คือ การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 

โดยผลการศึกษาการจัดกลุมชาวไทยตามมุมมองของการทองเที่ยวดวยวิธีการทางสถิติที่เปนมาตรฐาน

กําหนดโครงสราง (Principle Factors) จากปจจัยหลัก 3 ดาน คือ ทัศนคติและมุมมองตอการเดินทาง

ทองเที่ยว ความเชื่อและวิถีการดํารงชีวิต และขอจํากัดและความพรอมในการเดินทางทองเที่ยว ทําให

สามารถแบงกลุมเปาหมายชาวไทยตามมุมมองตอการเดินทางทองเที่ยวได 4 กลุม คือ กลุมที่ 1 ไมเชื่อวา

ดี คือกลุมท่ียากตอการเห็นความสําคัญหรือไมเชื่อวาการทองเที่ยววามีประโยชน มีจํานวนสัดสวนรอยละ 

14.29 กลุมที่ 2 ยังยากจนอยู เปนกลุมที่เห็นความสําคัญของการเดินทางทองเที่ยว แตมีขอจํากัดดาน

ทรัพยากรสําหรับการดํารงชีวิต โดยเฉพาะความยากจน การดอยการศึกษา หรือการขาดโอกาสในการ

เขาถึงทรัพยากร มีจํานวนสัดสวนรอยละ 15.34 กลุมท่ี 3 ศักยภาพ เปนกลุมที่มีทัศนคติและพฤติกรรม

ดานบวกตอการเดินทางทองเที่ยวอยูแลว แตยังขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนใน
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การที่จะชวยปรับเปลี่ยนใหเกิดความเขาใจถึงความสําคัญของการเดินทางทองเที่ยวอยางแทจริง มีจํานวน

สัดสวนรอยละ 22.66 และกลุมที่ 4 นักทองเที่ยว เปนกลุมที่เดินทางทองเที่ยวและเห็นความสําคัญตอการ

เดินทางทองเท่ียวอยางมาก มีทัศนคตดิานบวกและประสบการณการเดินทางดวยความถี่มากกวาปละครั้ง 

มีจํานวนสัดสวนรอยละ 47.72  

สําหรับผลการวิจัยในการจัดกลุมพื้นที่ตามศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวโดยใชสัดสวน

กลุมเปาหมายที่เปกลุมนนักทองเที่ยวและกลุมศักยภาพเปนเกณฑ พบวาสามารถจัดกลุมจังหวัดที่มี

คุณลักษณะดานศักยภาพการเดินทางทองเที่ยวของประชากรเปาหมายได 11 คลัสเตอร (cluster area) 

คือ คลัสเตอรกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล คลัสเตอรภาคเหนือตอนบน คลัสเตอรภาคเหนือตอนลาง คลัส

เตอรภาคกลางฝงตะวันตกและตอนใต คลัสเตอรภาคกลางฝงซายกทม. คลัสเตอรภาคกลางฝงขวากทม. 

และภาคตะวันออก คลัสเตอรภาคตะวันออกติดแนวชายแดน คลัสเตอรแนวถนนมิตรภาพ คลัสเตอรภาค

อีสาน คลัสเตอรกลุมเทือกเขาเพชรบูรณ คลัสเตอรภาคใต โดยคลัสเตอรที่มีโอกาสกระตุนใหคนในพ้ืนที่

เดินทางทองเที่ยวไดสูงไดแก คลัสเตอรกรุงเทพฯ และปริมณฑล คลัสเตอรภาคเหนือตอนลาง คลัสเตอร

ภาคกลางฝงตะวันตกและตอนใต คลัสเตอรภาคกลางฝงขวากทม. และภาคตะวันออก คลัสเตอรแนวถนน

มิตรภาพ คลัสเตอรภาคใต ขณะที่คลัสเตอรภาคเหนือตอนบน คลัสเตอรภาคกลางฝงซายกทม. คลัสเต

อรกลุมเทือกเขาเพชรบูรณมีโอกาสปานกลาง สวนคลัสเตอรภาคอีสาน และคลัสเตอรภาคตะวันออกติด

แนวชายแดน มีโอกาสกระตุนใหประชากรเดินทางทองเที่ยวไดนอยกวาพื้นที่อ่ืน ๆ สําหรับการศึกษาการ

แบงประเภทนักทองเที่ยวตามลักษณะวิถีชีวิต และความสนใจพิเศษ  (กลุมกิจกรรมทองเที่ยว) สามารถ

แบงได 6 กลุม คือกลุมที่ 1 Family Value “ครอบครัวสําคัญ” เปนกลุมที่มีขนาดสัดสวนสูงที่สุดในกลุม

ประชากรเปาหมายถึงรอยละ 51.87 กลุมท่ี 2 Safety Techie “สะอาดปลอดภัยและทันสมัย” มีสัดสวน

รอยละ 5.25 กลุมที่ 3 In-Trend “เรียนรูคูกระแส” มีสัดสวนรอยละ 12.16 กลุมท่ี 4 Explorer “บุกเบิก

คนหา” มีสัดสวนรอยละ 3.89 กลุมที่ 5 Conservative “อนุรักษนิยม” มีสัดสวนรอยละ 4.33 กลุมที่ 6 

Festive “เริงรื่นเทศกาล” มีสัดสวนรอยละ 22.51 

 Sudbury & Simcock (2009) ไดศึกษาโมเดลการแบงสวนตลาดพหุตัวแปรของผูบริโภคสูงอายุ 

ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโมเดลการแบงสวนตลาดโดยการใชตัวแปรหลายตัวแปรในตลาดผูสูงอายุ โดย

ตัวแปรที่ใชในการแบงสวนตลาดประกอบดวยประชากรศาสตร สุขภาพและกิจกรรม การวัดสังคม การวัด

ทางจิตวิทยา พฤติกรรมผูบริโภค ทัศนคติและคุณคา การเปดรับสื่อ โดยมีขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 650 

คน มีอายุระหวาง 50-79 ป ในสหราชอาณาจักร ซึ่งผลการศึกษาสามารถแบงสวนตลาดผูสูงอายุได 5 

กลุม คือ กลุมแรกเปนผูท่ีชอบความสันโดษ (Solitary Sceptices) จะเปนกลุมที่มีอายุโดยเฉลี่ย 66 ป แต
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คนกลุมนี้มีการรับรูวาตนเองยังมีอายุนอยกวาอายุจริงประมาณ 12 ป ซึ่งมีเพียงรอยละ 6 เทานั้นที่รูสึกวา

ตนเองเปนผูสูงอายุ โดยคนกลุมนี้มีรายไดปานกลาง เกือบทั้งหมดเกษียณอายุ มีการเดินทางพักผอน

ประมาณสองครั้งตอป แตมีระยะเวลาที่สั้น มีการใชวิทยุและอินเทอรเน็ตนอย กลุมที่สองคือกลุมตอรอง

ราคา (Bargain-hunting Belongers) เปนกลุมที่มีอายุมากที่สุดโดยเฉลี่ย 70 ป มีความเขาใจวาตนเอง

เหมือนคนท่ีมีอายุ 61 ป และมีเพียงรอยละ 4 เทานั้นที่รูสึกวาตนเองยังเปนหนุมสาว เปนกลุมท่ีมีความมั่ง

คั่งนอย มีการเปดรับสื่อโทรทศันมากที่สุด รองลงมาคือวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แตใชอินเทอรเน็ตนอย 

กลุมที่สามคือกลุมที่มั่นใจในตนเอง (Self-assured Sociables) เปนกลุมที่มีอายุเฉลี่ย 59 ป แตเขาใจวา

ตนเองมีอายุเพียง 48 ป มากกวาหนึ่งในสามยังคงคิดวาตนเองยังเปนหนุมสาว เปนกลุมที่ชอบออกจาก

บานมากกวาอยูที่บาน มักสนุกสนานกับการเขาสังคมกับเพ่ือนและครอบครัว รวมทั้งเปนกลุมท่ีเปดรับสื่อ

โทรทัศน หนังสือพิมพและนิตยสารนอย มีการใชอินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง  และกลุมที่สี่เปนกลุมผู

บุกเบิกในทางบวก (Positive Poineers) เปนกลุมที่มีอายุนอยที่สุด คือระหวาง 56-46 ป ไมมีใครในกลุม

นี้รูสึกวาตนเองเปนผูสูงวัย เปนกลุมที่มักทํากิจกรรมที่ตองออกแรง และชอบการทองเที่ยวในตางประเทศ

มากที่สุด กลุมนี้มีการเปดรับตอสื่อนิตยสารและอินเทอรเน็ต แตใชวิทยุนอย สวนกลุมสุดทายเปนกลุมที่

คํานึงถึงความสะดวกสบาย (Cautious Comfortables) เปนกลุมที่อายุนอยพอควร โดยเฉลี่ย 58 ป แตมี

ความเขาใจวาตนเองมีลักษณะเหมือนคนอายุ 48 ป เปนกลุมท่ีมีรายไดสูง มากกวาครึ่งมีอาชีพเปน

ผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ เปนกลุมที่พักผอนทั้งในประเทศและตางประเทศ มีการเปดรับตอสื่อโทรทัศน 

หนังสือพิมพ และนิตยสารนอย และมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวากลุมอื่น ๆ  

Aronsson (2000) ไดศึกษาการแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 8 กลุม โดยใชรูปแบบทางสังคม

ของนักทองเที่ยว และความตองการที่สรางกิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว โดยการ

รูปแบบนักทองเที่ยวแสดงใหเห็นถึงทรัพยากรที่แตละกลุมของนักทองเที่ยวตองการจากชุมชนทองถ่ินหรือ

แหลงทองเที่ยว ซึ่งมีความเก่ียวของกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวเปนหลัก และตั้งอยูบน

ทัศนคติและ/หรือพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

 1. นักทองเที่ยวธรรมชาติ (The Wilderness Tourist) เปนนักทองเที่ยวที่ตองการอยู

ใกลชิดกับธรรมชาติ นักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกลุมที่ขนาดไมใหญ กิจกรรมที่สามารถตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดแก การไตเขา การปนเขา การลองเรือ การดําน้ํา เปนตน 

 2. นักทองเท่ียวเยี่ยมเยือน (The Antitourist) เปนกลุมที่ไมไดตองการเปนนักทองเที่ยว

แตปรารถนาที่จะเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมทางสังคมของชุมชนที่ไปเยี่ยมเยือน ซึ่งมักจะเปนการไปเยี่ยม
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เยือนเพื่อนหรือญาติ โดยเปนการไปเยี่ยมบานบานเกิด หรือฟารม ซึ่งเปนการอยูในที่พักสวนตัว โดย

นักทองเท่ียวกลุมนี้จะไมไดรับอิทธิพลจากการตลาด 

3. นักทองเที่ยวลี้ภัย (The Emigrant Tourist) เปนนักทองเที่ยวที่หวังวาจะหลบหนีจาก

บานเกิดเพราะเหตุผลทางการเมือง เหตุผลทางภาษี หรือตองการอยูในสภาพอากาศที่ดีกวา ซึ่งแบง

ออกเปนสองกลุมยอย กลาวคือ กลุมแรกเปนกลุมที่มีความพรอมดานเศรษฐกิจและไมจําเปนตองทํางาน

ในประเทศท่ีไปเยี่ยมเยือน สวนกลุมที่สองเปนกลุมผูพเนจร ซึ่งตองมีชีวิตอยูโดยอาศัยการทํางานชั่วคราว  

4. นักทองเที่ยวเที่ยวชม (The Sightseeing Tourist) เปนนักทองเที่ยวที่มีอํานาจใน

การใชจายมากและปรารถนาที่จะทองเที่ยวดวยวิธีการที่รวดเร็วและสะดวกสบาย กิจกรรมที่ตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดแก การเดินทางโดยรถบัสและการใชบริการโรงแรมท่ีมีหองพัก

และอาหารที่มีคุณภาพดี การลองเรือในมหาสมุทรที่มีการจัดการการเดินทางที่ดี เปนตน โดยนักทองเที่ยว

กลุมนี้สนใจทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้น  

5. ผูแสวงหาความรู หรือผูเชี่ยวชาญ (The Knowledge Seeker or The 

Connoisseur) นักทองเท่ียวกลุมนี้ตองการเรียนรูเก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมสถานที่ที่ไปทองเที่ยว 

โดยทั่วไปนักทองเที่ยวกลุมนี้จะประกอบดวยคนที่มีฐานนะการเงินและการศึกษาสูง  

6. ผูชอบในแสงแดดและหิมะ (The Sun and Snow Worshipper) ในบางครั้ง

นักทองเท่ียวตองการแสวงหาพื้นที่ที่มีแสงแดและมีภูมิอากาศที่ดี และในทางตรงขามก็ตองการไปยังพ้ืนที่

ที่มีหิมะ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้จะอยูบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

7. นักทองเที่ยวที่เนนกิจกรรม (The Activity Tourist) รูปแบบการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุมนี้เปนกิจกรรมกลางแจงและ/หรือกิจกรรมในฤดูหนาว โดยตองเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิด

การออกกําลังตามความสามารถของแตละบุคคล โดยกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้ ไดแก กีฬาในฤดู

หนาว กีฬาทางน้ํา เชนการลองเรือ การโตคลื่น เปนตน นอกจากนี้นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความตองการใน

ทรัพยากรธรรมชาติและการเรียนรูวัฒนธรรมเพียงเล็กนอยเทานั้น 

8. นักทองเที่ยวที่ใชเวลาใหเปนประโยชน (The Utility Tourist) เปนนักทองเที่ยวท่ี

ตองการใชเวลาวางในการเก็บผลไม เก็บเห็ด ตกปลา หรือลาสัตว โดยรูปแบบการทองเที่ยวนี้จะอยูบน
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พ้ืนฐานทรัพยากรธรรมชาติ และเปนการทองเที่ยวทั้งครอบครัว ซึ่งผลิตภัณฑการทองเที่ยวนั้นจะเปนการ

เสนออุปกรณในการทาํกิจกรรมอาทิเชนการตกปลา 

 Sudbury & Simcock (2009) ไดศึกษาโมเดลการแบงสวนตลาดแบบพหุตัวแปรของผูบริโภค

สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงในการศึกษาโมเดลการแบงสวนตลาดแบบพหุตัวแปรสําหรับตลาดผูบริโภค

สูงอายุ ซึ่งเปนการใชตัวแปรอายุและพฤติกรรม และใชแบบสอบถาม โดยมีการกําหนดกลุมตัวอยางแบบ

การกําหนดโควตาตามจํานวนอายุ มีขนาดกลุมตัวอยาง 650 คน มีอายุระหวาง 50-79 ป อาศัยใน

ประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลนั้น ใชตัวแปรดานอายุและพฤติกรรมเปนตัวแปรใน

การแบงกลุม โดยใชสถิติการวิเคราะหการแบงกลุม (Clsuster Analysis) แลวใช การวิเคราะหความ

แตกตางดวย สถิติการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) Kruskal-Wallis และ ไคสแควร โดย

ผลการวิจัย พบวา สามารถแบงกลุมผูสูงอายุที่แตกตางกันออกเปน 4 กลุม คือ  

1. กลุมผูรักสันโดษ (Solitary Sceptics) เปนกลุมผูสูงอายุประมาณ 66 ป มีรายไดใน

ระดับปานกลาง สวนใหญเกษียณอายุและเปนคูสมรสที่ไมมีบุตร และเปนกลุมที่มีสุขภาพไมคอยดี ทําให

สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ไดนอย อยางไรก็ตาม กลุมผูสูงอายุกลุมนี้มีการเดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 2 

ครั้งตอป ซึ่งเปนการทองเที่ยวระยะสั้น รวมถึงเปนกลุมที่เขาถึงสื่อวิทยุและอินเทอรเน็ต 

2. กลุมผูชอบตอรองราคา (Bargain-hunting Belongers) เปนกลุมผูสูงอายุที่สูงวัย

ที่สุด โดยมีอายุประมาณ 70 ป เปนกลุมที่มีความร่ํารวยนอยเนื่องจากการมีรายไดที่จํากัด แตผูสูงอายุ

กลุมนี้มีความสุขภาพแข็งแรงกวากลุมผูรักสันโดษ เปนกลุมที่ชอบดูโทรทัศน ฟงวิทยุ อานหนังสือพิมพ

และนิตยสาร แตมีการใชอินเทอรเน็ตนอย 

3. กลุมที่มีความมั่นใจในตัวเองและชอบเขาสังคม (Self-assured Sociables)  เปน

กลุมผูสูงอายุที่มีอายุเฉลี่ย 59 ป มีสถานะสุขภาพที่ดี และชอบการเขาสังคม มักมีการพบปะเพ่ือน ๆ และ

ครอบครัวบอย ๆ รวมถึงมีความชื่นชอบในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาการอยูบานดูโทรทัศน กลุมนี้เปน

กลุมที่มีการเขาถึงสื่อหนังสือพิมพและนิตยสารนอย รวมถึงมีการใชอินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง 

4. กลุมผูบุกเบิก (Positive pioneers) เปนกลุมผูสูงอายุที่มีอายุระหวาง 56-46 ป 

เปนกลุมที่อายุนอยที่สุดในกลุมตัวอยาง เปนกลุมที่ยังมีลูกไมโตและอาศัยอยูในบาน และมากกวาครึ่งยังมี

หลานที่อายุนอย และจากการที่คนกลุมนี้ยังมีอายุนอยทําใหไมคอยปญหาเรื่องสุขภาพมากนัก และชอบ

กิจกรรมการผจญภัย กิจกรรมที่ใชพลังงาน  คนกลุมนี้มีการเขาถึงสื่อนิยสารและสื่ออินเทอรเน็ต และนอย

มากที่จะฟงวิทยุ 
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5. กลุมที่คํานึงถึงความสะดวกสบาย (Cautious Comfortables) เปนกลุมผูสูงอายุที่

มีอายุเฉลี่ย 58 ป เปนกลุมที่มีรายไดสูง และมีอาชีพสวนใหญเปนผูเชี่ยวชาญ เปนกลุมที่ชอบเดินทาง

ทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ กลุมนี้เขาถึงสื่อโทรทัศนนอย แตมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวา

กลุมอ่ืน ๆ  

 Silverberg, Backman & Backman (1996) ไดศึกษาการตรวจสอบลักษณะจิตวิทยาเบื้องตน

ของนักเดินทางในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ในรัฐทางตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกา ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่ออธิบายการจําแนกกลุมนักเดินทางในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติโดยใชรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว ซึ่งกลุมตัวอยางในการศึกษาใชการสุมจากรายชื่อที่อยูทางการคา 

(Commercial Mailing list) ซึ่งมีการระบุความถี่ในการเดินทางทองเที่ยว และความสนใจในสิ่งแวดลอม

เอาไว ซึ่งมีจํานวนแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด 1,200 ชุด มีอัตราการตอบกลับรอยละ 36 จํานวน 334 

ชุด ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย วัตถุประสงคในการเดินทาง พฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ขอมูลทางสังคมเศรษฐกิจและขอมูลทางประชากรศาสตร ความคิดเห็นท่ีกับการใชเวลาวางและ

การพักผอน และทัศนคตตอกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่ง

การประเมิน กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของผูตอบ มีคําถาม AIO 46 ขอ ซึ่งมาจากการศึกษา

ของ Perreault, Darden & Darden ในป 1977 เปนคําถามที่ออกแบบเพ่ือดึงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็น เก่ียวกับการใชเวลาวา กิจกรรมการทองเที่ยว และพฤติกรรมทั่ว ๆ ไป 

ลักษณะสังคมเศรษฐกิจ และพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยเปนแบบสอบถามแบบลิเคิรท 5 ระดับ (เห็น

ดวยมากที่สุด = 5 ไมเห็นดวยมากที่สุด = 1) สําหรับการวิเคราะหขอมูลไดใชสถิติการวิเคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งไดองคประกอบ 6 มิติ แลวใชการวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster 

Analysis) โดยใชผลจากการวิเคราะหองคประกอบมาเปนเกณฑในการจัดกลุม แลวใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนพหุคูณ (MANOVA) เพ่ืออธิบายความแตกตางระหวางกลุม โดยผลการวิจัยสามารถแบงกลุม

นักทองเท่ียวทางธรรมชาติได 6 กลุม ดังนี้ 

1. กลุมนักทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและการศึกษา (Education/History) ซึ่งเปน

กลุมที่ชอบเดินทางทองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู การชื่นชอบการทองเที่ยวซึ่งไดรับความรูเพ่ิมมากขึ้น 

สนุกสนานกับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และชื่นชอบการทองเที่ยวในที่ใหม ๆ 

2. กลุมแคมปปง (Camping/Tenting) เปนกลุมที่ชื่นชอบการตั้งแคมป  เลือกพักใน

เต็นทรอบ ๆ โรงแรมหรือที่พัก ขณะทองเที่ยว 
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3. กลุมชอบเขาสังคม (Socializing) เปนกลุมที่ชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยวกับกลุม

เพ่ือน ใหความสําคัญตอการทองเที่ยวที่ไดพบปะผูคนใหม ๆ  การพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล และ

การใหความสําคัญตอการสรางมิตรภาพและการปฏิสัมพันธกับสังคม 

4. กลุมชื่นชอบความผอนคลาย (Relaxation) เปนกลุมที่ใหความสําคัญตอการผอน

คลาย ความเงียบสงบ การคลายความตึงเครียด การชารจพลังงานใหกับชีวิตโดยการพักผอนที่เงียบสงบ 

5. กลุมชื่นชมธรรมชาติ (Viewing Nature) เปนกลุมที่ชื่นชอบความเปนธรรมชาติ 

ความงดงามของธรรมชาติ และชื่นชมการออกแบบของแหลงทองเที่ยวที่ใหความสําคัญตอความเปน

ธรรมชาติมากกวากลุมนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ 

6. กลุมตระเตรียมขอมูลในการทองเที่ยว (Information) เปนกลุมที่ชอบชอปปง หรือ

จับจายใชสอยในแหลงทองเที่ยว มีการตระเตรียมขอมูลขาวสารกอนออกทองเท่ียวเสมอ และเปนกลุมที่

ชื่นชอบการทองเที่ยวที่ไกลจากบาน 

Chen, Huang & Cheng (2009) ไดศึกษาเรื่องวิถีชีวิตการทองเที่ยวและพฤติกรรมการเดินทาง

ทองเที่ยว (Vacation Lifestyle and Travel Behaviors) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อแบงกลุมนักทองเที่ยว

ใตหวันตามรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยมีประชากรชาวใตหวันเปนบุคคลอายุ 18 ปขึ้นไป ซึ่งทองเที่ยว

ภายในประเทศ ที่ Ken-Ting National Park ไดผูตอบแบบสอบถามจํานวน 443 คน มีการนอนคางแรม 

1 คืน ที่ Ken-Ting National Park ชวเงวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2002 

อยางไรก็ตาม แบบสอบถามที่สามารถใชในการวิเคราะหไดจํานวน 420 ชุด คิดเปนอัตราตอบกลับรอยละ 

36.91 โดยแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเก่ียวกับวิถีชีวิตการทองเที่ยว 17 ขอ เปนแบบลิเคิรท 6 ระดับ 

(1 = ไมเห็นดวยอยางมาก 5 = เห็นดวยอยางมาก) มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.59-

0.67 ซึ่งในการวิเคราะหใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งสามารถแบงกลุมของ

องคประกอบได 5 มิติ/กลุม หลังจากนั้นจึงวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster Analysis) โดยผลการวิเคราะห

การจัดกลุม ซึ่งสามารถแบงกลุมได 3 กลุมประกอบดวย 

1. กลุมมุงเนนการทองเที่ยวแบบครอบครัว เปนกลุมที่สนใจการเดินทางทองเที่ยวเปน

ครอบครัว พวกเขาคิดวาการไดทองเที่ยวแบบครอบครัวจะกอใหความความสุข รวมถึงการเดินทาง

ทองเที่ยวของคนกลุมนี้มักจะใหความสําคญัตอการวางแผนการเดินสําหรับเด็ก ๆ ดวย 

2. กลุมนักทองเที่ยวที่ทันสมัย (The Stylish Travelers) คนกลุมนี้เปนกลุมที่มีความ

กังวลในคาใชจายในการทองเที่ยว แตพวกเขาใหความสนใจในอาหารและเครื่องดื่มที่ดี แตก็ไมเกินกับ
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งบประมาณที่มี เมื่อวางแผนการเดินทางจะมีการตัดสินใจวาจะเลือกโรงแรมที่หรูหราหรือไม เปนกลุมที่

ชอบอยูที่โรงแรม และใชบริการตาง ๆ ในโรงแรม อาทิ สปา เปนตน  

3. กลุมนักทองเที่ยวที่มุงเนนสังคม (Social Oriented Travelers) เปนกลุมที่มีลักษณะ

ที่ชื่นชอบและใหความสนใจตอการเขาสังคม เปนกลุมที่ชอบทองเที่ยวกับเพ่ือรวมงาน และตองการพัฒนา

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกลุมนักทองเที่ยวโดยใชแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

Huang & Tsai (2003) ไดศกึษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักเดินทางผูสูงอายุชาวไตหวัน ซึ่งมี

วัตถุประสงคเพื่อเขาใจตัวแปรมีมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว การ

เลือกแหลงทองเที่ยว อุปสรรคและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ รวมถึงระบุความแตกตางตาง

ในการรับรูระหวางตัวแทนการทองเที่ยวกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ โดยผลของการศึกษานี้มุงหมายเพ่ือ

ปรับปรุงเทคนิคทางการตลาดในดานคุณภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยว และใหคําแนะนําแตตัวแทนการ

ทองเที่ยวในการทําใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจ โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 

กลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวยสมาชิกจากใตหวันและเกาสง (Kaohsiung) ซึ่งซื้อแพ็คเกจทองเที่ยว

ภายใน 3 ปที่ทําการสัมภาษณ โดยมีขนาดประชากรในใตหวัน 2699 คน และในเกาสง 1245 คน มีการ

สุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก โดยผูตอบแบบสอบถามจะตองมีอายุ 55 ปข้ึนไป ไดการตอบกลับของ

แบบสอบถามคิดเปนรอยละ 14 คิดเปนขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 284 คน ผลของการวิจัย พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.1 มีอายุ 65 ป ขึ้นไป รอยละ 46.9 อายุระหวาง 

60-64 ป รอยละ 25.4 อายุระหวาง 55-59 ป รอยละ 25 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

รอยละ31 มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 23.9 สวนใหญมีสถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 75.7 เปนมาย รอย

ละ 16.9 ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 44.4 มีสถานะสุขภาพที่ดี และรอยละ 41.9 มีปญหาสุขภาพ

เล็กนอย รอยละ 38 อาศัยอยูกับสามีหรือภรรยา รอยละ 30.6 อาศัยอยูกับครอบบครัว สําหรับอาชีพสวน

ใหญเกษียณอายุมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 31 มีแหลงที่มาของรายไดมาจากเงินออม รอยละ 48.2 

และเงินบํานาญ คิดเปนรอยละ 31 สําหรับแรงจูงใจในการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามทองเท่ียวเพ่ือ

พักผอนและผอนคลายคิดเปนรอยละ 35.6 และรอยละ 20 ทองเท่ียวเพื่อไดพบปะผูคนและไดเขาสังคม 

และรอยละ 10 ทองเที่ยวเพื่อไดมีเวลาอยูกับครอบครัว  

การวิเคราะหอุปสรรคในการทองเที่ยวโดยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งแบง

ออกเปน 3 ปจจัย คือ ปจจับแรก คือ มิติความสามารถในการเดินทาง ซึ่งเปนมิติที่มีคาน้ําหนัก

องคประกอบที่มากที่สุด ซึ่งประกอบดวยตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับความสามารถในการเดินทาง
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ทองเที่ยว จํานวน 4 ตัวแปร ไดแก ความสามารถทางกายภาพหรือรางกาย ความกลัวเม่ือออกจากบาน

โดยแลวไมมีคนชวยเหลือ การตัดสินใจทางการเงิน และการไมมีคนที่รวมเดินทางทองเที่ยวดวย สําหรับ

ปจจัยที่สอง คือ มิติการเดินทางทองเที่ยวที่ เ ก่ียวของกับผู ใหบริการดานการทองเที่ยวโดยตรง 

ประกอบดวยตัวแปร 3 ตัวแปร ไดแก การตัดสินใจในการบริโภคอาหาร การขาดขอมูลในการทองเที่ยว 

และความกลัวที่จะไมมเีวลาทองเที่ยว และการสูญเสียเงินโดยเปลาประโยชน สวนปจจัยที่ 3 มิติแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยวโดยออม ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก การกลัวยุงยาก การหาเวลาทองเที่ยว และปญหา

ในเรื่องอายุ ซึ่งเมื่อวิเคราะหความแตกตางโดยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ชี้ใหเห็นถึงความ

แตกตางในระดับการศึกษา สุขภาพ  และลักษณะที่อยูอาศัย ของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนปจจัยที่เปน

อุปสรรคตอการเดินทางทองเท่ียวอยางมนีัยสําคัญ โดยการศกึษาระดับมัธยมศึกษาเปนปจจัยที่มีนัยสําคัญ

ตอการทองเที่ยวมากกวาระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา สวนการที่มีสุขภาพที่ดีเปนปจจัยที่มี

นัยสําคัญ มากกวาการมีปญหาสุขภาพเพียงเล็กนอย และการอยูอาศัยกับสามีหรือภรรยาเปนปจจัยที่มี

นัยสําคัญมากกวาการอาศัยอยูกับลูกหลานในระยะยาว  

Sangpikul (2008) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวญี่ปุนที่

ทองเที่ยวในประเทศไทย โดยประยุกตใชกรอบแนวคิดของแรงจูงใจดึงดูดและแรงจูงใจผลักดันเพ่ือคนหา

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวญี่ปุนที่ทองเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่

ศึกษามีอายุ 55 ป ขึ้นไป และทองเที่ยวกับบริษัททัวรทองถ่ินในประเทศไทย มีจํานวนกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 415 คน ซึ่งผลจากการวิเคราะหองคประกอบของแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจ

ดึงดูดในการทองเที่ยว พบวา แรงจูงใจผลักดันประกอบดวย 3 มิติ ไดแก 1) การคนหาความรู 2) การผอน

คลายและการพักผอน และ 3)การเพ่ิมเติมประสบการณ  สวนแรงจูงใจดึงดูดสามารถประกอบดวย 4 มิติ 

ไดแก 1) สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 2) การจัดการการเดินทางและสิ่งอํานวยความ

สะดวก 3) กิจกรรมการชอปปงและสันทนาการ และ 4) ความปลอดภัยและความสะอาด 

Jang & Wu (2006) ไดศกึษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวใตหวัน มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสุงอายุชาวใตหวัน 

และคนหาตัวแปรท่ีมีความสําคัญในการอธิบายแรงจูงใจในการทองเที่ยว โดยเก็บขอมูลจากประชากร

ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ป ข้ึนไป ซึ่งเปนผูที่เขาอบรมหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง ณ ศูนยบริการผูสูงอายุ ใน

ไทเป ใตหวัน โดยมีศูนยบริการผูสูงอายุทั้งหมด 13 ศูนย มีจํานวนกลุมตัวอยาง 550 คน และไดรับการ

ตอบกลับของแบบสอบถามจํานวน 353 ชุด คิดเปนรอยละ 64.2 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีอายุประมาณ 67 ป สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.7 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
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รอยละ 46.2 สวนใหญมีสถานะที่เศรษฐกิจในระดับเพียงพอ รอยละ 736.2 มีสถานะสุพภาพระดับปาน

กลาง รอยละ 47.2 โดยผลจากการวิเคราะหองคประกอบแรงจูงใจในการทองเที่ยว พบวาแรงจูงใจ

ผลักดันประกอบดวย 5 มิติ ไดแก 1) การเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต 2) ความภาคภูมิใจในตนเอง 3) การ

คนหาความรู 4) การพักผอน และ 5) การเขาสังคม สวนแรงจูงใจดึงดูดประกอบดวย 3 มิติ คือ 1) ความ

ปลอดภัยและความสะอาด 2) สิ่งอํานวยความสะดวก การจัดกิจกรรมพิเศษ และตนทุนการทองเที่ยว 

และ 3) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 

Mohammad & Som (2010) ไดศึกษาการวิเคราะหแรงจูงใจผลักดันและแรงจูงใจดึงดูดของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวจอรแดน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือระบุแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวในจอรแดน โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ ตัวแปร

ลักษณะทางประชากศาสตร แรงจูงใจผลักดัน แรงจูงใจดึงดูด และความตองการของนักทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยว โดยทําการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวตางชาติในแหลงทองเที่ยว 2 แหลง จํานวน 950 ชุด ได

แบบสอบถามตอบกลับ จํานวน 750 ชุด คิดเปนรอยละ 82 และมีแบบสอบถามที่ใชได 615 ชุด ผลการ

วิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 58.7  เพศหญิง รอยละ 62.1 มีอายุ

มากกวา 30 ป และสวนใหญเปนชาวยุโรป รอยละ 44.9 อเมริกาเหนือรอยละ 22.9 ออสเตรเลีย รอยละ 

10.2 นักทองเที่ยวมากกวาครึ่ง รอยละ 57.2 มาเที่ยวจอรแดนครั้งแรก และรอยละ 75.9 จะกลับมาเท่ียว

จอรแดนอีกครั้งในอนาคต รอยละ 86.2 จะแนะนําเพื่อน ๆ ใหมาเที่ยวจอรแดน ในการวิเคราะห

องคประกอบสามารถจําแนกแรงจูงใจดึงดูดได 8 มิติ ประกอบดวย 1) การเติมเต็มตอเกียรติประวัติของ

ตนเอง 2) การสงเสริมความสัมพันธในสังคม 3) การพักผอน 4) การเสริมสรางเครือขายทางสังคม 5) การ

เที่ยวชมในสถานที่ตาง ๆ 6) การเติมเต็มความตองการทางจิตวัญญาณ 7) การหลบหลีกจากการใช

ชีวิตประจําวัน 8) การคนหาความรู  สวนแรงจูงใจดึงดูดสามารถจําแนกองคประกอบได 8 มิติ 

ประกอบดวย 1) กิจกรรมการทองเที่ยวและกิจกรรมพิเศษ 2) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว 3) แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 4) การคนหาความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 5) การ

ทองเท่ียวผจญภัย 6) ทรัพยากรทางธรรมชาติ 7) แหลงทองเที่ยวทางมรดกโลก และ 8) การเที่ยวชมใน

สถานที่ตาง ๆ  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ในการศึกษาในครั้งนี้ไดประยุกตใชแนวความคิดการแบงสวนตลาดหรือการจัดกลุมนักทองเที่ยว

โดยใชแรงจูงใจในการทองเที่ยว และวิถีชีวิตการทองเที่ยวเปนเกณฑในการจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย รวมถึงใชแนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน (Sustainbility Marketing Mix) เพ่ือ

ศึกษารูปแบบของสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับแหลงทองเที่ยวและที่พักที่เหมาะสมกับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงสามารถสรุปเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพประกอบ 19  
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 ภาพประกอบ 19  กรอบแนวคดิการวิจัย (Concept Framework)

แรงจูงใจในการ

ทองเท่ียว 

วิถีชีวิตการ

ทองเที่ยว ความคิดเห็นทางการเงิน 
การเขาสังคม 
การผอนคลาย 

การเขาสังคม 
การเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต 

การพักผอนหยอนใจ 
การคนหาความรู 

การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว 
การจัดกลุมนักทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 

ชองทางการจัดจาํหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

ผูมีสวนรวม 

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
กระบวนการ 

แพ็คเกจทองเที่ยว 
การออกแบบกจิกรรมพิเศษ 

พันธมิตร 
การสนทนากลุม 



 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย (Methodology) 

เนื้อหาในบทนี้ประกอบดวยแบบแผนการวิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง วิธีการเลือกตัวอยาง 

เครื่องมือในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลทั้งในการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ดังตอไปนี้ 

 

แบบแผนการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยออกแบบงานวิจัยแบบ

คูขนาน (Convergent parallel design) (Creswell & Clark, 2011) (ภาพประกอบ 20) 

 

ภาพประกอบ 20 การออกแบบงานวิจัยแบบคูขนาน (Convergent Parallel Design) 

ที่มา : Creswell & Clark (2011)  

Creswell และ Clark (2011) กลาวถึงการออกแบบงานวิจัยแบบคูขนานวาเปน

กระบวนการวิจัยที่รูจักมากท่ีสุดในระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยมีจุดเริ่มตนจากการพูดคุยของ

นักวิชาการในตน ค.ศ. 1970s และเปนวิธีการที่ใชในสาขาวิชาตาง ๆ  บอย การวิจัยแบบคูขนานมี

แนวคิดแรกเริ่มเปน การออกแบบสามเสา (Triangulation Design) ตั้งแต ค.ศ. 1970s รูปแบบนี้มี

การเก็บขอมูลและการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ 

การเก็บขอมูลและการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ 

เปรียบเทียบหรือ

สรางความสัมพันธ 
การแปล

ความหมาย 
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หลายชื่อ ประกอบดวย Simultaneous Triangulation, Parallel Study, Convergence Model 

และ Concurrent Triangulation ซึ่งเปนการออกแบบงานวิจัยชนิดนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณที่เกิดข้ึนพรอมกันในขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเดียวกัน และใหลําดับความสําคัญอยางเทา

เทียม รวมถึงการใหอิสระในแตละวิธีวิจัยในข้ันของการวิเคราะห และตอจากน้ันจึงรวมผลการวิจัยทั้ง

สองชุดในการอธิบายในภาพรวม วัตถุประสงคของการออกแบบแบบคูขนาน  คือเพื่อใหไดขอมูลท่ี

แตกตางกันแตเสริมขอมูลในประเด็นเดียวกัน เพื่อใหเขาใจปญหาของการวิจัยไดดีที่สุด ความมุงหมาย

ของการใชการออกแบบน้ีเปนการนําจุดแข็งและจุดออนของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่

แตกตางกันมารวมกัน การออกแบบนี้จะถูกใชเม่ือผูวิจัยตองการแบงระเบียบวิธีออกเปนสามเสาโดย

การเปรียบเทียบโดยตรงและหาความแตกตางของผลทางสถิติเชิงปริมาณกับขอคนพบเชิงคุณภาพใน

การหาหลักฐานยืนยัน และการยืนยันวัตถุประสงค นอกจากนี้จุดมุงหมายอ่ืน ๆ สําหรับการใชการ

ออกแบบนี้ ไดแก การแสดงถึงผลของขอมูลเชิงปริมาณกับขอคนพบเชิงคุณภาพ   การสังเคราะหที่ทํา

ใหผลของการวิจัยเชิงปริมาณสมบูรณและพัฒนาความเขาปรากฏการณในผลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เปนตน โดยกระบวนการออกแบบการวิจัยแบบคูขนาน มี 4 ขั้นตอนใหญ ๆ ดังนี้ (ภาพประกอบ 21)   

ขั้นตอนที่ 1 เก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพขอมูลพรอมกันแตเปนลําดับ  

ขั้นตอนที่ 2 นักวิจัยวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางแบงแยกและ

อยางอิสระ 

ขั้นตอนท่ี 3 เปนการรวมขอมูลทั้งสองสวน โดยการเปรียบเทียบผลการวิจัยทั้งสอง

สวนเพื่อใชสนับสนุนสรุปผลการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 4 นักวิจัยแปลผลขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เหมือนกันหรือ

ตางกัน ความสัมพันธกับสิ่งอ่ืน และ/หรือการรวมผลกันเพื่อใหสามารถอธิบายวัตถุประสงคใน

ภาพรวมไดลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน  
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ภาพประกอบ 21 กระบวนการข้ันพื้นฐานในการประยุกตใชการออกแบบงานวิจัยแบบคูขนาน 

ที่มา : Creswell & Clark (2011) 

การออกแบบสาระสําคัญเชิง
ปริมาณ 

-ระบุคําถามการวิจัยเชิงปริมาณ
และกําหนดวิธกีารเชิงปริมาณ 

การเก็บขอมลูเชิงปริมาณ 
-ไดรับการยินยอม 
-ระบุตัวอยางเชิงปริมาณ 
-เก็บขอมูลสุดทายดวยเคร่ืองมอื 
 

การออกแบบสาระสําคัญเชิง
คุณภาพ 

-ระบุคําถามการวิจัยเชิงคุณภาพ
และกําหนดวิธีการเชิงคุณภาพ 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
-ไดรับการยินยอม 
-ระบุตัวอยางเชิงปริมาณ 
-เก็บขอมูลจากคําถามปลายเปด 
 

วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใช
สถิติบรรยาย สถิติอนุมาน และ
ขนาดอิทธิพล (effect size) 
 

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใช
กระบวนการในการพัฒนาและ
ระบุวิธีการเชิงคุณภาพ 
 

และ 

และ 

ขั้น
ตอ

นที่
 1

 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 2
 

ใชกลยุทธในการรวมสองชุดขอมูล ผลคือ 
-ระบุหัวขอที่เปนตัวแทนของสองชุดขอมูลและเปรียบเทียบ ดูความ
แตกตาง และหรือรวมไวดวยกัน เพื่อการอภิปรายหรือทาํเปนตาราง 
-ระบุความแตกตางภายในชุดขอมูลซ่ึงผลลัพธอยูในมิติของขอมลูชุด
อ่ืน ๆ และตรวจสอบความแตกตาง 
-พัฒนากระบวนการเพื่อเปล่ียนแปลงขอมูลชนิดหนึ่งไปสูขอมูลอีก
ชนิดหนึ่ง วิเคราะหเพิ่มเติมเพื่อดูความเก่ียวของของการ
เปลี่ยนแปลงของขอมลูไปเปนขอมูลอื่น 
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

 

ตีความผลของการรวมดังกลาว 
-สรุปและตีความ 
-อภิปรายวาอะไรคือขอบเขตและอะไรคือแนวทางของผลลัพธ จาก
สองชนิดของขอมูลที่เหมือนหรือแตกตางกัน ใหเขาใจใน
กระบวนการสรางมากขึ้น 
 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 4
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ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 

สําหรับขั้นตอนดําเนินการวิจัยนั้น ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 

เพื่อจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทย และวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทย สวนวัตถุประสงค ขอที่ 4 เพื่อหารูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับ

การทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย น้ัน จะเปนการผสมผสานขอมูลที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณและการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ขั้นตอนในการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ตอนท่ี 2 

การวิจัยเชิงคุณภาพ และตอนที่ 3 การผสมผสานผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

ตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต 60 ขึ้นไป มีพฤติกรรม

การทองเที่ยวทั้งในประเทศและ/หรือตางประเทศ ซึ่งเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุ ในทําเนียบองคกร

ชมรมดานผูสูงอายุป 2555 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย มีจํานวนสมาชิก

ทั่วประเทศ 3,315,966 คน 

 2. กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอายุ 60 ปขึ้นไป พฤติกรรมการทองเท่ียวท้ังใน

ประเทศและ/หรือตางประเทศ โดยพฤติกรรมการทองเที่ยวเปนการเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยประจํา

ในท่ีหนึ่งไปยังสถานที่ที่อยูในอีกท่ีหนึ่งเปนการชั่วคราว โดยมีจุดประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน 

เย่ียมครอบครัวหรือญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมท้ังการ

เดินทางเพื่อไปรับการรักษาตัวหรือประกอบภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไมใชเพื่อทํางานประจําหรือเพื่อการศึกษา 

และตองไมใชการเดนิทางที่มวีัตถุประสงคหลักเพื่อการซื้อสินคามาจําหนาย  

3. ขนาดของกลุมตัวอยาง ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดผูวิจัยไดใชการ

กําหนดขนาดตัวอยางตามแนวทางของ Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) และ 

Schumacker & Lomax, (2010) เสนอวา การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางควรมีจํานวน 100 ตัวอยาง หรือมากกวา โดยทั่วไปผูวิจัยอาจกําหนดสัดสวน 10 ถึง 

20 ตัวอยาง ตอหนึ่งตัวแปรสังเกต การวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยัน 2 โมเดล คือ โมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย 15 ตัวแปรสังเกตได และ 

โมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวย 15 ตัวแปรสังเกตได ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางที่

ตองการเทากับ 15x20 = 300 ตัวอยาง รวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังชมรม

ผูสูงอายุ ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนของแบบสอบถามท่ีสงเปนสี่เทาโดยประมาณ คือ 1,245 ตัวอยาง 

เพราะอาจมีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามท่ีต่ํา ตามตาราง 7 
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4. วิธีการสุมตัวอยาง ในการสุมตัวอยางผูวิจัยใชกรอบการสุมตัวอยางจากทําเนียบองคกร

ชมรมดานผูสูงอายุป 2555 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย ซึ่งการสุม

ตัวอยางการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางใชวิธีการสุม ดังนี้ 

  4.1 การสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) เปนการสุมตัวอยางที่แบงกลุม

ประชากรออกเปนกลุมยอยตามจังหวัด 

4.2 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการกําหนด

จํานวนกลุมตัวอยางจะถูกกําหนดเปนสัดสวน (Proportion) ตามสัดสวนจํานวนผูสูงอายุในแตละ

จังหวัด ก็จะไดจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการในแตละจังหวัด ตามตาราง 7 

4.2 การสุมอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนแบบสอบถาม

ในแตละชมรม ชมรมละ 5 ชุด ตามตาราง 7 

4.3 จากนั้นผูวิจัยเลือกชมรมผูสูงอายุในแตละจังหวัดจากจํานวนสมาชิกในชมรม

ผูสูงอายุจากมากไปนอย เกณฑที่ใชคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูตอบแบบสอบถามตองมีอายุ 

60 ป ขึ้นไป เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุนั้น ๆ และมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศและ/หรือ

ต า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น  1  ป ที่ ผ า น ม า
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ตาราง 7 การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด 

ภาค จังหวัด 
จํานวนชมรม

ผูสูงอายุ (แหง) 
จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน(รอยละ) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

ภาคเหนือ กําแพงเพชร 78 22,104 0.67 8 10 2 

  เชียงราย 1,500 108,737 3.28 39 40 8 

  เชียงใหม 2,228 348,327 10.50 126 125 25 

  ตาก 203 57,009 1.72 21 20 4 

  นครสวรรค 31 9,854 0.30 4 5 1 

  นาน 15 16,881 0.51 6 5 1 

  พะเยา 14 61,273 1.85 22 25 5 

  พิจิตร 88 34,180 1.03 12 10 2 

  พิษณุโลก 211 54,035 1.63 20 20 4 
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ตาราง 7 การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด (ตอ) 

ภาค จังหวัด จํานวนชมรม
ผูสูงอายุ (แหง) 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน(รอยละ) จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

 เพชรบูรณ 191 70,401 2.12 25 25 5 

  แพร 117 38,799 1.17 14 15 3 

  แมฮองสอน 54 8,169 0.25 3 5 1 

  ลําปาง 376 81,235 2.45 29 30 6 

  ลําพูน 75 157,479 4.75 57 55 11 

  สุโขทัย 101 20,030 0.60 7 10 2 

  อุตรดิตถ 239 77,898 2.35 28 30 6 

  อุทัยธานี 51 17,122 0.52 6 5 1 

  รวม 5,572 1,183,533 35.69 428 435 87 
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ตาราง 7 การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด (ตอ) 

ภาค จังหวัด จํานวนชมรม
ผูสูงอายุ (แหง) 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

ภาคกลาง กรุงเทพฯ 76 12,622 0.38 5 5 1 

  กาญจนบุร ี 30 12,004 0.36 4 5 1 

  จันทบุร ี 52 N/A N/A 0 0 0 

  ฉะเชิงเทรา 31 14,026 0.42 5 5 1 

  ชลบุร ี 41 18,347 0.55 7 10 2 

  ชัยนาท 151 15,753 0.48 6 5 1 

  ตราด 67 33,867 1.02 12 10 2 

  นครนายก 15 3,875 0.12 1 5 1 

  นครปฐม 20 5,609 0.17 2 5 1 
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ตาราง 7 การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด (ตอ) 

ภาค จังหวัด จํานวนชมรม
ผูสูงอายุ (แหง) 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

 นนทบุร ี 92 25,209 0.76 9 10 2 

 ปทุมธาน ี 206 35,650 1.08 13 15 3 

  ประจวบคีรขีัน 13 4,569 0.14 2 5 1 

  ปราจีนบุร ี 57 15,724 0.47 6 5 1 

  อยุธยา 227 65,704 1.98 24 25 5 

  เพชรบุร ี 114 46,350 1.40 17 15 3 

  ระยอง 46 10,596 0.32 4 5 1 

  ราชบุรี 307 125,579 3.79 45 45 9 

  สมุทรสงคราม 52 12,043 0.36 4 5 1 
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ตาราง 7 การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด (ตอ) 

 

ภาค จังหวัด จํานวนชมรม
ผูสูงอายุ (แหง) 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนกลุม
ตัวอยางที่ (คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

 ลพบุรี 73 17,526 0.53 6 5 1 

 สมุทรปราการ 136 34,406 1.04 12 10 2 

 สมุทรสาคร 59 27,748 0.84 10 10 2 

  สระแกว 323 33,283 1.00 12 10 2 

  สระบุร ี 60 9,449 0.28 3 5 1 

 สิงหบุรี 83 18,303 0.55 7 10 2 

 
สพุรรณบรีุ 538 88,754 2.68 32 30 6 

 
อา่งทอง 42 10,364 0.31 4 5 1 

 รวม 2,911 697,360 21.03 252 265 53 



 
 

118 
 

ตาราง 7การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด (ตอ) 

ภาค จังหวัด จํานวนชมรม
ผูสูงอายุ (แหง) 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนกลุม
ตัวอยางที ่ 

(คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

ภาคอีสาน กาฬสินธุ 244 35,287 1.06 13 10 2 

 ขอนแกน 504 73,981 2.23 27 25 5 

 ชัยภูมิ 25 4,293 0.13 2 5 1 

 นครพนม 111 12,019 0.36 4 5 1 

 นครราชสีมา 2447 324,130 9.77 117 115 23 

 บุรีรัมย 53 23,632 0.71 9 10 2 

  มหาสารคาม 189 70,856 2.14 26 25 5 

  มุกดาหาร 68 6,758 0.20 2 5 1 

  ยโสธร 443 43,003 1.30 16 15 3 
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 ตาราง 7 การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด (ตอ) 

ภาค จังหวัด จํานวนชมรม
ผูสูงอายุ (แหง) 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน 
(รอยละ) 

จํานวนกลุม
ตัวอยาง 
(คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

 รอยเอ็ด 357 73,058 2.20 26 25 5 

 เลย 349 67,933 2.05 25 25 5 

 ศรีสะเกษ 117 58,391 1.76 21 20 4 

 สกลนคร 729 77,676 2.34 28 30 6 

 
สุรินทร 45 10,931 0.33 4 5 1 

 หนองคาย 66 6,859 0.21 2 5 1 

  หนองบัวลําภ ู 145 21,706 0.65 8 10 2 

  อํานาจเจริญ 11 2,998 0.09 1 5 1 

 อุดรธาน ี 11 2,100 0.06 1 5 1 
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ตาราง 7 การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด (ตอ) 

ภาค จังหวัด จํานวน
ชมรม

ผูสูงอายุ 
(แหง) 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน(รอยละ) จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

 อุบลราชธาน ี 2,816 158,291 4.77 57 55 11 

 รวม 8,730 1,073,902 32.39 389 400 80 

ภาคใต กระบี ่ 217 32,626 0.98 12 10 2 

 ชุมพร 142 46,972 1.42 17 15 3 

 ตรัง 141 23,483 0.71 8 10 2 

  นครศรีธรรมราช 413 105,283 3.18 38 40 8 

  นราธวิาส 51 8,112 0.24 3 5 1 

  ปตตาน ี 56 13,655 0.41 5 5 1 

  พังงา 29 9,278 0.28 3 5 1 
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ตาราง 7 การกําหนดสัดสวน และกําหนดโควตา ของกลุมตัวอยาง ในแตละจังหวัด (ตอ) 

ภาค จังหวัด จํานวน
ชมรม

ผูสูงอายุ 
(แหง) 

จํานวนผูสูงอายุ (คน) สัดสวน(รอยละ) จํานวนกลุม
ตัวอยาง (คน) 

จํานวน
แบบสอบถามที่
สงเก็บขอมูล 

(ชุด) 

จํานวนชมรมใน
แตละจังหวัด 

(ชมรม) 

 พัทลุง 56 12,938 0.39 5 5 1 

 ภูเก็ต 13 3,908 0.12 1 5 1 

 ยะลา 190 34,940 1.05 13 15 3 

 ระนอง 52 10,550 0.32 4 5 1 

 สงขลา 58 11,029 0.33 4 5 1 

 สตูล 78 7,717 0.23 3 5 1 

 สุราษฎรธาน ี 185 40,680 1.23 15 15 3 

  รวม 1,681 361,171 11   131 145 29 

รวมทั้งหมด   18,894 3,315,966 100 1,200 1,245 249 
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5. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยสรางแบบสอบถามโดยดัดแปลงและพัฒนาจากแนวความคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการแบงสวนตลาดโดยใชแรงจูงใจในการทองเที่ยว วิถีชีวิตการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ แลว

กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการที่วัดได จากนั้นจึงสรางแบบสอบถาม กําหนดเกณฑการใหคะแนน และ

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

5.1 การกําหนดคํานิยามเชิงปฏิบัติการที่วัดได 

ผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดกําหนดคํานิยาม

เชิงปฏิบัติการที่ วัดได (Operationalization) ของตัวแปรแรงจูงใจในการทองเที่ยว วิถีชีวิตการ

ทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ ดังตาราง 8  ตาราง 9 

และตาราง 10 
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ตาราง 8 การวัดแรงจูงใจในการทองเท่ียวและนิยามเชิงปฏบิัติการ 

 แรงจูงใจในการทองเที่ยว เปนสภาวะทางจิตวิทยาของแตละบุคคล ซึ่งตองการตอบสนองความตองการในการทองเที่ยว โดยแรงจูงใจจะเปนแรงผลักจากความตึง
เครียดท่ีไมไดรับการตอบสนองความตองการ เกิดเม่ือบุคคลเกิดความตองการและตองการตอบสนองความตองการที่เกิดข้ึน ความตองการจะสรางความตึงเครียด 
(tension) เพื่อเปนแรงขับใหบุคคลลดหรือกําจัดความตึงเครียดที่เกิดขึ้นออกไปผานการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลที่คาดวาจะตอบสนองความตองการ 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคําถาม ระดับการวัด 
การคนหาความรู เปนการเดินทาง

ทองเท่ียวเพื่อตองการประสบการณใน
วัฒนธรรม ชีวิตความเปนอยูที่แตกตางจาก
ตนเอง และการไดเรียนรูในแหลงทองเที่ยว
ที่ไมเคยไดสัมผัสมากอน 

ปรับจาก Jang & Wu (2006) และ  
Mohammad & Som (2010) 

1. การไดไปในสถานท่ีที่ไมเคยไปมากอน 
2. การไดสัมผัสประสบการณใหมท่ี
แตกตาง 
3. การไดเรียนรูวัฒนธรรมและการ
ดําเนินชีวิตท่ีแตกตางจากวัฒนธรรมของ
ตนเอง  
4. การไดความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว 

ตั ว แป ร อันตรภาค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสํ าคัญ มีคะแนนเต็ม  5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

การพักผอนหยอนใจ คือ เปนความรูสึก
ที่ ได ผอนคลายทางจิตใจและกายภาพ 
รวมถึงไมตองการที่จําทํากิจกรรมมากมาย
ในการเดินทาง ทําสิ่งตาง ๆ ชา ๆ   

ปรับจาก Jang & Wu (2006) 
Crompton (1979) และ 
Mohammad & Som (2010) 

1. การไดออกจากบานเพื่อผอนคลาย
ความเครียด 
2. การไดผอนคลายรางกายและจิตใจ 
3. การไดทําสิ่งตาง ๆ  ไดอยางชา ๆ 
หรือไมเรงรีบ 

ตั ว แป ร อันตรภาค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสํ าคัญ มีคะแนนเต็ม  5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
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ตาราง 8 การวัดแรงจูงใจในการทองเที่ยวและนิยามเชิงปฏิบัติการ (ตอ) 

 

 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคําถาม ระดับการวัด 
การเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต เปนการ

ทองเที่ยวเพื่อเพิ่มประสบการณในชีวิต 
เพื่อที่จะนํามาเลาสูกันฟงในวงสนทนาของ
กลุมผูสูอายุดวยกัน  

ปรับจาก Jang & Wu (2006) และ 
Sangpikul (2008) 

1. การไดเติมเต็มความใฝฝนหรือความ
ตองการในการไปเที่ยว 
2. การไดพูดคุยเก่ียวกับประสบการณ
ทองเที่ยวกับผูอ่ืน 
3. การไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรส
อาหารท่ีแตกตาง 
4. การไดสัมผัสกับสถานท่ีพักหรูหรา
และสะดวกสบาย 
5. การไดไปยังแหลงทองเที่ยวที่เพื่อน
และครอบครัวของทานประทับใจ 

ตั ว แป ร อันตรภาค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสํ าคัญ มีคะแนนเต็ม  5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

การเขาสังคม เปนการเดินทางทองเท่ียว
เพื่อไปเยี่ยมญาติ ครอบครวั หรือเพื่อน และ
มีเวลาทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกัน รวมทั้งการ
ไดพบเจอผูคน นอกจากน้ี ยั ง เปนการ
เดินทางทองเที่ยวทําไดไปเจอผูคนหรือ
สังคมใหม ๆ ในแหลงทองเท่ียว 

ปรับจาก Jang & Wu (2006) และ 
Crompton (1979) 

1. การไดรูจักผูคนและสังคมใหม ๆ 
2. การไดกลับไปเยี่ยม และไดมีเวลาท่ี
สนุกสนานกับครอบครัวและเพื่อน 
3. การไดเพิ่มสถานะทางสังคม หรือมี
ความรูสึกโกหรูเม่ือไดไปเที่ยว 

ตั ว แป ร อันตรภาค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสํ าคัญ มีคะแนนเต็ม  5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
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ตาราง 9 การวัดวิถีชีวิตการทองเที่ยวและนิยามเชิงปฏบิัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิถีการทองเที่ยว เปนรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่สะทอนการตัดสินใจของแตละบุคคลในการใชเงินและเวลาในการทองเที่ยว โดยแตละบุคคลจะมีความสนใจที่
แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับการใหความสําคัญวามากหรือนอย รวมถึงความคิดเห็นของแตละบุคคลตอการเดินทางทองเท่ียว 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคาํถาม ระดับการวัด 
ก า ร ผ อ น ค ล า ย  คื อ  ก า ร ใ ห

ความสําคัญตอการพักผอน การ
บรรเทาความเครียด ความเงียบสงบ 
การพักผอนเพื่อการผอนคลาย การ
ผอนคลายความรูสึก  และทําใหมี
ชีวิตชีวาจากการพักผอน 

ปรับจาก Hawes (1988), 
Silverberg, Backman & 
Backman (1996) และ Chen, 
Huang & Cheng (2009) 

1. สิ่งสําคัญท่ีสุดในการทองเท่ียว คือการผอน
คลายความตึงเครียด 
2. ฉันชอบการทองเที่ยวที่ชวยใหฉันรูสึกผอน
คลาย 
3. การทองเที่ยวทําใหฉันรูสึกมีชีวิตชีวา 

ตัวแปรอันตรภาค (Interval scale) 
ใชการวัดระดับความคิด เ ห็น มี
คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
1 หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุด 

การเขาสังคม คือ เปนความชื่น
ชอบการเดินทางทองเที่ยวแบบกลุม
หรือแบบหมูคณะ การใหความสําคัญ
ตอการพบผูคนใหม ๆ การพัฒนา
ความสัมพันธที่ใกลชิดมากขึ้น และ
กา ร ให คว ามสํ าคัญต อ การ สร า ง
มิตรภาพและปฏิสัมพันธทางสังคม 

ปรับจาก Hawes (1988), 
Silverberg, Backman & 
Backman (1996) และ Chen, 
Huang & Cheng(2009) 

1. การมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคมคือสิ่งที่
สําคัญ 
2. การทองเที่ยวเปนโอกาสในการพัฒนา
ความสัมพันธที่ใกลชิดกับเพื่อนและคนใน
ครอบครัว 
3. การทองเที่ยวทําใหฉันไดรูจักหรือพบปะ
ผูคนมากยิ่งข้ึน 
4. ฉันมักจะรวมเดินทางทองเที่ยวกับชมรม
หรือสมาคม 

ตัวแปรอันตรภาค (Interval scale) 
ใชการวัดระดับความคิด เ ห็น มี
คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
1 หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุด 
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ตาราง 9 การวัดวิถีชีวิตการทองเที่ยวและนิยามเชิงปฏบิัติการ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคาํถาม ระดับการวัด 
ความคิดเห็นทางการเงิน คือ การ

ใหความสําคัญตอฐานะทางการเงินที่
เพี ยงพอในการตัดสินใจ เ ดินทาง
ทองเท่ียว  

ปรับจาก  Hawes (1988) 1. ฉันพึงพอใจกับสถานะทางการเงินใน
ปจจุบันของฉัน 
2. รายไดของครอบครัวฉันมีมากเพียงพอที่จะ
เดินทางทองเท่ียวได 
3. ในการตัดสินใจทองเที่ยวในแตละครั้ง ฉันมี
การสาํรองคาใชจายไวจํานวนมาก 

ตัวแปรอันตรภาค (Interval scale) 
ใชการวัดระดับความคิด เ ห็น มี
คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
1 หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุด 

การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว คือ 
การใหความสําคัญตอการวางแผนการ
ทองเที่ยว การเตรียมแผนการเดินทาง 
และความปรารถนาที่จะออกจากบาน
เมื่อมีวันหยุด 

ปรับจาก  Silverberg, Backman 
& Backman (1996) 

1. ฉันมักมีการศึกษาและวางแผนเสนทางการ
เดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียวกอนการ
เดินทางจริง 
2. ในชวงวันหยุดฉันมีการวางแผนทองเท่ียว
รวมกับลูกหลานของฉัน 
3. ฉันมักหาขอมูลเพื่อวางแผนการทองเที่ยว
ในวันหยุด 
4. ฉันมักสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากผูที่
เคยไปเที่ยวมากอน 
5. ฉันมักจองท่ีพักกอนการเดินทางเสมอ 

ตัวแปรอันตรภาค (Interval scale) 
ใชการวัดระดับความคิด เ ห็น มี
คะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดวย 
3 หมายถึง เฉย ๆ 
2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
1 หมายถึง ไมเห็นดวยมากที่สุด 
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ตาราง 10 การวัดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยและนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน คือ เปนชุดของเครื่องมือทางกลยุทธการตลาด ซึ่งในการตอบสนองความตองการของกลุมตลาดเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือ 
10 ประการ (10 P’s) คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูมีสวนรวม (Participants) 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการใหบริการ (Process) แพ็คเกจการทองเที่ยว (Packaging) การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว 
(Programming) และพันธมิตร (Partnership)  

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคําถาม ระดับการวัด 
ผลิตภัณฑ (Product) คือ แหลง

ทองเที่ยวหรือที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก 
สิ่ งดึ งดูดใจทางการท อง เ ท่ียว การจัด
โปรแกรมกา รท อง เที่ ย ว  ท่ี ธุ ร กิจกา ร
ทอง เที่ยวจัดหาใหแกนั กทองเที่ ยว ซึ่ ง
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะตอง
สะทอนถึงความเปนธรรมชาติ การอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมในทองถ่ิน 

ปรับจาก Pomering, Noble & 
Johnson (2011), Morrison 
(1996), Booms (1980), Kotler,  
Bowen & Makens (2006) 
และ คูมือเกณฑมาตรฐานสถาน
ประกอบการที่พักสีเขียว ของ กรม
สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2555) 

1.  มีสิ่ งดึ งดูด ใจและกิจกรรมที่ เปน
ธรรมชาติและอนุรกัษสิ่งแวดลอม  
2.  มีสิ่ งดึ งดูด ใจและกิจกรรมที่ เปน
เอกลักษณทางวัฒนธรรม  
3. มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสม
กับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  
4 .  มี โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ท่ี
หลากหลาย 
5. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก สิ่ ง
อํานวยความสะดวกที่ เหมาะสมกับ
ผูสูงอายุ เชน ทางเดินที่สะดวก ราวจับ
ในหองนํ้า แผนกันลื่น เปนตน 

ตั ว แ ป ร อั น ต ร ภ า ค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับความสําคัญ 
มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
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ตาราง 10 การวัดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและนิยามเชิงปฏิบัติการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคําถาม ระดับการวัด 

ราคา (Price) เปนขอกําหนดท่ีประกาศ
หรือใชตอรองในการแลกเปลี่ยนการซื้อขาย
ของผลิตภัณฑ ระหว า งผู ใหบริกา ร กับ
นักทองเที่ยว ประกอบดวย การมีปายแสดง
อัตราคาบริการที่ชัดเจน ความคุมคาของ
ราคา ความยืดหยุนของราคา และความ
หลากหลายของราคา 

ปรับจาก Pomering, Noble 
& Johnson (2011),  Booms 
& Bitner (1980),  Kotler, 
Bowen,  & Makens (2006) 

6. มีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน 
7. มีความคุมคาที่จะจายเพิ่มเพื่อใหไดรับการ
บ ริ ห า ร ท่ี ดี ข้ึ น  แ ล ะ ให ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ
นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ
8. มีราคาที่เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวก 
9. มีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองได 
10. มีความหลากหลายของราคา เชน มีราคา
พิเศษสําหรับผูสูงอายุ มีราคาตามฤดูกาล ราคา
สวนลด ราคาสมาชิก เปนตน 

ตั ว แปร อันตรภา ค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสํ าคัญ มีคะแนนเต็ม 5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยที่สดุ 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปน
วิธีการเขาถึงผลิตภัณฑการทองเท่ียว อาทิ 
ชองทางในการสอบถามขอมูล การจอง การ
ติดตอไปยังแหลงทองเท่ียวและที่พัก รวมท้ัง
เสนทางหรือการเดินทางเขาไปยังแหลง
ทองเท่ียว 

ปรับจาก Pomering, Noble,  
& Johnson (2011),   Booms 
& Bitner (1980),  Kotler, 
Bowen & Makens (2006) 

11. มีชองทางในการสอบถามขอมูล การติดตอ 
และการจองทางอินเทอรเน็ต 
12. มีการเดินทางภายในพื้นที่ที่สะดวก และ
เปนเอกลักษณ เชน รถมา รถตุกตุก รถสามลอ
ถีบ เปนตน 
13. มีการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงาน
ทดแทนในการเดินทางภายใน พ้ืน ท่ี  เชน 
จักรยาน รถไฮบริด รถไฟฟา เปนตน 
14. มีการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือที่
พักไดสะดวก 

ตั ว แปร อันตรภา ค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสํ าคัญ มีคะแนนเต็ม 5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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ตาราง 10  การวัดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและนิยามเชิงปฏิบัติการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางองิ รายการขอคําถาม ระดับการวัด 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เปนเครื่องมือที่ ธุ ร กิจการสื่อสารไปยัง
นักทองเที่ยว ประกอบดวย การโฆษณา 
การประชาสัมพันธ  และโปรแกรมการ
สงเสริมการขาย 

 

ปรับจาก Pomering, Noble & 
Johnson (2011),   Booms & 
Bitner (1980),  Kotler, 
Bowen & Makens (2006) 

15. มีการสื่อสารแนวทางและขอปฏิบัติ ท่ี
คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม
ในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก เชน ทางเว็บไซต 
ปายประกาศ เปนตน 
16. มีการใชสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธที่
เขาถึงกลุมผูสูงอายุ เชน นิตยสารเก่ียวกับ
สุขภาพ การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไป
ยังสมาชิกของชมรมผูสูงอายุ เปนตน 
17 . มี โปรแกรมการส ง เสริมการขาย ท่ี
เหมาะสมกับกับผูสูงอายุ เชน การไดสวนลด
ในการบริการนวดเพ่ือสุขภาพ เปนตน 

ตั ว แ ป ร อั น ต ร ภ า ค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับความสําคัญ 
มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

ผูมีสวนรวม (Participants) บุคคล
ทั้งหมดที่มีสวนในการสงมอบบริการ ซึ่งมี
อิทธิพลตอการรับรูของผูเขารับการบริการ 
ประกอบดวยพนักงาน ลูกคา และลูกคา
กลุมอ่ืนในสิ่งแวดลอมของการบริการ 

ปรับจาก Pomering, Noble & 
Johnson (2011), Morrison 
(1996),  Kotler, Bowen & 
Makens (2006) และ คูมือ
เกณฑมาตรฐานสถาน
ประกอบการที่พักสีเขียว ของ
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 
(2555) 

18. พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี สุภาพ 
เขาใจขอจํากัดของผูสูงอาย ุ
19. มีคนในชุมชนเปนเจาบานที่ดี ในการ
ตอนรับนักทองเที่ยว 
และสามารถใหขอมูลการทองเท่ียวได 
20. มีนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ที่มีอัธยาศัยที่ดี 
มีพฤติกรรมในการทองเที่ยวใกลเคียงกันเขา
มาใชบริการรวมกัน 

ตั ว แ ป ร อั น ต ร ภ า ค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับความสําคัญ 
มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
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ตาราง 10 การวัดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและนิยามเชิงปฏิบัติการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคาํถาม ระดับการวัด 
สิ่ งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

evidence) ประกอบดวยลักษณะที่จับตอง
ไดที่ธุรกิจนําเสนอ หรือลักษณะภายนอก
ของสถานที่ ไดแก การจัดภูมิทัศน การจัด
แสง การตกแตงดวยเครื่องเรือน เปนตน 

ปรับจาก Pomering, Noble 
& Johnson (2011), Kotler, 
Bowen & Makens (2006) 
และ คูมือเกณฑมาตรฐาน
สถานประกอบการที่พักสี
เขียว ของกรมสงเสรมิ
คุณภาพสิ่งแวดลอม (2555) 

21. มีการตกแตง ประดับ และจัดแสดงดวย
วัตถุและผลิตภัณฑ ที่สะทอนศิลปวัฒนธรรม 
และวิถีชีวิตที่มีความเปนทองถ่ิน 
22. มีการจัดใหมีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ 
23. มีทางเดิน หรือทางเขาออก ที่ไดรับการ
ปรับปรุงดูแลใหมีความปลอดภัย เชน มีไฟสอง
สวาง สถานที่ไมรกทึบ ไมมีสภาพเปลี่ยว เปน
ตน 
24. มีการตกแตงและดูแลภูมิทัศนใหอยู ใน
สภาพเรียบรอย สะอาด  
25. มีหลักการออกแบบอาคารสถานที่ที่รองรับ
ผูใชบริการในกลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

ตั ว แ ป ร อั น ต ร ภ า ค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับความสําคัญ 
มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

กระบวนการ (Process) กระบวนการใน
การใหบริการ กลไกและการไหลของ
กิจกรรมการบริการที่ มีการสงมอบใหแก
ลูกคา หรือเปนการสงมอบการบริการหรือ
ระบบการดําเนินงาน 

ปรับจาก Pomering, Noble 
& Johnson (2011), Kotler, 
Bowen,  & Makens (2006)  
และ คูมือเกณฑมาตรฐาน
สถานประกอบการที่พักสี
เขียว ของกรมสงเสรมิ
คุณภาพสิ่งแวดลอม (2555) 

26. มีการใชพลังงานสะอาด (เชน พลังงาน
แสงอาทิตย ลม น้ํา เปนตน) ในกระบวนการ
บริการ 
27. มีการใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติในหองพัก
เพื่อสนับสนุนการประหยัดพลังงาน 
28. มีความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ 
29. มีความพรอมในการใหบริการที่เหมาะสม
กับผูสูงอาย ุ

ตั ว แ ป ร อั น ต ร ภ า ค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับความสําคัญ 
มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
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ตาราง 10 การวัดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและนิยามเชิงปฏิบัติการ (ตอ) 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคําถาม ระดับการวัด 
แ พ็ ค เ ก จ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว 

(Packaging)  เปนการรวม
องคประกอบของการบริการและ
การทองเที่ยวที่เก่ียวของกัน โดย
เสนอราคาเดียว หรือการบริการ
แ บ บ เ ห ม า ร ว ม ก า ร เ ดิ น ท า ง
ทองเท่ียว 
 

ปรับจาก Pomering, 
Noble & Johnson 
(2011), Morrison 
(1996) 

30. มีแพ็คเกจการทองเท่ียวที่ทําใหงายตอการวางแผนการทองเท่ียว 
31. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ประหยัด สามารถกําหนดงบประมาณในการทองเที่ยวใน
แตละครั้งไดอยางชัดเจน 
32. มีแพ็คเกจการทองเท่ียวที่สะดวกสบาย เหมาะสมกับผูสูงอาย ุ
33. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหทานไดรับการบริการจากผูใหบริการท่ีเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณในการนําเที่ยว 

ตัวแปรอันตรภาค (Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสําคัญ มีคะแนนเต็ม 5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 

กา รออกแบบ กิจกร รมกา ร
ทองเที่ยว (Programming) เปน
การพัฒนากิจกรรมพิเศษ (Special 
Activities)  ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม 
(Events)  หรือโปรแกรมท่ีทํา ให
ลูกคาจายเงินเพิ่มมากข้ึนและเพิ่ม
ความน าสนใจ ในแพ็ค เ ก็จกา ร
ทองเที่ยวหรือการบริการ โดยสวน
ใหญ มักอยู ใ นรู ปแบบของกา ร
เหตุการณพิเศษ (Special Events) 

ปรับจาก Pomering, 
Noble & Johnson 
(2011), Morrison 
(1996) 

34. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เก่ียวของกับการบําบัดหรือสงเสริมสุขภาพ 
35. มีการจัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญทางศาสนา 
36. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในชุมชน
เกษตรกรรม สวนเกษตร ฟารม 
37. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เก่ียวของกับวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ
ศิลปะ 

ตัวแปรอันตรภาค (Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสําคัญ มีคะแนนเต็ม 5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
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ห รื อ เ ท ศ ก า ล ที่ ส า ม า ร ถ เ ป น
สัญลักษณของแหลงทองเที่ยวได 
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ตาราง 10 การวัดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยและนิยามเชิงปฏิบัติการ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

นิยามเชิงปฏิบัติการ แหลงอางอิง รายการขอคําถาม ระดับการวัด 
พันธมิตร (Partnership) เปน

องคประกอบที่เชื่อมโยงดวยแนวคิดของการ
รวมมือ (Collaboration) และการพัฒนา
เครือขาย (Network Development) ซึ่ง
เปนการมีปฏสัิมพันธระหวางกลุมตาง ๆ ที่มี
สวนเก่ียวของการธุรกิจการทองเท่ียว โดย
การกําหนดกฎเกณฑหรือบรรทัดฐาน
รวมกัน  การมีมาตรฐานรวมกันในการ
จัดการการทองเท่ียว เพื่อบรรลุเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจงรวมกัน 

ปรับจาก Pomering, Noble,  
& Johnson (2011), 
Morrison (1996) 

38. มีความรวมมือระหวางธุรกิจการทองเท่ียว
และชุมชนในการสงเสริมการทองเท่ียวท่ี
กอใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
39. มีความรวมมือระหวางธุรกิจการทองเท่ียว
สงเสริมใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอแหลงทองเท่ียว 
40. มีเครือขายระหวางธุรกิจการทองเที่ยวท่ีทํา
ใหเกิดความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวไป
ยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ 
41. มีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการ
ทองเท่ียวในการสนับสนนุการบริการใหแก
นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ตั ว แปร อันตรภา ค  ( Interval 
scale) ใชการวัดระดับ
ความสํ าคัญ มีคะแนนเต็ม 5 
คะแนน โดย 
5 หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
4 หมายถึง สําคัญมาก 
3 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
2 หมายถึง สําคัญนอย 
1 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด 
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5.2 การสรางแบบสอบถาม 

  สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวย 5 ตอน คือ แบบสอบถามสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับ

การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย แบบสอบถามแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว

ไทย แบบสอบถามวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย แบบสอบถามพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสู งอายุชาวไทย และแบบสอบถามขอมูล ท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทย ซึ่งเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ซึ่งดัดแปลงและ

พัฒนาจากแนวความคิดการตลาดอยางยั่งยืน (sustainability marketing) ของ Belz & Peattie 

(2012)  แนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของ Pomering, Noble & Johnson (2011) 

สวนประสมการตลาดการทองเที่ยวของ Morrison (1996) และ Kotler, Bowen & Makens (2006) 

และคูมือเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการที่พักสีเขียว ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (2555) 

ซึ่งขอคําถามวัดระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวและท่ีพัก

สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ ประกอบดวย 10 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานผูมีสวน

รวม (Participants) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ดานกระบวนการ 

(Process) ดานแพ็คเกจการทองเที่ยว (Packaging) ดานการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว 

(Programming) และดานพันธมิตร (Partnership) โดยมีลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ซึ่งเปนแบบสอบถามที่พัฒนามากจากแนวความคิดและการศึกษาของ Crompton (1979), Jang & 

Wu (2006), Sangpikul (2008) และMohammad & Som (2010) โดยแรงจูงใจในการทองเท่ียว

ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก การคนหาความรู การพักผอนหยอนใจ การเพิ่มเติมประสบการณชีวิต และ

การเขาสังคม โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ สําคัญมาก

ที่สุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ซึ่ง

เปนแบบสอบถามท่ีพัฒนามากจากแนวความคิดและการศึกษาของ Hawes (1988), Silverberg, 

Backman & Backman (1996) และ Chen, Huang & Cheng (2009) โดยวิถีชีวิตการทองเที่ยว

ประกอบดวย 4 มิติ ไดแก การผอนคลาย การเขาสังคม ความคิดเห็นทางการเงิน และการศึกษา
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ขอมูลการทองเที่ยว โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวย

มากที่สุด เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยมากที่สุด 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย  

ใชคําถามทีป่รับมาจากกงานวิจัยของ ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2552) และ Huang 

& Tsai (2003) รวมกับแนวคิด พฤติกรรมผูบริโภค โดยขอคําถามในสวนนี้เปนคําถามในประเด็นของ 

ประสบการณการทองเที่ยว ความถี่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว ผูที่ทองเที่ยวดวยกัน 

บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจทองเที่ยว สถานที่พัก วัตถุประสงคในการทองเที่ยว รูปแบบกิจกรรม

การทองเที่ยว พาหนะในการเดินทาง และความสําคัญในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยมี

ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ 

  ตอนที่ 5 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยขอคําถามเก่ียวกับ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได แหลงท่ีมาของรายได และสถานะสุขภาพ มีลักษณะของ

คําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมขอความ 

5.3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

  การกําหนดเกณฑคะแนนของแบบสอบถามตอนท่ี 1-3 คือ สวนประสมการตลาด

อยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย และวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ซึ่งเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ มีการกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 

   5.3.1 การกําหนดเกณฑการใหคะแนน 

ตัวแปรสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 41 ตัวแปร ภายใตตัวแปรแฝง 10 ตัวแปร ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ดานผูมีสวนรวม (Participants) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ดานกระบวนการ (Process) ดานแพ็คเกจการทองเที่ยว (Packaging) ดานการออกแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยว (Programming) และดานพันธมิตร (Partnership) ซึ่งเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ กําหนดคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ สําคัญมากที่สุด สําคัญมาก 

สําคัญปานกลาง สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด โดยกําหนดคาคะแนนในแตละระดับความสําคัญ ตั้งแต 

1-5 คะแนน ดังตาราง 11 
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ตัวแปรแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดจํานวน 15 ตัวแปร ภายใตตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ไดแก การคนหา

ความรู การพักผอนหยอนใจ การเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต และการเขาสังคม โดยลักษณะของขอ

คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ สําคัญมากท่ีสุด สําคัญมาก สําคัญปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญนอยที่สุด โดยกําหนดคาคะแนนในแตละระดับความสําคัญ ตั้งแต 1-5 คะแนน ดัง

ตาราง 11 

ตัว แปร วิถีชี วิ ตการทอง เที่ ยวของนักท อง เ ท่ีย วผู สู งอายุช าว ไทย 

ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตไดจํานวน 15 ตังแปร ภายใตตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ไดแกการผอนคลาย 

การเขาสังคม ความคิดเห็นทางการเงนิ และการศึกษาขอมูลการทองเที่ยว โดยลักษณะของขอคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวย เห็นดวยปานกลาง ไมเห็น

ดวย ไมเห็นดวยมากที่สุด โดนกําหนดคาคะแนนในแตระดับความคิดเห็นตั้งแต 1-5 คะแนน ดังตาราง 

12 

ตาราง 11 คาคะแนนในแบบสอบถามสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย และแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ระดับความสําคัญ คะแนน (ขอความทางบวก) 
ระดับมากที่สุด 5 
ระดับมาก 4 
ระดับปานกลาง 3 
ระดับนอย 2 
ระดับนอยที่สุด 1 
 

ตาราง 12 คาคะแนนในแบบสอบถามวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย  

ระดับความสําคัญ คะแนน (ขอความทางบวก) 
ระดับเห็นดวยมากที่สุด 5 
ระดับเห็นดวย 4 
ระดับเห็นดวยปานกลาง 3 
ระดับไมเห็นดวย 2 
ระดับไมเห็นดวยมากที่สุด 1 
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สําหรับการวิเคราะหการแปลความหมายผลคะแนนจากแบบสอบถาม ผูวิจัยได

กําหนดเกณฑการแปลความหมายความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย และแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย โดย

คํานวณจากสูตรการคาํนวณความกวางของชั้น ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554) 

ความกวางของชั้น (I)  = พิสัย (R) / จํานวนชั้น (K) 

 = (5-1)/5 

 = 0.8 

  ดังน้ัน จึงสามารถกําหนดเกณฑการแปลความหมายคะแนนจากแบบสอบถามได
ตามตาราง 13 และตาราง 14 
ตาราง 13 เกณฑการแปลความหมายคะแนนการวัดสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการ
ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย และแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

คะแนน ชวงคะแนนที่ได ระดับความสําคัญ 
5 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 มากที่สุด 
4 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  มาก 
3 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  ปานกลาง 
2 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 นอย 
1 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80  นอยที่สุด 

 
ตาราง 14 เกณฑการแปลความหมายคะแนนการวัดวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทย 

คะแนน ชวงคะแนนที่ได ระดับความคิดเห็น 
5 คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00  เห็นดวยมากที่สุด 
4 คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20  เห็นดวย 
3 คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40  เห็นดวยปานกลาง 
2 คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 ไมเห็นดวย 
1 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 ไมเห็นดวยมากที่สุด 

 

5.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

หลังจากผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแลว ไดเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบ

เครื่องมือข้ันตนดานภาษา เนื้อหาสาระ และความสอดคลองกับวัตถุประสงค ตอจากน้ันไดแกไข
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เครื่องมือ แลวนําไปทดลองใช โดยเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวผูสูงอายุจํานวน 30 คน เพื่อหาความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ 

5.4.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยนําผลการประเมินเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ ในเรื่องการใชภาษา 

ความถูกตองของเนื้อหาสาระ ตลอดจนความครอบคลุมกับวัตถุประสงค และนําคะแนนมาหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากน้ันนํามาปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหากําหนดเงื่อนไขใหผูทรงคุณวุฒิตัดสินอยางเปนระบบ 

ใหคะแนน ดังน้ี 

+1 คะแนน เมื่อแนใจวา รายการหรือขอคําถามนั้นมีความถูกตองดาน

โครงสรางเนื้อหา ภาษา และสามารถวัดไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 

0  คะแนน เมื่อไมแนใจวา รายการหรือขอคําถามนั้นมีความถูกตองดาน

โครงสรางเนื้อหา ภาษา และสามารถวัดไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 

-1 คะแนน เมื่อแนใจวา รายการหรือขอคําถามนั้นไมมีความถูกตองดาน

โครงสรางเนื้อหา ภาษา และไมสามารถวัดไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 

ดัชนีความสอดคลองที่ใชในการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของขอคําถาม 

ไมควรนอยกวา 0.7 จึงถือวาขอคําถามนั้นมีความถูกตองดานโครงสรางเนื้อหา ภาษาและสามารถวัด

ไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว (Rovinelli & Hambleton, 1976) ผลการ

ประเมินแสดงในตาราง 15 ตาราง 16 และตาราง 17 
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ตาราง 15 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสาํหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

ขอคําถาม คา IOC ความสอดคลอง 
ดานผลิตภัณฑ   

1. มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมที่เปนธรรมชาติและอนุรักษสิ่งแวดลอม  0.7 สอดคลอง 
2. มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมที่เปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม  1.0 สอดคลอง 
3. มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  1.0 สอดคลอง 
4. มีโปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย 1.0 สอดคลอง 
5. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับ
ผูสูงอายุ เชน ทางเดินที่สะดวก ราวจับในหองน้ํา แผนกันลื่น เปนตน 

1.0 สอดคลอง 

ดานราคา   
6. มีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน 1.0 สอดคลอง 
7. มีความคุมคาที่จะจายเพิ่มเพื่อใหไดรับการบริหารที่ดีข้ึน และให
ความสาํคัญตอนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

0.7 สอดคลอง 

8. มีราคาที่เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวก 1.0 สอดคลอง 
9. มีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองได 1.0 สอดคลอง 
10. มีความหลากหลายของราคา เชน มีราคาพิเศษสาํหรับผูสูงอายุ มี
ราคาตามฤดูกาล ราคาสวนลด ราคาสมาชิก เปนตน 

1.0 สอดคลอง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  สอดคลอง 
11. มีชองทางในการสอบถามขอมูล การติดตอ และการจองทาง
อินเทอรเน็ต 

1.0 สอดคลอง 

12. มีการเดินทางภายในพื้นที่ที่สะดวก และเปนเอกลักษณ เชน รถมา 
รถตุกตุก รถสามลอถีบ เปนตน 

1.0 สอดคลอง 

13. มีการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนในการเดินทางภายใน
พื้นที่ เชน จักรยาน รถไฮบริด รถไฟฟา เปนตน 

1.0 สอดคลอง 

14. มีการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือที่พักไดสะดวก  1.0 สอดคลอง 
ดานการสงเสริมการตลาด   

15. มีการสื่อสารแนวทางและขอปฏิบัติท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคมในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก เชน ทางเว็บไซต ปาย
ประกาศ เปนตน 

1.0 สอดคลอง 

16. มีการใชสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุมผูสูงอายุ เชน 
นิตยสารเก่ียวกับสุขภาพ การประชาสมัพันธการทองเที่ยวไปยังสมาชิก
ของชมรมผูสูงอายุ เปนตน 

1.0 สอดคลอง 

17. มีโปรแกรมการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับกับผูสูงอายุ เชน การ
ไดสวนลดในการบริการนวดเพื่อสุขภาพ เปนตน 

1.0 สอดคลอง 
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ตาราง 15 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสาํหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ขอคําถาม คา IOC ความสอดคลอง 
ดานผูมีสวนรวม   

18. พนกังานใหบริการมีอัธยาศัยดี สุภาพ เขาใจขอจํากัดของผูสูงอายุ 1.0 สอดคลอง 
19. มีคนในชุมชนเปนเจาบานท่ีดีในการตอนรับนักทองเที่ยวและ
สามารถใหขอมูลการทองเที่ยวได 

1.0 สอดคลอง 

20. มีนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ ที่มีอัธยาศัยที่ดี มีพฤติกรรมในการ
ทองเท่ียวใกลเคียงกันเขามาใชบริการรวมกัน 

1.0 สอดคลอง 

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ   
21. มีการตกแตง ประดับ และจัดแสดงดวยวัตถุและผลิตภัณฑ ที่
สะทอนศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีความเปนทองถ่ิน 

1.0 สอดคลอง 

22. มีการจัดใหมีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ 1.0 สอดคลอง 
23. มีทางเดิน หรือทางเขาออก ที่ไดรบัการปรับปรงุดูแลใหมีความ
ปลอดภัย เชน มีไฟสองสวาง สถานท่ีไมรกทึบ ไมมีสภาพเปลี่ยว เปนตน 

1.0 สอดคลอง 

24. มีการตกแตงและดูแลภูมิทัศนใหอยูในสภาพเรียบรอย สะอาด  1.0 สอดคลอง 
25. มีหลักการออกแบบอาคารสถานที่ท่ีรองรับผูใชบริการในกลุม
ผูสูงอายุและผูพิการ 

1.0 สอดคลอง 

ดานกระบวนการใหบริการ  สอดคลอง 
26. มีการใชพลังงานสะอาด (เชน พลังงานแสงอาทิตย ลม น้ํา เปนตน) 
ในกระบวนการบริการ 

1.0 สอดคลอง 

27. มีการใชระบบตดัไฟฟาอัตโนมัติในหองพักเพื่อสนบัสนุนการ
ประหยัดพลังงาน 

1.0 สอดคลอง 

28. มีความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ 1.0 สอดคลอง 

29. มีความพรอมในการใหบริการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ 1.0 สอดคลอง 

ดานแพ็คเกจการทองเที่ยว   
30. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ทําใหงายตอการวางแผนการทองเที่ยว 1.0 สอดคลอง 

31. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ประหยัด สามารถกําหนดงบประมาณใน
การทองเที่ยวในแตละครั้งไดอยางชัดเจน 

1.0 สอดคลอง 

32. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่สะดวกสบาย เหมาะสมกับผูสูงอายุ 1.0 สอดคลอง 

33. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหทานไดรับการบริการจากผูใหบริการที่
เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการนําเท่ียว 

1.0 สอดคลอง 
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ตาราง 15 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสาํหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ขอคําถาม คา IOC ความสอดคลอง 
ดานการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว   

34. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เก่ียวของกับการบําบัดหรือ
สงเสริมสุขภาพ 

1.0 สอดคลอง 

35. มีการจัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญทางศาสนา 1.0 สอดคลอง 

36. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวใน
ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร ฟารม 

1.0 สอดคลอง 

37. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เก่ียวของกับวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และศิลปะ 

1.0 สอดคลอง 

ดานพันธมิตร   

38. มีความรวมมือระหวางธุรกิจการทองเที่ยวและชุมชนในการสงเสริม
การทองเที่ยวที่กอใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

1.0 สอดคลอง 

39. มีความรวมมือระหวางธุรกิจการทองเที่ยวสงเสริมใหเกิดภาพลักษณ
ที่ดตีอแหลงทองเที่ยว 

1.0 สอดคลอง 

40. มีเครือขายระหวางธุรกิจการทองเท่ียวท่ีทําใหเกิดความสะดวกใน
การเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ 

1.0 สอดคลอง 

41. มีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเท่ียวในการสนบัสนุนการ
บริการใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

1.0 สอดคลอง 

   
  



143 
 

  

ตาราง 16 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย 

ขอคําถาม คา IOC ความสอดคลอง 
1. การไดไปในสถานที่ท่ีไมเคยไปมากอน 1.0 สอดคลอง 
2. การไดสัมผัสประสบการณใหมที่แตกตาง 0.7 สอดคลอง 
3. การไดเรียนรูวัฒนธรรมและการดาํเนินชีวิตที่แตกตางจาก
วัฒนธรรมของตนเอง  

1.0 สอดคลอง 

4. การไดความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว 1.0 สอดคลอง 
5. การไดออกจากบานเพ่ือผอนคลายความเครียด 1.0 สอดคลอง 
6. การไดผอนคลายรางกายและจิตใจ 1.0 สอดคลอง 
7. การไดทําสิ่งตาง ๆ  ไดอยางชา ๆ หรือไมเรงรีบ 1.0 สอดคลอง 
8. การไดเตมิเต็มความใฝฝนหรือความตองการในการไปเที่ยว 0.7 สอดคลอง 
9. การไดพูดคุยเก่ียวกับประสบการณทองเที่ยวกับผูอ่ืน 1.0 สอดคลอง 
10. การไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรสอาหารที่แตกตาง 0.7 สอดคลอง 
11. การไดสัมผัสกับสถานที่พักหรูหราและสะดวกสบาย 0.7 สอดคลอง 
12. การไดไปยังแหลงทองเท่ียวที่เพื่อนและครอบครัวของทาน
ประทับใจ 

0.7 สอดคลอง 

13. การไดรูจักผูคนและสังคมใหม ๆ 0.7 สอดคลอง 
14. การไดกลับไปเย่ียม และไดมีเวลาที่สนุกสนานกับครอบครัวและ
เพื่อน 

1.0 สอดคลอง 

15. การไดเพิ่มสถานะทางสังคม หรือมีความรูสึกโกหรูเมื่อไดไปเที่ยว 0.7 สอดคลอง 
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ตาราง 17 คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย 

ขอคําถาม คา IOC ความสอดคลอง 
1. สิ่งสําคัญที่สุดในการทองเที่ยว คือการผอนคลายความตึงเครียด 1.0 สอดคลอง 
2. ฉันชอบการทองเท่ียวที่ชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย 1.0 สอดคลอง 
3. การทองเที่ยวทําใหฉันรูสึกมีชีวิตชีวา 0.7 สอดคลอง 
4. การมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคมคือสิ่งที่สําคัญ 1.0 สอดคลอง 
5. การทองเที่ยวเปนโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธที่ใกลชิดกับ
เพื่อนและคนในครอบครัว 

0.7 สอดคลอง 

6. การทองเที่ยวทําใหฉันไดรูจักหรือพบปะผูคนมากยิ่งข้ึน 1.0 สอดคลอง 
7. ฉันมักจะรวมเดนิทางทองเที่ยวกับชมรมหรือสมาคม 1.0 สอดคลอง 
8. ฉันพึงพอใจกับสถานะทางการเงนิในปจจุบันของฉัน 1.0 สอดคลอง 
9. รายไดของครอบครัวฉันมีมากเพียงพอที่จะเดินทางทองเที่ยวได 1.0 สอดคลอง 
10. ในการตัดสินใจทองเท่ียวในแตละครั้ง ฉันมีการสํารองคาใชจาย
ไวจาํนวนมาก 

1.0 สอดคลอง 

11. ฉันมักมีการศกึษาและวางแผนเสนทางการเดินทางไปยังสถานที่
ทองเท่ียวกอนการเดินทางจริง 

1.0 สอดคลอง 

12. ในชวงวันหยุดฉันมีการวางแผนทองเที่ยวรวมกับลูกหลานของฉัน 1.0 สอดคลอง 
13. ฉันมักหาขอมูลเพ่ือวางแผนการทองเที่ยวในวันหยุด 1.0 สอดคลอง 
14. ฉันมักสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากผูที่เคยไปเที่ยวมากอน 1.0 สอดคลอง 
15. ฉันมักจองที่พักกอนการเดินทางเสมอ 1.0 สอดคลอง 
 

5.4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแลว ไป

ทดลองใชในภาคสนาม (Try out) กับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกในชมรมผูสูงอายุ จํานวน 

30 คน ประกอบดวย นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เปนสมาชิกกับชมรมผูอาวุโสเทศบาลเมืองปาดังเบซาร จ. 

สงขลา จํานวน 15 คน และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เปนสมาชิกกับชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลบาน

สวน จ.พัทลุง จํานวน 15 คน แลวนํามาวิเคราะห เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยการหา

ความคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (  Coefficient) หรือคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑของคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ดังตาราง 18 โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแตละตัวแปรไมควรนอยกวา 0.7 (Hair, Money, 

Samouel & Page, 2007) ซึ่งการแปลความหมายคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดังตาราง 19 
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ตาราง 18 เกณฑบอกความหมายคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค ความหมาย 
<0.6 ไมดี  

0.6 ถึง < 0.7 ปานกลาง  
0.7 ถึง < 0.8 ด ี
0.8 ถึง < 0.9 ดีมาก  

 0.9 ดีเย่ียม  

 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (N=30) 

ตัวแปร จํานวนขอ คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

1. สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุ
ชาวไทย 

41 0.947 

ดานผลิตภัณฑ 5 0.703 
ดานราคา 5 0.730 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4 0.822 
ดานการสงเสริมการตลาด 3 0.737 
ดานผูมีสวนรวม 3 0.736 
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 5 0.862 
ดานกระบวนการใหบริการ 4 0.762 
ดานแพ็คเกจการทองเที่ยว 4 0.896 
ดานการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 4 0.703 
ดานพันธมิตร 4 0.813 
 

   

 

 

 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (N=30) (ตอ) 
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ตัวแปร จํานวนขอ คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 

2. แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 15 0.813 
ดานการคนหาความรู 4 0.765 
ดานการพักผอนหยอนใจ 3 0.703 
ดานการเพิ่มเติมประสบการณชีวิต 5 0.749 
ดานการเขาสังคม 3 0.794 
3. วิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 15 0.789 
ดานการผอนคลาย 3 0.730 
ดานการเขาสังคม 4 0.720 
ดานความคิดเห็นทางการเงนิ 3 0.717 
ดานการศึกษาขอมูลการทองเที่ยว 5 0.726 
 

จากตาราง 19 การวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถามท่ีใชในการทดลองใช

ภาคสนามกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน พบวา แบบสอบถามสวนประสมการตลาดอยาง

ยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมีคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 0.947 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับดีเยี่ยม แบบสอบถามแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยมีคา

สัมประสิทธ์ิอัลฟา 0.813 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับดีมาก และแบบสอบถามวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.789 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยูใน

ระดับดี ดังน้ัน แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย 

 6. การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณมีข้ันตอนดังนี้ 

6.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูสูงอายุและจํานวนชมรมผูสูงอายุจาก

ทําเนียบองคกรชมรมดานผูสูงอายุป 2555 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ังคงของมนุษย 

ซึ่งสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงขอมนุษย 

6.2 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณียระหวางเดือนกันยายน ถึง เดือนธันวาคม 

2557 กําหนดวันสุดทายของการตอบรับแบบสอบถาม คือวันที่ 31 ธันวาคม 2557 ซึ่งจํานวน

แบบสอบถามท่ีไดรับคืนท้ังหมด 677 ชุด จากที่สงไป 1,245 ชุด คิดเปนรอยละ 54.38 แลวตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม ไดแบบสอบถามที่สามารถใชวิเคราะหขอมูลทั้งสิ้น 646 ชุด 

คิดเปนรอยละ 51.89  
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 7. การวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

   7.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยางและตัวแปรที่ศึกษา ผูวิจัย

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาความโดงและ

ความเบ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอในรปูตาราง 

  7.2 การวิเคราะหเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติ โดยการตรวจตรวจสอบ

ลักษณะการแจกแจงของตัวแปร และการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรดวยการ

ตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) เพื่อทราบถึงลักษณะของขอมูล และจัดเตรียม

ขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  7.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เปนการทดสอบเชิงยืนยันความสัมพันธระหวางตัวแปรกับปจจัยแฝง โดยจะเปนการยืนยัน

ความสัมพันธวาตัวแปรเหลาน้ันมีอิทธิพลตอปจจัยแฝงที่สรางขึ้นหรือไม รวมถึงเปนการตรวจสอบวา

โครงสรางของโมเดลที่กําหนดตามทฤษฎีนั้นมีความคงที่หรือไม  

  7.4 การวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second order 

Confirmation Factor Analysis) เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบวาองคประกอบอันดับที่หน่ึง เปน

ตัวชี้วัดที่ดีขององคประกอบอันดับสองเพียงไร หรือโครงสรางความสัมพันธแบบองคประกอบท่ีสองมี

ความสอดคลองกับขอมูลเพียงไร  

  7.5 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในภาพรวม 

(goodness of fit measures) เปนการศึกษาภาพรวมของโมเดลวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

เพียงใด โดยการตรวจสอบความตรงของโมเดลเปนภาพรวมทั้งโมเดล ผูวิจัยใชคาสถิติที่จะตรวจสอบ

ดังน้ี (ตาราง 20) 

7.5.1 คาสถิติไค-สแควร (Chi-square Statistics) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบ

สมมุติฐานทางสถิติวาฟงกชั่นความสอดคลองมีคาเปนศูนย ถาคาสถิติไค-สแควรสูงมากแสดงวาฟงก

ชั้นความกลมกลืนมีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ โมเดลลิสเรลไมมีความ

สอดคลองกับของมูลเชิงประจักษ  ถาคาสถิติไคสแควรมีคาต่ํามากหรือยิ่งเขาใกลศูนยมากเทาไรแสดง

วาโมเดลลิสเรลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาไค-สแควรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือ

คา p-value สูงกวา 0.05 แสดงวาแบบจําลองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ 

วิรัชชัย, 2542; สังวรณ งัดกระโทก, 2554) 
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7.5.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 

พัฒนาข้ึนเพื่อใชประโยชนจากคาไค-สแควรในการเปรียบเทียบระดับความสอดคลองกลมกลืนกับ

ขอมูลเชิงประจักษของโมเดลสองโมเดล ดัชนี GIF มีคาอยูระหวาง 0-1 โดยดัชนี GIF ที่เขาใกล 1.00 

แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (สังวรณ งัดกระโทก, 2554) 

7.5.3 ดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืนเชิงสัมพัทธ (Relative Fit Index) 

ไดแก NFI (Normed Fit Index) CFI (Comparative Fit Index) เปนดัชนีท่ีบอกวาโมเดลท่ีนํามา

ตรวจสอบดีกวาโมเดลที่ไม มีความสัมพันธกันเลย (Baseline model) หรือโมเดลอิสระ 

(Independence model) คาของดัชนีเหลานี้มีคาตั้งแต 0 ถึง 1 NFI และ CFI ท่ีดีควรมีคา 0.90 ขึ้น

ไป (สุภมาส อังศโุชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2554) 

     7.5.4 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Square 

Residual: RMR) เปนดัชนีใชเปรียบเทียบความกลมกลืนของขอมูลเชิงประจักษของโมเดล ถาคาของ 

RMR ยิ่งเขาใกลศนูยแสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

     7.5.5 คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ

ประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เปนคาที่บงบอกถึงความไม

สอดคลองของแบบจําลองที่สรางขึ้นกับเมทริกความแปรปรวนรวมของประชากร คา RMSEA  ที่ดี

มาก ๆ ควรมีคานอยกวา 0.05 หากมีคาระหวา 0.05-0.08 หมายถึงโมเดลคอนขางสอดคลอง คา

ระหวาง 0.08-0.10 แสดงวา โมเดลสอดคลองเล็กนอย และคาที่มากกวา 0.10 แสดงวาโมเดลยังไม

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภา

นุวัฒน, 2554) 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 20 คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง 
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ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ อางอิง 

2
-test ไมมีนยัสําคัญ (p-value มีคา

มากกวา 0.05 เมื่อทดสอบที่ดวย
ความเชื่อมั่น 95% หรือควรมีคา
มากกวา 0.01 เมื่อทดสอบดวย
ความเชื่อมั่น 99%) 

Diamantopoulos  และ 
Siguaw (2000) 

2/df <2.00 สอดคลองกลมกลืนดี 
2.00-5.00 สอดคลองกลมกลืน
พอใชได   

Bollen (1989) 
Diamantopoulos และ  
Siguaw (2000) 

CFI (Comparative Fit Index) 0.95 สอดคลองกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลองกลมกลืน
พอใชได   

Kaplan (2000) 
Diamantopoulos และ  
Siguaw (2000) 

ดัชนีความสอดคลองของโมเดล 
(Goodness of Fit Index: 
GFI) 

0.95 สอดคลองกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลองกลมกลืน
พอใชได   

Diamantopoulos และ  
Siguaw (2000) 

CFI (Comparative Fit Index) 
NFI (Normed Fit Index) 

0.95 สอดคลองกลมกลืนดี 
0.90-0.95 สอดคลองกลมกลืน
พอใชได   

Kaplan (2000) 
Diamantopoulos และ  
Siguaw (2000) 

RMR (Root Mean Square 
Residual) 

นอยกวา 0.05 
เขาใกล ศูนย 

นงลักษณ วิรัชชัย (2542) และ
สุภมาส  อังศุโชติ, สมถวิล  
วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล  
ภิญโญภานุวัฒน (2554) 

RMSEA (Root Mean  
Square Error of 
Approximation) 

<0.05 สอดคลองกลมกลืนดี 
0.05-0.08 สอดคลองกลมกลืน
พอใชได 
0.08-0.10 สอดคลองกลมกลืนไม
คอยด ี
>0.10 สอดคลองกลมกลืนไมดี 

Diamantopoulos และ  
Siguaw (2000) 

ที่มา : นงลักษณ วิรัชชัย (2542); สังวรณ งัดกระโทก (2554); สุภมาส อังศุโชติ และคณะ (2554) 

7.6 การวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster Analysis) เปนเทคนิคที่ใชในการจําแนก 

หรือแบง Case (หมายถึง คน สัตว สิ่งของ หรือองคกร ฯลฯ) หรือแบงตัวแปรออกเปนกลุมยอยตั้งแต

สองกลุมข้ึนไป Case ที่อยูในกลุมเดยีวกันจะมีลักษณะที่เหมือนกันหรือคลายกัน สวน Case ที่อยูตาง

กลุมกันจะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2548) ใหความเห็นวา เทคนิคการ

วิเคราะหการจัดกลุมเปนเทคนิคท่ีผูวิจัยใชในการจัดกลุมหนวยวิเคราะห (Unit of analysis) เปน
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อันดับแรก รองลงมาไดแก การใชจัดกลุมตัวแปร (Cluster of variables) แนวทางในการวิเคราะหจัด

กลุมแบงไดเปนสองแนวทางคือ แบบเชิงชั้น (Hierarchical) และแบบไมใชเชิงชั้น (Nonhierarchical) 

การวิเคราะหแบบเชิงชั้นเปนการเพิ่มจํานวนชั้นตอขึ้นไปทีละขั้น (คลายกับการจําแนกประเภทพหุ 

(Polygenetic Classification) เปนเทคนิคที่เปนที่นิยมใชกันมากที่สุดและใชไดทั้งการวิเคราะหจัด

กลุมตัวแปร (Cluster of variables) และจัดกลุมหนวยวิเคราะห (Cluster of cases)  

การจัดกลุม (Clustering Techniques) แบงไดเปน 2 ลักษณะคือ การแบง 

(Divisive) และการรวม (Agglomerative) ลักษณะแบบแบงเริ่มดวยการที่ทุกหนวยวิเคราะหหรือทุก

ตัวแปรรวมกันเปนกลุมเดียวแลวคอย ๆ แยกออกเปนกลุมเล็กลงไปเรื่อย ๆ จนแตละหนวยวิเคราะห

หรือตัวแปรเปนหนึ่งกลุม สวนการจัดกลุมแบบรวมใชวิธีตรงกันขาม คือ เริ่มจากกําหนดใหหนวย

วิเคราะหหรือตัวแปรเปนกลุมจากนั้นคอย ๆ นําแตละหนวยวิเคราะหหรือตัวแปรที่คลายกันมารวมกัน

เปนกลุมแลวรวมกลุมท่ีคลายกันเปนกลุมที่ใหญขึ้น ทําไปเรื่อย ๆ จนทุกกลุม ทุกหนวย หรือทุกตัว

แปรรวมเปนกลุมเดียว  

กัลยา วานิชบัญชา (2551) ไดกลาวถึง เทคนิคการจัดกลุมแบบ Hierarchical 

Cluster Analysis เปนเทคนิคท่ีนิยมใชกันมากในการแบงกลุม Case หรือตัวแปร มีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 เลือกตัวแปรหรือปจจัยท่ีคาดวามีอิทธิพลท่ีทําให Case ตางกัน นั่นคือ ตัว

แปรนั้นจะทําใหสามารถแบงกลุม Case ไดชัดเจน 

ขั้นที่ 2 เลือกวิธีการวัดระยะหางระหวาง Case แตละคู หรือเลือกวิธีการคํานวณ

เพื่อวัดคาความคลายของ Case แตละคู  

ขั้นที่ 3 เลือกหลักเกณฑในการรวมกลุม หรือรวม Cluster  

สําหรับการวิเคราะหการจัดกลุมจะใชเพื่อจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยซึ่ง

จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวและวิถีชีวิตการทองเท่ียว ซึ่งใชเทคนิค Hierarchical Cluster 

Analysis ซึ่งมีหลักเกณฑในการรวมกลุมแบบ Between-group Linkage และใชวิธีการคํานวณ

ระยะหางแบบ Squared Eucliden Distance 

7.7 การวิเคราะหความแตกตางของกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ เปนการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จัดกลุมตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว และวิถี

ชีวิตการทองเท่ียว กับลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเที่ยว และสวนประสมการตลาด

อยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย โดยใชการทดสอบดวย
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สถิติไค-สแควร (Chi-Square Test) และการทดสอบที แบบกลุมอิสระ (Independent Sample t-

test) สําหรับการทดสอบหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม วาแตกตางกันหรือไม 

 

ตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.  กลุมผูรวมการสนทนากลุม 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะใชในการตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 ควบคูกับการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งชวยทําใหผลการวิจัยมีความลุมลึกมากกวาการใชการวิจัยเชิงปริมาณเพียงวิธีเดียว ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพนั้นผูวิจัยใชเทคนิคการสนทนากลุม (Focus Groups Interviews) เปนวิธีการเก็บ
ขอมูล โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-structured Interviews) ผูวิจัยกําหนดการสนทนา
กลุมจํานวน 4 ครั้ง ครั้งละหน่ึงภาค กลาวคือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และ
ภาคใต  

สําหรับเกณฑในการคัดเลือกผูรวมการสนทนากลุม คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 60 ป
ขึ้นไป มีการเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยประจําไปยังสถานท่ีหนึ่งเปนการชั่วคราว โดยมีจุดประสงคเพื่อ
การทองเที่ยวพักผอน เยี่ยมครอบครัวหรือญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธี
ทางศาสนา รวมท้ังการเดินทางเพื่อไปรับการรักษาตัวหรือประกอบภารกิจอื่น ๆ ที่ไมใชเพื่อทํางาน
ประจําหรือเพื่อการศึกษา และตองไมใชการเดินทางท่ีมีวัตถุประสงคหลักเพื่อการซื้อสินคามาจําหนาย 
รวมถึงผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมกับผูมีสวนรวมที่เปนสมาชิกของชมรมผูสูงอายุ นอกจากน้ี 
ผูเขารวมสนทนากลุมนั้นตองมีพฤติกรรมการทองเท่ียวในประเทศหรือตางประเทศในรอบ 1 ปที่ผาน
มา อยางนอย 1 ครั้ง 

Teddlie & Tashakkori (2009) ไดเสนอวา การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการ

สนทนากลุมวา กฎหัวแมมือ (The Rule of Thumb) ของการสนทนากลุมนั้นในแตละกลุมการ

สนทนามีจํานวนผูมีสวนรวม 6-8 คน ซ่ึงจะตองมีการเก็บขอมูลจนไดขอมูลท่ีอ่ิมตัว (Saturation) 

เชนเดยีวกันนั้น นศิา ชูโต (2551) เสนอวาการสนทนากลุมนั้น เปนการสัมภาษณที่กระทํากับคนกลุม

เล็กประมาณ 6-8 คน เก่ียวกับเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ โดยใชเวลาสั้น ๆ ประมาณ ครึ่งถึงสอง

ชั่วโมง โดยจัดกลุมเล็ก ๆ ของกลุมคนที่คลายคลึงกัน (Homogeneous) และมีผูดําเนินการ 

(Moderator) ปอนคําถามเก่ียวกับหัวขอวิจัย 2-3 ประเด็นใหกลุมตอบ ฉะนั้นคนในกลุมจะไดยิน

คําตอบของคนอ่ืน ๆ แลวก็จะใหคําตอบที่เห็นดวยเพิ่มเติม หรือขัดแยงก็ได ขอมูลที่ไดจากการสนทนา

กลุมจะเปนขอมูลที่ลุมลึก ดวยแงมุมตาง ๆ ของความคิดและประสบการณของคนในกลุม (Emic) 

ขณะที่ผูดําเนินการสัมภาษณจะตองพยายามใหคําถามที่ใชปอนหรือซักไซไลเลียง กระตุน ฯลฯ นั้นจะ

สะทอนความคิดเห็นแบบคนภายนอก (Etic) นอยที่สุด  
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2. เครื่องมือในการวิจัย 

ในการวิจัยเชิงคณุภาพนั้นผูวิจัยใชเทคนิคการสนทนากลุม โดยใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 

(Semi-structured Interviews)  ประกอบดวยคําถามสองสวน คือ คําถามดานพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ และคําถามดานความตองการสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืน

สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเลือกผูรวมในการวิจัยจากทําเนียบองคกร

ชมรมดานผูสูงอายุป 2555 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย โดยติดตอ

เบื้องตนทางโทรศัพท พรอมทั้งอธิบายกระบวนการเขาไปเก็บรวบรวมขอมูล และคุณสมบัติของ

ผูเขารวมการสนทนากลุม จากนั้นจึงสงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังผู

รวมในการสนทนากลุมเพื่อนัดหมายวันเวลาในการสนทนากลุม พรอมกันนั้นผูวิจัยไดมีคําอธิบาย

โครงการวิจัย (Information Sheet) แกผูเขารวมโครงการ เพื่อสรางความเขาใจในหัวขอของการวิจัย 

รวมถึง วัตถุประสงคการวิจัย สิทธิของผูรวมในการสนทนากลุม และอธิบายถึงคณุสมบัติของผูที่จะเขา

รวมสนทนากลุมแกประธานชมรมผูสูงอายุ เพื่อคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามกําหนด ตอจากนั้นจึง

ดําเนินการจัดการสนทนากลุมตามวันเวลาที่ไดนัดหมายไวกับชมรมผูสูงอายุหรือผูรวมในการสนทนา

กลุม โดยผูวิจัยกําหนดการสนทนากลุมจํานวน 4 ครั้งแบงตามภาค ประกอบดวย  ชมรมผูสูงอายุ

เทศบาลตําบลบานสวน จังหวัด ในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2557 ชมรมผูสูงอายุอําเภอครบุรี วันที่ 12 

ธันวาคม 2557 ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ชมรมผูสูงอายุตําบล

ชัยนาท ในวันที่ 15 ธันวาคม 2557 ณ ศูนยการเรียนรูวัดอรุณศิริวัฒนาราม ตําบลชัยนาท อําเภอ

ชัยนาท จังหวัดชัยนาท และองคกรสาธารณประโยชนชมรมผูสูงอายุอําเภอพราว ในวันท่ี 19 ธันวาคม 

2558 ณ โรงพยาบาลพราว อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม ซึ่งในการสนทนากลุมน้ัน ผูวิจัยมีการ

บันทึกวีดีโอ บันทึกเสียง และการจดบันทึก โดยเริ่มการสนทนากลุมจากการชี้แจงวัตถุประสงคการ

วิจัย การแนะนําตัวผูวิจัย ผูชวยวิจัย และผูเขารวมสนทนากลุม ตอจากนั้นผูวิจัยจึงอธิบายถึงวิธีการ

สนทนากลุม แลวเริ่มดวยคําถามท่ัวไปกวาง ๆ เพื่อทําใหเกิดความผอนคลาย แลวจึงเขาประเด็น

คําถามในการวิจัย โดยผูรวมในการสนทนากลุมดังตาราง 21 
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ตาราง 21 ผูรวมการสนทนากลุมจําแนกตามภาค 

ชมรมผูสูงอายุ จํานวน วัน/เดือน/ป ในการเก็บขอมูล 
ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลบานสวน 6 คน วันที่ 17 พฤศจิกายน 2557 
ชมรมผูสูงอายุอําเภอครบุรี 5 คน วันที่ 12 ธันวาคม 2557 
ชมรมผูสูงอายุตําบลชัยนาท 16 คน วันที่ 15 ธันวาคม 2557 
องคกรสาธารณประโยชนชมรมผูสูงอายุอําเภอพราว 8 คน วันที่ 19 ธันวาคม 2557 
 

4. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  

1. ในการศึกษาการปรับเปลี่ยนแนวความคิดการตลาดแบบดั้งเดิมไปสูแนวความคิดของ
การตลาดอยางยั่งยืนนั้น ผูวิจัยใชการวิเคราะหการสังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) ซึ่งเปน
การสังเคราะหแบบพรรณนา (Narration) และใชขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
โดยผูวิจัยสังเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการตีความ
สรางขอสรุปโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงอุปนัย (Inductive Method)  

 

 2. สําหรับการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ และรูปแบบสวน

ประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุ ไดใชการวิเคราะหแกนสาระ 

(Thematic Analysis) เพื่อหาแกนของเนื้อหา หรือหาความคิดรวบยอด โดยการอานทบทวนขอมูล

จากการถอดเสียงการสนทนาที่ไดจากการสนทนากลุมแบบคําตอคํา หลาย ๆ ครั้ง และนําขอมูลที่ได

จากการถอดเสียงมาอานทบทวนหลาย ๆ รอบ แลวใหดัชนี (Code) จากนั้นจึงรวมดัชนีเปนเปน

ประเด็นยอย (Subtheme) เมื่อมีประเด็นยอยที่ซ้ํา ๆ กันจึงยกเปนประเด็นหลัก (Theme) โดยมี

ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 7 ขั้นตอน คือ  (เบญจา ยอดดําเนิน-แอ็ตติกจ และ

กาญจนา ตั้งชลทิพย, 2552) 

 ขั้นตอนที่ 1 การจับประเด็น คือผูวิจัยจะดูขอมูลท่ีไดรับจากการสนทนากลุมอยาง

ละเอียด จนกระทั่งจับประเด็นหลัก ๆ ได 

 ขั้นตอนท่ี 2 เปลี่ยนประเด็นใหเปนรหัส ข้ันตอนนี้ผูวิจัยเปลี่ยนประเด็นหลักที่ไดจาก

ขั้นตอนแรกใหเปนรหัส (หรือสาระโดยสรุปของแตละขอความ) ไวทายขอความ 

 ขั้นตอนที่ 3 การจัดกลุมขอมูล เปนขั้นตอนของการแยกแยะจัดกลุมขอมูล รวมทั้ง

เชื่อมโยงขอมูลท่ีสามารถจับความหมายหรือแนวคิดได 

 ขั้นตอนที่ 4 เชื่อมโยงแนวคิด เปนการเชื่อมโยงแนวคิดตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อหาแบบ

แผนความสัมพันธ/แนวเรื่อง (Theme) หรือปรากฏการณที่เกิดข้ึน 
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 ขั้นตอนที่ 5 ขยายความเชื่อมโยง เปนขั้นตอนของการขยายขอบขายของความเชื่อมโยง

เพื่อใหเห็นภาพรวมของเรื่องหรือปรากฏการณท่ีศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 6 หาความหมาย เปนการตีความและหาความหมาย หรือคําอธิบายของแบบ

แผนความสัมพันธ/หรือปรากฏการณเหลาน้ัน 

 ขั้นตอนท่ี 7 หาขอสรุป เปนการหาขอสรุปท่ีเปนสาระหลักของผลการวิเคราะห ตีความ 

และการหาความหมาย 

 

ตอนที่ 3 การผสมผสานผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Merge the 

two datasets)  

 ผูวิจัยอาศัยวิธีการเปรียบเทยีบผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อหาความสอดคลอง

ในการตอบวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อหารูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทย โดยการวิเคราะหแบบผสานขอมูล (Merged Data) ระหวางขอมูลเชิงปริมาณและ

ขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อผสานผลลัพธจากการศึกษา ซึ่งใชกระบวนการเปรียบเทียบขางเคียงกันเพื่อ

ผสานขอมูล (A Side-by-Side Comparison for Merge Data) และนําเสนอขอมูลโดยตารางสรุป 

(A Summary table) ซึ่งทําใหทราบถึงทิศทางที่สอดคลองหรือแตกตางของผลลัพธจากการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ และตอบวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว 

 โดยสรปุ ขั้นตอนในการวิจัยของงานวิจัยนี้ปรากฏในภาพประกอบ 22 
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ภาพประกอบ 22  สรปุข้ันตอนในการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะห
เชิงพรรณนา 

การวิเคราะห
องคประกอบเชิง

ยืนยัน 

การวิเคราะห
องคประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง 

การวิเคราะหการ
จัดกลุม 

การเปรียบเทียบ
ความแตกตาง
ระหวางกลุม 

การวิเคราะหแกน
สาระ 

ผลการวิเคราะห
พฤติกรรมการ

ทองเที่ยว 

ผลการวิเคราะห
สวนประสม

การตลาดอยาง
ยั่งยืนสําหรับการ
ทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ผลการวิเคราะหการจัดกลุมโดยอธิบาย
ความตางระหวางกลุมตามลักษณะ

ประชากรศาสตร พฤติกรรม และสวน
ประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับ

การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ผลการวิเคราะหรูปแบบสวน

ประสมการตลาดอยางยั่งยืน

สําหรับการทองเที่ยวผูสงูอายุชาว

ไทย 



 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย  

การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา ตอน

ที่ 2 ผลการวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 เพ่ือศึกษาการปรับเปลี่ยนแนวความคิดการตลาดแบบ

ดั้งเดิมไปสูแนวความคิดของการตลาดอยางยั่งยืน ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 

เพ่ือจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทย ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตาง

ของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตอนท่ี 45 ผลการวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อหา

รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ท้ังนี้ เพื่อใหการนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลมีความเขาใจที่ตรงกัน ผู วิจัยจึงกําหนด

สัญลักษณและอักษรยอเพ่ือใชแทนคาทางสถิติและตัวแปรตาง ๆ ตามตาราง 22 

ตาราง 22 สัญลักษณท่ีใชแทนคาสถิติในการายงานผลการวิจัย 

สัญลักษณ ความหมาย 

  คาเฉลี่ย 
S.D. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
Min คาต่ําสุด 
Max คาสูงสุด 
SI คาความเบ 
KI คาความโดง 

2 คาสถิติไค-สแควร 

df คาองศาอิสระ 
p ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

GFI คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล 
CFI Comparative Fit Index 
NFI Normal Fit Index 
RMR ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 

RMSEA คารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่ เหลือคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณคา 
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ตาราง 22 สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรในรายงานการวิจัย (ตอ) 

สัญลักษณ ความหมาย 
Mo1 การไดไปในสถานที่ที่ไมเคยไปมากอน 
Mo2 การไดสัมผัสประสบการณใหมที่แตกตาง 
Mo3 การไดเรียนรูวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตที่แตกตางจากวัฒนธรรมของตนเอง 
Mo4 การไดความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว 
Mo5 การไดออกจากบานเพ่ือผอนคลายความเครยีด 
Mo6 การไดผอนคลายรางกายและจิตใจ 
Mo7 การไดทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางชา ๆ หรือไมเรงรีบ 
Mo8 การไดเติมเต็มความใฝฝนหรือความตองการในการไปเท่ียว 
Mo9  การไดพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวกับผูอื่น 
Mo10 การไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรสอาหารที่แปลกใหม 
Mo11 การไดสัมผัสกับสถานที่พักหรูหราและสะดวกสบาย 
Mo12 การไดไปยังแหลงทองเที่ยวที่เพ่ือนและครอบครัวของทานประทับใจ 
Mo13 การไดรูจักผูคนและสังคมใหม ๆ 
Mo14 การไดมเีวลาที่สนุกสนานกับครอบครัวและเพื่อน 
Mo15 การไดเพ่ิมสถานะทางสังคม หรือมีความรูสึกโกหรูเมื่อไดไปเที่ยว 
Li1 สิ่งสําคัญที่สุดในการทองเที่ยว คือการผอนคลายความตึงเครียด 
Li2 ฉันชอบการทองเที่ยวที่ชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย 
Li3 การทองเที่ยวทําใหฉันรูสึกมีชีวิตชีวา 
Li4 การมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคมคือสิ่งที่สําคัญ 
Li5 การทองเที่ยวเปนโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธที่ใกลชิดกับเพ่ือนและคนใน

ครอบครัว 
Li6 การทองเที่ยวทําใหฉันไดรูจักหรือพบปะผูคนมากยิ่งขึ้น 
Li7 ฉันมกัจะรวมเดินทางทองเที่ยวกับชมรมหรือสมาคม 
Li8 ฉันพึงพอใจกับสถานะทางการเงินในปจจุบันของฉัน 
Li9 รายไดของครอบครัวฉันมีมากเพียงพอที่จะเดินทางทองเที่ยวได 
Li10 ในการตัดสินใจทองเที่ยวในแตละครั้ง ฉันมีการสํารองคาใชจายไวจํานวนมาก 
Li11 ฉันมักมีการศึกษาและวางแผนเสนทางการเดินทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวกอนการ

เดินทางจริง  
Li12 ในชวงวันหยุดฉันมีการวางแผนทองเที่ยวสําหรับลูกหลานของฉัน 
Li13 ฉันมักหาขอมูลเพื่อวางแผนการทองเที่ยวในวันหยุด 
Li14 ฉันมักสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากผูที่เคยไปเที่ยวมากอน 
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ตาราง 22 สัญลักษณท่ีใชแทนคาสถิติในการายงานผลการวิจัย (ตอ) 

สัญลักษณ ความหมาย 
Li15 ฉันมักสํารองที่พักกอนการเดินทางเสมอ 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 

354 คน คิดเปนรอยละ 54.8 สวนที่เหลือเปนเพศหญิง จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ54.2 สวนใหญมี

ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 34.5 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 

192 คน คิดเปนรอยละ 29.7 มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และปริญญาโท/

สูงกวาจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 6.7 สําหรับสถานภาพสวนใหญแตงงานจํานวน 504 คน คิดเปน

รอยละ78.0 รองลงมาหมาย จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 12.2 โสด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 7.4 

และหยา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 2.3 สวนใหญมีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินบํานาญจํานวน 274 

คน คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาไดเงินจากบุตรหรือญาติ จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 19.8 มีรายได

จากเงินออม จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 16.7 มีรายไดจากเงินสงเคราะหผูสูงอายุจํานวน 89 คน คิด

เปนรอยละ 13.8 และมีรายไดจากแหลงอ่ืน ๆ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 7.3 โดยแหลงที่มาของ

รายไดอ่ืน ๆ ประกอบดวย การทําเกษตร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.1 จากการทําธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 5 และจากการรับจางจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.2 สําหรับสถานะ

สุขภาพ พบวา สวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมา สุขภาพ

แข็งแรงปานกลาง จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 30.0 สุขภาพแข็งแรงดีมาก จํานวน 131 คน คิดเปน

รอยละ 20.3 สุขภาพไมคอยแข็งแรง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และสุขภาพไมคอยแข็งแรงอยาง

ยิ่งจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 (ตาราง 23) สําหรับอายุและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 67.41 หรือประมาณ 67 ป โดยมีอายุนอยที่สุด 60 ป และมีอายุมาก

ที่สุด 88 ป มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.902 สวนรายไดโดยเฉลี่ยเทากับ 14,904.38 บาทตอเดือน โดย

รายไดต่ําสุด 250 บาท และรายไดสูงสุด 150,000 บาท มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 13225.191 (ตาราง 24) 
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ตาราง 23 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 354 54.8 
 หญิง 292 45.2 
 รวม 646 100 
ระดับการศกึษาสูงสุด ต่ํากวามัธยมศกึษา 223 34.5 
 มัธยมศึกษา/ปวช. 143 22.1 
 อนุปริญญา/ปวส. 45 7.0 
 ปริญญาตรี 192 29.7 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา 43 6.7 
 รวม 646 100 
สถานภาพ โสด 48 7.4 
 แตงงาน 504 78.0 
 หยา 15 2.3 
 หมาย 79 12.2 
 รวม 646 100 
แหลงที่มาของรายได เงนิบํานาญ 274 42.4 
 เงนิออม 108 16.7 
 เงนิสงเคราะหผูสูงอายุ 89 13.8 
 เงนิจากบุตรหรือญาติ 128 19.8 
 อ่ืน ๆ  47 7.3 
 รวม 646 100 
แหลงที่มาของรายได อื่น ๆ  ทําการเกษตร 7 1.1 
 ธุรกิจสวนตัว 32 5.0 
 รับจาง 8 1.2 
 รวม 47 7.3 
สถานะสุขภาพ สุขภาพแข็งแรงดีมาก 131 20.3 
 สุขภาพแข็งแรงดี 305 47.2 
 สุขภาพแข็งแรงปานกลาง 194 30.0 
 สุขภาพไมคอยแข็งแรง 15 2.3 
 สุขภาพไมแข็งแรงอยางย่ิง 1 0.2 
 รวม 646 100 
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ตาราง 24  อายุและรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร   S.D. Min Max 
อายุ 67.41 5.902 60 88 

รายได 14,904.38 13225.191 250 150,000 

  

2. ระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับ

การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 ระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรท้ังหมดอยูในระดับมาก ในสวนของการแจกแจง

ขอมูลของทุกตัวแปรมคีาความ เบ (SI) เปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะของการเบซาย แสดงวาขอมูล

ของตัวแปรทั้งหมดสูงกวาคาเฉลี่ย โดยมีความเบอยูระหวาง -0.542 ถึง -0.029 เชนเดียวกับคาความโดง 

(KI) ของตัวแปรทั้งหมด พบวา มีลักษณะโดงต่ํา (Platykurtic) เมื่อเทียบกับเสนโคงปกติ โดยมีคาความ

โดงอยูระหวาง -0.794 ถึง -0.029 ซึ่งเม่ือพิจารณาถึงหลักเกณฑนั้น คาความเบผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 3 

และขอมูลที่มีความโดงผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 10 (Kline, 2011) สอดคลองกับ Hair, Money, 

Samouel & Page (2007) กลาววา คาของความเบที่มากกวา +1 และนอยกวา -1 ชี้ใหเห็นวามีความเบ

ที่มาก สวนความโดงท่ีมากกวา +3 จะเปนคาที่โดงสูงมาก และคาความโดงที่ต่ํากวา -3 จะเปนคาความ

โดงต่ําเกินไป ดังนั้น จึงสรุปไดวาตัวแปรในสวนนี้อยูในเกณฑที่ยอมรับได และมีการแจกแจงของขอมูลไม

ที่เบี่ยงเบนไปจากการแจกแจงปกติ (ตาราง 25) 
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ตาราง 25 ระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
ผลิตภัณฑ      

มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมที่เปนธรรมชาติ
และอนุรักษสิ่งแวดลอม  

3.87 0.788 มาก -0.141 -0.541 

มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมที่เปนเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรม  

3.92 0.767 มาก -0.279 -0.153 

มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุม
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ  

3.87 0.841 มาก -0.381 -0.129 

มีโปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย 3.64 0.876 มาก -0.304 -0.055 
มีอุปกรณอํานวยความสะดวก สิ่งอํานวย

ความสะดวกที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ  
3.93 0.955 มาก -0.542 -0.340 

รวม 3.85 0.649 มาก -0.262 -0.029 
ราคา      

มีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน 3.77 0.901 มาก -0.280 -0.529 
มีความคุมคาที่จะจายเพ่ิมเพื่อใหไดรับการ

บริการที่ดี ข้ึน และใหความสําคัญตอ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

3.75 0.864 มาก -0.260 -0.244 

มีราคาที่ เหมาะสมกับสิ่ งอํ านวยความ
สะดวก 

3.74 0.854 มาก -0.029 -0.730 

มีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองได 3.66 0.880 มาก -0.074 -0.616 
มีความหลากหลายของราคา เชน มีราคา

พิเศษสําหรับผูสูงอายุ มีราคาตามฤดูกาล 
ราคาสวนลด ราคาสมาชิก เปนตน 

3.74 0.926 มาก -0.189 -0.609 

รวม 3.73 0.728 มาก -0.043 -0.627 
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ตาราง 25  ระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
ชองทางการจัดหนาย      

มีชองทางในการสอบถามขอมูล การติดตอ 
และการสํารองที่พักทางอินเทอรเน็ต 

3.34 0.960 มาก -0.324 -0.352 

มีการเดินทางภายในพื้นที่ที่สะดวก และเปน
เอกลักษณ เชน รถมา รถตุกตุก รถสามลอ
ถีบ เปนตน 

3.53 0.897 มาก -0.264 -0.139 

มีการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทน
ในการเดินทางภายในพ้ืนที่ เชน จักรยาน 
รถไฮบริด รถไฟฟา เปนตน 

3.43 0.988 มาก -0.309 -0.232 

มีการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพัก
ไดสะดวก  

4.02 0.848 มาก -0.479 -0.299 

รวม 3.60 0.296 มาก -0.236 -0.344 
การสงเสริมการตลาด      

มีการสื่อสารแนวทางและขอปฎิบัติที่คํานึงถึง
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมในแหลง
ทองเท่ียวหรือที่พัก เชน ทางเว็บไซต ปาย
ประกาศ เปนตน  

3.63 0.889 มาก -0.185 -0.264 

มีการใชสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธที่เขาถึง
กลุมผูสูงอายุ เชน นิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพ 
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยัง
สมาชิกของชมรมผูสูงอายุ เปนตน 

3.72 0.919 มาก -0.340 -0.307 

มีโปรแกรมการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับ
กับผูสูงอายุ  เชน การไดสวนลดในการ
บริการนวดเพ่ือสุขภาพ เปนตน 

3.60 0.944 มาก -0.148 -0.541 

รวม 3.65 0.782 มาก -0.215 -0.346 
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ตาราง 25 ระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
ผูมีสวนรวม      

พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี สุภาพ เขาใจ
ขอจํากัดของผูสูงอายุ 

3.98 0.866 มาก -0.383 -0.513 

มีคนในชุมชนเปนเจาบานที่ดีในการตอนรับ
นักทอง เที่ ย วและสามารถใหข อมูลการ
ทองเที่ยวได 

3.88 0.855 มาก -0.261 -0.503 

มีนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ ที่มีอัธยาศัยท่ีดี มี
พฤติกรรมในการทองเที่ยวใกลเคียงกันเขามา
ใชบริการรวมกัน 

3.63 0.858 มาก -0.265 -0.190 

รวม 3.83 0.736 มาก -0.237 -0.424 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ      

มีการตกแตง ประดับ และจัดแสดงดวยวัตถุ
และผลิตภัณฑ ที่สะทอนศิลปวัฒนธรรม และ
วิถีชีวิตที่มีความเปนทองถิ่น 

3.61 0.820 มาก -0.191 -0.041 

มีการจัดใหมีพ้ืนที่จอดรถที่เพียงพอ 3.88 0.842 มาก -0.369 -0.093 
มีทาง เดิน  หรือทางเข าออก ที่ ได รับการ

ปรับปรุงดูแลใหมีความปลอดภัย เชน มีไฟ
สองสวาง สถานที่ไมรกทึบ ไมมีสภาพเปลี่ยว 
เปนตน 

4.04 0.844 มาก -0.364 -0.794 

มีการตกแตงและดูแลภูมิทัศนใหอยูในสภาพ
เรียบรอย สะอาด  

3.95 0.771 มาก -0.136 -0.786 

มีหลักการออกแบบอาคารสถานที่ที่รองรับ
ผูใชบริการในกลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

3.86 0.882 มาก -0.378 -0.398 

รวม 3.87 0.679 มาก -0.279 -0.437 
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ตาราง 25 ระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
กระบวนการใหบริการ      

มี ก า ร ใช พลั ง ง านสะอาด  ( เ ช น  พลั ง ง าน
แสงอาทิตย ลม น้ํา เปนตน) ในกระบวนการ
บริการ 

3.40 0.945 มาก -0.154 -0.242 

มีการใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติในหองพักเพ่ือ
สนับสนุนการประหยัดพลังงาน 

3.58 0.948 มาก -0.332 -0.123 

มีความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ 3.81 0.843 มาก -0.279 -0.232 
มีความพรอมในการใหบริการที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุ 
3.89 0.873 มาก -0.337 -0.526 

รวม 3.67 0.743 มาก -0.334 -0.093 
แพ็คเกจการทองเที่ยว      

มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ทําใหงายตอการวาง
แผนการทองเที่ยว 

3.65 0.869 มาก -0.074 -0.502 

มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ประหยัด สามารถ
กําหนดงบประมาณในการทองเที่ยวในแตละ
ครั้งไดอยางชัดเจน 

3.76 0.902 มาก -0.342 -0.231 
 

มี แ พ็ ค เก จ ก า รท อ ง เที่ ย วที่ ส ะดว กส บา ย 
เหมาะสมกับผูสูงอายุ 

3.78 0.900 มาก -0.393 -0.105 

มีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหทานไดรับการ
บริการจากผู ใหบริการที่ เชี่ ยวชาญและมี
ประสบการณในการนําเที่ยว 

3.77 0.856 มาก -0.288  -0.182 

รวม 3.74 0.779 มาก -0.219 -0.324 
การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว      

มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เกี่ยวของ
กับการบําบัดหรือสงเสริมสุขภาพ 

3.64 0.830 มาก -0.030 -0.521 

มีการจัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญทางศาสนา 3.91 0.804 มาก -0.339 -0.222 
มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวในชุมชนเกษตรกรรม สวน
เกษตร ฟารม 

3.56 0.798 มาก -0.80 -0.164 
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ตาราง 25 ระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
      

      
มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลท่ีเก่ียวของกับ

วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และศิลปะ 
3.91 0.787 มาก -0.306 -0.199 

รวม 3.76 0.642 มาก -0.142 -0.348 
พันธมิตร      

มีความรวมมือระหวางธุรกิจการทองเที่ยวและ
ชุมชนในการสงเสริมการทองเที่ยวท่ีกอใหเกิด
การอนุรักษสิ่งแวดลอม  

3.78 0.815 มาก -0.145 -0.415 

มีความรวมมือระหวางธุรกิจการทองเที่ยวสงเสริม
ใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอแหลงทองเที่ยว 

3.72 0.827 มาก -0.146 -0.473 

มีเครือขายระหวางธุรกิจการทองเที่ยวที่ทําใหเกิด
ความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ 

3.71 0.835 มาก -0.060 -0.504 

มีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวใน
การสนับสนุนการบริการใหแกนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ 

3.77 0.861 มาก -0.243 -0.336 

รวม 3.74 0.733 มาก -0.173 -0.422 
 

3. ระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

ระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรท้ังหมดอยูใน

ระดับมาก ในสวนของการแจกแจงขอมูลของตัวแปรสวนใหญมีคาความเบ (SI) เปนลบหรือมีการแจกแจง

ในลักษณะของการเบซาย แสดงวาขอมูลของตัวแปรทั้งหมดสูงกวาคาเฉลี่ย ยกเวนตัวแปรการไดสัมผัส

รานอาหารและลิ้มรสอาหารที่แตกตาง และตัวแปรการไดเพ่ิมสถานะทางสังคม หรือมีความรูสึกโกหรูเมื่อ

ไดไปเที่ยว ซึ่งมีคาเปนบวก แสดงวามีลักษณะการเบขวาเล็กนอย โดยมีคาความเบอยูระหวาง -0.304 ถึง 

0.110 เชนเดียวกับคาความโดง (KI) ของตัวแปร พบวา มีลักษณะโดงต่ํา (Platykurtic) เมื่อเทียบกับเสน

โคงปกติ โดยมีคาความโดงอยูระหวาง -1.035 ถึง -0.011 ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงหลักเกณฑนั้น คาความเบ
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ผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 3 และขอมูลที่มีความโดงผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 10 (Kline, 2011) สอดคลอง

กับ Hair, Money, Samouel & Page (2007) กลาววา คาของความเบที่มากกวา +1 และนอยกวา -1 

ชี้ใหเห็นวามีความเบที่มาก สวนความโดงที่มากกวา +3 จะเปนคาที่โดงสูงมาก และคาความโดงที่ต่ํากวา  

-3 จะเปนคาความโดงต่ําเกินไป ดังนั้น จึงสรุปไดวาตัวแปรในสวนนี้อยูในเกณฑที่ยอมรับได และมีการ

แจกแจงของขอมูลไมที่เบี่ยงเบนไปจากการแจกแจงปกติ (ตาราง 26) 

ตาราง 26 ระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
การคนหาความรู      

การไดไปในสถานที่ที่ไมเคยไปมากอน 4.01 0.782 มาก -0.304 -0.597 
การไดสัมผัสประสบการณใหมที่แตกตาง 3.95 0.728 มาก -0.209 -0.393 
การไดเรียนรูวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตที่

แตกตางจากวัฒนธรรมของตนเอง 
3.89 0.706 มาก -0.164 -0.276 

การไดความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 3.90 0.751 มาก -0.017 -0.833 
รวม 3.94 0.596 มาก -0.118 -0.602 

การพักผอนหยอนใจ      
การไดออกจากบานเพ่ือผอนคลายความเครียด 3.96 0.769 มาก -0.190 -0.671 
การไดผอนคลายรางกายและจิตใจ 4.07 0.726 มาก -0.243 -0.643 
การไดทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางชา ๆ หรือไมเรงรีบ 4.00 0.758 มาก -0.073 -1.035 

รวม 4.00 0.677 มาก -0.222 -0.687 
การเพิ่มเติมประสบการณชีวิต      

การไดเติมเต็มความใฝฝนหรือความตองการใน
การไปเที่ยว 

3.86 0.764 มาก -0.234 -0.238 

การไดพูดคุยเก่ียวกับประสบการณทองเที่ยวกับ
ผูอื่น 

3.84 0.751 มาก -0.195 -0.223 

การไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรสอาหารที่แปลก
ใหม 

3.67 0.759 มาก 0.110 -0.414 

ก า ร ไ ด สั ม ผั ส กั บ ส ถ า น ที่ พั ก ห รู ห ร า แ ล ะ
สะดวกสบาย 

3.62 0.850 มาก -0.035 -0.433 

การไดไปยังแหลงทองเที่ยวที่เพ่ือนและครอบครัว
ของทานประทับใจ 

3.93 0.702 มาก -0.011 -0.700 

รวม 3.78 0.562 มาก 0.037 -0.449 
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ตาราง 26 ระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ (ตอ) 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
การเขาสังคม      

การไดรูจักผูคนและสังคมใหม ๆ 3.80 0.769 มาก -0.209 -0.011 
การไดมีเวลาที่สนุกสนานกับครอบครัวและเพ่ือน 3.86 0.756 มาก -0.085 -0.595 
การไดเพ่ิมสถานะทางสังคม หรือมีความรูสึกโกหรูเมื่อ

ไดไปเที่ยว 
3.48 0.860 มาก 0.013 -0.299 

รวม 3.71 0.633 มาก 0.022 -0.173 
 

4. ระดับวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  

ระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดอยูใน

ระดับเห็นดวย ในสวนของการแจกแจงขอมูลของตัวแปรทั้งหมดมีคาความเบ (SI) เปนลบหรือมีการแจก

แจงในลักษณะของการเบซาย แสดงวาขอมูลของตัวแปรทั้งหมดสูงกวาคาเฉลี่ย โดยมีความเบอยูระหวาง  

-0.579 ถึง -0.186 เชนเดียวกับคาความโดง (KI) ของตัวแปรสวนใหญ พบวา มีลักษณะโดงสูง 

(Leptokurtic) เมื่อเทียบกับเสนโคงปกติ โดยมีคาความโดงอยูระหวาง -0.737 ถึง 1.039 ซึ่งเมื่อพิจารณา

ถึงหลักเกณฑนั้น คาความเบผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 3 และขอมูลที่มีความโดงผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 

10 (Kline, 2011) สอดคลองกับ Hair, Money, Samouel & Page (2007) กลาววา คาของความเบที่

มากกวา +1 และนอยกวา -1 ชี้ใหเห็นวามีความเบที่มาก สวนความโดงที่มากกวา +3 จะเปนคาที่โดงสูง

มาก และคาความโดงที่ต่ํากวา -3 จะเปนคาความโดงต่ําเกินไป ดังนั้น จึงสรุปไดวาตัวแปรในสวนนี้อยูใน

เกณฑที่ยอมรับได และมีการแจกแจงของขอมูลไมที่เบี่ยงเบนไปจากการแจกแจงปกติ (ตาราง 27) 
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ตาราง 27 ระดับวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
การผอนคลาย      

สิ่งสําคัญที่สุดในการทองเที่ยว คือการผอนคลาย
ความตึงเครียด 

4.21 0.666 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

-0.336 -0.517 

ฉันชอบการทองเที่ยวที่ชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย 4.22 0.655 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

-0.262 -0.737 

การทองเที่ยวทําใหฉันรูสึกมีชีวิตชีวา 4.26 0.638 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

-0.292 -0.684 

รวม 4.23 0.573 เห็นดวย
มากที่สุด 

-0.283 -0.578 

การเขาสังคม      
การมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคมคือสิ่งที่สําคัญ 4.08 0.647 เห็นดวย -0.212 -0.126 
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ป น โ อ ก า ส ใ น ก า ร พั ฒ น า

ความสัมพันธที่ ใกลชิด กับเพื่อนและคนใน
ครอบครัว 

4.27 0.643 เห็นดวยมาก
ที่สุด 

-0.384 -0.366 

การทองเที่ยวทําใหฉันไดรูจักหรือพบปะผูคนมาก
ยิ่งขึ้น 

4.13 0.636 เห็นดวย -0.194 -0.290 

ฉันมักจะรวมเดินทางทองเที่ยวกับชมรมหรือ
สมาคม 

4.09 0.727 เห็นดวย -0.576 0.465 

รวม 4.14 0.500 เห็นดวย -0.186 -0.399 
ความคิดเห็นทางการเงิน      

ฉันพึงพอใจกับสถานะทางการเงินในปจจุบันของ
ฉัน 

3.70 0.817 เห็นดวย -0.452 0.052 

รายไดของครอบครัวฉันมีมากเพียงพอที่จะเดินทาง
ทองเที่ยวได 

3.53 0.885 เห็นดวย -0.444 -0.353 

ในการตัดสินใจทองเที่ยวในแตละครั้ง ฉันมีการ
สํารองคาใชจายไวจํานวนมาก 

3.47 0.921 เห็นดวย -0.290 -0.661 

รวม 3.57 0.745 เห็นดวย -0.293 -0.339 
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ตาราง 27 ระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ (ตอ) 

ตัวแปร   S.D. การแปลผล SI KI 
การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว      

ฉันมักมีการศึกษาและวางแผนเสนทางการ
เดินทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวกอนการเดินทาง
จริง  

3.94 0.705 เห็นดวย -0.394 0.219 

ในชวงวันหยุดฉันมีการวางแผนทองเท่ียวสําหรับ
ลูกหลานของฉัน 

3.79 0.711 เห็นดวย -0.222 -0.089 

ฉันมักหาขอมูลเพ่ือวางแผนการทองเที่ยวใน
วันหยุด 

3.71 0.769 เห็นดวย -0.307 -0.069 

ฉันมักสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากผูที่เคยไป
เที่ยวมากอน 

3.94 0.681 เห็นดวย -0.579 1.039 

ฉันมักสํารองท่ีพักกอนการเดินทางเสมอ 3.83 0.799 เห็นดวย -0.335 -0.196 
รวม 3.84 0.559 เห็นดวย -0.341 0.214 

 

5. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทองเที่ยวในประเทศ จํานวน 614 คน คิดเปน

รอยละ 5.0 และทองเที่ยวตางประเทศ 32 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ซึ่งสวนใหญมักทองเที่ยวรวมกับเพ่ือน 

จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาทองเที่ยวกับลูกหรือหลาน จํานวน 178 คน จํานวน 27.6 

ทองเที่ยวกับสามีหรือภรรยา จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 21.4 ทองเที่ยวกับญาติ จํานวน 84 คน คิด

เปนรอยละ 13.0 และทองเที่ยวคนเดียว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 1.5 สําหรับผูมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด คือ ครอบครัวหรือญาติ จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาคือ 

ตัวเอง จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 41.5 และเพื่อน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 16.4 โดย

สถานที่พักในการทองเที่ยวสวนใหญเปนโรงแรม จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือรี

สอรท จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 32.7 บานเพื่อน/บานญาติ จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 15.8 

โฮมสเตย จํานวน 30 คน จํานวน 4.6 บานรับรอง จํานวน 28 คน จํานวน 4.3 บังกะโล จํานวน 24 คน 

คิดเปนรอยละ 3.7 และเกสทเฮาส จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.2 สําหรับวัตถุประสงคในการทองเท่ียว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมา 

เพื่อเยี่ยมครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 14.7 เพ่ือเขารวมพิธีทางศาสนา 
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ทําบุญ หรือไหวพระ จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 14.1 เพ่ือประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงาน จํานวน 

74 คน คิดเปนรอยละ 11.5 เพื่อการรักษาตัวหรือรักษาสุขภาพ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 0.9 และ

เพื่อเลนกีฬาหรือดูกีฬา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ในสวนของรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงศาสนา จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ 

32.5 รองลงมาคือการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 20.7 การทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวท่ีมนุษยสรางขึ้น จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 17.8 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ จํานวน 

101 คน คิดเปนรอยละ 15.6 การทองเที่ยวเชิงเกษตร จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 7.1 การทองเที่ยว

เชิงกีฬา จํานวน 7 คน 1.1 คิดเปนรอยละ และการทองเท่ียวทางเรือ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

สําหรับพาหนะในการเดินทางสําหรับการทองเที่ยว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวดวย

รถยนต จํานวน 416 คน คิดเปนรอยละ 64.4 รองลงมาคือ รถบัส จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 30.3 

เครื่องบิน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 3.9 และรถไฟ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ในสวนของ

ความสําคัญในการตัดสินใจทองเท่ียวมากที่สุด คือ ความปลอดภัย จํานวน 411 คน คิดเปนรอยละ 63.6 

รองลงมา คือ การมีกิจกรรมหรือสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 16.6 การมี

คาใชจายในการทองเที่ยวเหมาะสม จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 13.2 ความมีชื่อเสียงของแหลง

ทองเที่ยว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 3.6 และมีความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง จํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 3.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการทองเที่ยวตอป เฉลี่ย 2.66 ครั้ง หรือ

ประมาณ 3 ครั้งตอป มีความถี่ในการเดินทางนอยที่สุด คือ 1 ครั้งตอไป และมากที่สุด คือ 15 ครั้งตอป มี

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.993 ในสวนของระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้งมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.35 วัน 

หรือประมาณ 3 วันตอการเดินทางไปทองเท่ียวหนึ่งครั้ง โดยระยะเวลาที่สั้นที่สุดในการทองเที่ยว คือ 1 

วัน และมากที่สุด คือ 15 วัน มีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.690 และสําหรับคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง

เฉลี่ย 9,541.80 บาทตอการทองเที่ยวหนึ่งครั้ง มีคาใชจายนอยที่สุด 1,200 บาท และมากที่สุด 55,000 

บาท มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 8,878.680 (ตาราง 28 และ29) 
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ตาราง 28 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
ประสบการณการทองเที่ยว ตางประเทศ 32 5.0 
 ในประเทศ 614 95.0 
 รวม 646 100 
บุคคลท่ีทองเที่ยวดวยกัน ทองเที่ยวคนเดียว 10 1.5 
 ทองเท่ียวกับสามี/ภรรยา 138 21.4 
 ทองเท่ียวกับเพ่ือน  236 36.5 
 ทองเท่ียวกับญาติ 84 13.0 
 ทองเท่ียวกับลูกหรือหลาน 178 27.6 
 รวม 646 100.0 
ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ทองเที่ยว 

ตัวเอง  268 41.5 
เพ่ือน 106 16.4 
ครอบครัว/ญาติ  272 42.1 
รวม 646 100.0 

สถานที่พัก โรงแรม 250 38.7 
 รีสอรท 211 32.7 
 บังกะโล 24 3.7 
 เกสทเฮาส 1 0.2 
 โฮมสเตย 30 4.6 
 บานรับรอง 28 4.3 
 เซอรวิสอพารทเมนท 0 0.0 
 บานเพ่ือน/บานญาติ 102 15.8 
 รวม 646 100.0 
วัตถุประสงคในการ
ทองเที่ยว 

พักผอน 375 58.0 

 เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 95 14.7 
 ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 74 11.5 
 เลนกีฬา/ดูกีฬา 5 0.8 
 เขารวมพิธีทางศาสนา/ทําบุญ/ไหวพระ 91 14.1 
 การรักษาตัว/รักษาสุขภาพ 6 0.9 
 รวม 646 100.0 
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ตาราง 28 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ (ตอ) 

 

ตาราง 29 ความถี่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว และคาใชจายในการทองเที่ยว 

ตัวแปร   S.D. Min Max 
ความถี่ในการทองเที่ยวตอป 2.66 1.993 1 15 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง 3.35 1.690 1 15 
คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 9,541.80 8,878.680 1,200 55,000 

 

รูปแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 101 15.6 
การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 29 4.5 

 การทองเที่ยวเชิงเกษตร 46 7.1 
 การทองเที่ยวเชิงกีฬา 7 1.1 
 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 134 20.7 
 การทองเที่ยวเชิงศาสนา 210 32.5 
 การทองเที่ยวทางเรือ 4 0.6 
 การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษย

สรางข้ึน 
115 17.8 

 รวม 646 100.0 
พาหนะในการเดินทาง รถยนต 416 64.4 
 เครื่องบิน 25 3.9 
 รถไฟ 9 1.4 
 เรือ 0 0.0 
 รถบัส 196 30.3 
 รวม 646 100.0 
ความสําคัญในการตัดสินใจ
เลือกสถานท่ีทองเที่ยว 

ความปลอดภัย 411 63.6 
ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเท่ียว 23 3.6 
มีกิจกรรมหรือสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ 107 16.6 

 มีคาใชจายในการทองเที่ยวเหมาะสม 85 13.2 
 ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง 20 3.1 
 รวม 646 100.0 
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยน

แนวความคิดการตลาดแบบดั้งเดิมไปสูแนวความคิดของการตลาดอยางย่ังยืน 

 ในการศึกษาการปรับเปลี่ยนแนวความคิดการตลาดแบบดั้งเดิมไปสูแนวความคิดของการตลาด
อยางยั่งยืนนั้น ผูวิจัยใชการวิเคราะหการสังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) ซึ่งเปนการ
สังเคราะหแบบพรรณนา (Narration) และใชขอมูลทุติยภูมจิากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูวิจัย
สังเคราะหขอมูลโดยอาศัยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการตีความสรางขอสรุปโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงอุปนัย (Inductive Method)  ผลจากการศึกษา พบวา การเปลี่ยนแปลง
แนวความคิดทางการตลาดเกิดการเปลี่ยนจากแนวความคิดการตลาดแบบดั้งเดิมท่ีมองวาหนาที่ของธุรกิจ
เปนการมุงเนนกําไรทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว ไปสูการมุงเนนการรักษาหรือปกปองสิ่งแวดลอม สังคม
หรือชุมชน พรอมกับสรางผลกําไรทางธุรกิจในระยะยาว ดังนี้ 
แนวความคิดการตลาดแบบดั้งเดิม  

มุงเนนในการตอบสนองความตองการและความจําเปนของลูกคา โดยลูกคาเปนหัวใจของธุรกิจ มี
การสงมอบความพึงพอใจไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือกวาคูแขงขัน มุงการสราง
ความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวเพ่ือใหเกิดผลกําไรแกธุรกิจในระยะยาว ซึ่งสวนประสมการตลาดแบบ
ดั้งเดิมที่เปนที่รูจักคือ 4Ps ประกอบดวย 

1) ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่นําเสนอใหแกตลาดเปาหมาย ซึ่งผลิตภัณฑตองสามารถ
ตอบสนองความตองการหรือความจําเปนของกลุมลูกคาเปาหมายได 

2) ราคา (Price) เปนจํานวนเงินที่กําหนดขึ้นเปนคาสินคา และใชในการแลกเปลี่ยนในการซื้อ
ขายผลิตภัณฑระหวางผูผลิตกับลูกคา  

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนชองทางหรือสถานที่ในการเขาถึงสินคาของลูกคา โดย
การจัดจําหนายเปนกิจกรรมที่ธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑไปยังลูกคาเปาหมาย ซึ่งสวนประสมของการ
สงเสริมการตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การตลาดทางตรง การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 
และการใชพนักงานขาย 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือที่ธุรกิจสื่อสารไปยังลูกคา พนักงาน และ
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

แตอยางไรก็ตาม ความแตกตางระหวางสินคาและบริการทําใหสวนประสมการตลาด 4Ps ไม
สามารถประยุกตใชกับการบริการได จึงมีการปรับปรุงสวนประสมการตลาดที่เหมาะสมกับการบริการมาก
ยิ่งขึ้น ทําใหเกิดสวนประสมการตลาดบริการ 8Ps ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งอํานวยความสะดวกหรือผลิตภัณฑที่ธุรกิจจัดหาใหแกลูกคา 
อาทิเชน สิ่งอํานวยความสะดวก อาหารและเครื่องดื่ม การบริการทางธุรกิจ กิจกรรมการพักผอน เปนตน 

2) ราคา (Price) เปนขอกําหนดของตัวเงินสําหรับแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางผูใหบริการกับ
ลูกคา  
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3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนสถานที่หรือชองทางที่ลูกคาเขาถึงผลิตภัณฑบริการ  
4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการกับลูกคา โดย

การสื่อสารทางการตลาดในการบริการ ประกอบดวย การตลาดออนไลน การใชพนักงานขาย การตลาด
ทางตรง การโฆษณา การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย การประชมสัมพันธ การเปนผูสนับสนุน การ
ใชแผนพับ การสงเสริมการตลาดทําใหเกิดการตระหนักรับรู การรูจักในผลิตภัณฑการบริการของธุรกิจ 
สรางทัศนคติเชิงบวกตอธุรกิจ ซึ่งจะชวยใหลูกคาเกิดการซื้อบริการการและเกิดการซื้อซ้ําในอนาคต 

5) บุคคล (People) ประกอบดวย พนักงานและลูกคา ซึ่งในการใหบริการจะมีการเกิด
ปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ โดยธุรกิจบริการจําเปนท่ีจะตองมีนโยบายในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยที่ดีเพื่อทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจตอองคกรซึ่งเปรียบเสมือนเปนการทําการตลาด
ภายในที่จะกอใหเกิดการสงมอบบริการที่ดีแกลูกคา 

6) กระบวนการ (Process) ในการใหบริการนั้นกระบวรการผลิตของผูใหบริการเกิดขึ้นพรอม
กับการบริโภคของลูกคา ธุรกิจตองมีกระบวนการสงมอบบริการที่มีประสิทธิภาพ มีความเปนมิตรกับลูกคา 
และสามารถแขงขันกับคูแขงขันได 

7) สิ่งแวดลอมทางกาย (Physical Evidence) ลูกคาเกิดการรับรูสิ่งแวดลอมทางกายภาพใน
การบริการไดจากประสาทสัมผัสทั้งหา คือ เสียง แสง รสชาติ กลิ่น และสัมผัส ซึ่งเปนรูปลักษณภายนอก
ของสถานที่ใหบริการ สิ่งแวดลอมทางกายภาพสามารถมีอิทธิพลตอลูกคาที่ทําเกิดความเชื่อและความรูสึก
ตอการบริการ  
 แนวความคิดการตลาดอยางยั่งยืน 

จากการแนวความคิดการพัฒนาอยางย่ังยืนทําใหเกิดความตระหนักถึงการรักษาและการปกปอง

สิ่งแวดลอม โดยเฉพาะผลกระทบดานสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมถึงการให

ความสําคัญกับความเปนธรรมระหวางกลุมบุคคลในบุคเดียวกัน รวมทั้งความเปนธรรมระหวางคนในยุค

ปจจุบันและคนในอนาคต การเกิดขึ้นของการตลาดอยางยั่งยืนไดเริ่มตั้งแตชวง ค.ศ. 1970 แนวความคิด

การตลาดหลาย ๆ แนวความคิดที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับประเด็นดานนิเวศวิทยาและสังคม ซึ่งมิติของ

การตลาดอยางยั่งยืนประกอบดวย 3 มิติ คือ 1) มิติดานเศรษฐกิจ เปนมิติที่มุงเนนผลกําไรทางเศรษฐกิจ 

โดยแนวความคิดการตลาดแบบดั้งเดิมจะมุงเนนแคมิติดานเศรษฐกิจเพียงมิติเดียว ซึ่งกอใหเกิดขอจํากัด

และเกิดความไมย่ังยืน เนื่องจากขาดการตระหนักถึงทรัพยากรธรรมชาติ และสวัสดิภาพของมนุษย 2) มิติ

ดานสังคม ในหลักการของการพัฒนาอยางยั่งยืนตองการแกปญหาความยากจนซึ่งมีความจําเปนอยางย่ิง

ในประเทศที่กําลังพัฒนา รวมทั้งการตอตานความยากจนและความไมเสมอภาคทางสังคม โดยพิจารณา

ผลกระทบของกระบวนการตลาดตอชุมชนและความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ อยางไรก็ตาม สําหรับ

มิติดานสังคมที่ยั่งยืนนั้น สังคมตองมีศักยภาพอยางตอเนื่องในการใหความเปนอยูที่ดีแกสมาชิกของสังคม 

สังคมที่ประสบความสําเร็จจะใหสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพและความเปนอยูที่ดีแกสมาชิก 3) มิติดาน
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สิ่งแวดลอม เปนมิติที่คํานึงถึงการปกปองทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยมีความใกลเคียงกับ

มุมมองของการมีชีวิตโดยใชธรรมชาติเปนศนูยกลาง (Ecological Biocentric) ในระบบการมีชีวิต (Living 

Systems) โดยมีวัตถุประสงคในการสงเสริมความแข็งแกรงของสิ่งแวดลอมที่อยูบนพื้นฐานของการ

ปองกันทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม การตลาดจะสงเสริมการอนุรักษและพฤติกรรมการรักษา

สิ่งแวดลอมเสมือนเปนใหสวนหนึ่งของระบบการมีชีวิต นอกจากนี้ ความกังวลเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเปนผล

มาจากความตองการของมนุษยที่เพิ่มข้ึนทําใหขาดแคลนทรัพยากร และสรางมลพิษท่ีเกิดจากการ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยสูการใชชีวิตแบบม่ังคั่ง แตในอีกดานหนึ่ง ความยากจนก็กอใหเกิดมลพิษ

ตอสิ่งแวดลอมไดเชนเดียวกัน กลาวคือ ผูคนท่ียากจนและหิวโหยจะทําลายสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็วเพ่ือ

ความอยูรอดของพวกเขา โดยการตัดตนไม การใชที่ดินมากเกินไป รวมถึงการเพิ่มจํานวนประชากรจน

เปนชุมชนแออัด การสะสมของปญหาที่เกิดขึ้นนี้ทําใหความยากจนยังคงมีอยูจนถึงทุกวันนี้และยังเปน

ปญหาที่สําคัญของโลก ซึ่งการมีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนไดนั้นมนุษยจําเปนตองรักษาระบบนิเวศและกลไกของ

ธรรมชาติเพ่ือใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตได   

สําหรับสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนเปนเครื่องมือทางการตลาดทีไดรับการพัฒนาให

สอดคลองกับความตองการความยั่งยืนของธุรกิจและความตระหนักถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติของ

ลูกคา โดยแนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวไดประยุกตมิติของการ

พัฒนาอยางย่ังยืน (The Triple Bottom Line) ทั้งสามดานเขาไวในสวนประสมการตลาดซึ่งเปนการ

ขยายสวนประสมการตลาดจากสวนประสมการตลาดบริการ ทําใหสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืน

สําหรับการทองเที่ยวประกอบดวย 10P’s คือ 

 1) ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑในการทองเที่ยวและการบริการหมายถึง สิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือผลิตภัณฑที่แตละองคกรจัดหาใหแกลูกคา ซึ่งผลิตภัณฑที่ย่ังยืนตองมีวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ
ที่กอใหเกิดมลภาวะและของเสียนอยท่ีสุด ซึ่งผลิตภัณฑของแหลงทองเที่ยว ไดแก สถานที่ทองเที่ยว การ
บริการสิ่งอํานวยความสะดวก การบริการนําเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวสามารถ
แบงตามหนาที่ในการใหบริการ ไดแก โรงแรม รานอาหาร การลองเรือ ธุรกิจใหเชารถ สวนสนุก และ
คาสิโน เปนตน ซึ่งผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นจะตองมีการใชพลังงานและทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนมิตรและอนุรักษสิ่งแวดลอม รวมถึงการ
ออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น ซึ่งจะ
กอใหเกิดผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ย่ังยืนได) 

2) ราคา (Price) ราคาของผลิตภัณฑเปนตัวชี้วัดถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ซึ่งราคาที่ยั่งยืนตองรวม
ตนทุนทางนิเวศวิทยาทั้งหมด ซึ่งเปนการคํานวณตนทุนทางเศรษฐศาสตร สิ่งแวดลอม และสังคม และควร
สะทอนคุณลักษณะดานบวกและดานลบตอสิ่งแวดลอม การตั้งราคาสูง (Premium Prices) มีความ
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เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเท่ียวอยางย่ังยืนท่ีเปนกลุมเล็ก ๆ ซึ่งสามารถสงมอบคุณคาใหแกลูกคาและ
กอใหเกิดผลกําไรที่สมเหตุสมผลแกธุรกิจ การตัดสินใจตั้งราคาผลิตภัณฑที่ย่ังยืนที่มีระดับราคาที่สูง
สามารถทําไดเมื่อลูกคามีความเขาใจที่ชัดแจงถึงคุณคาในการบริการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคม โดย
การใหความรูเกี่ยวกับความใสใจถึงความยั่งยืนของธุรกิจแกลูกคาจะเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําให
ลูกคาเกิดความเขาใจที่ชัดแจงและเกิดความเต็มใจซื้อบริการในราคาสูงได  
 3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place/Distribution) เปนสถานที่ตั้งเพื่อใหเกิดการขายแกลูกคาที่
สามารถเขาถึงผลิตภัณฑการทองเท่ียวได ชองทางการจัดจําหนายที่ย่ังยืนเปนการสงเสริมทางเลือกในการ
เดินทางแกนักทองเที่ยวที่มีลดผลกระทบตอระบบนิเวศนอย ไดแก การเดิน การเดินทางดวยเรือ การใชรถ
โดยสารหรือรถไฟในทองถ่ิน  
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือที่ธุรกิจการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยว 
พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย การสงเสริมการตลาดอยางยั่งยืนเปนการสื่อสารที่คํานึงถึงการลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมวัฒนธรรมในพื้นที่ที่องคกรดําเนินธุรกิจ การใหความรูเก่ียวกับปญหา
ดานสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยวจะชวยสนับสนุนภาพลักษณในการรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและมี
ผลกระทบดานบวกทั้งทางตรงและทางออมตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการทั้งในปจจุบันหรือใน
อนาคต เกิดการทองเที่ยวซ้ํา และชวยในการตัดสินใจซื้อ  
 5) ผูมีสวนรวม (Participants) หมายถึง บุคคลทั้งหมดที่มีสวนในการสงมอบบริการ และมี
อิทธิพลตอการรับรูของผูเขารับการบริการ ประกอบดวย พนักงาน ลูกคา และบุคคลอ่ืนที่เก่ียวของกับการ
ใหบริการ ในกระบวนการใหบริการนั้น ผูเขารับการบริการจะมีปฏิสัมพันธกับผูใหบริการในสถานที่
ใหบริการ สายสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานกับลูกคาเปนสวนประกอบที่จําเปนของความสําเร็จในการ
ใหบริการ นอกจากนี้ กลุมของผูมีสวนรวมในการใหบริการนั้นยังรวมถึงเจาของชุมชน (Host 
Community) ผูอาศัยในชุมชนแหลงทองเที่ยวอาจเปนสวนหนึ่งของธุรกิจทองเที่ยวหรือไมก็ได การสราง
ปฏิสัมพันธกับนักทองเท่ียวอยางสุภาพและเปนมิตร หรือพฤติกรรมที่ไมเปนมิตร จะสรางประสบการณที่ดี
หรือไมดไีด การตลาดจึงเหมาะสําหรับผูรับขาวสารภายในองคกร ลูกคาที่คาดหวัง และบุคคลภายนอกอื่น 
ๆ อาทิ ชุมชนในแหลงทองเที่ยว ซึ่งทั้งหมดนี้เปนสวนหนึ่งในกระบวนการสงมอบการบริการ  
 6) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบดวย ลักษณะที่จับตองไดที่ธุรกิจ
นําเสนอ หรือลักษณะภายนอกของสถานที่ ไดแก การจัดภูมิทัศน การจัดแสง การตกแตงดวยเครื่องเรือน 
เปนตน สิ่งแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอความเชื่อและความรูสึกของลูกคาตอการบริการ การจัด
สิ่งแวดลอมทางกายภาพขององคกรควรสะทอนความใสใจและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ หรือการใช
ทรัพยากรในทองถ่ินท่ีสามารถสะทอนวัฒนธรรมในชุมชน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการสรางภาพลักษณของ
ธุรกิจได อาทิ การนําโคมไฟกะลามะพราวที่วิสาหกิจชุมชนในทองถิ่นผลิตขึ้นมาตกแตงสถานท่ี การนําผา
ทอมาประดับตกแตงสถานที่หรือใชปูโตะ เปนตน 
 7) กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการ กลไกและการไหลของ
กิจกรรมการบริการที่มีการสงมอบ หรือเปนการสงมอบการบริการหรือระบบการดําเนินงาน โดยทั่วไปการ
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ผลิตบริการและการบริโภคบริการจะเกิดข้ึนพรอมกัน นักการตลาดจําเปนตองมั่นใจวาธุรกิจบริการมี
กระบวนการสงมอบบริการที่มีประสิทธิภาพ เปนมิตรกับลูกคา และแขงขันได ในบริบทของการบริการ 
กระบวนการที่สะทองถึงความยั่งยืน ประกอบดวย การใชระบบการจองผานอินเทอรเน็ต การใชพลังงาน
ทางเลือก อยางเชน พลังงานแสงอาทิตย หรือพลังงานลมในการใหบริการลูกคา เปนตน รวมถึงการใช
รูปแบบการขนสงที่ปลอยคารบอนไดออกไซดนอย เชน การใชรถไฮบริดหรือรถไฟฟาในการรับสง
นักทองเท่ียว เปนตน การใชเซ็นเซอรในระบบการเปด-ปดไฟอัตโนมัติก็จะทําใหเกิดการประหยัดพลังงาน
ในกระบวนการใหบริการไดมากขึ้น การมีปายที่บอกถึงการใชซ้ําผาขนหนูในโรงแรมเพื่อประหยัดพลังงาน
และน้ําในการซักลาง หรือปายการประหยัดน้ํา  ทําใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงสิ่งแวดลอมและสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
 8) แพ็คเกจทองเที่ยว (Packaging) เปนการรวมองคประกอบของการบริการและการทองเที่ยวที่
เก่ียวของกัน โดยเสนอราคาเดียว หรือการบริการแบบเหมารวมการเดินทางทองเที่ยว (Bundling Travel 
and Tourism Service) ซึ่งจะสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและที่สําคัญกอใหเกิดความแตกตาง
ในการแขงขันได รวมถึงสามารถจัดการความตองการและกําลังการผลิตการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ธุรกิจอาจใชความมีสวนรวมกับชุมชนหรือองคกรอื่น ๆ อยางยั่งยืนเพื่อสนับสนุนความนาเชื่อถือและ
ภาพลักษณได  
 9) การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว (Programming) เปนการพัฒนากิจกรรมพิเศษ (Special 
Activities) เหตุการณ (Events) หรือโปรแกรมท่ีทําใหลูกคาจายเงินเพิ่มมากขึ้นและเพ่ิมความนาสนใจใน
แพ็คเก็จการทองเที่ยวหรือการบริการ โดยสวนใหญมักอยูในรูปแบบของการเหตุการณพิเศษ (Special 
Events) หรือเทศกาลที่สามารถเปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยวได อยางไรก็ตาม แมวาการจัด
เหตุการณพิเศษ (Special Appeal) จะทําใหโปรแกรมการทองเที่ยวนาสนใจ แตในอีกดานหนึ่งอาจ
กอใหเกิดปญหาได อาทิ ปญหาขยะ หรือความไมพอใจของชุมชนทองถิ่นตอผูคนจํานวนมากที่เขามา
รวมงาน เปนตน ดังนั้น ในการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวจึงควรม่ันใจวาจะไมมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและคนในพื้นท่ีการทองเท่ียว อยางไรก็ตาม แพ็คเกจการทองเที่ยวและการออกแบบกิจกรรม
การทองเที่ยวเปนแนวคิดที่สัมพันธกัน โดยแพ็คเกจจะประกอบไปดวยโปรแกรมหรือกิจกรรมการ
ทองเที่ยว เชน แพ็จเกจการเรียนกอลฟ ประกอบไปดวยโปรแกรมการสอนซึ่งเปนกิจกรรมพิเศษที่ถูก
จัดเตรียมโดยรีสอรทท่ีมีสนามกอลฟเทานั้น  
 10) พันธมิตร (Partnership) เปนองคประกอบที่เกิดจากแนวคิดของการรวมมือ 
(Collaboration) และการพัฒนาเครือขาย (Network Development) ซึ่งหมายถึง ปฏิสัมพันธระหวาง
กลุมตาง ๆ ที่มีสวนเก่ียวของการธุรกิจการทองเที่ยว โดยการกําหนดกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานรวมกัน 
การมีมาตรฐานรวมกันในการจัดการการทองเที่ยว เพ่ือบรรลุเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงรวมกัน พันธมิตร
จะมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวและการจัดแพ็คเกจการทองเที่ยว ซึ่ง
การพัฒนาพันธมิตรที่ย่ังยืนเกิดขึ้นไดจากการพัฒนาจากหวงโซคุณคาของการทองเที่ยว (Tourism Value 
Chain) พันธมิตรจะชวยสงเสริมการตระหนักถึงสิ่งแวดลอมและสังคมของแหลงทองเที่ยวรวมกันได อาทิ 
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การรวมมือกันระหวางธุรกิจสายการบิน ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจโรงแรม ในการใชฐานขอมูลลูกคารวมกัน 
ซึ่งจะทําใหเกิดการเขาถึงฐานขอมูลลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพไดมากยิ่งข้ึน  

 
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยออกเปนกลุมตามศกัยาภาพในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 1. การจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการทองเท่ียวของ
ผูสูงอายุชาวไทยโดยใชแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  

โดยผูวิจัยพัฒนาโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากการศึกษาแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยว และงานวิจัยเชิงประจักษของนักวิชาการหลายทาน ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบ

วัตถุประสงคนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันกอน  แลวจึงวิเคราะหการจัดกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทย ตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว ซึ่งผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ประกอบดวย 

  1.1   การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

ตรวจสอบขอตกลงเบื้อตนดําเนินการโดย 1)  การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร และ 2) การ

ตรวจสอบความสัมพันธ เชิ ง เสนตรงระหว างตัวแปรดวยการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ 

(Multicollinearity) เพ่ือทราบถึงลักษณะของขอมูล และจัดเตรียมขออมูลใหเหมาะสมสําหรับการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร เมื่อพิจารณาการแจกแจง

ของตัวแปร โดยใชความเบและความโดง พบวา การแจกแจงขอมูลของตัวแปรสวนใหญมีคาความเบ (SI) 

เปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะของการเบซาย แสดงวาขอมูลของตัวแปรทั้งหมดสูงกวาคาเฉลี่ย 

ยกเวนตัวแปรการไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรสอาหารที่แตกตาง และตัวแปรการไดเพิ่มสถานะทางสังคม 

หรือมีความรูสึกโกหรูเม่ือไดไปเที่ยว ซึ่งมีคาเปนบวก แสดงวามีลักษณะการเบขวาเล็กนอย โดยมีคาความ

เบอยูระหวาง -0.304 ถึง 0.110 เชนเดียวกับคาความโดง (KI) ของตัวแปร พบวา มีลักษณะโดงต่ํา 

(Platykurtic) เมื่อเทียบกับเสนโคงปกติ โดยมีคาความโดงอยูระหวาง -1.035 ถึง -0.011 ซึ่งเมื่อพิจารณา

ถึงหลักเกณฑนั้น คาความเบผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 3 และขอมูลที่มีความโดงผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 

10 (Kline, 2011) สอดคลองกับ Hair, Money, Samouel & Page (2007) กลาววา คาของความเบที่

มากกวา +1 และนอยกวา -1 ชี้ใหเห็นวามีความเบที่มาก สวนความโดงที่มากกวา +3 จะเปนคาที่โดงสูง

มาก และคาความโดงที่ต่ํากวา -3 จะเปนคาความโดงต่ําเกินไป ดังนั้น จึงสรุปไดวาตัวแปรในสวนนี้อยูใน

เกณฑที่ยอมรับได และมีการแจกแจงของขอมูลไมที่เบี่ยงเบนไปจากการแจกแจงปกติ 
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   2) การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน เพ่ือตรวจสอบหาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตและปญหา

ภาวะรวมเสนตรง จากตาราง 30 พบวา ตัวแปรสังเกตทุกคูมีความสัมพันธเชิงบวก คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธอยูระหวาง 0.107-0.716 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และเมื่อพิจารณาคาดัชนีไกเซอร-ไมเนอร-ออ

ลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin หรือ KMO) ซึ่งเปนคาที่ใชในการวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามา

วิเคราะหองคประกอบ จากผลการวิเคราะหพบวา คา KMO เทากับ 0.893 มีคาเขาใกล แสดงวาขอมูลชุด

นี้ตัวแปรมีความสัมพันธกัน และเหมาะสมที่จะนําไปใชในการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษตอไป ซึ่งจากการวิเคราะห สามารถสรุปไดวา ขอมูลที่มีอยูมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 

และไมพบความสัมพันธของคูตัวแปรสังเกตที่มากกวา 0.8 ที่อาจกอใหเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรง จึงถือ

ไดวาไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงเชิงพหุ (Multicollineality) 
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ตาราง 30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ตัวแปร
สังเกต 

Mo1 Mo2 Mo3 Mo4 Mo5 Mo6 Mo7 Mo8 Mo9 Mo10 Mo11 Mo12 Mo13 Mo14 Mo15 

Mo1 1               
Mo2 .660** 1              
Mo3 .479** .535** 1             
Mo4 .439** .535** .513** 1            
Mo5 .341** .342** .308** .435** 1           
Mo6 .362** .364** .312** .395** .671** 1          
Mo7 .262** .272** .236** .276** .597** .716** 1         
Mo8 .331** .360** .296** .357** .458** .471** .381** 1        
Mo9 .260** .336** .304** .440** .396** .393** .322** .544** 1       
Mo10 .260** .338** .272** .338** .399** .362** .281** .444** .462** 1      
Mo11 .268** .310** .215** .311** .362** .283** .202** .380** .392** .550** 1     
Mo12 .444** .399** .329** .358** .350** .373** .319** .386** .329** .390** .492** 1    
Mo13 .294** .302** .263** .326** .297** .298** .245** .359** .473** .388** .367** .330** 1   
Mo14 .277** .246** .309** .326** .352** .327** .247** .336** .362** .364** .352** .420** .554** 1  
Mo15 .155** .107** .155** .232** .257** .212** .174** .297** .335** .311** .357** .266** .384** .426** 1 

Bartlett’s Test of Sphericity = 4098.695, df = 105, p = 0.000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.893 
 **p<0.01 
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1.2 การวิ เคราะหองคประกอบเชิง ยืนยัน เ พ่ือใชสําหรับตรวจสอบและยืนยัน

ความสัมพันธเชิงโครงสรางระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

และเพ่ือวัดตัวแปรแฝงและยืนยันวาตัวแปรสังเกตไดแตละกลุมวาเปนตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับตัวแปร

แฝงที่กําหนด ซึ่งวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันประกอบดวย 1) การตรวจสอบการระบุความเปนไปได

คาเดียวของโมลเดล แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 2) การตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 3) ผลการวิเคราะหความตรงของ

องคประกอบของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 4) คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของ

มาตรวัด 

   1) การตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันโมลเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

   การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง พิจารณาจากจํานวน

พารามิเตอรที่ตองการประมาณคาเปรียบเทียบกับจํานวนสมาชิกในเมตริกซความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง ซึ่งคํานวณจากสูตร n(n+1)/2 โดย n แทนจํานวนตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดล ซึ่งในโมเดลนั้นมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 15 ตัวแปร จํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-

ความแปรปรวนรวมเทากับ 120 ตัวแปร พารามิเตอรที่ตองการประมาณคา จํานวน 36 คา แบบจําลอง

การวัดจึงมอีงศาอิสระเทากับ 84 ดังนั้น จึงสรุปไดวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลลแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุระบุคาไดและมีลักษณะเปนแบบจําลองเกินพอดี (Over 

Identification) 

   2) การตรวจสอบความกลมกลืนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ

โมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหตามตาราง 31 

ตาราง 31 ความกลมกลืนของโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

Chi-square Chi-square/df df GFI CFI NFI RMR RMSEA 
378.059 4.501 84 0.925 0.927 0.909 0.030 0.074 
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ตาราง 32 ความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนีวัดความสอดคลอง เกณฑการพจิารณา คาสถิติ การวิเคราะหผล 

2 ไมมีนัยสําคัญ >0.05 0.00 ผานเกณฑ 

2/df <5.00 4.501 ผานเกณฑ 
GFI  0.90 0.925 ผานเกณฑ 
CFI  0.90 0.927 ผานเกณฑ 
NFI  0.90 0.909 ผานเกณฑ 

RMR < 0.05 0.030 ผานเกณฑ 
RMSEA นอยกวา 0.05-0.08 0.074 ผานเกณฑ 

 จากการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใน

ภาพประกอบ 22 และตาราง 32 พบวา คาสถติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 378.059 

องคศาสอิสระ (df) เทากับ 84 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ 0.00 นั่นหมายถึง คาสถิติไค-

สแควร มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งโดยปกติจะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑท่ีกําหนด แตอยางไรก็ตามขอจํากัด

ของคาไค-สแควรนั้น จะขึ้นอยูกับขนาดของตัวอยาง และจํานวนตัวแปรสังเกตได หากจํานวนกลุม

ตัวอยางมากหรือตัวแปรสังเกตไดมาก ก็จะทําใหมีโอกาสเกิดนัยสําคัญทางสถิติ  โดย Hair, Black, Babin 

& Anderson (2010) ไดกลาวถึงกรณีที่มีกลุมตัวอยางมากกวา 250 ตัวอยาง และมีตัวแปรสังเกตได 13-

29 (12<n<30) ตัวแปรนั้น คาสถิติไค-สแควรจะไดรับการคาดหวังใหมีนัยสําคัญทางสถิตติได ซึ่ง

การศึกษาในครั้งนี้มีจํานวนกลุมตัวอยาง 646 ตัวอยาง และมีตัวแปรสังเกตได 15 ตัวแปร ดังนั้นจึง

พิจารณาไดวาคาไค-สแควรของแบบจําลองผานเกณฑ เมื่อพิจารณาคาถิติตัวอ่ืน ๆ ประกอบดวย คาไค-

สแควรสัมพัทธ (2/df) เทากับ 4.501 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล (Goodness of Fit Index: 

GFI) เทากับ 0.925 คาดัชนีสอดคลองสัมพันธ (Relative fit index) ประกอบดวย ดัชนี CFI 

(Comparative fit index) เทากับ 0.927 และดัชนี NFI (Normal fit index) เทากับ 0.909 ดัชนีราก

ของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ หรือ คาRMR เทากับ 0.030 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือ

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา หรือ คา RMSEA เทากับ 0.074 ดังนั้น จึงสรุปไดวา โมลเด

ลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดัง

ภาพประกอบ 23 
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Chi-square = 378.059 Chi-square/df = 4.501 df = 84  

GFI = 0.925 CFI = 0.927 NFI = 0.909 RMR = 0.030 RMSEA = 0.074 

ภาพประกอบ 23 องคประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

การคนหาความรู 

การพักผอนหยอนใจ 

การเพ่ิมเติม

ประสบการณชวีิต 

การเขาสังคม 

Mo1 

Mo2 
Mo3 
Mo4 
Mo5 
Mo6 
Mo7 
Mo8 
Mo9 
Mo10 
Mo11 
Mo12 
Mo13 
Mo14 
Mo15 

0.50 

0.66 
0.54 

0.66 

0.48 

0.78 

0.74 

0.82 
0.67 
0.68 

0.77 
0.89 
0.78 

0.68 
0.68 
0.68 
0.64 
0.62 

0.74 
0.74 
0.56 

0.45 

0.33 
0.55 
0.54 
0.41 
0.21 
0.39 
0.54 
0.54 
0.54 
0.59 
0.61 
0.45 
0.45 
0.69 
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3) ความตรงขององคประกอบของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ ดังตาราง 33 

ตาราง 33 ความตรงขององคประกอบของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

องคประกอบ คาน้ําหนัก
องคประกอบ 

S.E. t R2 

 มาตรฐาน คะแนน
ดิบ 

   

การคนหาความรู      
การไดไปในสถานที่ที่ไมเคยไปมากอน 0.74*** 1.14 0.071 16.01 0.55 
การไดสัมผัสประสบการณใหมที่แตกตาง 0.82*** 1.17 0.068 17.08 0.67 
การได เ รียนรู วัฒนธรรมและการดํา เนินชีวิตที่

แตกตางจากวัฒนธรรมของตนเอง 
0.67*** 0.92 0.063 14.66 0.45 

การไดความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 0.68*** 1.00 - - 0.46 
การพักผอนหยอนใจ      
การไดออกจากบานเพ่ือผอนคลายความเครียด 0.77*** 1.00 0.050 20.07 0.60 
การไดผอนคลายรางกายและจิตใจ 0.89*** 1.09 0.049 22.31 0.79 
การไดทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางชา ๆ หรือไมเรงรีบ 0.78*** 1.00 - - 0.61 
การเพิ่มเติมประสบการณชีวิต      
การไดเติมเต็มความใฝฝนหรือความตองการในการ

ไปเที่ยว 
0.68*** 1.19 0.085 13.89 0.46 

การไดพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวกับผูอ่ืน 0. 68*** 1.16 0.084 13.88 0.46 
การไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรสอาหารที่แปลกใหม 0.68*** 1.17 0.085 13.86 0.46 
การไดสัมผัสกับสถานท่ีพักหรูหราและสะดวกสบาย 0.64*** 1.19 0.089 13.32 0.41 
การไดไปยังแหลงทองเที่ยวที่เพ่ือนและครอบครัว

ของทานประทับใจ 
0.62*** 1.00 - - 0.39 

การเขาสังคม      
การไดรูจักผูคนและสังคมใหม ๆ 0.74*** 1.18 0.097 12.12 0.55 
การไดมีเวลาที่สนุกสนานกับครอบครัวและเพ่ือน 0.74*** 1.16 0.095 12.21 0.55 
การไดเพิ่มสถานะทางสังคม หรือมีความรูสึกโกหรู

เมื่อไดไปเที่ยว 
0.56*** 1.00 - - 0.31 

***p<0.001 
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 จากตาราง 33 พบวา น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวแปรสังเกตไดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรแฝง พบวา  ตัวแปรแฝงการคนหาความรู มีตัวแปรสังเกตไดดานการได

สัมผัสประสบการณใหมที่แตกตางมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (= 0.82, p<0.001) คา

สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.67 ขณะที่ตัวแปรแฝงการพักผอนหยอนใจ มีตัวแปรสังเกตไดดานการได

ผอนคลายและจิตใจมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (= 0.89, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์

พยากรณเทากับ 0.79 สําหรับตัวแปรแฝงการเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต มีตัวแปรสังเกตไดดานการไดเติม

เต็มความใฝฝนหรือความตองการในการไปเที่ยว ดานการไดพูดคุยเก่ียวกับประสบการณทองเที่ยวกับผูอ่ืน 

และดานการไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรสอาหารท่ีแปลกใหม มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด 

(=0.68, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.46 และตัวแปรแฝงการเขาสังคม มีตัวแปรสังเกต

ไดดานการไดรูจักผูคนและสังคมใหม ๆ และการไดมีเวลาที่สนุกสนานกับครอบครัวและเพ่ือน มีคาน้ําหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (= 0.74, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.55 

4) คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด เปนการวัดคาความเชื่อมั่นเชิง

โครงสรางของมาตรวัดเปนการพิจารณาความคงเสนคงวาในการวัด โดยพิจารณาจากคาความเชื่อมั่นเชิง

โครงสรางของมาตรวัด (Construct Reliability: CR) ควรมีคามากกวา 0.6 และคาความแปรปรวนเฉลี่ย

ที่ถูกสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งควรมากกวา 0.5 ผลการวิเคราะหดังตาราง 34 
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ตาราง 34 คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด 

องคประกอบ CR AVE R2 

การคนหาความรู 0.82 0.53  
การไดไปในสถานที่ที่ไมเคยไปมากอน   0.55 
การไดสัมผัสประสบการณใหมที่แตกตาง   0.67 
การไดเรียนรูวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตที่แตกตางจากวัฒนธรรมของตนเอง   0.45 
การไดความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว   0.46 
การพักผอนหยอนใจ 0.85 0.66  
การไดออกจากบานเพ่ือผอนคลายความเครียด   0.60 
การไดผอนคลายรางกายและจิตใจ   0.79 
การไดทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางชา ๆ หรือไมเรงรีบ   0.61 
การเพิ่มเติมประสบการณชีวิต 0.80 0.45  
การไดเติมเต็มความใฝฝนหรือความตองการในการไปเที่ยว   0.46 
การไดพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวกับผูอ่ืน   0.46 
การไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรสอาหารที่แปลกใหม   0.46 
การไดสัมผัสกับสถานท่ีพักหรูหราและสะดวกสบาย   0.41 
การไดไปยังแหลงทองเที่ยวที่เพ่ือนและครอบครัวของทานประทับใจ   0.39 
การเขาสังคม 0.75 0.50  
การไดรูจักผูคนและสังคมใหม ๆ   0.55 
การไดมีเวลาที่สนุกสนานกับครอบครัวและเพื่อน   0.55 
การไดเพ่ิมสถานะทางสังคม หรือมีความรูสึกโกหรูเม่ือไดไปเที่ยว   0.31 
 จากตาราง 34 พบวา คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝง มีคาระหวาง 0.75-0.80 จึง

พิจารณาในภาพรวมไดวาองคองคประกอบมีคาความเชื่อมั่นสูง และคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดได

ทุกตัวแปรแฝง มีคาระหวาง 0.45-0.66 โดยตัวแปรแฝงการเพิ่มเติมประสบการณชีวิต นั้นมีคา AVE นอย

กวาคาที่กําหนด แสดงวา องคประกอบสวนใหญอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบได 

0.45 สวนตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดดี 
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 ตาราง 35 สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง การคนหา
ความรู 

การพักผอน
หยอนใจ 

การเพิ่มเติม
ประสบการณ

ชีวิต 

การเขาสังคม 

การคนหาความรู 1    
การพักผอนหยอนใจ 0.54 1   
การเพิ่มเติมประสบการณชีวิต 0.66 0.66 1  
การเขาสังคม 0.50 0.48 0.78 1 
 เมื่อพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแฝง จากตาราง 35 พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคา 0.48-0.78 ซึ่งนอยกวา 

0.9 (Kline, 2011) แสดงวามาตรวัดของแตละตัวแปรแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน หรือตัวแปรแฝงแต

ละตัวไมมีความสัมพันธกันสูงเกินไป 

  1.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmation 

Factor Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือศึกษาวาองคประกอบยอย (factor) ที่ไดอยูภายใตองคประกอบ

เดียวกันหรือไม และเพ่ือตรวจสอบวาองคประกอบใดมคีวามสําคัญมากหรือนอยกวากันตอแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ประกอบดวย 1) การ

ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 2) ความตรงของ

องคประกอบของแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  

1) การตรวจสอบความกลมกลืนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ

สองของโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหตาราง 36 

ตาราง 36 ความกลมกลืนของโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

Chi-square Chi-square/df df GFI CFI NFI RMR RMSEA 
389.285 4.527 86 0.923 0.925 0.906 0.031 0.074 
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ตาราง 37 การประเมินความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนีวัดความสอดคลอง เกณฑการพจิารณา คาสถิติ การวิเคราะหผล 

2 ไมมีนัยสําคัญ >0.05 0.00 ผานเกณฑ 

2/df <5.00 4.527 ผานเกณฑ 
GFI  0.90 0.923 ผานเกณฑ 
CFI  0.90 0.925 ผานเกณฑ 
NFI  0.90 0.906 ผานเกณฑ 

RMR < 0.05 0.031 ผานเกณฑ 
RMSEA นอยกวา 0.05-0.08 0.074 ผานเกณฑ 

 จากการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใน

ภาพประกอบ 23 และตาราง 37 พบวา คาสถติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 389.285 

องคศาสอิสระ (df) เทากับ 86 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ 0.00 นั่นหมายถึง คาสถิติไค-

สแควร มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งโดยปกติจะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑท่ีกําหนด แตอยางไรก็ตามขอจํากัด

ของคาไค-สแควรนั้น จะขึ้นอยูกับขนาดของตัวอยาง และจํานวนตัวแปรสังเกตได หากจํานวนกลุม

ตัวอยางมากหรือตัวแปรสังเกตไดมาก ก็จะทําใหมีโอกาสเกิดนัยสําคัญทางสถิติ  โดย Hair, Black, Babin 

& Anderson (2010) ไดกลาวถึงกรณีที่มีกลุมตัวอยางมากกวา 250 ตัวอยาง และมีตัวแปรสังเกตได 13-

29 (12<n<30) ตัวแปรนั้น คาสถิติไค-สแควรจะไดรับการคาดหวังใหมีนัยสําคัญทางสถิตติได ซึ่ง

การศึกษาในครั้งนี้มีจํานวนกลุมตัวอยาง 646 ตัวอยาง และมีตัวแปรสังเกตได 15 ตัวแปร ดังนั้นจึง

พิจารณาไดวาคาไค-สแควรของแบบจําลองผานเกณฑ เมื่อพิจารณาคาถิติตัวอ่ืน ๆ ประกอบดวย คาไค-

สแควรสัมพัทธ (2/df) เทากับ 4.527 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล (Goodness of Fit Index: 

GFI) เทากับ 0.923 คาดัชนีสอดคลองสัมพันธ (Relative fit Index) ประกอบดวย ดัชนี CFI 

(Comparative fit Index) เทากับ 0.925 และดัชนี NFI (Normal fit Index) เทากับ 0.906 ดัชนีราก

ของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ หรือ คาRMR เทากับ 0.031 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือ

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา หรือ คา RMSEA เทากับ 0.074 ดังนั้น จึงสรุปไดวา โมลเด

ลองคประกอบอันดับสองของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพประกอบ 24 
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Chi-square = 389.285 Chi-square/df = 4.527 df = 86  

GFI = 0.923 CFI = 0.925 NFI = 0.909 RMR = 0.031 RMSEA = 0.074 

ภาพประกอบ 24 องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

การคนหาความรู 

การพักผอน

หยอนใจ 

การเพ่ิมเติม

ประสบการณ

การเขาสังคม 

Mo1 

Mo2 

Mo3 

Mo4 

Mo5 

Mo6 

Mo7 

Mo8 

Mo9 

Mo10 

Mo11 

Mo12 

Mo13 

Mo14 

Mo15 

0.74 

0.82 

0.67 

0.68 

0.77 

0.89 

0.79 

0.68 

0.68 

0.68 

0.64 

0.63 

0.74 

0.74 

0.55 

0.45 

0.33 

0.55 

0.54 

0.41 

0.21 

0.39 

0.54 

0.54 

0.54 

0.59 

0.61 

0.45 

0.45 

0.69 

แรงจูงใจในการ

ทองเท่ียว 

0.68 

0.14 

0.67 

0.99 

0.77 

0.19 

0.00 

0.09 
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2) ความตรงขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดังตาราง 38 

ตาราง 38 ความตรงขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ 

องคประกอบ คาน้ําหนักองคประกอบ S.E. t R2 

 มาตรฐาน คะแนนดิบ    
การคนหาความรู 0.68*** 0.95 0.102 9.34 0.47 
การพักผอนหยอนใจ 0.67*** 1.10 0.112 9.77 0.46 
การเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต 0.99*** 1.18 0.122 9.71 0.97 
การเขาสังคม 0.77*** 1.00 - - 0.59 
***p<0.001 

 จากตาราง 38 พบวา น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวแฝงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อ

พิจารณาแตละตัวแปรแฝง พบวา  ตัวแปรแฝงการเพิ่มเติมประสบการณชีวิตมีคาน้ําหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงสุด (= 0.99, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.97 รองลงมาตัวแปรแฝงการเขา

สังคมมีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐาน (= 0.77, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.59 ตัว

แปรแฝงการคนหาความรู (= 0.68, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.47 และตัวแปรแฝง

การพักผอนหยอนใจ (= 0.67, p<0.001) คาสัมประสิทธ์ิพยากรณเทากับ 0.46 ตามลําดับ ดังนั้นจึงสรุป

ไดวา การเพิ่มเติมประสบการณชีวิตเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุสูงท่ีสุด รองลงมา คือ การเขาสังคม การคนหาความรู และการพักผอนหยอนใจ  

1.4 การวิเคราะหการจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย โดยใชการวิเคราะหการจัด

กลุม (Cluster Analysis) เทคนิค Hierachical Cluster Analysis ซึ่งมีหลักเกณฑในการรวมกลุมแบบ 

Between-group Linkage และใชวิธีการคํานวณระยะหางแบบ Squared Euclidean distance จาก

การวิเคราะหพบวา สามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวออกเปน 

2 กลุม ดังตาราง 39 โดยกลุมที่ 1 มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 42.6 และกลุมที่ 2 จํานวน 371 คน 

คิดเปนรอยละ 57.4 

 

 



  
191 

 

 
 

ตาราง 39 การจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

กลุม จํานวน รอยละ 
1 275 42.6 
2 371 57.4 
 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวในแตละองคประกอบจําแนก

ตามกลุมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยตามตางราง 40 พบวา คาเฉลี่ยของกลุมที่ 2 มีระดับแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยวสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการตั้งชื่อกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย ดังนี้ กลุมที่ 1 คือ กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวนอย (Low 

Motivation)  และกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย กลุมที่ 2 คือ กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่มี

แรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก (Hight Motivation) 

ตาราง 40 คาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวในแตละองคประกอบจําแนกตามกลุมของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว กลุมที่ 1 
กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่

มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย 
 (Low Motivation)   

กลุมที่ 2 
กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย
ที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก  

(High Motivation) 
   S.D.   S.D. 

การคนหาความรู 3.53 0.502 4.24 0.462 
การพักผอนหยอนใจ 3.58 0.528 4.32 0.565 

การเพ่ิมเติมประสบการณชีวิต 3.31 0.362 4.13 0.413 
การเขาสังคม 3.27 0.498 4.04 0.514 
 

 2. การจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการทองเที่ยวของ
ผูสูงอายุชาวไทยโดยใชวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  

โดยผูวิจัยพัฒนาโมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากการศึกษาวิถีชีวิตการ
ทองเที่ยว (Vacation Lifestyle) และงานวิจัยเชิงประจักษของนักวิชาการหลายทาน ซึ่งในการวิเคราะห
ขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันกอน แลวจึงวิเคราะหการจัดกลุม
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นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตามวิถีชีวิตการทองเที่ยว ซึ่งผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
ประกอบดวย 
  2.1 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
ตรวจสอบขอตกลงเบื้อตนดําเนินการโดย 1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร และ 2) การ
ตรวจสอบความสัมพันธ เชิ ง เสนตรงระหว างตัวแปรดวยการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ 
(Multicollinearity) เพ่ือทราบถึงลักษณะของขอมูล และจัดเตรียมขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
   1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร เมื่อพิจารณาการแจกแจง

ของตัวแปร โดยใชความเบและความโดง พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดอยูในระดับเห็นดวย ในสวน

ของการแจกแจงขอมูลของตัวแปรทั้งหมดมีคาความเบ (SI) เปนลบหรือมีการแจกแจงในลักษณะของการ

เบซาย แสดงวาขอมูลของตัวแปรท้ังหมดสูงกวาคาเฉลี่ย โดยมีความเบอยูระหวาง  -0.579 ถึง -0.186 

เชนเดียวกับคาความโดง (KI) ของตัวแปรสวนใหญ พบวา มีลักษณะโดงสูง (Leptokurtic) เม่ือเทียบกับ

เสนโคงปกติ โดยมีคาความโดงอยูระหวาง -0.737 ถึง 1.039 ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงหลักเกณฑนั้น คาความเบ

ผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 3 และขอมูลที่มีความโดงผิดปกติเมื่อมีคามากกวา 10 (Kline, 2011) สอดคลอง

กับ Hair, Money, Samouel & Page (2007) กลาววา คาของความเบที่มากกวา +1 และนอยกวา -1 

ชี้ใหเห็นวามีความเบที่มาก สวนความโดงที่มากกวา +3 จะเปนคาที่โดงสูงมาก และคาความโดงท่ีต่ํากวา -

3 จะเปนคาความโดงต่ําเกินไป ดังนั้น จึงสรุปไดวาตัวแปรในสวนนี้อยูในเกณฑที่ยอมรับได และมีการแจก

แจงของขอมูลไมที่เบี่ยงเบนไปจากการแจกแจงปกติ 

   2) การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยการวิเคราะห

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน เพ่ือตรวจสอบหาความสัมพันธระหวางคูตัวแปรสังเกตและปญหา

ภาวะรวมเสนตรง จากตาราง 41 พบวา ตัวแปรสังเกตทุกคูมีความสัมพันธเชิงบวก คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธอยูระหวาง 0.087-0.705 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และเมื่อพิจารณาคาดัชนีไกเซอร-ไมเนอร-ออ

ลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin หรือ KMO) ซึ่งเปนคาที่ใชในการวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามา

วิเคราะหองคประกอบ จากผลการวิเคราะหพบวา คา KMO เทากับ 0.848 มีคาเขาใกล แสดงวาขอมูลชุด

นี้ตัวแปรมีความสัมพันธกัน และเหมาะสมที่จะนําไปใชในการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษตอไป ซึ่งจากการวิเคราะห สามารถสรุปไดวา ขอมูลที่มีอยูมีความสัมพันธเชิงเสนตรง 

และไมพบความสัมพันธของคูตัวแปรสังเกตที่มากกวา 0.8 ที่อาจกอใหเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรง จึงถือ

ไดวาไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงเชิงพหุ (Multicollineality) 
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ตาราง 41 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ตัวแปร
สังเกต 

Li1 Li2 Li3 Li4 Li5 Li6 Li7 Li8 Li9 Li10 Li11 Li12 Li13 Li14 Li15 

Li1 1               
Li2 .705** 1              
Li3 .586** .671** 1             
Li4 .404** .421** .443** 1            
Li5 .474** .438** .505** .498** 1           
Li6 .298** .312** .341** .487** .499** 1          
Li7 .248** .255** .267** .400** .280** .406** 1         
Li8 .145** .206** .187** .281** .207** .205** .322** 1        
Li9 .081** .157** .163** .267** .213** .170** .246** .640** 1       
Li10 .101** .150** .141** .274** .164** .193** .134** .478** .644** 1      
Li11 .239** .264** .235** .187** .282** .215** .219** .260** .223** .228** 1     
Li12 .159** .211** .198** .176** .186** .120** .087* .233** .252** .272** .426** 1    
Li13 .170** .214** .245** .186** .199** .191** .125** .240** .279** .256** .416** .609** 1   
Li14 .208** .206** .209** .225** .223** .286** .286** .232** .238** .211** .448** .405** .530** 1  
Li15 .177** .233** .198** .175** .247** .227** .229** .291** .250** .243** .470** .442** .494** .510** 1 

Bartlett’s Test of Sphericity = 3849.403, df = 105, p = 0.000  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.848 
**p<0.01 

* p<0.05 
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2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือใชสําหรับตรวจสอบและยืนยันความสัมพันธเชิง

โครงสรางระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดที่พัฒนามาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และเพื่อวัดตัว

แปรแฝงและยืนยันวาตัวแปรสังเกตไดแตละกลุมวาเปนตัวบงชี้ที่เหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝงที่กําหนด ซึ่ง

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันประกอบดวย 1) การตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมล

เดล วิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 2) การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 3) การวิเคราะหความตรงขององคประกอบของวิถีชีวิตการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 4) คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด 

1) การตรวจสอบการระบุความเปนไปไดคาเดียวของการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันโมลเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

  การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง พิจารณาจากจํานวนพารามิเตอรที่

ตองการประมาณคาเปรียบเทียบกับจํานวนสมาชิกในเมตริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของ

กลุมตัวอยาง ซึ่งคํานวณจากสูตร n(n+1)/2 โดย n แทนจํานวนตัวแปรสังเกตไดในโมเดล ซึ่งในโมเดลนั้น

มีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 15 ตัวแปร จํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม

เทากับ 120 ตัวแปร พารามิเตอรที่ตองการประมาณคา จํานวน 36 คา แบบจําลองการวัดจึงมีองศาอิสระ

เทากับ 84 ดังนั้น จึงสรุปไดวาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุระบุคาไดและมีลักษณะเปนแบบจําลองเกินพอดี (Over Identification) 

  2) การตรวจสอบความกลมกลืนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลวิถี

ชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหตามตาราง 42 

ตาราง 42 ความกลมกลืนของโมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

Chi-square Chi-square/df df GFI CFI NFI RMR RMSEA 
298.516 3.554 84 0.941 0.943 0.923 0.024 0.063 
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ตาราง 43 ความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนีวัดความสอดคลอง เกณฑการพจิารณา คาสถิติ การวิเคราะหผล 

2 ไมมีนัยสําคัญ >0.05 0.00 ผานเกณฑ 

2/df <5.00 3.554 ผานเกณฑ 
GFI  0.90 0.941 ผานเกณฑ 
CFI  0.90 0.943 ผานเกณฑ 
NFI  0.90 0.923 ผานเกณฑ 

RMR < 0.05 0.024 ผานเกณฑ 
RMSEA นอยกวา 0.05-0.08 0.063 ผานเกณฑ 
จากการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใน

ภาพประกอบ 24 และตาราง 43 พบวา คาสถติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 298.516 

องคศาสอิสระ (df) เทากับ 84 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ 0.00 นั่นหมายถึง คาสถิติไค-

สแควร มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งโดยปกติจะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑท่ีกําหนด แตอยางไรก็ตามขอจํากัด

ของคาไค-สแควรนั้น จะขึ้นอยูกับขนาดของตัวอยาง และจํานวนตัวแปรสังเกตได หากจํานวนกลุม

ตัวอยางมากหรือตัวแปรสังเกตไดมาก ก็จะทําใหมีโอกาสเกิดนัยสําคัญทางสถิติ  โดย Hair, Black, Babin 

& Anderson (2010) ไดกลาวถึงกรณีที่มีกลุมตัวอยางมากกวา 250 ตัวอยาง และมีตัวแปรสังเกตได 13-

29 (12<n<30) ตัวแปรนั้น คาสถิติไค-สแควรจะไดรับการคาดหวังใหมีนัยสําคัญทางสถิตติได ซึ่ง

การศึกษาในครั้งนี้มีจํานวนกลุมตัวอยาง 646 ตัวอยาง และมีตัวแปรสังเกตได 15 ตัวแปร ดังนั้นจึง

พิจารณาไดวาคาไค-สแควรของแบบจําลองผานเกณฑ เมื่อพิจารณาคาถิติตัวอ่ืน ๆ ประกอบดวย คาไค-

สแควรสัมพัทธ (2/df) เทากับ 3.554 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล (Goodness of Fit Index: 

GFI) เทากับ 0.941 คาดัชนีสอดคลองสัมพันธ (Relative fit index) ประกอบดวย ดัชนี CFI 

(Comparative fit index) เทากับ 0.943 และดัชนี NFI (Normal fit index) เทากับ 0.923 ดัชนีราก

ของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ หรือ คาRMR เทากับ 0.024 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือ

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา หรือ คา RMSEA เทากับ 0.063 ดังนั้น จึงสรุปไดวา โมลเดลวิ

ถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพประกอบ 25 
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Chi-square 298.516 Chi-square/df = 3.554 df = 84  

GFI = 0.941 CFI = 0.943 NFI = 0.923 RMR = 0.024 RMSEA = 0.063 

ภาพประกอบ 25 องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

 

การผอนคลาย 

การเขาสังคม 

ความคดิเห็นทางการ

เงิน 

การศึกษาขอมูลการ

ทองเท่ียว 

Li1 

Li2 

Li3 

Li4 

Li5 

Li6 

Li7 

Li8 

Li9 

Li10 

Li11 

Li12 

Li13 

Li14 

Li15 

0.37 

0.22 

0.69 

0.41 

0.43 

0.44 

0.80 

0.87 

0.77 

0.73 

0.71 

0.66 

0.51 

0.72 

0.89 

0.72 

0.62 

0.69 

0.76 

0.69 

0.69 

0.37 

0.25 

0.40 

0.47 

0.49 

0.56 

0.74 

0.49 

0.21 

0.49 

0.61 

0.53 

0.42 

0.53 

0.53 
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3) การวิเคราะหความตรงขององคประกอบของวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ ดังตาราง 44 

ตาราง 44 ความตรงขององคประกอบของวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

องคประกอบ คาน้ําหนักองคประกอบ S.E. t R2 

 มาตรฐาน คะแนนดิบ    
การผอนคลาย      
สิ่งสําคัญที่สุดในการทองเที่ยว คือการผอน

คลายความตึงเครียด 
0.80*** 1.07 0.053 20.14 0.63 

ฉันชอบการทองเที่ยวที่ชวยใหฉันรูสึกผอน
คลาย 

0.87*** 1.15 
0.054 21.34 0.75 

การทองเที่ยวทําใหฉันรูสึกมีชีวิตชีวา 0.77*** 1.00 - - 0.60 
การเขาสังคม      
การมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคมคือสิ่งที่

สําคัญ 
0.73*** 1.27 

0.111 11.48 0.53 

การทองเที่ยวเปนโอกาสในการพัฒนา
ความสัมพันธที่ใกลชิดกับเพื่อนและคนใน
ครอบครัว 

0.71*** 1.23 0.108 11.35 0.51 

การทองเที่ยวทําใหฉันไดรูจักหรือพบปะผูคน
มากยิ่งขึ้น 

0.66*** 1.13 0.103 10.97 0.44 

ฉันมักจะรวมเดินทางทองเที่ยวกับชมรมหรือ
สมาคม 

0.51*** 
1.00 - 

- 0.26 

ความคิดเห็นทางการเงิน      
ฉันพึงพอใจกับสถานะทางการเงินในปจจุบัน

ของฉัน 
0.72*** 0.89 0.054 16.48 0.51 

รายไดของครอบครัวฉันมีมากเพียงพอที่จะ
เดินทางทองเที่ยวได 

0.89*** 1.19 0.068 17.59 0.79 

ในการตัดสินใจทองเที่ยวในแตละครั้ง ฉันมี
การสํารองคาใชจายไวจํานวนมาก 

0.72*** 1.00 - - 0.51 

การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว      
ฉันมักมีการศึกษาและวางแผนเสนทางการ

เดินทางไปยังสถานท่ีทองเที่ยวกอนการ
เดินทางจริง 

0.62*** 0.80 0.058 13.71 0.39 
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ตาราง 44 ความตรงขององคประกอบของวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ (ตอ) 

องคประกอบ คาน้ําหนักองคประกอบ S.E. t R2 
มาตรฐาน คะแนนดิบ 

ในชวงวันหยุดฉันมีการวางแผนทองเที่ยว
สําหรับลูกหลานของฉัน 

0.69*** 
0.89 0.060 14.93 0.48 

ฉันมักหาขอมูลเพื่อวางแผนการทองเที่ยวใน
วันหยุด 

0.76*** 1.06 0.066 16.12 0.58 

ฉันมักสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากผูที่
เคยไปเที่ยวมากอน 

0.69*** 0.85 0.057 14.89 0.47 

ฉันมักสํารองที่พักกอนการเดินทางเสมอ 0.69*** 1.00 - - 0.47 
***p<0.001 

 จากตาราง 44 พบวา น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวแปรสังเกตไดมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรแฝง พบวา  ตัวแปรแฝงการผอนคลาย มีตัวแปรสังเกตได ฉันชอบการ

ทองเที่ยวที่ชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (= 0.87, p<0.001) คา

สัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.75 ขณะที่ตัวแปรแฝงการเขาสังคม มีตัวแปรสังเกตไดดานการมี

ปฏิสัมพันธกับคนในสังคมคือสิ่งที่สําคัญ มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (= 0.73, p<0.001) 

คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.53  สําหรับตัวแปรแฝงความคิดเห็นทางการเงิน มีตัวแปรสังเกตไดดาน

รายไดของครอบครัวฉันมีมากเพียงพอที่จะเดินทางทองเที่ยวได มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูง

ที่สุด (= 0.89, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.79 และตัวแปรแฝงการศึกษาขอมูลการ

ทองเที่ยว มีตัวแปรสังเกตได ฉันมักหาขอมูลเพื่อวางแผนการทองเที่ยวในวันหยุด มีคาน้ําหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงที่สุด (= 0.76, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.58 

4) คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด เปนการวัดคาความเชื่อมั่นเชิงโครงสราง

ของมาตรวัดเปนการพิจารณาความคงเสนคงวาในการวัด โดยพิจารณาจากคาความเชื่อม่ันเชิงโครงสราง

ของมาตรวัด (Construct Reliability: CR) ควรมีคามากกวา 0.6 และคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัด

ได (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งควรมากกวา 0.5 ผลการวิเคราะหดังตาราง 45 
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ตาราง 45 คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด 

องคประกอบ CR AVE R2 

การผอนคลาย 0.85 0.66  
สิ่งสําคัญที่สุดในการทองเที่ยว คือการผอนคลายความตึงเครียด   0.63 
ฉันชอบการทองเที่ยวที่ชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย   0.75 
การทองเที่ยวทําใหฉันรูสึกมีชีวิตชีวา   0.60 
การเขาสังคม 0.75 0.43  
การมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคมคือสิ่งที่สําคัญ   0.53 
การทองเที่ยวเปนโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธที่ใกลชิดกับเพ่ือนและคน

ในครอบครัว 
  0.51 

การทองเที่ยวทําใหฉันไดรูจักหรือพบปะผูคนมากยิ่งข้ึน   0.44 
ฉันมักจะรวมเดินทางทองเที่ยวกับชมรมหรือสมาคม   0.26 
ความคิดเห็นทางการเงิน 0.82 0.61  
ฉันพึงพอใจกับสถานะทางการเงินในปจจุบันของฉัน   0.51 
รายไดของครอบครัวฉันมีมากเพียงพอที่จะเดินทางทองเที่ยวได   0.79 
ในการตัดสินใจทองเที่ยวในแตละครั้ง ฉันมีการสํารองคาใชจายไวจํานวนมาก   0.51 
การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว 0.74 0.42  
ฉันมักมีการศึกษาและวางแผนเสนทางการเดินทางไปยังสถานที่ทองเท่ียวกอน

การเดินทางจริง 
  0.39 

ในชวงวันหยุดฉันมีการวางแผนทองเที่ยวสําหรับลูกหลานของฉัน   0.48 
ฉันมักหาขอมูลเพื่อวางแผนการทองเที่ยวในวันหยุด   0.58 
ฉันมักสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากผูที่เคยไปเที่ยวมากอน   0.47 
ฉันมักสํารองที่พักกอนการเดินทางเสมอ   0.47 
 จากตาราง 45 พบวา คาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของตัวแปรแฝง มีคาระหวาง 0.74-0.85 จึง

พิจารณาในภาพรวมไดวาองคองคประกอบมีคาความเชื่อมั่นสูง และคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดได

ทุกตัวแปรแฝงมีคา ระหวาง 0.42-0.66 โดยตัวแปรแฝงการการเขาสังคม และการศึกษาขอมูลการ

ทองเที่ยว นั้นมีคา AVE นอยกวาคาที่กําหนด แสดงวา องคประกอบสวนใหญอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวแปรในองคประกอบได 0.43 และ 0.42 ตามลําดับ สวนตัวแปรแฝงอื่น ๆ สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดดี 
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 ตาราง 46 สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง การผอนคลาย การเขาสังคม ความคิดเห็น
ทางการเงิน 

การศึกษา
ขอมูลการ
ทองเที่ยว 

การผอนคลาย 1    
การเขาสังคม 0.69 1   
ความคิดเห็นทางการเงิน 0.22 0.41 1  
การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว 0.37 0.43 0.44 1 
  เมื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) จากคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง จากตาราง 46 พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคา 0.22-0.69 ซึ่ง

นอยกวา 0.9 (Kline, 2011) แสดงวามาตรวัดของแตละตัวแปรแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน หรือตัว

แปรแฝงแตละตัวไมมีความสัมพันธกันสูงเกินไป 

2.3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmation Factor 

Analysis) เปนการวิเคราะหเพ่ือศึกษาวาองคประกอบยอย (Factor) ที่ไดอยูภายใตองคประกอบเดียวกัน

หรือไม และเพื่อตรวจสอบวาองคประกอบใดมีความสําคัญมากหรือนอยกวากันตอวิถีชีวิตการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ประกอบดวย 1) การตรวจสอบ

ความกลมกลืนของโมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 2) การวิเคราะหความตรงของ

องคประกอบของวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  

1) การตรวจสอบความกลมกลืนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ

โมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ผลการวิเคราะหดังตาราง 47 

ตาราง 47 ความกลมกลืนของโมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

Chi-square Chi-square/df df GFI CFI NFI RMR RMSEA 
345.905 4.022 86 0.933 0.931 0.911 0.038 0.068 
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ตาราง 48 ความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนีวัดความสอดคลอง เกณฑการพจิารณา คาสถิติ การวิเคราะหผล 

2 ไมมีนัยสําคัญ >0.05 0.00 ผานเกณฑ 

2/df <5.00 4.022 ผานเกณฑ 
GFI  0.90 0.933 ผานเกณฑ 
CFI  0.90 0.931 ผานเกณฑ 
NFI  0.90 0.911 ผานเกณฑ 

RMR < 0.05 0.038 ผานเกณฑ 
RMSEA นอยกวา 0.05-0.08 0.068 ผานเกณฑ 

 จากการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใน

ภาพประกอบ 25 และตาราง 48 พบวา คาสถติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 345.905 

องคศาสอิสระ (df) เทากับ 86 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ 0.00 นั่นหมายถึง คาสถิติไค-

สแควร มีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งโดยปกติจะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑท่ีกําหนด แตอยางไรก็ตามขอจํากัด

ของคาไค-สแควรนั้น จะขึ้นอยูกับขนาดของตัวอยาง และจํานวนตัวแปรสังเกตได หากจํานวนกลุม

ตัวอยางมากหรือตัวแปรสังเกตไดมาก ก็จะทําใหมีโอกาสเกิดนัยสําคัญทางสถิติ  โดย Hair, Black, Babin 

& Anderson (2010) ไดกลาวถึงกรณีที่มีกลุมตัวอยางมากกวา 250 ตัวอยาง และมีตัวแปรสังเกตได 13-

29 (12<n<30) ตัวแปรนั้น คาสถิติไค-สแควรจะไดรับการคาดหวังใหมีนัยสําคัญทางสถิตติได ซึ่ง

การศึกษาในครั้งนี้มีจํานวนกลุมตัวอยาง 646 ตัวอยาง และมีตัวแปรสังเกตได 15 ตัวแปร ดังนั้นจึง

พิจารณาไดวาคาไค-สแควรของแบบจําลองผานเกณฑ เมื่อพิจารณาคาถิติตัวอ่ืน ๆ ประกอบดวย คาไค-

สแควรสัมพัทธ (2/df) เทากับ 4.022 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล (Goodness of Fit Index: 

GFI) เทากับ 0.933 คาดัชนีสอดคลองสัมพันธ (Relative fit index) ประกอบดวย ดัชนี CFI 

(Comparative fit index) เทากับ 0.931 และดัชนี NFI (Normal fit index) เทากับ 0.911 ดัชนีราก

ของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ หรือ คาRMR เทากับ 0.038 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือ

คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา หรือ คา RMSEA เทากับ 0.068 ดังนั้น จึงสรุปไดวา โมลเด

ลองคประกอบอันดับสองของแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพประกอบ 26 
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Chi-square = 345.905 Chi-square/df = 4.022 df = 86  

GFI = 0.933 CFI = 0.931 NFI = 0.911 RMR = 0.038 RMSEA = 0.068 

ภาพประกอบ 26 องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยว 

การผอนคลาย 

การเขาสังคม 

ความคดิเห็น

ทางการเงิน 

การศึกษา

ขอมูลการ

ทองเที่ยว

Li1 

Li2 

Li3 

Li4 

Li5 

Li6 

Li7 

Li8 

Li9 

Li10 

Li11 

Li12 

Li13 

Li14 

Li15 

0.79 

0.87 

0.77 

0.73 

0.71 

0.67 

0.52 

0.71 

0.90 

0.71 

0.63 

0.68 

0.76 

0.69 

0.69 

0.37 

0.25 

0.40 

0.47 

0.49 

0.56 

0.74 

0.49 

0.21 

0.49 

0.61 

0.53 

0.42 

0.53 

0.53 

วิถีชีวิตการ

ทองเที่ยว 

0.12 

0.02 

0.35 

0.22 

0.72 

0.93 

0.44 

0.51 
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2) การวิเคราะหความตรงขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลวิถึชีวิตการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดังตาราง 49 

ตาราง 49 ความตรงขององคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

องคประกอบ คาน้ําหนักองคประกอบ S.E. t R2 

 มาตรฐาน คะแนนดิบ    
การผอนคลาย 0.72*** 1.00 - - 0.52 
การเขาสังคม 0.93*** 0.97 0.117 8.344 0.86 
ความคิดเห็นทางการเงนิ 0.44*** 0.80 0.105 7.641 0.44 
การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว 0.51*** 0.80 0.093 8.513 0.51 
***p<0.001 

 จากตาราง 49 พบวา น้ําหนักองคประกอบของทุกตัวแฝงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อ

พิจารณาแตละตัวแปรแฝง พบวา  ตัวแปรแฝงการการเขาสังคม มีคาน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานสูงสุด 

(= 0.95, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.90 รองลงมาตัวแปรแฝงการผอนคลาย มีคา

น้ําหนักงองคประกอบมาตรฐาน (= 0.77, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.60 ตัวแปรแฝง

การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว (= 0.54, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.29 และตัวแปร

แฝงความคิดเห็นทางการเงิน (= 0.45, p<0.001) คาสัมประสิทธิ์พยากรณเทากับ 0.20 ตามลําดับ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา การเขาสังคมเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอวิถีการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

สูงที่สุด รองลงมา คือ การผอนคลาย การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว และความคิดเห็นทางการเงิน 

ตามลําดับ 

2.4 การวิเคราะหการจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย โดยใชการวิเคราะหการจัดกลุม 

(Cluster Analysis) เทคนิค Hierachical Cluster Analysis ซึ่งมีหลักเกณฑในการรวมกลุมแบบ 

Between-group Linkage และใชวิธีการคํานวณระยะหางแบบ Squared Euclidean distance จาก

การวิเคราะหพบวา สามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตามวิถีการทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม 

ดังตาราง 50 โดยกลุมที่ 1 มีจํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 41.8 และกลุมที่ 2 จํานวน 376 คน คิดเปน

รอยละ 58.2 
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ตาราง 50 การจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตามวิถีชีวิตการทองเที่ยว 

กลุม จํานวน รอยละ 
1 270 41.8 
2 376 58.2 

 

ซึ่งเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับวิถีชีวิตการทองเท่ียวในแตละองคประกอบจําแนกตามกลุมของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยตามตางราง 51 พบวา คาเฉลี่ยของกลุมที่ 2 มีระดับความคิดเห็นตอวิถีชีวิต

การทองเที่ยวสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการตั้งชื่อกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ดังนี้ กลุมที่ 1 คือ กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ (Budget Travellers) 

ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงที่มีงบประมาณในการทองเที่ยวจํากัด และกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

กลุมที่ 2 คือ  กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่ชื่นชอบการทองเที่ยว (Vacationers) โดยเปนกลุมที่

การเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งในวิถีชีวิตหรือในการดําเนินชีวิต 

ตาราง 51 คาเฉลี่ยของระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยวในแตละองคประกอบจําแนกตามกลุมของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทย 

วิถีชีวิตการทองเที่ยว กลุมที่ 1 
กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่
ทองเที่ยวตามงบประมาณ 
(Budget Travellers)   

กลุมที่ 2 
กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่

ช่ืนชอบการทองเที่ยว 
(Vacationers) 

   S.D.   S.D. 
การผอนคลาย 3.95 0.574 4.44 0.477 
การเขาสังคม 3.87 0.480 4.34 0.419 
ความคิดเห็นทางการเงิน 2.94 0.560 4.02 0.483 
การศึกษาขอมูลการทองเที่ยว 3.54 0.494 4.06 0.496 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ

กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

จากการจําแนกกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว และการจําแนก

กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยดวยวิถึชีวิตการทองเที่ยวแลวนั้น ผูวิจัยจึงทดสอบความแตกตางของ

กลุมนักทองเที่ยวแตละกลุมตามลักษณะประชาการศาสตร พฤติกรรมการทองเที่ยว และสวนประสม

การตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

ลักษณะประชาการศาสตร พฤติกรรมการทองเท่ียว และสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลง

ทองเที่ยวหรือพักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ตาราง 52 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

เพศ ระดับการศกึษา สถานภาพ และแหลงที่มาของรายได 

 ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 163 59.3 191 51.5 3.870, df= 

1, p= 
0.049* 

หญิง 112 40.7 180 48.5 
รวม 275 100 371 100 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 109 39.6 114 30.7 9.223, df= 
4, p= 0.056 มัธยมศึกษา/ปวช. 61 22.2 82 22.1 

อนุปริญญา/ปวส. 21 7.6 24 6.5 
ปริญญาตรี 66 24.0 126 34.0 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 18  6.5 25 6.7 
รวม 275 100 371 100 
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ตาราง 52 การเปรียบเทยีบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกัเพศ 

ระดับการศกึษา สถานภาพ และแหลงที่มาของรายได (ตอ) 

 ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
สถานภาพ โสด 16 5.8 32 8.6 2.786, df= 

3, p= 
0.426 

 แตงงาน 222 80.7 282 76.0 
 หยา 5 1.8 10 2.7 
 หมาย 32  11.6 47 12.7 
 รวม 275 100 371 100  

แหลงที่มา
ของรายได 

เงินบํานาญ 94 34.2 180 48.5 17.210, 
df=4, 
p=0.002** 

เงินออม 53 19.3 55 14.8 
 เงินสงเคราะหผูสูงอายุ 38 13.8 51 13.7 
 เงินจากบุตรหรือญาติ 70 25.5 58 15.6 
 อ่ืน ๆ 20 7.3 27 7.3 
 รวม 275 100 371 100  
แหลงที่มา
ของรายได 
อ่ืน ๆ  

ทําการเกษตร 4 1.5 3 0.8 2.787, 
df=3, 
p=0.426 

ธุรกิจสวนตัว 11 4.0 21 5.7 
รับจาง 5 1.8 3 0.8 

 รวม 20  7.3 27 7.3  
สถานะ
สุขภาพ 

สุขภาพแข็งแรงดีมาก 55 20.0 76 20.5 3.493, 
df=4, 
p=0.479 

สุขภาพแข็งแรงดี 122 44.4 183 49.3 
สุขภาพแข็งแรงปาน
กลาง 

92 33.5 102 27.5 

 สุขภาพไมคอยแข็งแรง 6 2.2 9 2.4 
 สุขภาพไมแข็งแรงอยาง

ยิ่ง 
0 0.0 1 0.3  

 รวม 275 100 371 100  
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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จากตาราง 52 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ และแหลงที่มาของรายได พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยทั้งสองกลุมมีเพศแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยสัดสวนของจํานวนผูชายและผูหญิงใน

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก มีจํานวนใกลเคียงกันมากกวากลุมที่มี

แรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมมีแหลงที่มาของรายได

แตกตางกันที่นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ซึ่งเมื่องพิจารณานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวมาก  พบวา สัดสวนของแหลงที่มาของรายไดสวนใหญจะมาจากเงินบํานาญ ตางกับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย ที่สัดสวนของแหลงที่มาของรายไดจะ

มาจากเงินบํานาญ และเงินจากบุตรหรือญาติ 

ตาราง 53 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

อายุและรายได 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว
ไทยที่มีแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย
ที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยว

มาก 

t-value Sig. 

   S.D.   S.D.   
อายุ 67.44 5.925 67.39 5.893 0.118 0.906 
รายได 13,772.84 12,581.482 15,743.13 13,639.032 -1.876 0.061 
 จากตาราง 53 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวกับอายุและรายได พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมมีอายุ และรายไดไมแตกตาง

กัน 
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่
มีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวนอย 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่
มีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวมาก 

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประสบการณ
การทองเที่ยว 

ตางประเทศ 13 4.7 19 5.1 0.052, df=1, 
p=0.819 ในประเทศ 262 95.3 352 94.9 

รวม 275 100 371 100 
บุคคลที่
ทองเที่ยว
ดวยกัน 

ทองเที่ยวคนเดียว 1 0.4 9 2.4 13.157, df=4, 
p=0.011* ทอง เที่ ยวกับสามี /

ภรรยา 
52 18.9 86 23.2 

ทองเที่ ยว กับเ พ่ือน
  

91 33.1 145 39.1 

ทองเที่ยวกับญาติ 42 15.3 42 11.3 
ทองเท่ียวกับลูกหรือ
หลาน 

89 32.4 89 24.0 

รวม 275 100 371 100 
ผูที่มีอิทธิพล
ในการ
ตัดสินใจ
ทองเที่ยว 

ตัวเอง  114 41.5 154 41.5 0.039, df=2, 
p=0.981 เพ่ือน 46 16.7 60 16.2 

ครอบครัว/ญาติ  115 41.8 157 42.3 
รวม 275 100 371 100 

สถานที่พัก โรงแรม 105 38.2 145 39.1 13.016, df=6, 
p=0.043*  รีสอรท 83 30.2 128 34.5 

 บังกะโล 15 5.5 9 2.4 
 เกสทเฮาส 0 0.0 1 0.3 
 โฮมสเตย  9 3.3 21 5.7 
 บานรับรอง  18 6.5 10 2.7 
 บานเพื่อน/บานญาติ

  
45 16.4 57 15.4 

 รวม 275 100 371 100 
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่
มีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวนอย 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่
มีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวมาก 

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
วัตถุประสงค
ในการ
ทองเที่ยว 

พักผอน 159 57.8 216 58.2 5.058, df=5, 
p=0.409 เยี่ยมครอบครัว/

ญาติ/เพ่ือน 
39 14.2 56 15.1 

 ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน 

26 9.5 48 12.9 

 เลนกีฬา/ดูกีฬา 3 1.1 2 0.5  
 เขารวมพิธีทาง

ศาสนา/ทําบุญ/ไหว
พระ 

44 16.0 47 12.7  

 การรักษาตัว/รักษา
สุขภาพ 

4 1.5 12 0.5  

 รวม 275 100 371 100  
รูปแบบ
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ 

51 18.5 50 13.5 5.004, df=7, 
p=0.659 

การทองเที่ยวเชิง
นิเวศและผจญภัย 

12 4.2 17 4.6 

การทองเที่ยวเชิง
เกษตร 

20 7.3 26 7.0 

 การทองเท่ียวเชิงกีฬา 4 1.5 3 0.8  
 การทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม 
51 18.5 83 22.4  

 การทองเท่ียวเชิง
ศาสนา 

90 32.7 120 32.3  

 การทองเท่ียวทางเรือ 2 0.7 2 0.5  
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ตาราง 54 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่
มีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวนอย 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่
มีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวมาก 

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 การทองเท่ียวใน

แหลงทองเที่ยวที่
มนุษยสรางขึ้น 

45 16.4 70 18.9  

 รวม 275 100 371 100  
พาหนะใน
การเดินทาง 

รถยนต 185 67.3 231 62.3 5.525, df=3, 
p= 0.137 เครื่องบิน 8 2.9 17 4.6 

 รถไฟ 1 0.4 8 2.2  
 รถบัส 81 29.5 115 31.0  
 รวม 275 100 371 100  
ความสําคัญ
ในการ
ตัดสินใจเลือก
สถานที่
ทองเที่ยว 

ความปลอดภัย 172 62.5 239 64.4 1.934, df=4, 
p=0.748 ความมีชื่อเสียงของ

แหลงทองเที่ยว 
8 2.9 15 4.0 

มีกิจกรรมหรือ
สถานที่ทองเที่ยว
นาสนใจ 

50 18.2 57 15.4  

 มีคาใชจายในการ
ทองเที่ยวเหมาะสม 

35 12.7 50 13.5  

 ความสะดวกและ
รวดเร็วในการ
เดินทาง 

10 3.6 10 2.7  

 รวม 275 100 371 100  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 54 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย พบวา กลุมของนักทองเที่ยว
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ผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุม มีบุคคลท่ีทองเที่ยวดวยกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยสัดสวน

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย สวนใหญจะทองเที่ยวกับเพ่ือน

และทองเที่ยวกับลูก/หลานในสัดสวนใกลเคียงกัน สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวมาก สวนใหญจะทองเที่ยวกับเพ่ือนมากที่สุด และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุม

มีสถานท่ีพักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยสัดสวนของการพักในบังกะโล โฮมสเตย และบาน

รับรองแตกตางกัน ซึ่งนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย นิยมพักในบาน

รับรอง บังกะโล และโฮมสเตย ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวมาก นิยมพักในโฮมสเตย บานรับรอง และบังกะโล ตามลําดับ 

ตาราง 55 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ดานความถ่ีในการทองเที่ยวตอป ระยะเวลา

ในการทองเที่ยวตอครั้ง และคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวมาก 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
ความถี่ในการทองเที่ยวตอ
ป 

2.63 2.185 2.68 1.841 -0.327 0.744 

ระยะเวลาในการทองเที่ยว
ตอครั้ง 

3.19 1.426 3.46 1.854 -2.155 0.032* 

คาใชจายในการทองเที่ยว
ตอครั้ง 

8,854.91 8,629.220 10,050.94 9,037.021 -1.695 0.091 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

 จากตาราง 55 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ดานความถ่ีในการทองเที่ยวตอ

ป ระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง และคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุ

ชาวไทยทั้งสองกลุมมีระยะเวลาในการทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก มีระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง

ยาวนานกวากลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
ผลิตภัณฑ       

มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมที่เปน
ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ อ นุ รั ก ษ
สิ่งแวดลอม  

3.62 0.775 4.05 0.748 -7.020 0.000** 

มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมที่เปน
เอกลักษณทางวัฒนธรรม  

3.71 0.772 4.08 0.723 -6.278 0.000** 

มี กิ จ กร รมการท อ ง เที่ ย วที่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก ลุ ม
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ  

3.65 0.816 4.04 0.823 -5.887 0.000** 

มี โปรแกรมการทอง เที่ ยวที่
หลากหลาย 

3.38 0.843 3.83 0.850 -6.689 0.000** 

มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
สิ่ งอํ านวยความสะดวกที่
เหมาะสมกับผูสูงอายุ  

3.68 0.952 4.12 0.915 -5.933 0.000** 

รวม 3.61 0.634 4.02 0.604 -8.465 0.000** 
ราคา       

มีปายแสดงอัตราคาบริการท่ี
ชัดเจน 

3.47 0.843 3.99 0.879 -7.568 0.000** 

มีคว ามคุ มค าที่ จ ะจ า ย เ พ่ิม
เพ่ือใหไดรับการบริการที่ดีขึ้น 
แ ล ะ ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

3.52 0.830 3.92 0.850 -5.960 0.000** 

มีราคาที่เหมาะสมกับสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

3.46 0.793 3.95 0.838 -7.525 0.000** 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 

ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่
มีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
มีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรอง

ได 
3.44 0.836 3.82 0.878 -5.682 0.000** 

มีความหลากหลายของราคา เชน 
มีราคาพิเศษสําหรับผูสูงอายุ มี
ราคาตามฤดูกาล ราคาสวนลด 
ราคาสมาชิก เปนตน 

3.45 0.867 3.96 0.910 -7.114 0.000** 

รวม 3.47 0.676 3.93 0.705 -8.359 0.000** 
ชองทางการจัดหนาย       
มีชองทางในการสอบถามขอมูล 

การติดตอ และการสํารองที่พัก
ทางอินเทอรเน็ต 

3.21 0.891 3.59 0.978 -5.131 0.000** 

มี กา ร เดิ นทางภาย ใน พ้ืนที่ ที่
สะดวก และเปนเอกลักษณ 
เชน รถมา รถตุกตุก รถสามลอ
ถีบ เปนตน 

3.27 0.833 3.73 0.893 -6.680 0.000** 

มีการใชพลั งงานสะอาดหรือ
พลังงานทดแทนในการเดินทาง
ภายในพื้นที่ เชน จักรยาน รถ
ไฮบริด รถไฟฟา เปนตน 

3.19 0.892 3.60 1.020 -5.493 0.000** 

มี ก า ร เ ดิ น ท า ง เ ข า ถึ ง แ ห ล ง
ทองเที่ยวหรือที่พักไดสะดวก  

3.71 0.842 4.25 0.779 -8.297 0.000** 

รวม 3.35 0.668 3.79 0.716 -8.073 0.000** 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
การสงเสริมการตลาด       

มีการสื่อสารแนวทางและขอ
ปฎิบัติที่คํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและสังคมใน
แหลงทองเที่ยวหรือที่ พัก 
เช น  ทา ง เว็ บ ไซต  ป าย
ประกาศ เปนตน  

3.39 0.804 3.82 0.905 -6.317 0.000** 

มี ก า ร ใ ช สื่ อ โ ฆ ษณ า ห รื อ
ประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุม
ผู สู งอา ยุ  เชน  นิตยสาร
เ กี่ ย ว กั บ สุ ข ภ า พ  ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ก า ร
ทองเที่ยวไปยังสมาชิกของ
ชมรมผูสูงอายุ เปนตน 

3.45 0.884 3.93 0.893 -6.732 0.000** 

มีโปรแกรมการสงเสริมการ
ขายที่ เ หมา ะส ม กับ กับ
ผู สู ง อ า ยุ  เ ช น  ก า ร ไ ด
สวนลดในการบริการนวด
เพ่ือสุขภาพ เปนตน 

3.29 0.878 3.83 0.928 -7.382 0.000** 

รวม 3.38 0.704 3.86 0.776 -8.104 0.000** 
ผูมีสวนรวม       

พนักงานใหบริการมอีัธยาศัย
ดี สุภาพ เขาใจขอจํากัด
ของผูสูงอายุ 

3.65 0.869 4.22 0.780 -8.623 0.000** 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
มีคนในชุมชนเปนเจาบานที่ดี

ในการตอนรับนักทองเที่ยว
และสามารถใหขอมูลการ
ทองเที่ยวได 

3.55 0.802 3.71 4.13 -8.998 0.000** 

มีนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ ที่มี
อัธยาศัยที่ดี มีพฤติกรรมใน
การทองเที่ยวใกลเคียงกัน
เขามาใชบริการรวมกัน 

3.36 0.773 3.82 0.867 -6.955 0.000** 

รวม 3.52 0.682 4.06 0.691 -9.796 0.000** 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ       
มีการตกแตง ประดับ และจัด

แ ส ด ง ด ว ย วั ต ถุ แ ล ะ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  ที่ ส ะ ท อ น
ศิลปวัฒนธรรม และวิถี
ชีวิตที่มีความเปนทองถ่ิน 

3.35 0.785 3.80 0.793 -7.171 0.000** 

มีการจัดใหมีพ้ืนที่จอดรถที่
เพียงพอ 

3.59 0.761 4.10 0.834 -7.986 0.000** 

มีทางเดิน หรือทางเขาออก 
ที่ไดรับการปรับปรุงดูแลให
มีความปลอดภัย เชน มีไฟ
สองสวาง สถานที่ไมรกทึบ 
ไมมีสภาพเปลี่ยว เปนตน 

3.76 0.832 4.25 0.792 -7.605 0.00** 

มีการตกแต งและดูแลภู มิ
ทั ศ น ใ ห อ ยู ใ น ส ภ า พ
เรียบรอย สะอาด  

3.67 0.707 4.16 0.751 -8.356 0.00** 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
มีหลักการออกแบบอาคาร

สถานที่ที่รองรับผูใชบริการใน
กลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

3.55 0.863 4.09 0.825 -7.955 0.000** 

รวม 3.59 0.636 4.08 0.632 -9.818 0.000** 
กระบวนการใหบริการ       

มีการใชพลังงานสะอาด (เชน 
พลังงานแสงอาทิตย ลม น้ํา 
เปนตน) ในกระบวนการบริการ 

3.14 0.894 3.60 0.934 -6.385 0.00** 

มีการใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติ
ในหองพักเพ่ือสนับสนุนการ
ประหยัดพลังงาน 

3.33 0.925 3.77 0.922 -5.964 0.00** 

มีความรวดเร็วในกระบวนการ
ใหบริการ 

3.51 0.789 4.03 0.815 -8.075 0.00** 

มีความพรอมในการใหบริการที่
เหมาะสมกับผูสูงอายุ 

3.57 0.845 4.12 0.818 -8.394 0.000** 

รวม 3.39 0.706 3.88 0.700 -8.806 0.000** 
แพ็คเกจการทองเที่ยว       

มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ทําให
ง า ย ต อ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ทองเที่ยว 

3.31 0.771 3.90 0.854 -9.021 0.000** 

มี แ พ็ ค เ ก จ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ที่
ปร ะหยั ด  สามารถ กําหนด
งบประมาณในการทองเที่ยวใน
แตละครั้งไดอยางชัดเจน 

3.44 0.867 4.00 0.854 -8.116 0.000** 
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ตาราง 56 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
มี แ พ็ ค เ ก จ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ที่

สะดวกสบาย เหมาะสมกับ
ผูสูงอายุ 

3.48 0.877 4.00 0.853 -7.502 0.000** 

มีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําให
ท านไดรับการบริการจากผู
ใหบริการที่ เชี่ ยวชาญและมี
ประสบการณในการนําเที่ยว 

3.49 0.794 3.98 0.840 -7.564 0.000** 

รวม 3.43 0.706 3.97 0.752 -9.245 0.000** 
การออกแบบกิจกรรมการ

ทองเที่ยว 
      

มี กา รจั ดกิ จ กร รม พิ เ ศษหรื อ
เทศกาลที่ เกี่ ยวของกับการ
บําบัดหรือสงเสริมสุขภาพ 

3.33 0.776 3.87 0.795 -8.620 0.000** 

มีการจัดกิจกรรมพิเศษในวัน
สําคัญทางศาสนา 

3.66 0.763 4.09 0.784 -7.010 0.000** 

มี กา รจั ดกิ จ กร รม พิ เ ศษหรื อ
เทศกาลที่ เกี่ ยวของกับการ
ทองเที่ยวในชุมชนเกษตรกรรม 
สวนเกษตร ฟารม 

3.31 0.728 3.75 0.798 -7.135 0.000** 

มี กา รจั ดกิ จ กร รม พิ เ ศษหรื อ
เ ท ศ ก า ล ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
วัฒนธรรม ประเพณี วิ ถีชีวิต 
และศิลปะ 

3.65 0.735 4.11 0.765 -7.500 0.00** 

รวม 3.49 0.576 3.96 0.618 -9.729 0.000** 
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ตาราง 56  การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตาราง 56 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวกับสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย พบวา เมื่อพิจารณาในดานภาพรวมดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวนอย 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจ
ในการทองเท่ียวมาก 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
พันธมิตร       

มีความรวมมือระหวางธุรกิจ
การทองเที่ยวและชุมชนใน
การสงเสริมการทองเที่ยวท่ี
ก อ ใ ห เ กิ ด ก า ร อ นุ รั ก ษ
สิ่งแวดลอม  

3.46 0.731 4.02 0.795 -9.066 0.000** 

มีความรวมมือระหวางธุรกิจ
การทองเที่ยวสงเสริมให
เ กิ ด ภ า พ ลั ก ษ ณ ที่ ดี ต อ
แหลงทองเที่ยว 

3.39 0.758 3.96 0.791 -9.329 0.000** 

มีเครือขายระหวางธุรกิจการ
ทองเที่ยวที่ทําใหเกิดความ
สะดวก ในการ เ ดิ นทาง
ท อ ง เ ที่ ย ว ไ ป ยั ง แ ห ล ง
ทองเที่ยวตาง ๆ 

3.35 0.736 3.97 0.807 -10.044 0.000** 

มีความรวมมือกันระหวาง
ธุรกิจการทองเที่ยวในการ
สนับสนุนการบริการใหแก
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 

3.47 0.798 4.00 0.837 -8.147 0.000** 

รวม 3.40 0.658 3.99 0.688 -10.802 0.000** 
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การตลาด ผูมีสวนรวม สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการใหบริการ แพ็คเกจการทองเที่ยว การ

ออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว และพันธมิตร นั้น นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมให

ความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดย

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก มีคาเฉลี่ยของการใหความสําคัญตอ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสูงวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย 

2. การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับลักษณะ

ประชาการศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ตาราง 57 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับเพศ 

ระดับการศกึษา สถานภาพ แหลงที่มาของรายได และสถานะสุขภาพ 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว  

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 157 56.7 201 53.5 0.653, df= 1, 

p= 0.419 หญิง 117 43.3 175 46.5 
รวม 270 100 376 100 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 97 35.9 126 33.5 5.883, df= 4, 
p= 0.208 มัธยมศึกษา/ปวช. 68 25.2 75 19.9 

อนุปริญญา/ปวส. 14 5.2 31 8.2 
ปริญญาตรี 72 26.7 120 31.9 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 19 7.0 24 6.4 
รวม 270 100 376 100 

สถานภาพ โสด 14 5.2 34 9.0 6.643, df= 3, 
p= 0.084 แตงงาน 223 82.6 281 74.7 

หยา 4 1.5 11 2.9 
หมาย 29 10.7 50 13.3 
รวม 270 100 376 100 
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ตาราง 57 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับเพศ 

ระดับการศกึษา สถานภาพ แหลงที่มาของรายได และสถานะสุขภาพ (ตอ) 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว  

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แหลงที่มา
ของรายได 

เงินบํานาญ 101 37.4 173 46.0 7.349, df=4, 
p=0.119 เงินออม 52 19.3 56 14.9 

เงินสงเคราะหผูสูงอายุ 34 12.6 55 14.6 
 เงินจากบุตรหรือญาติ 60 22.2 68 18.1  
 อื่น ๆ 23 8.5 24 6.4  
 รวม 270 100 376 100  
แหลงที่มา
ของรายได 
อ่ืน ๆ  

ทําการเกษตร 4 1.5 3 0.8 4.399, df=3, 
p=0.221 ธุรกิจสวนตัว 13 4.8 19 5.1 

รับจาง 6 2.2 2 0.5 
 รวม 23 6.9 24 11.5  
สถานะ
สุขภาพ 

สุขภาพแข็งแรงดีมาก 57 21.1 74 19.7 3.435, df=4, 
p=0.488 สุขภาพแข็งแรงดี 118 43.7 187 49.7 

สุขภาพแข็งแรงปาน
กลาง 

89 33.0 105 27.9 

 สุขภาพไมคอยแข็งแรง 6 2.2 9 2.4  
 สุขภาพไมแข็งแรง

อยางย่ิง 
0 0.0 1 0.3  

 รวม 270 100 376 100  
 จากตาราง 57 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ แหลงที่มาของรายได และสถานะสุขภาพ พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมมีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ แหลงที่มาของรายได และ

สถานะสุขภาพ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 58 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับอายุ

และรายได 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว
ไทยที่ทองเที่ยวตาม

งบประมาณ 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย
ที่ช่ืนชอบการทองเที่ยว  

t-value Sig. 

   S.D.   S.D.   
อายุ 67.03 6.121 67.69 5.732 -1.409 0.159 
รายได 14,335.48 13,092.211 15,312.90 13,322.243 -0.926 0.355 
 จากตาราง 58 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยวกับอายุและรายได พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมมีอายุและรายไดไมแตกตาง

กัน 

ตาราง 59 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว  

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ประสบการณ
การทองเที่ยว 

ตางประเทศ 16 5.9 16 4.3 0.932, df=1, 
p=0.334 ในประเทศ 254 94.1 360 95.7 

รวม 270 100 376 100 
บุคคลที่
ทองเที่ยว
ดวยกัน 

ทองเที่ยวคนเดียว 5 1.9 5 1.3 6.393, df=4, 
p=0.172 ท อ ง เ ที่ ย ว กั บ ส า มี /

ภรรยา 
46 17.0 92 24.5 

ท อ ง เ ที่ ย ว กั บ เ พ่ื อ น
  

104 38.5 132 35.1 

ทองเที่ยวกับญาติ 33 12.2 51 13.6 
ท อง เที่ ย วกั บลู กหรื อ
หลาน 

82 30.4 96 25.5 

รวม 270 100 376 100 
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว  

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูที่มีอิทธิพล
ในการ
ตัดสินใจ
ทองเที่ยว 

ตัวเอง 100 37.0 168 44.7 3.878, df=2, 
p=0.144 เพ่ือน 49 18.1 57 15.2 

ครอบครัว/ญาติ 121 44.8 151 40.2 
รวม 270 100 376 100  

สถานที่พัก โรงแรม 104 38.5 146 38.8 5.420, df=6, 
p=0.491  รีสอรท 81 30.0 130 34.6 

 บังกะโล 9 3.3 15 4.0 
 เกสทเฮาส 0 0.0 1 0.3  
 โฮมสเตย 13 4.8 17 4.5  
 บานรับรอง 16 5.9 12 3.2  
 บานเพ่ือน/บานญาติ 47 17.4 55 14.6  
 รวม 270 100 376 100  
วัตถุประสงค
ในการ
ทองเที่ยว 

พักผอน 142 52.6 233 62.0 8.389, df=5, 
p=0.136 เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/

เพ่ือน 
50 18.5 45 12.0 

ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดู
งาน 

34 12.6 40 10.6  

 เลนกีฬา/ดูกีฬา 3 1.1 2 0.5  
 เขารวมพิธีทางศาสนา/

ทําบุญ/ไหวพระ 
39 14.4 52 13.8  

 การรักษาตัว/รักษา
สุขภาพ 

2 0.7 4 1.1  

 รวม 270 100 376 100  
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว  

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
รูปแบบ
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 40 14.8 61 16.2 4.998, 
df=7, 
p=0.660 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
และผจญภัย 

9 53.3 20 5.3 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร 22 8.1 24 6.4 
 การทองเที่ยวเชิงกีฬา 3 1.1 4 1.1  
 ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง

วัฒนธรรม 
50 18.5 84 22.3  

 การทองเที่ยวเชิงศาสนา 95 35.2 115 30.6  
 การทองเที่ยวทางเรือ 1 0.4 3 0.8  
 การทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสราง
ขึ้น 

50 18.5 65 17.3  

 รวม 40 14.8 61 16.2  
พาหนะใน
การเดินทาง 

รถยนต 175 64.8 241 64.1 3.570, 
df=3, p= 
0.312 

เครื่องบิน 11 4.1 14 3.7 
 รถไฟ 1 0.4 8 2.1 
 รถบัส 83 30.7 113 30.1  
 รวม 270 100 376 100  
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ตาราง 59 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว  

คาสถิติ 

2 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความสําคัญ
ในการ
ตัดสินใจเลือก
สถานที่
ทองเที่ยว 

ความปลอดภัย 183 67.8 228 60.6 12.747, df=4, 
p=0.013* ค ว า ม มี ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง

แหลงทองเที่ยว 
5 1.9 18 4.8 

มีกิจกรรมหรือสถานที่
ทองเที่ยวนาสนใจ 

33 12.2 74 19.7  

 มี ค า ใ ช จ า ย ใ น ก า ร
ทองเที่ยวเหมาะสม 

42 15.6 43 11.4  

 ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเดินทาง 

7 2.6 13 3.5  

 รวม 270 100 376 100  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 59 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยทั้งสองกลุมใหความสําคัญในการตัดสินใจทองเที่ยวในประเด็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 

โดยของนักทองเที่ยวกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ มีสัดสวนการใหความสําคัญในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวในเรื่องของ ความปลอดภัย การมีคาใชจายในการทองเที่ยวที่เหมาะสม การมีกิจกรรมหรือ

สถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง และความมีชื่อเสียงของแหลง

ทองเท่ียว ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีชื่นชอบการทองเที่ยวมีสัดสวนการใหความสําคัญในการ

ตัดสินใจทองเที่ยวในเรื่องของ ความปลอดภัย การมีกิจกรรมหรือสถานท่ีทองเที่ยวที่นาสนใจ การมี

คาใชจายในการทองเท่ียวที่เหมาะสม ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว และความสะดวกและรวดเร็วใน

การเดินทาง ตามลําดับ 
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ตาราง 60 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับ

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ดานความถ่ีในการทองเที่ยวตอป ระยะเวลา

ในการทองเที่ยวตอครั้ง และคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 

ตัวแปร นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่ทองเท่ียว
ตามงบประมาณ  

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่ชื่นชอบการ

ทองเที่ยว  

t-
value 

Sig. 

   S.D.   S.D.   
ความถี่ในการทองเที่ยวตอป 2.36 1.614 2.88 2.203 -3.427 0.001** 
ระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง 3.06 1.443 3.55 1.21 -3.871 0.000** 
คาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง 9,114.44 8,665.578 9,848.67 9,027.578 -1.037 0.300 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

 จากตาราง 60 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ดานความถ่ีในการทองเที่ยวตอ

ป ระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง และคาใชจายในการทองเที่ยวตอครั้ง พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุ

ชาวไทยทั้งสองกลุมมีความถี่ในการทองเที่ยวตอป และระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีความถี่

ในการทองเที่ยวตอป และระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง สูงกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่

ทองเที่ยวตามงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 



  
226 

 

 
 

ตาราง 61 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับสวน

ประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว 

t-value Sig. 

  S.D.   S.D. 
ผลิตภัณฑ       

มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมท่ีเปน
ธ ร ร ม ช า ติ แ ล ะ อ นุ รั ก ษ
สิ่งแวดลอม  

3.80 0.812 3.91 0.768 -1.831 0.068 

มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมท่ีเปน
เอกลักษณทางวัฒนธรรม  

3.86 0.790 3.96 0.747 -1.619 0.106 

มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ที่
เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ  

3.77 0.844 3.94 0.832 -2.595 0.010** 

มี โปรแกรมการทอ ง เที่ ย วที่
หลากหลาย 

3.43 0.925 3.80 0.805 -5.280 0.000** 

มีอุปกรณอํานวยความสะดวก 
สิ่ ง อํ า น วยคว ามสะด วกที่
เหมาะสมกับผูสูงอายุ  

3.93 0.960 3.93 0.954 0.019 0.985 

รวม 3.76 0.653 3.91 0.640 -2.936 0.003** 

ราคา       
มีปายแสดงอัตราคาบริการที่

ชัดเจน 
3.69 0.891 3.82 0.905 -1.802 0.072 

มีความคุมคาที่จะจายเพ่ิมเพ่ือให
ไดรับการบริการที่ดีข้ึน และให
ความสําคัญตอนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ 

3.63 0.923 3.84 0.810 -2.937 0.003** 

มีราคาที่เหมาะสมกับสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

3.63 0.842 3.82 0.855 -2.702 0.007** 
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเท่ียวกับสวน

ประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 
ตัวแปร นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยที่
ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว 

t-value Sig. 

   S.D.   S.D.   
มีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรอง

ได 
3.59 0.865 3.71 0.888 -1.730 0.084 

มีความหลากหลายของราคา 
เช น  มี ร าคาพิ เศษสํ าหรั บ
ผูสูงอายุ มีราคาตามฤดูกาล 
ราคาสวนลด ราคาสมาชิก 
เปนตน 

3.59 0.932 3.86 0.906 -3.745 0.000** 

รวม 3.63 0.728 3.81 0.720 -3.163 0.002** 
ชองทางการจัดหนาย       

มีชองทางในการสอบถามขอมูล 
การติดตอ และการสํารองที่
พักทางอินเทอรเน็ต 

3.32 0.958 3.51 0.955 -2.400 0.017* 

มีการ เดินทางภายในพื้ นที่ ที่
สะดวก และเปนเอกลักษณ 
เ ช น  ร ถ ม า  ร ถ ตุ ก ตุ ก 
รถสามลอถีบ เปนตน 

3.48 0.927 3.57 0.873 -1.352 0.177 

มีการใชพลังงานสะอาดหรือ
พ ลั ง ง า น ท ด แ ท น ใ น ก า ร
เดิ นทางภายในพื้ นที่  เ ช น 
จักรยาน รถไฮบริด รถไฟฟา 
เปนตน 

3.34 0.996 3.49 0.980 -1.808 0.071 

มี ก า ร เ ดิ น ทา ง เ ข า ถึ ง แห ล ง
ทองเที่ยวหรือที่พักไดสะดวก  

3.92 0.884 4.09 0.815 -2.552 0.011* 

รวม 3.52 0.745 3.66 0.713 -2.562 0.011* 
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเท่ียวกับสวน

ประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 

ตัวแปร 
  

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว 

t-value Sig. 

   S.D.   S.D.   
การสงเสริมการตลาด       

มีการสื่อสารแนวทางและขอ
ปฎิบัติที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคมในแหลง
ทองเที่ยวหรือท่ีพัก เชน ทาง
เว็บไซต ปายประกาศ เปนตน  

3.54 0.898 3.70 0.877 -2.374 0.018* 

มี ก า ร ใ ช สื่ อ โ ฆ ษ ณ า ห รื อ
ประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุม
ผู สู ง อ า ยุ  เ ช น  นิ ต ย ส า ร
เ กี่ ย ว กั บ สุ ข ภ า พ  ก า ร
ประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ไ ป ยั ง ส ม า ชิ ก ข อ ง ช ม ร ม
ผูสูงอายุ เปนตน 

3.66 0.950 3.77 0.895 -1.529 0.127 

มีโปรแกรมการสงเสริมการขาย
ที่ เหมาะสมกับกับผูสู งอายุ 
เชน การไดส วนลดในการ
บริการนวดเพ่ือสุขภาพ เปน
ตน 

3.49 0.974 3.68 0.914 -2.646 0.008** 

รวม 3.56 0.797 3.72 0.766 -2564 0.011* 
ผูมีสวนรวม       

พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี 
สุภาพ เข าใจขอจํา กัดของ
ผูสูงอายุ 

3.86 0.948 4.06 0.793 -2.727 0.007** 
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ตาราง 61  การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยวกับสวน

ประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 

 

 

ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว 

t-value Sig. 

   S.D.   S.D.   
มีคนในชุมชนเปนเจาบานที่ดีในการ

ตอนรับนักทองเที่ยวและสามารถ
ใหขอมูลการทองเที่ยวได 

3.74 0.905 3.98 0.803 -3.584 0.000** 

มีนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ ที่มีอัธยาศัย
ที่ดี มีพฤติกรรมในการทองเที่ยว
ใกลเคยีงกันเขามาใชบริการรวมกัน 

3.49 0.870 3.72 0.838 -3.399 0.001** 

รวม 3.70 0.780 3.92 0.689 -3.771 0.000** 
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ       

มีการตกแตง ประดับ และจัดแสดง
ดวยวัตถุและผลิตภัณฑ ที่สะทอน
ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่ มี
ความเปนทองถ่ิน 

3.48 0.869 3.71 0.769 -3.473 0.001** 

มีการจัดใหมีพ้ืนที่จอดรถที่เพียงพอ 3.78 0.851 3.96 0.828 -2.689 0.007** 
มีทางเดิน หรือทางเขาออก ที่ไดรับ

ก า รป รั บ ป รุ ง ดู แ ล ใ ห มี ค ว า ม
ปลอดภั ย  เชน  มี ไฟสองสว า ง 
สถานที่ไมรกทึบ ไมมีสภาพเปลี่ยว 
เปนตน 

4.00 0.892 4.08 0.808 -1.146 0.252 

มีการตกแตงและดูแลภูมิทัศนใหอยู
ในสภาพเรียบรอย สะอาด 

3.83 0.791 4.03 0.746 -3.327 0.001** 
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเท่ียวกับสวน

ประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว 

t-value Sig. 

   S.D.   S.D.   
มีหลักการออกแบบอาคารสถานที่

ที่ ร อ ง รั บผู ใ ช บ ริ ก า ร ในกลุ ม
ผูสูงอายุและผูพิการ 

3.75 0.949 3.94 0.822 -2.609 0.009** 

รวม 3.77 0.700 3.94 0.654 -3.269 0.001** 
กระบวนการใหบริการ       

มีการ ใชพลั งงานสะอาด ( เชน 
พลังงานแสงอาทิตย ลม น้ํา เปน
ตน) ในกระบวนการบริการ 

3.33 0.975 3.46 0.920 -1.699 0.090 

       
มีการใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติใน

ห อ ง พั ก เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ประหยัดพลังงาน 

3.55 0.958 3.60 0.941 -0.700 0.484 

มีความรวดเร็วในกระบวนการ
ใหบริการ 

3.66 0.893 3.91 0.790 -3.671 0.000** 

มีความพรอมในการใหบริการที่
เหมาะสมกับผูสูงอายุ 

3.77 0.909 3.97 0.837 -2.908 0.004** 

รวม 3.58 0.668 3.74 0.719 -2.687 0.007** 
แพ็คเกจการทองเที่ยว       

มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ทําใหงาย
ตอการวางแผนการทองเที่ยว 

3.51 0.870 3.75 0.856 -3.489 0.001** 

มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ประหยัด 
สามารถกําหนดงบประมาณใน
การทองเที่ยวในแตละครั้ งได
อยางชัดเจน 

3.63 0.946 3.86 0.857 -3.160 0.002** 
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเท่ียวกับสวน

ประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว 

t-value Sig. 

   S.D.   S.D.   
มี แ พ็ ค เ ก จ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ที่

สะดวกสบาย เหมาะสมกับ
ผูสูงอายุ 

3.69 0.925 3.84 0.876 -2.207 0.028* 

มีแพ็คเกจการทองเท่ียวทําให
ทานไดรับการบริการจากผู
ใหบริการที่ เชี่ยวชาญและมี
ประสบการณในการนําเที่ยว 

3.68 0.877 3.84 0.834 -2.333 0.020* 

รวม 3.63 0.789 3.82 0.763 -3.189 0.001** 
การออกแบบกิจกรรมการ

ทองเที่ยว 
      

มีการจัด กิจกรรมพิเศษหรือ
เทศกาลที่ เ ก่ียวของกับการ
บําบัดหรือสงเสริมสุขภาพ 

3.54 0.843 3.71 0.815 -2.609 0.009** 

มีการจัดกิจกรรมพิเศษในวัน
สําคัญทางศาสนา 

3.82 0.791 3.98 0.808 -2.467 0.014* 

มีการจัด กิจกรรมพิเศษหรือ
เทศกาลที่ เ ก่ียวของกับการ
ทองเที่ยวในชุมชนเกษตร สวน
เกษตร ฟารม  

3.42 0.790 3.66 0.790 -3.852 0.000** 

มีการจัด กิจกรรมพิเศษหรือ
เ ท ศ ก า ล ที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต 
และศิลปะ 

3.77 0.807 4.01 0.757 -3.816 0.000** 

รวม 3.64 0.619 3.84 0.646 -4.03 0.000** 
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ตาราง 61 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเท่ียวกับสวน

ประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตาราง 61 การเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยวกับสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย พบวา เมื่อพิจารณาในดานภาพรวมดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมให

ตัวแปร นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตาม
งบประมาณ 

นักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยที่

ช่ืนชอบการ
ทองเที่ยว 

t-value Sig. 

   S.D.   S.D.   
พันธมิตร       

มีความรวมมือระหวางธุรกิจการ
ทองเที่ยวและชุมชนในการ
ส ง เ ส ริ ม ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ที่
ก อ ใ ห เ กิ ด ก า ร อ นุ รั ก ษ
สิ่งแวดลอม  

3.69 0.854 3.85 0.780 -2.483 0.013* 

มีความรวมมือระหวางธุรกิจการ
ท อ ง เที่ ย ว ส ง เ ส ริ ม ใ ห เ กิ ด
ภ า พ ลั ก ษ ณ ที่ ดี ต อ แ ห ล ง
ทองเที่ยว 

3.56 0.855 3.83 0.788 -4.042 0.000** 

มีเครือขายระหวาง ธุรกิจการ
ทองเที่ยวที่ทํ าให เ กิดความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง
ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
ตาง ๆ 

3.55 0.868 3.82 0.794 -3.959 0.000** 

มีความรวมมือกันระหวางธุรกิจ
การทองเท่ียวในการสนับสนุน
การบริการใหแกนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุ 

3.62 0.870 3.88 0.840 -3.757 0.000** 

รวม 3.59 0.751 3.84 0.704 -4.299 0.000** 
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ระดับความสําคัญตอผลิตภัณฑของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมท่ีชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากกวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ ในดานการมีกิจกรรมการทองเที่ยวที่

เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ และดานการมีโปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย สวนภาพรวม

ในดานราคา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอราคาของแหลงทองเที่ยว

หรือที่พักแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตาม

งบประมาณ ในดานความคุมคาที่จะจายเพิ่มเพื่อใหไดรับการบริการท่ีดีข้ึนและใหความสําคัญตอ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดานการมีราคาที่เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความหลากหลาย

ของราคา สําหรับภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุม

ใหระดับความสําคัญตอชองทางการจัดจําหนายของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มี

คาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ ในดานการมีชองทางใน

การสอบถามขอมูล การติดตอ และการสํารองที่พักทางอินเทอรเน็ต และดานการมีทางเดินเพื่อเขาถึง

แหลงทองเที่ยวหรือที่พักไดสะดวก สวนภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอการสงเสริมการตลาดของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกัน

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการ

ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ ในดานการมี

การสื่อสารแนวทางและขอปฏิบัติท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมในแหลงทองเที่ยวหรือที่

พัก และดานการมีโปรแกรมการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ในสวนของภาพรวมดานผูมีสวน

รวม พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอผูมีสวนรวมของแหลง

ทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ในทุกดานของมี

สวนรวมของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักนั้น นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มี

คาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ สําหรับภาพรวมของ

สิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมให

ระดับความสําคัญตอสิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

0.01 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มี

คาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเท่ียวตามงบประมาณ ในดานการตกแตง 

ประดับและจัดแสดงดวยวัตถุและผลิตภัณฑที่สะทอนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีความเปนทองถิ่น ดาน
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การจัดใหมีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ ดานการมีทางเดินหรือทางเขาออกที่ไดรับการปรับปรุงดูแลใหมีความ

ปลอดภัย ดานการตกแตงและดูแลภูมิทัศนใหอยูในสภาพเรียบรอย สะอาด และดานการมีหลักการ

ออกแบบอาคารสถานที่ที่รองรับผูใชบริการในกลุมผูสูงอายุและผูพิการ สําหรับภาพรวมของกระบวนการ

ใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอการสงเสริมการตลาด

ของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยกลุมทองเที่ยวตามงบประมาณ ในดานความรวดเร็วในการบวนการบริการ และดานความพรอมใน

การใหบริการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ สวนภาพรวมของแพ็คเกจการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอแพ็คเกจการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตาง

กันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ในทุกดานของแพ็คเกจการทองเที่ยวของ

แหลงทองเที่ยวหรือที่พักนั้น นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่

มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ สําหรับภาพรวมของการออกแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอการ

ออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 โดยเมื่อ

พิจารณารายดาน พบวา ในทุกดานของการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก

นั้น นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ และภาพรวมของพันธมิตร พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

ทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอพันธมิตรของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 

0.01 โดยเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ในทุกดานของพันธมิตรของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักนั้น 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยกลุมที่ทองเท่ียวตามงบประมาณ 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 4 เพื่อหาสวนประสมการตลาดอยาง

ยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 สําหรับการระบุรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย นั้น 

ผูวิจัยเปรียบเทียบความสอดคลองของการวิเคราะหของระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยาง

ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยในการวิจัยเชิงปริมาณกับการวิจัย

เชิงคุณภาพ ซึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น นอกเหนือจากการคนหารูปแบบสวนประสมการตลาดอยาง

ยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยแลว ผูวิจัยยังไดทําการคนหาพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูสูง

อายชาวไทยอีกดวย ดังนั้น ในการนําเสนอผลกการวิจัยในตอนท่ี 4 นี้ ไดแบงออกเปน 3 สวนคือ 1) การ

วิจัยเชิงคุณภาพดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ

ดานสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 3) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการ

วิจัยเชิงคุณภาพ และ4) การระบุรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยโดยการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางผลการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใน

การวิเคราะหผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) เพ่ือหาแกน

ของเนื้อหา หรือหาความคิดรวบยอด  โดยการอานทบทวนขอมูลจากการถอดเสียงการสนทนาที่ไดจาก

การสนทนากลุมแบบคําตอคํา หลาย ๆ ครั้ง และนําขอมูลที่ไดจากการถอดเสียงมาอานทบทวนหลาย ๆ 

รอบ แลวใหดัชนี (Code) จากนั้นจึงรวมดัชนีเปนเปนประเด็นยอย (Subtheme) เมื่อมีประเด็นยอยที่ซ้ํา 

ๆ กันจึงยกเปนประเด็นหลัก (Theme) 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยใชเทคนิคการสนทนากลุม (Focus Groups Interviews) ซึ่งใช

แบบสอบถามกึ่งโครงสราง (Semi-structured  Interviews) โดยผูวิจัยกําหนดการสนทนากลุมจํานวน 4 

ครั้งแบงตามภาค ประกอบดวย  ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลบานสวน จังหวัดพัทลุง ในวันที่ 17 

พฤศจิกายน 2557 ชมรมผูสูงอายุอําเภอครบุรี วันที่ 12 ธันวาคม 2557 ณ สํานักงานสาธารณสุข

อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ชมรมผูสูงอายุตําบลชัยนาท ในวันที่ 15 ธันวาคม 2557 ณ ศูนยการ

เรียนรูวัดอรุณศิริวัฒนาราม ตําบลชัยนาท อําเภอชัยนาท จังหวัดชัยนาท และองคกรสาธารณประโยชน

ชมรมผูสูงอายุอําเภอพราว ในวันที่ 19 ธันวาคม 2557 ณ โรงพยาบาลพราว อําเภอพราว จังหวัด

เชียงใหม ซึ่งผูมีสวนรวมในการสนทนากลุมนั้น จะเปนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป  และมีประสบการณในการ

เดินทางทองเท่ียวในประเทศและ/หรือตางประเทศอยางนอย 1 ครั้งในรอบปที่ผานมา โดยผูมีสวนรวมใน

การสนทนากลุมดังตาราง 62 
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ตาราง 62 ผูรวมสนทนากลุม 

 

ชมรมผูสูงอายุ นามสมมติ เพศ ประสบการณการทองเที่ยว 
ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลบานสวน สรวิทย ชาย ในประเทศ 
 สิปปกร ชาย ในประเทศ 
 สุกฤษฏิ์ ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 สรัลนุช หญิง ในประเทศ/ตางประเทศ 
 สราวล ี หญิง ในประเทศ/ตางประเทศ 
 สิรินดา หญิง ในประเทศ 
ชมรมผูสูงอายุอําเภอครบุรี อชิตพล ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 อชิระ ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 อดิรุจ ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 อินทัช ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 อัครเดช ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
ชมรมผูสูงอายุตําบลชัยนาท ปรัชญา ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 

ปริญญา ชาย ในประเทศ 
ปญญา ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
ปยะ ชาย ในประเทศ 
ปราชญ ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
ปุณณ ชาย ในประเทศ 
ปรีดาภรณ หญิง ในประเทศ 
ไปรยา หญิง ในประเทศ 
ปลันธนา หญิง ในประเทศ 
ปณิดา หญิง ในประเทศ 
เปรมมิกา หญิง ในประเทศ 
ปทิตตา หญิง ในประเทศ 
ปวีณา หญิง ในประเทศ 
ปุณณดา หญิง ในประเทศ 
ปานไพลิน หญิง ในประเทศ 
ปานวาด หญิง ในประเทศ 
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ตาราง 62 ผูรวมสนทนากลุม (ตอ) 

 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย เปนการกระทําที่แสดงออกถึง

ความรูสึกนึกคิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยว ประกอบดวย ประสบการณการ

ทองเที่ยว วัตถุประสงคในการทองเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว ผูที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยว 

วิธีการเดินทางทองเที่ยว ประเภทที่พักแรม ซึ่งผลการสนทนากลุมพบพฤติกรรมการทองเท่ียว มีดังนี้ 

  1.1 ประสบการณการทองเที่ยว  จากการสนทนากลุมในดานประสบการณการ

ทองเที่ยว พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ซึ่งไมไกลจากถ่ินที่พักอาศัยมากนัก 

เพราะมีความสะดวกในการเดินทาง และสามารถทองเที่ยวไดบอยกวาการไปทองเที่ยวในตางประเทศ 

โดยอุปสรรคที่สําคัญสําหรับการเดินทางไปตางประเทศคือ อาหารและภาษาที่แตกตางจากถิ่นที่อยูอาศัย 

รวมถึงระยะทางที่ไกล ดังบทสนทนาที่วา 

สุกฤษฎิ์: “สวนใหญไปเท่ียวในประเทศ ตางประเทศมันก็ไปนอย เพราะดูแลว

เมืองไทยสบายกวาเยอะ แตสวนใหญจะอยูในภาคใต เพราะมันสะดวกขับรถไดไปมา คลองตัว อาหาร

การกินก็สะดวก”  

ชมรมผูสูงอายุ นามสมมติ เพศ ประสบการณการทองเที่ยว 
องคกรสาธารณประโยชนชมรมผูสูงอายุ
อําเภอพราว 

พชร ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
พาทิศ ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 

 พิธาน ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 พุฒิพงศ ชาย ในประเทศ 
 พัชรพล ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 พัสกร ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 พันธวริศ ชาย ในประเทศ/ตางประเทศ 
 พัชราภา หญิง ในประเทศ 
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ซึ่งสอดคลองกับอชิตพล ที่วา “การไปเท่ียวกับครอบครัวจะไปไกลบาง ใกลบางสวน

ใหญก็ไปภายในอําเภอหรือจังหวัด หรือจังหวัดใกลเคียง มันก็ไปไดเยอะ คือคิดอยากจะไปก็ไปได 

เพราะกลุมมันเล็ก คนมันนอย ไปไดงายกวา”  

และเชนเดียวกับพัชราภา กลาววา “เวลาท่ีไปเที่ยวก็เที่ยวใกล ๆ ไมไดไปไกล แถว

เชียงใหม เชียงราย”  

อยางไรก็ตามการเดินทางไปตางประเทศนั้นจะมีอุปสรรคในเรื่องของภาษาและอาหาร

การกินที่ไมเหมือนกับทองถ่ินของตนเอง ดังคาํกลางของ สิปปกร ที่วา 

 “สวนใหญผมจะเที่ยวในประเทศ ไมชอบเที่ยวตางประเทศ อันนี้เปนเรื่องสวนตัวนะ 

ขนาดนองสาวเสียตังคให  ใหไปฟรีก็ไมไป เพราะถือวาเมืองไทยยังเที่ยวไมทั่วทุกจังหวัด และยังไมทุก

อําเภอ ยังไมทุกตําบลทุกหมูบาน จริง ๆ แลวเมืองไทยเนี่ยนาเที่ยวนาอยูมาก บรรยากาศดี อากาศดี 

แตก็ยังไปไมทั่ว แตผมก็รูสึกวาหลายจังหวัดเหมือนกันที่เคยไปเท่ียวนะ เวลาไปตางประเทศเนี่ยจะมี

ปญหาในเรื่องอาหาร กับภาษา ที่ผมไมชอบเพราะวาภาษาก็ตองอาศัยคนอื่น เพราะพูดไมได จะกิน

อะไรก็ตองช้ี ๆ เอา มันไมได เที่ยวเมืองไทยพูดเหมือนกันพอได ภาษาทางเหนือผมก็พอไปไดนิด ๆ” 

นอกจากนี้การเดินทางไปตางประเทศไมสามารถทองเที่ยวไดบอย แตการเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศสามารถทองเที่ยวไดบอยครั้งมากกวา จากความคิดเห็นของ พาทิศ ที่วา 

“พอก็เคยไปเที่ยวพมา แตอายุมากแลวก็ไมคอยไดไปมาก แตสมัยกอนก็ไปบอยกวา 

ก็ไปใกล ๆ บอยกวา ไกล ๆ ไมคอยไดไปเทาไหร” 

แตในอีกดานหนึ่งนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยก็มีประสบการณการทองเที่ยวในประเทศ

และตางประเทศท่ีใกลเคยีงกัน ดังเชน สรัลนุชไดกลาววา  

“ในรอบหนึ่งปที่ผานก็ เที่ ยวทั้งในจังหวัดของเรา เที่ยวทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศ พอ ๆ กันคะ เหมือนตางประเทศ เชน สิงคโปร มาเลเซีย ลาว พมา หรือไปยุโรปมา 5 

ประเทศ” 

จากการสนทนากลุมสามารถสรุปประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ไดในภาพประกอบ 27 
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ภาพประกอบ 27 ประสบการณการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 
 

1.2 วัตถุประสงคในการทองเท่ียว จากการสนทนากลุมดานประเด็นของวัตถุประสงค
ในการทองเที่ยว พบวา วัตถุประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อตองการพักผอนหรือ
ผอนคลายรางกายและจิตใจ เยี่ยมเยียนลูกหลาน ปฏิบัติธรรม ทําบุญ และหาประสบการณในการ
ทองเที่ยวหรือเรียนรูสิ่งแปลกใหม ดังบทสนทนาที่วา 

สรลันุช: “วัยเราถึงตรงนี้นาจะพกัผอนแลวนะคะ ซึ่งถามองการทองเที่ยว จุดประสงค
สําคัญคือตองการพักผอน คือในวัยที่เรากําลังเลี้ยงลูก เราตองเอาเงินไวเลี้ยงลูก เอาเงินไวใชจายกับ
ลูก ก็ไมคอยมีโอกาสไดเที่ยว พอถึงวัยตรงนี้ วัยที่วาถาแกกวานี้ก็ไมมีโอกาสเที่ยวแลวเหมือนกัน ก็หา
ประสบการณการทองเท่ียวในชวงนี้” 
  สอดคลองกับสิปปกรที่ใหความเห็นวา การทองเที่ยวคือการพักผอน และถือเปนการได

เดินทางไปเย่ียมเยียนลูกหลายดวย  

“ธรรมผมก็เปนปกติ คือ ไมเท่ียวก็เหมือนเที่ยว เพราะบานไมคอยอยู ผมอยูไปเรื่อย 

คือเปนการพักผอนไปในตัว ผมจะอยูแถวหาดใหญ แถวนราธิวาส เดินทางไปเยี่ยมลูกหลานก็ถือเปน

การทองเที่ยว” 

  เชนเดียวกันนั้น สรวิทยไดใหความเห็นวา สําหรับผูสูงอายุแลวการไปเที่ยวก็คือการได

พักผอน การไปเยี่ยมเยียนญาติ และการที่ไดปฎิบัติธรรม ก็จะทําใหสุขภาพจิตดีขึ้น. 

ประสบการณ

การทองเที่ยว 

ในประเทศ 

ตางประเทศ 

เดินทางไดสะดวก 

ความไมแตกตางดานภาษา 

ความไมแตกตางดานอาหาร 

ความแตกตางดานภาษา 

ความแตกตางดานอาหาร 

ความไกลของระยะทาง 
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“สําหรับผูสูงอายุ การไดไปเท่ียวก็เปนการพักผอน ผมไมคอยมีเวลามาก แตเนนหนัก

เกี่ยวกับเรื่องชอบธรรมชาติ บานญาติที่อยูหวยยอด ตรัง หรือภูเก็ตก็ดี สวนใหญเที่ยวในประเทศ และ

ถามีเวลาจะไปเที่ยวหนองคาย ซึ่งมีบานญาติอยูที่โนน เพื่อเปนการพักผอน และสิ่งสําคัญที่สุดใน

ฐานะท่ีเปนผูสูงอายุ การไดปฏิบัติธรรม เพราะจะทําใหสุขภาพจิตเราดีขึ้น” 

  นอกจากนี้ ปราชญ และปรัชญายังใหความเห็นวา การทองเที่ยวทําใหผูสูงอายุเกิดความ

ผอนคลาย และไดประสบการณ ไดเรียนรูวัฒนธรรมที่แปลกใหม 

ปราชญ: “การทองเที่ยวก็ทําใหผอนคลายทางจิตใจ รางกายดวย ก็ทําใหรูสึกมี

ชีวิตชีวามากยิ่งข้ึน มีกิจกรรมใหทํา ไมเหงาอยูบาน” 

ปรัชญา: “ผูสูงอายุเราเนี่ยไปทองเท่ียวเพื่อไปผอนคลาย หาประสบการณ ทําใหเรามี

ชีวิตชีวิตชีวา และทําใหเกิดความประทับใจ รวมถึงไดเรียนรูวัฒนธรรมที่แปลกใหม  ไมเหมือนกับของ

เรา ประสบการณใหม” 

  จากการสนทนากลุมสามารถสรุปวัตถุประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ตามภาพประกอบ 28 

 
ภาพประกอบ 28 วัตถุประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

1.3 รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียว จากการสนทนากลุมในประเด็นของรูปแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนั้น พบวา รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ประกอบดวยการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่เปนการเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่มีอากาศบริสุทธ์ิ การทองเที่ยวเชิงศาสนา ซึ่งจะเปนการไปไหวพระ ทําบุญ และบริจาคสิ่งของ 

วัตถปุระสงคใน

การทองเที่ยว 

พักผอน 

เยี่ยมเยียนลูกหลาน 

ปฏิบัติธรรม/ทําบุญ 

เพิ่มเติมประสบการณในการทองเที่ยว 
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และการทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยจะเปนการเรียนรูวิธีการทําเกษตรแนวใหม การรูจักพืชพันธุใหม ๆ 

ตลอดจนการเพ่ิมพูนความรูดานการเกษตร ดังบทสนทนาที่วา 

อินทัช: “สําหรับรูปแบบการทองเที่ยวของผูสูงอายุ จริง ๆ แลวก็มีหลายอยาง แต

สําหรับการทองเที่ยวของผูสูงอายุเราก็จะเนนในเรื่องของบรรยากาศ โดยเฉพาะอากาศ คนเราถา

เปลี่ยนสถานที่ เปลี่ยนอากาศ เหมือนกับปลาท่ีเรามาขังไวแลวมาเปลี่ยนน้ํา ทําใหสุขภาพรางกายมี

การปรับตัว มีการกระตุน มีการไหลเวียนอะไรตาง สูดโอโซนที่ดี เชน ใกล ๆ แถววังน้ําเขียว ก็จะได

บรรยาการและก็ไดอากาศ อยางครั้งที่แลวก็พาสมาชิกชมรมไปทะเลก็ไดรับความรูสึกแตกตาง แปลก

หูแปลกตา ไดรับความรูสึกดี ๆ เปนการเปลี่ยนสถานท่ี ก็คือ เปนแหลงทองเที่ยวท่ีเปนธรรมชาติ” 

  อดิรุจ: “ลุงชอบที่เที่ยวท่ีเปนธรรมชาติ มากกวาในเมือง แตถานานๆ ก็ตองเขาไป

เที่ยวเมืองสักที และชอบศึกษาหาความรู เห็นของใหม ๆ แปลก ๆ” 

พัสกร: “สวนผมชอบไปใกลๆ สวนใหญจะไปเอง ก็ชอบบรรยากาศแบบธรรมชาติ 

แถวมอนลาน ใกล ๆ บาน บรรยากาศก็ดี ชอบดอย สําหรับพอพูดถึงการทองเที่ยวไปแลวก็สนุก ไปป

ละ 2-3 ครั้ง ก็ทําใหจิตใจแจมใส ผอนคลายเคลียด ทําใหดีข้ึน” 

  อยางไรก็ตาม นอกจากการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ซึ่งเปนการทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวที่มีอากาศบริสุทธ์ิแลวนั้น สรวิทย อัครเดช ปราชญ ปานวาด ปญญา พิธาน และพัชราภา ยังให

ความคิดเห็นถึงรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงศาสนาหรือทําบุญ ดังนี้ 

  สรวิทย: “ชวงเทศกาลทอดกฐินหนึ่งเดือนผมไปเกือบส่ีหาสิบวัด ผูสูงอายุถาไดเขา

ศูนยการปฏิบัติธรรมอะไรตาง ๆ ตามที่เวลาจะเอื้ออํานวยใหเรา รวมถึงการเขาโครงการสวดมนต

เฉลิมพระเกียรติ มีการจัดทัวร จัดยานพาหนะ ไปปฏิบัติธรรมเปนประจํา ทําใหเกิดความสามัคคีกัน

ของสมาชิกที่เขารวมโครงการ” 

อัครเดช: “สําหรับผูสูงอายุสวนใหญจะชอบไปไหวพระ เม่ือปท่ีแลวไดไปอยุธยา ไป

ไหวพระ 9 วัด ก็เปนโอกาสที่ไดเที่ยว บางท่ีอยูที่บานลูกก็ไมไดพาไป ก็ไดไปไหวพระดวย ไดไปทําบุญ

ดวย ไปพักผอนดวย สวนใหญที่ไปทางภรรยาก็จะชอบการทองเที่ยวเชิงศาสนาปฏิบัติธรรม ถือศีล ก็

จะพาญาติไปทางดานนี้เยอะ” 
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ปราชญ: “บางที่ผูสูงอายุเนี่ยก็อยากเท่ียวตามวัด หรือพิพิทธภัณฑ พวกของเกา ไป

แลวก็มีความสึข ไดดูของเกา ไดไปวัด ทําบุฯไดหลาย ๆ วัด อยางนี้มันเปนความสุขของผูสูงอายุนะ

ครับ” 

ปานวาด: “ชอบไปเที่ยววัด แถวอยุธยา ไปวัด ไหวพระ 9 วัด” 

ปญญา: “เม่ือวันพอลูก ๆ ก็พาพอแมไปไหวพระ 9 วัด อะไรอยางเนี่ย อยางเหมือน

วันพอ วันท่ี 5 ลูกสาวก็พาผมไปไหวพระ ที่วัดพรมเสวย ใกล ๆ ตําบลชัยนาท และมีพิพิทธภัณฑของ

เกาใหดูเยอะเลย ก็ไดเห็นอะไรเกา ๆ แก ๆ ในอดีตนะครับ” 

พิธาน: “สวนใหญพอก็จะไปจะวัด ไปที่ที่บรรยากาศดี ๆ ขึ้นดอย” 

พัชราภา: “สวนใหญเวลาไปเที่ยวก็ไปทําบุญเปนสวนใหญ จะไปเท่ียวโลดโผนผจญ

ภัยก็ไมไดแลวแหละเนอะ” 

นอกจากนี้ อชิระ ไดกลาวถึงรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนการทําบุญที่เปนการ

ไปทองเที่ยวพรอมกับการไปบริจาคสิ่งของใหแกบานเด็กกําพรา ดังนี้ 

“การไปเที่ยว มันก็ไดเปลี่ยนบรรยากาศ ไดไปทําบุญดวยไปเที่ยวดวย ครั้งหนึ่งผมได

ไปเที่ยว ไปเยี่ยมบานเด็กกําพราที่อ.สังขละบุรี จ.กาญจนบุรี บานเด็กชาวเขา กระเหรี่ยง ก็เอาของไป

บริจาค ชวยเหลือเคา เอาของไปทําบุญดวย ก็มีความสุข” 

  ดังนั้น จะเห็นไดวารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงศาสนาของผูสูงอายุจะเปนการไป

ทําบุญ ไหวพระ รวมถึงการบริจาคสิ่งของ แตอยางไรก็ตาม อดิรุจ อินทัช ปุณณ และปรัชญา ยังไดเสนอ

รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูวิธีการทําเกษตรแนวใหม การรูจักพืชพันธุ

ใหมๆ ตลอดจนการเพ่ิมพูนความรูดานการเกษตร ดังนี้ 

 อดิรุจ: “การทองเที่ยวเชิงเกษตรก็ชอบ โดยเฉพาะการทําสวนผักปลอดสารพิษ” 

อินทัช: “เคยไปเที่ยวโครงการพระราชดําริที่เขาอินทรซอน ก็รูสึกดีมาก ทําใหรูจัก

พวกพืชใหม ๆ พันธุใหม ๆ การทําเกษตรแบบแผนใหม” 

ปุณณ: “ผมเคยไปเที่ยวเชิงเกษตรครั้งหนึ่งที่โครงการพระราชดําริ ก็จะไดความรู เอา

มาปรับใชกับการประกอบอาชีพของเราท่ีเปนชาวนา” 
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ปรัชญา: “สําหรับเรื่องไปเที่ยวการเกษตรนี้มีประโยชนมาก เพราะเราจะเห็นขั้นตอน

ตั้งแตตนจนเก็บเกี่ยว ไดความรูจากที่ ไปดู ก็การเกษตรเปนประโยชนในการใหความรูแก

นักทองเท่ียว” 

  จากการสนทนากลุมสามารถสรุปรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทย ดังภาพประกอบ 29 

 
ภาพประกอบ 29 รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 
 

1.4 ผูที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยว ผูที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยใน

การเดินทางทองเที่ยวแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมเพื่อนและกลุมครอบครัว โดยเมื่อทองเที่ยวกับกลุม

ครอบครัวจะมีการวางแผนการเดินทางดวยกันเอง และผูที่ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวจะเปนคนใน

ครอบครัว เชน ลูกหรือหลาน สวนการทองเที่ยวกับเพ่ือนจะเปนการทองเที่ยวกับเพ่ือนในชมรม มีการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวรวมกัน โดยการไปทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนและกลุมครอบครัวจะใหความรูสึกใน

การทองเที่ยวที่แตกตางกัน คือ การทองเที่ยวกับกลุมเพ่ือนใหความสนุกสนาน เฮฮา สวนการทองเที่ยวกับ

ครอบครัวสรางความอบอุนทางจิตใจใหกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดังบทสนทนาที่วา 

สรัลนุช: “ในการเดินทางทองเท่ียวนั้น บางที่เราไปดวยตัวเอง บางครั้งก็ไปกับลูกกับ

หลาน ลูกหลานพาไป  ไปเปนสวนตัว ไปกับครอบครัว ไปเปนกลุมเล็ก ๆ กับเพื่อน ๆ หรือไปเปนกลุม

รูปแบบกิจกรรม

การทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สูดอากาศบริสุทธ์ิ 

การทองเที่ยวเชิงศาสนา 
ไหวพระ 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ทําบุญ 
บริจาคส่ิงของ 

เรียนรูการทําเกษตรแนวใหม 
การรูจักพืชพันธุใหม ๆ 

การเพ่ิมพูนความรูทางการเกษตร 
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ใหญ ๆ เปนทัวร ก็ไปทุกอยาง แตสวนใหญเปนกลุม ๆ ภายในครอบครัวจะมากกวา โดยจะไปกับ

ลูกหลานมากกวาเพราะวามีลูก 3 คน เคาก็จัดคิวกันพาแมไปเที่ยว สวนใหญจะเปนครอบครัว

มากกวา เหมือนตางประเทศ ใกลเคียง สิงคโปร มาเลเซีย (ลังกาวี) ลาว พมา จะไปกับลูกกับหลาน 

หรือไปยุโรปมา 5 ประเทศ ก็ไปกับลูกหลานพาไป  ไปเที่ยวกัน 5 คน สวนตัว” 

  อยางไรก็ตาม สรัลนุช ยังใหความคิดเห็นเพ่ิมเติมในประเด็นของการเปรียบเทียบ

ความรูสึกระหวางการเที่ยวกับครอบครัว กับการไปเที่ยวกับเพ่ือน 

“คือแบบวาแตละคนจะไมเหมือนกัน แตในความรูสึกของตัวเอง ระหวางที่ไปกับทัวร

กับเพื่อน กับการไปกับครอบครัวลูกหลาน จะมีความรูสึกไมเหมือนกัน คือ การไปกับครอบครัว

ลูกหลานจะรูสึกดี เวลาที่ลูกหลานมาเทคแครดูแล ก็จะเกิดเปนความสุขขึ้นมา ลูกไดทดแทนคุณ แต

หากเราไปกับกลุมเพื่อน ก็เหมือนไดสรางสัมพันธภาพ ไดเรียนรูนิสัยใจคอของเพื่อนฝูง และเราเองก็

ไดเรียนรูทื่จะปรับตัวใหเขากับเพื่อนดวย แตหากถามวาในวัยของเรา การไปกับครอบครัวหรือทัวร 

จากประสบการณที่ไปตางประเทศทั้งไปกันเองเปนครอบครัวกับการซื้อทัวรไป สําหรับคนวัยสูงอายุ

ควรไปทัวรดีกวาการไปเปนกลุมเล็ก ๆ กับลูกหลานนั้น เวลาไปกับลูกหลานตองมีการวางแผนและ

จัดการการทองเท่ียวกันเอง และทําอะไรตองรวดเร็วไปหมด ท้ังในเรื่องของการเดินทาง การ

รับประทานอาหาร ก็ตองรวดเร็ว ซึ่งไมเหมาะกับวัยผูสูงอายุ ซึ่งนาจะไปกับทัวรจะดีกวา” 

  นอกจากนี้ อินทัชยังใหความคิดเห็นถึงอิทธิพลของครอบครัวในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยววา 

“การทองเท่ียวทั้งสองแบบนี้ไมเหมือนกัน อยางไปกับครอบครัว ทางเด็ก ๆ เคาก็

อยากไปเที่ยวสวนสัตว เราก็ตองพยายามหาแหลงทองเท่ียวที่ไปดวยกันได เชน ไปเที่ยวสวนสัตวบาง 

ไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติบางตามที่ผูใหญชอบ” 

“ในการตัดสินใจก็ตองชวยกันตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว และก็ตองเลือกตามเสียง

ขางมาก ก็ถามเด็ก ๆ กอนวาเคาจะไปที่เที่ยวท่ีไหนอยางไร แลวคอยตอดวยที่เราตองการไปเท่ียวเปน

จุดที่สอง ก็ใหความสําคัญกับเด็กพอสมควร สวนใหญเคาก็อยากจะไปสวนสนุก” 

  สําหรับความรูสึกในการทองเที่ยวกับครอบครัวและการทองเที่ยวกับเพ่ือนวาพัชราภา 

พุฒิพงศและพัชรพลไดใหความเห็นเพ่ิมเติมวา 
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  พัชราภา: “ก็เวลาไปกับกลุมก็มีความสุขอยู แตถาหากไปกับลูกมีความสุขมากกวา 

เพราะเวลาเราไปกับเพื่อนเราตองดูแลตัวเองมากหนอย แตไปกับลูก ลูกก็คอยดูแลเรา ก็มีความสุขไป

อีกแบบหนึ่ง” 

  พุฒิพงศ: “ถาไปกับลูกกับหลานมันก็ไดรับความอบอุนแบบครอบครัว แตถาไปแบบ

รถเหมาแบบกลุมก็ดีเหมือนกัน” 

พัชรพล: “ถาไปเปนกลุมก็สนุก เหมือนไปกับเพื่อนก็เฮฮากัน แตไปกับลูกกับหลานก็

ออกลูออกทางมากไมไดเพราะอยูกับลูกหลาน” 

  ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของปรัชญา ปานวาด และสุกฤษฏิ์ ที่วา 

ปรัชญา: “การไปกับชมรมจะสรางความสามัคคีกัน มีความสนุกสนาน สราง

ประสบการณที่ดีในการทองเที่ยวรวมกัน แตไปกับลูกกับหลานมันก็เฉย ๆ เพราะยังไงเราก็เปน

ลูกหลานกันอยูแลว แตถาเราไปกับเพื่อนท่ีเขาใจกันก็ทําใหเราสนุกสนาน และไดนึกถึงความสัมพันธที่

เกิดขึ้นระหวางการไปทองเที่ยวกับกลุมเพื่อน” 

ปานวาด: “ชอบไปเที่ยวกับชมรมกับเพื่อน มันจะมีความสุขมากกวาไปกับลูกหลาน 

มันสนุกกวา เหมือนครอบครัวเนี่ยเราเจอกันทุกวัน แตไปกับชมรมผูสูงอายุไปกับเพื่อนเนี่ยไปกันไม

บอย นาน ๆ  ปละครั้ง สองครั้งก็ต่ืนเตน สนุกอะนะ มันก็ดีกันคนละอยาง” 

สุกฤษฏิ์: “การไปเที่ยวแบบหมูคณะนั้น การไดผจญภัยก็จะไดชวยเหลือกัน ซึ่งสราง

ความสุขแกผูสูงอายุได การไปกับชมรมจะไดรับความอบอุนกันในหมูเพื่อนฝูง รูสึกกระปกระเปรา มี

ความสุข การไดเลนกีฬา เกมส ก็เปนการลืมแก เหมือนเปนเด็กอีกครั้ง ก็สรุปวาการไปเปนชมรม กับ

ครอบครัว จะตางกัน คนที่ไมคอยแสดงออก พอไปกับชมรมจะแสดงออกไดเต็มที่ และการพักคางคืน

รวมกัน” 

  จากการสนทนากลุมสามารถสรุปผูที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ตามภาพประกอบ 30 
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ภาพประกอบ 30 ผูที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

  เมื่อพิจารณาถึงการออกคาใชจายในการทองเที่ยว นั้น ในกรณีเปนการทองเที่ยวกับคน

ในครอบครัวลูกหลาน หรือภรรยาจะเปนผูออกคาใชจาย สวนการทองเที่ยวกับเพ่ือนจะมีการเฉลี่ย

คาใชจายในการทองเท่ียวกัน หรือในกรณีที่เปนการทองเที่ยวกับชมรมผูสูงอายุจะไดรับเงินสนับสนุนการ

เดินทางจากภาครัฐสวนหนึ่งและอีกสวนหนึ่งนักทองเที่ยวผูสูงอายุจะเปนผูออกคาใชจายเอง ดังบท

สนทนาที่วา 

สรวิทย: “ที่ผานมาการทองเที่ยวของผูสูงอายุ ในการทองเที่ยวของชมรม กอนไป

เที่ยวจะมีการสํารวจสถานท่ีกันกอนวาเราจะไปที่ไหน และมีการประชุมกันกอนระหวางสมาชิก พอตก

ลงกันไดแลวจะมีการจัดรถบริการ ซึ่งการไปแตละครั้งจะไดรับการผูกพันกัน และเมื่อเสร็จจากการไป

เท่ียวแลวจะมีการประเมินผล ซึ่งทําใหเห็นวาผูสูงอายุมีสุขภาพจิตดีข้ึน มีความสนุกสนาน ความ

ผูกพันกัน ซึ่งเปนสิ่งที่ดีสําหรับผูสูงอายุ ในการทองเที่ยวที่เหมาะกับผูสูงอายุควรทองเที่ยวในจังหวัด

ใกลเคียงกับที่อยูอาศัย และเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ” 

  อยางไรก็ตามเมื่อถามถึงผูที่ออกคาใชจายเงินสําหรับการทองเที่ยวเม่ือเดินทางทองเที่ยว

นั้น พชร และพุฒิพงค ไดใหความเห็นไววา 

พชร: “สวนใหญผูสูงอายุก็ไปเที่ยวกับลูก บางทีลูกก็จายให ผูสูงอายุไมคอยไดจาย
เทาไหร” 

พุฒิพงศ: “ก็ไปกับลูกหลาน ลูกหลานก็ออก แตถาไปกับชมรมเปนกลุม ชมรมก็ชวย
ออกให ออกเองสวนหนึ่งนะ” 
  ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ อชิตพล อดิรุจ พัสกร และสิรินดา ที่วา 

ผูที่มีอิทธิพลใน

การทองเที่ยว 

ครอบครัว 

ความสุขจากการที่มีลูกหลานดูแล 

เพื่อน/ชมรมผูสูงอายุ 

ความอบอุนในครอบครวั 

ความสุนกสนาน/เฮฮา 
การไดปฏิสมัพนัธระหวางเพ่ือนที่

รวมเดินทาง 
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อชิตพล: “ถาไปเปนหมูคณะจะรวมกันจาย มีการเฉลี่ยกัน คนท่ีมีหนาที่การเงินของ

ชมรมจะเปนผูจัดการเรื่องคาใชจาย แตถาไปเที่ยวกับครอบครัวก็ภรรยาจะเปนคนจาย” 

อดิรุจ: “ถาไปกับชมรม/เพื่อนจะมีการจะแชรกัน หารกัน” 

พัสกร: “สวนใหญถาไปเปนกลุม คารถ คาโดยสารก็เฉลี่ยกันออก” 

สิรินดา: “เวลาไปเท่ียวบางครั้งจะมีเงินอุดหนุนจากเทศบาล และบางครั้งก็มีการออก

เงินกันเอง” 

1.5 วิธีการเดินทางทองเที่ยว จากขอสรุปของผูที่มีอิทธิพลในการทองเที่ยวพบวา
แบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมเพ่ือน และกลุมครอบครัว ซึ่งทั้งสองกลุมนั้นจะมีวิธีการเดินทางทองเที่ยว
แตกตางกัน กลาวคือ วิธีการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยแบงออกเปน 2 รูปแบบ 
คือการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว หากเปนการไปทองเที่ยวกับครอบครัว และการเดินทางทองเที่ยวโดย
การเชาเหมารถ หากเปนการทองเที่ยวเปนหมูคณะ กับเพ่ือน หรือไปกับชมรมผูสูงอายุ โดยปจจัยในการ
ตัดสินใจเชาเหมารถประกอบดวย ความชํานาญเสนทางของผูใหบริการ อุปนิสัยของผูใหบริการ และ
สภาพรถ ดังบทสนทนาที่วา 

พัชราภา: “ถาไปกับลูกก็จะไปรถยนตสวนตัว แตถาไปกับเพื่อนก็จะเหมาะรถตู หรือ
ไปรถทัวรกัน” 

 อินทัช: “ถาไปเที่ยวกับลูกหลานก็จะพารถกันไป แบบรถ 7 ที่นั่ง ก็ไปรถยนตนะ” 

พาทิศ: “เวลาไปเปนกลุมก็เหมารถตูไป แลวก็ตองดูแลตัวเอง” 

อิชิตพล: “สวนใหญก็รถยนตสวนบุคคล แตถาเปนหมูคณะก็เปนรถทัวร รถตู สวน

เครื่องบินก็ไปตางประเทศอยางเดียว เชน อินเดีย เนปาน นอกนั้น ถาไปตางประเทศอื่น ๆ เชน 

มาเลเซีย สิงคโปร ลาว เขมร ก็ไปรถยนต” 

  สอดคลองกับ ปญญา ที่วา  

   “เวลาเราไปเที่ยวพาหนะในการเดินทางก็จะคํานึงถึงความปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง 

สวนใหญก็จะเหมารถกันไป เปนรถตูหรือรถทัวร” 

  โดยเกณฑในการตัดสินใจเลือกเหมารถตูนั้น พัชราภา พัชรพล พุฒิพงศ พิธาน และพา

ทิศไดใหความคิดเห็นวา 



  
248 

 

 
 

พัชราภา: “ก็เลือกจากคนขับที่รูจัก ไวใจได ประวัติการขับรถเขาดี และก็ดูดวยวารถ

เขาใหมม๊ัย ถารถเกาก็ไมไป ดูงสภาพรถ เรื่องราคาจะเปนปจจัยรอง เรื่องความปลอดภัยจะมาเปน

อันดับหนึ่ง” 

พัชรพล: “คือสวนมากท่ีผมไปเราก็ตองดูคนขับวาเคาชอบกินเหลาม๊ัย บางคนขับรถ

ไปสักพักก็กินก็ไมไหว มีปญหาเรื่องความปลอกภัย” 

พุฒิพงศ: “ก็คลาย ๆ กัน ตองดูตัวรถ คนขับ ประวัติคนขับ ความชํานาญในการขับ

รถ  เสนทาง” 

พิธาน: “เลือกจากคนท่ีรูจักทาง” 

พาทิศ: “เวลาเหมาก็ดูตัวรถ คนขับดี ไวใจได รูเสนทาง ความปลอดภัย เอาคนขับที่

เคยไปมาแลวจะไดรูเสนทางไมเสียเวลา เลือกคนท่ีรูจักใกล ๆ บาน” 

  และสอดคลองกับตวามคิดเห็นของปญญา ที่วา 

“เลือกคนเชาเหมารถจากความคุนเคย ดูมารยาทของคนขับรถ สภาพรถ ตองมี

สภาพที่ปลอดภัย และความชํานาญในการใหบริการของคนขับ หรือความชํานาญทาง ก็สอบถามคน

ที่เคยเหมา หรือคนท่ีเหมาอยูประจําก็เวลาเหมารถไป ก็ใหคนรับเหมานําทางไปเลย เพราะเคารู

เสนทางของแหลงทองเท่ียวทั้งหมด” 

  นอกจากนี้ ปรัชญา ยังใหความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงขอดีในการเชาเหมารถในการชวย

นักทองเท่ียวผูสูงอายุวางแผนการทองเที่ยว ดังนี้ 

“บางครั้ง เราไปเท่ียวเปนชมรมเนี่ย รถท่ีเราหามาเคาก็จะบอกท่ีเท่ียว และหาที่พัก

ใหเอง เราเชารถเคา เคาก็พาไปที่เที่ยวที่พัก ชวยวางแผนทองเที่ยวให” 

  โดยสรุปวิธีการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยดังภาพประกอบ 31 
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ภาพประกอบ 31 วิธีการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

  1.6 ประเภทที่พักแรม จากการสนทนากลุมดานประเภทท่ีพักแรม พบวา ประเภทที่พัก

แรมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุประกอบดวย โรงแรม รีสอรท สําหรับการทองเท่ียวแบบครอบครัว และ

หากเปนการทองเที่ยวแบบหมูคณะหรือกับชมรมผูสูงอายุจะไปพักคางคืนที่วัด เนื่องจากสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวไดจํานวนมาก และมีราคาถูก ดังบทสนทนาที่วา 

  สรวิทย: “ถาไปเที่ยวกับครอบครัว ก็เปนโรงแรม รีสอรท เพราะหาไดงาย มีมาก” 

  สรัลนุช: “ใชคะ จะเปนโรงแรม รีสอรท” 

  ซึ่งสอดคลองกับ ปรัชญา อชิตพล และอดิรุจที่วา 

 ปรัชญา: “ถาไปกับครอบครัวก็พักท่ีโรงแรม เพราะไปกับลูกหลานก็มีตังคหนอย ก็

จายคาโรงแรมได” 

 อชิตพล: “ที่พักก็จะมีอยูสองลักษณะ คือ รีสอรท หรือ home stay และโรงแรม 

สวนใหญจะเปนโรงแรม” 

 อดิรุจ: “ถาไปประชุมดวย สวนใหญก็จะไปพักท่ีโรงแรม” 

  แตอยางไรก็ตาม ปรัชญา ไดใหความคิดเห็นถึงประเภทที่พักแรมในการทองเที่ยวเปนหมู

คณะวา 

  ปรัชญา: “ถาไปกับชมรม หรือศึกษาดูงานสวนใหญก็นอนวัด คือมันจะประหยัดและ

นอนไดจํานวนมาก 40-50 คน แลวก็แลวแตจะทําบุญ” 

วิธีการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ทองเท่ียวกับครอบครัว รถยนต

ทองเที่ยวเปนหมูคณะ/

เพื่อน/ชมรมผูสูงอายุ 
รถเชาเหมา 

(รถตู/รถบัส) 

ความชํานาญเสนทาง

ของผูใหบริการ 

อุปนิสัยผูใหบริการ 
สภาพรถ 
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  สอดคลองกับขอคิดเห็นของสรวิทย และสรัลนุช ที่วา 

  สรวิทย: “สวนใหญจะใชวัด ในกรณีที่ไปเที่ยวกับชมรมฯ” 

  สรัลนุช: “คือท่ีวัดสามารถพักไดหลายคน คือหองหนึ่งสามสิบสี่สิบ” 

  โดยสรุปปรเภทที่พักแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดังภาพประกอบ 32 

 

ภาพประกอบ 32 ประเภทที่พักแรมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 จากการสนทนากลุมในประเด็นของพฤติกรรมการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวไทย สามารถสรุป

พฤติกรรมการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวไทยในภาพรวม ดังภาพประกอบ 33

ประเภทท่ีพกั

แรม 

ทองเท่ียวกับครอบครัว 
โรงแรม 

ทองเที่ยวเปนหมูคณะ/

เพื่อน/ชมรมผูสูงอายุ 

รีสอรท 

วัด 
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ภาพประกอบ 33 ภาพรวมของพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ

ชาวไทย 

ประสบการณการ
ทองเท่ียว 

วัตถุประสงคในการ
ทองเท่ียว 

รูปแบบกิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

ผูที่มีอิทธิพลในการ
ทองเที่ยว 

ในประเทศ ตางประเทศ 

พักผอน 
เยี่ยมลูกหลาน 

ปฏิบัติธรรม/
ทําบุญ 

เพิ่มเติม
ประสบการณการ

ทองเท่ียว 

ทองเที่ยวเชงิธรรมชาติ ทองเที่ยวเชิงศาสนา ทองเท่ียวเชงิเกษตร 

ครอบครัว 

เพื่อน/ชมรมฯ 

รถยนต
สวนตัว 

โรงแรม/ 
รีสอรท 

วัด 

รถเชาเหมา 
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2. ความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

แบงออกเปน 10 ดาน ดังนี้ 

 2.1 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพัก จากการสนทนากลุมในดาน

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก พบวา การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุนั้น ควรมีการคํานึงถึงทางเดินที่เหมาะสม กลาวคือ ควรมีทางลาดที่ไมชัน ขนาดของ

บันไดท่ีเหมาะสม รวมถึงการติดสติ๊กเกอรหรือสัญลักษณที่ทําใหเห็นความแตกตางระหวางข้ันบันได เพ่ือ

ปองกันไมใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินสะดุดได และการออกแบบหองน้ําที่เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ ควรใชวัสดุในพื้นหองน้ําท่ีไมลื่น หรือแผนกันลื่น มีราวจับดานขางสุขภัณฑ เพื่อชวยในการลุก

และนั่ง นอกจากนี้ การใหติดปายเพ่ือใหความรูเก่ียวกับวิธีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว

หรือที่พักก็จะทําใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุสามารถใชสิ่งอํานวยความสะดวกไดอยางถูกวิธี ดังบทสัมภาษณ

ที่วา 

 ปรัชญา: “ความสําคัญอยางหนึ่งสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุ คือ ความปลอดภัย 

ความสะดวกสบาย และการทองเที่ยวจะทําใหเรามีความสุขทางใจ ไดเห็นโนนนี่ท่ีไมเหมือนกับท่ีบาน

เราอยู โดยสวนตัวผม ขอใหสะอาดไวกอน ใหคนที่มาพักประทับใจ แตเวลาไปพักโรงแรมเนี่ยผมยัง

เปดแอรไมเปนเลย ไฟก็เปดไมเปนไมรูเปดยังไง คือเคาจะมีที่เสียบหรือยังไงเนี่ย คือจะมองความ

ปลอดภัย และความสะอาดของโรงแรมเปนหลัก” 

 อชิตพล: “ที่สําคัญก็คือในเรื่องของความสะดวกสบาย การแนะนําสถานท่ีที่เราจะไป 

การบริการนี้สําคัญนะ เจาหนาที่ประชาสัมพันธที่จะคอยแนะนํา สถานท่ี วาจะไปที่ไหนอยางไร อันนี้ก็

ตองการนะ” 

อยางไรก็ตาม  ในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงเที่ยวหรือที่พักนั้น พชร 

พิธาน และปรัชญา ไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกันวา 

พชร: “เวลาออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวใหเหมาะกับผูสูงอายุ

เนี่ย ทางลาด หรือบันได ก็สําคัญ ก็เหมือนเวลาเราถ้ําไปเชียงดาวมันมีบันไดข้ึน เราก็ข้ึนลําบาก แต

ถามีทางลาด สรางลิฟต หรือกระเชา หรือสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะสมกับผูสูงอายุก็จะดี หรือ

อยางเชนพระธาตุดอยสุเทพ ถาเปนทางลาดไดก็ดี แตถาสูงเกินไป บันไดมีข้ันมากเกินไปก็ควรมีลิฟต

หรือสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ” 
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พิธาน: “ผมขอเสริมเรื่องบันไดนิดนึงนะครับ ตรงที่ขนาดความสูงของบันไดแตละขั้น

ก็ไมควรสูงมาก ควรเต้ีย ๆ และมีสัญลักษณหรือสีที่แยกใหเห็นข้ันบันไดชัดเจน เพราะสายตาผูสูงอายุ

ไมชัดเจน อาจสะดุดลมได” 

  ปรัชญา: “คือ ผูสูงอายุเนี่ยเวลาจะเดินก็ตองเกาะโนนเกาะนี่ เดินไมคอยจะไหว ควรมี

ราวจับในหองน้ํา หรือสัญญาณอุบัติเหตุในหองน้ําดวย ท่ีประสบการณมานะ” 

นอกจากนี้ สรวิทย และสุกฤษฎิ์  ไดใหความเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดทางเดินใหแก

นักทองเท่ียวผูสูงอายุวา 

สรวิทย: “ถามีการแยกชองทางพิเศษสําหรับชองทางสําหรับผูสูงอายุและผูพิการก็จะ

ดี และมีความสําคัญในการเดินชม เพราะผูสูงอายุสามารถเดินชมไดชากวากลุมนักทองเที่ยวกลุมอื่น 

หากแยกเสนทางเดินเฉพาะก็จะดีมากและมีราวจับ” 

สุกฤษฎ์ิ: “ควรจะชองทางพิเศษในการเขาชมสถานที่ เชน ไปดูแมวน้ํา ควรแยก

ผูสูงอายุกับผูพิการควรเปนชองทางพิเศษ” 

แตอยางไรก็ตาม พันธวริศ ไดใหขอสังเกตในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง

ทองเที่ยวหรือที่พัก ซึ่งตองไมทําลายสิ่งแวดลอมวา 

“พอวาบางทีบันไดมันก็เปนสิ่งท่ีเปนของเกา ถาไปสรางทางลาด ลิฟตก็ไปกระทบกับ

ธรรมชาติ ไปฝนธรรมชาติ ไปทําลายของเกา แตแหลงทองเที่ยวที่ไมใชของเกาหรือธรรมชาติ มีทาง

ลาด หรือทางเฉพาะสําหรับผูสูงอายุมีราวจับระหวางเดินก็ดี” 

  นอกจากนี้ในการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะหองน้ําใหเหมาะสมกับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ สรัลนุช และสรวิทย ไดใหความคิดเห็นวา 

  สรัลนุช: “สิ่งสําคัญไมวาไปทองเที่ยวท่ีไหน หองน้ําหองสวมคือสิ่งสําคัญ แตตอนนี้ก็มี

การพัฒนาข้ึนมาก เหมือนไปลังกาวี มาเลเซีย ก็จะสูหองน้ําในไทยไมได แตของไทยเองยังขาดอยู

อยางหนึ่งคือหองน้ําคนพิการมีนอยมาก โดยสถานท่ีสําคัญจะขาดคนพิการ อยากใหเพิ่มหองน้ําคน

พิการใหมากข้ึน สวนเรื่องความสะอาดก็โอเคแลว” 

  สรวิทย: “สมมติวาเราจะไปเที่ยวเราจะเนนหองน้ําในสถานที่ราชการ ปมน้ํามันท่ีมี

หองสุขาสะอาด บางพื้นที่บางแหง สุขาขาดความรับผิดชอบในการทําความสะอาด โดยเฉพาะเมือง
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ทองเที่ยว ควรใหความสําคัญตอความสะอาดในหองน้ํา ไมวาจะเปนสถานท่ีราชการที่นักทองเท่ียวที่

ตองเขาไปติดตอ และใหทางราชการมีการกําหนดหรือจัดหองน้ําในเสนทางทองเที่ยว เขน 10 กิโลมี

หนึ่งจุด  เนนเรื่องความสะอาดและหองน้ําสําหรับคนพิการ” 

  สอดคลองกับความคิดเห็นของ พัชรพล พาทิศ และพัชราภา ดังนี้ 

  พัชรพล: “ที่บานผมนะ ลูกออกแบบใหเลย คือ เปนชักโครก มีอางลางหนาใกล ถา

เปนอะไรเราลุกขึ้นได ผมไปหลาย ๆ แหงนะในปมน้ํามันก็จะมีสวมธรรมดาลําบากหนอยสําหรับ

ผูสูงอายุ แตบางปมเคาทําแบบชักโครกก็ดี แลวก็มีราวดวย ก็ลุกข้ึนไดงาย” 

พาทิศ: “หองน้ําแบบชักโครกดี นั่งยองนะไมดี” 

พัชราภา: “หองน้ําสําหรับผูสูงอายุนะคะ ถาเปนชักโครกจะดี แตบางครั้งคนท่ีสราง

เคาลืมนึกวาพื้นในหองน้ํามันจะลื่น นาจะทําใหพื้นมันสาก ๆ หนอย และก็ในหองน้ําขาง ๆ ชักโครกก็

ควรมีราวจับเวลาลุกข้ึนจะไดดันตัวขึ้นได” 

  นอกจากนี้ สรัลนุช สราวลี และอชิระ ไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องการใหความรูถึง

วิธีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก วา 

สรัลนุช: “ขอเสริมเรื่องหองน้ําหองสวมสมัยใหม เหมือนญี่ปุน มีปุมเยอะ ใชไมเปน 

หรือบางท่ีไมมีภาษาไทย ก็ควรเขียนภาษาไทยใหเขาใจ และอยากใหแหลงทองเท่ียวและท่ีพักเขียน

ปายเตือนในสถานท่ีเสี่ยง เชน การลองแกง คนเปนโรคหัวใจ หรือผูสูงวัยหามใชบริการ หรือเปน

กิจกรรมที่ไมเหมาะกับผูสูงอายุก็ควรมีปายเตือน ชิงชา หรือกระดานลื่น เปนตน”” 

สราวลี: “เ ขียนตั วใหญ  ๆ ด วยค ะ  รวมถึ งการใหขอมูลการปฏิบัติ ตนของ

นักทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ” 

อชิระ: “ในที่ทองเท่ียวตองมีปายบอกใหชัดเจน มีการแนะนําสถานที่พัก การอธิบาย

วิธีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว หรือที่พัก เชนการใชลิฟ การใชเครื่องทําน้ําอุน ก็

ควรมีปายอธิบายวิธีการใช” 

  โดยสรุปองคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับ

นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ า ยุ  ดั ง ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  3 4
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ภ า พ ป ร ะ ก อ บ  3 4  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ห รื อ ที่ พั ก สํ า ห รั บ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ า ยุ ช า ว ไ ท ย

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยว 

การออกแบบทางเดิน 

ทางลาดสําหรับเดิน 

การออกแบบหองน้ํา 

ลิฟ 
ขนาดขั้นบันไดที่เหมาะสม 

ความสะอาด 

ความปลอดภัย 

ชองทางเดินพิเศษเฉพาะผูสงูอายุ 

สุขภัณฑแบบชกัโครก 
การใชวสัดุกันลื่น 
ราวจับในหองน้ํา 

ความสะดวกสบาย 
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1.2 ราคาของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพัก จากการสนทนากลุมในประเด็นราคาของแหลง

ทองเที่ยวหรือที่พัก พบวา ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนั้น เมื่อพิจารณาเรื่องราคา

ของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักประกอบดวย 2 สวน คือ ราคาของที่พักแรม และราคาคาธรรมเนียมหรือ

คาบริการของแหลงทองเที่ยว ซึ่งราคาของที่พักแรมที่เปนที่พึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุจะอยู

ระหวาง 500-1,000 บาท และราคาคาธรรมเนียมหรือคาบริการที่เหมาะสมคือ ไมเกิน 100 บาท โดยใน

การกําหนดกลยุทธดานราคานั้น แหลงทองเที่ยวหรือที่พักควรมีการระบุราคาที่ชัดเจน และมีความคุมคา 

ดังบทสนทนาที่วา 

  อินทชั: “ไมนาจะเกินหัวละ 500” 

  อชิตพล: “ประมาณ 500 บาทตอคืน” 

  อชิระ: “ของผมนี้ 300 นาจะดี เปนหลังเล็ก ๆ” 

  สอดคลองกับ พัสกร พัชราภา พิธาน ปรัชญา และสุกฤษฏิ์ ที่วา 

  พัสกร: “แตแลวแตสถานการณนะ ถาบางทีคนเยอะตองไปนอนเปนหองตึก หองเล็ก 

คืนละ 500 ก็ได” 

  พัชราภา: “500 บาท คิดวาเหมาะสม คุมคา แตแลวแตสถานท่ีดวย ถาเปนที่เท่ียวที่

คนเยอะ ๆ โรงแรมสวย ๆ ก็นอนแพงกวานี้ได แตไมเกิน 2,000” 

  พิธาน: “คือบางที่ไปโรงแรมกับรีสอรทมันไมเหมือนกันนะ ถารีสอรทเนี่ยมันเปนหลัง 

เปนสวนตัวก็ 1,000 บาทก็โอเค เปนสวนตัวดี” 

  ปรัชญา: “คืนละประมาณ ไมเกิน 500 บาท” 

  สุกฤษฏิ์: “ราคาปานกลาง 600-1,000 บาท” 

  แตอยางไรก็ตาม พชร ไดใหความเห็นถึงความคุมคาของที่พัก วา 

“ผมเคยไปนอนที่โรงแรม ราคา 3,000 บาท แตเคามีสิ่งอํานวยความสะดวกดี 

บริการดี ก็คุมคา เมื่อเทียบกับการบริการ” 
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  นอกจากนี้ ปณิดา ปญญา ปรัชญา พชร และพุฒิพงศ ไดใหความคิดเห็นที่สอดคลองกัน

ในประเด็นของการจายคาธรรมเนียมเพ่ือเขาไปในแหลงทองเที่ยวหรือคาบริการ วา 

  ปณิดา: “ที่เขาไปที่เคยเที่ยวก็พืชสวนโลก 100 เดียว แตถาไมใชบัตรผูสูงอายุก็ 200 

บาท 100 บาท ก็จายได ก็ตองดูสถานท่ี ดูการบริการดวย” 

  ปญญา: “ถาราคา 100 บาทก็พึงพอใจ จายได แตหากแพงกวานี้ หรือ ไมไดราคา

พิเศษสําหรับผูสูงอายุแลวเกิน 100 บาท ก็รูสึกวาแพงไปหนอย” 

  ปรัชญา: “ก็ดูความคุมคา ดูแหลงที่เที่ยวดวย ดูสถานที่ หรือประโยชนที่ไดรับ แตผม

วาเหมาะสมที่สุดที่คนละ 50 บาทก็ถือวาคุมคา” 

  พชร: “ก็ไมเกิน 100 บาท คิดวาเหมาะ ถาเกิน 100 บาท ก็คิดวาแพง” 

  พุฒิงพงศ: “ก็เหมือนกัน 100 บาท แตบางแหงก็ 200 บาท บางแหงก ็150 บาท แต 

100 บาท คิดวาเหมาะกวา” 

  มากกวานั้น พัชราภา อชิตพล และอินทัช ไดเพ่ิมเติมความคิดเห็นในประเด็นของ

คาธรรมเนียมการเขาแหลงทองเที่ยววา 

  พัชราภา: “อยากใหแหลงทองเท่ียวและที่พัก มีการระบุราคาที่ชัดเจน ถานอนคืน

เดียวราคาเทาไหร สองคืนราคาเทาไหร นี่ก็จะเปนการดีเนอะ อีกอยางหนึ่ง นอนเด่ียวเปนอยางไร 

นอนรวมเปนกลุมเปนอยางไร หองน้ํามีกี่หอง สิ่งอาํนวยความสะดวกเปนอยางไร” 

  อชิตพล: “เรื่องราคาเนี่ย กลุมสูงอายุอาจเก็บราคาตํ่ากวากลุมอื่น” 

  อินทัช: “สถานที่สําคัญ ๆ บางอยางบางครั้งเก็บคาเขาเทากันหมด อาจใหราคาคา

เขาพิเศษแกผูสูงอายุ” 

  โดยสามารถสรุปองคประกอบของราคาของแหลงทองเที่ยวและที่พัก ตามภาพประกอบ 

35 
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ภาพประกอบ 35 ราคาของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

  1.3 ชองทางการจัดจําหนาย จากการสนทนากลุมในดานชองทางการจัดจําหนาย ซึ่ง

ประกอบดวยเสนเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยว และชองทางในการติดตอไปยังแหลงทองเที่ยวหรือที่

พัก พบวา ชองทางในการหาขอมูลหรือติดตอไปยังแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับผูสูงอายุนั้น

ประกอบดวย อินเทอรเน็ต และสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ไมสามารถใชอินเทอรเน็ตได ก็ใชวิธีการ

สอบถามขอมูลของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักจากบุคคลที่เคยไปทองเที่ยวมากอน และการโทรศัพท 

สําหรับเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือที่พักนั้น ระหวางเสนทางควรมีการติดปายที่มีขนาดใหญ 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุเห็นไดงายและชัดเจน ดังบทสนทนาที่วา 

  สรวิทย : “เวลาหาขอมูล หรือติดตอที่พักหรือแหลงทองเที่ยวเนี่ยก็หาทาง

อินเทอรเน็ต” 

  สรัลนุช: “ทางอนิเทอรเน็ตเปนสวนใหญ” 

  สิปปกร: “ลุงเลนอินเทอรเน็ตไมเปน ก็ถามเพื่อนหรือญาติ ที่อยูใกลแหลงทองเที่ยว 

หรือคนท่ีเคยไป ก็จะสะดวกเรื่องอาหารการกิน ที่พัก เคาจะใหขอมูลหมด” 

ปรัชญา: “เวลาหาขอมูลของแหลงทองเที่ยวก็ดูแผนที่วาท่ีจะไปมันที่แหลงทองเที่ยว

อะไรบางหรือถามคนท่ีเคยไปมากอน” 

  ปราชญ: “ก็ถามคนที่เคยไปเที่ยวมากอน วาไปยังไงมายังไงตรงนั้นนะ” 

ราคา 
ราคาท่ีพกัแรม 500-1,000 บาท 

คาธรรมเนียม

หรือคาบริการ  ไมเกิน 100 บาท 

การระบุราคาที่ชัดเจน 

ความคุมคาของราคาตอส่ิง

อํานวยความสะดวกหรือ

บริการท่ีไดรับ 

ระดับราคา 
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  อชิตพล: “สวนใหญติดตอท่ีพักก็จะใชโทรศัพทติดตอ ก็จะมีใบโปรชัวรที่ดู ถาเคามี

เบอรโทรก็โทรตามเบอรในโปรชัวร” 

  อดิรุจ: “สวนมากก็จะถามเพื่อนท่ีมีประสบการณไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวนั้นแลว” 

  อัครเดช: “ก็สวนใหญก็จากเพื่อน บางทีก็ดูตามอินเทอรเน็ต” 

  พิธาน: “เวลาผมไปเท่ียว ท่ีพักก็ไมไดจองท่ีพักไปกอน สวนใหญก็เขาไปดูเลย ไปถึง

สถานที่เลย” 

  เมื่อสอบถามถึงความนาเชื่อถือของขอมูลจากชองทางจากชองทางการคนหาขอมูล นั้น 

อินทชั อดิรุจ และอชิตพล ไดเสนอความคิดวา 

  อินทัช: “ก็มี 2 องคประกอบ คือ 1.ในสื่อโฆษณาตาง ๆ 2. คนท่ีไปเที่ยวมาแลว ก็

ถามประสบการณเคาวาดีเหมือนที่โฆษณาไวไหม อยางไร ก็เปรียบเทียบกัน เวลาตัดสินใจก็ใชขอมูล

สองดาน แตก็จะใหน้ําหนักความเชื่อถือแกคนที่ ไปเที่ยวมามากกวา เพราะเคารูลึกกวา มี

ประสบการณ แลวสวนใหญก็จะถามวาอากาศดีม้ัย อาหารดีม้ัย แหลงทองเที่ยวเปนอยางไร ตองหา

ขอมูลตัวนี้ เพราะเวลาโฆษณาผานส่ือไมมีรายละเอียดตัวนี้” 

  อดิรุจ: “ก็ถือตามคนท่ีไปเที่ยวมาก็จะนาเชื่อกวา” 

  อชิตพล: “ผมก็จะถามเสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวกับคนท่ีเคยไปเที่ยว

มากอน” 

อยางไรก็ตามสําหรับเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก พัฃราภา และพิธาน มี

ความคิดเห็นวา 

  พัชราภา: “นาจะมีการปรับปรุงเรื่องปายใหมีตัวใหญข้ึน ใหชัดเจน ปายของแหลง

ทองเที่ยวควรใหญใหเห็นไดชัด มีปายบอกทางใหตลอด เวลาเราไปเที่ยวแผนปายสถานที่เล็กนิดเดียว

เอง” 

  พิธาน: “แตเดี๋ยวนี้ถนนหนทางก็ดีกวาเกาเยอะนะครับ สวนใหญก็ไปรถสวนตัวก็ขับ

รถไป ถนนก็ดีกวาแตกอน” 
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  โดยสรุปองคประกอบของชองทางการจัดจําหนายของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก ตาม 

ภาพประกอบ 36 

 

ภาพประกอบ 36 ชองทางการจัดจําหนายของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย 

  1.4 การสงเสริมการตลาด จากการสนทนากลุมในประเด็นการสงเสริมการตลาด พบวา 

สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ การไดสวนลด นอกจากนี้ สื่อที่เหมาะสมสําหรับการโฆษณาการ

ทองเที่ยวหรือที่พักไปยังกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ สื่อโทรทัศน เพราะเปนสื่อที่เขาถึง และมีความถี่ใน

การเปดรับสื่อมากกวาสื่อชนิดอ่ืน โดยชวงเวลาในการรับชมคือ 5.00 ถึง 7.00 น. และ 17.00 ถึง 20.00 

น. และเปนรายการประเภทขาว รวมถึงการสงขาวสารทางมือถือ เอกสารการทองเที่ยว/นิตยสาร และ

อินเทอรเน็ต ดังบทสัมภาษณท่ีวา 

  ปณิดา: “การใหสวนลดพิเศษ ถูกกวาราคาปกติ แกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ก็จะดี” 

  อินทชั:  “การใหสิ่งจงูใจ เชน การใหสวนลด 10% ในการใชบัตรผูสูงอายุ เวลาไปท่ี

โรงแรม หรือแหลงทองเที่ยว” 

พัสกร: “มันก็อยูที่เราเขาไปเที่ยว ถาวาไปเปนกลุมใหญก็เคาก็ลดราคาให เราแจงให

ทราบกอน บางทีก็เขาฟรี หรือครึ่งราคาก็ยังดี” 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

ชองทางการหาขอมูล/
ติดตอ 

เสนทางการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวหรือที่พัก 

การสอบถามจากบุคคลท่ีมี
ประสบการณทองเที่ยว 

อินเทอรเน็ต 

การติดปายขนาดใหญ/
ชัดเจน 

โทรศัพท 
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พิธาน: “ผมวาภาครัฐเนี่ยควรสนับสนุนการทองเท่ียวผูสงอายุ  ททท. อาจจัด

แพ็คเกจ หรือใหสวนลดแกผูสูงอายุ หรือมีสมุดสะสมการทองเที่ยว แลวนําสมุดนี้ไปเปนสวนลดได 

คลายการสะสมไมล แลวเอาไปเปนสวนลดในการทองเที่ยวครั้งตอไป” 

  นอกจากนี้เมื่อสอบถามถึงประเด็นของการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ สุกฤษฏิ์ 

สรัลนุช สรวิทย และสราวลี ไดใหความคิดเห็นวา 

  สุกฤษฏิ์: “อันดับแรกเปนโทรทัศน  สองมือถือ สามเอกสารการทองเท่ียวของ ททท.” 

  สรัลนุช: “อินเทอรเน็ตสําหรับตัวเองใชบอยคะ บางทีเพื่อนมาเลาใหฟงก็ ไปหาขอมูล

ทางอนิเทอรเน็ตตอ” 

  สรวิทย: “คนที่ใชอินเทอรเน็ตไมเปนก็อาศัยอานหนังสือ หนังสือทองเท่ียว นิตยสาร

ตาง ๆ” 

  สราวลี: “สวนใหญดูทีวี และอานคอลัมภการทองเที่ยวในนิตยสารคูสรางคูสม ก็จะ

ชอบอานและไดขอมูลการทองเท่ียว” 

  ดังนั้น จะเห็นไดวาสื่อที่นักทองเท่ียวผูสูงอายุเปดรับขาวสาร ประกอบดวย โทรทัศน มือ

ถือ เอกสารการทองเที่ยวหรือนิตยสาร และอินเทอรเน็ต โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีการเปดรับสื่อตาม

ชวงเวลา ดังนี้  

  อชิตพล: “ตอนเชาตื่นมาจะดูทีวี และใชอินเทอรเน็ต และจะดูขาวทางทีวีประมาณ 

19.00-20.00 น. รวมถึงอานหนังสือพิมพทุกวัน ขาวผมจะดูชอง TNN” 

  อินทชั: “ตื่นตอนเชามาจะเปดทีวี ดูขาว ประมาณ 5.30-6.30 น. แลวก็ดูขาวทางทีวี

ตอนเที่ยงอีกที สวนตอนเย็นก็จะดูทีวีอีกครั้ง 17.00 น. แตวิทยุไมคอยไดฟง จะดูแตทีวี ขาวนั้นจะดู

ชอง 5 มันจะชัดเจน” 

  อดิรุจ: “ชองโทรทัศนท่ีผมดูก็มี ชอง NBT และก็ดูฟาวันใหม และก็News One ถา

เกิดเคามีรายการสําหรับผูสูงอายุก็ดีนะ ใหความรูเรื่องสุขภาพ ผูสูงอายุก็จะไดมานั่งเฝาหนาจอ การ

ออกกาํลังกาย” 
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  เชนเดียวกับ พัชราภา พัชรพล พันธวริศ พุฒิพงศ พชร พิธาน พัสกร ปานวาด และ 

ปญญา ที่วา 

  พัชราภา: “ตื่นตี 5 ก็เปดทีวีดูขาวเลย ดูชอง 7 ชอง 3 แลวก็ดูละครหลังขาวเลย” 

  พัชรพล: “คือ ผมตื่นมากก็สวดมนต อานหนังสือธรรมะ เสร็จแลวก็ออกจากหองไป

เปดทีวีดูขาว” 

  พันธวริศ: “ก็ดูทีวี ชอง 7 ชอ 8 ต่ืนเชามาก็ดู เปดต้ังไวเลย แตตอนค่ําไมคอยไดดู

เพราะหลานจองดูการตูน” 

  พุฒิพงศ: “ก็ตื่นมาดูที่วีเลย” 

  พชร: “สวนใหญก็จะดูทีวี” 

  พิธาน: “ชอบดูทีวี วิทยุไมคอยไดฟงเพราะมีแตโฆษณา ดูตอนเชา แลวก็ดูตอนเที่ยง

อีกที ก็ชอบดูชองเนช่ัน spring news” 

  พัสกร: “อยางผมเนี่ยก็ไมคอยไดดูทีวี ถาจะดูก็ดูมวย กีฬา ชอง 7 เสาร-อาทิตย” 

  ปานวาด: “ตอนเชาต่ืนมาก็เปดทีวีเลย ก็ต่ืนประมาณตี 5 ขาวตอนเขาชอง 8” 

  ปญญา: “ประมาณ 5.30 จะมีเสียงตามสาย คือมีฟงขาวสารบานเมือง จะเปด 5.30-

7.00 น. ชาวบานจะรับขาวสารตรงนี้มากที่สุด แลวก็อีกทีชวงเย็นหลัง 18.00 น. ก็ดูทีวีขาวสารละคร 

ชอง 7 และชอง 3” 

  ดังนั้น นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะเปดรับสื่อโทรทัศน ในชวงเวลา 5.00 ถึง 7.00 น. และ 

เวลา 17.00 ถึง 20.00 น. โดยเปนรายการขาว 

  โดยสรุปองคประกอบของการสงเสริมการตลาดของแหลงทองเที่ยวและที่พักสําหรับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุตามภาพประกอบ 37 
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ภาพประกอบ 37 การสงเสริมการตลาดของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย 

1.5 ผูมีสวนรวม สําหรับผูมีสวนรวมในการทองเที่ยวนั้น เปนการจัดเตรียมพนักงานผู

ใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุควรมีจํานวนมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ ซึ่งจากการสนทนากลุม 

พบวา พนักงานผูใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุนั้น ควรมีจํานวนที่มาเปนพิเศษกวานักทองเที่ยวกลุม

อ่ืน ๆ นอกจากนี้ ในสิ่งแวดลอมของการทองเที่ยวนั้น ยอมมีนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ ทองเที่ยวรวมกัน 

นักทองเท่ียวผูสูงอายุพึงพอใจในการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ ดังบทสนทนาที่วา 

สรัลนุช: “สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุแลว แหลงทองเท่ียวควรจัดพนักงานท่ีคอย

บริการหรือดูแลใหพิเศษหรือมากกวากลุมนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ” 

สิปปกร: “เวลาจัดทองเท่ียวในชมรมผูสูงอายุก็ควรมีการจัดพี่เลี้ยงใหแกผูสูงอายุดวย 

เพราะถาหากไปเท่ียวกันเองโดยไมมีพี่เลี้ยงก็ไมมีใครสามารถชวยใครได จําเปนตองมีคนหนุมสาวมา

เปนพี่เลี้ยง คอยใหความชวยเหลือในการทองเที่ยว พี่เลี้ยงจําเปนมากในการทองเที่ยวเปนหมูคณะ

ใหญ แตหากไปเที่ยวกับลูกหลานก็จะเปนผูดูแลอยูแลว” 

สิรินดา: “สัดสวนพี่เลี้ยงตอผูสูงอายุควรจะเปนพี่เลี้ยง  1 คน ตอผูสูงอายุ 3 คน  

การสงเสริมการตลาด 

การใหสวนลด 

การโฆษณา/
ประชาสัมพันธ มือถือ 

เอกสารการทองเที่ยว/
นิตยสาร 

โทรทัศน 

อินเทอรเนต็ 
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พัชราภา: “เวลาไปไหนมาไหนก็ดูแลตัวเอง แตบางทีเราก็มีพี่เลี้ยงเวลาไปเปนกลุม 

คือหาเด็กที่ออนกวาไปดวยเคาก็จะคอยแนะนํา เชน ทางไปหองน้ํา พี่เลี้ยงก็จะบอก แตถาถามวาเวลา

ไปเที่ยวก็ชวยเหลือตัวเอง” 

พัชรพล: “เวลาไปเที่ยวเปนกลุมก็ตองจัดคนท่ีคอยดูแลเวลาเจ็บปวย” 

ดังนั้น จะเห็นไดวาพนักงานผูใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุนั้น ควรมีจํานวนที่มา

เปนพิเศษกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ นอกจากนี้ ในสิ่งแวดลอมของการทองเที่ยวนั้น ยอมมีนักทองเที่ยว

กลุมอื่น ๆ ทองเที่ยวรวมกัน ซึ่งการทองเที่ยวรวมกับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ นั้น พัสกร พันธวริศ พชร 

และพัชราภา ไดใหความคิดเห็นไววา 

พัสกร: “ก็อยากใหทองเท่ียวดวยกัน อยางนอยก็ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ช้ีแนะ

อะไรที่เราไมรูเคาไดชวยบอกชวยแนะนํา” 

พันธวริศ: “เที่ยวรวมกับกลุมที่นิสัยใจคอรวมกัน พูดคุยกันไดก็เขากันได แตถาวัยรุน

นี้ก็อาจจะไมคอยชอบเทาไหรนะ วุนวายนะ” 

พชร: “แตสวนใหญเวลาไปเที่ยวก็สังเกตได ผูสูงอายุก็จะแยกกลุมกันนะ แตอาจมี

การทักทายบาง และเราก็มาสังสรรคกับกลุมเพื่อน ๆ กันเอง แตก็เท่ียวรวมกันไดนะ ก็เที่ยวกับ

นักทองเท่ียวกลุมอื่น ๆ ได” 

พัชราภา: “ก็เที่ยวรวมกันหลายๆ กลุมก็ดีคะ เพราะเราจะไดเห็นความแตกตาง” 

สอดคลองกับความคิดเห็นของ อชิตพล และปรัชญา ที่วา 

อชิตพล: “ที่จริงเวลาเราทองเที่ยว เราก็ตองการพบปะกับคนหลายวัยนะ ไมใชตอง

อยูกันแตผูสูงอายุดวยกัน คือแบบวาผูสูงอายุเนี่ยตองไปคบหาคนตางวัยบาง ไมงั้นย่ิงก็จะแกลง ก็เลย

ตองไปเที่ยวรวมกับคนวัยอื่นดวยได จะไดแลกเปลี่ยนกัน ก็ตองคนหลายวัยครับ” 

  ปรัชญา: “ชอบมากที่จะมีกลุมอื่น ๆ ทองเท่ียวดวย เพราะไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกัน

และกัน” 
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  โดยสรุปองคประกอบของผูมีสวนรวมในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุนั้น 

พนักงานผูใหบริการควรมจีํานวนที่มากเปนพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ รวมถึงในขณะทองเที่ยวนั้น 

นักทองเท่ียวผูสูงอายุพึงพอใจในการทองเที่ยวกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ ตามภาพประกอบ 38 

 

ภาพประกอบ 38 ผูมีสวนรวมของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

  1.6 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ จากการสนทนาดานการตกแตงสถานที่ของแหลง

ทองเที่ยวหรือที่พัก พบวา สิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยนั้น ประกอบดวย การจัดตกแตงสถานที่ดวยการใชเอกลักษณหรือวัฒนธรรมที่ มี

ลักษณะเฉพาะในทองถิ่น รวมถึงการออกแบบที่จอดรถที่ไมไกลจากแหลงทองเที่ยวหรือหองพักมากนัก 

และพ้ืนที่จอดรถควรมีเพียงพอในการรองรับการใชมาใชบริการชองนักทองเที่ยว ดังบทสนทนาที่วา 

  อัครเดช: “การจัดตกแตงสถานท่ีตามวัฒนธรรมทองถิ่นก็ดีนะ จะทําใหเปนเอกลักษณ

เฉพาะพื้นที่ เชน เหนือ หรือใต ก็จะแปลกตาจากท่ีบานเรามี เปนการอนุรักษหรือรักษาไวซึ่ง

เอกลักษณของแตละทองถิ่น แตละภู มิภาค เราไปเที่ยวที่ไหนเราก็อยากสัมผัสกับวัฒนธรรม 

เอกลักษณเฉพาะในทองถิ่นที่เราไปเที่ยวอะครับ” 

  อชิระ: “การทองเที่ยวแตละแหงก็เปนการเขาไปศึกษาวิถีชีวิตของแตละชุมชน ก็ควร

นําเรื่องวัฒนธรรมเฉพาะทองถิ่นมากตกแตงก็ดี เพราะจะสะทอนวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นนั้น” 

ผูมีสวนรวม 

พนกังานผูใหบริการ 

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ไดเรียนรูรวมกัน 

ใหความชวยเหลอืระหวางการ
ทองเท่ียว 

สัดสวนพนักงาน 1 ตอ
นักทองเที่ยว 3 คน 
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  อชิตพล: “เวลาไปพักโรงแรมที่ตกแตงตามเอกลักษณทองถิ่นก็ดี เพราะอยากจะเห็น

วิถีชีวิตของแตละภาคของแตละทองถิ่นที่เราไป ก็จะเปนเอกลักษณ เปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

แลกเปลี่ยนความรู” 

  อดิรุจ: “แหลงทองเท่ียวและที่พักที่ตกแตงหรือจัดภูมิทัศนท่ีแสดงถึงวัฒนธรรม

ทองถิ่นก็จะทําใหนักทองเท่ียวไดสองอยางคือ ไดท้ังความสะดวกสบาย และไดความรูทางวัฒนธรรม 

และวิธีชีวิตของคนในทองถิ่นดวย และจะไดมาเลาดวย” 

  สอดคลองกับ ปรัชญา พชร และพัชราภา ที่วา 

  ปรัชญา: “ก็การนําวัฒนธรรมหรือเอกลักษณเขามาตกแตงก็ดี เพราะมันเปน

เอกลักษณที่ไมเหมือนใคร  แตก็ดีอยางเสียอยาง ดี คือทําใหนักทองเที่ยวไดรูเอกลักษณของทองถิ่น 

แตขอเสียคือ แหลงทองเที่ยวหรือที่พักอาจใชเงินลงทุนเยอะ ก็อาจทําใหมาเก็บคาเขานักทองเที่ยว

เยอะ” 

  พชร: “โรงแรมท่ีตกแตงดวยของในทองถิ่น พอลองไปก็มีความสุข ก็จะไดเห็น

เอกลักษณวัฒนธรรมอะไรของเคา” 

  พัชราภา: “การตกแตงใหสอดคลองกับเอกลักษณทองถิ่น หรือวัฒรธรรมของตนเองก็

ดีคะ ดีที่แบบวาเปนเอกลักษณของแตละถิ่นท่ีเราไปเที่ยว อยางเชนเราไปเที่ยวสันกําแพงอยางเนี่ยเคา

จะมีรม ที่เปนเอกลักษณ รูสึกดี รูสึกวาเปนอตัลักษณของเคาแตกตางจากที่อื่น” 

  ดังนั้น จะเห็นไดวา การนําเอกลักษณหรือวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะในทองถิ่นเขามา

เปนแนวความคิดในการตกแตงสถานที่ของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักจะกอใหเกิดความโดดเดนและความ

แตกตางในการแขงขันแกแหลงทองเที่ยวหรือที่พักได แตอยางไรก็ตาม นอกเหนือจากการตกแตงแหลง

ทองเที่ยวและที่พักดวยเอกลักษณในทองถิ่นแลว ผูเขารวมสนทนากลุมยังไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมใน

เรื่องของการจัดพ้ืนที่จอดรถวา 

  อดิรุจ: “ที่จอดรถเดี๋ยวนี้เปนสิ่งท่ีจําเปนอยางมากเลย ถาที่ไหนไมมีที่จอดรถเนี่ยก็คง

ไมเขาใชบริการ ที่จอดรถเนี่ยก็ตองออกแบบใหไดจอดใกลๆ หองพักนะ บางที่เรามีของมีอะไรเนี่ย 

หรือลงมาทําธุระบางไรบาง ถาใกลหองพักก็จะสะดวก” 
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  อชิตพล: “คือโรงแรมหรือท่ีพักก็ตองมีท่ีจอดรถใหดวย คือถารูวาที่ไหนไมมีท่ีจอดรถ 

เราก็จะไมไปพัก มันก็ไมสะดวก หรือแหลงทองเที่ยวที่อยูไกลจากที่พักมากอันนี้ก็ไมสะดวกเหมือนกัน 

มีที่จอดรถท่ีสะดวกสบายหนอยในการเดินทาง” 

  พชร: “เราเปนผูสูงอายุแลว ก็ตองนึกถึงความปลอดภัย ท่ีจอดรถตองใกลที่พักหรือ

หองพักหนอย และจํานวนที่จอดควรใหเพียงพอ แตท่ีไหนไมมีที่จอดก็อาจไมแวะ แตถาตั้งใจเที่ยวก็

ตองหาท่ีจอดใหได” 

  โดยสรุปองคประกอบของสิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับ

การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนั้นตามภาพประกอบ 39 

 

ภาพประกอบ 39 สิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ 

1.7 กระบวนการ จากการสนทนากลุมในประเด็นของกระบวนการใหบริการของแหลง

ทองเท่ียวหรือที่พัก พบวา ควรคํานึงการประหยัดพลังงาน หรือการใชพลังงานสะอาดเขามาใชใน

กระบวนการบริการ กระบวนการใหบริการที่คํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม รวมถึงมีกิจกรรมการบริการ

ทีค่ํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม อาทิเชน การขอความรวมมือไมเปลี่ยนผาปูที่นอน ผาเช็ดตัว เพื่อลดการ

ใชพลังงานน้ํา ไฟ และสารเคมีในการซักลางและมีการกิจกรรมในกระบวนการใหบริการที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก เปนตน ดังบทสนทนาที่วา 

สิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

การตกแตงดวย
เอกลักษณทองถิ่น 

สถานท่ีจอดรถ 

อยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว
หรือหองพัก 

มีพ้ืนที่เพียงพอในการเขามาใช
บริการของนกัทองเที่ยว 

การตกแตงอาคารสถานท่ีใน
อาคาร 

การจัดภูมิทัศน 
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พชร: “นึกถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก ก็ตองพูดถึงการใช

พลังงาน การใชพลังงานทางเลือก พลังงานสะอาดก็ดีกวา เพราะจะชวยประหยัด และรักษา

สิ่งแวดลอม เพราะเปนพลังงานธรรมชาติ ก็รูสึกดี เพราะวาจะทําใหแหลงทองเที่ยวหรือที่พักนั้นไม

เหมือนกับที่อื่น แลวในสวนของพวกผาปู ผาเช็ดตัวของเราเนี่ยถาไปนอนสองคืน คืนท่ีสองอาจใชซ้ํา

สองวันก็ไมเปนไรไมเปนปญหาไมตองเปลี่ยนก็ได เพราะก็ยังสะอาด และก็ชวยรักษาสิ่งแวดลอมไปใน

ตัว และคํานึงถึงเจาของโรงแรมเคาดวยวาถาเปลี่ยนทุกวันก็เปลืองเคา ประหยัดแรงงานเคาดวย ไม

ตองไปซักใหมหรือเปลี่ยนใหม เพราะยังใชไดอยู ดูเปนการชวยประหยัดไปในตัวทั้งตัวเขาและตัวเรา” 

พันธวริศ: “นอกเหนือจากความสะดวก ความสะอาดแลวก็ตองคํานึงในเรื่อง

สิ่งแวดลอมดวย” 

พิธาน: “ตองคํานึงถึงการประหยัดพลังงาน” 

สอดคลองกับความคิดเห็นของ อชิตพล อินทัช อดิรุจ อัครเดช ปญญา และสรัลนุช ที่วา 

อชิตพล: “การประหยัดพลังงาน เชน การไมเปลี่ยนผาปูที่นอน หรือการใชซ้ํา

ผาเช็ดตัว เนี่ยก็ดีชวยประหยัดน้ํา ลดสารเคมี แตไมควรเกินสองวัน ถาเกินกวานี้ก็จะรูสึกวากลิ่นอะไร

ก็ไมคอยดีแลว กลิ่นไมสะอาดแลว และการใชพลังงานสะอาดเนี่ยก็สําคัญมาก เวลาไปเที่ยว แหลง

ทองเที่ยว ท่ีพัก ก็ไดใชพลังงานสะอาด บางครั้งเหลือก็ขายไดดวย” 

อินทัช: “จริงๆ ถามีแรงจูงใจ สมมติถาไมเปล่ียนผาปู ผาเช็ดตัว จะไดสวนลดกี่

เปอรเซ็นตก็วาไป 5-10 เปอรเซ็นต ก็นาจะได เอาใจคนที่ประหยัด ที่พักก็ประหยัดไดต้ังหลายอยาง 

ไฟ น้ํา ผงซกัฟอก แรงงาน ก็ลดไปหลายอยาง มีการลดมีการแถมใหแกคนท่ีชวยรักษาสิ่งแวดลอม” 

อดิรุจ: “ก็ควรมีการประชาสัมพันธใหท่ัวใหนักทองเที่ยวรวมรณรงคการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม” 

อัครเดช: “อันนี้ก็อาจข้ึนอยูกับนโยบายหรืองบประมาณของแตละแหลงทองเที่ยว

หรือท่ีพักวาจะมีนโยบายอยางไรตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม แตถาแหลงทองเที่ยวและที่พักมีนโยบายนี้

ก็ดี ก็จะชวยสนับสนุน” 

ปญญา:  “อยางการไปคางแรม ทางโรงแรมก็บริการใหเต็มที่ ของอะไรก็ผานการฆา

เชื้อมาแลว ความสะอาดตองดีอยูแลว แตเห็นที่โรงแรมเวลาเราไปเคาขอความรวมมือไมใหเปลี่ยนผา
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ปูหรือผาเช็ดตัว เชน พักสักสองคืน คืนท่ีสองเคาก็ไมไดเปล่ียนผาปูหรือผาเช็ดตัว ก็ไดนะ เพราะยัง

ไมไดสกปรก แลวเคาก็จัดหองใหสะอาด ก็ไมไดมีปญหา เพราะก็ไมมีใครมายุงอะไรกับของใชเรา” 

  สรัลนุช: “ผาเช็ดตัวหรือผาปู อาจใชซ้ําได โดยไมตองเปลี่ยนใหมวันตอวัน  

  ดังนั้น องคประกอบของกระบวนการใหบริการของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักเปนไปตาม

ภาพประกอบ 40 

 

ภาพประกอบ 40 กระบวนการของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

  1.8 แพ็คเกจการทองเที่ยว จากการสนทนากลุมในดานแพ็คเกจการทองเที่ยว พบวา 

การมีแพ็คเกจการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนั้น 

กอใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางทองเท่ียว รวมทั้งงายตอการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ เนื่องจากผูใหบริการมีการจัดเตรียมการบริการ และวางแผนการทองเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวผูสูงอาบุแบบเบ็ดเสร็จ นอกจากนี้ การการซื้อแพ็คเกจทองเท่ียวจะมีมัคคุเทศกเปนผูแนะนํา

และนําเที่ยว ซึ่งมัคคุเทศกจะเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณในการทองเที่ยวที่จะชวยใหขอมูลการ

ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ และดูแลนักทองเที่ยวผูสูงอายุตลอดการเดินทางทองเที่ยว ดังบท

สนทนาที่วา 

กระบวนการ 

การอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

การมีกจิกรรมที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม 

การใชผาปูที่นอนและ
ผาเช็ดตัวซํ้า 

การสรางการรับรูและสราง
ความเขาใจในกระบวนการ

บริการท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอมส่ิงแวดลอม 

การใชพลังงานสะอาด 

การประหยัดพลังงาน 
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  พิธาน: “สวนมากจะซื้อแพ็คเกจเวลาไปเที่ยวตางประเทศนะ แตทัวรในไทยก็แลวแต

สถานที่ก็ราคาไมเทากัน แตเวลาไปแบบนี้ก็ดีมันทีเดียวหมดเลยเคาจัดไวใหวางแผนใหหมดแลว เรา

ไมตองคิดอะไรเองแลว ไปเที่ยวอยางเดียว ก็สะดวกสบายมีคนดูแลดวย อีกประเด็นหนึ่ง ก็เวลาไปเอง

ก็ตองรูหมดแลววาไปยังไง แวะตองไหน ผานตรงไหน พักที่ไหน สถานท่ีเปนยังไง” 

  พัชรพล: “คือซ้ือทัวรดีกวา มันสะดวกกวาไปเอง ถาไปเองก็ตองหาที่พัก เสนทางบาง

อะไรบาง ก็ตองจัดการเอง” 

  พัสกร: “ซื้อทัวรก็สะดวก เคาเตรียมไวใหหมดแลว ไปสวนตัวไมมีมัคคุเทศก็ยุงหนอย 

และมัคคุเทศเคาก็มีประสบการณใหคําแนะนําได” 

  สอดคลองกับความคิดเห็นของ อชิระ และปรัชญาที่วา 

  อชิระ: “บางท่ีเราไปไมถูก ไมรูจัก ก็ตองอาศัยทัวร หรือไมรูจักท่ีทองเที่ยวในประเทศ

นั้นก็ตองอาศัยซื้อทัวรเอา” 

  ปรัชญา: “เวลาไปกับทัวร ซื้อแพ็คเกจไป ก็ดีมาก เคาช้ีแนะ แนะนําให เคาวางแผน

ใหเรียบรอยทุกอยาง บริการเราอยางดี แตราคาแพงเม่ือเทียบกับไปกันเอง” 

  ดังนั้น องคประกอบของแพ็คเกจการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุเปนไปตามภาพประกอบ 41 

 

ภาพประกอบ 41 แพ็คเกจการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย 

แพ็คเกจการทองเที่ยว 

สะดวกสบาย 

งายตอการวางแผนเดินทาง
ทองเท่ียว 

ไดรบัการบริการจากผูเชี่ยวชาญ/มี
ประสบการณการทองเท่ียว 
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  1.9 การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว จากการสนทนากลุมในดานการออกแบบ

กิจกรรมการทองเที่ยว พบวา การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนั้น ประกอบดวย กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเก่ียวกับศาสนา กิจกรรมพิเศษ

หรือเทศกาลเก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรม และกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเก่ียวกับการเกษตร ดังบท

สนทนาที่วา 

  อชิตพล: “ถาไปเที่ยวเราก็ดูวาเคามีงานหรือกิจกรรมอะไรที่พิเศษ หรือเปนเทศกาลก็

จะหาโอกาสไปชวงนั้น เพราะมันจะไดความรูประสบการณ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และก็ไดไป

เห็นอะไรที่ไมมีในทองถิ่นเรา แปลกจากที่ท่ีเราเคยอยู ถาเราไปในชวงงานเทศกาลหรืองานที่เคาจัด ก็

จะไดประโยชนสองตอ คือไดไปเที่ยวดวย และไดประสบการณที่แตกตางดวย” 

  อชิตพล: “ถามีเทศกาลใกลบานก็จะไปกับครอบครัว” 

  ซึ่งลักษณะของกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่นักทองเที่ยวผูสูงอายุไปทองเที่ยวเปน

กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลทางศาสนา ดังคํากลาวของ อินทัช  และปณิดา  

  อินทชั: “ของเราเวลามีเทศกาลก็จะมีเทศกาลใหญๆ เชน ฝงลูกนิมิตร 9 วัด” 

  ปณิดา: “ก็ชอบไป โดยเฉพาะงานเทศกาลที่เกี่ยวศาสนา งานบุญ” 

นอกเหนือจากกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลทางศาสนาแลว ยังมีกิจกรรมพิเศษหรือ

เทศกาลทางประเพณีและวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวผูสูงอายุชอบเดินทางไปทองเที่ยว ดังคํากลาวของ 

ปรัชญา พันธวริศ พัชราภา และพชร ที่วา 

ปรัชญา: “ก็มีงานทอดกฐิน เทศกาลเกี่ยวกับวัฒนธรรมและศาสนา ถาวางก็ไปโดย

เฉพาะงานเกี่ยวกับงานประเพณี ก็ชอบ” 

พันธวริศ: “ภาคเหนือหนึ่งปมี 12 ประเพณี จะไปทุกครั้งเลย สวนใหญก็ไปเขารวม

กิจกรรม” 

  พัชราภา: “เทศกาลประจําป ชอบที่เวลาเคาจัดจะทําใหวัฒนธรรมเราไมสูญหายให

ย่ังยืน” 



  
272 

 

 
 

  พชร: “เด๋ียวนี้ประเพณีตางๆ ถาไมใหกลุมผูสูงอายุเขารวมก็มีคนรวมนอย คนหนุม

สาวนี้จะนอย เชนประเพณีสงการณ ประเพณีเดือนย่ีเปง สวนใหญจะมีผูสูงอายุเปนผูนํา” 

  เชนเดียวกันนั้น กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเชิงเกษตรก็ยังเปนที่นิยมในการเดินทางไป

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุดวย ดังนี้ 

สุกฤษฏิ์: “ก็จะเปนเทศกาลพิเศษเกี่ยวกับการเกษตร เชน เกษตรแฟร ก็จะไปเท่ียว

บอย ไปดู ไปชม เวลาออกบูธ หรือฟงบรรยาย สวนใหญก็จะเปนแนวเกษตร” 

  สรัลนุช: “ก็พาลูกพาหลานไปเที่ยวดวย และไปรวมประจํา” 

  สราวล:ี “ก็จะไปซื้อของ เชน ตนไม” 

  โดยสรุปองคประกอบของการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่

พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามภาพประกอบ 42 

 

ภาพประกอบ 42 การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทย 

  1.10 พันธมิตร จากการสนทนากลุมในประเด็นของการสรางพันธมิตรในการทองเที่ยว

ของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย พบวา ลักษณะของการสรางความ

รวมมือหรือเครือขายประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) การมีศูนยการใหขอมูลการทองเที่ยวแก

นักทองเท่ียวผูสูงอายุ โดยเฉพาะการใหขอมูลของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักของภาครัฐ 2) การสรางความ

การออกแบบกิจกรรม
การทองเที่ยว 

กิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เกี่ยวกบัศาสนา 

กิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรม 

กิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เกี่ยวกับการเกษตร 
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รวมมือกันระหวางธุรกิจในการจัดการทองเที่ยวท่ีสอดรับการทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ และ 3) การ

รวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวกับชุมชนในการสงเสริมใหคนในชุมชนทองถิ่นรายไดจากการ

ทองเที่ยว รวมถึงการสรางการมีสวนรวมระหวางธุรกิจการทองเที่ยวและชุมชุนเพ่ือกอใหเกิดการ

พัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนสําหรับการสรางความรวมมือและการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยวเพื่อ

สนับสนุนหรือรองรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ดังบทสนทนาที่วา 

พัชราภา: “ถามีการจัดต้ังศูนยที่ใหขอมูลทองเที่ยวใหมากขึ้น หรือการรวมมือกัน

ระหวางธุรกิจในการรองรับการทองเที่ยวของผูสูงอายุใหมากข้ึนก็ดีมาก” 

อชิตพล: “ถาหากมีเครือขาย เวลาจะไปเที่ยวก็จะทําไดงายขึ้น สามารถหาขอมูลได

งายขึ้น โดยเฉพาะการใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและท่ีพักของภาครัฐ หรือการออกนโยบาย

การสงเสริมการทองเท่ียวแกกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ”  

อชิระ: “ดี เวลาไปเที่ยวไหนการมีเครือขาย หรือการรวมมือกันก็จะสรางความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยว” 

  ปญญา: “ถามีศูนยกลางที่คอยแนะนําใหก็ไปไหนมาไหนไดงายข้ึน เปนสิ่งท่ีดีที่จะ

สงเสริมใหผูสูงอายุไดออกมาทองเที่ยว” 

  นอกจากนี้ อัครเดช และอชิตพล ไดเสริมประเด็นของการมีสวนรวมของชุมชนในการ

ทองเที่ยววา 

  อัครเดช: “การนําสินคาของคนในทองถ่ิน หรือ สินคาของวิสาหกิจชุมชนนํามาขาย

ในแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพัก ก็จะมีรายไดเกิดข้ึน ก็จะมีสวนรวมในการทองเที่ยว เปนของท่ีระลึก” 

  อชิตพล: “ก็จะไดสินคาแปลกๆ ในทองถิ่นเคาก็จะดี” 

  ดังนั้น องคประกอบของพันธมิตรในการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับ

การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยดังภาพประกอบ 43 
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ภาพประกอบ 43 พันธมิตรของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 ซึ่งโดยสรุปจากการสนทนากลุมในเรื่องสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยว

ผูสูงอายุนั้น สามารถนําประเด็นยอยทั้ง 10 ดาน มาสรุปเปนขอเสนอแนวคิดสวนประสมการตลาดอยาง

ยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ไดดังภาพประกอบ 44

พันธมิตร 

การจัดจั้งศูนยใหขอมูลแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 

การรวมมือกนัระหวางธุรกิจการทองเท่ียวในการ
สนบัสนุนการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

การรวมมือระหวางธุรกิจการทองเที่ยวกับชุมชน
ทองถิ่น 



 
 

275 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับ

การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว 

ความสะอาด 

ความปลอดภัย 

ความสะดวกสบาย 

ราคา 
การระบุราคาที่ชัดเจน 

ความคุมคาของราคา 

ชองทางการ
จัดจําหนาย 

ชองทางการหาขอมูล/
การติดตอ 

เสนทางการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว/ที่พัก 

การสงเสริม
การตลาด 

การใหสวนลด 

การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 

ส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ 

การตกแตงดวย

เอกลัษณทองถิ่น 
สถานท่ีจอดรถ 

ผูมีสวนรวม 

พนกังานผูใหบริการ 

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ 

กระบวนการ
ใหบริการ 

การมีกจิกรรมที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม 

การอนุรักษส่ิงแวดลอม 

แพ็คเกจการ
ทองเท่ียว 

สะดวกสบาย 

งายตอการวางแผน 

ไดรบับริการจาก
ผูเชี่ยวชาญ 

การออกแบบ
กิจกรรมพิเศษ 

กิจกรรมพิเศษทาง

ประเพณี 

กิจกรรมพิเศษทางศาสนา 

กิจกรรมพิเศษทาง

การเกษตร 

พันธมิตร 

การรวมมือกันระหวาง

ธุรกจิ 

ศูนยขอมูลการทองเที่ยว 

การรวมมือระหวาธุรกิจกับ

ชุมชน 

ภาพประกอบ 44 สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรอืที่พักสาํหรับการทองเที่ยวผูสูงอายชุาวไทย 
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3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ สําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

  3.1 นักทองเท่ียวผูสูงอายุที่มีศักยภาพในการทองเที่ยว อชิตพล และอินทัช ไดกลาวถึง

ลักษณะของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีศักยภาพ ดังนี้ 

อชิตพล: “คืออยางนี้ครับ ถาเราแบงผูสูงอายุออกเปนสองกลุม คือ 1. ผูสูงอายุท่ีมี

ศักยภาพ ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได กลุมนี้จะไปไหนมาไหนโดยไมเปนภาระของลูกหลานหรือคนอื่น 

ดูแลตัวเองได ชวยเหลือตัวเองได ผูสูงอายุประเภทนี้ก็จะไปเที่ยวดวยกัน 2. ผูสูงอายุที่ขาดศักยภาพ

แลว คือ นั่งนอนติดเตียงอยูบาน กลุมนี้อาจเปนโรคที่ไมสามารถไปไหนมาไหนได หรือไปไหนมาไหน

ลําบาก เคาอาจจะตองไปเที่ยวกับครอบครัว โดยผูสูงอายุท่ีไปเท่ียวกันไดนั้นจะเปนกลุมที่มีศักยภาพ 

สิ่งอาํนวยความสะดวกก็อาจทั่ว ๆ ไป อาจไมตางจากนักทองเท่ียวกลุมอื่น ก็ข้ึนลงบันไดกันได ก็จะไม

คอยมีปญหาเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกสักเทาไหร แตถามีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ราวจับใน

หองน้ํา แผนกันลื่น เพิ่มเติมมาก็ดี” 

อชิตพล: นักทองเท่ียวที่มีศักยภาพอาจมีอายุระหวาง 60 ปข้ึน ไมเกิน 75 ป แตก็

ข้ึนอยูกับภาวะสุขภาพของแตละคนดวย บางครั้งอายุเยอะก็ยังสุขภาพดีสามารถทองเที่ยวแลว 

อินทชั: “ข้ึนอยูที่สุขภาพนะ บางคน 95 ก็ไปเที่ยวดัวยกันก็ยังเดินลิ่วเลย” 

ดังนั้น จะเห็นไดวาการนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีศกัยภาพนั้นไมอาจกําหนดไดตามอายุ

เพียงอยางเดียว แตอาจขึ้นอยูกับสถานะสุขภาพ  

3.2 การดูแลตนเองในระหวางการเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุ นักทองเที่ยวที่มีศัยก

ภาพซึ่งเปนผูสูงอายุนั้น ยอมมีสุขภาพที่แตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ ซึ่ง อชิตพลไดใหความเห็น

เก่ียวกับการดูแลตนเองระหวางการทองเที่ยววา 

“เวลาเดินทางทองเที่ยว สวนใหญจะดูแลตัวเอง พกยาของตนเอง คือลืมไมได ตอง

กินทุกวัน ตองติดตัวไมขาด ตองพยายามดูแลตัวเอง เปนของประจํากาย” 

  เชนเดียวกันนั้น พิธาน พันธวริศ และพาทิศ ไดใหความคิดเห็นในการดูแลตนเองระหวาง

การไปทองเที่ยววา 

พิธาน: “เวลาไปทองเท่ียวความเจ็บปวยของผมจะเปนอุปสรรค คือ ปวดเขาก็จะเดิน

มากไมได เดินไมไหว หรือนั่งไปไหนนาน ๆ ไมได ก็ตองดูแลตัวเอง มีจัดยาจัดอะไรไปเอง” 
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พันธวริศ: “ถาไปเปนกลุมก็ตองดูแลตัวเอง ชวยเหลือตัวเอง” 

พาทิศ: “เวลาไปเปนกลุมก็เหมารถตูไป แลวก็ตองดูแลตัวเอง” 

  ซึ่งสอดคลองกับ สรัลนุช สราวลี สิรินดา และปรัชญา ดังนี้ 

สรัลนุช: “ถาเราไปเปนทัวร ผูสูงอายุตองกินยา ผูสูงอายุตองเตรียมพรอมเรื่องยาใน

การกิน หลังหรือกอนอาหาร ยาเมารถก็ตองเอาไป” 

สราวลี: “เปนความดัน เบาหวาน ยาก็ตองเตรียม” 

สิรินดา: “เวลาไปเที่ยวจะประชาสัมพันธใหคนที่สมัครใจไปเที่ยว และผูสูงอายุจะมี

การเตรียมตัวเอง และในการเที่ยวเปนชมรมแตละครั้งจะมีพยาบาลและมีการเตรียมเรื่องยาไปดวย” 

ปรัชญา: “ก็ดูแลตัวเอง เตรียมยาประจําตัวกันไปเอง ชวยเหลือตัวเอง” 

  ดังนั้น การเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุนั้น การดูแลสุขภาพระหวางการเดินทางจึงเปน

สิ่งสําคัญ โดยเฉพาะการรับประทานยาที่ตรงตอเวลา และการดูแลสภาวะสุขภาพของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุระหวางการเดินทางทองเท่ียว 

4. การระบุรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย

โดยการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางผลการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สําหรับการระบุรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยนั้น ผูวิจัยใชวิธีการผสมผลการวิจัย จากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการ

เปรียบเทียบขอมูล และผสมผสานขอมูลเพ่ือระบุรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่เหมาะสม ดังตาราง 63 
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ตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
ผลิตภัณฑ ระดับความสําคัญดานผลิตภัณฑ

ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ต อ ส ว น ป ร ะ ส ม
การตลาดของแหลงทองเที่ยวหรือที่
พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว
ไทยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดาน พบวา การมีอุปกรณอํานวย
ความสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวก
ที่เหมาะสมกับผูสูงอายุสูงมีระดับ

ความสําคัญสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย=3.93) 

รองลงมาคือ การมีสิ่งดึงดูดใจและ
กิ จก รร มที่ เ ป น เ อกลั กษณ ท า ง
วัฒนธรรม (คาเฉลี่ย=3.92) การมี
กิจกรรมการทองเท่ียวที่เหมาะสมกับ
ก ลุ ม นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ า ยุ 
(คาเฉลี่ย=3.87) การมีสิ่งดึงดูดใจ
และกิจกรรมที่ เปนธรรมชาติและ
อนุรักษสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย=3.87) 
และการมีโปแกรมการทองเที่ยวที่
หลากหลาย(คาเฉลี่ย=3.64) 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือที่
พัก ท่ีเหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุจะตอง
ประกอบดวย 1) ความสะดวกสบาย ไดแก การ
ออกแบบทางเดิน เชน การสรางทางลาดสําหรับเดิน 
การใชลิฟ การออกแบบชั้นบันไดที่เหมาะสมและมี
สัญลักษณที่ทําใหเห็นความแตกตางระหวางข้ันที่
ชัดเจน การเพ่ิมชองทางเดินพิเศษ เปนตน และการ
ออกแบบหองน้ํา เชน โดยการใชสุขภัณฑแบบชัก
โครก การวัสดุกันลื่น การมีราวจับ เปนตน 2) ความ
สะอาด และ3) ความปลอดภัย   

สําหรับสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น 
จากการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา 
รูปแบบกิจกรรมการทองเ ท่ียวของนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทย ประกอบดวยการทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ท่ีเปนการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มี
อากาศบริสุทธิ์ การทองเที่ยวเชิงศาสนา ซึ่งจะเปน
การไปไหวพระ ทําบุญ และบริจาคสิ่งของ และการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยจะเปนการเรียนรูวิธีการทํา
เกษตรแนวใหม การรูจักพืชพันธุใหม ๆ ตลอดจนการ
เพ่ิมพูนความรูดานการเกษตร 

องคประกอบดานผลิตภัณการทองเที่ยวท่ี
มีความสอดคลองกันทั้งจากผลการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การมีสิ่งดึงดูด
ใจและกิจกรรมเชิงธรรมชาติ และการมี
อุปกรณและสิ่ ง อํ านวยความสะดวกที่
เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

ผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบของผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพัก
สําหรับการทอง เ ท่ียวผูสูงอายุชาวไทย
ประกอบดวย 
1 .  ก ารมี สิ่ ง ดึ งดู ด ใจและ กิจกรรม เชิ ง
ธรรมชาต ิ
2. การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงศาสนา 
3. การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงประเพณี
และวัฒนธรรม 
4. การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงเกษตร 
5. การมีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ
6. ความสะอาดของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 
7. ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวหรือที่
พัก 
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ตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอ) 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
ราคา ระดับความสําคัญดานราคาตอ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน
สําหรับการทองเที่ยวผุสูงอายุอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 
พ บ ว า  ก า ร มี ป า ย แ ส ด ง อั ต ร า
ค า บ ริ ก า ร ท่ี จั ด เ จ น มี ร ะ ดั บ
ความสําคัญสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย=3.77) 
รองลงมา คือ การมีความคุมคาท่ีจะ
จายเพ่ือเพ่ิมการบริการที่ดีข้ึนและให
ความสําคัญตอนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
( ค า เ ฉ ลี่ ย = 3 . 7 5 )  ก า ร มี ค ว า ม
หลากหลายของราคา (คาเฉลี่ย=
3.74) การมีราคาที่เหมาะสมกับสิ่ง
อํานวยความสะดวก(คาเฉลี่ย=3.74) 
และการมีราคาที่ยืดหยุนสามารถ
ต อ ร อ ง ไ ด  ( ค า เ ฉ ลี่ ย = 3 . 6 6 ) 
ตามลําดับ 

ในการกําหนดกลยุทธด านราคานั้น  แหล ง
ทองเท่ียวหรือท่ีพักควรมีการระบุราคาที่ชัดเจน และ
มีความคุมคา ในเรื่องราคาของแหลงทองเที่ยวหรือที่
พักประกอบไปดวย 2 สวน คือ ราคาของที่พักแรม 
และราคาคาธรรมเนียมหรือคาบริการของแหลง
ทองเท่ียว ซึ่งราคาของท่ีพักแรมที่เปนที่พึงพอใจของ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะอยูระหวาง 500-1,000 บาท 
และราคาคาธรรมเนียมหรือคาบริการที่เหมาะสมคือ 
ไมเกิน 100 บาท 

ซึ่งองคประกอบท่ีมีความสอดคลองกัน
จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัย
เชิ งคุณภาพ คือ การมีปายแสดงอัตรา
คาบริการที่ชัดเจน กับความเหมาะสมของ
ราคาที่จายกับสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดังนั้น สามารถสรุปองคประกอบของ
ราคาของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับ
การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย คือ 
1. การมีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน 
2. ความเหมาะสมของราคาที่จายกับสิ่ง
อํานวยความสะดวกหรือบริการที่ไดรับ 
3. การมีระดับราคาที่หลากหลาย 
4. การมีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองได 
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ตาราง  63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอ) 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
ชองทางการ
จัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญดานชองทางการจัด
จําหนายตอสวนประสมการตลาดอยาง
ยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียวผุสูงอายุอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
การมีการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว
และที่พักไดสะดวกมีระดับความสําคัญสูง
ที่สุด (คาเฉลี่ย=4.02) รองลงมา คือ มี
การเดินทางภายในพื้นที่ที่สะดวก และ
เปนเอกลักษณ (คาเฉลี่ย=3.53) มีการใช
พลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนใน
การเดินทางภายในพื้นที่ (คาเฉลี่ย=3.43) 
และมีชองทางในการสอบถามขอมูล การ
ติ ด ต อ  แ ล ะ ก า ร สํ า ร อ ง ท่ี พั ก ท า ง
อินเทอรเน็ต (คาเฉลี่ย=3.34) ตามลําดับ 

อินเทอรเน็ต เปนชองทางในการหาขอมูล
หรือติดตอไปยังแหลงทองเท่ียวหรือที่ พัก
สําหรับผูสูงอาย ุเพ่ือเดินทางทองเที่ยวหรือซื้อ
แ พ็ ค เ ก จ ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว  แ ล ะ สํ า ห รั บ
นั กท อ ง เที่ ย ว ผู สู ง อ ายุ ที่ ไ ม ส าม า รถ ใ ช
อินเทอรเน็ตได ก็ใชวิธีการสอบถามขอมูลของ
แหลงทองเที่ยวหรือท่ีพักจากบุคคลท่ีเคยไป
ทองเท่ียวมากอน และการโทรศัพท สําหรับ
เสนทางการเขาถึงแหลงทองเท่ียวหรือท่ีพัก
นั้น ระหวางเสนทางควรมีการติดปายที่มี
ขนาดใหญ เพ่ือใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุเห็นได
งายและชัดเจน 

โดยสรุปองคประกอบที่มีความสอดคลองกันจาก
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ การมีชองทางในการติดตอ และการสํารองที่พัก
ทางอินเตอรเน็ต รวมถึงการเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเที่ยวและที่พักไดสะดวก โดยควรมีปายที่ชัดเจน
ระหวางเสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว
หรือที่พัก 

ดังนั้น องคประกอบของชองทางการจัดจําหนาย
ของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพักสําหรับการทองเที่ยว
ผูสูงอายุประกอบดวย 
1. มีการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวก 
2. มีพาหนะบริการการเดินทางภายในพ้ืนที่แหลง
ทองเที่ยวหรือที่พักที่เปนเอกลักษณ 
3. มีการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนกับ
พาหนะที่ใชเดินทางในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 
4. มีชองทางการสอบถามขอมูล การติดตอ การ
สํารองที่พักผานทางอินเทอรเน็ต 
5. มีชองทางการสอบถามขอมูล การติดตอ การ
สํารองที่พักผานทางโทรศัพท 
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ตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอ) 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
การสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญดานการสงเสริม
การตลาดตอสวนประสมการตลาดอยาง
ยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียวผุสูงอายุอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
มีการใชสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธที่
เขาถึงกลุมผูสูงอายุมีระดับความสําคัญ
สูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย=3.72) รองลงมา คือ มี
การสื่อสารแนวทางและขอปฏิ บัติที่
คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ
สั ง คมในแหล งท อง เ ท่ีย วและที่ พั ก 
(คาเฉลี่ย=3.63) และมีโปรแกรมการ
สงเสริมการขายที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ 
(คาเฉลี่ย=3.60) ตามลําดับ 

สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ 
การไดสวนลด นอกจากนี้  สื่อที่ เหมาะสม
สําหรับการโฆษณาการทองเที่ยวหรือที่พักไป
ยังกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ สื่อโทรทัศน 
เพราะเปนสื่อที่เขาถึง และมีความถี่ในการ
เปดรับสื่อมากกวาสื่อชนิดอ่ืน โดยชวงเวลาใน
การรับชมคือ 5.00 ถึง 7.00 น. และ 17.00 
ถึง 20.00 น. และเปนรายการประเภทขาว 
รวมถึงการสงขาวสารทางมือถือ เอกสารการ
ทองเที่ยว/นิตยสาร และอินเทอรเน็ต 

โดยสรุปองคประกอบที่มีความสอดคลองกันจาก
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
คือ การใชสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุม
ผูสูงอายุ ประกอบได สื่อโทรทัศน มือถือ เอกสาร
การทองเที่ยว และอินเทอรเน็ต สวนการมีโปรแกรม
การสงเสริมการขายท่ีเหมาะสมกับนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุนั้น คือการไดสวนลด 

ดังนั้น องคประกอบของการสงเสริมการตลาด
ของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพักสําหรับการทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทย ประกอบดวย  
1.  การสงเสริมการขาย โดยการใหสวนลดแก
นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ
2. การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ  ผานสื่อ
โทรทัศน 
3. การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ ผานทางมือ
ถือ 
4.  การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธผ านสื่อ
นิตยสารหรือเอกสารการทองเท่ียว 
5.  การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธผ านสื่อ
อินเทอรเน็ต 

  



 
 

282 
 

ตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอ) 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
ผูมีสวนรวม ระดับความสําคัญดานผูมีสวน

รวมตอสวนประสมการตลาดอยาง
ยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผุสูงอายุ
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดาน พบวา การท่ีพนักงานใหบริการ
มี อั ธยาศั ยดี  สุ ภาพ และเข า ใจ
ข อ จํ ากั ด ของผู สู ง อ ายุ  มี ร ะดั บ
ความสําคัญสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย=3.98) 
รองลงมา คือ มีคนในชุมชนเปนเจา
บานที่ดีในการตนรับนักทองเที่ยว
และสามารถใหขอมูลการทองเที่ยว
ไ ด  ( ค า เ ฉ ลี่ ย = 3 . 8 8 )  แ ล ะ มี
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ ที่มีอัธยาศัย
ที่ดี  มีพฤติกรรมในการทองเท่ียว
ใกลเคียงกันเขามาใชบริการรวมกัน 
(คาเฉลี่ย=3.63) ตามลําดับ 

ผูสวนรวมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุนั้น ประกอบดวย การที่มีพนักงานผู
ใหบริการควรมีจํานวนที่มากเปนพิเศษสําหรับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ รวมถึงในขณะทองเที่ยวนั้น 
นักทองเที่ยวผูสูงอายุพึงพอใจในการทองเท่ียวกับ
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ 

แตอยางไรก็ตาม การใหบริการแกนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุนั้น จะตองมีคํานึงถึงสถานะสุขภาพของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ  ซึ่งในการเดินทางทองเที่ยว
ของผูสูงอายุนั้น การดูแลสุขภาพระหวางการ
เดินทางจึงเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะการรับประทาน
ยาที่ตรงตอเวลา และการดูแลสภาวะสุขภาพของ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุระหวางการเดินทางทองเที่ยว 

โดยสรุปองคประกอบที่มีความสอดคลอง
กันจากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัย
เชิ ง คุณภาพ  คื อ  การท อ ง เที่ ย ว ร วมกั บ
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ได  

ดังนั้น องคประกอบของผูมีสวนรวมของ
แหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเท่ียว
ผูสูงอายุชาวไทย คือ 
1. ความมีอัธยาศัยดี และสุภาพของพนักงานผู
ใหบริการ 
2. ความเขาใจผูใหบริการในลักษณะสุขภาพ
ของนักทองเที่ยวผูสงูอาย ุ
3. การมีจํานวนพนักงานผูใหบริการที่เพียงพอ 
และเหมาะสมกับจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ
4. การรวมเดินทางทองเที่ยวหรือใชบริการกับ
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ๆ ได 
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ตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอ) 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
สิ่ แ ว ด ล อ ม
ทางกายภาพ 

ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ด า น
สิ่ งแวดลอมทางกายภาพตอสวน
ประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับ
การทองเที่ยวผุสูงอายุอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
การมืทางเดินหรือทางเขาออก ที่
ไดรับการปรับปรุงดูแลใหมีความ
ปลอดภัย มีระดับความสําคัญสูงที่สุด 
(คาเฉลี่ย=4.04) รองลงมาคือ มีการ
ตกแตงและดูแลภูมิทัศนใหอยูในสภา
พะรียบรอย สะอาด (คาเฉลี่ย=3.95) 
มีการจัดใหมีพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย=3.88) มีหลักการออกแบบ
สถานที่ที่รองรับผูใชบริการในกลุม
ผูสูงอายุแลผูพิการ (คาเฉลี่ย=3.86มี
การตกแตง ประดับ และจัดแสดง
ดวยวัตถุและผลิตภัณฑที่สะทอง
ศิลปวัฒรธรรม และวิถีชีวิตที่มีความ
เ ป น ท อ ง ถ่ิ น  ( ค า เ ฉ ลี่ ย = 3 . 6 1 ) 
ตามลําดับ 

ลักษณะของสิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลง
ทองเท่ียวหรือที่พักสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุ
ชาวไทยนั้น ประกอบดวย การจัดตกแตงสถานท่ี
ด ว ย ก า ร ใ ช เ อ ก ลั ก ษ ณ ห รื อ วั ฒ น ธ ร ร ม ที่ มี
ลักษณะเฉพาะในทองถิ่น รวมถึงการออกแบบที่
จอดรถที่ไมไกลจากแหลงทองเที่ยวหรือหองพัก
มากนัก และพ้ืนท่ีจอดรถควรมีเพียงพอในการ
รองรับการใฃมาใชบริการชองนักทองเที่ยว 

โดยสรุปองคประกอบที่มีความสอดคลอง
กันจากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ คือ การตกแตงอาคารสถานที่ของ
แหล งทอง เที่ ย วหรื อที่พัก  ด วยวัสดุหรือ
ผลิตภัณฑที่สะทอนความเปนวัฒนธรรมใน
ทองถิ่น  และการมีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ 

ดังนั้น องคประกอบของสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับ
การทองเที่ยวผูสูงอายชุาวไทย คือ 
1. การมีทางเดิน หรือทางเขาออก ที่ไดรับการ
ปรับปรุงดแูลใหมีความปลอดภัย 
2. การตกแตงอาคาร และภูมิทัศนผลิตภัณฑ
หรือวัสดุที่สะทอนความเปนศิลปวัฒนธรรม
ทองถิ่น 
3. การมีพ้ืนที่จอดรถที่เพียงพอในการรองรับ
นักทองเที่ยว 
4. การออกแบบอาคารสานท่ีที่รองรับการใช
บริการของนักทองเท่ียวผูสูงอายุและผูพิการ 
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ตาราง 63  การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอ) 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
กระบวนการ
ใหบริการ 

ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ด า น
กระบวนกา ร ใหบ ริ กา รต อส ว น
ประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับ
การทองเที่ยวผุสูงอายุอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
การมีความพรอมในการใหบริการที่
เ หมา ะสมกั บผู สู ง อ ายุ  มี ร ะดั บ
ความสําคัญสูงท่ีสุด (คาเฉลี่ย=3.89) 
รองลงมาคือ มีความรวดเร็ ว ใน
กระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=
3 . 81 )  มี ก าร ใช ระบบตั ด ไฟฟ า
อัตโนมัติในหองพักเพ่ือสนับสนุนการ
ประหยัดพลังงาน (คาเฉลี่ย=3.58) 
และมีการ ใชพลั งงานสะอาดใน
กระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=
3.40) ตามลําดับ 

กระบวนการของแหลงทองเท่ียวหรือที่พัก
สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ควรมีกระบวนการ
ใหบริการที่คํานึงถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม โดย
การใชพลังงานสะอาด การประหยัดพลังงาน 
รวมถึงการมีกิจกรรมการบริการท่ีสอดรับกับความ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อาทิเชน การขอความ
รวมมือไมเปลี่ยนผาปูที่นอน ผาเช็ดตัว เพื่อลดการ
ใชพลังงานน้ํา ไฟ และสารเคมีในการซักลางและมี
กิจกรรมในกระบวนการใหบริการที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก เปนตน 

โดยสรุปองคประกอบที่มีความสอดคลองกัน
จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิง
คุณภาพ คือ การมีกระบวนการใหบริการที่
คํานึงถึงการประหยัดพลังงาน และการใช
พลังงานสะอาด  

ดั งนั้ น  องคประกอบของกระบวนการ
ใหบริการของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักสําหรับ
การทองเที่ยวผูสูงอายุ มีดังนี ้
1.  การใชพลั งงานสะอาดในกระบวนการ
ใหบริการ 
2. การใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติในหองพักเพื่อ
การประหยัดพลังงาน 
3. การมีความพรอมในการใหบริการที่เหมาะ
แกนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ
4. การมีความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ 
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ตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอ) 

ประเดน็ ผลการวจิัยเช ิงปริมาณ ผลการวจิัยเช ิงคุณภาพ ผลการผสมผสานข้อมูล 
แพ็คเกจการ
ทองเที่ยว 

ระดับความสําคัญดานแพ็คเกจ
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ต อ ส ว น ป ร ะ ส ม
การตลาดอยางยั่ งยืนสําหรับการ
ทองเที่ยวผุสูงอายุอยู ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมี
แพ็คเกจการทองเที่ยวที่สะดวกสบาย
เ หม าะ สม กับ ผู สู ง อ า ยุ  มี ร ะดั บ
ความสําคัญสูงที่สุด (คาเฉลี่ย=3.78) 
ร อ ง ล งม า คื อ  มี มี แ พ็ ค เ ก จ ก า ร
ทองเที่ยวทําใหทานไดรับการบริการ
จากผู ใหบริการที่ เชี่ยวชาญและมี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ใ น ก า ร นํ า เ ที่ ย ว 
(ค า เฉลี่ ย=3.77) มีแพ็ค เกจการ
ทองเที่ยวที่ประหยัดสามารถกําหนด
งบประมาณในการทองเที่ยวในแตละ
ครั้งไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย=3.76) 
และมีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ทําให
งายตอการวางแผนการทองเที่ยว 
(คาเฉลี่ย=3.65) ตามลําดับ 

การมีแพ็คเกจการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทยนั้น กอให เ กิดความ
สะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยว 
รวมทั้งงายตอการวางแผนการเดินทาง
ทอง เที่ ยวของนักทองเที่ ย วผู สู งอายุ 
เนื่องจากผูใหบริการมีการจัดเตรียมการ
บริการ และวางแผนการทองเที่ยวใหแก
นั กทองเที่ ยวผู สู งอาบุแบบเบ็ด เสร็ จ 
นอกจากนี้ การการซื้อแพ็คเกจทองเที่ยว
จะมีมัคคุเทศกเปนผูแนะนําและนําเที่ยว 
ซึ่งมัคคุเทศกจะเปนผู เชี่ยวชาญหรือมี
ประสบการณในการทองเที่ยวท่ีจะชวยให
ขอมูลการทองเที่ ยวแกนักทองเที่ ยว
ผูสูงอายุ และดูแลนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ตลอดการเดินทางทองเที่ยว 

โดยสรุปองคประกอบที่มีความสอดคลองกันจาก
ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ 
แพ็คเกจการทองเที่ยวใหทํานักทองเที่ยวผูสูงอายุสะดวก
ในการเดินทาง งายตอการวางแผนการทองเที่ยว และการ
มีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหไดรับการบริการจากผู
ใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการนํา
เที่ยว 

ดังนั้น องคประกอบของแพ็คเกจการทองเท่ียวของ
แหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทย ประกอบดวย 
1 .  ก ารมี แ พ็ค เกจการท อ ง เที่ ย ว ทํ า ให เ กิ ดความ
สะดวกสบาย ซึ่งเหมาะกับนักทองเท่ียวผูสูงอาย ุ
2. การมีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหงายตอการวาง
แผนการทองเที่ยว 
3. การมีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหไดรับการบริการจาก
ผูใหบริการท่ีมีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการนํา
เที่ยว 
4. การมีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหงายตอการกําหนด
งบประมาณในการทองเที่ยว 
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ตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอ) 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
การ
ออกแบบ
กิจกรรมการ
ทองเที่ยว 

ร ะดั บ ค ว า ม สํ า คั ญด า น ก า ร
ออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวตอ
สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน
สําหรับการทองเที่ยวผุสูงอายุอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน 
พ บ ว า  มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยวหรือเทศกาลที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และ
ศิลปะ และ มีการจัดกิจกรรมการ
ทองเที่ยวในวันสําคัญทางศาสนา มี
ระดับความสําคัญสูงที่สุด (คาเฉลี่ย=
3.91) รองลงมา มีการจัดกิจกรรม
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ห รื อ เ ท ศ ก า ล ที่
เก่ียวของกับการบําบัดหรือสงเสริม
สุขภาพ (คาเฉลี่ย=3.64) และมีการ
จั ด กิ จก รรมกา รท อ ง เ ท่ีย วหรื อ
เทศกาลที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียว
ในชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร 
ฟารม (คาเฉลี่ย=3.56) ตามลําดับ 

การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของ
แหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยว
ผูสูงอายชุาวไทยนั้น ประกอบดวย กิจกรรมพิเศษ
หรือเทศกาลเก่ียวกับศาสนา กิจกรรมพิเศษหรือ
เทศกาลเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรม และ
กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเก่ียวกับการเกษตร 

โดยสรุปองคประกอบที่มีความสอดคลอง
กันจากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ คือ การมีการจัดกิจกรรมพิเศษ
หรือเทศกาลเก่ียวกับศาสนา กิจกรรมพิเศษ
หรือเทศกาลเก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรม 
และกิจกรรมพิ เศษหรือเทศกาลเ ก่ียวกับ
การเกษตร 

ดังนั้น องคประกอบของการออกแบบ
กิจกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือ
ที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 
ประกอบดวย 
1. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เก่ียวกับศาสนา 
2. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรม 
3. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวและเทศกาล
เก่ียวกับการเกษตร 
4. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ 
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ตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ  (ตอ) 

ประเด็น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการผสมผสานขอมูล 
พันธมิตร ระดับความสําคัญดานพันธมิตรตอ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับ
การทองเที่ยวผุสูงอายุอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา การมีความ
รวมมือระหวางธุรกิจการทองเที่ยวและ
ชุมชนในการสงเสริมการทองเ ท่ียวที่
กอใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีระดับ
ความสําคัญสูง ท่ีสุด (คาเฉลี่ย=3.78) 
รองลงมา การมีความรวมมือระหวาง
ธุรกิจการทองเที่ยวในการสนับสนุนการ
บริ กา ร ให แ ก นั กท อง เที่ ย ว ผู สู ง อ ายุ 
(คา เฉลี่ ย=3.77) การมีความรวมมือ
ระหวางธุรกิจการทองเที่ยวสงเสริมใหเกิด
ภ า พลั กษ ณ ที่ ดี ต อ แห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว 
(คาเฉลี่ย=3.72)  และมีเครือขายระหวาง
ธุร กิจการทองเที่ยวที่ทําให เ กิดความ
สะดวกในการเดินทางทองเที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ (คาเฉลี่ย=3.71) 
ตามลําดับ 

จากการสนทนากลุมในประเด็นของการสราง
พันธมิตรในการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวหรือ
ที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนั้น 
ลักษณะของการสรางความรวมมือหรือเครือขาย
ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) การมี
ศูนยการใหขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว
ผู สู งอายุ  โดยเฉพาะการใหขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวหรือที่พักของภาครัฐ 2) การสรางความ
รวมมือกันระหวางธุรกิจในการจัดการทองเที่ยวที่
สอดรับการทองเที่ยวของกลุมผูสูงอายุ และ 3) 
การรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวกับ
ชุมชนในการสงเสริมใหคนในชุมชนทองถ่ินรายได
จากการทองเที่ยว รวมถึงการสรางการมีสวนรวม
ระหวางธุร กิจการทองเที่ ยวและชุมชุน เ พ่ือ
กอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

องคประกอบด าน พันธ มิตรที่ มีคว าม
สอดคลองกันทั้งจากผลการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ คือ การท่ีธุรกิจการทองเท่ียว
รวมมือกันสนับสนุนการบริการใหนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุ และการรวมมือกันระหวางธุรกิจการ
ทองเที่ยวกับชุมชนในการจัดการทองเที่ยวที่มี
ความยั่งยืน 

ผูวิจัยจึงสรุปองคประกอบของพันธมิตร
ของแหลงทองเที่ ยวหรือที่ พักสําหรับการ
ทองเที่ยวผูสูงอายชุาวไทยประกอบดวย 
1. การมีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการ
ทองเที่ยวในการสนับสนุนการใหบริการแก
นักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ
2. การมีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการ
ทองเที่ยวกับชุมชนในการสงเสริมการจัดการ
ทองเที่ยวที่กอใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
3. การมีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการ
ทองเท่ียวและหนวยงานภาครัฐในการจัดตั้ง
ศูนยขอมูลการทองเท่ียวสําหรับการทองเท่ียว
ผูสูงอายุชาวไทย 
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จากตาราง 63 การผสมผสานขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา 

ผลการวิจัยปริมาณและปผลการวิจัยเชิงคุณภาพมีความสอดคลองกัน ซึ่งผูวิจัยไดบูรณาการผลการวิจัยเชิง

ปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพออกมาเปนรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยไดตามตาราง 64 และภาพประกอบ 44 

ตาราง 64 รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืน
สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

องคประกอบ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 1. การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงธรรมชาติ 
2. การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงศาสนา 
3. การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงประเพณีและ
วัฒนธรรม 
4. การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงเกษตร 
5 .  การมีอุปกรณและสิ่ ง อํานวยความสะดวกที่
เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
6. ความสะอาดของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 
7. ความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียวหรือที่พัก 

ราคา 1. การมีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน 
2. ความเหมาะสมของราคาที่จายกับสิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือบริการที่ไดรับ 
3. การมีระดับราคาที่หลากหลาย 
4. การมีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองได 

ชองทางการจัดจําหนาย 1. มีการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือที่พักได
สะดวก 
2. มีพาหนะบริการการเดินทางภายในพ้ืนที่แหลง
ทองเที่ยวหรือที่พักที่เปนเอกลักษณ 
3. มีการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนกับ
พาหนะที่ใชเดินทางในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 
4. มีชองทางการสอบถามขอมูล การติดตอ การสํารอง
ที่พักผานทางอินเทอรเน็ต 
5. มีชองทางการสอบถามขอมูล การติดตอ การสํารอง
ที่พักผานทางโทรศัพท 
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ตาราง 64 รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับ
การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

องคประกอบ 

การสงเสริมการตลาด 1. การสงเสริมการขาย โดยการใหสวนลดแก
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
2. การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ ผานสื่อ
โทรทศัน 
3. การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ ผานทางมือ
ถอื 
4. การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธผานสื่อ
นิตยสารหรือเอกสารการทองเที่ยว 
5. การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธผานสื่อ
อินเทอรเน็ต 

ผูมีสวนรวม 1. ความมีอัธยาศัยดี และสุภาพของพนักงานผู
ใหบริการ 
2. ความเขาใจผูใหบริการในสถานะสุขภาพของ
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
3. การมีจํานวนพนักงานผูใหบริการที่เพียงพอ และ
เหมาะสมกับจํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
4. การรวมเดินทางทองเที่ยวหรือใชบริการกับ
นักทองเท่ียวกลุมอ่ืน ๆ ได 

สิงแวดลอมทางกายภาพ 1. การมีทางเดิน หรือทางเขาออก ที่ไดรับการ
ปรับปรุงดูแลใหมีความปลอดภัย 
2. การตกแตงอาคาร และภูมิทัศนผลิตภัณฑหรือ
วัสดุที่สะทอนความเปนศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
3.  การมีพื้นที่จอดรถที่ เ พียงพอในการรองรับ
นักทองเท่ียว 
4. การออกแบบอาคารสถานที่ที่รองรับการใช
บริการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูพิการ 
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ตาราง 64 รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับ
การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

องคประกอบ 

กระบวนการใหบริการ 1. การใชพลังงานสะอาดในกระบวนการใหบริการ 
2. การใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติในหองพักเพื่อการ
ประหยัดพลังงาน 
3. การมีความพรอมในการใหบริการที่เหมาะแก
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
4. การมีความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ 

แพ็คเกจการทองเท่ียว 1. การมีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหเกิดความ
สะดวกสบาย ซึ่งเหมาะกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
2. การมีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหงายตอการวาง
แผนการทองเที่ยว 
3. การมีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหไดรับการ
บริการจากผูใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณในการนําเที่ยว 
4. การมีแพ็คเกจการทองเท่ียวทําใหงายตอการ
กําหนดงบประมาณในการทองเที่ยว 

การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว 1. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เก่ียวกับศาสนา 
2. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เก่ียวกับประเพณีและวัฒนธรรม 
3. มีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวและเทศกาล
เก่ียวกับการเกษตร 
4. มีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาล
เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ 
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ตาราง  64 รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับ
การทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

องคประกอบ 

พันธมิตร 1.  การมีความร วมมือ กันระหว างธุ รกิ จการ
ทอง เที่ ยว ในการสนับสนุนการ ใหบริการแก
นักทองเท่ียวผูสูงอายุ 
2 .  การมีความร วมมือกันระหว างธุ รกิ จการ
ทองเที่ยวกับชุมชนในการสง เสริมการจัดการ
ทองเที่ยวที่กอใหเกิดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน 
3 .  การมีความร วมมือกันระหว างธุ รกิ จการ
ทองเท่ียวและหนวยงานภาครัฐในการจัดตั้งศูนย
ขอมูลการทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทย 
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ภาพประกอบ 45 รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

ผลิตภัณฑ

ส่ิงดึงดูใจ/กจิกรรมเชิงธรรมชาติ

ส่ิงดึงดูดใจ/กิจกรรมเชิงศาสนา

ส่ิงดึงดูดใจ/กิจกรรมเชิงประเพณีและวัฒนธรรม

ส่ิงดึงดูดใจ/กิจกรรมเชิงเกษตร

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะกับผูสูงอายุ

ความสะอาด

ความปลอดภัย

ราคา

ปายแสดงราคาที่ชัดเจน

ความเหมาะสมของราคากับส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือบริการ

การมีราคาที่หลากหลาย

ความยืดหยุนของราคาที่สามารถตอรองได

ของทางการ
จัดจําหนาย

มีการเดนิทางเขาถึงที่สะดวก

มีพาหนะเดนิทางในแหลงทองเท่ียว/ที่พักที่เปนเอกลักษณ

มีการใชพลังงานสะอาดกับพาะหนะในแหลงทองเที่ยว/ที่พัก

มีชองทางในการสอบถาม ติดตอ สํารอที่พักผานอินเทอรเน็ต

มีชองทางในการสอบถาม ติดตอ สํารองที่พักผานทางโทรศพัท

การสงเสริม
การตลาด

การใหสวนลด

การโฆณา/ประชาสมัพันธผานโทรทัศน

การโฆษณา/ประชามัมพันธผานมือถือ

การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานนิตยสารการทองเที่ยว

 การโฆษณา/ประชาสัมพันธผานอนิเทอรเนิต
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ภาพประกอบ 45 รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

 

ผูมีสวนรวม

ความมีอธัยาศัยดี และสุภาพของพนักงานผูใหบริการ

ความเขาใจผูใหบริการในสภานะสุขภาพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

มีจํานวนพนักงานผูใหบริการที่เพียงพอ และเหมาะสมกบัจํานวน
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

การรวมเดินทางทองเที่ยวหรือใชบริการกับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ได

ส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ

การมีทางเดิน หรือทางเขาออก ท่ีไดรับการปรับปรุงดูแลใหมีความ
ปลอดภยั

การตกแตงอาคาร และภูมิทศันผลิตภัณฑหรือวัสดุที่สะทอนความเปน
ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน

การมีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอในการรองรับนักทองเที่ยว

การออกแบบอาคารสานท่ีที่รองรับการใชบริการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
และผูพิการ

กระบวนการ
ใหบริการ

ใชพลังงานสะอาดในกระบวนการใหบรกิาร

ใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติในหองพักเพื่อการประหยัดพลังงาน

ความพรอมในการใหบริการที่เหมาะแกนักทองเท่ียวผูสงูอายุ
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ภาพประกอบ 45 รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย (ตอ) 

แพ็คเกจการ
ทองเที่ยว

แพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหเกิดความสะดวกสบาย ซ่ึงเหมาะกับ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

แพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหงายตอการวางแผนการทองเที่ยว

แพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหไดรับการบริการจากผูใหบริการที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณในการนําเที่ยว

แพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหงายตอการกาํหนดงบประมาณในการ
ทองเที่ยว

การออกแบบ
กิจการรมพิเศษ

กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเก่ียวกับศาสนา

กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเก่ียวกับประเพณแีละวัฒนธรรม

กิจกรรมพิเศษและเทศกาลเก่ียวกับการเกษตร

กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ

พันธมิตร

ความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวในการสนับสนุนการ
ใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวกับชุมชนในการสงเสริมการ
จัดการทองเที่ยวที่กอใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน

ความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวและหนวยงานภาครฐัในการ
จัดต้ังศูนยขอมูลการทองเที่ยวสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนมุงสูการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียว

ผูสงูอายุในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) เพื่อหาสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 2) เพื่อจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพใน

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย และ 4) เพื่อหารูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย  

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป มี

การเดินทางจากถ่ินท่ีอยูอาศัยประจําในท่ีหนึ่งไปยังสถานที่ที่อยูในอีกท่ีหน่ึงเปนการชั่วคราว โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยวพักผอน เยี่ยมครอบครัวหรือญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดู

กีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมท้ังการเดินทางเพื่อไปรับการรักษาตัวหรือประกอบภารกิจอ่ืน ๆ ท่ี

ไมใชเพื่อทาํงานประจําหรือเพื่อการศึกษา และตองไปใชการเดินทางที่มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือการซื้อ

สินคามาจําหนาย โดยผูวิจัยใชกรอบประชากรจากสมาชิกชมรมผูสูงอายุตามขอมูลในทําเนียบองคกร

ชมรมดานผูสูงอายุป 2555 ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย ซึ่งวิธีการสุม

ตัวอยางใชการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) กลาวคือ ใชการ

สุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) เปนการสุมตัวอยางที่แบงกลุมประชากร

ออกเปนกลุมยอยตามจังหวัด โดยการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจะถูกกําหนดเปนสัดสวน 

(Proportion) ตามสัดสวนจํานวนผูสูงอายุในแตละจังหวัด ก็จะไดจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการในแต

ละจังหวัด เมื่อไดสัดสวนผูตอบแบบสอบถามในแตละจังหวัดแลวจึงกําหนดโควตา (Quota 

sampling) โดยกําหนดจํานวนแบบสอบถามในแตละชมรม ชมรมละ 5 ชุด และกําหนดจํานวนชมรม

ผูสูงอายุที่เก็บขอมูลในแตละจังหวัดใหมีความใกลเคียงกับสัดสวนของจํานวนแบบสอบถามที่ตองการ

ในแตละจังหวัด แลวจึงสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability sampling) โดยใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซึ่งเปนการใชดุลยพินิจของผูวิจัยในการ

กําหนดกลุมตัวอยางที่สามารถเปนตัวแทนของประชากรเปาหมายได โดยผูวิจัยเลือกชมรมผูสูงอายุใน

แตละจังหวัดจากจํานวนสมาชิกในชมรมผูสูงอายุจากมากไปนอย จนครบจํานวนชมรมผูสูงอายุในแต

ละจังหวัดตามสัดสวนที่ไดกําหนดไว โดยเกณฑ ท่ีใชคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูตอบ

แบบสอบถามตองมอีายุ 60 ป ขึ้นไป เปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุนั้นๆ และมีพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

ประเทศและ/หรือตางประเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยมีขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมูล 

646 ชุด  

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยใชเกณฑในการคัดเลือกผูมีสวนรวม คือ คือ นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป มีการเดินทางจากถ่ินที่อยูอาศัยประจําไปยังสถานที่หนึ่งเปนการชั่วคราว 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน เยี่ยมครอบครัวหรือญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา เลน

หรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งการเดินทางเพื่อไปรับการรักษาตัวหรือประกอบภารกิจ

อ่ืนๆ ท่ีไมใชเพื่อทํางานประจําหรือเพื่อการศึกษา และตองไมใชการเดินทางที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

การซื้อสินคามาจําหนาย รวมถึงผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุมกับผูมีสวนรวมท่ีเปนสมาชิกของชมรม

ผูสูงอายุ นอกจากนี้ ผูเขารวมสนทนากลุมนั้นตองมีพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศหรือ

ตางประเทศในรอบ 1 ปที่ผานมา โดยผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณกลุม (focus group) จํานวน 4 

ครั้งแบงตามภาค ประกอบดวย ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลบานสวน ในวันที่ 17 พฤศจิกายน 2557 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอครบุรี วันที่ 12 ธันวาคม 2557 ณ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอครบุรี จังหวัด

นครราชสีมา ชมรมผูสูงอายุตําบลชัยนาท ในวันที่ 15 ธันวาคม 2557 ณ ศูนยการเรียนรูวัดอรุณศิริ

วัฒนาราม ตําบลชัยนาท อําเภอชัยนาท จ.ชัยนาท และองคกรสาธารณประโยชนชมรมผูสูงอายุ

อําเภอพราว ในวันท่ี 19 ธันวาคม 2557 ณ โรงพยาบาลพราว อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยประกอบดวย 4 ตัวแปร คือ ตัวแปรแรงจูงใจในการทองเที่ยว ซึ่งมีตัว

แปรแฝง 4 ตัวแปร คือ การคนหาความรู การพักผอนหยอนใจ การเพิ่มเติมประสบการณชีวิต และ

การเขาสังคม โดยมีตัวแปรสังเกตได 15 ขอ ตัวแปรวิถีชีวิตการทองเที่ยว มีตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร 

ประกอบดวย การผอนคลาย การเขาสังคม ความคิดเห็นทางการเงิน และการศึกษาขอมูลการ

ทองเท่ียว โดยมีตัวแปรสังเกตได 15 ขอ ตัวแปรพฤติกรรมการทองเท่ียว มีคําถามจํานวน 11 ขอ และ

ตัวแปรสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ แบงออกเปน 10 ดาน คือ 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองการทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผูมีสวนรวม สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ กระบวนการ แพ็คเกจการทองเที่ยว การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว และพันธมิตร โดย

มีคําถามจํานวน 41 ขอ  

สําหรับเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบดวย 5 สวน คือ 1) แบบสอบถามวัดระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืน

ของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 2) แบบสอบถามวัดระดับแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 3)แบบสอบถามวัดระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 4) แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย และ 5) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามสวนท่ี 1-3 เปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และ

ระดับนอยที่สุด ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ดวยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน 

พบวาขอคําถามท้ังหมด 71 ขอ มีคาความสอดคลองผานเกณฑที่กําหนดทุกขอ (คา IOC ไมนอยกวา 

0.7) โดยมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.7 ถึง 1.00 ภายหลังจากผูวิจัยดําเนินการแกไข

ปรับปรุงเนื้อหาสาระของแบบสอบถามบางขอตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ จึงดําเนินการใหที่

ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทอดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ี
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ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α 

Coefficient) พบวา แบบสอบถามสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.947 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยูในระดับดีเยี่ยม แบบสอบถามแรงจูงใจใน

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 0.813 ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นอยู

ในระดับดีมาก และแบบสอบถามวิถีชีวิตการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยมีคา

สัมประสิทธ์ิอัลฟา 0.789 ซึ่งมีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับดี สําหรับเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) คําถาม

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 2) คําถามความตองการสวนประสม

การตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

การวิจัยในครั้งน้ีมีรูปแบบการออกแบบการวิจัยแบบคูขนาน ซึ่งดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพโดยแยกออกจากันอยางเปนอิสระ สําหรับการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิง

ปริมาณใช สถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาคาการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คาความเบ และความโดย เพื่อวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรท่ีศึกษา สําหรับการวิเคราะหขอมูล

เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย ใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmation Factor 

Analysis) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second order Confirmation Factor 

Analysis) การวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster Analysis) การทดสอบดวยสถิติไค-สแควร (Chi-

Square Test) และการทดสอบที แบบกลุมอิสระ (Independent Sample t-test) สําหรับการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพคุณภาพ ผูวิจัยใชการวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) เพื่อหา

แกนของเนื้อหา หรือหาความคิดรวบยอด โดยการอานทบทวนขอมูลจากการถอดเสียงการสนทนาที่

ไดจากการสนทนากลุมแบบคําตอคํา หลายๆ ครั้ง และนําขอมูลท่ีไดจากการถอดเสียงมาอานทบทวน

หลายๆ รอบ แลวใหดัชนี (Code) จากนั้นจึงรวมดัชนีเปนเปนประเด็นยอย (Subtheme) เมื่อมี

ประเด็นยอยที่ซ้ําๆ กันจึงยกเปนประเด็นหลัก (Theme) สําหรับการวิเคราะหขอมูลแบบผสมผสาร

ระหวางขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเปรียบเทียบผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพเพื่อหาความสอดคลอง โดยการวิเคราะหแบบผสานขอมูล (Merged Data) ระหวางขอมูลเชิง

ปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อผสานผลลัพธจากการศึกษา ซึ่งใชกระบวนการเปรียบเทียบ

ขางเคียงกันเพื่อผสานขอมูล (A Side-by-Side Comparison for Merge Data) และนําเสนอขอมูล

โดยตารางสรุป (A Summary table) ซึ่งทําใหทราบถึงทิศทางที่สอดคลองหรือแตกตางของผลลัพธ

จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และตอบวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว ซึ่งสามารถ

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะการวิจัยไดดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน คือ การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

และการสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามสรุปไดวา สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 

54.8 เพศหญิง รอยละ54.2 โดยเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 67 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํา

กวามัธยมศึกษา สวนใหญมีสถานภาพแตงงาน มีรายไดโดยเฉลี่ยเทากับ 14,904.38 บาท โดย

แหลงที่มาของรายไดจากเงินบํานาญ สวนใหญมีสุขภาพแข็งแรงดี สวนมากมีประสบการณการ

ทองเท่ียวในประเทศ และมักทองเที่ยวรวมกับเพื่อน ครอบครัวหรือญาติเปนผูมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด โดยสถานท่ีพักในการทองเที่ยวสวนใหญเปนโรงแรม มีวัตถุประสงคใน

การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน และสวนใหญมีรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงศาสนา และเดินทาง

ดวยรถยนต และใหความสําคัญในการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด คือ ความปลอดภัย มีความถ่ีในการ

ทองเที่ยว 3 ครั้งตอป มีระยะเวลา 3 วันตอการเดินทางไปทองเที่ยวหนึ่งครั้ง มีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวตอครั้งเฉลี่ย 9,542 บาท สําหรับผลการวิเคราะหระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาด

อยางย่ังยืนของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย พบวา คาเฉลี่ยของตัว

แปรทั้งหมดอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดอยูในระดับมาก และผลการวิเคราะหระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยว

ของนักทองเท่ียวผูสูงอายุ พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรทั้งหมดอยูในระดับเห็นดวย 

2. การสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนแนวความคิดการตลาดแบบด้ังเดิมไปสูแนวความคิด

ของการตลาดอยางย่ังยืน 

จากการวิเคราะหการสังเคราะหงานวิจัย (Research Synthesis) ซึ่งเปนการสังเคราะหแบบ

พรรณนา (Narration) และใชขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยผูวิจัยสังเคราะห

ขอมูลโดยอาศัยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการตีความสรางขอสรุปโดยใช

เทคนิคการวิเคราะหเชิงอุปนัย (Inductive Method)  โดยการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดทางการ

ตลาดเกิดการเปลี่ยนจากแนวความคิดการตลาดแบบดั้งเดิมที่มองวาหนาท่ีของธุรกิจเปนการมุงเนน

กําไรทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว ไปสูการมุงเนนการรักษาหรือปกปองสิ่งแวดลอม สังคมหรือชุมชน 

พรอมกับสรางผลกําไรทางธุรกิจในระยะยาว สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนเปนเครื่องมือทาง

การตลาดทีไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการความยั่งยืนของธุรกิจและความตระหนักถึง

การรักษาทรัพยากรธรรมชาติของลูกคา โดยแนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการ

ทองเท่ียวไดประยุกตมิติของการพัฒนาอยางยั่งยืน (The Triple Bottom Line) ทั้งสามดานเขาไวใน
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สวนประสมการตลาดซึ่งเปนการขยายสวนประสมการตลาดจากสวนประสมการตลาดบริการ ทําให

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวประกอบดวย 10P’s คือ ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูมีสวนรวม 

(Participants) สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) กระบวนการ (Process) แพ็คเกจ

ทองเท่ียว (Packaging) การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว (Programming) และพันธมิตร 

(Partnership) 

2.2 เพื่อจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

กอน เพื่อตรวจสอบและยืนยันความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได

ที่พัฒนาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และเพื่อวัดตัวแปรสังเกตไดแตละกลุมนั้น เปนตัวบงชี้ที่

เหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝงที่กําหนด แลวจึงวิเคราะหการจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ตาม

แรงจูงใจในการทองเที่ยว และวิถีชีวิตการทองเที่ยว สําหรับการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

แรงจูงใจในการทองเที่ยวในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา มีคาคาสถติไค-สแควร (Chi-

square statistic: 2) เทากับ 378.059 องคศาสอิสระ (df) เทากับ 84 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-

value) เทากับ 0.00 คาไค-สแควรสัมพัทธ (2
/df) เทากับ 4.501 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล 

(Goodness of Fit Index: GFI) เทากับ 0.925 คาดัชนีสอดคลองสัมพันธ (Relative fit index) 

ประกอบดวย ดัชนี CFI (Comparative fit index) เทากับ 0.927 และดัชนี NFI (Normal fit index) 

เทากับ 0.909 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ หรือ คาRMR เทากับ 0.030 และคารากที่สองของ

คาเฉลี่ยของสวนที่เหลือคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา หรือ คา RMSEA เทากับ 0.074 

ซึ่งสรุปไดวาโมเดลแรงจูงใจในการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.54-0.89 และคาสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ 

(R2) อยูระหวาง 0.31-0.89 เมื่อทําการประมาณคาพารามิเตอร เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโมเดล

ซึ่งพิจารณาจากคาความเชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด (Construct Reliability: CR) ของตัวแปร

แฝง มีคาระหวาง 0.75-0.80 จึงพิจารณาในภาพรวมไดวาองคองคประกอบมีคาความเชื่อมั่นสูง และ

คาความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) มีคาระหวาง 0.45-0.66 

โดยตัวแปรแฝงการเพิ่มเติมประสบการณชีวิต น้ันมีคา AVE นอยกวาคาที่กําหนด แสดงวา 

องคประกอบสวนใหญอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบได 0.45 สวนตัวแปรแฝง

อ่ืนๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดดี สําหรับคาความเที่ยงตรงเชิง

จําแนก (Discriminant Validity) คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคา 0.48-0.78 ซึ่งนอยกวา 0.9 

(Kline, 2011) แสดงวามาตรวัดของแตละตัวแปรแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน หรือตัวแปรแฝงแต

ละตัวไมมีความสัมพันธกันสูงเกินไป  
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ในสวนของการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลวิถีชีวิตการทองเที่ยวในการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน พบวา คาสถติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 298.516 

องคศาอิสระ (df) เทากับ 84 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ 0.00 คาไค-สแควรสัมพัทธ 

(2
/df) เทากับ 3.554 คาดัชนีความสอดคลองของโมเดล (Goodness of Fit Index: GFI) เทากับ 

0.941 คาดัชนีสอดคลองสัมพันธ (Relative fit index) ประกอบดวย ดัชนี CFI (Comparative fit 

index) เทากับ 0.943 และดัชนี NFI (Normal fit index) เทากับ 0.923 ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ย

ของเศษ หรือ คาRMR เทากับ 0.024 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยของสวนที่เหลือคลาดเคลื่อนกําลัง

สองของการประมาณคา หรือ คา RMSEA เทากับ 0.063 ดังนั้น จึงสรุปไดวา โมเดลวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคา นํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.51-0.89 และคาสัมประสิทธ์ิในการพยากรณ (R2) อยูระหวาง 0.26-0.79

เมื่อทําการประมาณคาพารามิเตอร เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโมเดลซึ่งพิจารณาจากคาความ

เชื่อมั่นเชิงโครงสรางของมาตรวัด (Construct Reliability: CR) ของตัวแปรแฝง มีคาระหวาง 0.74-

0.85 จึงพิจารณาในภาพรวมไดวาองคองคประกอบมีคาความเชื่อมั่นสูง และคาความแปรปรวนเฉลี่ย

ที่ถูกสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) มีคา ระหวาง 0.42-0.66  โดยตัวแปรแฝงการ

การเขาสังคม และการศึกษาขอมูลการทองเที่ยว นั้นมีคา AVE นอยกวาคาที่กําหนด แสดงวา 

องคประกอบสวนใหญอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบได 0.43 และ 0.42 

ตามลําดับ สวนตัวแปรแฝงอื่นๆ สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดดี 

สําหรับคาพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) คาสหสัมพันธระหวางตัวแปร

แฝงมีคา 0.22-0.69 ซึ่งนอยกวา 0.9 (Kline, 2011) แสดงวามาตรวัดของแตละตัวแปรแยกออกจาก

กันไดอยางชัดเจน หรือตัวแปรแฝงแตละตัวไมมีความสัมพันธกันสูงเกินไป  

สําหรับการวิเคราะหการจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

โดยใชการวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster Analysis) เทคนิค Hierarchical Cluster Analysis ซึ่งมี

หลักเกณฑในการรวมกลุมแบบ Between-group Linkage และใชวิธีการคํานวณระยะหางแบบ 

Squared Euclidean distance จากการวิเคราะห พบวา สามารถแบงกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว

ไทย ตามแรงจูงใจในการทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 มีจํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 

42.6 และกลุมที่ 2 จํานวน 371 คน คิดเปนรอยละ 57.4 ซึ่งเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยวในแตละองคประกอบจําแนกตามกลุมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย พบวา 

คาเฉลี่ยของกลุมที่ 2 มีระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทํา

การตั้งชื่อกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย โดย กลุมท่ี 1 คือ กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มี

แรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย (Low Motivation)  และกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย กลุมที่ 2 

คือ กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก (High Motivation)  
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สวนการวิเคราะหการจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามวิถีชีวิตการทองเท่ียว โดยใช

การวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster Analysis) เทคนิค Hierachical Cluster Analysis ซึ่งมี

หลักเกณฑในการรวมกลุมแบบ Between-group Linkage และใชวิธีการคํานวณระยะหางแบบ 

Squared Euclidean distance จากการวิเคราะห พบวา สามารถแบงกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว

ไทย ตามวิถีการทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม โดยกลุมท่ี 1 มีจํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 41.8 และ

กลุมที่ 2 จํานวน 376 คน คิดเปนรอยละ 58.2 ซึ่งเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับวิถีชีวิตการ

ทองเท่ียวในแตละองคประกอบจําแนกตามกลุมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย พบวา คาเฉลี่ยของ

กลุมท่ี 2 มีระดับความคิดเห็นตอวิถีชีวิตการทองเที่ยวสูงกวาคาเฉลี่ยของกลุมที่ 1 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทํา

การตั้งชื่อกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย โดยกลุมที่ 1 คือ กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่

ทองเที่ยวตามงบประมาณ (Budget Travellers) ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงที่มีงบประมาณในการ

ทองเที่ยวจํากัด และกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย กลุมที่ 2 คือ  กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยที่ชื่นชอบการทองเที่ยว (Vacationers) โดยเปนกลุมท่ีการเดินทางทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งในวิถี

ชีวิตหรือในการดําเนินชีวิต 

2.3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนกัทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

การเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวย

แรงจูงใจในการทองเที่ยว พบวา กลุมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุม มีบุคคลท่ี

ทองเที่ยวดวยกันแตกตางกัน โดยสัดสวนของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียวนอย สวนใหญจะทองเที่ยวกับเพื่อนและทองเท่ียวกับลูก/หลานในสัดสวนใกลเคียงกัน สวน

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก สวนใหญจะทองเที่ยวกับเพ่ือน

มากที่สุด และนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมมีสถานที่พักแตกตางกัน โดยสัดสวนของการ

พักในบังกะโล โฮมสเตย และบานรับรอง แตกตางกัน ซึ่งนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มี

แรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย นิยมพักในบานรับรอง บังกะโล และโฮมสเตย ตามลําดับ สวน

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก นิยมพักในโฮมสเตย บานรับรอง 

และบังกะโล ตามลําดับ ในดานระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว

ไทยทั้งสองกลุมมีระยะเวลาในการทองเท่ียวแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มี

แรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก มีระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้งยาวนานกวากลุมที่มีแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวนอย ในสวนของการเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยท่ี

จําแนกดวยแรงจูงใจในการทองเที่ยวกับสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก

สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย พบวา เมื่อพิจารณาในดานภาพรวมดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด ผูมีสวนรวม สิ่งแวดลอมทางกายภาพ กระบวนการ

ใหบริการ แพ็คเกจการทองเท่ียว การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว และพันธมิตร นั้น นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนแตกตางกัน โดย

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวมาก มีคาเฉลี่ยของการใหความสําคัญ
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ตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสูงวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมท่ีมีแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียวนอย  

การเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถี

ชีวิตการทองเที่ยว พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมใหความสําคัญในการตัดสินใจ

ทองเที่ยวในประเด็นที่แตกตางกัน โดยของนักทองเที่ยวกลุมที่ทองเท่ียวตามงบประมาณ มีสัดสวน

การใหความสําคัญในการตัดสินใจทองเที่ยวในเรื่องของ ความปลอดภัย การมีคาใชจายในการ

ทองเท่ียวที่เหมาะสม การมีกิจกรรมหรือสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ความสะดวกและรวดเร็วในการ

เดินทาง และความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีชื่นชอบการ

ทองเที่ยวมีสัดสวนการใหความสําคัญในการตัดสินใจทองเที่ยวในเรื่องของ ความปลอดภัย การมี

กิจกรรมหรือสถานท่ีทองเท่ียวที่นาสนใจ การมีคาใชจายในการทองเท่ียวที่เหมาะสม ความมีชื่อเสียง

ของแหลงทองเที่ยว และความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง ตามลําดับ ในดานดานความถ่ีในการ

ทองเท่ียวตอป และระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้ง พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุม

มีความถี่ในการทองเท่ียวตอป และระยะเวลาในการทองเท่ียวตอครั้งแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีความถ่ีในการทองเที่ยวตอป และระยะเวลาในการ

ทองเที่ยวตอครั้ง สูงกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเท่ียวตามงบประมาณ สําหรับการ

เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกดวยวิถีชีวิตการทองเที่ยว

กับสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย พบวา เม่ือพิจารณาในดานภาพรวมดานผลิตภัณฑ นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยท้ังสองกลุมให

ระดับความสําคัญตอผลิตภัณฑของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว

ไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมท่ีทองเท่ียวตาม

งบประมาณ ในดานการมีกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีเหมาะสมกับกลุมนกัทองเท่ียวผูสงูอายุ และดานการ

มีโปรแกรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย สวนภาพรวมในดานราคา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้ง

สองกลุมใหระดับความสําคัญตอราคาของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยกลุมท่ีชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่

ทองเท่ียวตามงบประมาณ ในดานความคุมคาที่จะจายเพิ่มเพื่อใหไดรับการบริการที่ดีขึ้นและให

ความสําคัญตอนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดานการมีราคาท่ีเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวก และดาน

ความหลากหลายของราคา สําหรับภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอชองทางการจัดจําหนายของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพัก

แตกตางกัน โดย นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมท่ีชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่มากกวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ ในดานการมีชองทางในการสอบถาม

ขอมูล การติดตอ และการสํารองที่พักทางอินเทอรเน็ต และดานการมีทางเดินเพื่อเขาถึงแหลง

ทองเท่ียวหรือที่พักไดสะดวก สวนภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอการสงเสริมการตลาดของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพักแตกตางกัน
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ที่โดย นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ ในดานการมีการสื่อสารแนวทางและขอปฏิบัติท่ี

คํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก และดานการมีโปรแกรมการ

สงเสริมการขายที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ ในสวนของภาพรวมดานผูมีสวนรวม พบวา นักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอผูมีสวนรวมของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตาง

กัน โดยในทุกดานของมีสวนรวมของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักนั้น นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมท่ี

ชื่นชอบการทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมท่ีทองเที่ยวตาม

งบประมาณ สําหรับภาพรวมของสิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอสิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลง

ทองเท่ียวหรือที่พักแตกตางกันที่ซึ่ง นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มี

คาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ ในดานการตกแตง 

ประดับและจัดแสดงดวยวัตถุและผลิตภัณฑที่สะทอนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่มีความเปนทองถิ่น 

ดานการจัดใหมีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ ดานการมีทางเดินหรือทางเขาออกที่ไดรับการปรับปรุงดูแลให

มีความปลอดภัย ดานการตกแตงและดูแลภูมิทัศนใหอยูในสภาพเรียบรอย สะอาด และดานการมี

หลักการออกแบบอาคารสถานที่ท่ีรองรับผูใชบริการในกลุมผูสูงอายุและผูพิการ สําหรับภาพรวมของ

กระบวนการใหบริการ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยท้ังสองกลุมใหระดับความสําคัญตอการ

สงเสริมการตลาดของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่น

ชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมทองเที่ยวตามงบประมาณ 

ในดานความรวดเร็วในการบวนการบริการ และดานความพรอมในการใหบริการที่เหมาะสมกับ

ผูสูงอายุ สวนภาพรวมของแพ็คเกจการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุมให

ระดับความสําคัญตอแพ็คเกจการทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวหรือท่ีพักแตกตางกัน ซึ่งในทุกดานของ

แพ็คเกจการทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักนั้น นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบ

การทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยท่ีมากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ 

สําหรับภาพรวมของการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสอง

กลุมใหระดับความสําคัญตอการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเท่ียวหรือที่พักแตกตาง

กัน โดยในทุกดานของการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพักนั้น 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมท่ีชื่นชอบการทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ และภาพรวมของพันธมิตร พบวา นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว

ไทยทั้งสองกลุมใหระดับความสําคัญตอพันธมิตรของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักแตกตางกัน โดยในทุก

ดานของพันธมิตรของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักน้ัน นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ชื่นชอบการ

ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ยที่มากกวานักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยกลุมที่ทองเท่ียวตามงบประมาณ 
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2.4  เพื่อหาสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

 สําหรับการระบุรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยนั้น ผูวิจัยใชวิธีการผสมผลการวิจัย จากการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคณุภาพ  โดยการ

เปรียบเทียบขอมูล และผสมผสานขอมูลเพื่อระบุรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่เหมาะสม ซึ่งจากขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพพบวามีความ

สอดคลองกัน โดยสามารถสรุปรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยไดดังน้ี 

 2.3.1 ผลิตภัณฑ (Product) องคประกอบที่มีความสอดคลองกันจากผลการวิจัยเชิง

ปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การมสีิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงธรรมชาติ และการมีอุปกรณ

และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ  

 2.3.2 ราคา (Price) องคประกอบท่ีมีความสอดคลองกันจากผลการวิจัยเชิงปริมาณและ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การมีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน กับความเหมาะสมของราคาที่

จายกับสิ่งอํานวยความสะดวก  

 2.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) องคประกอบที่มีความสอดคลองกันจาก

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การมีชองทางในการติดตอ และการสํารองท่ี

พักทางอินเตอรเน็ต รวมถึงการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวและท่ีพักไดสะดวก โดยควรมีปายท่ี

ชัดเจนระหวางเสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวหรือที่พัก 

 2.3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) องคประกอบที่มีความสอดคลองกันจาก

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การใชสื่อโฆษณาและประชาสัมพันธท่ีเขาถึง

กลุมผูสูงอายุ ประกอบได สื่อโทรทัศน มือถือ เอกสารการทองเท่ียว และอินเทอรเน็ต สวนการมี

โปรแกรมการสงเสรมิการขายที่เหมาะสมกับนักทองเท่ียวผูสูงอายุนั้น คือการไดสวนลด 

 2.3.5 ผูมีสวนรวม (Participant) องคประกอบที่มีความสอดคลองกันจากผลการวิจัย

เชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การทองเที่ยวรวมกับนักทองเท่ียวกลุมอื่นๆ ได 

2.3.6 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) องคประกอบที่มีความสอดคลอง

กันจากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตกแตงอาคารสถานท่ีของแหลง

ทองเที่ยวหรือที่พัก ดวยวัสดุหรือผลิตภัณฑที่สะทอนความเปนวัฒนธรรมในทองถิ่น  และการมีพื้นท่ี

จอดรถที่เพียงพอ 

2.3.7 กระบวนการใหบริการ (Process) องคประกอบที่มีความสอดคลองกันจาก

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การมีกระบวนการใหบริการที่คํานึงถึงการ

ประหยัดพลังงาน และการใชพลังงานสะอาด 
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2.3.8 แพ็คเกจการทองเที่ยว (Packaging) องคประกอบที่มีความสอดคลองกันจาก

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แพ็คเกจการทองเที่ยวใหทํานักทองเที่ยว

ผูสูงอายุสะดวกในการเดินทาง งายตอการวางแผนการทองเที่ยว และการมีแพ็คเกจการทองเท่ียวทํา

ใหไดรับการบริการจากผูใหบรกิารที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการนําเที่ยว 

2.3.9 การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว (Programming) องคประกอบที่มีความ

สอดคลองกันจากผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การมีการจัดกิจกรรมพิเศษ

หรือเทศกาลเกี่ยวกับศาสนา กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรม และ

กิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลเก่ียวกับการเกษตร 

2.3.10 พันธมิตร (Partnership) องคประกอบดานพันธมิตรที่มีความสอดคลองกันทั้ง

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ คือ การท่ีธุรกิจการทองเที่ยวรวมมือกันสนับสนุนการ

บริการใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุ และการรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเท่ียวกับชุมชนในการจัดการ

ทองเท่ียวที่มีความย่ังยืน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 สําหรับการอภิปรายผลในครั้งนี้จะแยกออกเปน 2 สวน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. การจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย และการเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทย  

 1.1 การจําแนกกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวและการ

เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ซึ่งจากผลการวิเคราะหการจัดกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวสามารถแบงกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาว

ไทย ตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 คือ กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยที่มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวนอย (Low Motivation)  และกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

กลุมท่ี 2 คือ กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก (High Motivation) 

โดยอภิปรายคุณลักษณะของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุม ไดดังนี้ 

1.1.1 กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่มแีรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย มี

คุณลักษณะ คือ 
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ลักษณะประชากรศาสตร: เปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีระดับการศึกษา

ต่ํากวามัธยมศึกษา รายไดตอเดือนประมาณ 13,000 บาท สถานภาพแตงงาน แหลงที่มาของรายได

สวนใหญมากจากเงินบํานาญ และเงินจากบุตรหรือญาติ  และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี 

พฤติกรรมการทองเท่ียว: เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รวมกับเพื่อนและลูกหลาน 

โดยตัดสินใจทองเที่ยวดวยตนเองและตัดสินใจรวมกับครอบครัวหรือญาติ มีการคางแรมในโรงแรม 

หรือรีสอรท โดยเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ซึ่งมีรูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนา เชิงสุขภาพ 

และเชิงวัฒนธรรม มีการเดินทางทองเท่ียวดวยรถยนตและรถบัส และตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว

จากความปลอดภัย เดินทางทองเท่ียวประมาณ 3 ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 3 วันตอครั้ง และใช

จายเงินประมาณ 8,800 บาทตอครั้ง 

  1.1.2 กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก มี

คุณลักษณะ คือ 

ลักษณะประชากรศาสตร: เปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีระดับการศึกษา

ในระดับต่ํากวามัธยมศึกษา มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 บาท สถานภาพแตงงาน มีรายไดมา

จากเงินบํานาญ และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี 

พฤติกรรมการทองเท่ียว: เดินทางทองเท่ียวในประเทศ รวมกับเพื่อน โดยตัดสินใจ

ทองเท่ียวดวยตนเองและตัดสินใจรวมกับครอบครัวหรือญาติ มีการคางแรมในโรงแรมหรือรีสอรท โดย

เดินทางทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ซึ่งมีรูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนา และทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น มีการเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตและรถบัส และตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวจากความปลอดภัย เดินทางทองเที่ยวประมาณ 3 ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 4 วันตอ

ครั้ง และใชจายเงินประมาณ 10,000 บาทตอครั้ง 

1.2 การจําแนกกลุมนักทองเที่ยวผู สูงอายุชาวไทยตามวิถีการทองเท่ียวและการ

เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ซึ่งจากผลการวิเคราะหการจัดกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามวิถีชีวิตการทองเที่ยว สามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ตามวิถีการทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม โดยกลุมที่ 1 คือ กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่ทองเท่ียว

ตามงบประมาณ (Budget Travellers) กลุมท่ี 2 คือ  กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่ชื่นชอบการ

ทองเที่ยว (Vacationers) โดยอภิปรายคุณลักษณะของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยทั้งสองกลุม ได

ดังน้ี 

1.2.1 กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่ทองเที่ยวตามงบประมาณ มีคุณลักษณะ 

คือ 
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ลักษณะประชากรศาสตร: เปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีระดับการศึกษา

ในระดับไมสูง มีรายไดตอเดือนประมาณ 14,000 บาท สถานภาพแตงงาน มีรายไดมาจากเงินบํานาญ 

และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี 

พฤติกรรมการทองเที่ยว: เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รวมกับเพื่อน มีครอบครัว/

ญาติเปนผูตัดสินใจในการทองเที่ยว มีการคางแรมในโรงแรม โดยเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน 

ซึ่งมีรูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนา มีการเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตและรถบัส และตัดสินใจเลือก

สถานท่ีทองเที่ยวจากความปลอดภัย เดินทางทองเที่ยวประมาณ 2 ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 3 

วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 9,000 บาทตอครั้ง 

1.2.2 กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่ชื่นชอบการทองเที่ยว มีคุณลักษณะ คือ 

ลักษณะประชากรศาสตร: เปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุไทยที่มีระดับการศึกษาใน

ระดับสูง มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 บาท สถานภาพแตงงาน มีรายไดมาจากเงินบํานาญ และ

มีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี 

พฤติกรรมการทองเที่ยว: เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รวมกับเพื่อน ซึ่งตัวของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุเองเปนผูตัดสินใจทองเท่ียว มีการคางแรมในโรงแรมหรือรีสอรท โดยเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ซึ่งมีรูปแบบการทองเท่ียวเชิงศาสนา มีการเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนต

และรถบัส และตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวจากความปลอดภัย เดินทางทองเท่ียวประมาณ 3 ครั้ง

ตอป ระยะเวลาประมาณ 4 วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 9,800 บาทตอครั้ง 

 ซึ่งเมื่อพิจารณาในประเด็นของพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย ท้ัง 4 กลุมนั้น มีความสอดคลองกับการศึกษาของสํานักงานสถิติแหงชาติ และการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย (2557) ที่พบวา พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย พ.ศ. 2557 มี

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว 5 อันดับแรก ไดแก เยี่ยมญาติ/เพื่อน ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม 

ตองการพักผอน/เปลี่ยนบรรยากาศ ซื้อของ/ชอปปง และรับประทานอาหารตางจังหวัด มีรูปแบบการ

ทองเที่ยวทั่วไป กิจกรรมเชิงศาสนา พักผอนในที่พักหรือบานญาติ/ไมทํากิจกรรม กิจกรรมเชิง

วัฒนธรรม และกิจกรรมเชิงเกษตร สําหรับผูรวมเดินทางทองเที่ยวมากกวาครึ่งหน่ึงจะเดินทาง

ทองเท่ียวกับครอบครวั/ญาต ิรองลงมาเดินทางกับเพ่ือน/เพื่อนรวมงาน สําหรับการตัดสินใจเลือกการ

เดินทางผูท่ีเดินทางทองเท่ียวสวนใหญตัดสินใจเอง ผูเดินทางทองเที่ยวสวนใหญ นิยมเดินทางดวย

พาหนะสวนตัว/รถยนต รองลงมาเดินทางดวยรถทัวร/รถโดยสารประจําทาง รถเชา เชน รถตู รถยนต 

รถทัวร/รถบัส สําหรับสถานที่พักแรมสวนใหญนิยมพักแรมที่บาน/ที่พักของครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 

พักที่โรงแรม พักที่รีสอรท พักที่บังกะโล พักที่วัด/สถานปฏิบัติธรรม พักท่ีอุทยานแหงชาติ พักท่ี

บานพักรับรองทางราชการ/เอกชน และโฮมสเตย และมีสวนนอยท่ีเลือกพักที่เกสตเฮาส ตามลําดับ 

สวนคาเฉลี่ยของจํานวนวันที่เดินทางทองเท่ียวอยูที่ 3.8 วัน ซึ่งมีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวตอ
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ครั้งตอคนประมาณ 2,776 บาท เชนเดียวกับการศึกษาของ ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ 

(2552) พบวา ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อการพักผอน

หรือเที่ยวชม โดยปจจัยที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยว คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเท่ียว โดยมี

แรงจูงใจในการทองเที่ยวเพื่อพักผอนและคลายเครียด นอกจานี้ จากการศึกษาของ Lieux et al. 

(1994) ยังพบวากลุมนกัทองเท่ียวท่ีมีอายุ 60- 65 ป ที่เกษียณอายุจะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่นาสนใจ

มากที่สุด เนื่องจากกลุมนี้มีรายไดที่ระดับสูง และมีระยะเวลาในการทองเที่ยวตอครั้งนานกวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุกลุมอ่ืนๆ และเปนกลุมที่ชอบใชบริการแหลงทองเที่ยวที่หรูหรา เชนเดียวกันนั้น 

Sudbury & Simcock (2009) พบวา กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุจะมีการรับรูอายุของตนเองนอยกวา

อายุจริง และยังมีการเดินทางทองเที่ยวพักผอน ชอบออกจากบานมากกวาอยูที่บาน นอกจากนี้ จาก

การศึกษาของ Huang & Tsai (2003) นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไตหวันมีแรงจูงใจในการทองเท่ียว

เพื่อพักผอนและผอนคลาย และเพื่อใหไดมีเวลาอยู กับครอบครัว โดยการมีสุขภาพที่ดีของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเที่ยว 

2. รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย  

รูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยสามารถ

อภิปรายในภาพรวมได ดังนี้ 

2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) รูปแบบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางยั่งยืนสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยควรมีลักษณะดังนี้ การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงธรรมชาติ การมีสิ่ง

ดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงศาสนา การมีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงประเพณีและวัฒนธรรม การมีสิ่ง

ดึงดูดใจและกิจกรรมเชิงเกษตร การมีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมกับนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุ ความสะอาดของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก และความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 

เชนเดียวกับ Morrison (2002) ท่ีใหความเห็นวาผลิตภัณฑในการทองเท่ียวและการบริการคือ สิ่ง

อํานวยความสะดวกหรือผลิตภัณฑที่แตละองคกรจัดหาใหแกลูกคา สอดคลองกับ Pomering, 

Noble, & Johnson (2011) และ Morrison (2002) ท่ีกลาววา ผลิตภัณฑสําหรับแหลงทองเที่ยวนั้น 

อาจเปนไดทั้งผลิตภัณฑที่เปนของเอกชนหรือสาธารณะ และอาจเปนองคประกอบของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ไดแก สถานท่ีทองเท่ียว การบริการสิ่งอํานวยความสะดวก การบริการนําเที่ยว เปนตน 

นอกจากนี้ ผลิตภัณฑการทองเท่ียวสามารถแบงตามหนาที่ในการใหบริการ ไดแก โรงแรม รานอาหาร 

การลองเรือ ธุรกิจใหเชารถ สวนสนุก และคาสิโน เปนตน สําหรับองคประกอบของผลิตภัณฑบริการท่ี

เปนสาธารณะนั้น ในบางครั้งนกัการตลาดไมสามารถควบคมุได เชน สภาพถนนที่สกปรก คนในชุมชน

ที่ไมเปนมิตร เปนตน อยางไรก็ตาม Emery (2012) และ Pomering, Noble, & Johnson (2011) 

ไดเสนแนะวา ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ยั่งยืนซึ่งผลิตภัณฑการทองเท่ียวที่ยั่งยืนนั้นจะตองมีการใช

พลังงานและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และมีการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวท่ีเปนมิตรและ

อนุรักษสิ่งแวดลอม รวมถึงการออกแบบผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของ

นักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น ซึ่งจะกอใหเกิดผลิตภัณฑการทองเท่ียวที่ย่ังยืนได เชนเดียวกันนั้น
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Fuller (1999) กลาววาวงจรชีวิตของผลิตภัณฑนั้นตองกอใหเกิดมลภาวะและของเสียนอยท่ีสุด ซึ่ง

เปนคณุสมบัติของผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตสําหรับผลิตภัณฑที่ย่ังยืน นอกจากนี้ ในสวนของสิ่ง

ดึงดูดใจและกิจกรรมในการทองเที่ยวนั้น สอดคลองกับการศึกษาของ ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรง

สุนทรวงศ (2552) พบวา ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยชอบเที่ยวชมความสวยงามของ

ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

2.2 ดานราคา (Price) ในการกําหนดรูปแบบของราคาสําหรับการทองเที่ยวของผูสูงอายุชาว

ไทย ควรมีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน มีความเหมาะสมของราคาที่จายกับสิ่งอํานวยความ

สะดวกหรือบริการที่ไดรับ มีระดับราคาที่หลากหลาย และการมีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองได ซึ่ง 

Booms & Bitner (1980) ไดใหความเห็นวา ราคา เปนคุณคาของการบริการจากมุมมองของลูกคา 

สอดคลองกับความเห็นของ Borden (1984) เสนอวา ในการกําหนดราคานั้น ระดับราคาท่ีมีความ

เหมาะสม หรือเปนที่ยอมรับได และควรมีความหลากหลายของราคา  อยางไรก็ตาม Fuller (1999) 

ไดเสนอความเห็นวา โดยทั่วไปราคาของผลิตภัณฑเปนตัวชี้วัดถึงคุณคาของผลิตภัณฑ ซึ่งการตั้งราคา

ที่ยั่งยืนตองรวมตนทุนทางนิเวศวิทยาท้ังหมด และควรสะทอนคุณลักษณะดานบวกและดานลบตอ

สิ่งแวดลอม สอดคลองกับ Martin & Schouten (2012) ที่วา การกําหนดราคาที่ย่ังยืนจะตอง

คํานวณตนทุนทางเศรษฐศาสตร สิ่งแวดลอม และสังคม ซึ่งสามารถสงมอบคุณคาใหแกลูกคาและ

กอใหเกิดผลกําไรที่สมเหตุสมผลแกธุรกิจ เชนเดียวกันกับ Pomering, Noble, & Johnson (2011) 

เสนอวา การตัดสินใจต้ังราคาผลิตภัณฑที่ยั่งยืนท่ีมีระดับราคาท่ีสูงสามารถทําไดเมื่อลูกคามีความ

เขาใจที่ชัดแจงถึงคุณคาในการบริการท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและสังคม ซึ่งการใหความรูเก่ียวกับความ

ใสใจถึงความยั่งยืนของธุรกิจแกลูกคาจะเปนองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหลูกคาเกิดความเขาใจที่ชัด

แจงและเกิดความเต็มใจซื้อบริการในราคาสูงได  

2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) รูปแบบชองทางการจัดจําหนายสําหรับการทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทย ประกอบดวย มีการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือท่ีพักไดสะดวก มีพาหนะ

บริการการเดินทางภายในพื้นที่แหลงทองเที่ยวหรือที่พักที่เปนเอกลักษณ มีการใชพลังงานสะอาดหรือ

พลังงานทดแทนกับพาหนะที่ใชเดินทางในแหลงทองเท่ียวหรือท่ีพัก มีชองทางการสอบถามขอมูล การ

ติดตอ การสํารองที่พักผานทางอินเทอรเน็ตและมีชองทางการสอบถามขอมูล การติดตอ การสํารองท่ี

พักผานทางโทรศัพท สอดคลองกับความเห็นของ Bowie & Buttle (2011) ท่ีวาสําหรับการทองเท่ียว 

ชองทางการจัดจําหนายเปนคาํที่ใชอธิบายถึงสถานที่ตั้งเพื่อใหเกิดการขายแกลูกคา ซึ่งสามารถเขาถึง

ผลิตภัณฑการทองเท่ียวได และเชนเดียวกันนั้น Pomering, Noble, & Johnson (2011) กลาววา ใน

การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว และเดินทางในแหลงทองเท่ียว ธุรกิจตองตระหนักถึงความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอมหรือสังคมวัฒนธรรม การสงเสริมทางเลือกในการเดินทางแกนักทองเที่ยวที่มี

ลดผลกระทบตอระบบนิเวศนอย ไดแก การเดิน การเดินทางดวยเรือ การใชรถโดยสารหรือรถไฟใน

ทองถ่ิน เปนตน ทั้งยังชวยใหเศรษฐกิจและชุมชนทองถ่ินเกิดความยั่งยืนอีกดวย 
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2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย จะตองมีการสงเสริมการขาย โดยการใหสวนลดแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีการโฆษณาหรือ

การประชาสัมพันธ ผานสื่อโทรทัศน มีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ ผานทางมือถือ มีการ

โฆษณาหรือการประชาสัมพันธผานสื่อนิตยสารหรือเอกสารการทองเที่ยว และมีการโฆษณาหรือการ

ประชาสัมพันธผานสื่ออินเทอรเน็ต สอดคลองกับความคิดเห็นของ Belz & Peattie (2012) ที่วา การ

เพิ่มขึ้นของการสื่อสารออนไลน และการสงเสริมการขายเชิงรุก โดยเฉพาะการเพิ่มขึ้นของการใชสื่อ

สังคมออนไลน จะชวยทําใหลูกคาสามารถดาวนโหลดโปรชัวร ขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว หรือการ

ใหสวนลดไวในอุปกรณแบบพกพาได โดยอุปกรณแบบพกพานั้นเปนเครื่องมือการสื่อสารที่ชวยลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมได 

2.5 ผูมีสวนรวม (Participant) ผูมีสวนรวมในการใหบริการสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทย จะตองมีอัธยาศัยดี และสุภาพของพนักงานผูใหบริการ มีความเขาใจในสถานะสุขภาพของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ มีจํานวนพนักงานผูใหบริการที่เพียงพอ และเหมาะสมกับจํานวนนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุ และในการเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุชาวไทยสามารถรวมเดินทางทองเท่ียวหรือใช

บริการกับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ได สอดคลองกับความคิดเห็นของ Pomering, Noble, & Johnson 

(2011) ท่ีกลาววา สิ่งจําเปนของการทองเที่ยว คือการจัดการพนักงาน โดยเฉพาะ ในกระบวนการ

คัดเลือก การใหการศึกษาหรือการฝกอบรม และการจัดการกําลังคน ซึ่งในการจัดการทรัพยากร

มนุษยจําเปนตองนําเสนอการบริการที่รองรับความตองการของลูกคาที่หลากหลาย อยางไรก็ตาม 

Middleton & Hawkins (1998) ไดใหความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นของผูมีสวนรวมในการบริการ

วา กลุมของผูมีสวนรวมในการใหบริการน้ันยังรวมถึงเจาของชุมชน (Host Community) ท้ังนี้ ผู

อาศัยในชุมชนแหลงทองเที่ยวอาจเปนสวนหน่ึงของธุรกิจทองเที่ยวหรือไมก็ได การสรางปฏิสัมพันธ

กับนักทองเท่ียวอยางสุภาพและเปนมิตร หรือพฤติกรรมท่ีไมเปนมิตร จะสรางประสบการณที่ดีหรือไม

ดีได การตลาดจึงเหมาะสําหรับผูรับขาวสารภายในองคกร ลูกคาที่คาดหวัง และบุคคลภายนอกอ่ืนๆ 

อาทิ ชุมชนในแหลงทองเท่ียว ซึ่งท้ังหมดนี้เปนสวนหนึ่งในกระบวนการสงมอบการบริการ 

2.6 สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ในการจัดสิ่งแวดลอมทางกายภาพใน

การทองเที่ยวสําหรับผูอายุชาวไทยนั้น จะตองมีทางเดิน หรือทางเขาออก ที่ไดรับการปรับปรุงดูแลให

มีความปลอดภัย มีการตกแตงอาคาร และภูมิทัศนผลิตภัณฑหรือวัสดุที่สะทอนความเปน

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน มีพื้นที่จอดรถท่ีเพียงพอในการรองรับนักทองเท่ียว และมีการออกแบบอาคาร

สถานท่ีที่รองรับการใชบริการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูพิการ สอดคลองกับความคิดเห็นของ 

Bowie & Buttle (2011) ที่วา สิ่งแวดลอมทางกายภาพเปนลักษณะที่จับตองไดท่ีธุรกิจนําเสนอ หรือ

ลักษณะภายนอกของสถานที่ ไดแก การจัดภูมิทัศน การจัดแสง การตกแตงดวยเครื่องเรือน เปนตน 

สิ่งแวดลอมทางกายภาพสามารถมีอิทธิพลตอความเชื่อและความรูสึกของลูกคาเก่ียวกับการบริการ 

ทั้งยังมีผลตอพฤติกรรมของลูกคา ท้ังนี้ สิ่งแวดลอมหรือบรรยากาศของอาคารสถานที่ไดรับอิทธิพล

อยางมีนัยสําคัญจากสภาพของสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยางไรก็ตาม สิ่งแวดลอมทางกายภาพมีผล
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ตอกระบวนการบริการของพนักงานดวย โดยการออกแบบสิ่งแวดลอมทางกายภาพควรคํานึงถึงการ

รองรับการใชบริการของกลุมนักทองเที่ยวโดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุและผูพิการ ที่เปนกลุม

นักทองเที่ยวที่ตองออกแบบสถาปตยกรรมที่มีลักษณะในการอํานวยความสะดวกในเคลื่อนยาย 

นอกจากนี้ Buhalis (2000) ไดเสนอแนะเพิ่มเติมวา ความย่ังยืนของทรัพยากรในทองถ่ินกลายมาเปน

สิ่งสําคัญในองคประกอบของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ซึ่งการจัดสิ่งแวดลอมทางกายภาพของ

องคกรควรสะทอนความใสใจและการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ หรือการใชทรัพยากรในทองถิ่นที่

สามารถสะทอนวัฒนธรรมในชุมชน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการสรางภาพลักษณของธุรกิจได 

2.7 กระบวนการใหบริการ (Process) สําหรับกระบวนการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทย ควรคํานึงถึงการใชพลังงานสะอาดในกระบวนการใหบริการ การใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติ

ในหองพักเพื่อการประหยัดพลังงาน การมีความพรอมในการใหบริการที่เหมาะแกนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ และการมีความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ สอดคลองกับความเห็นของ Pomering, 

Noble, & Johnson (2011) ที่วา ในบริบทของการบริการ กระบวนการประกอบดวย การใชระบบ

การสํารองที่พักผานอินเทอรเน็ต การใชพลังงานทางเลือกอยางเชนพลังงานแสงอาทิตย หรือพลังงาน

ลม ในการใหบริการลูกคา รวมถึงการใชรูปแบบการขนสงท่ีปลอยคารบอนไดออกไซดนอย เชนการใช

รถไฮบริดหรือรถไฟฟาในการรับสงนักทองเท่ียว การใชเซ็นเซอรในระบบการเปด-ปดไฟอัตโนมัติก็จะ

ทําใหเกิดการประหยัดพลังงานในกระบวนการใหบริการไดมากขึ้น การมีปายที่บอกถึงการใชซ้ํา

ผาขนหนูในโรงแรมเพื่อประหยัดพลังงานและน้ําในการซักลาง หรือปายการประหยัดน้ํา ทําให

นักทองเที่ยวตระหนักถึงสิ่งแวดลอมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

2.8 แพ็คเกจการทองเที่ยว (Packaging) ในการออกแบบแพ็คเกจการทองเท่ียวที่มีความ

เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ควรมีลักษณะคือ การออกแบบแพ็คเกจการทองเท่ียว

ทําใหเกิดความสะดวกสบาย ซึ่งเหมาะกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ การออกแบบแพ็คเกจการทองเท่ียว

ทําใหงายตอการวางแผนการทองเท่ียว การออกแบบแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหไดรับการบริการจาก

ผูใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการนําเที่ยว และการออกแบบแพ็คเกจการ

ทองเท่ียวทําใหงายตอการกําหนดงบประมาณในการทองเท่ียว สอดคลองกับขอคิดเห็นของ Morrison 

(2002) องคประกอบท่ีประสบความสําเร็จของการออกแบบแพ็คเกจการทองเท่ียว คือ แพ็คเกจการ

ทองเท่ียวจะตองไดรับการวางแผนและการจัดการที่ดี และเหมาะสมกับความตองการของลูกคา 

นอกจากนี้ Pomering, Noble, & Johnson (2011) ยังสนับสนุนอีกวา แพ็คเก็จการทองเท่ียวจะ

สรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวและที่สําคัญกอใหเกิดความแตกตางในการแขงขันได รวมถึง

สามารถจัดการความตองการและกําลังการผลิตการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.9 การออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว (Programming) รูปแบบกิจกรรมพิเศษหรือ

เทศกาลที่เหมาะสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ประกอบดวย การจัดกิจกรรมการทองเที่ยว

หรือเทศกาลเกี่ยวกับศาสนา การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวหรือเทศกาลเก่ียวกับประเพณีและ
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วัฒนธรรม การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวและเทศกาลเก่ียวกับการเกษตร และการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวหรือเทศกาลเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ Morrison (2002) 

ที่วา การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว (Programming) เปนการพัฒนากิจกรรมพิเศษ (Special 

Activities) เหตุการณ (Events) หรือโปรแกรมที่ทําใหลูกคาจายเงินเพิ่มมากขึ้นและเพิ่มความ

นาสนใจในแพ็คเก็จการทองเท่ียวหรือการบริการ โดยสวนใหญมักอยูในรูปแบบของการเหตุการณ

พิเศษ (Special Events) หรือเทศกาลที่สามารถเปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยวได อยางไรก็ตาม 

แมวาการจัดเหตุการณพิเศษ (Special Appeal) จะทําใหโปรแกรมการทองเที่ยวนาสนใจ อยางไรก็

ตาม Pomering, Noble, & Johnson (2011) เสนอวา โดยทั่วไปแลวการออกแบบกิจกรรมการ

ทองเที่ยวจะเปนสวนหนึ่งของแพ็คเกจการทองเที่ยว (Packaging) ซึ่งจะชวยใหเกิดความตองการซื้อ

จากนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น กอใหเกิดรายไดมากขึ้น และจะชวยลดความไมแนนอนในการทองเท่ียว

ที่เปนฤดูกาลหรือชวงที่ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว ท้ังยังกอใหเกิดความเชื่อมั่นในการจางงานแกพนักงาน

ในชวงท่ีไมใชฤดูกาลทองเท่ียวดวย 

2.10 พันธมิตร (Partnership) สําหรับการสรางเครือขายพันธมิตรในการทองเที่ยวสําหรับ

การทองเที่ยวผูสูงอายุ ประกอบดวย การมีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวในการ

สนับสนุนการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ การมีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวกับ

ชุมชนในการสงเสริมการจัดการทองเท่ียวที่กอใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และการมีความรวมมือกัน

ระหวางธุรกิจการทองเที่ยวและหนวยงานภาครัฐในการจัดตั้งศูนยขอมูลการทองเที่ยวสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย สอดคลองกับความคิดเห็นของ Tirca, Stanciulescu, & Chis (2009) 

ที่วา พันธมิตรเปนองคประกอบท่ีเชื่อมโยงดวยแนวคิดของการรวมมือ (Collaboration) และการ

พัฒนาเครือขาย (Network Development) ซึ่งหมายถึงปฏิสัมพันธระหวางกลุมตางๆ ท่ีมีสวน

เก่ียวของการธุรกิจการทองเท่ียว โดยการกําหนดกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานรวมกัน การมีมาตรฐาน

รวมกันในการจัดการการทองเที่ยว เพื่อบรรลุเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงรวมกัน เชนเดียวกันนั้น 

Pomering, Noble, & Johnson (2011) ยังเสริมอีกวา พันธมิตรจะชวยสงเสริมการตระหนักถึง

สิ่งแวดลอมและสังคมของแหลงทองเที่ยวรวมกันได อาทิ การรวมมือกันระหวางธุรกิจสายการบิน 

ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจโรงแรม ในการใชฐานขอมูลลูกคารวมกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการเขาถึงฐานขอมูล

ลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพไดมากยิ่งขึ้น 

 อยางไรก็ตาม นอกจากการอภิปรายผลรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยในภาพรวมแลว สามารถอภิปรายการใหความสําคัญตอสวนประสม

การตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุตามกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่จําแนกตาม

แรงจูงใจในการทองเที่ยว และวิถีชีวิตการทองเที่ยวดวย โดยหากองคกรหรือธุรกิจดานการทองเท่ียวมี

การแบงสวนตลาดตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว หรือวิถีชีวิตการทองเท่ียว จะตองใหความสําคัญตอ

สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่แตกตางกันดวย ตาม

รายละเอียดดังนี้ 
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กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยท่ีมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวนอย เปนกลุมนักทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา รายไดตอเดือนประมาณ 13,000 บาท 

สถานภาพแตงงาน แหลงที่มาของรายไดสวนใหญมากจากเงินบํานาญ และเงินจากบุตรหรือญาติ  

และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รวมกับเพื่อนและลูกหลาน โดยตัดสินใจ

ทองเที่ยวดวยตนเองและตัดสินใจรวมกับครอบครัวหรือญาติ มีการคางแรมในโรงแรม หรือรีสอรท 

โดยเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ซึ่งมีรูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนา เชิงสุขภาพ และเชิง

วัฒนธรรม มีการเดินทางทองเท่ียวดวยรถยนตและรถบัส และตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวจาก

ความปลอดภัย เดินทางทองเที่ยวประมาณ 3 ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 3 วันตอครั้ง และใช

จายเงินประมาณ 8,800 บาทตอครั้ง นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยกลุมนี้ใหความสําคัญตอสวน

ประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยเรียงลําดับจากมากไปนอยในแตละ

ดานมีดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

2. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

3. ผูมีสวนรวม 

4. การออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 

5. ราคา 

6. แพ็คเกจการทองเที่ยว 

7. พันธมิตร 

8. กระบวนการใหบริการ 

9. การสงเสริมการตลาด 

10. ชองทางการจัดจําหนาย 

 

กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยท่ีมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวมาก  เปนกลุม

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวามัธยมศึกษา มีรายไดตอเดือน

ประมาณ 15,000 บาท สถานภาพแตงงาน มีรายไดมาจากเงินบํานาญ และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รวมกับเพื่อน โดยตัดสินใจทองเที่ยวดวยตนเองและตัดสินใจรวมกับ

ครอบครัวหรือญาติ มีการคางแรมในโรงแรมหรือรีสอรท โดยเดินทางทองเท่ียวเพื่อการพักผอน ซึ่งมี

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนา และทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน มีการเดินทาง

ทองเที่ยวดวยรถยนตและรถบัส และตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเท่ียวจากความปลอดภัย เดินทาง

ทองเที่ยวประมาณ 3 ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 4 วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 10,000 

บาทตอครั้ง สําหรับการใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยจากมากไปนอย ในแตละดานไดดังนี้ 
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1. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

2. ผูมีสวนรวม 

3. ผลิตภัณฑการทองเท่ียว 

4. พันธมิตร 

5. แพ็คเกจการทองเที่ยว 

6. การออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว 

7. ราคา 

8. กระบวนการใหบริการ 

9. การสงเสริมการตลาด 

10. ชองทางการจัดจําหนาย 

กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่จําแนกตามวิถีชี วิตการทองเที่ยว คือ กลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยท่ีทองเที่ยวตามงบประมาณ เปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มี

ระดับการศกึษาในระดับไมสูง มีรายไดตอเดือนประมาณ 14,000 บาท สถานภาพแตงงาน มีรายไดมา

จากเงินบํานาญ และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รวมกับเพื่อน มี

ครอบครัว/ญาติเปนผูตัดสินใจในการทองเที่ยว มีการคางแรมในโรงแรม โดยเดินทางทองเที่ยวเพื่อ

การพักผอน ซึ่งมีรูปแบบการทองเท่ียวเชิงศาสนา มีการเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตและรถบัส และ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเท่ียวจากความปลอดภัย เดินทางทองเที่ยวประมาณ 2 ครั้งตอป ระยะเวลา

ประมาณ 3 วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 9,000 บาทตอครั้ง ซึ่งกลุมนักทองเที่ยวตาม

งบประมาณใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ 

เรียงลําดับได ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

2. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

3. ผูมสีวนรวม 

4. การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว 

5. แพ็คเกจการทองเที่ยว 

6. ราคา 

7. พันธมิตร 

8. กระบวนการใหบริการ 

9. การสงเสริมการตลาด 

10. ชองทางการจัดจําหนาย 
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กลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยที่ชื่นชอบการทองเท่ียว เปนกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ไทยที่มีระดับการศึกษาในระดับสูง มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000 บาท สถานภาพแตงงาน มี

รายไดมาจากเงินบํานาญ และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี เดินทางทองเที่ยวในประเทศ รวมกับเพื่อน 

ซึ่งตัวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุเองเปนผูตัดสินใจทองเที่ยว มีการคางแรมในโรงแรมหรือรีสอรท โดย

เดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ซึ่งมีรูปแบบการทองเท่ียวเชิงศาสนา มีการเดินทางทองเที่ยวดวย

รถยนตและรถบัส และตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวจากความปลอดภัย เดินทางทองเที่ยวประมาณ 

3 ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 4 วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 9,800 บาทตอครั้ง ซึ่งกลุม

นักทองเที่ยวที่ชื่นชอบการทองเที่ยวใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุ ดังนี้ 

1. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

2. ผูมีสวนรวม 

3. ผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

4. พันธมิตร 

5. การออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว 

6. แพ็คเกจการทองเที่ยว 

7. ราคา 

8. กระบวนการใหบริการ 

9. การสงเสริมการตลาด 

10. ชองทางการจัดจําหนาย 

 

ขอจํากัดในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ี มีขอจํากัดบางประการที่จะสงผลตอขอสรุปและการประยุกตใชผลการวจิัย 

ดังน้ี 

1. ขอจํากัดดานประชากรและการเก็บขอมูล 

1.1 ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณไดเก็บขอมูลจากผูสูงอายุซึ่งเปนสมาชิกในทําเนียบองคกร 

ชมรมดานผูสูงอายุ พ.ศ. 2555 เทานั้น  

1.2 รายละเอียดหรือขอมูลที่อยูทําเนียบองคกรชมรมดานผูสูงอายุอาจไมไดรับการปรับปรุง

ใหทันสมัย อาทิเชน การเปลี่ยนแปลงที่อยู การเปลี่ยนแปลงประธานชมรม การเปลี่ยนแปลงเบอร

โทรศพัท เปนตน 



316 
 

1.3 การเก็บขอมูลทางไปรษณียกับกลุมผูสูงอายุ ผูวิจัยจะตองออกแบบสอบถามที่มีตัวอักษร

ขนาดใหญมากกวาแบบสอบถามปกติ รวมถึงสงแบบสอบถามทางไปรษณยีไปยังกลุมตัวอยางผูสูงอายุ

ผูวิจัยจะตองมีการตดิตอไปยังประธานชมรมกอน เพื่ออธิบายการตอบแบบสอบถามและลักษณะของ

แบบสอบถามใหเขาใจและไดทบทวนที่อยูที่ถูกตองกอนสงแบบสอบถามไป ทําใหตองใชเวลาในการ

ติดตอและเก็บขอมูลนาน  

1.4 สําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพตองอาศัยการไดรับการอนุเคราะหจากประธานชมรม

ผูสูงอายุเพื่อใหเขาเก็บขอมูล ซึ่งบางชมรมไดปฏิเสธการขอความอนุเคราะหเขาไปเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพ ทําใหการวางแผนการเก็บขอมูลและจํานวนชมรมในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพมีขอจํากัด 

2. ขอจํากัดดานตัวแปร 

2.1 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยดานสังคมศาสตร ซึ่งศึกษาตัวแปรแรงจูงใจในการทองเท่ียว วิถี

ชีวิตการทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเที่ยว และสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุ ซึ่งมีลักษณะเปนนามธรรม และไมสามารถแยกออกไดชัดเจนเหมือนกับตัวแปรทาง

วิทยาศาสตร 

2.2 ในการคํานวณคาความแปรปรวนเฉลี่ยที่ถูกสกัดได (Average Variance Extracted: 

AVE) ของตัวแปรแรงจูงใจในการทองเท่ียว องคประกอบการเขาสังคม และตัวแปรวิถีชีวิตการ

ทองเที่ยว องคประกอบการเขาสังคม และการศึกษาขอมูลการทองเท่ียว มีคานอยกวา 0.5 แสดงให

เห็นวาการอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองคประกอบไดไมดีเทาที่ควร 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะแบงออกเปน 2 สวน โดยสวนแรกเปนขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

และสวนที่สองเปนขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของ

ธุรกิจการทองเที่ยวและที่พัก ตลอดจนการกําหนดกลยุทธการตลาดสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ 

มีดังนี้ 

  1.1 ขอเสนอแนะในการจัดกลุมและเลือกกลุมตลาดเปาหมายนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยสําหรับธุรกิจการทองเท่ียวเพื่อดําเนินงานดานการตลาด เมื่อพิจารณาการจัดกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวและวิถีชีวิตการทองเที่ยว และเปรียบเทียบ

ความแตกตางของนักทองเที่ยวแตละกลุมตามลักษณะ ประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเท่ียว 

และการใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

พบวา การจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยโดยใชเกณฑทั้งสองเกณฑน้ัน ไมมีความแตกตางกัน
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มากนัก อยางไรก็ตาม หากผูประกอบการหรือธุรกิจการทองเที่ยวตองการจัดกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทยอาจเลือกเกณฑในการจัดกลุมเกณฑใดเกณฑหนึ่งและเลือกกลุมนักทองเท่ียวที่มี

ศักยภาพในการทองเที่ยว ดังตาราง 65 

ตาราง 65 กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีศักยภาพในการทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย ลักษณะและพฤติกรรมการทองเที่ยว 
กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทยที่มีแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวมาก 

เปนกลุมนักทองเท่ียวที่มีแรงจูงในใจในการทองเที่ยวซึ่งเปนกลุม
นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่มีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษา มีรายไดตอเดือนประมาณ 15,000  บาท มาจากเงิน
บํานาญ สถานภาพแตงงาน  และมีสถานะสุขภาพแข็งแรงดี  สําหรับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว มีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศรวมกับ
เพื่อน มีการคางแรมในโรงแรมหรือรีสอรท มีการเดินทางทองเท่ียวดวย
รถยนตและรถบัส  โดยเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ซึ่งมีรูปแบบ
การทองเที่ยวเชิงศาสนา และทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสราง
ขึ้น ในสวนของตัดสินใจทองเที่ยว จะตัดสินใจทองเท่ียวดวยตนเองและ
ตัดสินใจรวมกับครอบครัวหรือญาติและตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียว
จากความปลอดภัย สําหรับความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวประมาณ 3 
ครั้งตอป ระยะเวลาประมาณ 4 วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 
10,000 บาทตอครั้ง ใหความสําคัญตอลักษณะทางกายภาพของแหลง
ทองเท่ียวและท่ีพักมากที่สุด 

กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ
ช า ว ไ ท ย ที่ ชื่ น ช อ บ ก า ร
ทองเท่ียว 

เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบการทองเท่ียว ซึ่งเปนกลุมนักทองเท่ียว
ผูสูงอายุไทยที่มีระดับการศึกษาในระดับสูง มีรายไดตอเดือนประมาณ 
15,000 บาท มีรายไดมาจากเงินบํานาญ สถานภาพแตงงาน และมี
สถานะสุขภาพแข็งแรงดี สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยว มีการ
เดินทางทองเท่ียวในประเทศ รวมกับเพื่อน มีการคางแรมในโรงแรม
หรือรีสอรท มีการเดินทางทองเที่ยวดวยรถยนตและรถบัส โดยเดินทาง
ทองเท่ียวเพ่ือการพักผอน ซึ่งมีรูปแบบการทองเที่ยวเชิงศาสนา ในสวน
ของการตัดสินใจทองเที่ยวนั้น ตัวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเองเปนผู
ตัดสินใจทองเที่ยว และตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเที่ยวจากความ
ปลอดภัย สําหรับความถี่ในการเดินทางทองเท่ียวประมาณ 3 ครั้งตอป 
ระยะเวลาประมาณ 4 วันตอครั้ง และใชจายเงินประมาณ 9, 800  บาท
ตอครั้ง และใหความสําคัญตอลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว
และที่พักมากที่สุด 

   

 1.2 ขอเสนอแนะในกลยุทธสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทยแกผูประกอบการธุรกิจดานการทองเที่ยวและที่พัก จากผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและ



318 
 

เชิงคุณภาพในสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยจะเห็นไดวา 

ผูประกอบการหรือธุรกิจดานการทองเที่ยวและที่พักตองตระหนักตอความตองการของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุซึ่งมีลักษณะความตองการท่ีแตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ โดยสามารถกําหนดเปน    

กลยุทธทางการตลาดไดดังน้ี 

  กลยุทธดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว สําหรับการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยวท่ี

เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุนั้น ธุรกิจการทองเที่ยวควรมีการออกแบบกิจกรรมทางศาสนา 

เชน การทองเท่ียวในวัดที่มีชื่อเสียง หรือวัดที่มีความสําคัญในแหลงทองเที่ยว การไหวพระ การทําบุญ 

เปนตน กิจกรรมเชิงประเพณีและวัฒนธรรม ไดแก การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

แหลงโบราณคดี พระราชวัง พิพิธภัณฑ เปนตน สําหรับกลยุทธในการออกแบบที่พัก ควรมีทางลาดท่ี

ไมชัน ขนาดของบันไดที่เหมาะสม รวมถึงการติดสติ๊กเกอรหรือสัญลักษณที่ทําใหเห็นความแตกตาง

ระหวางขั้นบันได เพื่อปองกันไมใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุเดินสะดุดได และการออกแบบหองน้ําท่ี

เหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ควรใชวัสดุในพื้นหองน้ําที่ไมลื่น หรือแผนกันลื่น มีราวจับ

ดานขางสุขภัณฑ เพื่อชวยในการลุกและนั่ง นอกจากนี้ ควรติดปายที่มีขนาดใหญเพื่อใหความรู

เก่ียวกับวิธีการใชสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวหรือที่พักก็จะทําใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

สามารถใชสิ่งอํานวยความสะดวกไดอยางถูกวิธี  

  กลยุทธดานราคา สําหรับกลยุทธดานราคา ราคาของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 2 

ดาน คือ ราคาของที่พักแรม และราคาคาธรรมเนียมหรือคาบริการของแหลงทองเที่ยว ซึ่งราคาของที่

พักแรมที่เปนท่ีพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุจะอยูระหวาง 500-1,000 บาท และราคา

คาธรรมเนียมหรือคาบริการที่เหมาะสมคือ ไมเกิน 100 บาท โดยในการกําหนดกลยุทธดานราคานั้น 

แหลงทองเที่ยวหรือที่พักควรมีการระบุราคาที่ชัดเจน มีความเหมาะสมของราคาที่จายกับสิ่งอํานวย

ความสะดวกหรือบริการที่ไดรับ มีระดับราคาที่หลากหลาย และมีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองได 

  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย ชองทางในการหาขอมูลแหลงทองเที่ยวและท่ี

พักที่ธุรกิจการทองเที่ยวและที่พักควรมีมากที่สุดคือ อินเทอรเน็ต เพราะนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย

ในปจจุบันสามารถเลนอินเทอรเน็ตได และมีการเขาถึงขอมูลทางอินเทอรเน็ตมากกวาชองทางอ่ืนๆ 

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยที่ไมสามารถใชอินเทอรเน็ตไดนั้น ชองทางในการเขาถึงขอมูล

ของแหลงทองเที่ยวและที่พักจะเปนการใชโทรศัพท โดยไดเบอรโทรจาก โปรชัวรของแหลงทองเที่ยว 

หนังสือคูมือการทองเท่ียว และการสอบถามขอมูลของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักจากบุคคลที่เคยไป

ทองเท่ียวมากอน สําหรับเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือที่พักนั้น ธุรกิจดานการทองเที่ยวควรมี

การติดปายที่มีขนาดใหญ เพื่อใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุเห็นไดงายและชัดเจน สําหรับการเดินทาง

ทองเท่ียวภายในแหลงทองเที่ยวหรือที่พักควรมีพาหนะบริการการเดนิทางภายในพื้นที่แหลงทองเท่ียว

หรือที่พักที่เปนเอกลักษณ มีการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนกับพาหนะที่ใชเดินทางใน

แหลงทองเท่ียวหรือที่พัก 
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  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย คือ 

การไดสวนลด นอกจากนี้ สื่อที่เหมาะสมสําหรับการโฆษณาการทองเที่ยวหรือที่พักไปยังกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ สื่อโทรทัศน มีชวงเวลาในการรับชมคือ 5.00 ถึง 7.00 น. และ 17.00 ถึง 

20.00 น. และเปนรายการประเภทขาว รวมถึงการสงขาวสารทางมือถือ เอกสารการทองเที่ยวหรือ

นิตยสาร และอินเทอรเน็ต 

  กลยุทธดานผูมีสวนรวม สําหรับการกําหนดกลยุทธผูมีสวนรวมในการใหบริการแก

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยนั้น ธุรกิจดานการทองเที่ยวควรจัดหาพนักงานใหบริการควรมีจํานวนที่

มากเปนพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อสามารถใหความชวยเหลือระหวางการทองเที่ยวได 

โดยจะตองมีความเขาใจในสถานะสุขภาพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งสัดสวนท่ีเหมาะสมคือ 

พนักงาน 1 คน ตอนักทองเที่ยวสูงอายุ 3 คน 

  กลยุทธดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ลักษณะของสิ่งแวดลอมทางกายภาพของแหลง

ทองเท่ียวหรือที่พักสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยนั้น ประกอบดวย การจัดตกแตงสถานที่ดวย

การใชเอกลักษณหรือวัฒนธรรมที่มีลักษณะเฉพาะในทองถ่ิน รวมถึงการออกแบบที่จอดรถท่ีไมไกล

จากแหลงทองเที่ยวหรือหองพักมากนัก มีพื้นที่จอดรถควรมีเพียงพอในการรองรับการใชมาใชบริการ

ชองนักทองเที่ยว และมีการออกแบบอาคารสถานที่ท่ีรองรับการใชบริการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

และผูพิการ 

  กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ สําหรับกระบวนการใหบริการแกนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุชาวไทย ควรคํานึงถึงการใชพลังงานสะอาดในกระบวนการใหบริการ การใชระบบตัดไฟฟา

อัตโนมัติในหองพักเพื่อการประหยัดพลังงาน การมีความพรอมในการใหบริการที่ เหมาะแก

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ และการมีความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ นอกจากนี้ กิจกรรมการ

ใหบริการที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอม ไดแก การขอความรวมมือไมเปลี่ยนผาปูท่ีนอน ผาเช็ดตัว การติดปาย

ขอความรวมมือประหยัดน้ําและประหยัดไฟ การใชสบูเหลว เปนตน 

  กลยุทธดานแพ็คเกจการทองเท่ียว ปจจัยที่สําคัญในการเลือกซื้อแพ็คเกจการ

ทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย คือ ความสะดวกสบายในการทองเที่ยวมากกวาการ

วางแผนทองเท่ียวเอง ไดรับการบริการจากผูใหบริการที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณในการนํา

เที่ยว รวมถึงไดรับการดูแลอยางดีตลอดการทองเที่ยว และการออกแบบแพ็คเกจการทองเที่ยวทําให

งายตอการกําหนดงบประมาณในการทองเที่ยว 

  กลยุทธดานการออกแบบกิจกรรมการทองเท่ียว ในการออกแบบรูปแบบกิจกรรม

พิเศษ เหตุการณพิเศษ หรือเทศกาล ที่เหมาะสมสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย ประกอบดวย 

การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับเทศกาลทางศาสนา ประเพณีที่สําคัญในแหลงทองเที่ยว  เทศกาลเก่ียวกับ

การเกษตร เทศกาลเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ โดยการเพิ่มรูปแบบกิจกรรมพิเศษน้ีจะชวยดึงดูดใจ

ใหนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทยมาทองเท่ียวไดมากยิ่งข้ึน 
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  กลยุทธดานพันธมิตร สําหรับการสรางเครือขายพันธมิตรในการทองเที่ยวสําหรับ

ผูสูงอายุนั้น กลยุทธที่สําคัญตอธุรกิจการทองเที่ยว ประกอบดวย 1) การมีความรวมมือกันระหวาง

ธุรกิจการทองเที่ยวในการสนับสนุนการใหบริการแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 2) การมีความรวมมือกัน

ระหวางธุรกิจการทองเที่ยวกับชุมชนในการสงเสริมการจัดการทองเท่ียวที่กอใหเกิดการทองเที่ยวท่ี

ยั่งยืน และ 3) การมีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวและหนวยงานภาครัฐในการจัดตั้ง

ศูนยขอมูลการทองเที่ยวสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย เพื่อใหขอมูล คําแนะนํา และชวยเหลือ

นักทองเที่ยว เปนตน 

1.3 ขอเสนอแนะในการทองเที่ยวแบบกลุมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยแก

ธุรกิจเชาเหมารถ ธุรกิจนําเที่ยว จากการวิจัย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เปนสมาชิกในชมรม

ผูสูงอายุนั้น จะมีการรวมกลุมกันเดินทางทองเที่ยวอยางนอยปละ 1 ครั้ง ซึ่งอาจการเชาเหมารถบัส 

รถตู หรือซื้อแพ็จเก็จการทองเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียว โดยปจจัยที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัท

เชาเหมารถ หรือบริษัทนําเที่ยว คือ ความเปนผูเช่ียวชาญในเสนทางการทองเที่ยว ประสบการณใน

การขับขี่ของพนักงานขับรถ ความมีอัธยาศัยที่ดี และมารยาทของพนักงานผูใหบริการระหวางนําเที่ยว  

โดยอาศัยขอมูลในการตัดสินใจจากผูที่เคยใชบริการมากอน  

  

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป  

  จากการศึกษาการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเท่ียว

ผูสูงอายุ เปนการวิจัยเพื่อจัดกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยเพื่อหาลักษณะนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ชาวไทยท่ีมีศักยภาพในการทองเที่ยวโดยใชแรงจูงใจในการทองเที่ยวและวิถีชีวิตการทองเท่ียวเปน

เกณฑในการจัดกลุม รวมทั้งมุงคนหารูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวและ

ที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย ซึ่งงานวิจัยน้ีไมอาจครอบคลุมประเด็นตางๆ ไดอีกมาก 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอไปในอนาคต ดังนี้ 

  2.1 นักวิจัยท่ีสนใจศึกษาการแบงสวนตลาดนักทองเท่ียวผูสูงอายุสามารถนําเกณฑ

ในการแบงสวนตลาดเกณฑ อ่ืนๆ มาเปนแบงกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ หรือการเพิ่มเติมใน

องคประกอบหรือตัวแปรแรงจูงใจในการทองเที่ยวและวิถีชีวิตการทองเที่ยวเพื่อนํามาแบงกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

   2.2 ควรมีการวิจัยซ้ําในประเด็นของสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการ

ทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย เพื่อยืนยันความคงเสนคงวาหรือความไมเปล่ียนแปลงในองคประกอบของ

แนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยวและที่พักสําหรับการทองเท่ียว

ผูสูงอายุชาวไทย 

   2.3 การศึกษาแนวความคิดสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนเพิ่มเติมในกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุตางชาติ นักทองเที่ยวผูสูงอายุประเภทพํานักระยะยาว หรือกลุมนักทองเท่ียว
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กลุมอ่ืนๆ อาทิ นักทองเที่ยวกลุมนิเวศและการผจญภัย นักทองเท่ียวกลุมสุขภาพ นักทองเที่ยวกลุม

การแตงงานและฮันนีมูล เปนตน 

   2.4 จากขอเสนอแนะในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่วา รูปแบบการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยอาจมีความแตกตางกันในลักษณะของสถานะสุขภาพของนักทองเท่ียว 

ซึ่งแบงนักทองเที่ยวผูสูงอายุออกเปน 2 กลุม คือ ผูสูงอายุที่มีศักยภาพในการทองเที่ยว สถานะ

สุขภาพดี สามารถพึ่งพาตนเองได ดูแลตนเอง และผูสูงอายุท่ีขาดศกัยภาพ คือ สถานะสุขภาพไมดี ไม

สามารถชวยเหลือตนเอง ตองใชรถเข็นในการเดินทาง ซึ่งทั้งสองกลุมจะมีลักษณะรูปแบบการ

ทองเที่ยวท่ีแตกตางกัน ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการ

ทองเท่ียว และความตองการในสวนประสมการตลาดบริการที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาว

ไทยทั้งสองกลุม 
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 คําช้ีแจง 

 1. งานวิจัยเรื่อง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนมุงสูความยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ โดย
มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 1) เพ่ือจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพใน
การทองเท่ียวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยว
ผูสูงอายุชาวไทย และ 3) เพื่อระบุรูปแบบสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ
ชาวไทย  
 2. การวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 3. คําถามในการวิจัยแบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 
ตอนที่ เรื่อง จํานวนขอ 

1 แบบสอบถามวัดระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลง
ทองเที่ยวหรือที่พักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

41 

2 แบบสอบถามวัดระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 15 
3 แบบสอบถามวัดระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 15 
4 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 11 
5 ขอมูลทั่วไป 7 

4. โปรดตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง คําตอบของทานจะมีคุณคาและเปนประโยชนตอการนําไป
พัฒนาการทองเที่ยวที่สอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย  
 5. การสรุปผลการวิจัยจะเปนการสรุปผลในภาพรวม ดังนั้นผลการวิจัยจะไมกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถามแตประการใด และขอมูลตาง ๆ จะถูกเก็บไวเปนความลับ 
6 .  ท านสามารถติ ดต อผู วิ จั ย ได ท่ี  ที่ อยู : ตู ปณ .  12 ปณ.นาหม อม  90310                                          
e-mail: nitchakarn156@gmail.com หรือ โทร 088-7834801         ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง 
        นางสาวนิจกานต  หนูอุไร 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาการ
จัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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แบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามวัดระดับความสําคัญตอสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนของแหลงทองเที่ยว

หรือท่ีพักสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

คําชี้แจง ขอความดังตอไปนี้แสดงถึงองคประกอบของแหลงทองเท่ียวหรือที่พัก สําหรับทานแลวทานให

ความสําคัญกับองคประกอบของแหลงทองเที่ยวหรือที่ พักอยางไร โดยตอบคําถามทุกขอและใส

เครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก
สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

ระดับความสําคัญ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
1. มีสิ่งดงึดูดใจและกิจกรรมท่ีเปนธรรมชาติและอนุรักษสิ่งแวดลอม       
2. มีสิ่งดึงดูดใจและกิจกรรมที่เปนเอกลักษณทางวัฒนธรรม       
3. มีกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุ       
4. มีโปรแกรมการทองเท่ียวที่หลากหลาย      
5. มีอุปกรณอํานวยความสะดวก สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม
กับผูสูงอายุ เชน ทางเดินที่สะดวก ราวจับในหองน้ํา แผนกันลื่น 
เปนตน 

     

6. มีปายแสดงอัตราคาบริการที่ชัดเจน      
7. มีความคุมคาที่จะจายเพิ่มเพื่อใหไดรับการบริหารที่ดีข้ึน และให
ความสําคัญตอนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 

     

8. มีราคาที่เหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวก      
9. มีราคาที่ยืดหยุนสามารถตอรองได      
10. มีความหลากหลายของราคา เชน มีราคาพิเศษสําหรับผูสูงอายุ 
มีราคาตามฤดูกาล ราคาสวนลด ราคาสมาชิก เปนตน 

     

11. มีชองทางในการสอบถามขอมูล การติดตอ และการจองทาง
อินเทอรเน็ต 

     

12. มีการเดินทางภายในพื้นที่ที่สะดวก และเปนเอกลักษณ เชน รถ
มา รถตุกตุก รถสามลอถีบ เปนตน 

     

13. มีการใชพลังงานสะอาดหรือพลังงานทดแทนในการเดินทาง
ภายในพ้ืนที่ เชน จักรยาน รถไฮบริด รถไฟฟา เปนตน 
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สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวและท่ีพัก

สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ 
ระดับความสําคัญ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
14. มีการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือที่พักไดสะดวก      
15. มีการสื่อสารแนวทางและขอปฎิบัติที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมและสังคมในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก เชน ทาง
เว็บไซต ปายประกาศ เปนตน 

     

16. มีการใชสื่อโฆษณาหรือประชาสัมพันธที่เขาถึงกลุมผูสูงอายุ 
เชน นิตยสารเกี่ยวกับสุขภาพ การประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ไปยังสมาชิกของชมรมผูสูงอายุ เปนตน 

     

17. มีโปรแกรมการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับกับผูสูงอายุ 
เชน การไดสวนลดในการบริการนวดเพื่อสุขภาพ เปนตน 

     

18. พนักงานใหบริการมีอัธยาศัยดี สุภาพ เขาใจขอจํากัดของ
ผูสูงอายุ 

     

19. มีคนในชุมชนเปนเจาบานที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยว 
และสามารถใหขอมูลการทองเที่ยวได 

     

20. มีนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ ท่ีมีอัธยาศัยที่ดี มีพฤติกรรมในการ
ทองเที่ยวใกลเคยีงกันเขามาใชบริการรวมกัน 

     

21. มีการตกแตง ประดับ และจัดแสดงดวยวัตถุและผลิตภัณฑ 
ที่สะทอนศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตที่มีความเปนทองถิ่น 

     

22. มีการจัดใหมีพ้ืนที่จอดรถที่เพียงพอ      
23. มีทางเดิน หรือทางเขาออก ที่ไดรับการปรับปรุงดูแลใหมี
ความปลอดภัย เชน มีไฟสองสวาง สถานที่ไมรกทึบ ไมมีสภาพ
เปลี่ยว เปนตน 

     

24. มีการตกแตงและดูแลภูมิทัศนใหอยูในสภาพเรียบรอย 
สะอาด  

     

25. มีหลักการออกแบบอาคารสถานที่ที่รองรับผูใชบริการใน
กลุมผูสูงอายุและผูพิการ 

     

26. มีการใชพลังงานสะอาด (เชน พลังงานแสงอาทิตย ลม น้ํา 
เปนตน) ในกระบวนการบริการ 
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สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนของแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก

สําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 
ระดับความสําคัญ 

นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
27. มีการใชระบบตัดไฟฟาอัตโนมัติในหองพักเพื่อสนับสนุนการ
ประหยัดพลังงาน 

     

28. มีความรวดเร็วในกระบวนการใหบริการ      
29. มีความพรอมในการใหบริการที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ      
30. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่ทําใหงายตอการวางแผนการ
ทองเที่ยว 

     

31. มีแพ็คเกจการทองเที่ ยวที่ประหยัด สามารถกําหนด
งบประมาณในการทองเที่ยวในแตละครั้งไดอยางชัดเจน 

     

32. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวที่สะดวกสบาย เหมาะสมกับ
ผูสูงอายุ 

     

33. มีแพ็คเกจการทองเที่ยวทําใหทานไดรับการบริการจากผู
ใหบริการที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการนําเที่ยว 

     

34. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เก่ียวของกับการบําบัด
หรือสงเสริมสุขภาพ 

     

35. มีการจัดกิจกรรมพิเศษในวันสําคัญทางศาสนา      
36. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่ เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวในชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร ฟารม 

     

37. มีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาลที่เก่ียวของกับวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิต และศิลปะ 

     

38. มีความรวมมือระหวางธุรกิจการทองเที่ยวและชุมชนในการ
สงเสริมการทองเที่ยวที่กอใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

     

39. มีความรวมมือระหวางธุรกิจการทองเที่ยวสงเสริมใหเกิด
ภาพลักษณที่ดตีอแหลงทองเที่ยว 

     

40. มีเครือขายระหวางธุรกิจการทองเที่ยวที่ทําใหเกิดความ
สะดวกในการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ 

     

41. มีความรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยวในการ
สนับสนุนการบริการใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

คําช้ีแจง ขอความตอไปนี้กลาวถึงสิ่งตางๆที่อาจทําใหผูคนออกไปทองเที่ยว สําหรับตัวทานแลวสิ่งเหลานี้

เปนแรงจูงใจหรือทําใหทานออกไปทองเที่ยวมากนอยเพียงใด โดยตอบคําถามทุกขอและใสเครื่องหมาย 

ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

 

 

 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว ระดับความสําคัญ 
นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
1. การไดไปในสถานที่ที่ไมเคยไปมากอน      
2. การไดสัมผัสประสบการณใหมที่แตกตาง      
3. การไดเรียนรูวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตที่แตกตางจากวัฒนธรรม
ของตนเอง  

     

4. การไดความรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว      
5. การไดออกจากบานเพื่อผอนคลายความเครียด      
6. การไดผอนคลายรางกายและจิตใจ      
7. การไดทําสิ่งตางๆ  ไดอยางชาๆ หรือไมเรงรีบ      
8. การไดเติมเต็มความใฝฝนหรือความตองการในการไปเที่ยว      
9. การไดพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวกับผูอ่ืน      
10. การไดสัมผัสรานอาหารและลิ้มรสอาหารที่แตกตาง      
11. การไดสัมผัสกับสถานที่พักหรูหราและสะดวกสบาย      
12. การไดไปยังแหลงทองเที่ยวที่เพ่ือนและครอบครัวของทานประทับใจ      
13. การไดรูจักผูคนและสังคมใหมๆ      
14. การไดกลับไปเยี่ยม และไดมีเวลาที่สนุกสนานกับครอบครัวและเพื่อน      
15. การไดเพ่ิมสถานะทางสังคม หรือมีความรูสึกโกหรูเมื่อไดไปเที่ยว      
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดระดับวิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

คําชี้แจง ขอความตอไปนี้แสดงรูปแบบการทองเที่ยวของแตละบุคคล สําหรับตัวทานแลวทานมีความคิด

เห็นกับรูปแบบการทองเที่ยวอยางไร โดยตอบคําถามทุกขอและใสเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุด 

 
 

วิถีชีวิตการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย ระดับความคิดเห็น 
ไมเห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

ไม
เห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
1. สิ่งสําคัญที่สุดในการทองเที่ยว คือการผอนคลายความตึงเครียด      
2. ฉันชอบการทองเที่ยวที่ชวยใหฉันรูสึกผอนคลาย      
3. การทองเที่ยวทําใหฉันรูสึกมีชีวิตชีวา      
4. การมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคมคือสิ่งที่สําคัญ      
5. การทองเที่ยวเปนโอกาสในการพัฒนาความสัมพันธที่ใกลชิดกับ
เพ่ือนและคนในครอบครัว 

     

6. การทองเที่ยวทําใหฉันไดรูจักหรือพบปะผูคนมากยิ่งขึ้น      
7. ฉันมักจะรวมเดินทางทองเที่ยวกับชมรมหรือสมาคม      
8. ฉันพึงพอใจกับสถานะทางการเงินในปจจุบันของฉัน      
9. รายไดของครอบครัวฉันมีมากเพียงพอที่จะเดินทางทองเที่ยวได      
10. ในการตัดสินใจทองเที่ยวในแตละครั้ง ฉันมีการสํารองคาใชจาย
ไวจํานวนมาก 

     

11. ฉันมักมีการศึกษาและวางแผนเสนทางการเดินทางไปยังสถานที่
ทองเที่ยวกอนการเดินทางจริง 

     

12. ในชวงวันหยุดฉันมีการวางแผนทองเที่ยวรวมกับลูกหลานของฉัน      
13. ฉันมักหาขอมูลเพื่อวางแผนการทองเที่ยวในวันหยุด      
14. ฉันมักสอบถามขอมูลการทองเที่ยวจากผูที่เคยไปเที่ยวมากอน      
15. ฉันมักจองที่พักกอนการเดินทางเสมอ      
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 
คําช้ีแจง ใหทานตอบคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยตอบคําถามทุกขอและใสเครื่องหมาย 
ลงใน  ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
1. สวนใหญทานเดินทางทองเท่ียวที่ใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

 1) ตางประเทศ    2) ในประเทศ  

2. ทานทองเที่ยวเฉลี่ยปละกี่ครั้ง...............................ครั้ง 

3. ในการทองเที่ยวแตละครั้ง ทานมีระยะเวลาเฉลี่ยก่ีวัน....................วัน 

4. คาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยวแตละครั้ง......................บาท 

5. สวนใหญทานทองเที่ยวกับใคร (เลือกตอบ 1 ขอ) 

 1) ทองเที่ยวคนเดียว   2) ทองเที่ยวกับสามี/ภรรยา 

 3) ทองเที่ยวกับเพื่อน   4) ทองเที่ยวกับญาติ 

 5) ทองเที่ยวกับลูกหรือหลาน  6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

6. ใครคอืผูที่มีอิทธิพลทําใหทานตัดสินใจทองเที่ยวมากท่ีสุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

1) ตัวเอง    2) เพ่ือน 

 3) ครอบครัว/ญาติ   4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

7. ทานเลือกใชบริการที่พักประเภทใดมากที่สุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

 1) โรงแรม    2) รีสอรท 

 3) บังกะโล    4) เกสทเฮาส 

 5) โฮมสเตย    6) บานรับรอง   

7) เซอรวิสอพารทเมนท  8) บานเพ่ือน/บานญาติ  

9) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
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8. ทานเดินทางทองเที่ยวดวยจุดประสงคใดมากที่สุด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

1) พักผอน     2) เยี่ยมครอบครัว/ญาติ/เพื่อน 

 3) ประชุม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน   4) เลนกีฬา/ดูกีฬา 

 5) เขารวมพิธีทางศาสนา/ทําบุญ/ไหวพระ 6) การรักษาตัว/รักษาสุขภาพ 

7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

9. สวนใหญทานมักจะมีกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

1) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 

 3) การทองเที่ยวเชิงเกษตร  4) การทองเที่ยวเชิงกีฬา 

5) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  6) การทองเที่ยวเชิงศาสนา  

 7) การทองเที่ยวทางเรือ    

8) การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน (เชน สวนสนุก, สถานบันเทิง, สวนสัตว, 

สวนสาธารณะ, พิพิธภัณฑ, แหลงทองเที่ยวเพ่ือการศึกษาทางวิทยาศาสตร เปนตน) 

10. สวนใหญทานเดินทางเพ่ือไปทองเที่ยวอยางไร (เลือกตอบ 1 ขอ) 

1) รถยนต    2) เครื่องบิน 

 3) รถไฟ    4) เรือ 

 5) รถบัส    6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
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11. อะไรคือสิ่งสําคัญที่สุดเมื่อทานเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวและพี่พัก (เลือกตอบ 1 ขอ) 

1) ความปลอดภัย   

2) ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

 3) มกิีจกรรมหรือสถานที่ทองเที่ยวนาสนใจ   

4) มีคาใชจายในการทองเที่ยวเหมาะสม 

 5) ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง   

6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

 

ตอนที่ 5 ขอมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย ใน  หรือเติมขอความในชองวางตามความเปนจริงมากที่สุด 

1. เพศ  

1) ชาย   2) หญิง 

2. อายุ.......................ป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1) ต่ํากวามัธยมศึกษา    2) มัธยมศึกษา/ปวช. 

3) อนุปริญญา/ปวส.    4) ปริญญาตรี 

5) ปริญญาโทหรือสูงกวา 

4. สถานภาพ 

1) โสด  2) แตงงาน  3) หยา  4) หมาย 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน...........................................บาท 
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6. สวนใหญแหลงที่มาของรายไดของทานมาจากแหลงใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 

1) เงินบํานาญ   2) เงินออม   

3) เงินสงเคราะหผูสูงอายุ  4) จากบุตรหรือญาติ 

5)  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................ 

7. สถานะสุขภาพ 

1) สุขภาพแข็งแรงดีมาก   

2) สุขภาพแข็งแรงดี     

3) สุขภาพแข็งแรงปานกลาง  

4) สุขภาพไมคอยแข็งแรง  

5) สุขภาพไมแข็งแรงอยางย่ิง  
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
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แนวคําถามการสนทนากลุม 

 แนวคําถามในการสัมภาษณกลุม เรื่อง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูความยั่งยืนสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุ เปนแนวคําถามปลายเปด โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา  คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ และความตองการกลยุทธสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยว

ผูสูงอายุ โดยจะนําไปใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการตลาดอยางยั่งยืนที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว

ผูสูงอายุ ผูวิจัยขอใหผูกลุมผูใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และผูวิจัยจะไมมีการอางอิงผูให

ขอมูลเปนรายบุคคล และไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหสัมภาษณ ทั้งนี้ ผูวิจัยขออนุญาตบันทึกเทปการ

สนทนา เพ่ือตรวจสอบและสรุปความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณใหมีความถูกตอง และจะไมนําเทปที่บันทึก

นี้เผยแพร โดยแนวคําถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 คําถามตามวัตถุประสงคการวิจัยดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ 

  1. ในรอบหนึ่งปที่ผานมา ทานเคยไปเที่ยวที่ไหนบาง ก่ีครั้ง  

  2. หากทานจะไปทองเที่ยวสักครั้งหนึ่งทานมีเหตุผลใดในการตัดสินใจ อยางไร 

 การใชจายและการใชบริการดานการทองเที่ยวเปนอยางไร 

  3. ในการออกไปทองเท่ียวของทาน ทานเปนผูตัดสินใจทองเที่ยวดวยตนเองหรือมีการ

ตัดสินใจรวมกันบุคคลอ่ืน  

 ใครคือผูที่ทานตัดสินใจรวมกับทาน 

 อํานาจการตัดสินใจระหวางทานกับบุคคลอื่นเปนอยางไร 

  4. ทานมักทองเที่ยวในโอกาสหรือชวงเวลาใด 

  5. ปญหาหรืออุปสรรคที่ทานพบเจอในการทองเที่ยวมีอะไรบาง และควรจะปรับปรุง 
แกไขอยางไร  

  สวนที่ 2 คําถามการวิจัยดานความตองการสวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุ  
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ทานคิดวาสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุแลว สวนประสมการตลาดอยางยั่งยืนควรเปน

อยางไร โดยมีองคประกอบ 10 ประการ คือ 

1. ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Product) 

 ทานคดิวาแหลงทองเที่ยวและที่พักที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุควรเปน

อยางไร 

 ทานคิดวาการที่แหลงทองเท่ียวและที่พักไดตระหนักถึงสิ่งแวดลอมและชุมชน

ในที่นักทองเที่ยวไปใชบริการนั้นเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการทองเที่ยวหรือไม 

อยางไร 

2.  ดานราคา (Price) 

 ทานคิดวาราคา (เชน คาที่พัก คาธรรมเนียมในการเขาชม/ใชบริการ เปนตน) 

ของแหลงทองเที่ยวและที่พักในการทองเที่ยวควรเปนอยางไร 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  

 ทานคิดวาชองทางในการสอบถามขอมูล การจอง การติดตอไปยังแหลง

ทองเที่ยวและที่พักที่สะดวกสบายสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ควรเปนอยางไร 

 ทานคิดว า เสนทางหรือการเดินทางไปยั งแหลงทอง เที่ ยวและที่ พัก ท่ี

สะดวกสบายสําหรับนักทองเท่ียวผูสูงอายุ ควรเปนอยางไร 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

 ทานคิดวาการสื่อสารของแหลงทองเที่ยวและท่ีพักแบบใดที่สามารถเขาถึงกลุม

นักทองเท่ียวผูสูงอายุไดมากที่สุด (โฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย 

การใชพนักงานขาย)  

5. ดานผูมีสวนรวม (Participants)  

 ทานคิดวาการใหบริการของพนักงานในแหลงทองเที่ยวและที่พักควรเปน

อยางไร 
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6. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence)  

 ทานคิดวา การจัดภูมิทัศน การตกแตง ของแหลงทองเที่ยวและที่พักที่ใสใจตอ

สิ่งแวดลอม และอนุรักษวัฒนธรรมในทองถิ่น ควรเปนอยางไร 

7. ดานกระบวนการใหบริการ (Process)  

 ทานคดิวากระบวนการใหบริการสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุควรเปนอยางไร  

 เมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวกลุมอื่นๆ แลว ทานตองการกระบวนการ

ใหบริการที่แตกตางหรือเพ่ิมเติม อยางไรบาง 

8. ดานแพ็คเกจการทองเที่ยว (Packaging) 

 ทานคิดวา จะดีหรือไม หากทานสามารถซื้อแพ็คเกจการทองเที่ยวโดยรวมทุก

อยางไวแลว (คาตั๋วเดินทาง คาที่พัก คาเขาชม คาอาหาร คาทํากิจกรรม เปน

ตน) เพราะอะไร 

 ทานคิดวาแพ็คเก็จทางทองเที่ยวที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุควรเปน

อยางไร 

   9. ดานการออกแบบกิจกรรมการทองเที่ยว (Programming)  

 หากมีงานเทศกาลประจําป ในแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก ที่ทานไปเดินทาง

ทองเท่ียว ทานคิดวาทานจะสนใจตอการไปเดินทางทองเท่ียวมากขึ้นหรือไม 

อยางไร 

10. ดานพันธมิตร (Partnership) 

 ทานคิดวาจะดีหรือไมหากมีการรวมมือกันระหวางธุรกิจการทองเที่ยว ในการ

จัดการ การใหบริการ และการเสนอขายผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพราะอะไร 

สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ
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รายนามผูทรงคุณวฒุทิี่ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือการวิจยั 

1. รองศาสตราจารย ดร.พิทักษ ศิริวงศ อาจารยคณะวิทยาการจัดการ    

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีรศกัดิ์ จินดาบถ อาจารยคณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 

3. อาจารย ดร.อิศรัฎฐ รินไธสง อาจารยคณะวิทยาการจัดการ 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
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ภาคผนวก ง 

รายนามชมรมผูสูงอายุในการวิจัยเชิงปริมาณ 
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รายนามชมรมผูสูงอายุในการวิจัยเชิงปริมาณ 

ชมรมผูสูงอายุบานชวา ม.3 

ชมรมผูสูงอายุชุมชนวังดิน 

ชมรมผูสูงอายุบานปากอดําใต ม.8 

ชมรมผูสูงอายุชุมชนสันโคงนอย 

เครอืขายชมรมผูสูงอายุตําบลสุเทพ 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลฝาง 

เทศบาลตําบลสันปาตอง 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลแมอาย 

ชมรมผูสูงอายุตําบลหวยทราย 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลตําบลพราว 

ชมรมผูสูงอายุแมอาย 

ชมรมผูสูงอายุตําบลแมเหียะ 

ชมรมผูสูงอายุตําบลน้าํบอหลวง 

ชมรมผูสูงอายุขาราชการบาํนาญและครูอาวโุส 

ชมรมผูสูงอายุตําบลสันปูเลย 

ชมรมผูสูงอายุบานแม 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสันทราย 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอเมืองตาก 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลพบพระ 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลนครแมสอด 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองชุมแสง 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอเชียงคาํ 

ชมรมผูสูงอายุตําบลทาฬอ 
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ชมรมผูสูงอายุอนามัยหนองโสน 

ชมรมผูสูงอายุเนินมะปราง 

ชมรมผูสูงอายุพุทธชินราช 

ชมรมผูสูงอายุสงเสริมสุขภาพผูสูงวัย วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอเมืองเพชรบูรณ 

ชมรมผูสูงอายุตําบลวังโบสถ 

ชมรมผูสูงอายุบานโคก 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลซับสมอทอด 

ชมรมผูสูงอายุตําบลหัวฝาย 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลมวงไข 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลหางฉัตร 

กลุมผูสูงอายุบานผึ้งนาเกลือ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตาํบลวิเชตนคร 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลเสริมงาม 

องคการบริหารสวนตําบลบานสมเด็จ 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลบานขอ 

ชมรมผูสูงอายุตําบลเหมืองจี้ 

ชมรมผูสูงอายุตําบลประตูปา 

ชมรมผูสูงอายอําเภอทุงหัวชาง 

ชมรมผูสูงอายุตําบลตนธง 

ชมรมผูสูงอายุตําบลริมปง 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอเมืองลําพูน 

ชมรมผูสูงอายุตําบลอุโมงค 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองลําพูน 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอเวียงหนองลอง 
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ชมรมผูสูงอายุตําบลบานแปน 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลหาดเสี้ยว 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลคุงตะเภา 

กลุมสวัสดิการชุมชนตําบลในเมือง 

ชมรมผูสูงอายุตําบลศรีมงคล 

ชมรมผูสูงอายุดอกบานไมรูโรย 

ชมรมผูสูงอายุตําบลชัยนาท 

ชมรมผูสูงอายุบานหนองบัว 

ศูนยเอ้ืออาทรผูสูงอายุองคการบริหารสวนจังหวัดตราด 

ชมรมผูสูงอายุคนรักษสุขภาพ 

ชมรมผูสูงอายุวัดไรขิงเมตตาประชารักษ 

ชมรมผูสูงอายุวัดรวกบางสีทอง 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลไรเกา 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 

ชมรมขาราชการบาํนาญและทหารกองหนนุจังหวัดปราจีนบุรี 

ชมรมผูสูงอายุตําบลบานหมอ 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลระยอง องคกรสาธารณประโยชน 

ชมรมผูสูงอายุบานหาดสาํราญ 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสวนผึ้ง 

ชมรมผูสูงอายุตําบลกรับใหญ 

ชมรมผูสูงอายุพัฒนาสุขภาพตําบลเทพารักษ 

ชมรมผูสูงอายุตําบลบางเพรียง 

ชมรมผูสูงอายุศนูยแพทยชุมชนพระครูอุดม 

ชมรมผูสูงอายุปากลัด 

ชมรมผูสูงอายุตําบลบานบอ 
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ชมรมผูสูงอายุบางหญาแพรก 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองสระแกว 

ชมรมผูสูงอายุตําบลโพกรวม 

ชมรมผูสูงอายุจังหวัดสุพรรณบุรี 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอศรปีระจันต 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหนองหญาไซ 

ชมรมครูบํานาญ 

ชมรมขาราชการบําเหน็จบํานาญบานไผ 

ชมรมผูสูงอายุบานหนองบัวใหญ ม.1 ม.2 ม.7 

ชมรมผูสูงอายุบานนางัว 

ชมรมผูสูงอายุบานโนนตาลพัฒนา 

ชมรมผูสูงอายุตําบลบานใหม 

ชมรมผูสูงอายุตําบลประสุข เขต 2 

ชมรมขาราชการบําเน็จบํานาญทหารนครราชสีมา 

ชมรมผูสูงอายุตําบลบานเกา 

ชมรมผูสูงอายุวัดพายัพ 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอจักราช 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอชุมพวง 

ชมรมผูสูงอายุตําบลหนองไทร 

ชมรมขาราชการครูบํานาญอําเภอปกธงชัย 

ชมรมผูสูงอายุตําบลทาหลวง 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองปากชอง 

เครอืขายชมรมผูสูงอายุอําเภอครบุรี 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอประโคนชัย 

ชมรมผูสูงอายุสถานีอนามัยเขวา 
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ชมรมผูสูงอายุตําบลดอนกลาง 

ชมรมผูสูงอายุตักสิลานคร 

ชมรมผูสูงอายุตําบลบานเปา 

ชมรมผูสูงอายุตําบลบานแกง 

สาขาสมาคมสภาผูสูงอายุแหงประเทศไทย 

ชมรมผูสูงอายุบานคําแดง ม.13 

ชมรมผูสูงอายุตําบลตาดทอง 

ชมรมผูสูงอายุตําบลหนอม 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองรอยเอ็ด 

ชมรมผูสูงอายุตําบลโนนสงา 

ชมรมผูสูงอายุบานเพชรเจริญ ม.8 

ชมรมผูสูงอายุจังหวัดเลย 

ชมรมผูสูงอายุบานนาหลวง 

ชมรมผูสูงอายุสาธารณสุขอําเภอวังหิน 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอบึงบูรพ 

กองทุนสวัสดิการผูสูงอายุเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ 

ชมรมผูสูงอายุบานแพค 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาศิลา 

ชมรมผูสูงอายุบานโพนนาแกว 

ชมรมผูสูงอายุอําเภอโคกศรีสุพรรณ 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลวานรนิวาส 

ชมรมผูสูงอายุตําบลบานหมอ 

ชมรมผูสูงอายุตําบลประโค 

ชมรมผูสูงอายุตําบลเปอย 

ชมรมผูสูงอายุในฝน 
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สมาคมผูสูงอายุจังหวัดอุดรธานี 

ชมรมผูสูงอายุอยูเย็น 

ชมรมผูสูงอายุวัดทาวังหิน 

ชมรมผูสูองอายุอําเภอเมือง 

ชมรมผูสูองอายุบานโนนกลาง 

ชมรมผูสูงอายุตําบลคูเมือง ม.4 

ชมรมรวมใจพัฒนาสามัคคีสถานีอนามัยบานบางเหียน 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองชุมพร 

ชมรมผูสูงอายุองคการบริหารสวนตําบลหนองชางแลน 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลคลองเตง็ 

ชมรมผูสูงอายุองคการบริหารสวนตําบลควนทอง 

ชมรมผูสูงอายุตําบลทายสําเภา 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสิชล 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลขนอม 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานนาแล 

ชมรมผูสูงอายุองคการบริหารสวนตําบลทับปุด 

ชมรมผูสูงอายุตําบลพนมวังก 

ชมรมสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุโรงพยาบาลเขาชัยสน 

ชมรมผูสูงวัยใจยังสู 

ชมรมผูสูงอายุสถานีอนามัยตําบลวัดขนุน 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลเมืองสตูล 

ชมรมผูสูงอายุสมาคมขาราชการบํานาญการศึกษาจังหวัดสตูล 

ชมรมยุวพุทธิสมาคมอาวุโสบานวัดปริง 

ชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลกาญจนดษิฐ 

 



358 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

รายนามชมรมผูสูงอายุในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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รายนามชมรมผูสูงอายุในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลบานสวน 
ชมรมผูสูงอายุอําเภอครบุรี 
ชมรมผูสูงอายุตําบลชัยนาท 
องคกรสาธารณประโยชนชมรมผูสูงอายุอําเภอพราว  
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ภาคผนวก ฉ 

แบบชี้แจงการทําแบบสอบถาม 
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คําอธิบายการทําแบบสอบถาม 

วิทยานิพนธเรื่อง “การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ” 

หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตราตางประเทศ 
เกิดการสรางงาน และกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค รวมทั้งเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาท
สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยในแตละปการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดเขาสู
ประเทศปละหลายแสนลานบาท รวมทั้งสรางกระแสเงนิหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับ
แสนลานบาทเชนเดียวกัน  ซึ่งแนวโนมการทองเที่ยวที่สําคัญของไทยพบวา จํานวนนักทองเที่ยว รายได 
คาใชจาย และวันพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นในชวงทศวรรษที่ผานมา (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา, 2554)  

ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกวาอัตราการเพ่ิมของประชากรโลกใน

ปจจุบันอยูที่ระดับ 1.1 ซึ่งจะลดลงเปนระดับ 0.86 ในชวงป 2563-2568 โดยประเทศอุตสาหกรรมชั้นนํา

ของโลกเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ  โดยประเทศเยอรมัน ญี่ปุน รัสเซีย มีอัตราเพ่ิมประชากรติดลบ 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุจึงมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความพรอมในดานเวลาและ

งบประมาณ สนใจในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบพํานักนาน และตองการทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซึ่งการเติบโตของการทองเที่ยวในสวนตลาด

ผูสูงอายุสรางความสนใจใหกับอุตสาหรรมการบริการ ตลาดผูสูงอายุมีการขยายตัวมากข้ึนและกลายเปน

ตลาดที่นาดึงดูด เนื่องจากการที่กลุมวัยนี้มีเวลาวาง มีสุขภาพท่ีดีและมีชีวิตที่ยาวนานขึ้น มีอิสระในการ

ตัดสินใจในเรื่องของรายไดมากขึ้นกวาเดิม  มากกวานั้นมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของกลุมผูสูงอายุ และ

การมีรายไดสํารองที่เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การเพ่ิมของกลุมผูสูงอายุมีสาเหตุมาจากการลดลงของตายและ

การเจริญพันธุ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ การเพิ่มขึ้นของประชากร

ผูสูงอายุอยางตอเนื่องนี้มีนัยสําคัญตอการเพิ่มจํานวนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ กอใหเกิดผลกระทบ

ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวและรูปแบบที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกลุมอายุของนักทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ จึง

เปนที่มาของการจัดโครงการระดมความคิดเห็นกลุม เรื่องการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยว

ผูสูงอายุ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธดานการตลาดสําหรับ

ธุรกิจการทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐ ในการรองรับการใหบริการแกนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุได  
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อจําแนกนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยออกเปนกลุมตามศักยภาพในการทองเที่ยวของ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกตางของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทย 

3. เพ่ือหาสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเท่ียวผูสูงอายุชาวไทย 

 

คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ผูเขารวมโครงการเปนผูที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป ซึ่งในหนึ่งปที่ผานมามีการเดินทางทองเที่ยวอยาง

นอย 1 ครั้ง โดยการทองเที่ยวนั้น เปนการเดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยประจําในจังหวัดหนึ่งไปยังสถานที่ที่

อยูในอีกจังหวัดหนึ่งเปนการชั่วคราว โดยมีจุดประสงคเพ่ือการทองเที่ยวพักผอน เยี่ยมครอบครัวหรือญาติ

มิตร ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งการเดินทางเพ่ือไปรับการรักษา

ตัวหรือประกอบภารกิจอื่น ๆ ที่ไมใชเพื่อทํางานประจําหรือเพ่ือการศึกษา และตองไมใชการเดินทางที่มี

วัตถุประสงคหลักเพ่ือการซื้อสินคามาจําหนาย 

2. มีการทองเที่ยวในประเทศและ/หรือตางประเทศอยางนอย 1 ครั้ง ในรอบ 1 ปที่ผานมา 

การรักษาความลับของขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากจากแบบสอบถาม 

ขอมูลที่ไดรับจากแบบจะถูกเก็บไวเปนความลับและจะนําไปสรุปเพ่ือประโยชนทางวิชาการเทานั้น 

สถานที่ติดตอและสอบถามรายละเอียด 

นางสาวนิจกานต หนูอุไร  
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
โทรศพัท 088-783-4801, 086-696-6801 
E-mail: nitchakarn156@gmail.com 
ไปรษณยี  ตู ปณ.12 ปณ.นาหมอม อ.นาหมอม จ.สงขลา 90310 
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ภาคผนวก ช  

คําอธิบายโครงการวิจยัแกผูเขารวมการวิจยัเชิงคุณภาพ 
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คําอธิบายโครงการวิจัยแกผูเขารวมโครงการ 

(Information Sheet) 

โครงการประชุมเพื่อการวิจัยโดยการสนทนากลุม 

วิทยานิพนธเรื่อง 

“การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนสูการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ” 

 

หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดที่สําคัญนํามาซึ่งเงินตราตางประเทศ 
เกิดการสรางงาน และกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค รวมทั้งเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาท
สําคัญตอระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยในแตละปการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดเขาสู
ประเทศปละหลายแสนลานบาท รวมทั้งสรางกระแสเงนิหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับ
แสนลานบาทเชนเดียวกัน  ซึ่งแนวโนมการทองเที่ยวที่สําคัญของไทยพบวา จํานวนนักทองเที่ยว รายได 
คาใชจาย และวันพักเฉลี่ยของนักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นในชวงทศวรรษที่ผานมา (กระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา, 2554)  

ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกวาอัตราการเพ่ิมของประชากรโลกใน

ปจจุบันอยูที่ระดับ 1.1 ซึ่งจะลดลงเปนระดับ 0.86 ในชวงป 2563-2568 โดยประเทศอุตสาหกรรมชั้นนํา

ของโลกเริ่มเขาสูสังคมผูสูงอายุ  โดยประเทศเยอรมัน ญี่ปุน รัสเซีย มีอัตราเพ่ิมประชากรติดลบ 

นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุจึงมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน นักทองเที่ยวกลุมนี้มีความพรอมในดานเวลาและ

งบประมาณ สนใจในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การทองเที่ยวแบบพํานักนาน และตองการทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมในดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซึ่งการเติบโตของการทองเที่ยวในสวนตลาด

ผูสูงอายุสรางความสนใจใหกับอุตสาหรรมการบริการ ตลาดผูสูงอายุมีการขยายตัวมากข้ึนและกลายเปน

ตลาดที่นาดึงดูด เนื่องจากการที่กลุมวัยนี้มีเวลาวาง มีสุขภาพท่ีดีและมีชีวิตที่ยาวนานขึ้น มีอิสระในการ

ตัดสินใจในเรื่องของรายไดมากขึ้นกวาเดิม  มากกวานั้นมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของกลุมผูสูงอายุ และ

การมีรายไดสํารองที่เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การเพ่ิมของกลุมผูสูงอายุมีสาเหตุมาจากการลดลงของตายและ

การเจริญพันธุ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรสูสังคมผูสูงอายุ การเพิ่มขึ้นของประชากร

ผูสูงอายุอยางตอเนื่องนี้มีนัยสําคัญตอการเพิ่มจํานวนกลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ กอใหเกิดผลกระทบ
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ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวและรูปแบบที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามกลุมอายุของนักทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ จึง

เปนที่มาของการจัดโครงการระดมความคิดเห็นกลุม เรื่องการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยว

ผูสูงอายุ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธดานการตลาดสําหรับ

ธุรกิจการทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐ ในการรองรับการใหบริการแกนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุได  

วัตถุประสงคของโครงการ 

 เพ่ือรับฟงความคดิจากนักทองเท่ียวผูสูงอายุเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว และความตองการ

สวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูอายุ 

รูปแบบโครงการ 

 ใชการสนทนากลุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับ โดยการพูดคุยพฤติกรรมการทองเที่ยว ความ

ตองการสวนประสมการตลาดอยางย่ังยืนสําหรับการทองเที่ยวผูอายุ และขอคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับ

การตลาดการทองเที่ยวและการทองเที่ยวผูสูงอายุ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. กอใหเกิดทิศทางในการพัฒนาการตลาดของแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนที่เหมาะสมกับ

นักทองเท่ียวผูสูงอายุใหแกหนวยงานดานการทองเที่ยว ไดแก แหลองทองเที่ยว องคกรทองถิ่น หนวยงาน

ดานการทองเท่ียว เปนตน 

2. ทราบถึงสวนตลาดของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งจะทําใหแหลงทองเที่ยว

สามารถออกแบบกลยุทธทางการตลาดที่เหมาะสมกับความตองการ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในแตละสวนตลาดได 

3. ไดแนวทางในการกําหนดกลยุทธการตลาดอยางยั่งยืนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ เพื่อให

แหลงทองเที่ยวสามารถนําไปพัฒนาศักยภาพดานการตลาดสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุได  

 

ผูเขารวมโครงการ 

1. ผูเขารวมโครงการเปนผูที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ซึ่งในหนึ่งปที่ผานมามีการเดินทางทองเที่ยว

อยางนอย 1 ครั้ง โดยการทองเที่ยวนั้น เปนการเดินทางจากถ่ินที่อยูอาศัยประจําในจังหวัดหนึ่งไปยัง

สถานที่ที่อยูในอีกจังหวัดหนึ่งเปนการชั่วคราว โดยมีจุดประสงคเพ่ือการทองเที่ยวพักผอน เย่ียมครอบครัว

หรือญาติมิตร ประชุมหรือสัมมนา เลนหรือดูกีฬา ประกอบพิธีทางศาสนา รวมทั้งการเดินทางเพื่อไปรับ
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การรักษาตัวหรือประกอบภารกิจอ่ืน ๆ ที่ไมใชเพื่อทํางานประจําหรือเพ่ือการศึกษา และตองไมใชการ

เดินทางที่มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการซื้อสินคามาจําหนาย 

2. มีการทองเที่ยวในประเทศและ/หรือตางประเทศอยางนอย 1 ครั้ง ใน 1ป 

3. จํานวนผูเขารวมการสนทนากลุม 6-8 ทาน 

การรักษาความลับของขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ขอมูลที่ไดรับจากการสนทนากลุมจะถูกเก็บไวเปนความลับและมีการใชนามสมมติ โดยจะไมมี

การเปดเผยชื่อผูมีสวนรวมในการวิจัย รวมถึงขอมูลที่ไดรับนั้น จะนําไปสรุปเพื่อประโยชนทางวิชาการ

เทานั้น 

สิทธิของผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ทานสามารถตอบตกลงหรือปฏิเสธที่จะเขารวมการวิจัยไดตลอดเวลา การปฏิเสธของผูมีสวนรวม

ในการวิจัยจะไมมีขอผูกพันใด ๆ ทั้งสิ้น คําตอบที่ไดจากผูมีสวนรวมในการวิจัยจะไมมีถูกหรือผิด และผูมี

สวนรวมในการวิจัยมีสิทธ์ิที่จะไมตอบคําถามในประเด็นที่ไมสะดวกในการใหคําตอบ 

งบประมาณ 

ใชงบประมาณจากทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทบัณฑิตศึกษา ป 2557 จากสํานักงาน

คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ  

สถานที่ติดตอและสอบถามรายละเอียด 

นางสาวนิจกานต หนูอุไร  
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาการจัดการ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
โทรศพัท 088-783-4801, 086-696-6801 
E-mail: nitchakarn156@gmail.com 
ไปรษณยี  ตู ปณ.12 ปณ.นาหมอม อ.นาหมอม จ.สงขลา 90310 
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