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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยเรื่องสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัด
ภูเก็ต 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการตามกลุม
อาชีพในจังหวัดภูเก็ต ทําการศึกษาโดยการใชแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 385 
ราย ที่ทํางานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต อันไดแก ธุรกิจรับทําความสะอาด ธุรกิจโรงแรมหอพัก ธุรกิจ
รานอาหาร และธุรกิจบริการซักรีด 

ผลการวิจัยพบวา แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 – 30 
ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีเชื้อชาติพมา มี
ภูมิลําเนามาจากพื้นที่ มะละแหมง เดินทางมาเพื่อมาทํางานในธุรกิจบริการที่จังหวัดภูเก็ต โดยแรงงาน
ตางดาวสัญชาติเมียนมาโดยตรง โดยไดรับคาจางเฉลี่ยมากกวาวันละ 300 บาท และมีรายไดอื่นๆเพิ่ม 
ไดแก คากะ ทิป จํานวนวันหยุด จํานวนชั่วโมงการทํางาน สวัสดิการ ซึ่งมีสภาพการจางงาน มีความ
แตกตางกันตามกลุมธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ขอเสนอแนะควรจัดใหมีหนวยงานกลางในการใหความรูพัฒนาฝมือของแรงงาน ใหการศึกษา มี

การสอนทักษะการใชภาษาไทยเบื้องตนรวมถึงมีการทดสอบ มีวัดคุณภาพมาตรฐานของฝมือแรงงานตาง

ดาวกอนเขามาทํางานในประเทศไทย 
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Thesis Title          Employment conditions of migrants from Myanmar in the                           
services business in Phuket.                   

Author Sirayu Duangchitra 

Major Program Business Administration 
Academic Year  2015 
 

Abstract 
The research on the employment of migrants workers in the services business in 

Phuket. The purpose is to study 1) the employment of foreign workers in Myanmar 
citizenship services in Phuket 2) to compare the working conditions of foreign workers in 
Myanmar citizenship by a group of professional business services in Phuket. Conducted 
by questionnaire To collect data from a sample of 385 people working in business in 
Phuket, including cleaning business. Hotel accommodation Restaurant Business And 
laundry 

The research found that Myanmar migrant workers Citizenship Most were female, 
aged between 20-30 years with primary education. Married Most Buddhists Myanmar 
races Being from the area travel to Moulmein to work in the service business in Phuket. 
Myanmar citizenship by migrants directly. It has been paid more than 300 baht and 
other income increased overtime pay, holiday tip number of working hours, which is the 
welfare conditions of employment. According to a different group. Statistical significance 

Feedback should be provided with the central authorities in the development of 
knowledge workers, providing education to teach language skills, including Thailand 
preliminary testing. A quality standard of craft workers first came to work in Thailand. 
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บทที่ 1 

 
บทนํา 

                                                                                                                                                                                                                                                 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ที่มีความเขมแข็ง
และสรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศ ธุรกิจทองเที่ยวและบริการ ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท 
ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม หรือธุรกิจสนับสนุนตางๆ ที่นักทองเที่ยว
ซื้อก็จะตองมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิด งานอาชีพอีกหลาย
แขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ใหความสําคัญของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาอยางมากเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดผลประโยชนทั้งทาง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ทํารายไดที่สําคัญใหประเทศเปนลําดับตน  
โดยเฉพาะการนําเงินตราตางประเทศเขามาใชจายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา ภาพรวมการทองเที่ยวทั้งป พ.ศ. 2558 จะมี
นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทยจํานวน 31.40-32.27 ลานคน เติบโตที่รอยละ 
5.0-8.0 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2557 (ที่ขยายตัวประมาณรอยละ 20.4) ปจจุบันการทองเที่ยวไดกลาย
มาเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่รัฐบาลแตละประเทศ ใหความสําคัญในการที่จะใชเปนตัวขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ โดยสามารถแบงประเภทของธุรกิจบริการไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทแรกธุรกิจบริการ
ที่ขายบริการอยางเดียว ไดแก รานซักรีด โรงแรม หอพัก ฯลฯ ประเภทที่สองธุรกิจบริการที่ขายสินคา
ควบคูไปดวย เชน รานอาหาร ภัตตาคาร รานกาแฟ ซึ่งพบวามีธุรกิจในภาคการบริการโดยเฉพาะใน
พื้นที่จังหวัดภูเก็ต มีจํานวนธุรกิจที่เปดใหบริการเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
ตลอดจนพนักงาน หรือผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนจํานวนมากขึ้น เมื่อธุรกิจบริการมีความ
เจริญกาวหนามากขึ้น  ทําใหมีความตองการใชแรงงานจํานวนมากเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของธุรกจิใน
ภาคการบริการใหดําเนินกิจการตอไปได ซึ่งตองใชแรงงานจําเปนตองใชจํานวนมาก ในขณะทีแ่รงงาน
ไทยที่เขาสูตลาดการบริการงานมีจํานวนลดลงอยางเห็นไดชัด สาเหตุจากการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ  
สงผลใหเกิดความตองการดานแรงงานสูง ประกอบการเปดเขตการคาอาเชียน (AEC) สงผลใหการ
เคลื่อนยายแรงงานมากขึ้น  
 สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดคาดการณแนวโนมความตองการการใชแรงงานในภาค
ธุรกิจของไทย พบวาประเทศไทยมีความตองการวาจางแรงงานในสัดสวนที่เพิม่ขึน้ ในอตัราตามตาราง
ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 1.1 แสดงการคาดการณความตองการแรงงาน ระหวางป พ.ศ. 2554 - 2562 

ป พ.ศ. พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 พ.ศ.2561 
พ.ศ. 
2562 

ความตองการแรงงาน(ลานคน) 38.8 39.2 39.4 39.8 40 
ที่มา: ฝายเศรษฐกิจ และโลจิสติกส, สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2558) 
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวา ความตองการแรงงานระหวางป พ.ศ. 2558 -2562 แสดง
ใหเห็นถึงความตองการแรงงานที่เพิ่มขึ้นทุกๆ ป โดยความตองการแรงงานในป พ.ศ. 2562 มีอัตรา
ความตองการเพิ่มขึ้นรอยละ 3.09 จากป พ.ศ. 2558 ซึ่งความตองการแรงงานดังกลาว แบงออกเปน
ความตองการของภาคธุรกิจตาง ๆ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1.2 แสดงความตองการแรงงานในภาคเศรษฐกิจตาง ๆ ระหวางป พ.ศ. 2558 – 2562 
ลําดับ ภาคธุรกิจ พ.ศ. 

2558 
พ.ศ. 
2559 

พ.ศ. 
2560 

พ.ศ. 
2561 

พ.ศ. 
2562 

1 ภาคเกษตรกรรม 15.6 15.25 15.32 15.39 15.46 
2 ภาคอุตสาหกรรม 8.32 8.37 8.41 8.45 8.48 
3 ภาคบรกิาร 15.78 15.86 18.94 16.02 16.08 

รวม 39.70 39.48 42.67 39.86 40.02 
ที่มา: ฝายเศรษฐกิจ และโลจิสติกส, สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2558) 
 

เมื่อธุรกิจบริการมีความตองการใชแรงงานจํานวนมาก  แรงงานไทยมีปริมาณนอย แรงงาน
ตางดาวจึงเขามามีบทบาทในการทดแทน ในสวนงานที่แรงงงานไทยปฏิเสธ อันไดแกงานที่ประเภทที่ 
เสี่ยงอันตราย (Danger) สกปรก (Dirty) และงานที่แสนยาก (Difficulty) ไมคุมคากับคาจางที่ไดรับ 
และไมสอดคลองกับความรูที่ไดเรียนมา แรงงานไทยมีแนวโนมในการเลือกงานที่สบาย คาจางสูงกวา
และตรงกับความรูของตน (พิมพชนก บุลยเลิศ ,2551) การหลั่งไหลของแรงงานตางดาว ทั้งที่เขามา
อยางถูกกฏหมายและผิดกฏหมาย เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูประกอบการตัดสินใจจางแรงงานอพยพ
เขามาทดแทนแรงงานในไทยสัดสวนที่สูงขี้น เพราะแรงงานเหลานี้เปนแรงงานที่ขยัน อดทน ไมเกี่ยง
งาน และยอมรับการใหคาจางที่ต่ํากวา เมื่อเทียบกับแรงงานไทย อันจะเปนการลดตนทุนใหแก
ผูประกอบการ แรงงานตางดาวสวนใหญเปนแรงงานไรฝมือถูกจางทํางานที่ไมตองการฝมือมากนัก 
เชน งานโรงงาน กรรมกร พนักงานทําความสะอาด รวมไปถึงการเปนพนักงานในรานอาหารตามสั่ง 
และสถานบริการขนาดเล็ก เชน บริการซักรีด รานขายของชํา ยาม ภารโรง เปนตน  

ขอมูลของสํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีแรงงานตาง
ดาว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกัมพูชา) ทั่วประเทศ ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 ไดรับอนุญาต
ใหทํางานตามมาตร 9 ทั้งสิ้น 1,177,629 คน แบงพิสูจนสัญชาติ จํานวน 971,461 คน และนําเขา
ตาม MOU 206,168 คน 
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ตารางท่ี 1.3 จํานวนแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ จําแนกตามประเภทกิจการ   
 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 

ประเภทกิจการ 
รวม พิสูจนสัญชาติ นําเขาตาม MOU 

นายจาง รวม นายจาง รวม นายจาง รวม 

รวม     (คน) 190,239 1,177,629 174,807 971,461 15,432 206,168 

ประมง 4,672 24,466 4,419 22,627 253 1,839 

ตอเนื่องประมงทะเล 7,549 104,087 7,072 83,667 477 20,420 

เกษตรและปศุสัตว 43,404 185,916 40,646 174,540 2,758 11,376 

กิจการกอสราง 24,027 200,823 21,636 161,880 2,391 38,943 

กิจการตอเนื่องการเกษตร 13,112 106,284 12,344 89,374 768 16,910 

ตอเนื่องปศุสัตวโรงฆาสัตวชําแหละ 1,995 27,834 1,870 16,539 125 11,295 

กิจการรีไซเคิล 4,102 19,848 3,729 17,589 373 2,259 

เหมืองแร/เหมืองหิน 302 2,018 275 1,691 27 327 

จําหนายผลิตภัณฑโลหะ 3,410 27,543 3,010 21,469 400 6,074 

จําหนายอาหารและเครื่องดื่ม 11,764 48,483 10,642 39,033 1,122 9,450 

ผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑจากดิน 1,245 8,214 1,112 7,073 133 1,141 

ผลิดหรือจําหนายวัสดุกอสราง 4,902 26,762 4,481 21,381 421 5,381 

แปรรูปหิน 401 3,103 381 2,679 20 424 

ผลิตหรือจําหนายเสื้อผาสําเร็จรูป 6,113 70,926 5,611 54,950 502 15,976 

ผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑพลาสติก 4,429 36,876 3,959 27,755 470 9,124 

ผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑกระดาษ 1,031 7,343 949 6,166 82 1,177 
ผลิตหรือจําหนายผลิตภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส 1,481 19,304 1,321 10,840 160 8,464 

ขนถายสินคาทางบก น้ํา คลังสินคา 1,530 11,763 1,441 11,094 89 669 

คาสง คาปลีก แผงลอย 9,901 35,195 9,159 30,867 742 4,328 

อูซอมรถ ลาง อัดฉีด 2,137 10,894 1,986 9,876 151 1,018 

สถานนีบริการน้ํามัน แกส เชื้อเพลิง 1,392 7,753 1,251 6,560 141 1,193 
สถานศึกษา มูลนิธิ สมาคม 
สถานพยาบาล 507 2,616 465 2,364 42 252 

การใหบริการตางๆ 15,283 15,358 12,984 117,396 2,299 35,962 

งานรับใชตามบาน 25,550 36,217 24,064 34,051 1,486 2,166 

ที่มา : กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน (2557) 



4 
 

 จากตาราง 1.3 แสดงใหเห็นวากิจการกอสราง กิจการเกษตรและปศุสัตว มีการใชแรงงาน
ตางดาวสูงสุด แตถามองแรงงานตางดาวที่อยูทํางานอยูในเฉพาะกิจการการใหบริการ รวมกบัแรงงาน
รับใชในบานที่มีจํานวนเกือบสองแสนคนก็เปนจํานวนที่มีความนาสนใจอยางมีนัยสาํคญั  
 
ภาพท่ี 1.1 แสดงสัดสวนคนตางดาวไดรับอนุญาตทํางานในประเทศไทยในเขตภาคใต 

 
 
ที่มา : ขอมูล MOU (นําเขาและพิสูจนสัญชาติ) สํานักบริหารแรงงานตางดาว (2557) 

 
จังหวัดภูเก็ต เขตพื้นที่ที่สําคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย จากขอมูลคาผลิตภัณฑมวล

รวมจังหวัดตอหัวสูงที่สุดของภาคใต หรือ GPP = 250,952 บาทตอป และเปนอันดับที่ 10 ของ
ประเทศ โดยต้ังแต ป พ.ศ. 2523 เปนตนมา รายไดหลักของจังหวัดภูเก็ตมาจากธุรกิจการทองเที่ยว
และบริการซึ่งเพิ่มขึ้นทุกป ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวามีนักทองเที่ยวทั้งคนไทยและตางชาติ
เดินทางมายังภูเก็ตรวมทั้งสิ้นประมาณ 13.0 ลานคน และสรางเม็ดเงินรายไดทองเที่ยวสะพัดในภูเก็ต
ประมาณ 279,000 ลานบาท สงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม ทําใหเกิดการจางงานในธุรกิจตางๆ 
ไมวาจะเปนธุรกิจ โรงแรม รานอาหาร บริษัททองเที่ยว และรานขายของที่ระลึก เพื่อรองรับการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว ทําใหมีความตองการกําลังแรงงานสูงเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ
ทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด เมื่อแรงงานไทยมีปริมาณนอยไมเพียงพอตอความตองการเพื่อใชใน
การรองรับกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยวและบริการ แรงงานตางดาวจึงเขามามบีทบาท
สําคัญในฐานะผูทําหนาที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคการบริการตางๆ ของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจะพบเห็นได
วามีจํานวนแรงงานตางดาวเขามาทํางานในสถานประกอบการตางๆ เพิ่มมากขึ้น  

ขอมูลจากสํานักงานแรงงานจังหวัดภูเก็ต พบวาแรงงานตางดาวทํางานในจังหวัดภูเก็ต ณ 
วันที่ 30 กันยายน ป 2557 จังหวัดภูเก็ตมีแรงงานตางดาวที่ไดรับอนุญาตทํางาน ซึ่งประกอบไปดวย
แรงงานสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา รวมแรงงานตางดาวจํานวน 136,930 คน ดังนี้ 

 
 



5 
 

1. สัญชาติเมียนมา  จํานวน 131,994 คน 

2. สัญชาติลาว  จํานวน    1,840 คน 

3. สัญชาติกัมพูชา จํานวน    1,279 คน 

 

ภาพท่ี 1.2 แสดงสัดสวนคนตางดาวไดรับอนุญาตทํางานในจังหวัดภูเก็ต 

ที่มา : สัดสวนแรงงานตางดาวที่ไดรบัอนุญาตทาํงานในจงัหวัดภูเก็ต สํานักบรหิารแรงงานตางดาว 
(2557) 
 

ซึ่งขอมูลจากสํานักจัดหางาน กระทรวงแรงงาน รายงานมียอดจดทะเบียนแรงงานตางดาว ณ 
วันที่  30 กันยายน 2557 ของจังหวัดภูเก็ต พบวาแรงงานสัญชาติเมียนมา ไดรับการจดทะเบียนมาก
ที่สุด จํานวน 131,994 คน คิดเปนรอยละ 96 ของแรงงานตางดาวที่ไดรับการจดทะเบียนในจังหวัด
ภูเก็ต ดังที่กลาวขางตน 

ปริมาณแรงงานตางดาวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง มีบทบาทสําคัญมากยิ่งขึ้นในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตและของประเทศ นอกจากนี้ยังพบจํานวนแรงงานตางดาวเพิม่ขึน้
นั้น ไดมีการปรับเปลี่ยนกลุมอาชีพการทํางานภาคเกษตรเขาสูภาคการผลิตและภาคการบริการมาก
ขึ้น ซึ่งการเขาสูกลุมอาชีพใหมนี้ แรงงานตางดาวจําเปนตองมีความถนัดในอาชีพ จึงตองมีการพัฒนา
ทักษะ ความรูความสามารถของแรงงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานรวมถึงการยกระดับ
ความรู ความสามารถ เพื่อใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทยตองให
ความสําคัญกับแรงงานตางดาวดวยในฐานะที่เปนกําลังแรงงานของประเทศ และแรงงานตางดาวที่
ทํางานในธุรกิจบริการมีปริมาณมากจนไมวานักทองเที่ยวหรือลกูคาชาวไทยเขาใชบรกิารในรานอาหาร 
โรงแรมแหงใด หรือแมแตการใชบริการทําความสะอาด ซักรีดเสื้อผา ก็ไดรับการบริการจากแรงงาน
ตางดาวในเกือบทุกกิจการในจังหวัดภูเก็ต หากแรงงานไมมีมาตรฐานคุณภาพแรงงานในการทํางาน
หรือการบริการไมดี ซึ่งสงผลกระทบตอภาพลักษณตออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ต และประเทศไทย   
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อยางไรก็ตาม สภาพการทํางานของแรงงานตางดาวที่แตกตางกันแตละกลุมอาชีพ แตละ
สถานประกอบการ อาจทําใหการตรวจสอบและดูแลจากเจาหนาที่ของรัฐในการตรวจสอบการจาง
แรงงาน สภาพการทํางาน สวัสดิการ หรือการไมไดรับความยุติธรรมในการทํางานและการจางงาน
เทาที่ควร ตั้งแตการไมไดรับคาแรงหรือการจายคาแรงต่ํากวาที่ควรได หรือการทํางานเกินเวลาไป
จนถึงการละเมิดที่รุนแรงเขาขายการบังคับการทํางานหรือการคามนุษย การสํารวจโดยองคการ
แรงงานระหวางประเทศ จํานวนชั่วโมงการทํางานของแรงงานตางดาว พบวากวารอยละ 41 ของ
แรงงานภาคการเกษตรทํางานวันละ 9 – 12 ชั่วโมงตอวัน ในขณะที่แรงงานภาคการผลิต รอยละ 64 
ทํางานในชั่วโมงการทํางานดังกลาว รอยละ 45 ของแรงงานรับใชในบานทํางาน 9 ถึง 14 ชั่วโมงตอ
วัน สงผลกระทบตอวิถีการดําเนินชีวิตของแรงงานตางดาว ที่ยากลําบากตอการพฒันาคณุภาพชวีติทัง้
ของตนเองและของครอบครัวใหดีขึ้น ทั้งที่แรงงานตางดาวเหลานี้เขามาทํางานเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของตนเองหรือครอบครัวใหดีขึ้น รวมถึงมีความสําคัญในฐานะผูขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ซึ่งมีการจางงานจํานวนมาก และชวยลดอัตราการวางงานของประชากรวัยแรงงานลงได 

 แตผลสืบเนื่องจากปจจัยพื้นฐานที่รวมถึงระดับการศึกษาตลอดจนความรูความสามารถและ
ทักษะของแรงงาน ในการไดรับการอบรมหรือเรียนรูเกี่ยวกับความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีไม
เพียงพอ กฏหมาย ทักษะทางภาษาของแรงงาน ทําใหเกิดความแตกตางในดานการทํางานอยางมาก 
ระหวางแรงงานไทยกับแรงงานตางดาว ขณะที่แรงงานไทยไดรับคาจางที่สูงกวา และการไดรับความ
คุมครองตามกฏหมายคุมแครองแรงงาน การมีระบบประกันสังคม และการมีกองทนุชดเชยหรอืระบบ
บําเหน็จบํานาญใหแกแรงงาน หากแรงงานตางดาวถูกกดขี่ถูกใชงานเกินมาตรฐานไมไดรับสวัสดิการ
และการคุมครองจากภาครัฐ เปนเหตุใหแรงงานตางดาวมีสภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม และถูก
ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน สิ่งเหลานี้ไดสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตทั้งของตัวแรงงานและ
ครอบครัว อันเปนทรัพยากรมนุษยที่ควรจะไดรับการดูแลจากสังคมดวย กอนที่เจาหนาที่ของ
หนวยงานที่ เกี่ยวของ จะสามารถพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางทักษะเพื่อยกระดับความรู
ความสามารถ รวมถึงการที่พัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานตางดาวในประเทศไทยใหดีขึ้น จาํเปนตอง
เขาใจถึงสภาพการทํางานของแรงงานตางดาว เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญที่จะสงผลตอรูปแบบของการ
ดําเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของแรงงาน ซึ่งสภาพการทํางานไดแก จํานวนชั่วโมงการทํางาน ความ
ปลอดภัยของการทํางาน รวมถึงปญหาจากการทํางานของประชากรวัยแรงงานในกลุมนี้ ทําใหผูวิจัย
เกิดความสนใจที่จะศึกษาวา สภาพการทํางานของแรงงานตางดาวในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเกต็เปน
อยางไร และมีปจจัยใดบางที่สงผลหรือมีความสัมพันธกับสภาพการทํางานของแรงงานตางดาว เพือ่ให
ไดผลการศึกษาที่อาจนําไปใชประโยชนในการพัฒนาแนวทางเพื่อปรับปรุงสภาพการทํางานที่
เหมาะสมตามสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานที่ควรจะไดรับ ตลอดจนใหเกิดการคุมมครองแรงงานตาง
ดาวใหมีสภาพการทํางานที่ดีขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพการจางงานของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาทีใ่นธรุกจิบรกิารใน
จังหวัดภูเก็ต 
1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการทํางานของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจ
บริการตามกลุมอาชีพในจังหวัดภูเก็ต 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงสภาพการจางงาน รายไดผลตอบแทน ลักษณะการทํางาน 

จํานวนชั่วโมงการทํางาน วันหยุดรวมถึงสวัสดิการตางๆ ที่แรงงานไดรับตามมาตราฐานแรงงานพึง
ไดรับ การวางแผนระยะเวลาทํางานในจังหวัดภูเก็ตกอนเดินทางกลับประเทศเมียนมา 

โดยทําการเก็บขอมูลในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ตั้งแตเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนมีนาคม 2559 โดยการประสานงานกับเจาของสถานประกอบการ
ตางๆ ที่มีการจางแรงงานตางดาว เพื่อขออนุญาติเขาไปทําการสอบถามขอมูลกับแรงงานตางดาว
เหลานั้น  

 
1.4 ขอบเขตประชากร 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ คือ แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาที่ไดขึ้นทะเบียน
แรงงานถูกตองตามกฏหมายในจังหวัดภูเก็ต โดยคัดเลือกเฉพาะแรงงานที่ทํางานในธุรกิจภาคการ
บริการ โดยเลือกแรงงานเฉพาะแรงงานสัญชาติเมียนมาจากธุรกิจ อันไดแก ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจ
โรงแรม/หอพัก ธุรกิจรับทําความสะอาด และธุรกิจซักรีด  หากแตไมไดมีการขึ้นทะเบียนแรงงานตาง
สัญชาติเมียนมาโดยเฉพาะในทั้งสี่ธุรกิจขางตนไวโดยเฉพาะ ซึ่งจากการสํารวจพบวามีแรงงานตางดาว
ทํางานอยูในกิจการเหลานี้ในปริมาณมาก และทําหนาที่ เปนผูใชบริการในกิจการตางๆ แก
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปนที่มาของรายได
หลักของจังหวัดภูเก็ต เปนตัวแทนของแรงงานสัญชาติเมียนมาที่ทํางานในของกลุมธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต  

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ทําใหทราบขอมูลของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาที่ทํางานในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต 

1.5.2 ทําใหทราบความแตกตางของสภาพการทํางานของแรงงานตางดาวสญัชาตเิมยีนมา ใน
ธุรกิจบริการในแตละกลุม 

1.5.3 เพื่อเปนฐานขอมูลสําคัญในการวางแผนกํากับดูแลแรงงาน การดําเนินนโยบายของ
ภาครัฐและการปกครองสวนทองถิ่นใหมีความเหมาะสมกับลักษณะประชากรของไทย ตลอดจนหนวย
ธุรกิจที่มีความตองใชแรงงานตางดาว โดยเฉพาะในธุรกิจการบริการตลอดจนการขยายฐานธุรกจิและ
บริการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการ ที่ปจจุบันแรงงานตางดาวเปนกําลังแรงงานที่มีสวนในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
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1.5.4 เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชในการอางอิงเพื่อการพัฒนา
ศักยภาพและเสริมสรางทักษะเพื่อยกระดับความรูความสามารถ รวมถึงการที่พัฒนาคณุภาพชวีติของ
แรงงานตางดาวในประเทศไทยใหดีขึ้น 

 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

1.6.1 แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา หมายถึง แรงงานทุกชาติพันธุที่มาจากประเทศเมียน
มา ทุกชาติพันธุไมวา พมา มอญ ไทยใหญ 

1.6.2 ธุรกิจบริการ คือ ธุรกิจการใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึ่งอาศัยการแลกเปลี่ยน โดยอาจ
เกี่ยวของกับการขายสินคาหรือไมก็ได แบงออกเปน 2 ประเภท คือประเภทแรก ธุรกิจบริการที่ขาย
บริการอยางเดียว ไดแก รานซักรีด โรงแรม หอพัก ทําความสะอาด ประเภทที่สอง คือธุรกิจบริการที่
ขายสินคาควบคูไปดวย เชน รานอาหาร ภัตตาคาร รานกาแฟ 

1.6.3 นายจาง คือ เจาของสถานประกอบการในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ตที่มีการจาง
แรงงานตางดาว 

1.6.4 นายหนา คือ ผูที่ทําหนาที่จัดหาแรงงานตางดาวใหนายจาง 
1.6.5 สถานประกอบการ คือ สถานที่ทํางาน ในกิจการเฉพาะรานอาหาร โรงแรม/หอพัก 

กิจการซักรีด และกิจการรับทําความสะอาด ที่มีการจางแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา 
          1.6.6 สวัสดิการแรงงาน หมายถึง บริการหรือกิจกรรมที่นายจาง หรือองคกรลูกจาง หรือ
ภาครัฐจัดใหแกลูกจาง และอาจใหถึงสมาชิกในครอบครับของลูกจาง ซึ่งจะชวยใหลูกจาง และ
ครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมถึงความสะดวกสบายใดๆ ที่ลูกจางไดรับจากนายจางขณะ
ปฏิบัติงานหรือนอกเวลาทํางาน และความพึงพอใจไดรับความปลอดภัย สุขภาพแข็งแรงสมบูรณ มี
หลักประกันของชีวิต หรือไดผลประโยชนอื่นใดนอกเหนือคาจางและเงินเดือนปกติที่ลูกจางพึงไดตาม
กฏหมายแรงงาน  
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
        การศึกษาเรื่อง สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัด
ภูเก็ต แรงงานตางดาวเหลานี้มีสภาพการทํางานเปนอยางไร ลักษณะของการจางงาน รายรับ 
สวัสดิการที่ไดรับจาการทํางานเปนอยางไร เพื่อใหสามารถดํารงชีวิตประจําวันไดอยางปกติสุข เพือ่จะ
เขาใจประเด็นดังกลาวผูศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวทางในการ
วิจัยดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการยายถิ่นระหวางประเทศ 
2. ทฤษฎีการวาจางทาํงานของคลาสสกิ  
3. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการทาํงาน 
4. กฏหมายเกี่ยวของกับการคุมครองแรงงาน 
5. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 ทฤษฏีเก่ียวกับการยายถิ่นระหวางประเทศ  
2.1.1 แนวคิดการยายถิ่นระหวางประเทศของ Massey (1998) กลาวถึงแนวคิดการยายถิ่น

ระหวางประเทศ ไว 4 แนวทาง ดังนี ้
1. แนวคิดทางเศรษฐศาสตรแนวใหม เกี่ยวกับการยายถิ่น (The New economics of 

Migration) กลาววาการยายถิ่นฐานของแตละครัวเรือนนั้น การตัดสินใจโดยคาดวาจะไดรับรายได
มากที่สุดและเปนการลดความเสี่ยงใหมีนอยที่สุด โดยเฉพาะความเสี่ยงที่เกิดจากความลมเหลวของ
ตลาดแรงงานในประเทศ ซึ่งสงผลใหเกิดการวางงานจํานวนมาก  และสงผลตอการลดลงของรายได 
จึงผลักดันใหครัวเรือนจัดการความเสี่ยงดังกลาว  โดยการสงแรงงานที่ลนเกินในครวัเรอืนออกไปหา
งานยังตางประเทศแทนการยายถิ่นไปหางานในประเทศ แมวาจะเขาใจดีวา รายไดที่ไดรับอาจะไมคุม
กับการลงทุน เนื่องจากการไปทํางานตางประเทศมีตนทุนการเดินทางสูง การไปทํางานตางประเทศ
ถือเปนการกระจายความเสี่ยง ความยากจน โดยหนทางหนึ่งคือการยายถิ่นไปทํางานในตางจังหวัด 
หรือตางประเทศ ดีกวายอมอดอยากในถิ่นฐานเดิม และมีแรงผลักดันจากรัฐบาลของประเทศนั้นๆ 
ผลักดันใหทํางานในตางประเทศโดยทางออม ทําใหแรงงานมีแรงจูงใจในการเดินทางไปทํางานใน
ตางประเทศ  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายทางเศรษฐกิจจึงสงผลตอการกระจาย
รายไดของประชากรและมีผลตอกระแสการยายถิ่นระหวางประเทศของประชากร  

2. แนวคิดตลาดแรงงานแบบทวิลักษณ (Dual labor market theory) มีแนวคิดวา การยาย
ถิ่นระหวางประเทศนั้น มีปจจัยดึงดูด (Pull factors) คือ มีความตองการแรงงานในบางประเภท 
โดยเฉพาะแรงงานไรฝมือ ของประเทศปลายทาง จะเปนสิ่งดึงดูดใหแรงงานตางถิ่นยายเขามาทํางาน
ในทองที่นั้น ๆ อีกทั้งประเทศตนทางที่มีอัตราคาจางที่ต่ํากวา มีการวางงานในอัตราที่สูง จนไม
สามารถดํารงสถานภาพทางสังคมได เปนปจจัยที่บีบใหแรงงานตัดสินใจยายถิ่น ซึ่งการแบงแยก
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ลักษณะตลาด  ดังกลาวก็มีผลมาจากระบบเศรษฐกิจแบบทวิลักษณ (Economic Dalism) และ
จํานวนแรงงานในประเทศ  (labour supply) ทั้งผูสงและผูรับดวย 

3. ทฤษฎีเครือขายสังคมผูยายถิ่น (Migrant network theory) เชื่อวาผูยายถิ่นอาจมี
เครือขายโยงไปถึงผูที่เคยยายถิ่นกอนหนา นายจาง หรือนายหนา ทั้งในประเทศตนทาง และประเทศ
ปลายทาง เพราะการมีเครือขายจะชวยใหมีการลดตนทุนการยายถิ่น เครือขายดังกลาวอาจทําใหเกิด
การยายถิ่นเพิ่มขึ้น เพราะเมื่อเครือขาย จะสงผลใหแรงงานรูสึกมีความเสี่ยงนอยลง ซึ่งเครือขาย
ดังกลาวอาจพัฒนากลายเปนสถาบัน และทําใหเกิดการยายถิ่นเกิดขึ้นเรื่อย ๆ และทําใหการยายถิ่น
ดําเนินตอไปเรื่อย ๆ ยากที่รัฐบาลจะเขาควบคุมกระแสการยายถิ่น 

4. ทฤษฎีระบบโลก (World System Theory) มองวาการยายถิ่นตางๆ เปนผลพวงของ
ระบบที่มีในโลก อันไดแกระบบเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ซึ่งสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา กระแสโลกาภิวัตนทําใหกระแสทุน เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงประมาณและ
ทิศทางของการลงทุน กระแสของการลงทุนจากตางประเทศ (Foreign Direct  Investment - FDI) 
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสเศรษฐกิจโลก สงผลใหความตองการแรงงานในตางประเทศ
เปลี่ยนแปลงไปและสงผลตอการยายถิ่นทั้งภายในและระหวางประเทศดวย และสงผลใหระบบทุนมี
การเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงปริมาณ และทิศทางในการลงทุน สงผลใหความตองการแรงงานมีการ
เปลี่ยนแปลง และสงผลตอการยายถิ่นในทายที่สุด  
 
2.1.2 ความตองการของนายจางในการใชแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 

ในการใชแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง จําเปนตองอาศัยหลักการวิเคราะหในเรื่องอปุสงค
สําหรับแรงงานหรือความตองการแรงงานของนายจางดวย  (สุมาลี ปตยานนท, 2535 ,น. 33)  ได
กลาวสรุปไววาเนื่องจากนายจางจะตองมีการผลิตสินคาและบริการ เพื่อสนองความตองการของ
ผูบริโภคในตลาด ดังนั้น อุปสงคสําหรับแรงงานจึงเปนอุปสงคสืบเนื่อง(Derived Demand) ที่จะ
เกิดขึ้นได ตอเมื่อมีการเสนอซื้อสินคาและบริการที่แรงงานไดผลิตขึ้น และเมื่อใดที่ความตองการในตัว
สินคาเปลี่ยนแปลงไป อุปสงคแรงงานยอมเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกันดวย เชน เมื่อนายจางมีความ
ตองการผลผลิตทางการเกษตรมาก ความตองการแรงงานก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนั้น    ถาเปนไป
ตามแนวคิดนี้ เมื่อนายจางไมสามารถหาแรงงานไทยเขาไปทํางานได นายจางจะมีการลักลอบใช
แรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมืองเขามาทดแทน 

จากประเด็นของปญหาที่กลาวมาแลวนั้น   สามารถสรุปสภาพปญหาของแรงงานตางดาว
หลบหนีเขาเมืองเพิ่มเติมไวในประเด็นดังตอไปนี้ 

1.  นายจาง ผูประกอบการ นิยมจางแรงงานตางดาว เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานและ
แรงงานไทยเขาออกงานบอย ขาดความอดทนและความรับผิดชอบในการทํางานและมักจะ 
เรียกรองสิทธิตาง ๆ จากนายจาง 

2.  มีแรงงานงานตางดาวลักลอบเขามาทํางานใหม เนื่องจากนายจางยังประสบปญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน ประกอบกับความไมสงบในเหตุการณบานเมือง และสภาพเศรษฐกิจของประเทศ
เพื่อนบาน 
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 3.  แรงงานตางดาวที่ไดรับใบอนุญาตทํางานบางสวนมีความประสงคจะเปลีย่นนายจางหรอืมี
นายจางบางรายมีความตองการแรงงานตางดาวที่มีใบอนุญาตแลว ซึ่งไมสามารถดําเนินการได จึงทํา
ใหเกิดการลักลอบทํางานโดยผิดเงื่อนไขในใบอนุญาตทํางาน 

4.  นายจางมีกิจการหลายแหง หลายทองที่ ทั้งในจังหวัดเดียวกันและจังหวัดใกลเคียง มี
ปญหาไมสามารถนําแรงงานตางดาวไปทํางานนอกจากสถานที่ที่ไดรับอนุญาตได 

จะเห็นไดวาอุปสรรคของปญหาในการใชแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง เปนปญหาทีแ่กไข
ไมไดงายนัก ตองใชระยะเวลาในการเขาไปแกไข ซึ่งรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองนําไป
ปฏิบัติอยางจริงจัง   ทั้งนี้เพื่อประโยชนของประชาชนในประเทศ 

 
2.2 ทฤษฎีการวาจางทํางานของคลาสสิก   

นักเศรษฐศาสตรคลาสสกิ นําโดย อดัม สมิทธิ์ มคีวามเชื่อวา เมื่อระบบเศรษฐกจิเกิดปญหา
การวางงานระบบเศรษฐกิจจะปรบัตัวเองโดยอัตโนมัติไปสูระดับการจางงานเต็มที ่ปญหาการวางงาน
เปนปญหาที่เกิดเพียงชัว่คราวเทานั้น ความเชื่อดังกลาว มขีอสมมตฐิานทีว่า    
 1.   ตลาดทุกตลาดเปนตลาดแขงขันสมบรูณ       

2.   อุปสงครวมของผลผลิตเทากับอปุทานรวมเสมอ การที่เชื่อตามขอนี้เพราะเชื่อตามกฎ
ของ Say (Say's lar) นักเศรษฐศาสตรชาวฝรั่งเศส เขียนในหนังสือ Traited' Economic Politigue 
(1803) วา “Supply creates it own demand” หรืออปุทานกอใหเกิดอปุสงค   

อุปทานกอใหเกิดอุปสงค หมายความวาการที่ผูผลิต ผลิตสินคาเพื่อนาํสินคาไปแลกกบัสินคา
ที่ตองการ จากผูผลิตอื่น และอปุสงคในสินคาชนิดอื่นทีบุ่คคลอื่นผลิต เกินตามตองการของเขาเมื่อนาํ
สวนเกินไปแลกสินคาที่เขาตองการ ทฤษฎี กลาววา ระดบัการจางงานถูกกาํหนดโดยอุปสงคแรงงาน  
(Demand for Labor) และอปุทานของ แรงงาน (Supply of Labor)  

อุปสงคแรงงานและอุปทานแรงงาน เกี่ยวของกบัคาจางแทจริง ( Real Wage) ระดับราคา
สินคาเปลี่ยนแปลงคาจางแทจรงิจะเปลี่ยนแปลงดวย เชน ราคาสินคาสูงคาจางแทจริงจะลดลง ตรง
ขามถาราคาสินคาลดลง คาจางแทจรงิจะสงูขึ้น 
 

 คาจางแทจริง คือ อาํนาจซื้อของคาจางที่เปนตวัเงิน  

 w = P

W

 
 w = คาจางแทจริง 
 w = คาจางที่เปนตวัเงิน 
 P = ระดับราคาสินคาทัว่ ๆ ไป 
 
 

อุปสงคแรงงาน (Demand for Labor) หมายถงึ จาํนวนตางๆ ของกาํลังแรงงานทีผู่ผลิต
ตองการวาจาง ณ คาจางทีแ่ทจริงระดบัตางๆ ในระยะเวลาหนึ่งๆ กําลังแรงงานมีความสัมพันธผกผัน
กับคาจางแทจริง กลาวคือ คาจางแทจริงสูงระดับการจางงานตํ่า หรือคาจางแทจริงต่าํกวาระดับการ
จางงานสูง 
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คาจางแทจริง (W)           
 
 
 
           0               จํานวนแรงงาน (N) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1   แสดงลักษณะเสนอุปทานแรงงาน 
ที่มา  :  เศรษฐศาสตรมหภาค1 (บุญเสริม อุยตระกลู, 2554) 

 
อุปทานแรงงาน (Supply for Labor) หมายถงึ จาํนวนตาง ๆ ของคนงานที่เสนอคนเขา

ทํางาน ณ คาจางแทจริงระดับตาง ๆ ในระยะเวลาหนึ่ง ๆ ความสัมพันธของจาํนวนคนงานและคาจาง
แทจรงิในกรณีอปุทานแรงงานจะมคีวามสัมพันธในทศิทางเดียวกัน ลักษณะเสนอปุทานแรงงาน ลาด
เอียงจากกลางซายขึ้นบนขวา ที่มลีักษณะนี้เพราะ 

1. แรงงานตองการแสดงหารายไดสงูสุด  
2. แรงงานมักจะมองไมเห็นความแตกตาง คาจางที่เปนตัวเงนิ คนงานมักเขาใจผิดวาคาจาง
ตัวเงินสูง อาํนาจซื้อ จะสงูสุดดวย  
ดุลยภาพการจางงาน หมายถึง จุดทีอุ่ปสงคแรงงาน เทากับอุปทานแรงงาน  

คาจางแทจริง (W) 
   
 
 
 
     0               จํานวนแรงงาน (N) 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2   แสดงระดบัการวาจางทาํงานดุลยภาพ 
ที่มา  :  เศรษฐศาสตรมหภาค 1 (บุญเสริม อุยตระกลู, 2554) 

S 

S D 

E 
We 

Ne 
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ทฤษฎีคลาสสคิ  ถือวาระดับการจางงานทีคุ่ณภาพนี้เปนระดับการวาจางทาํงานเต็มที ่คือ ไมมี
การวางงาน จะมีก็เพียงการวางงานโดยสมคัรใจทัง้สิ้น จุดดุลยภาพอาจเปลี่ยนแปลงถาอุปสงคหรอื/
และอุปทานแรงงานเปลี่ยนแปลง  
 
2.2.1 ทฤษฎีผลผลิตหนวยสุดทายของแรงงานเปนพื้นฐานทฤษฎีอุปสงค 
 ทฤษฎีผลผลิตหนวยสุดทาย หรือบางทีก็เรียกวาทฤษฎีผลผลิตสวนเพิ่ม (Theory  of  
Marginal  Productivity) เปนผลงานของนักเศรษฐศาสตรสํานักนีโอคลาสสิก  ทฤษฎีนี้อาจจะกลาว
โดยสรุปไดดังนี้  “ในระยะสั้นที่ผูผลิตไมสามารถเปลี่ยนแปลงปจจัยคงที่ได  การเพิ่มปจจัยของปจจัย
แรงงานหรือปจจัยแปรผันเขาไปในการผลิตใดๆ  ผลผลิตหนวยสุดทาย (Marginal  Product)  ของ
ปจจัยแปรผันจะเพิ่มขึ้นแตพอถึงจุดหนึ่งผลผลิตหนวยสุดทายจะลดนอยถอยลงเรื่อย ๆ  
(Diminishing  Marginal  Product)” การที่ผลผลิตหนวยสุดทายเพิ่มขึ้นในตอนแรกๆ นั้น  อาจสืบ
เนื่องมาจากเครื่องมือ เครื่องจักร ตลอดจนโรงงานซึ่งเปนปจจัยคงที่ในระยะสั้นในสัดสวนกบัแรงงานที่
ใสเขาไป  แตถาแรงงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  จนถึงจุดหนึ่งแลวอาจจะทําใหผลผลิตรวมเพิ่มขึ้นในอัตราที่
ลดลงกวาเดิม  ผูประกอบการหรือผูผลิตที่มุงหากําไรสูงสุด  จะตองเขาใจกฎการลดนอยถอยลงของ
ผลผลิตหนวยสุดทาย (Law  of  Diminishing  Marginal  Productivity)  กลาวคือ  ในการตัดสินใจ
ที่จะจางปจจัยแปรผันใด ๆ  ควรจะตองพิจารณาเปรียบเทียบมูลคาผลผลิตหนวยสุดทายของปจจัย
หนวยนั้นๆ กับคาจางหรือราคาการใชปจจัยที่ผูผลิตจะตองจายแกปจจัยนั้นๆ วาคุมคาหรือไม  โดย
นายจางจะไมจางคงงานเพิ่มถามูลคาสินคาที่ผลิตไดเพิ่มขึ้นจากคนสุดทายนอยกวาคาจางแรงงานที่
นายจางตองจาย 
 
2.2.2 ทฤษฎีการตอรองคาจาง (Bargaining Theory of Wages) 
 ทฤษฎีการตอรองคาจางนี้เริ่มมีผูกลาวถึงหลังจากโลกพนสภาพเศรษฐกิจตกต่ําครั้งใหญใน  
ค.ศ. 1930  เปนตนมา  เมื่อเศรษฐกิจโลกดีขึ้นความตองการในสินคาและบริการเริ่มฟนตัว  แรงงานก็
เปนที่ตองการมากขึ้น  สหภาพแรงงานมีความเขมแข็งมากขึ้น  นายจางเองก็มีการรวมตัวในกลุมของ
ตน  การกําหนดคาจางตามทฤษฎีนี้ซึ่งเสนอโดย  John  Davidson  กลาวไวกอนหนาในยุคเศรษฐกิจ
ตกต่ําไววา  นายจางจะกําหนดอัตราคาจางขึ้นสูงสุด  (Upper  limit)  ไววาเขาจะไมตองการให
คาจางสูงไปกวานี้และจะพยายามทําใหอัตราคาจางต่ํากวาจุดสูงสุดที่กําหนดไวใหมากเทาที่จะมากได  
ในทํานองเดียวกนกับลูกจางก็จะมีอัตราคาจางต่ําสุด (Lower  Limit)  ของตนไววาจะไมยอมรับ
คาจางที่ต่ํากวานี้  และพยายามจะใหไดคาจางสูงกวาจุดนี้เทาที่จะทําได  ชวงคาจางที่ตกลงกันจะอยู
ในชวงระหวางจุดสูงสุดของนายจาง  และต่ําสุดของลูกจาง  เรียกวาเขตโตแยง  (Disputed  Theory)  
การที่คาจางจะตกไปใกลจุดใดนั้นขึ้นอยูกับอํานาจการตอรองเปนสําคัญ  กลาวคือฝายลกูจางมอีาํนาจ
ตอรองเหนือกวาอัตราคาจางก็จะเคลื่อนเขาใกลจุดสูงสุด  (Upper  Limit)  ถานายจางมีอํานาจ
ตอรองเหนือกวาอัตราคาจางก็จะใกลจุดต่ําสุด  (Lower  Limit)  การตอรองคาจางแบบนี้ถือเปนยุค
แรก ๆ  และไมซับซอน  ตอมาเมื่อสังคมอุตสาหกรรมพัฒนามากขึ้น  จึงไดมีกฎเกณฑตาง ๆ ใน
กระบวนการตอรองมากขึ้นเรื่อย ๆ  เชน รัฐบาลจําเปนเจามาเปนตัวประสานเพื่อความสงบเรียบรอย
ในการกําหนดคาจาง  การมีการจัดการทั้งฝายนายจางและลูกจางกําหนดการตอรองเปนลักษณะการ
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เจรจาตอรองรวม  (Collective  bargaining)  ในปจจุบัน  การตอรองคาจางไดพัฒนาโดยนําเอา
วิธีการของคณิตศาสตรเขามารวมดวย เชน  เรื่องของ  Game  Theory  หรือจากทฤษฎีของ
พฤติกรรมศาสตรและจิตวิทยาเขามาใชในระหวางการเจรจาตอรองเพื่อชิงความไดเปรียบ  เปนตน  
(ศูนยรวมขอมูลดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  คณะบุคคล  สยามแอชอารเอ็ม)  

 
2.2.3 ปจจัยกําหนดอุปสงคแรงงานระหวางประเทศ    

สุณี   ฉัตราคม (2535, น. 18-19) กลาวเพิ่มเติมวาการที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะมีอุปสงคตอ
แรงงานระหวางประเทศ หรือความตองการใหมีการเคลื่อนยายแรงงานจากประเทศอื่นเขามาใน
ประเทศ ในปริมาณจะมากหรือนอยนั้นจะขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
 1. ความแตกตางระหวางปริมาณกําลังคนที่ตองการกับปริมาณกําลังคนที่มีอยูจริง
ภายในประเทศ การผลิตสินคาและบริการในแตละประเทศจะตองใชกําลังคนจํานวนที่เหมาะสม
จํานวนหนึ่ง หากมีกําลังคนนอยไปอาจมีผลตอการผลิตนั้น ๆ และหากภายในประเทศไมอาจผลิต
กําลังคนเพิ่มขึ้นไดทัน อาจจะเปนเพราะโครงสรางของระบบการศึกษาที่ผลิตกําลังคนอยางไมสมดุลย 
ก็จะทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงาน ยิ่งถามีความตองการแรงงานสูงโดยไมอาจหากําลังคนจาก
ภายในประเทศมาทดแทนไดก็จะเกิดความตองการแรงงานจากตางประเทศ ทั้งนี้เพื่อสนองความ
ตองการและเปาหมายขององคกร ดวยวาการที่ขาดแคลนแรงงานทําใหคาจางของแรงงาน
ภายในประเทศสูงขึ้นมาก จึงดึงดูดแรงงานเขามาจากตางประเทศ 
 2.  ความคลองตัวในการเปลี่ยนอาชีพของกําลังแรงงานภายในประเทศ กรณีที่ประเทศหนึง่มี
ความขาดแคลนกําลังคนในบางสาขานั้น หากกําลังแรงงานภายในประเทศ มีความคลองตัวในการ
เปลี่ยนอาชีพแลว ความจําเปนที่จะตองจัดหาแรงงานจากตางประเทศเขามาในสาขาทีข่าดแคลนนัน้ก็
จะมีนอยลง โดยเฉพาะกรณีที่แรงงานสาขาที่ขาดแคลนนั้น ไมตองใชเวลาในการฝกอบรมใหมนานนกั
และไมตองมีความชํานาญเฉพาะสูง ทําใหสามารถใชแรงงานจากสาขาอื่นมาทดแทนไดงาย 
 3.  ตนทุนและระยะเวลาในการฝกฝนอบรมแรงงานสาขาที่ตองการ การทีแ่รงงานแตละสาขา
ตองสิ้นเปลืองตนทุนสูงในการฝกอบรมและตองใชระยะเวลานานในการฝกอบรมแรงงานดังกลาว
มักจะมีแนวโนมผลิตไดไมทันหรือไมคอยเพียงพอตอความตองการ การไดแรงงานดังกลาวมาจาก
ตางประเทศ อาจนับไววาเปนขอไดเปรียบตอประเทศที่รับแรงงานนั้น เพราะไมตองเสียตนทุนทาง
สังคม ไดแกคาใชจาย และคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ในการฝกอบรมแรงงาน 
 4.  ปจจัยทางสังคมและการเมือง ในสวนของปจจัยทางสังคมนั้น หากวาประเทศใดไมมคีวาม
ขัดแยงในเรื่องเชื้อชาติหรือศาสนา ประเทศนั้นก็มีแนวโนมที่จะมีอุปสงคตอแรงงานระหวางประเทศได
มากเพราะรับเขามาแลวไมทําใหเกิดความวุนวาย สวนปจจัยทางการเมือง เชน ถารัฐบาลของประเทศ
ใดมีนโยบายไมกีดกันการอพยพเขาและไมกีดกันชาวตางชาติในการเขาทํางาน ประเทศนั้นก็จะมี
แนวโนมอุปสงคตอแรงงานระหวางประเทศสูงกวาประเทศที่มีนโยบายจํากัดการอพยพขาวของ
ชาวตางชาติ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพการทํางาน  
2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจางงาน 

ในอดีตแนวคิดการจางงานของนายจางจะคิดวาตนเองเปนนายจางที่มีอํานาจที่จะสั่งการ
อยางหนึ่งอยางใดแกลูกจางได แตปจจุบันนายจางสวนใหญจะมีแนวคิดเกี่ยวกับการจางงาน โดยหัน
กลับมามองถึงความสําคัญของลูกจางมากขึ้น และเปลี่ยนแนวคิดจากนายจางเปนนายคอยออกคําสั่ง
อยางเดียว มาเปนแนวทางการบริหารแบบใหม โดยนายจางมีหนาที่ในการวางแผนจัดคนเขาทํางาน 
การอํานวยการ และการควบคุม นอกจากความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางแลว ยังรวมถึง
ความสัมพันธระหวางองคการของฝายนายจางและองคการของฝายลูกจางที่เขามามีบทบาทในการ
กําหนดความสัมพันธ ระหวางนายจางและลูกจาง การวางมาตรการในการจางงานและการใชแรงงาน 
การระงับขอขัดแยง หรือขอพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้น ใหยุติลงโดยเร็ว และดวยความพอทั้ง 2 ฝายมาก
ที่สุด 

ในทางตรงกันขาม สถานประกอบการใดที่นายจางและลูกจางตางปฏิบัติดวยความเอารัดเอา
เปรียบ มีทัศนคติและกระทําการในเชิงปฏิปกษหรือตอตานกัน  ยอมเกิดความไมพอใจ เกิดความ
ขัดแยง และอาจพัฒนาไปเปนขอพิพาทที่รุนแรง ทําใหเกิดการชะงักของงานในรูปแบบตางๆ  ปจจบุนั
มีการประกาศใชกฏหมายและพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน เพื่อใหเกิดการจางงานอยางเปนธรรม 
และถูกกฏหมาย ฉะนั้นนายจางและลูกจางทุกกิจการ ตองปฏิบัติกฏหมายคุมครองแรงงาน  

สํานักเศรษฐศาสตรเคนส ไดเสนอทฤษฎีเศรษฐศาสตรในหนังสือชื่อทฤษฎีเกี่ยวกับการจาง
งาน ดอกเบี้ย และเงินตรา (The General Theory of Employment, Interest, and Money) การ
จางงานดุลยภาพที่เกิดขึ้น  จะเปนระดับการจางงานเต็มที่   และอัตราคาจางในตลาดแรงงานจะเปน
อัตราคาจางดุลยภาพ ถาหากยังมีการวางงานอยูก็เปนการวางงานโดยสมัครใจ (voluntary 
unemployment) เพราะผูวางงานเรียกรองคาจางสูงเกินไปและปฏิเสธที่จะทํางานระดับคาจางดุลย
ภาพ เคนสมีความเห็นวา คนงานสามารถตอรองกําหนดอัตราคาจางที่เปนตัวเงินไดแตไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนราคาสินคาได ทําใหคนงานไมยอมรับการลดอัตราคาจางที่เปนตัวเงินของตน เพื่อที่จะ
รักษาระดับมาตรฐานการครองชีพของตนเองไมใหเลวลงเมื่อเปรียบเทียบกับอาชีพอื่น ๆ ฉะนั้นอัตรา
คาจางที่เปนตัวเงินในระบบเศรษฐกิจ จึงมีลักษณะไมยืดหยุน และมีผลทําใหเกิดการวางงานโดยไม
สมัครใจได เคนสไดเสนอวาอุปสงคมีผล ( effective demand ) อันประกอบไปดวยการใชจาย
บริโภคของครัวเรือน การใชจายการลงทุนของภาคธุรกิจและรัฐบาล รวมทัง้รายไดจากการสงออกสทุธ ิ
จะเปนปจจัยสําคัญตอการกําหนดการจางงานผลผลิตและรายไดประชาชาติระยะสั้น โดยผานการ
ทํางานของตัวทวีคูณ ทําใหเกิดดุลยภาพในระบบเศรษฐกิจที่ไมจําเปนตองมีการจางงานเต็มที่ แตอาจ
มีการวางงานแบบไมสมัครใจเกิดขึ้นได 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตรของเคนสเนนคําวา “ทฤษฎีทั่วไป” เพราะเขาเชื่อวาทฤษฎีสามารถใชได
กับสภาพการณทางเศรษฐกิจมหภาคโดยทั่วไป โดยเฉพาะการกําหนดผลผลิตรายไดประชาชาติดุลย
ภาพทั้งที่มีการจางงานเต็มที่ ( full employment equilibrium ) และที่มีการวางงานแบบไมสมัคร
ใจ ( unemployment equilibrium ) ในขณะที่ทฤษฎีคลาสสิกและนีโอคลาสสิกมีลักษณะเปน 
“ทฤษฎีเฉพาะ” (special theory) เพราะใชอธิบายไดเพียงกรณีเดียวคือ ดุลยภาพที่มีการจางงาน
เต็มที่ และไมสามารถอธิบายปรากฎการณ “การวางงานโดยสมัครใจ” 
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2.3.2 แนวคิดในการจายคาตอบแทน 

คาตอบแทน (Compensation) หมายถึงคาแรง คาจาง เงินเดือน หรือผลประโยชนอื่นๆ ที่
องคกรใหแกพนักงานเพื่อตอบแทนการทํางาน หรืออาจหมายถึง คาทอดแทนที่องคกรจายเปน
คาตอบแทนความสูญเสียตางๆ ของพนักงาน ซึ่งรวมทั้งจายทางตรงและทางออมเปนตัวเงินและไม
เปนตัวเงิน  

การบริหารคาตอบแทน หมายถึงการกําหนดนโยบาย การวางแผนและกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวกับการจายคาตอบแทน ทั้งทางตรงและทางออมใหแกพนักงาน การบริหารคาตอบแทนแบง
ออกเปน 2 ประเภท คือการจายคาตอบแทนที่เปนตัวเงิน ไดแก คาจาง เงินเดือน คานายหนา โบนัส 
เงินที่องคกรจายสมทบในกองทุนตางๆ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ สวนการจายคาตอบแทนที่ไมเปน
ตัวเงิน ไดแก สภาพแวดลอมในองคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน การยกยอง ชมเชย การใหรางวัล
หรือสิ่งจูงใจในการทํางาน 

 
2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานที่เหมาะสม  

ปจจัยในดานการทํางานโดยออกแบบงานใหเหมาะสมกับคนที่ทํางานประเภทนั้นๆ ทั้ง
ทางดานกายวิภาค สรีรวิยา และจิตวิทยาของบุคคลนั้นๆ เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสทิธภิาพสงูสดุ 
และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขของ ชมภูศักดิ์ พูลเกษ และ กุศล สุนทรธาดา (2532) 
กลาวถึง จําแนกองคประกอบ ไดดังนี้ 

1. ดานกายวิภาค (Anatomy) คือ ขนาดรูปรางของมนุษย ทาทางในการทํางานของบุคคล 
วามีความเหมาะสมหรือไม ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและเครื่องจักรวาเหมาะสมกันหรือไม กรณีที่ใช
เครื่องจักรในการทํางาน การออกแบบอุปกรณรักษาความปลอดภัย โดยพิจารณาจาก ขนาด รูปราง
ของมนุษยเปนหลัก เนื่องจากการออกแบบเครื่องจักร อุปกรณตางๆ ใหเหมาะสม จะทําใหคนงาน
ทํางานไดอยางมีประเสิทธิภาพ รูสึกสบายปราศจากความเครียดตางๆ    

2. ดานสรีรวิทยา (Physiology) แบงเปน 2 สวนดังนี้ 
2.1 สรีรวิทยาในการทํางาน โดยพิจารณาเกี่ยวกับการใชพลังงานในการทํางาน บุคคลมี

พลังเพียงพอกับการทํางานหรือไม หากงานนั้นใชพลังงานมากเกินไปก็อาจสงผลตอ
สุขภาพได 

2.2 สรีระสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแกปจจัย
ทางดานสารเคมี ชีวะและฟสิกส เชน ความรอน แสง เสียง สารเคมี เชื้อโรคตางๆ ที่
สงผลกระทบตอสุขภาพ 

3. ดานจิตวิทยา (Psychology) แบงเปน 2 สวน 
3.1 ความชํานาญงาน คือ เขาใจลักษณะของงาน กับความเหมาะสมของงานวาบคุคลจะ

ทํางานลักษณะไหน รวมถึงตัดสินใจทํางานนั้นๆ พิจารณาดานจิตวิทยาสังคมของ
บุคคลในการทํางานหรือเรียก “สสภาพการทํางาน” หมายถึง สสภาพดานเวลา 
สสภาพทางสังคม และสสภาพขอมูลขาวสาร 

3.2 สสภาพดานเวลา ประกอบดวย ดังนี้ 
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1.ระยะเวลาการทํางานตอวัน คือการทํางานตอเนื่องกันวันละหลายๆ ชั่วโมง และ
การทํางานลวงเวลา นอกจากจะทําใหเกิดปญหาการเจ็บปวย และอุบัติเหตุยังทําให
ประสิทธิภาพของการทํางานที่ต่ําลงอีกดวย โดยทั่วไปหลักในการทํางานคือทาํงานสปัดาหละ 
5 วัน วันละ 8 ชั่วโมง ถามากกวานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานที่ลดลง  

2.วันหยุดพักผอน นับวามีความสําคัญสําหรับการทํางานทุกอาชีพ เพราะการทาํงาน
บางอยางเปนงานที่ซ้ําซากนาเบื่อและงานบางอยางตองปฏิบัติตามจังหวะของเครือ่งจกัรทีส่ง
มาเปนระยะซึ่งการจะปฏิบัติงานใหเสร็จตามเวลาที่จํากัด ลักษณะงานเหลานี้อาจทําใหเกิด
ความเครียดได และอาจจะทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางานขึ้นได 

3.การทํางานเปนผลัด โดยเฉพาะตอนกลางคืน เปนสิ่งที่ไมพึงปราถนาและไม
เหมาะสมกับสภาพบุคคลในเชิงสรีรวิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยา 

3.3 สสภาพสังคม ไดแก 
1. สัมพันธภาพของบุคคลกับเพื่อรวมงาน ผูบังคับบัญชา การควบคุมในการทาํงาน 
2. ความพึงพอใจในการทํางาน การใหรางวัลตอบแทนตางๆ การไดรับการยกยอง

ในที่ทํางาน 
3.4 สสภาพดานขอมูลขาวสาร ไดแก การรับและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน การเสนอ

ขอมูลขาวสารของบริษัทเพื่อปองกันไมใหเกิดความผิดพลาด และการรอบรม
พนักงานในการทํางาน ตลอดจนสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
 

2.3.4 คุณภาพชีวิตการทํางาน 
ตามแนวคิดของวอลตัน (Walton, 1974 อางถึงใน ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542, หนา 10) เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะสําคัญที่ประกอบเปนคุณภาพชีวิตการทํางาน เปน 8 ประการคือ 
1.คาตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ คือคาตอบแทนจากการทํางานที่ไดรับเพียงพอที่จะ

ดํารงชีพตามมาตรฐานสังคมทั่วไปหรือไม มีความยุติธรรมหรือไมเมื่อเทียบกับตําแหนงของตนเองและ
ตําแหนงอื่นที่มีลักษณะคลายกัน 

2.สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ คือผูปฏิบัติงานควรจะไดรับความ
ปลอดภัยจากสภาพแวดลอมทางดานกายภาพ และสิ่งแวดลอมในการทํางาน มสีิง่อาํนวยความสะดวก
ในการทํางานอยางเพียงพอ มีการปองกันอุบัติเหตุและไมเกิดผลเสียตอสุขภาพ และควรจะได
มาตรฐานที่แนนอนเกี่ยวกับการคงไวซึ่งสภาพแวดลอม และสิ่งแวดลอมที่จะสงเสริมสุขภาพความ
ปลอดภัย ซึ่งเปนสภาพการทําทางทางกายภาพ 

3.โอกาสในการพัฒนาสรรถภาพของบุคคล คือโอกาสในการเสริมสรางและพัฒนาทักษะ 
ความรูความสามารถของผูปฏิบัติ เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงานและใชศักยภาพในการทํางานใหเต็มที่ ซึ่ง
มีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองและความรูสึกทาทายในการทํางาน 

4.ความกาวหนาและมั่นคงในงาน คืองานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมาย จะมีผลตอการคงไวและ
เพิ่มขีดความสามารถขอตนเอง มีแนวทางในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น ไดรับความรูและทักษะใหมๆ 
ที่จะนําไปใชประโยชนในอนาคตได และมีโอกาสในการพัฒนาทักษะความสามารถจนประสบ
ผลสําเร็จในหนาที่การงาน เปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ครอบครัว และผูอื่นที่เกี่ยวของ 
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5.ความสัมพันธกับบุคคลอื่นและการทํางานรวมกัน คือผูปฏิบัติไดมีความรูสึกวาตนเองมีคา
ตอองคกร เปนสวนหนึ่งของสังคม องคกรมีการยอมรับและรวมมือกันทํางานไมแบงชั้นวรรณะ 

6.สิทธิสวนบุคคล คือการไดรับการเคารพในสิทธิสวนบุคคลของผูปฏิบัติ หรือการมีหลัก
ธรรมนูญเปนแนวทางในการทํางานรวมกัน ไดรับความเสมอภาคในการทํางานและสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานได 

7.จังหวะชีวิตโดยสวนรวม คือกิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไปลักษณะที่ไดรับมีควาสมดุลกับ
บทบาทชีวิตของบุคคลนั้น เปนการแบงเวลาที่เหมาะสมสําหรับตนเอง งาน และครอบครัว 

8.การคํานึงถึงความเปนประโยชนตอสังคม คือกิจกรรมการทํางานที่ดําเนินไปลักษณะที่ได
รับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงานและอาชีพของผูปฏิบัติ 

 
2.4 กฏหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงาน 
2.4.1 การคุมครองคนตางดาวเขามาทํางานในประเทศไทย 

1. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
แรงงานตางดาวที่เขามาทํางานประเทศไทย และทํางานในสถานประกอบการทีม่ลีกูจางตัง้แต 

1 คนขึ้นไป ตองอยูภายใตพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยมีกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงานเปนผูกํากับดูแลสถานประกอบกิจการที่จางแรงงานตางดาวใหปฏิบัติตามกฏหมาย
เทาเทียมแรงงานไทย ไมวาบุคคลตางดาวนี้จะเขาเมืองโดยถูกหรือผิดกฏหมาย ซึ่งกฏหมายคุมครอง
แรงงานนี้จะคุมครองสิทธิและหนาที่ของแรงงานตางดาวในเรื่องตางๆ เชน เวลาทํางานปกติ เวลาพัก 
วันหยุด การทํางานลวงเวลา การทํางานวันหยุด วันลาปวย ลากิจ คาตอบแทนในการทํางาน อัตรา
คาจาง คาชดเชยกรณีถูกเลิกจาง เปนตน  

 
2.4.2 กฏหมายและขอตกลงระหวางประเทศเกี่ยวกับการคุมครองแรงงานตางดาว 

1. ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 
กฏบัตรสหประชาชาติประเทศตางๆ ที่เปนนภาคีมีความผูกพันในการที่จะตองสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีการเคารพตอสิทธิมนุษยชน ประชาชนมีสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค อันเปนสิทธิตาม
ธรรมชาติ และยอมไดรับการยอมรับในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางเทาเทียมกัน ขอกําหนดที่สําคัญ
ไดแก 

1. ทุกคนยอมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวงตามที่กําหนดไวในปฏิญญานี้ โดยปราศจากการ
แบงแยกวาชนิดใด อาทิ เชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา การนับถือศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง หรือ
เรื่องอื่นๆ ไดแก พื้นเพทางชาติหรือสังคม ทรัพยสิน การเกิด หรือสถานะอื่น นอกเหนือจากกนี้ จะไม
มีการแบงแยกใดบนพื้นฐานของสถานะทางการเมือง ทางกฏหมาย หรือทางการระหวางประเทศของ
ประเทศ หรือดินแดนที่บุคคลสังกัด ไมวาดินแดนนี้จะเปนเอกราช อยูในความพิทักษ มิไดปกครอง
ตนเอง หรืออยูภายใตการจํากัดอธิปไตยอื่นใด 

2. ทุกคนเสมอภาคกันตามกฏหมายและมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองของกฏหมายเทาเทยีม
กัน โดยปราศจาการเลือกปฏิบัติใด ทุกคนมีสิทธิจะไดรับความคุมครองเทาเทียมกันจากเลอืกปฏบิตัใิด 
อันเปนการลวงละเมิดปฏิญญานี้ และจากการยุยงใหมีการเลือกปฏิบัติดังกลาว 
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2.5 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.5.1 ประโยชนของแรงงานขามชาติ 

แนวโนมตลาดแรงงานไทยในชวงป พ.ศ. 2550 - 2555 ยังคงมีความตองการจางแรงงานเพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดตคาดวาในป พ.ศ. 2555 ประเทศไทยจะมีความตองการแรงงานสวนเพิ่มใน
กลุมแรงงานขั้นพื้นฐานรวมทั้งสิ้น ประมาณ 300,000 ราย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูสําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยตนและพรอมเขาสูตลาดแรงงาน ในชวงป พ.ศ. 2550 - 2555 ซึ่งมีประมาณป
ละ 100,000 รายแลว จากการสํารวจของ สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (2550) พบวา จํานวน
แรงงานขั้นพื้นฐานที่เขาสูตลาดแรงงานใหมจะมีเพียงรอยละ 33 ของความตองการแรงงานสวนเพิ่ม
ทั้งหมดเทานั้นนอกเหนือจากการขาดแรงงานใหม ซึ่งจะเขามาเปนแรงงานขั้นพื้นฐานแลวยังพบวามี
ปญหาการเลือกทํางานของแรงงานไทย และการศึกษาของ พิมพชนก บุลยเลิศ (2551) พบวาสาเหตทุี่
นายจางตองจางแรงงานตางดาว เนื่องจากแรงงานไทยปฏิเสธการทํางาน ในอาชีพที่ใชแรงงานหนัก 
สกปรก และเสี่ยงอันตราย ขณะที่ประเทศไทยมีความตองการแรงงานตางดาวประเภทกรรมกรใช
แรงงานมีมากขึ้น และแรงงานตางดาวมีความตองการเขามาทํางานในประเทศไทย เพราะได
คาตอบแทนสูงกวา เนื่องจากแรงงานไทยสวนใหญมองวามีความยากลําบากในการทํางานอีกทั้ง
ผลตอบแทนที่ไดรับไมจูงใจใหแรงงานไทยเขาทํางานเมื่อเทียบกับงานในโรงงานอุตสาหกรรมหรืองาน
รับจางอื่นในภาคบริการ ซึ่งจากเหตุผลดานความขาดแคลนแรงงานไทยประกอบกับแรงานตางดาว
สามารถหาไดงายและสวนใหญมีอัตราคาแรงที่ต่ํากวาการจางแรงงานไทย นายจางจึงเลือกที่จะจาง
แรงงานตางดาวเขามาทํางานทดแทนแรงงานไทย โดยเฉพาะในกิจการที่มีความจําเปนตองใชแรงงาน
อยางเขมขน เชน กิจการเกษตร ประมง กิจการตอเนื่องประมง และกอสราง  

การสํารวจของ สํานักวิจัยเอเเบคโพล (2551) คนไทยสวนใหญรับรูเกี่ยวกับแรงงานขามชาติ
หรือแรงานตางดาวมีความเห็นวาจุดดีของแรงงานขามชาติก็มี คือ เรื่องความขยัน อดทนในการ
ทํางาน คิดวาแรงงานขามชาติมีความขยันและอดทนในการทํางานมาก ขณะเดียวกันคิดวาแรงงาน
ขามชาติมีความซื่อสัตย สุจริต และจงรักภักดีตอนายจาง และยังมีการศึกษาของกุศล สุนทรธาดา 
และอุมาภรณ ภัทรวาณิชย (2540) การที่รัฐบาลผอนผันใหมีการจางแรงงานตางชาตินั้น คนไทยสวน
ใหญเห็นวาผลดีจะตกแกผูประกอบการ หรือนายจาง เพราะนายจางจะสามารถนําแรงงานตางชาตมิา
ชดเชยแรงงานที่ขาดแคลน ทําใหธุรกิจดําเนินตอไป ตนทุนแรงงานไมสูง ซึ่งนายจางสามารถแขงขัน
ทางดานตนทุนการผลิตกับกิจการตางชาติได และเปนการชวยเหลือแรงงานเมียนมาซึ่งยากจน  
 
2.5.2 สภาพการทํางานของแรงงานตางดาว 

การศึกษาสถานภาพของแรงงานตางดาวชาวเมียนมาของ เอกพันธ สินสกลวัฒน (2554) 
พบวาแรงงานที่ประกอบอาชีพในภาคการผลิตตางๆ คือธุรกิจการเกษตร กอสราง รับใชในบาน 
ประมง และตอเนื่องประมง อาชีพละ 50 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีเอกสาร 
ท.ร.38/1 บัตรอนุญาตทํางาน และบัตรประกันสุขภาพแรงงานโดยเปลี่ยนงานเฉลี่ย  2 ครั้ง สวนใหญ
ทํางานในภาคธุรกิจ ทํางานเฉลี่ยเดือนละ 27 วัน ทํางานประมาณ 10 ชั่วโมงตอวัน ไดรับสวัสดิการ
พยาบาลจากโครงการ 30 บาท มีรายไดเฉลี่ย 4,558 บาทตอเดือน ปญหาการทํางานพบวาแรงงาน
พมาบางสวนถูกเอารัดเอาเปรียบจากกนายจาง ถูกดุดา ไดคาแรงนอยใหทํางานเกินเวลา ที่อาศัยคับ
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แคบ ดานความพึงพอใจพบวาแรงงานสวนใหญมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง ในดานการ
ไดรับการดูแลจากภาครัฐ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แรงงานสวนใหญพึงพอในที่จะ
อาศัยและทํางานในประเทศไทยเนื่องจากสภาพความเปนอยูที่ดีกวาประเทศของตน  

การศึกษาของ วิภาดา โนตา (2552) ไดพบวา ทางรัฐยังไมไดมีการจัดระบบระเบียบดูแล
เกี่ยวกับเรื่องของแรงงานตางดาวอยางจริงจัง ซึ่งทําใหการอยูอาศัยของแรงงานตางดาวนั้น เปนไป
อยางไมมีแบบแผน สงผลกระทบใหเกิดปญหามากมายทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ อาชญกรรมและ
เกี่ยวกับโรคที่เกิดขึ้นในปจจุบัน พบวาที่อยูอาศัยของแรงงานตางดาวนั้น ไมมีการจดัรปูแบบทีด่แีละยงั
มีสาธารณูปโภคที่ยังไมเพียงพอ ทําใหสภาพความเปนอยูไมดี รวมทั้งยังมีความแออัด โดยปจจัยที่
สงผลตอการเลือกอยูในชุมชนคือความรูจักกันเปนการสวนตัวและแหลงงานที่เขาถึงไดงาย 

 
2.5.3 สวัสดิการของแรงงาน 

ในการบริหารบุคคล สวัสดิการที่องคกรใหแกพนักงานนั้น ถือวามีความสําคัญพอกับ
คาตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน คาจาง เนื่องจากทั้งสองสวนมีความสัมพันธชีวิต ความเปนอยู
ของลูกจาง และมีสวนสัมพันธตอตนทุนการดําเนินงานขององคกรดวย ตามความเห็นของจันทรเพ็ญ 
รัตนมาลี (2551)  สวัสดิการที่องคกรใหเปนสิ่งที่มีผลตอการบริหารงานบุคคล ในดานการชวยรักษา
กําลังคนไวกับองคกร ทําใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจที่ดี เพราะมีความรูสึกวาหนวยงานใหการ
ดูแล เอาใจใสในสวนขององคกร การจัดสวัสดิการนับเปนการงทุนอยางมากขององคกร เพราะเปน
ตนทุนที่นายจางใหพนักงาน นอกเหนือคาจางและเงินเดือนปกติ การจัดสวัสดิการ  
 แนวโนมสวัสดิการในประเทศไทย ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 1 
เปนตนมา ประเทศไทยไดมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ
ภาคอุตสาหกรรมที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาเปนอยางมากจนมีการขยายตัวและสรางรายไดให
ประเทศปริมาณมหาศาล จากการขยายตัวของอุตสาหกรรม สงผลใหสวัสดิการแรงงานไดรับความ
สนใจและความสําคัญทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค จากการศึกษาของ ณัฏฐพันธ เขจรนนัทน 
(2547) ภาครัฐใหความสนใจในการกําหนดนโยบาย และวางแผนดําเนินการดานสวัสดิการสังคม โดย
จัดตั้งกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมขึ้น เพื่อทําหนาที่ควบคุม ดูแลความเรียบรอยและความ
เทาเทียมกันของกิจกรรมดานแรงงานของประเทศ ขณะที่แตละองคกรในภาคเอกชนตางพยายาม
กระตุนใหแรงงานปฏิบัติงานเต็มความสามารถ โดยจัดสวัสดิการ ประโยชน และบริการใหสอดคลอง
กับความตองการของสังคม เพื่อที่บุคคลากรจะไดไมตองกังวลกับการครองชีพ สวัสดิภาพ ความ
ปลอดภัย และสุขอนามัยของตน  

ในอนาคต เมื่อระบบสังคมมีพัฒนาการเขาสูความเปนสังคมบริการที่ประชากรมีความ
หลากหลาายทั้งในดานความตองการและความคิด ระบบสวัสดิการในองคกรอาจจะตองมีการปรบัตวั
ใหสอดคลองกับกระแสสังคม เพื่อสรางความพอใจใหกับุคคล สวัสดิการที่องคการธุรกิจจัดให
บุคคลากรนั้น ควรคํานึงถึงความมีคุณคาของบุคลากรในฐานะของสมาชิกในสังคมที่ตองมีคุณภาพทีด่ี
และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรยังตองคํานึงแนวคิดที่วา สวัสดิการแรงงานเปน
กุญแจดอกสําคัญที่มีสวนชวยแกปญหาใหองคกร เชน ปญหาแรงงาน การดํารงชีวิต และ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนตน ตลอดจนสงผลตอการพัฒนากิจการตางๆ ขององคการสังคม 
และประเทศชาติใหกาวหนาตอไป  

แนวคิดและวิธีการบริหาร สวัสดิการแรงงานในองคกรของ สุรางรัตน วศินารมณ (2540) ซี่ง
สามารถแบงออกเปน 10 ประเภท คือ 

 1. สวัสดิการดานสุขภาพดานสุขภาพ เชน ยาและเครื่องมือสําหรับการปฐมพยาบาล 
หองพยาบาล ตรวจสุขภาพ การใหขอมูลดานสุขอนามัย 

 2. สวัสดิการดานความปลอดภัยในการทํางาน เชน การใหความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุ
และความปลอดภัย การสงเสริมกิจกรรมดานความปลอดภัย การฝกอบรมและเตรียมความพรอม
เกี่ยวกับความปลอดภัย เปนตน 

 3. สวัสดิการการดานความมั่นคง เชน เงินรางวัลการทํางานนาน การประกันชีวิต
เงนบํานาญ 

 4. สวัสดิการรดานวันหยุดวันลา เชน วันหยุดตามประเพณี วันหยุดพักผอนประจําป
วันลากิจ วันลาปวย  

 5. สวัสดิการดานการศึกษา เชน การศึกษานอกโรงเรียน การใหทุนการศึกษา การ
ใหลาศึกษาตอ การจัดตารางเวลาทํางานใหเหมาะสมกับเวลาเรียน 

 6. สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เชน บานพัก อาหารกลางวัน สหกรณออมทรัพย 
สหกรณรานคา เงินสงเคราะหตาง ๆ 

 7. สวัสดิการดานนันทนาการ เชน การจัดกิจกรรมพักผอน การตั้งชมรมกีฬา การจดั
แขงขันกีฬา การนําเที่ยว การจัดเลี้ยงประจําป  

 8. สวัสดิการดานการใหคําปรึกษา เชน การใหคําปรึกษาดานอาชีพ การแกไขความ
ขัดแยงในการทํางาน การใหคําปรึกษาในการใชชีวิตในครอบครัว การใหคําปรึกษาดานกฏหมาย 

 9. โบนัสและเงินสวัสดิการ เปนการใหรางวัลแกพนักงานที่มีพฤติกรรมที่องคกร
ตองการ เชน เบี้ยขยัน เงินโบนัส เงินรางวัลประจําป รางวัลพนักงานดีเดน 

 10. สวัสดิการอื่นๆ เชนรถยนตประจําตําแหนง อุปกรณสื่อสาร ศูนยรับเลี้ยงเด็ก 
สนามเด็กเลน  
 
2.5.4 ปญหาการคุมครองแรงงานตางดาวในประเทศไทย 

การศึกษาของ ศิริพร สัจจานันท และคณะ (2557) พบวา กระบวนการในการเดินทางเขามา
ทํางานในประเทศไทยของแรงงานตางดาว มี 2 ลักษณะไดแก 1.แรงงานตางดาวเดินทางเขามาอยาง
ถูกกฏหมาย ตามขอตกลงการจางแรงงานกับประเทศคูภาคี (MOU) โดยนายจางติดตอกบัสาํนกัจดัหา
งาน กระทรวงแรงงาน จากนั้นสงเอกสารใหสถานฑูตไปยังประเทศตนทาง เมื่อบริษัทสามารถจัดหา
คนงานไดแลว ทางบริษัทจะแจงรายชื่อคนงานมายังสถานทูตไทยในประเทศตนทางเพื่อดําเนินการ
ออกวีซา รวมถึงการอนุญาตใหพักอาศัยอยูในประเทศไทยได บริษัทจัดงานงงานในประเทศตนทางทาํ
การชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตทํางงานตามขั้นตอนตามกฏหมาย 2.แรงงานเดินทางเขาประเทศ
ไทยแบบผิดกฏหมายจะเขามาประเทศมาโดยการชักชวนจากคนรูจัก เชน เพื่อน หรือนายหนาเดิน
ทางเขาสูประเทศไทยตามแนวชายแดน โดยนายหนาจะเปนผูจายคาผานทางใหแกเจาหนาที่รัฐ และ
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จะทําการรียกเก็บจากคาแรงของแรงงานอีกทอดหนึ่ง  นายจางไดปฏิบัติตามกฏหมายในเรื่องของ
คาแรงงาน แตยังปฏิบัติไมสอดคลองตามกฏหมายในเรื่องสวัสดิการตางๆ ในเรื่องการหยุดงานการลา
ของแรงงานตางดาว และพบวาแรงงานที่เขาเมืองถูกตองตามกฏหมายแรงงานของไทย ในสวนที่
เกี่ยวของกับกฏระเบียบระหวางประเทศพบวาไมไดปฏิบัติตามปฏิญญาสากลวาดวยเรื่องสิทธิ
มนุษยชนและอนุสัญญาที่เกี่ยวของที่ไทยไดใหสัตยาบันแลว  

การศึกษาของ โลมฤทัย วงษนอย (2550) พบวา ในการจางแรงงานตางดาวทํางานโดยสวน
ใหญเปนปญหาคาใชจายในการยื่นจดทะเบียนแรงงนตางดาวที่มีอัตราสูงเกินไป ปญหาแรงงานตาง
ดาวหลบหนีหลังที่ยื่นจดทะเบียนแลว สวนปญหาอื่นๆ ไดแก ปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของผูประกอบการและการแสวงหาผลประโยชนของเจาหนาที่ตํารวจ ซึง่ผูประกอบการไดให
ขอเสนอแนะวาไววารัฐบาลควรพิจารณาลดคาใชจายในการยื่นจดทะเบียน ควรออกขอบังคับกับ
แรงงานตางดาวเพื่อลดปญหาการหลบหนีหลังยื่นจดทะเบียนแลว และควรมีการเพิ่มบทลงโทษแก
แรงงานตางดาวและเจาหนาที่ตํารวจที่กระทําผิดกฏหมาย โดยที่การศึกษาของ จอมขวัญ ขวัญยืน 
(2552) พบวาเงื่อนไขอันเปนปญหาและอุปสรรคที่สําคัญมาจากความไมพรอมของภาครัฐ ทั้งในเรื่อง
นโยบายทางการเมืองที่มีความผันผวนในแตละสมัย สงผลตอการนําแรงงานตางดาวเขาสูระบบการจด
ทะเบียน และความไมพรอมของทรัพยากรและบุคคลากรในพื้นที่ ประกอบกับปญหาในเรื่องทัศนคติ
ในเชิงลยที่มีตอเเรงงานตางดาวทําใหการบริการไมเปนไปตามวัตถุประสงคที่วางไว และเนื่องจาก
ความไมพรอมของภาครัฐ นายจางจึงเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการใหสวัสดิการพื้นฐานแกแรงงาน
ตางดาวซึ่งในระยะหลังนายจางไดมีการปรับตัวจากการขูดรีดแรงงาน มาเปนการแขงขันกันใหคาจาง
และสวัสดิการ เนื่องจากปญหาการขาดแคลนแรงงาน ทําใหมีการแยงตัวแรงานตางดาว 

 
2.5.5 แนวทางการคุมครองแรงงานตางดาวในประเทศไทย 

แนวทางและมาตรฐานเพื่อลดปจจัยที่มีผลกระทบตอการคาเสรีระหวางประเทศในดานการ
คุมครองแรงงานตางดาวของ นิติภูมิ นวรัตน (2554) มีขอคนพบสําคัญดังนี้ 

1. ปญหาดานมาตรการคุมครองแรงแรงงานตางดาวของประเทศไทย มีประเด็นดังนี้  
1.1 มาตรการในเรื่องรูปแบบการจางแรงงาน มีรูปแบบการจางงาน ไดแสดงใหเห็นแนวโนม

การดูแลสิทธิประโยชนตางๆ ของแรงงานตางดาว และการปฏิบัติตามกฏหมายคุมครอง
แรงงานของนายจางที่มีตอแรงงานตางดาววแบบมีสัญญาจางจะมีการดูแลและปฏบิตัไิด
ดีกวานายจางที่มีการจางแรงงานแบบไมมีสัญญาจาง 

1.2 มาตรการคุมครองแรงงานบางเรื่องยังไมครอบคลุมถึงแรงงานตางดาวที่ทํางานอยูใน
กิจการบางประเภท ไดแก กิจการประมง เกษตรกรรม และผูรับใชตามบาน ในประเทศ
ไทยกฏหมายคุมครองแรงงานบางเรื่อง เชน ชั่วโมงทํางาน การไดรับวันหยุดประจํา
สัปดาหและวันหยุดตามประเพณี คาทํางานลวงเวลา ยกเวนกิจการบางประเภท ไดแก 
กิจการประมง เกษตรกรรมและผูรับใชตามบาน เนื่องจากเปนงานที่มลักษณะหรือสภาพ
การทํางานที่ตางออกไปนอกสถานที่หรือสภาพการทํางานไมอาจกําหนดเวลาการทาํงาน
ที่แนนอนได แตสําหรับประเทศที่เปนตลาดเปาหมายสําคัญและประเทศคูแขงทางการคา
ของประเทศไทย มีการบัญญัติกฏหมายเปนการเฉพาะ เพื่อใหความคุมครองแกแรงงาน
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ที่ทํางานอยูในกิจการประเภทดังกลาว บางประเทศกฏหมายคุมครองแรงงานมีขอบขาย
ครอบคลุมถึงกิจการประเภทที่ไมอยูขายบังคับของกฏหมายคุมครองแรงงานของไทย 

2. ปญหาดานการปฏิบัติตามกฏหมายคุมครองแรงงานตางดาวของผูประกอบการกิจการ 
ยังมีปญหาในดานการคุมครองแรงงานตางดาว ทั้งในสภาพการจาง สภาพการทํางาน
และสิทธิประโยชนตางๆ ของแรงงานตางดาวที่สวนหนึ่งไมเปนไปตามที่กฏหมายกาํหนด 

3. การปฏิบัติตามกฏหมายดานคุมครองแรงงานตางดาวของนายจาง ผลการศึกษาพบวา 
นายจางหรือสถานประกอบการกิจการที่มีการใชแรงงานตางดาว สวนใหญปฏิบัติตาม
กฏหมายคุมครองแรงงาน มีเพียงสวนนอยที่ละเมิดกฏหมายคุมครองแรงงาน สวนใหญ
เปนการละเมิดในเรื่องเกี่ยวกับคาจางและสวัสดิการ โดยเฉพาะในกลุมแรงงานตางที่เขา
เมืองโดยผิดกฏหมาย 

ซึ่ งการศึกษาของ อธิพงศ  ทองแดง (2552) เสนอวา  ในเรื่องของการสวัสดิการที่
ผูประกอบการมีหนาที่จัดทําใหกับแรงงาน โดยมากแลวผูประกอบการเห็นดวยกับการจัดสวัสดิการ
ใหกับแรงงานตางดาว เพราะมองเห็นคุณคาของแรงงานตางดาววานาจะมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
ควรมีสิทธิเสรีภาพเทียบเทากับแรงงานไทย เพราะแรงงานตางดาวเหลานี้เปนสวนสําคัญในการ
กิจกรรมตางๆ ขององคกรนั้นๆ เดินตอไปได และเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองครอบถวน และมีความนาเชื่อถือของผลการศึกษา จึงไดมีการกาํหนดระเบยีบ
วิธีการวิจัยดังนี้ 

 
3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 
 3.1.1 ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ คือแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ซึ่งจากขอมูลของ
สํานักจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มีจํานวนแรงงานที่จดทะเบียนแรงงานตางดาว ณ วันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2557 ของจังหวัดภูเก็ต มีแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ที่ไดรับอนุญาตทํางาน 
จํานวน 131,994 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 96 ของแรงงานตางดาวที่ไดจดทะเบียนแรงงานตางดาวรวม
ทั้งสิ้นของจังหวัดภูเก็ต 136,930 คน 

 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนที่จะทําการศึกษาแรงงานตางดาวในธุรกิจ

ภาคการบริการเนื่องจากมีหลักฐานเชิงประจักษพบวามีการวาจางแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา

จํานวนมากในกิจการภาคบริการเปนผูทําหนาที่ใหบริการลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวโดยตรง  หากแตไม

มีการเก็บขอมูลจํานวนแรงงานตางดาวในภาคการบริการโดยเฉพาะ เพื่อเปนตัวแทนของแรงงานตาง

ดาวในภาคการบริการของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 4 กลุมธุรกิจ ไดแก  

1) พนักงานทําความสะอาด  

2) พนักงานในหอพัก/โรงแรม  

3) พนักงานรานอาหาร  

4) พนักงานรานซักรีด 

 

    3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ไดดังนี้  

ขั้นตอนแรก จะทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง โดยทําการเลือกแรงงานตาง

ดาวที่ทํางานอยูในธุรกิจเฉพาะใน 1) พนักงานทําความสะอาด 2) พนักงานในหอพัก/โรงแรม 3) 

พนักงานรานอาหาร 4) พนักงานรานซักรีด เพื่อเปนตัวแทนของแรงงานตางดาวที่ทํางานในธุรกิจ

บริการในจังหวัดภูเก็ต หากแตไมสามารถจะระบุจํานวนประชากรแรงงานไดอยางแนนอน ดังนั้นการ

คํานวณจึงใชสูตรหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (Suzie Sangren, 

1999) โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5%  
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สูตร    

เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
Z = ระดับความเชื่อมั่นกาํหนดที่ 95% 

e = เปนคาความคลาดเคลือ่นที่ยอมรบัไดที่  
เมื่อนํามาแทนสูตรขางตน ไดผลดังนี ้    

      

                  385 ราย 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 385 ราย  
 

ขั้นตอนที่สอง ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball) เนื่องจากการกระจายตัว
ของแรงงานที่ทํางานในจังหวัดภูเก็ต โดยเริ่มจากการเขาพบผูประกอบการ (เจาของราน) ในพื้นที่
อําเภอเมืองภูเก็ต แลวคอยๆ สานตอไปยังลูกจางที่เปนแรงงานของสถานประกอบการ แนะนําใหรูจัก
กับเจาของกิจการอื่นๆ ที่มีจางแรงงานตางดาวเขาทํางาน  

การทําการเก็บขอมูลจากการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball) โดยใหแรงงานแนะนํา
แรงงานตามสถานประกอบการธุรกิจบริการตางๆ เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแรงงาน โดยที่
สถานประกอบการใดที่นายจางไดทําการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวถูกกฏหมายครบถวน ก็จะให
ความรวมมือในการใหลูกจางแรงงานตอบแบบสอบถามไดอยางครบถวน สวนสถานประกอบการใดมี
การจางแรงงานแบบไมถูกตอง หรือขึ้นทะเบียนแรงงานไมครบจํานวน มีการจางแรงงานที่แทจริงเกนิ
กวาที่ไดมีการจดทะเบียนไว ซึ่งมักจะเลี่ยงไมใหแรงงานตามแบบสอบถาม หรือใหขอมูลไมตรงกับ
ความเปนจริง เนื่องจากเกรงกลัวความผิดตอกฏหมาย กลัวถูกเรียกรับผลประโยชนจากเจาหนาที่ของ
รัฐ ในการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้โดยใชแบบสอบถามทั้งสิ้นจํานวน 500 ชุด แตไดขอมูล
ครบถวน จํานวน 385 ชุด เนื่องจากมีแบบสอบถามบางสวนประกอบอาชีพอื่นๆ มาทําการตอบ
แบบสอบถามรวมอยูดวย  

 
ตารางท่ี 3.1 จําแนกตามอัตราการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

รายการ 
ประเภทธุรกิจบริการ รวมจํานวน 

ตัวอยาง 
(ราย) 

รานอาหาร 
โรงแรม/
หอพัก 

ทําความ
สะอาด 

ซักรีด 

จํานวนตวัอยางที่
ตองการ 

125 125 125 125 500 

อัตราการตอบ
แบบสอบถาม 

110 115 120 40 385 
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 จากตารางที่ 3.1 จําแนกตามอัตราการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางแยกตามลักษณะ
สถานประกอบการ ที่ไดทําการจางแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา จากแบบสอบถามพบความ
รวมมือในการตอบแบบสอบถามแรงงานที่อยูในธุรกิจรับทําความสะอาด ธุรกิจกรานโรงแรม ธุรกิจ
รานอาหาร ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดี สวนแรงงานในธุรกิจซักรีด ใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถามนอยกวา แรงงานในกลุมอื่นๆ อันเนื่องจากปญหาในการสื่อสาร และการไมได
รับความรวมมือจากเจาของสถานประกอบการในการอนุญาตใหแรงงานในการทําแบบสอบถาม หรอื
การใหขอมูลมากนัก   

 
3.2 การเก็บขอมูล 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการศึกษาวิเคราะห โดยที่มาของแหลงขอมูลที่ใชการวิจัย
มากจากแหลงปฐมภูมิและทุติยภูมิ กลาวคือ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมจากการศึกษาคนควาจาก
เอกสาร บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ เว็บไซต เอกสารขอมูลทาง
ราชการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของของภาครัฐและเอกชน เปนตน 

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวมรวมโดยการใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง โดยผูตอบแบบสอบถามแรงงานชาวเมียนมา ที่ทํางานในภาคบริการในจังหวัด
ภูเก็ต เฉพาะอาชีพพนักงานรับจางในรานอาหาร พนักงานพนักงานทําความสะอาด 
พนักงานรานซักรีด และพนักงานในหอพัก/โรงแรม 
 

กระบวนการผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังนี้  
1. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจาก มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ไปยงั

เจาของสถานประกอบการธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 
2. การเก็บขอมูลในครั้งนี้ โดยเบื้องตนติดตอประสานงานกับเจาของสถานประกอบการเพื่อ

ขออนุญาติเขาไปทําการสอบถามขอมูลกับแรงงาน จากนั้นจะมีผูชวย ชาวเมียนมาชวยอํานวยความ
สะดวก ทําการประสานกับแรงงานชาวเมียนมาและแปลขอความ คําพูด เพื่อสื่อสารกับแรงงานชาว
เมียนมาที่ไมเขาใจภาษาไทย เพื่อเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีการนัดแนะกับกลุมแรงงานชาว
เมียนมาเพื่อเก็บขอมูลในสถานสถานประกอบการ ในชวงหลังเลิกงานเพื่อความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม เบื้องตนไดอธิบายขอมูลใหเจาของสถานประกอบการเขาใจ และเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหแกตัวแรงงานในการใหขอมูลที่ถูกตอง ตรงความเปนจริง  

2.1 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูล จากแรงงานตางดาว
ในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต มาจํานวน 385 ชุด 
2.2 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม มาวิเคราะหทางสถิติ 

การเก็บขอมูลในครั้งนี้ใชระยะเวลาในการลงพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตั้งแตเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 โดยการประสานงานกับเจาของสถานประกอบการ
เพื่อขออนุญาติเขาไปทําการสอบถามขอมูลกับแรงงาน เนื่องจากการตองใชเวลาทําความเขาใจแก
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เจาของสถานประกอบการเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล และการสรางความเชือ่มัน่ใหแกแรงงานในการให
ขอมูลที่ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 

 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire Sheet) เพื่อใช
แบบสอบถามกับแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา โดยเปนแบบสอบถาม 2 ภาษา ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาเมียนมา เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหขอมูล และมีการใชลักษณะคําถามทั้งปลายปดและ
ปลายเปดเพื่อใหแรงงานไดอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อถามถึงแรงจูงใจที่ทําใหแรงงานตัดสินใจ
เดินทางเขามาทํางานในภาคบริการในจังหวัดภูเก็ต แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ สถาน
ภาพส ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา การจดทะเบียนแรงงานตางดาว  

ตอนที่ 2 สภาพการทํางานในธุรกิจบริการ ระดับรายได รายไดอื่นๆ สวัสดิการที่ไดรับ จํานวน
ชั่วโมงการทํางาน จํานวนวันหยุด เปนแบบตรวจรายการ (Check list) และใหเติมขอความ  
 
3.3 การทดสอบเครื่องมือ  

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางสําหรับการวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรง และความเชื่อมั่น 
ดังนี้  

1.การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปนําเสนอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา 
(Content validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้หรือไม และนาํ
ขอเสนอแนะที่ไดไปปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นเพื่อดําเนินการตอไป  

2.การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยหาความเชื่อมั่นโดยนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบกับประชากรในกลุมที่มีลักษณะใกลเคียงกับแรงานตางดาวในธุรกิจบริการในพื้นที่ใกลเคียง 
เชน กระบี่ พังงา โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive) คือเปนการเลือกกลุมตัวอยางที่จะเปนแรงงาน
ตางดาวสัญชาติเมียนมาที่มีลักษณะตามความตองการของผูวิจัย โดยอาจจะกําหนดเปนคุณลักษณะ
เฉพาะเจาะจงลงไปจํานวน 50 คน หลังจากนั้นนําแบบทดสอบทั้งหมดที่ได มาทําการวิเคราะห เพื่อ
หาความเชื่อมั่น 

  
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล  
ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล ดังนี้  

1. จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจาก มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ไปยงั
เจาของสถานประกอบการธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 

2. การเก็บขอมูลในครั้งนี้ โดยเบื้องตนติดตอประสานงานกับเจาของสถานประกอบการเพื่อ
ขออนุญาติเขาไปทําการสอบถามขอมูลกับแรงงาน จากนั้นจะมีผูชวย ชาวเมียนมาชวยอํานวยความ
สะดวก ทําการประสานกับแรงงานชาวเมียนมาและแปลขอความ คําพูด เพื่อสื่อสารกับแรงงานชาว
เมียนมาที่ไมเขาใจภาษาไทย เพื่อเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีการนัดแนะกับกลุมแรงงานชาว
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เมียนมาเพื่อเก็บขอมูลในสถานสถานประกอบการ ในชวงหลังเลิกงานเพื่อความสะดวกในการตอบ
แบบสอบถาม เบื้องตนไดอธิบายขอมูลใหเจาของสถานประกอบการเขาใจ และเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหแกตัวแรงงานในการใหขอมูลที่ถูกตอง ตรงความเปนจริง  

2.1 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูล จากแรงงานตางดาว
ในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต มาจํานวน 385 ชุด 
2.2 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บแบบสอบถาม มาวิเคราะหทางสถิติ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยนําผลขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical packages for social science PC) 
 
3.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ในการวจิัยครัง้นี้ ผูวจิัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมลู ดังนี้  
1. คารอยละ สถิติ (Percentage) ใชสาํหรับการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง 
2. คาเฉลี่ย (Mean) ใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ  
3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอธบิายลักษณะการกระจายของขอมูล  
4. การทดสอบที (t-test) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวางกลุมตัวอยางสองกลุม 
5. การทดสอบแอฟ (f-test) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ระหวางกลุมตัวอยางสามกลุม ซึ่ง

ถามคีวามแตกตางกัน จาํการเปรียบเทียบ โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 
 

3.7 สมมติฐานการวิจัย 
1. แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาที่ทํางานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต มีสภาพการทํางานที่

ไมดี และไดรับผลตอบแทนจากการทํางาน รวมถึงสวัสดิการนอยกวาแรงงานไทย เพื่อเปนการ
ประหยัดตนทุนของสถานประกอบการธุรกิจบริการ 

2. สภาพการทํางานของแรงงานตางดาวจะไมแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ ในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เรื่องการศึกษาสภาพการจางงานแรงงานตางดาว
สัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเกบ็ขอมลูจาก
กลุมตัวอยางจํานวน 385 ฉบับ ผูวิจัยนําขอมูลไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ซึ่งผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 
  4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจ
บริการในจังหวัดภูเก็ต 
  4.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการ
จางงานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 
  
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ การนับถือศาสนา ภูมิลําเนา การจดทะเบียนแรงงานตางดาว  รายละเอียดดังตาราง
ที่ 4.1 - 4.8 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละ ขอมูลทั่วไป (เพศ) ของผูตอบแบบสอบถาม  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ  
ชาย 
หญิง 

150 
235 

39 
61 

รวม                            385                    100.0 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง จํานวน 235 คน คิดเปน
รอยละ 61 และเปนผูชายจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 39 และ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (อายุ) ของผูตอบแบบสอบถาม  

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ  
    ต่ํากวา 20 ป 
             20-30  ป 
             31-40 ป 
             41-50 ป 
             51 ปขึ้นไป 

50 
135 
80 
70 
50 

13.0 
35.1 
20.8 
18.2 
13.0 

            รวม 385 100.0 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป จํานวน  
135 คน คิดเปนรอยละ 35.1  รองลงมาอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.8  
อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อายุต่ํากวา 20 ป และ 51 ปขึ้นไป  มี
จํานวนนอยที่เทากัน 50 คน  คิดเปนรอยละ 13 เทากัน  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (ระดับการศึกษา) ของผูตอบแบบสอบถาม  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ  
ไมมีการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/อาชวีศกึษา             

141 
166 
78 

36.6 
43.1 
20.3 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับ
ประถมศึกษา หรือเทียบเทาจํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาไมมีการศึกษา จํานวน 
141 คน คิดเปนรอยละ 36.6 และนอยที่สุดคือระดับการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษาหรือเทียบเทา 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.3 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (สถานภาพ) ของผูตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 
สมรส 
หยาราง/มาย 

165 
180 
 40 

42.9 
46.8 
10.4 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มสีถานภาพสมรส
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา มีสถานภาพโสด จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 
42.9 และนอยที่สุดคือ มสีถานภาพ หยาราง/มาย จาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.4  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (ประเภทธุรกิจ) ของผูตอบแบบสอบถาม  

ประเภทธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ  
รานอาหาร 
โรงแรม/หอพัก  
ทําความสะอาด 
ซักรีด            

110 
  115   

120 
40 

28.6 
29.9  
31.2  
10.4 

รวม 385 100.0 
  จากตารางที่ 4.5 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมอีาชีพทาํความ
สะอาด จาํนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมา โรงแรม/หอพัก จํานวน 115 คน คิดเปนรอย
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ละ 29.9 รานอาหารจาํนวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และนอยทีสุ่ดคือ ซักรีด จาํนวน 40 คน 
คิดเปนรอยละ 10.4  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม (เชื้อชาติ) ของผูตอบแบบสอบถาม 

เชื้อชาติ / กลุมชาติพันธุ จํานวน (คน) รอยละ 
พมา 
ฉาน 
มอญ 
อื่นๆ 

275 
28 
62 
20 

71.43 
  7.28 
 16.10 
 5.19 

รวม 385 100.0 
จากตารางที่ 4.6 พบวาแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ที่เขามาทํางานในธุรกิจบริการ 

พบวามีเชื้อชาติพมา มากเปนอันดับสูงสุด จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาเปนมอญ 
จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 16.10 กลุมชาติพันธุฉาน (ไทยใหญ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
7.28 และกลุมชาติพันธุอื่น ๆ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.19  
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลทั่วไป (การนับถือศาสนา) ของผูตอบ
แบบสอบถาม  

การนับถือศาสนา จํานวน (คน) รอยละ  
พุทธ 
ครสิต 
อิสลาม 
อื่นๆ  

335 
28 
12 
10 

87.0 
7.3 
3.1 
2.6 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.7 พบวา การนับถือศาสนาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการนับถือ
ศาสนาพุทธ จํานวน 335 คน คิดเปนรอยละ 87.0 รองลงมานับถือศาสนาคริสต จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 7.3 นับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และนอยที่สุดเปนการนับถือ
อื่นๆ ไดแกการนับถือผีบรรพบุรุษ ตามความเชื่อแบบสมัยกอน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน และคารอยละ (ภูมิลําเนา) ของผูตอบแบบสอบถาม  

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) รอยละ  
ยางกุง 
มะละแหมง 
ตะนาวศร ี
อิรวด ี
มัญฑะเลย   

            85 
          110 

70 
50 
70 

22.1 
28.6 
18.2 
13.0 
18.2 

รวม 385 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 พบวา ภูมิลําเนาในประเทศเมียนมาของ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ              
มะละแหมง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 28.6  รองลงมา ยางกุง  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
22.1 ตะนาวศรีและมัญฑะเลย จํานวน70 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 18.2 เทากัน และนอยที่สุดคือ 
อิรวดี จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 13.0 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวน และคารอยละ จําแนกตามเอกสารการจดทะเบียนแรงงาน  

เอกสารจดทะเบียนแรงงาน  จํานวน  รอยละ 

เอกสารจดทะเบียนแบบครบสมบูรณ  210 54.55 

บัตรสี  100 25.97 

บัตรจดทะเบียนแบบชั่วคราว  75 19.48 

รวม 385 100.00 
จากตารางที่ 4.9 พบวา การจดทะเบียนแรงงานแบบสมบูรณ เปนอันดับสูงสุด จํานวน 210 

คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมามีจดทะเบียนแรงงานแบบบัตรสีตางๆ จํานวน 100 คน คิดเปน
รอยละ 25.97 และนอยสุดคือ การจดทะเบียนบัตรจดทะเบียนแรงงานแบบชั่วคราว จํานวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 22.08 ตามลําดับ  

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต 
 การวิเคราะหขอมูลสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต ดังตารางที่ 4.10-4.14 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน และคารอยละ รายไดจากการทํางานปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม  

รายไดเฉลี่ยตอวัน จํานวน (คน) รอยละ  
ต่ํากวา 150 บาท 
151-299 บาท 
300 บาท 
301-500 บาท 
มากวา 500 บาท 

29 
73 
105 
156 
22 

          7.5 
19.0 
27.3 
40.5 
5.7 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.10 พบวา รายไดเฉลี่ยตอวันของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อยูที่ 301 -
500 บาทตอวัน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 300 บาทตอวัน จํานวน 105 คน 
คิดเปนรอยละ 27.3   151-299 บาทตอวัน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.0  ต่ํากวา 150 บาท
ตอวัน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และนอยที่สุดคือ มากวา 500 บาทตอวัน จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 5.7   
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ตารางท่ี 4.11 แสดงรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับรายไดอื่นๆ ท่ีไดรับนอกเหนือคาจาง  

รายไดอื่นๆ ท่ีไดรับจากการทํางาน จํานวน  รอยละ 

เบี้ยเลี้ยง  110 28.57 

คาลวงเวลา 150 38.96 

เบี้ยขยัน 85 22.08 

อื่นๆ 40 10.39 

รวม 385 100.00 
จากตารางที่ 4.11 พบวาแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี 

รายไดอื่นๆ นอกเหนือจากคาจาง ยังไดรับคาลวงเวลา เปนอันดับสูงสุด คิดเปนรอยละ 38.96 เบี้ยเลี้ยง 
เปนอันดับรอง คิดเปนรอยละ 28.57 เบี้ยขยัน คิดเปนรอยละ 22.08 และอันดับนอยที่สุดคือ ไดรับ
รายรับอื่นๆ คิดเปนรอยละ 10.39  
 
ตารางที่  4.12 แสดงจํานวน และคารอยละ จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน ของผูตอบ

แบบสอบถาม  
จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน จํานวน (คน) รอยละ  

5-6 ชั่วโมง 
7-8 ชั่วโมง 
9-10 ชั่วโมง 
11-12 ชั่วโมง 

65 
186 
106 
28 

16.9 
48.3 
27.5 
7.3 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.12 พบวา จํานวนชั่วโมงการทํางาน ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
จํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน 7-8 ชั่วโมง จํานวน 186  คน คิดเปนรอยละ 48.3  รองลงมา 9-10 
ชั่วโมงจํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 27.5  5-6 ชั่วโมง จํานวน 65  คน คิดเปนรอยละ 16.9  และ
นอยที่สุดคือมีชั่วโมงการทํางาน 11-12 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.3      
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน และคารอยละ จํานวนวันหยุดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวนวันหยุด จํานวน (คน) รอยละ  
2 วัน 
4 วัน 
6 วัน 
ไมมีวันหยุด 

180 
64 
54 
87 

46.8 
16.6 
14.0 
22.6 

รวม 385 100.0 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา จํานวนวันหยุดของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีวันหยุด 2 วัน
จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมา ไมมีวันหยุด จํานวน 87  คน คิดเปนรอยละ 22.6    
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4 วัน จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.6  และนอยที่สุดคือ 6 วัน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
14.0      
ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน และคารอยละ ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนระยะเวลาทํางานในจังหวัด

ภูเก็ตกอนกลับประเทศเมียนมา ของผูตอบแบบสอบถาม  
การวางแผนระยะทํางานในจังหวัดภูเก็ต จํานวน (คน) รอยละ  

1-2 ป 
3-4 ป 
5 ปขึ้นไป 
ยังไมวางแผน 

73 
146 
87 
79 

19.0 
37.9 
22.6 
20.5 

รวม 385 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา การวางแผนระยะเวลาทํางานในจังหวัดภูเก็ตกอนกลับประเทศ
เมียนมา ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 3-4 ป จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา 5 
ปขึ้นไป จํานวน 87  คน คิดเปนรอยละ 22.6   ยังไมวางแผน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 20.5  
และนอยที่สุดคือ 1-2 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.0      
 
4.3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงาน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงาน โดย
จําแนกตามเพศ  โดยใชการทดสอบดวยคา T-Statistic โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความคิดเห็นเพศตอสภาพการจางงานจําแนกตามเพศ 
                    (n = 385 

ดานเศรษฐกิจ 
เพศ 

t 
 

Sig 
ชาย  หญิง  

X  S.D X  S.D 
1.ระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการ
ทํางานในปจจุบัน 

2.54 
 

0.81 3.59 0.97 11.12 0.05* 

2.จํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน 1.84 0.64 2.52 0.81 8.61 0.00* 
3.จํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 1.42 1.04 2.58 1.11 10.27 0.00* 
4.สวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 1.28 0.69 1.95 0.83 8.33 0.00* 
5.การวางแผนระยะเวลาในการทาํงานใน
จังหวัดภูเก็ต 

1.93 0.95 2.78 0.92 8.80 0.06 

รวม 1.80 0.77 2.69 0.87 10.19 0.00* 
*มีนัยสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมง
การทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน และ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจาก
การทํางาน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีคิดเห็นไมแตกตางเรื่องการ
วางแผนระยะเวลาในการทํางานในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงาน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงาน โดย
จําแนกตามอายุ อาชีพ และระดับการศึกษา  โดยใชการทดสอบดวยคา F-Statistic ซึ่งถามีความ
แตกตางกัน จากการเปรียบเทียบ โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ไดผลวิเคราะหดังตารางที่ 4.16 -
4.21 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางงาน ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่อง
จํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทาน
ไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ไดผล
วิเคราะหดังตารางที่ 4.17-4.21 
 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน
จําแนกตามอายุ เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน 
            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.42 2.61 3.72 4.00 4.44 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.42 
2.61 
3.72 
4.00 
4.44 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันแตกตางกันกับทุกชวงอายุ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอายุ เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน 
            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.00 1.89 2.18 3.00 3.56 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.00 
1.89 
2.18 
3.00 
3.56 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.01* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.01* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน แตกตางกันกับทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอายุ เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 
            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.00 1.04 2.26 3.53 4.00 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.00 
1.04 
2.26 
3.53 
4.00 

- 0.48 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.01* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน แตกตางกันกับทุกชวงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเวนชวงอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นไมแตกตางกับชวงอายุ 20-30 ป เพียงคูเดียว 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอายุ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 
            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.00 1.00 1.69 2.50 3.10 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.00 
1.00 
1.69 
2.50 
3.10 

- 1.00 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.01* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทกุชวงอายุ มคีวามคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องสวัสดกิารทีท่านไดรับจากการทาํงานแตกตางกันกบัทุกชวงอายุ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05 ยกเวนชวงอายุต่ํากวา 20 ป มคีวามคิดเห็นไมแตกตางกับชวงอายุ 20-30 ป เพียงคูเดียว 
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ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอายุ เรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต   

            (n = 385) 

อาย ุ
 ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป 

  1.00 1.83 2.58 3.41 4.00 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

1.00 
1.83 
2.58 
3.41 
4.00 

- 0.00* 
- 

0.01* 
0.00* 

- 

0.01* 
0.00* 
0.00* 

- 

0.00* 
0.00* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทกุชวงอายุ มคีวามคิดเห็นตอสภาพการจาง
งาน เรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทาํงานในจังหวัดภูเกต็ แตกตางกันกบัทกุชวงอายุ อยางมี
นัยสาํคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการ
จางงานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่อง
จํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทาน
ไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ไดผล
วิเคราะหดังตารางที่ 4.23-4.28 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน 
            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  2.97 3.07 3.62 2.75 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

2.97 
3.07 
3.62 
2.75 

- 0.47 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.23 
0.08 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร และอาชีพโรงแรม มีความ
คิดเห็นตอสภาพการจางงาน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันแตกตางกัน
กับอาชีพทําความสะอาด และอาชีพทําความสะอาดมีความคิดเห็นตอสภาพการจางงาน เรื่องระดับ
รายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน แตกตางกันกับอาชีพซักรีด อยางมีนัยสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันคูอื่นๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอาชีพ เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน 
            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  2.06 2.23 2.53 2.00 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

2.06 
2.23 
2.53 
2.00 

- 0.13 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.67 
0.12 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร และอาชีพโรงแรม มีความ
คิดเห็นตอสภาพการจางงาน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน แตกตางกันกับอาชีพทํา
ความสะอาด และอาชีพทําความสะอาดมีความคิดเห็นตอสภาพการจางงาน เรื่องจํานวนชั่วโมงการ
ทํางานของทานตอวัน แตกตางกันกับอาชีพซักรีด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันคูอื่นๆ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 
            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  1.92 2.12 2.58 1.32 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

1.92 
2.12 
2.58 
1.32 

- 0.19 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.01* 
0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร อาชีพโรงแรม และอาชีพทํา
ความสะอาด มีสภาพการจางงาน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน แตกตางกันกับอาชพีทาํความ
สะอาด และอาชีพซักรีด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
รานอาหารกับอาชีพโรงแรมมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 

จําแนกตามอาชีพ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 
            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  1.55 1.66 1.97 1.32 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

1.55 
1.66 
1.97 
1.32 

- 0.29 
- 

0.00* 
0.00* 

- 

0.15 
0.03* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร มีสภาพการจางงาน เรื่อง
สวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน ไมแตกตางกันกับอาชีพโรงแรม และอาชีพซกัรดี สวนอาชพีคูอืน่
มีความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตารางที่ 4.27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน 
จําแนกตามอาชีพ เรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต   

            (n = 385) 

อาชีพ 
 รานอาหาร โรงแรม ทําความสะอาด ซักรีด 

  1.04 1.00 1.03 0.69 
รานอาหาร 
โรงแรม 
ทําความสะอาด 
ซักรีด 

1.04 
1.00 
1.03 
0.69 

- 0.04* 
- 

0.00* 
0.05* 

- 

0.44 
0.03* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรานอาหาร มีการวางแผนระยะเวลาใน
การทํางานในประเทศไทยอีกกี่ป ไมแตกตางกันกับอาชีพซักรีด สวนอาชีพคูอื่นมีความแตกตาง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอ
สภาพการจางงานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางงาน ความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจาก
การทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอ
เดือน เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานใน
จังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการของเชฟ
เฟ (Scheffe’) ไดผลวิเคราะหดังตารางที่ 4.28-4.33 
 
ตารางที่ 4.28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน
จําแนกตามระดับการศึกษา เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน 
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  2.21 3.47 4.16 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

2.21 
3.47 
3.18 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน

จําแนกตามอาชีพ เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน 
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  1.61 2.00 3.15 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

1.61 
2.00 
3.15 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05  
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ตารางที่ 4.30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน
จําแนกตามอาชีพ เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  1.00 1.82 3.62 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

1.00 
1.82 
3.62 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน

จําแนกตามอาชีพ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  1.00 1.44 2.64 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

1.00 
1.44 
2.64 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางปจจัยสวนบุคคล กับสภาพการจางงาน

จําแนกตามอาชีพ เรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต   
           (n = 385) 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ไมมีการศึกษา 

  1.56 2.32 3.56 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 
ไมมีการศึกษา 

1.56 
2.32 
3.56 

- 0.00* 
- 

0.00* 
0.00* 

- 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตอสภาพ
การจางงานเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจสภาพการจางงานงานแรงงานตางดาว
สัญชาติเมียนมาที่ทํางานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจาง
งาน รายได สวัสดิการที่แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาไดรับจากการทํางานในธุรกิจบรกิารในจงัหวดั
ภูเก็ต โดยการศึกษาวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 385 ชุด สรุปผลดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  แรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาที่ทํางานในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต สวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย ถึงรอยละ 61 ซึ่งอาจเปนผลมาจากงานในธุรกิจบริการสวนใหญในจังหวดัภเูกต็ 
เปนงานที่ตองการแรงงานเพศหญิง ซึ่งตองใชความรอบคอบ ประณีตในการใหทํางานมากกวาในการ
ใหบริการแกลูกคาซึ่งเปนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ พบวาแรงงานสวนใหญ ชวงอายุที่
มากที่สุด ระหวาง 20-30 ป จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 35.1  และ ชวงอายุ 31 - 40 ป จํานวน 
80 คน คิดเปนรอยละ 20.8 จะเปนแรงงานที่ทํางานในธุรกิจบริการมากที่สุด อยูในชวงวัยทํางาน 
สอดคลองกับการศึกษาของคณะผูวิจัย วิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั (2544) ที่
พบวาแรงงานที่ยายถิ่นเขามาสวนใหญจะอยูในวัยแรงงาน เพื่อมาทดแทนการขาดแคลนแรงงานไทย  
แรงงานสวนใหญมีสถานภาพสมรสจํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 46.8 ซึ่อยูในชวงวัยสรางฐานะ 
ตองการสรางความมั่นคงใหกับครอบครัว  
  แรงงานสวนใหญมีระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา รอยละ 43.1 เนื่องจากการระบบ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศเมียนมายังกระจายไมทั่วถึง การศึกษาเขาถึงไดยากและจะตองทาํงาน
เพื่อหาเลี้ยงครอบครัวจึงทําใหไดรับการศึกษาที่นอยหากเทียบกับระดับการศึกษาของคนไทย สวน
ใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและไมมีการศึกษา ซึ่งจัดอยูในกลุมแรงงานไรฝมือ เมื่อประเทศ
ไทยกําลังประสบปญหาการขาดแคลนแรงงานไทย เนื่องจากปญหาการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ไทย ประกอบการไดรับการศึกษาที่สูงขึ้นเมื่อทําใหเด็กไทยเลือกงานที่สอดคลองกับระดับการศึกษา 
ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงานระดับลาง  สอดคลองกับทฤษฏีตลาดแรงงาน 2 ระดับ ที่พบวา
แมแรงงานที่ไรฝมือและทักษะก็ยังมีโอกาสหางานทําเปนกรรมกรแบกหาม หรอืบรกิารตามรานอาหาร
ได จึงทําใหประชากรในชนบทที่ตองการยกระดับรายไดของตนตางมุงเขาสูเมืองโดยคาดวาจะมี
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ความกาวหนาในชีวิตมากกวาอยูในชนบท เปนผลใหแรงงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาเขามาทดแทน
แรงงานไทย 
   งานที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํามากที่สุด คือ อาชีพทําความสะอาด รอยละ 31.2 และ 
โรงแรม/หอพัก รอยละ 29.9  โดยที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสัญชาติพมา รอยละ 71.43 
รองลงมาคือ มอญ รอยละ 16 นับถือศาสนาพุทธ รอยละ 87 มีภูมิลําเนามาจากมะละแหมง รอยละ 
28.6 เนื่องจากมีภูมิลําเนาใกลจังหวัดภูเก็ต และสามารถเดินทางสูระหวางประเทศบานเกิดกับการ
เดินทางมาทํางานในจังหวัดภูเก็ตไดงาย พบวาแรงงานจะยายถิ่นมาจากพื้นที่ใกลๆ รวมถึงยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร สัจจานันท (2557) แรงงานในพื้นที่ใกลเคียง จะอพยพยายถิ่นไป
ยังพื้นที่เศรษฐกิจเมืองที่อยูใกลเคียง เพื่อเปนการลดภาระดานคาใชจายในการเดินทาง แรงงานไดทํา
การขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาวและไดรับอนุญาตในการทํางานอยางถูกกฏหมาย โดยสวนใหญไดรับ
เอกสารจดทะเบียนแรงงานตางดาวแบบครบสมบูรณแลว รอยละ 54.55 รองลงมาไดขึ้นทะเบียนเปน
บัตรสีตางๆ แลว รอยละ 25.97 ธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ตเปนแรงงานที่ถูกกฏหมายในทุกกลุม
กิจการ  
 
สภาพการจางงานของแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 
 รายไดเฉลี่ยตอวันจากการทํางาน สวนใหญแรงงานไดรับรายไดเฉลี่ยระหวาง 301-500 บาท
ตอวัน ซึ่งสูงกวาอัตราคาแรงขั้นต่ําของประเทศไทย คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา รายไดเฉลี่ย 300 
บาทตอวัน รอยละ 27.3 นอกจากนี้แรงงานยังมีรายไดอื่นๆ นอกเหนือคาจาง แรงงานสวนใหญจะ
ไดรับคาลวงเวลา รอยละ 38.96 รองลงมาเปนเบี้ยเลี้ยง รอยละ 28.57  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีจํานวนชั่วโมงการทํางานตอวัน วันละ 7-8 ชั่วโมงตอวัน รอยละ 48.3 
รองลงมาทํางาน 9-10 ชั่วโมงตอวัน วันหยุดพักผอน สวนใหญมีวันหยุด 2วันตอเดือน รอยละ 46.8 
รองลงมาไมมีวันหยุด รอยละ 22.6 ซึ่งไมเทากับแรงงานไทย ซึ่งตัวแรงงานเองมีความเต็มใจที่จะ
ทํางานหนัก มีวันหยุดที่นอยกวา เพื่อใหมีรายไดที่มากขึ้น มีความสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริพร 
สัจจานันท และคณะ (2557) พบวานายจางยังปฏิบัติไมสอดคลองตามกฏหมายในเรื่องสวัสดิการ
ตางๆ ในเรื่องจํานวนวันหยุดงาน วันการลาของแรงงานตางดาว ไมสอดคลองกับแรงงานไทย 

การวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ตกอนกลับภูมิลําเนาในประเทศเมียนมา 
สวนใหญ ระหวาง 3-4 ป รอยละ 37.9 รองลงมา 5 ปขึ้นไป รอยละ 22.6 

 
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาใน
ธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต 

ดานเพศ พบวา เพศที่แตกตางการมีสภาพการจางงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่
ระดับ 0.05 เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทาํงาน
ของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน และ เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน 
ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีคิดเห็นไมแตกตางเรื่องการวางแผนระยะเวลา
ในการทํางานในประเทศไทย 
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 ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางงาน 
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับ
จากการทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทาน
ตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานใน
จังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพการจางงาน
โดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบัน เรื่อง
จํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทานตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทาน
ไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

ดานระดับการศึกษา พบวา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอสภาพการจางงานโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอ สภาพการจางงาน 
ความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ใน เรื่องระดับรายไดของทานที่ไดรับ
จากการทํางานในปจจุบัน เรื่องจํานวนชั่วโมงการทํางานของทานตอวัน เรื่องจํานวนวันหยุดของทาน
ตอเดือน เรื่องสวัสดิการที่ทานไดรับจากการทํางาน และเรื่องการวางแผนระยะเวลาในการทํางานใน
จังหวัดภูเก็ต  ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
5.2 อภิปรายผล 
 สภาพการจางแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกิจบริการในจังหวัดภูเก็ต ไดวา แรงงาน
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20-30 ป การศึกษาระดับประถมศึกษา มีสภาพสมรส ประกอบอาชีพทํา
ความสะอาด มีเชื้อชาติพมา นับถือศาสนาพุทธ มีภูมิลําเนาเดิมมาจากมะละแหมง ไดรับการจด
ทะเบียนแรงงานตางดาวแบบสมบูรณ มีระดับรายไดเฉลี่ยระหวาง 301-500 บาท ตอวัน และยังไดรบั
คาลวงเวลาจากการทํางานอีก มีจํานวนการทํางาน 7-8 ชั่วโมงตอวัน และมีวันหยุด 2 เดือน และ
วางแผนระยะเวลาในการทํางานในจังหวัดภูเก็ต 3-4 ป กอนจะกลับภูมิลําเนาในประเทศเมียนมา 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 
การศึกษาสภาพการจางงานงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาเขามาทํางานในธุรกิจบริการใน
จังหวัดภูเก็ต ผูศึกษาขอเสนอแนวคิดเพื่อการปรับปรุง และ พัฒนาดังนี้   
 1.   ขอเสนอแนะตอนายจาง หรือสถานประกอบการ 

2. ขอเสนอแนะตอภาครัฐ หรือหนวยงานราชการ 
3. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งไป 
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 ขอเสนอแนะตอนายจาง หรือสถานประกอบการ 
 1. นายจางควรสงเสริมใหแรงงานตางดาวใหมีความรู และทักษะการใชภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษแกแรงงาน ซึ่งจะชวยใหแรงงานสามารถสื่อสาร ลูกคา หรือเพื่อนรวมงานชาวไทย 
สามารถสื่อสารกับแรงงานสัญชาติเมียนมาไดเขาใจมากขึ้น และลดปญหาการสื่อสารที่ไมเขาใจกันได
อีกดวย รวมถึงนายจางจะตองมีทักษะความสามารถในการสื่อสารภาษาพมาดวย เพื่อใหสามารถรับรู
ความรูสึก ความเขาใจในตัวแรงงงานมากขึ้น 

2. นายจางจะตองมีการจัดสรรคาจาง และสวัสดิการตางๆ ใหแกแรงงานใหมีความสอดคลอง 
ไมมีความเหลื่อมล้ํากับการใหคาแรงงานหรือสวัสดิการที่แรงงานขั้นต่ําพึงไดรับ และมคีวามสอดคลอง
กับแรงงานขั้นต่ําของไทย และเปนไปตามกฏหมายคุมครองแรงงาน 

3. นายจางควรมีการเตรียมความดานกําลังแรงงานที่เขามาทํางานทดแทน ในกรณีที่แรงงาน
ตางดาวสัญชาติเมียนมา เดินทางกลับไปทํางานที่ประเทศของตนเอง เพื่ออยูรอดของกิจการ 

 
ขอเสนอแนะตอภาครัฐ หรือหนวยงานราชการ 
 1. หนวยงานราชการที่มีสวนเกี่ยวของกับแรงงานตางดาว ควรที่ลดขั้นตอนความซ้ําซอนของ
การจัดการเรื่องเอกสารกับหนวยงานที่เกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนแรงงาน ตรวจสอบ และพิสูจนสญัชาต ิ
รวมถึงการตรวจสอบการตออายุใบอนุญาตการทํางานของแรงงานดางดาว  
 2. หนวยงานราชการควรมีมาตรการนําเขาแรงงานไปทํางานโดยผิดกฎหมายไทย การไมมี
ใบอนุญาตทํางาน ใหเขาสูการทํางานอยางถูกตองตามกฎหมาย เพื่อลดปญหาสุขภาพจิตของแรงงาน
และการถูกจับกุม  
 3. รัฐบาลไทยควรเจรจากับรัฐบาลเมียนมา ใหมีการมาตรการในควบคุมแรงงานที่เขามา
ทํางานในประเทศไทย ใหมีคุณภาพและมาตรฐานแรงงาน มีการควบคุมโรคตางๆ กอนเขามาทํางาน
ในประเทศไทย 

4. ภาครัฐควรมีมาตรฐานอัตราคาจาง และสวัสดิการ ใหแกแรงงานในแตละกลุมงานทั้งชาว
ไทยและแรงงานตางดาว 
 5. ควรมีหนวยงานกลางในการใหความรูพัฒนาฝมือของแรงงาน ใหการศึกษา รวมถึงมีการ
ทดสอบ มีวัดคุณภาพมาตรฐานของฝมือแรงงานตางดาวกอนเขามาทํางาน รวมถึงมีการจัดเก็บภาษี
ของผูมีเงินไดใหเปนไปมาตรฐานเดียวกับแรงงานของไทย 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งไป 
 1. ควรทําการศึกษาแรงงานตางดาว ที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ในจังหวัดภูเก็ต หรือทําการศกึษา
แรงงานภาคบริการในพื้นที่อื่นๆ เพื่อทําการเปรียบเทียบ  
 2. ควรจะทําการศึกษาการตรวจสอบมาตรฐานฝมือแรงงานตางดาวที่ทํางานในประเทศไทย 
 3. การศึกษาผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมา เนื่องจากการ
อพยพยายถิ่นกลับประเทศของแรงงานตางดาวเมียนมา 
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[ชุดที� နံပါတ္စဥ…္…... 

วนัที�สมัภาษณ์ စစ္တမ္းေကာက္ယူသည့္ေန႕စြဲ………………………….. 

สถานที�สมัภาษณ์ စစ္တမ္းေကာက္ယူသည့္ေနရာ ………………………… 

แบบสอบถามประกอบการวจิยั သုေတသနၿပဳလုပ္ရန္အတြက္စစ္တမ္းေကာက္ယူၿခင္း 

เรื�องสภาพการจ้างงานแรงงานต่างด้าวสัญชาตเิมียนมาในธุรกิจภาคบริการในจงัหวดัภูเก็ต 
ဖူးခက္ၿမိဳ႕နယ္ရိွ စီးပြားေရး၀န္ေဆာင္မႈက႑တြင္ ႏိုင္ငံၿခားသားၿမန္မာအလုပ္သမားမ်ားငွားရမ္းလုပ္ကုိင္မႈအေၿခအေန 

คาํชี�แจงแบบสอบถาม စစ္တမ္းေကာက္ယူၿခင္းရွင္းလင္းတင္ၿပခ်က္ 

 เป็นแบบสอบถามในการศึกษาสภาพการจา้งงานแรงงานต่างดา้วสญัชาติเมียนมาที�ทาํงานในธุรกิจภาค

บริการในจงัหวดัภูเก็ต จดัทาํขึ�นเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื�อการประกอบการศกึษา

ของนกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบญัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผูศ้ึกษาหวงัเป็นอยา่งยิ�ง

ว่าจะไดรั้บขอ้มลูอยา่งถกูตอ้ง โดยขอ้มลูที�ไดจ้ะนาํไปใชใ้นการศกึษาวิจยัเท่านั�น จึงขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ ที�นี�  

 ဖူးခက္ၿမိဳ႕နယ္ရိွ စီးပြားေရး၀န္ေဆာင္မႈက႑တြင္ ႏိုင္ငံၿခားသားၿမန္မာအလုပ္သမားမ်ား ငွားရမ္းလုပ္ကုိင္မႈ 

အေၿခအေနအေၾကာင္းအရာႏွင့္ပတ္သက္၍ ပညာေရးအတြက္အသံုးၿပဳရန္စစ္တမ္းေကာက္ယူၿခင္း ၿဖစ္ပါသည္။ 

စစ္တမ္းေကာက္ယူရၿခင္းမွာ စုန္ခလာနခရင္တကၠသိုလ္ စီးပြားေရးစီမံခန္႕ခြဲေရးဘာသာရပ္ၿဖင့္ ဘြဲ႕လြန္သင္တန္း 

တက္ေရာက္ေနသူမွ ပညာသင္ၾကားေရးလုိအပ္ခ်က္အရ နမူနာအုပ္စုမွ အခ်က္အလက္မ်ားေကာက္ယူေရးအတြက္ 

အသံုးၿပဳရန္ၿဖစ္ပါသည္။ စစ္တမ္းေကာက္ယူသူသည္ အခ်က္အလက္မ်ား မွန္ကန္စြာရရွိရန္ ေမွ်ာ္လင့္ၿပီး 

ရရွိေသာအခ်က္အလက္မ်ားကုိ ပညာေရးအတြက္သာ အသံုးၿပဳသြားမည္ၿဖစ္၍ အလြန္ေက်းဇူးတင္ပါသည္။ 

แบบสอบถามนี�แบ่งเป็น 2 ตอน စစ္တမ္းေမးခြန္းမ်ားကုိ ၃ ပိုင္းခြဲၿခားထားပါသည္ 

ส่วนที� 1 เพื�อสอบถามถึงขอ้มลูทั�วไปสภาพเศรษฐกิจและสภาพทางสงัคมของแรงงานต่างดา้วสญัชาติ

เมียนมา 
 အပိုင္း ၁ ၿမန္မာအလုပ္သမ်ားမ်ား၏ အေထြေထြအခ်က္အလက္မ်ား၊ စီးပြားေရးအေၿခအေနႏွင့္ လူမႈေရး 

အေၿခအေန ေမးၿမန္းရန္ၿဖစ္ပါသည္။ 

ส่วนที� 2 เพื�อสอบถามถึง สภาพการจา้งงานในธุรกิจบริการในจงัหวดัภูเก็ต        

အပိုင်း၂ ပြုပြင်အခြေအနေများကိုအကြောင်းကိုမေးလျ ောက်ခြင်းင ါအပိုင်း ဖူးခက်စီးပွားရေးအတွက် 
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คาํชี�แจง โปรดทาํเครื�องหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที�ท่านเลือกตอบ 

ရွင္းလင္းတင္ၿပခ်က္ မိမိေရြးခ်ယ္ေသာအေၿဖကုိ  တြင္ အမွတ္အသား  ၿဖင့္ ၿဖည့္စြက္ပါ။ 

ตอนที�  1 ข้อมูลทั�วไป สภาพเศรษฐกจิ และสังคม 

အပုိင္း ၁ အေထြေထြ စီးပြားေရးႏွင့္ လူမႈေရးအေၿခအေန 

1.ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

၁၊ ေၿဖၾကားသူ၏အေထြေထြအခ်က္အလက္မ်ား 

1.1 เพศ လိင္  ชาย က်ား  หญิง မ 

 

1.2 อาย ุအသက္  ต ํ�ากว่า20 ปี ၂၀ႏွစ္ေအာက္     20-30 ၂၀-၃၀ႏွစ္    

   31-40 ปี ၃၁-၄၀ႏွစ္    40-50 ปี ၄၀-၅၀ႏွစ္    

   50 ปีขึ�นไป (ระบุ) ၅၀ႏွစ္အထက္ (ေဖာ္ၿပပါ)…………… 

  1.3 ระดบัการศึกษา ပညာေရး          
   ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา    
             အေၿခခံပညာေရး                  အထက္တန္း/အသက္ေမြး၀မ္းေက်ာင္း   

   ปริญญาตรี หรือสูงกว่า   ไม่มีการศึกษา 
            ဘြဲ႕ရႏွင့္အထက္                                   ပညာမသင္ၾကားခ့ဲပါ 

1.4 สถานภาพ အိမ္ေထာင္ေရး          

   โสด  တခုတည်းသော    สมรส အိမ္ေထာင္ရွိ    

   หยา่ร้าง/เป็นม่าย ကြာရွင္းၿပီး/မုဆိုးဖို-မုဆုိးမ 

1.5 อาชีพของท่านปัจจุบนั คือ လက္ရွိသင္၏အသက္ေမြး၀မ္းေၾကာင္းလုပ္ငန္းမွာ     

  รับจา้งในร้านอาหาร စားေသာက္ဆိုင္   รับจา้งในหอพกั/โรงแรม အေဆာင္/ဟိုတယ္္

  พนกังานร้านซกัรีด ပင္မင္းလုပ္ငန္း   พนกังานทาํความสะอาด သန္႕ရွင္းေရး၀န္ထမ္း 

  อื�น ๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ) ………………………..….  

1.6 การนบัถือศาสนา ကိုးကြယ္သည့္ဘာသာ         

   พุทธ ဗုဒၶဘာသာ    คริสต ์ခရစ္ယာန္    

   อิสลาม အစၥလာမ္    อื�น ๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ)…………… 
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1.7 เชื�อชาติ / กลุ่มชาติพนัธ ์လူမ်ိဳ း/လူမ်ိဳးစု          

   พม่า  ဗမာ     กะเหรี�ยง ကရင္    

   ฉาน  ရွမ္း     มอญ မြန္     

  อื�นๆ(ระบุ) အၿခား(ေဖာ္ၿပပါ)……………….…  

1.8 ภูมิลาํเนาของท่านในประเทศเมียนมา (บา้นเกิด) ၿမန္မာႏုိင္ငံ ေမြးဖြားရာေဒသ (ေမြးရပ္ေၿမ) 
       ยา่งกุง้ ရန္ကုန ္    มะละแหม่งေမာ္လၿမိဳင ္   
   อิรวดี ဧရာ၀တီ    ตะนาวศรี တနသၤာရီ    
   มญัฑะเลย ์မႏၲေလး   อื�น ๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ)……………… 

1.9 ท่านมีเอกสารจดทะเบียนแรงงาน သင့္တြင္ အလုပ္သမားမွတ္ပုံတင္ရိွပါသလား    
   บตัรเอกสารจดทะเบียนแบบครบสมบูรณ์ အလုပ္သမားမွတ္ပံုတင္စာရြက္အၿပည့္အစံုရိွသည ္
   บตัรสี ပန္းေရာင္ကတ္ၿပား        
   บตัรจดทะเบียนแบบชั�วคราว ယာယီမွတ္ပံုတင္ကတ္ၿပားရိွသည ္    
   ไม่บตัร ကတ္ၿပားမရိွပါ  

 

ตอนที� 2 สภาพการจ้างงานในปัจจุบนั လက္ရွိလုပ္ငန္းခြင္အေၿခအေန      

2.1 ระดบัรายไดข้องท่านที�ไดรั้บจากการทาํงานในปัจจุบนัต่อวนั လက္ရွိလုပ္ငန္းမွ သင္၏တရက္၀င္ေငြ 

    ต ํ�ากว่า 150 บาท ၁၅၀ ဘတ္ေအာက္္   150 - 299 บาท ၁၅၀ - ၂၉၉ ဘတ္  

  300 บาท ၃၀၀ ဘတ္     301 - 500 บาท ၃၀၁ - ၅၀၀ ဘတ္  

  มากกว่า 500 บาท ၅၀၀ ဘတ္     อื�น ๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ) ………………       

2.2 รายไดอ้ื�นที�ท่านไดรั้บ นอกจากค่าจา้งจากการทาํงาน ประกอบดว้ย  လုပ်ခထက်အခြားဝင်ငွေခွန်  

 1. เบี�ยเลี�ยง (ระบุ) အခွင့် (ေဖာ္ၿပပါ) ………………            

 2. ค่าล่วงเวลา(ระบุ) အချိန်ပုိလစာ (ေဖာ္ၿပပါ) ………………           

 3. เบี�ยขยนั (ระบุ) လ့ံုလဝိရိယ (ေဖာ္ၿပပါ) ………………            

 4. อื�นๆ (ระบุ) အၿခား (ေဖာ္ၿပပါ) ………………       

2.3 จาํนวนชั�วโมงการทาํงานของท่านต่อวนั တရက္လွ်င္ အလုပ္လုပ္ခ်ိန္နာရီေပါင္း    

  5 - 6 ชั�วโมง နာရီ    7-8 ชั�วโมง  နာရ ီ    

  9 – 10 ชั�วโมง နာရီ    11 -12 ชั�วโมง နာရ ီ  

2.4 จาํนวนวนัหยดุของท่านต่อเดือน တလလွ်င္ အလုပ္ပိတ္ရက္စုစုေပါင္း     

  2 วนั  ၂ ရက္     4 วนั ၄ ရက ္   

  6 วนั ၆  ရက္     ไม่มีวนัหยดุ ပိတ္ရက္မရွိပါ 
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2.5 สวสัดิการที�ท่านไดรั้บจากการทาํงาน  
     လုပ္ငန္းဌာနမွ သင္ရရိွေသာအက်ိဳးခံစားခြင့္မ်ား (အေၿဖတခုထက္မက ေၿဖႏိုင္သည္) 
  ค่าอาหาร ထမင္းဘုိး   ค่ารักษาพยาบาล က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ  

  ที�พกั ေနစရာအခန္း   ประกนัชีวติ အသက္အာမခံ    

  ไม่มีสวสัดิการ အက်ိဳးခံစားခြင့္မရိွပါ   

2.6 ท่านวางแผน ระยะเวลาการทาํงานในประเทศไทยอีกกี�ปีก่อนจะเดินทางกลบัเมียนมา 
    ၿမန္မာႏုိင္ငံသုိ႕မၿပန္မီ ထိုင္းႏိုင္ငံတြင္ ေနာက္ထပ္ ဘယ္ႏွစ္ႏွစ္ အလုပ္လုပ္ရန္ စီစဥ္ထားပါသလဲ 
  1 – 2 ปี ၁ - ၃ ႏွစ္        3 - 4 ปี ၄ - ၆ ႏွစ္   

  5 ปีขึ�นไป ၇ - ၁၀ ႏွစ္္      ไม่วางแผน မၿပန္ပါ 

      

 

        ขอขอพระคุณอยา่งสูง ေက်းဇူးတင္ပါသည္ 

ผูว้ิจยั သုတေသီ 



ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หาของแบบสอบถามโดยผูเชี่ยวชาญ 

เรื่อง 

สภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธุรกจิบริการในจังหวัดภูเก็ต 

 

คําชี้แจง 

คาํชีแ้จงในการตรวจสอบ แบบสอบถามที่ใชสาํหรับกลุมแรงงานตางดาวชาวเมียนมาที่ทาํงานในธรุกิจ

บริการใน จังหวัดภูเก็ต 

 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและโครงสรางโดยผูเชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบแบบสอบถามสภาพการจางงานแรงงานตางดาวสัญชาติเมียนมาในธรุกจิบริการใน

จังหวัดภูเก็ตลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 3 ระดับ โดยแบงเปนผลปรากฏดังนี ้

 

สภาพการจางงาน 

คาความสอดคลอง 
∑R คา IOC แปลผล 

คนที่1 คนที่ 2 คนที่ 3 

       

1.1 . ระดบัรายไดของทานที่ไดรับจากการทาํงานในปจจุบันตอ
วัน  

1 1 1 3 1 ใชได 

1.2 รายไดอื่นทีท่านไดรับ นอกจากคาจางจากการทาํงาน 1 1 1 3 1 ใชได 

1.3 จํานวนชัว่โมงการทาํงานของทานตอวัน 1 1 1 3 1 ใชได 

1.4 จํานวนวันหยุดของทานตอเดือน 1 1 1 3 1 ใชได 

1.5  สวัสดิการที่ทานไดรับจากการทาํงาน  1 1 1 3 1 ใชได 

1.6 ทานวางแผน ระยะเวลาการทาํงานในประเทศไทยอีกกีป่
กอนจะเดินทางกลบัเมียนมา 

1 1 1 3 1 ใชได 

รวม 6 6 6 6 1 ใชได 

 

 



 

          ขอคาํถามจาํนวน 6 ขอ ไดคา IOC เทากบั 1  

 ผูเชี่ยวชาญคนที่ 1 คอื ผศ.ดร.เจษฎา  นกนอย 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 2 คอื ผศ.ดร.ธรีศักดิ์ จินดาบถ 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 3 คอื นายวิทรู พิชญากร 
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