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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเชิงพรรณนานี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงทํานายของปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงาน กับความสุขในการทํางาน
ของแรงงานต่างด้าวโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง 140 คน ได้รับการสุ่ม
อย่างง่าย ประกอบด้วย แรงงานพม่าและกัมพูชากลุ่มละ 70 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารทะเล
แช่แข็งและโรงงานผลิตถุงมือจากยางพารา เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และได้ทดสอบความเที่ยงด้วยการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค ได้ผลดังนี้ 1) คุณภาพชีวิตการทํางาน (α  = .88) 2) การสนับสนุนทางสังคม (α = .93)  
3) การรับรู้ความปลอดภัยในงาน (α  = .94) และ 4) ความสุขในการทํางาน (α  = .83) วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุแบบมีขั้นตอน โดย
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนของปัจจัยทุกด้านอยู่ในระดับสูง ได้แก่ คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน (M =179.75, SD = 8.52) การสนับสนุนทางสังคม (M =212.36, SD = 21.94) และการรับรู้ความ
ปลอดภัยในงาน (M =97.63, SD = 19.74) กว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 51.40) มีความสุขในการ
ทํางานอย่างยิ่ง (M = 67.68, SD = 11.40) ผลการทดสอบปัจจัยทํานายพบว่า การสนับสนุนทางสังคมและ
คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางานได้ ร้อยละ 41 (adjusted R2 = .41, 
 p < .001) ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรที่อธิบายความแปรปรวนของความสุขในการทํางานได้ดี
ที่สุด (β = .37, p < .001) อย่างไรก็ตาม แรงงานกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 12.9 ยังมีความสุขอยู่ในระดับน้อย 
โดยเฉพาะเกี่ยวกับสุขภาพ การผ่อนคลายในชีวิต การดูแลครอบครัว การใช้ชีวิตในสังคม และการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ  ผลการวิจัยนี้ ช้ีให้เห็นความสําคัญของการส่งเสริมการสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มแรงงานต่างด้าว
โดยทั่วไป โดยเฉพาะด้านการให้ข้อมูลข่าวสารและทรัพยากรที่จําเป็น สําหรับแรงงานต่างด้าวที่มีความสุข
น้อย ควรส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพ ทักษะการปรับตัวในสังคม และการจัดการกับ
ความเครียด รวมทั้งการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว และการกระตุ้นให้แสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม  เพื่อเสริมความสุขในการทํางานซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพงานของแรงงานต่าง
ด้าวในระบบอุตสาหกรรมของไทยต่อไป  
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Abstract 
 
 This descriptive research aimed to predict the influences of quality of work life, 
social support, and safety perception on happiness in working among industrial 
migrant workers. Simple random sampling was employed for 140 migrant workers, 
including 70 Myanmar and 70 Cambodian workers from one large - frozen seafood and 
one rubber glove industries. Data were collected by self-administered questionnaire 
which was approved for content validity by three experts. Cronbach’s alpha 
coefficients were calculated to confirm their reliabilities (quality of work life, r = .88; 
social support, r = .93; safety perception, r = .94; happiness in working, r = .83). Data were 
analyzed using mean, percentage, and standard deviation. Factors were identified using 
stepwise multiple regression analysis.  

Results showed that all predictive factors were at a high level (quality of work 
life: score 53 – 212, M = 179.75, SD = 8.52; social support: score 50 – 250, M = 212.36,  
SD = 21.94; safety perception: score 25 – 125, M = 97.63, SD = 19.74). Over half of subjects 
(51.40 %) had happiness in working at a very happy level (score 17 – 85, M = 67.68,  
SD = 11.40). Social support and quality of work life together accounted for 41% of 
variance in working happiness (adjusted R2 = .41, p < .001). The best predictor was 
social support (standardized coefficient, β = .37, p < .001). However, there were 12.9 % 
had low happiness in working especially in physical health, relaxation, family relationship, 
social living, and knowledge seeking. These findings suggest that social support strategies 
should be given greater concern and promoted among general industrial migrant 
workers, particularly regarding information and resources sharing. Specifically the 
group of workers having low happiness in working should be nurtured for their health 
behaviors change, social skills, stress management, family strengthening and learning 
skills. Increasing in happiness at work might result in improved of quality of work 
among the migrant workers of Thailand. 
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 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องจากความกรุณาและการช่วยเหลืออย่างดีย่ิงจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาภรณ์ทิพย์ บัวเพ็ชร์ และผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.แสงอรุณ อิสระมาลัย ที่กรุณาสละเวลาให้คําปรึกษาและแนะนํา ช่วยให้เห็นหนทาง
ในการศึกษาวิจัย และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ รวมท้ังเป็นกําลังใจและให้ความห่วงใยเสมอ
มา ผู้วิจัยรู้สึกประทับใจและซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่ให้ข้อเสนอแนะและจุดบกพร่อง
พร้อมทั้งวิธีการปรับปรุงในการทําวิจัย ทําให้วิทยานิพนธ์มีความสมบูรณ์ขึ้น รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิทุก
ท่านที่ได้เสียสละเวลาในการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์อย่างยิ่ ง นอกจากนี้ ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทุกท่านที่คอยอบรมสั่งสอนตลอดการศึกษา 

 ขอขอบคุณฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงงานอุตสาหกรรมที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล และ
ช่วยประสานงานในการติดต่อล่ามแปลภาษาพม่าและกัมพูชา รวมถึงทุกกําลังใจที่ไม่ได้กล่าวนามใน
ที่นี้ที่คอยช่วยสนับสนุนให้วิทยานิพนธ์สําเร็จลุล่วงด้วยดี 

 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนสนิททุกคน ที่
คอยให้การสนับสนุนทางด้านทรัพยากรต่าง ๆ และให้กําลังใจในการศึกษาตลอดมา รวมทั้ง
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโทสาขาพยาบาลเวชปฏิบัติรุ่น 5 ที่คอยให้กําลังใจและให้การ
ช่วยเหลือผู้วิจัยตลอดมา คุณงามความดีและประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ ขอมอบแด่ผู้มีส่วนร่วม
ในการทําวิทยานิพนธ์ทุกท่าน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 
  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมครั้งสําคัญของไทยในปี พ.ศ. 2504 ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ที่มีนโยบายส่งเสริมและเพิ่มการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมของเอกชน 
ส่งผลให้มีการขยายตัวอย่างมากในอุตสาหกรรมการผลิต (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2559) ควบคู่ไปกับความต้องการแรงงานซึ่งเป็นทรัพยากรที่สําคัญของภาคการ
ผลิตเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมาก ดังจะเห็นได้จาก จํานวนแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมปี พ.ศ. 2555 ที่มีมาก
ถึง 6.12 ล้านคน และยังคงมีแนวโน้มของความต้องการแรงงานเพิ่มขึ้นทุกปี (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) 
เมื่อแรงงานไทยมีจํานวนไม่เพียงพอและไม่นิยมทํางานหนัก ประกอบกับแรงงานต่างด้าวมีค่าแรงถูกกว่า
แรงงานไทย มีความอดทนในการทํางานหนักและไม่เรียกร้องสวัสดิการมาก ผู้ประกอบการจึงหันมาว่าจ้าง
แรงงานต่างด้าวเพื่อทดแทนแรงงานไทยที่ขาดแคลน (จิรพล, 2546) นอกจากนี้ ลักษณะงานที่ใช้แรงงานเป็น
หลักและไม่ต้องใช้ฝีมือในการปฏิบัติงานมากนัก ทําให้แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่นิยมทํางานอยู่ในโรงงาน
อุตสาหกรรม จากสาเหตุดังกล่าว ทําให้แรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้านทั้ง 3 สัญชาติหลัก ได้แก่ พม่า 
กัมพูชา และลาว เข้ามาทํางานในประเทศไทยเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งมีการอพยพเข้าสู่ประเทศไทยทั้งถูกและผิด
กฎหมาย โดยพบว่า ในปี พ.ศ. 2558 มีจํานวนมากถึง 1,371,471 คน (สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558)  
  การเข้ามาของแรงงานต่างด้าว ถือว่าเป็นกําลังสําคัญที่ช่วยให้การผลิตของโรงงาน
อุตสาหกรรมเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง แต่ในขณะเดียวกันก็ทําให้เกิดผลกระทบในสังคมไทย เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษาและมีรายได้น้อย นําไปสู่การก่ออาชญากรรมและปัญหา
ด้านสาธารณสุขที่เกิดจากชีวิตความเป็นอยู่ที่แออัด ทําให้สามารถแพร่กระจายเชื้อโรคได้อย่างรวดเร็ว 
ส่งผลต่อภาวะสุขภาพของแรงงานต่างด้าวเองและชุมชนรอบข้าง สําหรับแรงงานต่างด้าวที่เข้ามา
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมก็มักจะประสบกับภาวะที่ถูกกดดันจากนายจ้าง มีการดํารงชีวิตที่มี
ความแตกต่างไปจากเดิมทั้งในส่วนของวัฒนธรรม ประเพณี อาหาร ภาษา ที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมใหม่ รวมถึงการเข้าสังคมซึ่งต้องเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน รวมทั้งเพื่อนร่วมงานและ
นายจ้าง (พิมพ์นภัส, 2550) นอกจากนี้แล้วยังพบว่า ปัญหาในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในสถาน
ประกอบการ ได้แก่ การสื่อสาร การขาดความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญในงาน และขาดความระมัดระวังขณะ
ทํางาน จึงมักจะเกิดอุบัติเหตุในการทํางานมากกว่าแรงงานกลุ่มอ่ืน ๆ (สุรเชษฐ์และคณะ, 2553) สถานการณ์
ดังกล่าวข้างต้น ได้ส่งผลกระทบทั้งการดําเนินชีวิตและการทํางาน ทําให้ความปลอดภัยในการทํางานและ
คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับตํ่า (มนตรี, 2552) ซึ่งท้ายที่สุด อาจจะส่งผลให้
ความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวลดลงได้เช่นกัน เนื่องจากมีการศึกษาที่พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ทํางานและความสุขในการทํางานมีความสัมพันธ์กัน (อัญชุลี, 2553) 
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  ความสุขในการทํางานมีความสําคัญต่อคนทํางาน เนื่องจากทําให้บุคคลเกิดความรู้สึก
ทางบวก สนุกกับงานที่ทํา และมีความมั่นใจในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ความเครียดใน
งานลดลง สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ผลงานที่ได้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งช่วยส่งเสริม
ให้องค์กรเข้มแข็งและขับเคลื่อนไปสู่ความสําเร็จ (Burton, 2010) อย่างไรก็ตาม แรงงานต่างด้าวเป็น
กลุ่มแรงงานที่ถือว่ามีความเสี่ยงต่อการมีความสุขในการทํางานลดลงได้ จากการเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นทั้งสภาวะสิ่งแวดล้อมการทํางาน ลักษณะงานที่เสี่ยงอันตรายในโรงงานอุตสาหกรรมและแรง
กดดันต่าง ๆ ประกอบกับลักษณะทางชาติพันธ์ุของแรงงานต่างด้าว ที่อาจทําให้เกิดการไม่ยอมรับของ
บุคคลในที่ทํางาน ส่งผลเสียต่อสุขภาพทําให้เกิดการเจ็บป่วยทั้งทางร่างกาย ได้แก่ ปวดศีรษะไมเกรน  ใจ
สั่น นอนไม่หลับ และทางจิตใจ ได้แก่ วิตกกังวล ซึมเศร้า และหวาดระแวง (ณรงค์, 2548) ผลจากการเกิด
ความเครียดและไม่สามารถปรับตัวได้นี้ อาจทําให้เกิดการก่ออาชญากรรมขึ้นได้ (พิมพ์นภัส, 2550) ทําให้เกิด
ความไม่ปลอดภัยในร่างกายและทรัพย์สินของบุคคลในที่ทํางานรวมทั้งชุมชนรอบข้าง เกิดความ
หวาดระแวงและไม่ยอมรับแรงงานต่างด้าว ท้ายที่สุดก็จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาและการเพิ่มผลผลิต
ขององค์กร ซึ่งนับว่าเป็นความเสียหายทางด้านเศรษฐกิจและภาระค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล 
ตลอดจนความมั่นคงของประเทศ (Burton, 2010) 
  การทบทวนวรรณคดีที่ผ่านมาพบว่า มีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางาน
ของประชากรไทยวัยทํางานที่เป็นกลุ่มแรงงานสําคัญของประเทศ เช่น พนักงานบริษัทระดับหัวหน้างาน 
พนักงานหน่วยงานราชการ ครู พยาบาล และตํารวจ (กรรณิการ, 2553; กนกพร, 2553; คมกริช, 2554; 
ชนินันท์, 2553) ส่วนกลุ่มของแรงงานระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มแรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็น
แรงงานกลุ่มใหญ่ของประเทศไทยในปัจจุบันยังพบว่ามีน้อยมาก ผลการศึกษาและการทบทวนวรรณคดี 
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของกลุ่มคนงานไทย สามารถสรุปได้เป็น 2 ปัจจัย 
หลัก คือ 1) ปัจจัยภายในตัวบุคคล และ 2) ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลที่พบว่า  
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานในระดับตํ่าถึงปานกลาง (r = .25 - .44) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายได้ และบุคลิกภาพ (ภัทรชัณษา, 2553; พัณณวดี, 2555; อัชฌา
และคณะ, 2556) และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ที่พบว่า มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานในระดับ 
ปานกลางถึงสูง (r = .38 - .72) ได้แก่ คุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม ความปลอดภัยใน
งาน สัมพันธภาพในหน่วยงาน ลักษณะงาน การมีแนวทางปฏิบัติตัวในการทํางานตามหลักธรรมทางพุทธ
ศาสนา (กุญธิภา, 2551; ภัทรชัณษา, 2553; ลักษมีและยุพิน, 2555; วรรณสิริ, 2553; อัชฌาและคณะ, 
2556; อัญชุลี, 2553) โดยพบว่า การศึกษาในแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต
ทั่วไปในด้านการดํารงชีวิต ความเป็นอยู่ ที่พักอาศัย สุขอนามัย และการเข้าถึงบริการสาธารณสุข (ฐิติมา, 
2550; พรนิภา, 2553; พิมพ์นภัส, 2550)   
  ผลการทบทวนวรรณคดีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า มีปัจจัยหลายประการที่ความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการทํางานของแรงงานไทย โดยพบว่า ปัจจัยที่มีความสอดคล้องกับปัญหาของแรงงานต่างด้าวที่
เดินทางมาทํางานในประเทศไทยและมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานระดับปานกลางถึงสูง ซึ่งได้
นํามาศึกษาในครั้งนี้ คือ การสนับสนุนทางสังคม โดยพบว่า สามารถทํานายความสุขในการทํางานของ
พนักงานไทยได้ร้อยละ 46.50 (วรรณสิริ, 2553) ในขณะที่คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธ์กับความสุข
ในการทํางานในระดับปานกลางถึงสูง (r = .61 - .72, p < .01) (กุญธิภา, 2551; อัญชุลี, 2553) และการรับรู้
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ความปลอดภัยในงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานระดับปานกลาง (r = .43) (อัชฌาและคณะ, 
2556) ปัจจัยดังกล่าว จึงอาจสามารถทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวได้ ถึงแม้ว่าแรงงาน
ไทยและแรงงานต่างด้าวจะมีความคล้ายคลึงกันเนื่องจากสภาพแวดล้อมและลักษณะการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีช่ัวโมงการทํางานและการได้รับค่าจ้างตามค่าแรงขั้นตํ่าที่เท่ากัน รวมทั้ง
ทํางานอยู่ภายใต้มาตรการและกฎระเบียบเดียวกัน อย่างไรก็ตาม แรงงานต่างด้าวยังคงมีลักษณะบาง
ประการที่แตกต่างจากแรงงานไทยคือ ความแตกต่างทางชาติพันธ์ุ ทําให้ไม่เป็นที่ยอมรับในที่ทํางาน
และสังคมไทย ปัญหาการปรับตัวในสภาพสังคมที่มีความแตกต่างทั้งในการทํางานและการใช้ชีวิต 
รวมทั้งขาดการศึกษาและไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ จึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ประกอบกับปัญหาด้านลักษณะงานที่แรงงานต่างด้าวได้รับมักจะเป็นงานหนักและเสี่ยง ประกอบกับขาด
ทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน จึงอาจจะส่งผลต่อการรับรู้ความปลอดภัยในงานได้ ลักษณะปัญหาต่าง 
ๆ ข้างต้น ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว การทํางาน และครอบครัว ซึ่งทําให้ความสุขในการทํางานของ
แรงงานต่างด้าวลดลงได้ 
  คุณภาพชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางาน เนื่องจากการมี
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ก็จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้เป็นไปในทางบวกต่อองค์กรและรัก
ในงาน ทําให้เกิดความพึงพอใจที่จะนําไปสู่ความสุขในการทํางาน อย่างไรก็ตาม แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่
มักจะได้รับงานหนัก สกปรก และเสี่ยงอันตราย ประกอบกับขาดการศึกษาและมีปัญหาในการสื่อสารจึง
ได้รับผลตอบแทนน้อย ส่งผลต่อความมั่นคงในชีวิตและครอบครัว ทําให้คุณภาพชีวิตการทํางานต่ํา (อัญชุลี, 
2553) ดังนั้น จึงอาจจะส่งผลให้ความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวลดลงไปด้วย ซึ่งการศึกษาที่ผ่าน
มาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานของพนักงานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงสูง (กุญธิภา, 2551; อัญชุลี, 2553)  
  การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางาน เนื่องจากการที่แรงงาน
ต่างด้าวได้รับทั้งกําลังใจ ความห่วงใย การให้คําแนะนํา การช่วยเหลือในด้านการเงินและเวลา (ปิยนาถ, 
2555) ก็จะช่วยลดความวิตกกังวลและสามารถที่จะเผชิญความเครียดในงาน ที่จะนําไปสู่ความสุขในการ
ทํางาน (กัลยารัตน์, 2549; ปิยนาถ, 2555) เนื่องจากการเข้ามาทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงาน
อุตสาหกรรม จะต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการทํางาน การใช้ภาษาในการสื่อสารกับหัวหน้างาน 
และวัฒนธรรมการทํางาน ที่จะต้องอาศัยเวลาในการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมการทํางานใหม่ หากสามารถ
ที่จะปรับตัวได้ ก็จะทําให้สามารถทํางานได้โดยราบรื่นและมีความสุข แต่หากปรับตัวไม่ได้ก็อาจจะเกิดเป็น
ความเครียดและทําให้ความสุขในการทํางานลดลง 
  การรับรู้ความปลอดภัยในงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางาน เนื่องจาก
ความปลอดภัยในงานส่งผลกระทบต่อการทํางานทั้งด้านกายและด้านจิตใจ ที่จะต้องคอยระแวงและ 
วิตกกังวลการเกิดอุบัติเหตุจากงาน อันจะส่งผลให้ความสุขในการทํางานลดลง (รัทพล, 2552) จากสภาพ
การทํางานของแรงงานต่างด้าวที่จะต้องเผชิญกับงานที่เสี่ยงอันตรายแล้ว แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ยังขาด
ทักษะและความชํานาญในงานประกอบกับปัญหาการสื่อสาร (มนตรี, 2552) ก็อาจจะทําให้เกิดปัญหาด้าน
การรับรู้ความปลอดภัยในงานที่จะส่งผลให้ความสุขในการทํางานลดลงได้ (อัชฌาและคณะ, 2556) 
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  จากการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน  
การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานระดับ
ปานกลางถึงสูง หากแรงงานต่างด้าวประสบกับปัญหาเกี่ยวกับปัจจัยเหล่านี้ ก็อาจส่งผลกระทบทําให้
ความสุขในการทํางานลดลง เกิดผลเสียหายต่อตัวแรงงาน องค์กร  และสังคมตามมาภายหลังได้  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาเฉพาะปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว เนื่องจากการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม
ของแรงงานต่างด้าวที่ต้องประสบกับภาวะกดดัน ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน และ
จํานวนชั่วโมงการทํางานที่ยาวนาน ประกอบกับสภาพปัญหาของแรงงานต่างด้าวที่มีความแตกต่างจาก
แรงงานไทยทั้งในด้านปัจเจกลักษณะส่วนตัวของแรงงานต่างด้าว การปรับตัวเมื่อเข้ามาอยู่ในประเทศไทย 
รวมถึงลักษณะงานที่ได้รับ ประเด็นเหล่านี้ล้วนกระทบต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวทั้งสิ้น 
ผลการศึกษาครั้งนี้จึงสามารถนํามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนส่งเสริมความสุขในการทํางานของ
แรงงานกลุ่มนี้ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่ออธิบายระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความ
ปลอดภัยในงาน และความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม  

2. เพื่ออธิบายระดับความสามารถในการร่วมกันทํานายของปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงานต่อความสุขในการทํางานของแรงงาน
ต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม 

3. เพื่อทดสอบอํานาจในการทํานายของปัจจัยที่ดีที่สุดต่อความสุขในการทํางานของ
แรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
คําถามการวิจยั 

 
  1. คุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความปลอดภัยในงาน 
และความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรมอยู่ในระดับใด 
  2. ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัย
ในงาน สามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรมได้มาก
น้อยเพียงใด 
  3. ปัจจัยใดที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงาน
อุตสาหกรรมได้ดีที่สุด 
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กรอบแนวคดิ 
 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าว 
โดยการทบทวนวรรณคดีและงานวิจัยที่ผ่านมา โดยการคัดเลือกตัวแปรที่มีค่าความสัมพันธ์กับความสุขใน
การทํางานที่ระดับปานกลางถึงระดับสูง (r= .30 - .70) (บุญใจ, 2553) ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์และอาจจะส่งผลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าว ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน 2) การสนับสนุนทางสังคม และ 3) การรับรู้ความปลอดภัยในงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. คุณภาพชีวิตการทํางาน การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีมีความสัมพันธ์กับความ 
สุขในการทํางาน (กุญธิภา, 2551; อัญชุลี, 2553) เนื่องจากเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ
จากงาน ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานและมีทัศนคติที่ดีต่อการทํางาน ทําให้เกิดความสุขในการทํางานได้ 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นําแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของคนทํางานในสถานประกอบ ของสถาบัน
สร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์ (2552) มาใช้ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่มองคนทํางานเป็นองค์รวมได้
ครอบคลุม ประกอบด้วย 
      1.1 ร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ ไม่เป็นโรค และมี
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน เนื่องจากมีสภาพร่างกายท่ีดี สามารถผ่อนคลายความตึงเครียดหรือ
อาการปวดเมื่อยได้ มีกําลงัในการทํางานเพียงพอโดยไม่เป็นภาระของผู้อ่ืน 
      1.2 จิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดีและมีวิธีจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม 
มีทัศนคติที่ดี มีความพึงพอใจในตนเอง มีกําลังใจในการทํางาน ไม่มีความกดดัน และมีสิ่งยึดเหนี่ยว
จิตใจเมื่อมีความทุกข์  
      1.3 สัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเพื่อน
ร่วมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและช่วยเหลือกันในการทํางาน ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในงาน 
      1.4 สิ่งแวดล้อม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินทั้งในสถานที่
ทํางานและระหว่างการเดินทางจากบ้านไปที่ทํางาน มีช่องทางรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ต่าง ๆ มี
กฎระเบียบและวันหยุดที่เหมาะสมรวมทั้งมีอุปกรณ์ในการทํางานที่ทันสมัยและเพียงพอ 
      1.5 จิตวิญญาณ หมายถึง การได้รับการยอมรับ การช่ืนชมจากผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงาน รวมทัง้มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานทีท่ํา มคีวามต้ังใจทํางานอย่างเต็มกําลัง 
      1.6 ความมัน่คงในชีวิต หมายถึง การมีรายได้ที่เหมาะสมกับความสามารถ มคีวาม
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในยคุเศรษฐกจิปัจจุบัน ไม่มีภาระหนี้เกินกําลัง ไม่สรา้งหนี้ที่ไม่จําเป็น มีสวัสดิการ
ที่เหมาะสมและครอบคลุม มกีารตรวจร่างกายประจําปีฟรี มีการเลื่อนปรบัตําแหน่ง ขึ้นขั้นเงินเดือน
ตามความสามารถเพื่อความมั่นคงในงาน 

2. การสนับสนุนทางสังคม เมื่อบุคคลได้รับการสนับสนุนทางสังคมจะรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่าและได้รับการเอาใจใส่จากคนรอบข้าง ช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาทั้งการทํางานและชีวิตส่วนตัวได้ 
สามารถทํางานได้อย่างราบรื่นและมีความสุขในการทํางาน (ลักษมีและยุพิน, 2555; วรรณสิริ, 2553) 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของเฮ้าส์ (House, 1981 อ้างตาม วรรณสิริ, 2553) ที่แสดงให้เห็นถึง  
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การสนับสนุนทางสังคมของบุคคลรอบ ๆ ข้างของแรงงานต่างด้าว โดยการประเมินการรับรู้การสนับสนุน
ทางสังคมของแรงงานต่างด้าว ด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

    2.1 อารมณ ์หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกว่าตนได้รับความเชื่อถือ ความหว่งใย การ
ดูแลเอาใจใส ่การใหค้วามรักและความเห็นใจ 

    2.2 ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การได้รับคําแนะนําและแนวทาง รวมทั้งข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ เพื่อนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ 

    2.3 ทรัพยากร หมายถึง การได้รับการช่วยเหลือโดยตรงในด้านสิ่งของ แรงงาน และ 
การบริการต่าง ๆ รวมทั้งทางด้านการเงิน การให้รางวัล และการสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
ทํางานที่เหมาะสม 
      2.4 การประเมิน หมายถึง การให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลของการทํางาน เมื่อทํางาน
ได้ดีหรือต้องปรับปรุง 
  3. การรับรู้ความปลอดภัยในงาน การทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมีความ
เสี่ยงต่ออันตราย การรับรู้ความปลอดภัยในงานจะทําให้บุคคลรู้สึกถึงความปลอดภัยต่อชีวิต ลดความวิตก
กังวล และลดความเครียดจากอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการทํางาน ซึ่งจะช่วยให้ทํางานได้อย่างมี
ความสุข (รัทพล, 2552) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกทฤษฎีโดมิโน (Domino theory of accident 
causation) (Heinrich, Petersen & Roos, 1980 อ้างตาม ปนัดดา, 2553) ที่แสดงให้เห็นถึง ลําดับขั้นของ
การเกิดอุบัติเหตุในงานของบุคคล ซึ่งสามารถนํามาอธิบายการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุเพื่อการทํางานที่
ปลอดภัยของแรงงานต่างด้าวได้ ประกอบด้วย 5 ลําดับขั้น ได้แก่ 

    3.1 ภูมิหลังหรือสภาพแวดล้อมทางสังคม (background and social environment) 
หมายถึง สภาพครอบครัว ฐานะความเป็นอยู่ การศึกษา พ้ืนฐานความเชื่อ รวมถึงพฤติกรรมที่ได้รับการ
ถ่ายทอดและปลูกฝังต่อกันมา ทําให้มีการแสดงออกที่แตกต่างกัน เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ
ชอบเสี่ยงอันตราย 

    3.2 ความบกพร่องหรือความผิดปกติของบุคคล (fault of person) หมายถึง สุขภาพจิต
และสิ่งแวดล้อมทางสังคม ที่ทําให้เกิดความผิดปกติของบุคคล เช่น การทํางานโดยขาดความยั้งคิด การใช้
อารมณ์ในขณะทํางาน ซึ่งทําให้เกิดอุบัติเหตุขณะปฎิบัติงานได้ 
      3.3 การกระทําและสภาพแวดล้อมในงานที่ไม่ปลอดภัย (unsafe acts and unsafe 
conditions) หมายถึง ความบกพร่องในการทํางานที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุโดยตรง เช่น การหยอกล้อเล่นกัน
สภาพการทํางานที่ไม่ปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่ทํางานที่นําไปสู่การได้รับบาดเจ็บได้ เช่น แสงสว่าง
ไม่เพียงพอ เสียงดังมาก  
      3.4 การเกิดอุบัติเหตุ (accident) หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันทีทันใดไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ ทําให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ เสียชีวิต เช่น การถูกเครื่องจักรหนีบ ตกจากที่สูง ลื่น หกล้ม 
      3.5 การเกิดการบาดเจ็บหรือความสูญเสียจากงาน (injury /damage) หมายถึง ผลที่
เกิดขึ้นโดยตรงจากการเกิดอุบัติเหตุและส่งผลให้ร่างกายบาดเจ็บ เช่น กระดูกหักหรือแตก แผลฉีกขาด 
  ดังนั้น ปัจจัยทั้ง 3 นี้อาจจะเป็นตัวแปรที่สามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางาน
ของแรงงานต่างด้าวได้ 
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  ตัวแปรตามในการศึกษาครั้งนี้ คือ ความสุขในการทํางาน ซึ่งผู้วิจัยได้นําแนวคิดของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (ชาญวิทย์, 2551) มาใช้ในการศึกษา เนื่องจากเป็น
แนวคิดความสุขในการทํางานที่ให้ความสําคัญกับคนทํางาน และบริบทรอบข้างทั้งครอบครัวและชุมชน 
เน้นความสมดุลของชีวิตการทํางานและการดําเนินชีวิตทั่วไป ซึ่งส่งผลทําให้เกิดการทํางานอย่างมี
ความสุข ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ 
  1. สุขภาพดี (happy body) หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวมีสุขภาพแข็งแรง ทั้งกาย
และจิตใจ ไม่มีโรคประจําตัวที่จะต้องไปปรึกษาแพทย์ประจํา ไม่วิตกกังวลในเรื่องสุขภาพต่อการทํางาน 

  2. น้ําใจงาม (happy heart) คือ การที่แรงงานต่างด้าวรู้จักที่จะคิดถึงคนอื่นและมีน้ําใจ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน  
   3. ผ่อนคลายดี (happy relax) หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวสามารถจัดการกับอารมณ์
ของตนเอง รู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่างๆในการดําเนินชีวิต เมื่อชีวิตในการทํางานและการดําเนิน
ชีวิตประจําวันมีความเครียดเกิดขึ้น ก็จะสามารถหาวิธีผ่อนคลายเพื่อรักษาสมดุลของชีวิตได้ 

    4. การหาความรู้ (happy brain) หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวได้มีการพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน  

  5. มีคุณธรรมและความกตัญญู (happy soul) หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวมีคุณธรรม
ในการทํางานเป็นทีม มีคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคม และมีความซื่อสัตย์สุจริต 

  6. ใช้เงินเป็น (happy money) หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวรู้จักใช้เงินอย่างประหยัด  
ไม่เป็นหนี้และสามารถที่จะดํารงชีวิตที่เหมาะสมกับฐานะของตนเอง   

  7. สามารถดูแลครอบครัวตนเองได้ (happy family) หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวมี
ครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ไม่มีการทะเลาะเบาะแวงกัน มีเวลาในการดูแลครอบครัวของตนเอง  
   8. เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร (happy society) หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวเป็นสมาชิก
ที่ดีในที่ทํางานรวมทั้งสังคมภายนอก  
 
สมมติฐานการวิจัย  
 

 ปัจจัยคุณภาพชี วิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัย 
ในงาน สามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย   

  
  ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของแรงงานต่างด้าวที่เกิดขึ้นในการทํางาน 
โดยมีอารมณ์เชิงบวก มีความสุขในจิตใจ มีความร่ืนรมย์ในงาน เกิดความสนุกในการทํางาน และไม่วิตก
กังวลในการทํางาน ประกอบด้วย 8 ประการ ได้แก่ 1) สุขภาพดี 2) น้ําใจงาม 3) การผ่อนคลาย 4) การหา
ความรู้ 5) มีคุณธรรมและความกตัญญู 6) ใช้เงินเป็น 7) สามารถดูแลครอบครัวตนเองได้ และ 8) เป็นผู้ที่รัก
และดูแลองค์กร การประเมินความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวประยุกต์ใช้เครื่องมือวัดความสุข 
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ในการทํางาน ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ชาญวิทย์, 2551) จํานวน 20 ข้อ 
และได้ตัดออก 3 ข้อ เนื่องจากมีข้อคําถามซ้ําซ้อนกับแบบสอบถามส่วนอื่น ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าที่เลือกตอบได้ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด 5 คะแนน เห็นด้วยมาก 4 คะแนน เห็นด้วย
ปานกลาง 3 คะแนน เห็นด้วยน้อย 2 คะแนน และเห็นด้วยน้อยที่สุด 1 คะแนน ใช้การแปลผลคะแนน
ตามต้นฉบับของแบบสอบถามความสุขในการทํางานของ สสส. แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ 1) ไม่มีความสุข
อย่างยิ่ง 2) ไม่มีความสุข 3) มีความสุข และ 4) มีความสุขอย่างยิ่ง  
  ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางาน หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวใน
โรงงานอุตสาหกรรมสามารถทํางานได้อย่างมีความสุข ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณคดีและศึกษางานวิจัยต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง (กุญธิภา, 2551; รัทพล, 2550; ลักษมีและยุพิน, 2555; วรรณสิริ, 2553; อัญชุลี, 2553) 
ได้แก่ 
   1. คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวมีการรับรู้และมี
ความความคิดเห็นในงานว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ ช่วยให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อการทํางานและความสุขในการทํางานได้ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม 4) ด้านสิ่งแวดล้อม 5) ด้านจิตวิญญาณ และ 6) ด้านความมั่นคงในชีวิต ประเมิน
คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานต่างด้าว โดยประยุกต์ใช้แบบประเมินคุณภาพชีวิตการทํางานของ
คนทํางานในสถานประกอบการ (สถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์, 2552) จํานวน 54 ข้อ โดยตัดข้อ
คําถามที่มีความซ้ําซ้อนกับแบบสอบถามส่วนอื่นออก 1 ข้อ ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่าที่เลือกตอบได้ 4 ระดับ คือ 1 ไม่เห็นด้วยเลย 2 เห็นด้วยเล็กน้อย 3 เห็นด้วยมาก และ 4 เห็นด้วยมาก
ที่สุด ใช้การแปลผลคะแนนตามต้นฉบับของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของคนทํางานในสถาน
ประกอบการที่แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ตํ่า กลาง และ สูง  
   2. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวมีการรับรู้ถึงการ
ช่วยเหลือใน 4 ด้าน จากเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน เพื่อนสนิท และครอบครัว ตามแนวคิดของเฮ้าส์ 
(House, 1981 อ้างตามวรรณสิริ, 2553) ได้แก่ 1) ด้านอารมณ์ เช่น ความห่วงใย กําลังใจ และความเห็นใจ 
2) ด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น การให้คําแนะนํา ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนรายละเอียดของงาน  
3) ด้านทรัพยากร เช่น เงิน รางวัล แรงงาน เวลา และ 4) ด้านการประเมิน เช่น การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้
การรับรองหรือการยอมรับในงานที่ทํา การประเมินการสนับสนุนทางสังคมของแรงงานต่างด้าวใช้แบบ
ประเมินการสนับสนุนทางสังคมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 54 ข้อ โดยตัดข้อคําถามที่ไม่จําเป็นและไม่มีความ
เหมาะสมออก 4 ข้อ ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าที่เลือกตอบได้ 5 ระดับ คือ  
1) เห็นด้วยน้อยที่สุด 2) เห็นด้วยน้อย 3) เห็นด้วยปานกลาง 4) เห็นด้วยมาก และ 5) เห็นด้วยมากที่สุด 
ส่วนการแปลผลคะแนนนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ตํ่า ปานกลาง และสูง ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้
ค่าคะแนนสูงสุดลบด้วยค่าตํ่าสุดหารด้วยจํานวนช่วงชั้น ที่จะช่วยให้เห็นระดับการรับรู้ได้อย่างชัดเจน
ย่ิงขึ้น เนื่องจากเครื่องมือดังกล่าวยังไม่มีการพัฒนาเครื่องมือที่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน  
   3. การรับรู้ความปลอดภัยในงาน หมายถึง การที่แรงงานต่างด้าวมีการรับรู้ถึง
การทํางาน เพื่อให้ตนเองปลอดภัยจากการประสบอันตรายเนื่องมาจากอุบัติเหตุในการทํางาน (Heinrich, 
Petersen & Roos, 1980 อ้างตามปนัดดา, 2553) สําหรับการศึกษาครั้งนี้เป็นประเมินปัจจัยในลําดับขั้นที่ 
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2 และ 3 คือ ความบกพร่องหรือความผิดปกติของบุคคล และการกระทําและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย 
เนื่องจากเป็นสาเหตุที่นําไปสู่การเกิดอุบัติเหตและการบาดเจ็บ (ลําดับขั้นที่ 4 และ 5) และเป็นปัจจัยที่
สามารถปรับปรุงหรือแก้ไขได้ การประเมินการรับรู้ความปลอดภัยในการทํางานของแรงงานต่างด้าวใช้แบบ
ประเมินการรับรู้ความปลอดภัยในการทํางานที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จํานวน 25 ข้อ ลักษณะการตอบเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าที่เลือกตอบได้ 5 ระดับ คือ 1) เห็นด้วยน้อยที่สุด 2) เห็นด้วยน้อย 3) เห็นด้วยปาน
กลาง 4) เห็นด้วยมาก และ 5) เห็นด้วยมากที่สุด ส่วนการแปลผลคะแนนนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการแบ่งเป็น 
 3 ระดับ คือ ตํ่า ปานกลาง และสูง เป็นวิธีที่ใช้ค่าคะแนนสูงสุดลบด้วยค่าตํ่าสุดหารด้วยจํานวนช่วงชั้น 
ที่จะช่วยให้เห็นระดับการรับรู้ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากเครื่องมือดังกล่าวยังไม่มีการพัฒนา
เครื่องมือที่เป็นเกณฑ์มาตรฐาน  
 
ขอบเขตการวจิัย 
 
   การวิจัยครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว 2 สัญชาติ คือ พม่าและกัมพูชา 
ซึ่งเข้ามาทํางานอย่างถูกกฎหมาย และมีใบอนุญาตให้ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่มีจํานวน
แรงงานมากกว่า 1,000 คน คือ โรงงานอุตสาหกรรมอาหารและโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากยางพาราใน
จังหวัดสงขลาเท่านั้น เนื่องจากเป็นประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาที่มีแรงงานต่างด้าวทํางาน 
มากที่สุด 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
   1. เพื่อเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้ผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในองค์กรใช้ในการวางแผน
และกําหนดนโยบายการปรับปรุงและสร้างเสริมภาวะสุขภาพของแรงงานต่างด้าว 
   2. เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารองค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีเป็น
กลุ่มแรงงานต่างด้าว เพื่อเพิ่มกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานและความสุขในที่ทํางาน 
   3. เพื่อใช้เป็นแนวทางสําหรับพยาบาลอาชีวอนามัยหรือบุคลากรทางสุขภาพที่รับผิดชอบ
ดูแลสุขภาพในสถานประกอบการ ได้ใช้ในการวางแผนยกระดับคุณภาพชีวิตและความสุขในที่ทํางานของ
แรงงานต่างด้าว 
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บทที่ 2 
วรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง 

 
    การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงาน
อุตสาหกรรม ผูวิ้จัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎแีละการทบทวนวรรณคดีทีเ่กีย่วข้องต่าง ๆ ดังนี้ 

    1. สถานการณแ์รงงานต่างด้าวในภาคอุตสาหกรรม 
       1.1 สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรมไทย 
       1.2 ปัญหาของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม  
    2. ความสขุในการทํางาน 
       2.1 แนวคิดความสุขในการทํางาน 
       2.2 ปัจจยัที่เกี่ยวข้องกับความสขุในการทํางาน   
       2.3 ปัจจยัทีอ่าจมผีลต่อความสขุในการทํางานของแรงงานต่างด้าว   
    3. สรุปการทบทวนวรรณคดีทีเ่กี่ยวข้อง 
  
 สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในภาคอุตสาหกรรม 
 
   สถานการณ์แรงงานต่างดา้วในโรงงานอตุสาหกรรมไทย 
 
 ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลให้มีการขยายตัวทางด้านอุตสาหกรรม
ในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทําให้สถานประกอบการต่าง ๆ มีความต้องการแรงงานมากขึ้น ส่งผลต่อ
การว่าจ้างงานที่เพิ่มขึ้นสูงเช่นกัน ซึ่งจะเห็นได้จากจํานวนแรงงานที่สูงถึง 7.9 - 8.1 ล้านคน ในช่วงปี พ.ศ. 
2553 - พ.ศ. 2555 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดแคลนแรงงานส่วนล่าง คือ แรงงานที่มีวุฒิเทียบเท่าหรือตํ่า
กว่ามัธยมศึกษา ความต้องการดังกล่าวไม่สอดคล้องกับการว่างงานของผู้ที่จบปริญญาตรีในประเทศไทย
จึงเป็นช่องว่างของการขาดแคลนแรงงานส่วนล่างและภาวะว่างงานของผู้ที่จบระดับปริญญาตรี เนื่องจาก
สถานประกอบการมีความต้องการแรงงานส่วนล่างจํานวนมาก รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรีและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตามลําดับ การรับเข้าทํางานส่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาระดับตํ่ากว่ามัธยมศึกษา
มากที่สุด ร้อยละ 30.98 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา ร้อยละ 30.50 (กรมจัดหางาน, 2556) สถานการณ์
ขาดแคลนแรงงานดังที่กล่าวมาข้างต้น ทําให้สถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรมต้องว่าจ้าง
แรงงานต่างด้าวเพื่อทดแทนแรงงานไทยที่ขาดแคลน ทั้งนี้แรงงานต่างด้าวจะมีจํานวนมากน้อยต่างกันใน
แต่ละภูมิภาคขึ้นอยู่กับแหล่งอาชีพ โดยอาชีพที่แรงงานต่างด้าวเข้าทํางานมากเป็นอันดับหนึ่ง  ได้แก่ การ
ประมงและต่อเนื่องประมงทะเล รองลงมา คือ การเกษตรและปศุสัตว์ และกิจการก่อสร้าง ส่วนที่เหลือก็จะ
กระจายอยู่ตามภาคการผลิตต่าง ๆ หรือโรงงานอุตสาหกรรมนั่นเอง โดยพบว่าปี พ.ศ. 2558 มีจํานวนแรงงาน
ต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้เข้ารับทํางานมากที่สุดอยู่ในปริมณฑล 375,188 คน ภาคกลางมีจํานวน 342,796 
คน ภาคใต้มีจํานวน 315,020 คน ภาคเหนือมีจํานวน 171,735 คน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน 
22,648 คน (สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558)  
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  แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทํางานในประเทศไทยส่วนใหญ่มี 3 สัญชาติ ได้แก่ พม่า กัมพูชา 
และลาว ซึ่งเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีดินแดนติดต่อกับไทย โดยสาเหตุหลักในการย้ายถิ่นของแรงงานต่าง
ด้าวมาจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่อาศัยอยู่เดิมยังไม่มีการพัฒนาเท่าที่ควร ทั้งระบบการเมืองการ
ปกครองที่ยังคงมีปัญหาภายใน และปัญหาความไม่เท่าเทียมของระดับชนชั้นต่าง ๆ ประกอบกับประเทศไทย
มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงเมื่อเปรียบเทียบกับเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบ้าน จนเกดิการขาดแคลน
แรงงานในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม จึงกลายเป็นปัจจัยดึงดูดที่สําคัญให้แรงงานจากประเทศที่ด้อย
กว่าทางเศรษฐกิจเดินทางเข้ามาทํางานในประเทศไทย เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ที่มากกว่าประเทศของตนและ
เป็นการเติมเต็มช่องว่างการขาดแคลนแรงงานไทย จากสาเหตุทั้ง 2 ปัจจัย จากประเทศต้นทางและประเทศ
ปลายทางที่เปิดรับซึ่งกันและกัน ทําให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่ประเทศไทยเป็นจํานวนมาก ต้ังแต่ปี 
พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2558 โดยแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติหลัก ที่ได้รับอนุญาตการเข้าทํางานอย่างถูกกฎหมาย 
มีจํานวนรวม 1,023,416 ถึง 1,352,421 คน เป็นแรงงานสัญชาติพม่า จํานวน 938,779 คน แรงงานสัญชาติ
กัมพูชา จํานวน 206,585 คน และแรงงานสัญชาติลาว จํานวนรวม 60,874 คน (สํานักบริหารแรงงานตา่งด้าว
, 2558)  
  สําหรับภาคใต้นั้น ประสบปัญหาความไม่สงบในพื้นที่อย่างต่อเนื่องใน 3 จังหวัดชายแดน 
ทําให้นักลงทุนและนักธุรกิจต่าง ๆ รวมถึงประชาชนในพื้นที่รู้สึกมีความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ปัญหาดังกล่าวทําให้การพัฒนาทางด้านสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานเป็นไปอย่างล่าช้า เมื่อเทียบกับภาค
อ่ืน ๆ ของประเทศไทย ทั้งการคมนาคมและการขนส่งรวมถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากภาคใต้ 
มีจํานวนประชากรในวัยแรงงานจํานวนน้อย นอกจากนี้ แรงงานส่วนหนึ่งมีการเคลื่อนย้ายเข้าไปทํางานใน
ประเทศมาเลเซียเพราะจะได้รับรายได้ที่สูงกว่า ทําให้กิจการและสถานประกอบการประสบกับปัญหาขาด
แคลนแรงงานมากขึ้น (สํานักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มชายแดนใต้, 2556) เช่นเดียวกับจังหวัดสงขลาที่มี
แรงงานต่างด้าวเข้ามาทํางานเป็นจํานวนมาก โดยพบว่า มีแรงงานพม่า จํานวน 43,987 คน แรงงานกัมพูชา 
จํานวน 1,879 คน และแรงงานลาว จํานวน 333 คน (สํานักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558) จากข้อมูล
ดังกล่าว จะเห็นว่าแรงงานลาวมีจํานวนค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานพม่าและกัมพูชา โดยเฉพาะ
แรงงานพม่ามีจํานวนมากที่สุดเนื่องจากพื้นที่ส่วนหนึ่งของประเทศพม่ามีชายแดนติดกับจังหวัดทางภาคใต้ 
คือ จังหวัดระนอง ทําให้ง่ายต่อการเดินทางเข้ามาทํางานในแถบจังหวัดทางภาคใต้ของไทย ประกอบกับ
จังหวัดสงขลามีสถานประกอบการจํานวนมาก โดยเฉพาะโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลและโรงงาน
อุตสาหกรรมจากยางพารา ทําให้มีความต้องการแรงงานส่วนล่างจํานวนมาก จากเหตุผลดังกล่าวทําให้มี
แรงงานต่างด้าวเข้าทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เป็นจํานวนมาก การศึกษาครั้งนี้ จึงได้
ทําการศึกษาเฉพาะแรงงานต่างด้าวกลุ่มสัญชาติพม่าและสัญชาติกัมพูชาที่ เป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ 
เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานลาวและแรงงานสัญชาติอ่ืน ๆ  
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  ปัญหาของแรงงานตา่งด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
  ปัจจุบันมีแรงงานข้ามชาติทั้ง 3 สัญชาติ เป็นจํานวนมากที่อาศัยในประเทศไทย ส่วนหนึ่ง
เข้ามาทํางานโดยการนําเข้าแรงงานอย่างถูกกฎหมาย ซึ่งแรงงานกลุ่มนี้จะมีสถานประกอบการหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมมาติดต่อเพื่อรับเข้าทํางาน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัญหาที่
พบในแรงงานต่างด้าวที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม มีดังนี้ 
  1. ด้านเงินค่าจ้าง สวัสดิการและเวลาทํางาน พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมได้ปฏิบัติตาม
กฎหมายกําหนด คือ วันละ 8 ช่ัวโมง แต่ถ้าทํางานล่วงเวลาด้วยก็จะได้รับเงินเพิ่มมากกว่าช่ัวโมงการทํางาน
ปกติ หลังจากที่แรงงานต่างด้าวได้รับเงินค่าจ้างก็จะเก็บสะสมไว้ เพื่อส่งกลับให้ครอบครัวที่ประเทศของตน 
โดยมีนายหน้าจัดจ้างช่วยเหลือในการส่งเงินทําให้เกิดความเสี่ยงที่เงินนั้นจะสูญหายเช่นกัน ตามสัดส่วนของ
เงินค่าจ้างพบว่า แรงงานต่างด้าวได้รับค่าแรงขั้นตํ่ารายวันเท่ากับแรงงานไทย คือ วันละ 300 บาท รวม
เฉพาะค่าจ้างที่เป็นเงินเดือน คือ 7,800 บาทต่อเดือน แต่มีข้อแตกต่างกันในเงินส่วนอื่น เช่น เบี้ยขยัน เงิน
โบนัส ซึ่งแรงงานต่างด้าวจะได้รับในสัดส่วนที่น้อยกว่า (อรรถยาลักษณ์, 2553) 
  2. ด้านภาษา พบว่า เป็นอุปสรรคสําคัญในการทํางานของแรงงานต่างด้าวที่พูด
ภาษาไทยไม่ได้หรือพูดได้น้อย ทําให้เกิดความผิดพลาดขึ้นในการทํางานได้ นําไปสู่การถูกดุด่าว่ากล่าว
จากหัวหน้างานหรืออาจจะทําให้หัวหน้างานเกิดความรู้สึกไม่พอใจ ประกอบกับอคติทางชาติพันธ์ุที่มี
ความแตกต่าง ทําให้แรงงานต่างด้าวเหล่านี้ มีชีวิตอยู่ท่ามกลางความกดดันกับสิ่งแวดล้อมในการทํางาน
ดังกล่าว (เรืองเดช, 2548) 
  3. ด้านความปลอดภัยในการทํางาน พบว่า แรงงานต่างด้าวมีปัญหาด้านการขาด
ความรู้ ทักษะในการทํางาน และขาดความระมัดระวัง นอกจากนี้แล้ว แรงงานต่างด้าวมีปัญหาในการ
ทํางานมากกว่าแรงงานไทยด้านความปลอดภัยในการทํางาน ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้น เนื่องจากแรงงานต่าง
ด้าวส่วนใหญ่ได้รับเข้าทํางานอยู่ในแผนกงานที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายต่อสุขภาพ
ค่อนข้างมาก (อรรถสิทธ์ิ, 2550) ทําให้เกิดการประสบอุบัติเหตุจากการทํางานจนสูญเสียอวัยวะ พิการ หรือ
เสียชีวิต อย่างไรก็ตาม แรงงานถูกกฎหมายเหล่านี้สามารถเรียกร้องค่าชดเชยตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ. 2537 ได้ (สํานักงานประกันสังคม, 2556) 
  4. ด้านการรับรู้ภาวะสุขภาพ เนื่องจากแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ขาดความรู้เรื่อง
สุขอนามัย อันเนื่องมาจากปัญหาการสื่อสารที่ไม่สามารถรับข้อมูลที่เป็นภาษาไทยได้ และการจัดทําข่าวสาร
ในรูปแบบภาษาที่แรงงานต่างด้าวเข้าใจนั้นมีอยู่น้อยมาก อย่างไรก็ตาม ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
จะมีล่ามที่เข้าใจทั้งภาษาไทยและภาษาต่างด้าวที่ช่วยในการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจระหว่างกฎระเบียบ
การทํางานของโรงงานกับแรงงาน  รวมทั้งการติดป้ายและคําเตือนเรื่องความปลอดภัยที่แปลเป็นภาษาต่าง
ด้าว จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า แรงงานต่างด้าวมีการรับรู้ภาวะสุขภาพและมีพฤติกรรมในการป้องกัน
สุขภาพระดับปานกลาง โดยเฉพาะปัญหาด้านสุขภาพตามความเสี่ยงของการทํางาน เช่น ปวดเอว ปวดไหล่ 
ปวดกล้ามเนื้อส่วนต่าง ๆ และอุบัติเหตุจากการทํางาน รวมทั้งปัญหาด้านสุขภาพร่างกายที่ไม่ค่อยแข็งแรง 
เช่น ไอ จาม ปวดมึนศีรษะ นอกจากนี้แล้วยังพบปัญหาและอุปสรรคของช่องทางหรือโอกาสในการเข้า 
ถึงการรับบริการสาธารณสุขขั้นพื้นฐาน (ช่ืนกมล, ชวพรรณ และวันเพ็ญ, 2553; มนตรี, 2552)  
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  5. ด้านสุขภาพจิต เนื่องจากแรงงานต่างด้าวต้องเดินทางจากบ้านประเทศของตนที่
จะต้องปรับตัวกับสังคมและวัฒนธรรมใหม่ในประเทศไทย ซึ่งมีความแตกต่างกันทั้งในด้านวัฒนธรรม 
ภาษา ชีวิตความเป็นอยู่ ทําให้เกิดความกดดัน และความเครียดจากการทํางานที่นําไปสู่ปัญหาทาง
สุขภาพจิตได้ จากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มีสุขภาพจิตปกติ ร้อยละ 96 และ
พบปัญหาการนอนไม่หลับเพราะกังวล รวมทั้งความตึงเครียดจากการใช้ชีวิตและการทํางาน (ฐิติมา, 2550) 
  6. ด้านคุณภาพชีวิต พบว่า คุณภาพชีวิตทั่วไปของแรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับสูง  
ซึ่งแรงงานพม่า กัมพูชา และลาว มีความพอใจในรายได้ สุขภาพ การทํางาน และเพื่อนร่วมงาน แต่มีความ
พึงพอใจในด้านที่อยู่อาศัยน้อยที่สุด เนื่องจากแรงงานต้องอยู่กันอย่างแออัด (อภิชาติและคณะ, 2550) 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า คุณภาพชีวิตของแรงงานไร้ฝีมือสัญชาติพม่ามีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดับสูง แต่คุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับตํ่า ปัญหาอันดับแรก ได้แก่ ปัญหาการทํางานที่เสี่ยงอันตราย  
รองลงมาคือ ปัญหาการทํางานหนัก และมีความปลอดภัยในงานน้อย ส่วนปัญหาคุณภาพชีวิตโดยทั่วไป  
คือ ปัญหาที่อยู่อาศัยมีความแออัด สกปรก รองลงมาคือ ปัญหาในการดําเนินชีวิตประจําวัน เช่น การเดินทาง 
ปัญหาด้านสุขภาพที่ไม่ค่อยแข็งแรงและไม่มีโอกาสได้รับการรักษาพยาบาล (มนตรี, 2552) แต่มีสิทธิเท่าเทียม
กัน ในการแสดงความคิดเห็นสนับสนุนและการทําประโยชน์ต่อสังคม (พรนิภา, 2553)  
  นอกจากนี้แล้ว ยังมีการศึกษาเปรียบเทียบแรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวของอรรถสิทธ์ิ 
(2550) พบว่า แรงงานไทยมีข้อดี คือ แข็งแรง เชื่อฟังหัวหน้า และมีทักษะในการทํางานดี แต่ข้อเสีย คือ  
มีความประมาทในงาน ชอบดื่มสุรา ทะเลาะวิวาท ส่วนแรงงานต่างด้าวมีข้อดี คือ แข็งแรงอดทน ไม่มีปัญหา
การเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาของทักษะ ฝีมือการทํางาน แต่มีข้อเสีย คือ 
อารมณ์รุนแรง ความซื่อสัตย์สุจริตน้อย ความสามารถในการติดต่อสื่อสารน้อย งานวิจัยที่มีการศึกษาชีวิต
ความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ 11 จังหวัดสําคัญในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2553 พบว่า จังหวัดที่มี
แรงงานกัมพูชามาก คือ ตราด ระยอง แรงงานลาว คือ ขอนแก่น อุดรธานีหนองคาย และพบว่า แรงงาน
ต่างด้าวเข้ามาทําในโรงงานอุตสาหกรรมในสัดส่วนที่สูง โดยแรงงานพม่ามีการเข้าร่วมทางวัฒนธรรมหรือ
การปรับตัวให้เข้ากับคนไทยน้อยกว่าแรงงานกัมพูชาและลาว จึงเป็นผลให้แรงงานพม่าจะได้รับการ
ปรึกษาและการช่วยเหลือจากคนไทยน้อยกว่าแรงงานกัมพูชาและลาว (อภิชาติและคณะ, 2550) 
  ผลการทบทวนวรรณคดีที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่า ถึงแม้แรงงานต่างด้าวจะมีความ
แข็งแรง อดทน กระตือรือร้น และมีการพัฒนาทักษะในการทํางาน แต่ยังพบปัญหาหลายประการ  
ที่ส่งผลต่อสุขภาพกายและจิตใจในการดํารงชีวิตประจําวันและการทํางาน ได้แก่ ค่าจ้างและสวัสดิการท่ี
ยังไม่เท่าเทียมกับแรงงานไทย ความผิดพลาดของการสื่อสาร การประสบอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ปัญหา
สุขภาพและสุขอนามัย พฤติกรรมสุขภาพไม่เหมาะสม ความกดดันทางสังคมและวัฒนธรรม และความ
เป็นอยู่ที่แออัด โดยมีสาเหตุหลักมาจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น การไม่ได้รับการศึกษา การขาดความรู้ ใน
การดูแลสุขภาพตนเอง และขาดทักษะการทํางาน รวมถึงปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม เช่น ความเข้าใจใน
ภาษา ความอคติทางชาติพันธ์ุ ความแตกต่างของสังคม ชีวิตความเป็นอยู่ และประเพณีวัฒนธรรม เป็นต้น 
สถานการณ์เหล่านี้ล้วนส่งผลทําให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตตํ่า และต้องพยายามปรับตัวอย่างมากต่อ
สภาพความกดดันภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ รอบข้าง นําไปสู่การเกิดความเครียดและปัญหาสุขภาพจิต
ได้ และสุดท้ายก็อาจส่งผลกระทบทําให้ความสุขในการทํางานลดลงได้ในที่สุด 
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ความสุขในการทํางาน 
 
     แนวคิดความสุขในการทํางาน 
 
   ในยุคโบราณตั้งแต่สมัยของอริสโตเติล ได้ให้ความหมายของความสุขของชีวิตมนุษย์ 
ในแง่มุมของการมีจริยธรรมในตนเอง ที่จะนําไปสู่ความสุขในชีวิตและดํารงชีพอยู่ในสงัคมได้อยา่งสงบสขุ 
ซึ่งการได้ทําหน้าที่เป็นสมาชิกที่ดีในสังคมและทําแต่สิ่งที่ดี ๆ จะช่วยส่งเสริมให้มีความสุขอย่างแท้จริง 
อย่างไรก็ตาม ความสุขขึ้นอยู่กับการมองของแต่ละคน แต่ละพื้นที่ และแต่ละสังคม ที่จะมองเห็น
ความหมายของคําว่าความสุขที่แตกต่างกัน เช่น แนวคิดทางศาสนาพุทธให้ความหมายของความสุข  
คือ สุขจากการได้สัมผัสรูปกาย สุขจากความพอใจที่เกิดจากจิตที่สงบ (สถาบันวิจัยประชากร, 2556) 
เช่นเดียวกันกับความสุขในการทํางานที่มีหลายความหมายแตกต่างกันตามมุมมองของแต่ละคน  
ซึ่งสามารถสรุปความหมายของความสุขในการทํางานได้ว่า เป็นความรู้สึกทางจิตใจที่เป็นไปในทางบวก
ต่อผลของงาน ไม่ว่างานนั้นจะออกมาดีหรือไม่ก็ตามก็ยังคงที่จะเรียนรู้และทํางานต่อไปได้ (ชนินันท์, 
2553; ลลิตา, 2554) 
  องค์การอนามัยโลก (WHO) และองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) มีความเห็นว่า 
แรงงานทั่วโลกยังมีปัญหาเรื่องสุขภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดี ดังนั้น จึงได้พยายามส่งเสรมิ
ให้สถานประกอบการต่าง ๆ มีความพร้อมในการช่วยให้เกิดการทํางานที่ดีแก่แรงงาน จากการสร้าง
ความสุขในการทํางาน เพื่อให้เกดิผลดีต่อแรงงาน องค์กร และประเทศชาติ โดยประโยชน์ของความสขุใน
การทํางาน คือ ทําให้แรงงานมีทัศนคติและรู้สึกดีกับงาน จนได้ผลสําเร็จของงานที่ทําให้ได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี จนเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความสําคัญต่อองค์กร การขาด
งานและลางานก็จะลดลง ส่งผลให้เกิดผลผลิตสูงตามมา สุดท้ายองค์กรก็จะมีความเข้มแข็ง นอกจากนี้
แล้ว ยังช่วยพัฒนาเศรษฐกิจด้านการค้าระหว่างประเทศ ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาล และ
ช่วยในการสร้างความมั่นคงให้แก่ประเทศได้ ภายใต้แนวคิดองค์กรสุขภาวะขององค์การอนามัยโลกได้ให้
ความสําคัญกับการสร้างสุขภาวะให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยการส่งเสริมให้พนักงานทาํงานในองคก์รได้อยา่ง
มีความสุขทั้งทางร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และสังคม (Burton, 2010) 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานที่ผ่านมาพบว่า องค์ประกอบความสุข
ในการทํางานแบ่งได้ 2 ด้าน คือ การรับรู้และอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นผลจากการทํางานในทางบวก มี
ความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน องค์ประกอบดังกล่าวสามารถสื่อถึงความรู้สึกที่อยู่ในรูป
ของนามธรรมเท่านั้น อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบความสุขในการทํางานควรครอบคลุมในหลายมิติ
ของการดํารงชีวิตและการทํางาน สําหรับการศึกษาครั้งนี้ได้นําแนวคิดความสุขในการทํางาน 8 ประการ
ของ สสส. มาใช้ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
  1. สุขภาพดี หมายถึง มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ ไม่มีโรคประจําตัวที่จะต้องไป
ปรึกษาแพทย์เป็นประจํา ไม่วิตกกังวลในเรื่องสุขภาพต่อการทํางาน  
  2. น้ําใจงาม หมายถึง การมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กันในที่ทํางาน มีน้ําใจช่วยเหลือกัน
และคอยให้คําแนะนําเมื่อไม่สบายใจหรือมีปัญหา 
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  3. การผ่อนคลาย หมายถึง การรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการดําเนินชีวิต เมื่อมี
ความเครียดเกิดขึ้นก็จะสามารถหาวิธีผ่อนคลายเพื่อรักษาสมดุลของชีวิตได้  
  4. การหาความรู้ หมายถึง การแสวงหาความรู้ การพัฒนาตัวเองตลอดเวลาเพื่อให้เป็น
มืออาชีพและเพื่อให้เกิดความม่ันคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
  5. มีคุณธรรมและความกตัญญู หมายถึง การเป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม มีความ
ละอายและเกรงกลัวต่อบาป ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้นของการอยู่ร่วมกันในสังคม 
  6. ใช้เงินเป็น หมายถึง เป็นผู้มีเงินเก็บ รู้จักใช้ เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสม
กับตนเอง ไม่ใช้จ่ายเงินฟุ้งเฟ้อ  
  7. สามารถดูแลครอบครัวตนเองได้ หมายถึง การมีครอบครัวที่อบอุ่น มั่นคง และให้
ความสําคัญต่อครอบครัว  
  8. เป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กรของตนเอง หมายถึง การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม
ทั้งที่ทํางานกับสังคมภายนอกที่ทํางาน  

ดังนั้น จะเห็นว่าองค์ประกอบความสุขในการทํางานของ สสส. มีองค์ประกอบที่เป็น
รูปธรรมชัดเจน สามารถวัดได้ และเหมาะสมกับบริบทของแรงงานต่างด้าวย้ายถ่ินที่ต้องปรับตัวกับ
สภาพแวดล้อมใหม่ในการดําเนินชีวิตประจําวัน ซึ่งแนวคิดนี้มีส่วนเก่ียวข้องกับความสุขในการ
ทํางานทั้งในด้านของภาวะสุขภาพ สุขอนามัย ชีวิตความเป็นอยู่ ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ได้รับ 
ดังนั้น ความสุขในการทํางานที่เกิดจากความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางาน ชีวิตส่วนตัว และครอบครัว 
จึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการดํารงชีวิตของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย  
  การวัดความสุขในการทํางาน ส่วนใหญ่ใช้ตัวชี้วัดทางสังคม เช่น สวัสดิการ ชีวิต
ความเป็นอยู่ เศรษฐกิจสังคม และจิตวิทยา จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ตัวชี้วัดความสุขในการ
ทํางานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย เป็นการประเมินที่เก่ียวข้อง
กับกิจกรรทางด้านเศรษฐกิจโดยมุ่งที่วัตถุ รายได้ของชาติหรือครัวเรือน และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง 
ๆ ตัวอย่างเช่น อัตราการอ่านออกเขียนได้ และค่าครองชีพ 2) ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย เก่ียวข้อง
กับการวัดความพึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติ และความเข้าใจในระดับบุคคล (สถาบันวิจัยประชากร, 
2556) ทั้งนี้ แบบวัดความสุขในการทํางานที่นิยมนํามาใช้ส่วนใหญ่ได้มาจากการทบทวนวรรณคดีตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (รวมศิริ, 2550; นภัสชล, 2550; พรรณิภา, 2548) โดยพบว่า มีทั้งแนวคิดที่ให้
ความสําคัญกับการวัดเชิงอัตวิสัย เกี่ยวกับความพึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติ และความเข้าใจในระดับบุคคล 
ซึ่งระดับของความพึงพอใจและความรู้สึก สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ทําให้ระดับความสุขในการ
ทํางานมีการเปลี่ยนแปลงได้ขึ้นอยู่กับอารมณ์ในขณะนั้น จึงอาจทําให้เกิดความผิดพลาดในการวัด สําหรับ
แบบวัดที่พบว่านิยมนํามาใช้ในการศึกษา มีดังนี้  

  1. แบบวัดความสุขในการทํางานของ สสส. (Happinometer) เป็นการวัดความสุข
ในระดับบุคคลที่ผู้ตอบสามารถประเมินได้ด้วยตนเองและได้มีการนําไปใช้กับหลายองค์กร โดยแบ่งระยะ 
การพัฒนาเครื่องมือเป็น 3 ระยะ คือ  

  ระยะที่ 1 ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา ทั้งจาก 1) โครงการ
พัฒนาแห่งสหประชาชาติ 2) เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานภาคเอกชนจากโครงการวิจัยคุณภาพชีวิต
คนทํางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการปี พ.ศ. 2551 และ 3) เครื่องมือวัดคุณภาพ
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ชีวิตคนทํางานภาครัฐบาลจากโครงการพัฒนาระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน สิ่งจูงใจและคุณภาพชีวิต
ข้าราชการปี พ.ศ. 2553 โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดดังนี้ 

  1) โครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ซึ่งได้มีข้อกําหนดความก้าวหน้า
ของมนุษย์ 40 ตัวช้ีวัด 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) สุขภาพ (2) การศึกษา (3) การทํางาน (4) รายได้ (5) ที่อยู่
อาศัยและสิ่งแวดล้อม (6) ชีวิตครอบครัวและชุมชน (7) การคมนาคมและสื่อสาร และ (8) การมีส่วนร่วม 
(สํานักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติประจําประเทศไทย, 2552)  

  2) เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานภาคเอกชนปี พ.ศ. 2551 ประกอบด้วย 
 49 ตัวช้ีวัด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความสัมพันธ์ของครอบครัว (2) สภาพแวดล้อมและที่พักอาศัย  
(3) คุณธรรมและจริยธรรม (4) ความสัมพันธ์กับคนชุมชน (5) ชีวิตการทํางาน และ (6) ภาวะสุขภาพ 
   3) เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานภาครัฐ จากการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ในปี พ.ศ. 2553 ที่ประกอบด้วย 13 ตัวช้ีวัด และมี 4 องค์ประกอบ 
คือ (1) การทํางาน (2) เศรษฐกิจ (3) สังคม และ (4) ชีวิตส่วนตัว  

  ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในระยะแรก คือ ได้เครื่องมือวัดความสุขในการ
ทํางานที่น่าเชื่อถือซึ่งผ่านกระบวนการสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความสุข ตลอดจนผ่านการวิเคราะห์จากกระบวนการวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพชีวิต
และความสุขของคนทํางานทั้งคนทํางานในภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

  ระยะที่ 2 การต่อยอดองค์ความรู้จากเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตคนทํางาน
ภาคเอกชนและภาครัฐบาลโดยนํามาเชื่อมโยงกับมิติทั้ง 8 มิติของ Happy 8 ได้แก่ สุขภาพดี ผ่อน
คลายดี น้ําใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี ใฝ่รู้ดี การเงินดี ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในระยะ
ที่ 2 คือ ได้ตัวช้ีวัดความสุขในการทํางานที่พัฒนาต่อยอดจากวิถีชีวิตของคนทํางานในภาคเอกชนและ
ภาครัฐบาล จึงทําให้ตัวช้ีวัดทั้งหมดเป็นตัวช้ีวัดความสุขที่ใกล้เคียงกับความเป็นอยู่ของคนทํางานทั้ง
สองภาคส่วนที่มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการนํามาใช้เป็นเครื่องมือวัดความสุขของคนทํางานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

  ระยะที่ 3 การสร้างสรรค์และต่อยอดองค์ความรู้ โดยมีการพัฒนาเข้าสู่ระบบ
โทรศัพท์มือถือ (mobile application) และเว็บไซต์ต่าง ๆ  ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 3 คือ ระบบจะ
สามารถคํานวณระดับความสุขตามสูตรของ Happinometer และสามารถส่งผลระดับความสุขกลับไปยังผู้ให้
ข้อมูลทันที โดยแสดงผลระดับความสุขในรูปของกราฟต่าง ๆ  ทําให้มีรูปแบบในการเข้าถึงแบบวัดนี้ 3 ทาง คือ 
(1) ตอบคําถามในตัวเล่มแบบสอบถาม (2) ตอบคําถามผ่านโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ และ (3) ตอบคําถามผ่าน
ระบบมือถือ โดยทั้ง 3 ช่องทางการตอบคําถามมีทั้งฉบับยาว 56 ข้อและฉบับสั้น 20 ข้อ 
   จากแนวคิดดังกล่าว ทําให้ได้แบบวัดความสุขของคนทํางาน ซึ่งประกอบด้วย 
ความสุขที่เกิดจากตนเอง คือ การมีภาวะสุขภาพที่ดีแข็งแรงทั้งทางกายและจิตใจ การมีความสัมพันธ์ที่ดี
กับสมาชิกในครอบครัว และการมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทํางาน โดยแบ่งออกได้
เป็น 8 องค์ประกอบ เพื่อให้บุคคลท่ัวไปหรือผู้บริหารองค์กรได้นําผลมาวางแผนและปรับปรุงกับความสุข
ของพนักงาน ซึ่งเครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้   
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   1) ความตรงเชิงเนื้อหา โดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และผ่านการ
ตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคุณภาพชีวิตการทํางาน ความสุข และสุขภาพจิต จํานวน 9 ครั้ง  

  2) ความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการใช้สถิติวิเคราะห์ปัจจัย (factor analysis) 
แบบวัดความสุขในการทํางานฉบับสมบูรณ์มีจํานวน 56 ข้อคําถาม และแบบวัดความสุขในการทํางานฉบับ
สั้นมีจํานวน 20 ข้อ จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบฉบับสมบูรณ์และฉบับสั้นพบว่า ฉบับสั้นมีข้อคําถามที่
ครอบคลุมทั้ง 8 องค์ประกอบเช่นเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันที่จะมีตัวช้ีวัดน้อยกว่าแบบสอบถามฉบับ
ยาวและมีความสั้น กระชับ เหมาะกับการนํามาใช้ ดังตาราง 1 และมีเกณฑ์ที่แบ่งได้ 4 ระดับ คือ 1) ไม่มี
ความสุขอย่างยิ่ง 2) ไม่มีความสุข 3) มีความสุข และ 4) มีความสุขอย่างยิ่ง  
ตาราง 1  
ตารางเปรยีบเทียบองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของแบบสอบถามความสขุในการทํางานฉบับยาว 
และฉบบัสั้น  
องคป์ระกอบ ฉบับยาว ฉบับสัน้ 
1. สุขภาพด ี
2. น้ําใจงาม 
3. การผ่อนคลาย 
4. การหาความรู้ 
5. มีคุณธรรมและความกตญัญ ู
6. ใชเ้งนิเปน็ 
7. ดูแลครอบครัว 
8. รักและดูแลองค์กร 
9. การงานด ี

รวม 

6 ตัวช้ีวัด 
9 ตัวช้ีวัด 
5 ตัวช้ีวัด 
3 ตัวช้ีวัด 
5 ตัวช้ีวัด 
4 ตัวช้ีวัด 
3 ตัวช้ีวัด 
6 ตัวช้ีวัด 
15 ตัวช้ีวัด 
56 ตัวช้ีวัด 

6 ตัวช้ีวัด 
1 ตัวช้ีวัด 
3 ตัวช้ีวัด 
1 ตัวช้ีวัด 
1 ตัวช้ีวัด 
2 ตัวช้ีวัด 
1 ตัวช้ีวัด 
4 ตัวช้ีวัด 

- 
19 ตัวช้ีวัด 

   
  3) ความเท่ียงของเครื่องมือ ทดสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค จําแนกตาม
องค์ประกอบหลัก โดยมีการนําแบบวัดนี้ไปใช้ในภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มสถานประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรมทั่วประเทศ เพื่อการปรับปรุงองค์กรและส่งเสริมสุขภาพคนทํางาน อย่างไรก็ตาม พบว่า
ยังนํามาใช้ในการศึกษาน้อย ซึ่งพบว่ามีการนําเครื่องมือมาใช้ศึกษาความสุขในการทํางานของแรงงานไทยใน
โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพารา และหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือโดยตรวจสอบค่า 
แอลฟ่าครอนบาค ได้เท่ากับ .72 (กมลวรรณ, 2558)   
  แบบวัดความสุขในการทํางานนี้ มีข้อตกลงเบื้องต้นของการใช้เครื่องมือ คือ 1) ความสุข
เป็นสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงสามารถวัดความสุขระยะสั้นเป็นรายไตรมาส 2) เป็นเครื่องมือวัด
ความสุขระดับบุคคลโดยมุ่งไปที่คนทํางานแต่ละคน แต่สามารถให้ภาพรวมสถานการณ์ความสุขของคนทํางาน
ในระดับองค์กรได้ และ 3) เป็นเครื่องมือซึ่งใช้ประเมินประสบการณ์ด้านอารมณ์และระดับความช่ืนชอบใน
ภาพรวมของบุคคล  
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  2. แบบวัดของรวมศิริ (2550) มีแนวคิดของการทํางานอย่างมีความสุขควรเป็นงานที่สนุก 
ท้าท้าย มีความอิสระ มีเพื่อนร่วมงานดี และสภาพแวดล้อมการทํางานดี ซึ่งจะมีความเป็นรูปธรรมและให้
ความสําคัญกับองค์ประกอบในสถานที่ทํางานเป็นส่วนใหญ่ ทั้งในด้านผู้นํา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ค่านิยมองค์กร ความรักในงาน คุณภาพชีวิตการทํางาน อย่างไรก็ตาม ไม่ได้ครอบคลุมถึงองค์รวมของ
คนที่จะต้องประกอบด้วย กาย จิต จิตวิญาณ และสังคม แบบวัดนี้ได้ถูกทํางานทดสอบในกลุ่มของ
พนักงานระดับหัวหน้าหรือพนักงานองค์กรต่าง ๆ อาจจะไม่สอดคล้องกับลักษณะในงานวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง
เป็นการศึกษาในกลุ่มของแรงงานต่างด้าวที่มีระดับการศึกษาไม่สูง และได้รับผลกระทบทั้งในด้านการ
ทํางานและชีวิตความเป็นอยู่ในชีวิตประจําวัน จนอาจจะส่งผลต่อความสุขในการทํางานได้ ดังนั้น 
แบบสอบถามควรครอบคลุมทุกมิติของชีวิตและการทํางาน จึงต้องมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมที่
เข้าใจและสื่อสารได้ง่ายด้วย 
  3. แบบวัดความสุขในการทํางานของจงจิตต์ (2546) ที่สร้างจากแนวคิดความสุขของดาย
เนอร์ (Diener, 2003) คือ การที่คนมีความสุขในการทํางานได้จะต้องมีความพอใจในชีวิตร่วมกับความพอใจ
ในการทํางาน และต้องมีอารมณ์ด้านบวกมากกว่าด้านลบ โดยบุคคลจะประเมินอารมณ์โดยรวมว่ามีความรูส้กึ
เกี่ยวกับด้านบวกมากกว่าด้านลบ บุคคลนั้นจึงจะมีความสุข โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ประกอบด้วย ความ
พอใจในชีวิต ความพอใจในงาน อารมณ์ทางบวก และอารมณ์ทางลบ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมส่วนของแบบวัดความสุขในการทํางาน พบจุดเด่นของ 
แต่ละแบบวัด อย่างไรก็ตามในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบวัดความสุขในการทํางานของ สสส. 
เนื่องจากมีความครอบคลุมความสุข 3 ส่วน ของชีวิตการทํางานและการใช้ชีวิตของบุคคล คือ ความสุข
ของตัวเอง ครอบครัว และองค์กรและสังคม จึงเหมาะสมที่จะนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษากับแรงงาน
ต่างด้าวที่ทํางานในสถานประกอบการ  
 
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสุขในการทํางาน  
 
  ผลการทบทวนวรรณคดีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางาน ผู้วิจัยได้
รวบรวมปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานคนไทยทั่ว ๆ ไป ไม่จําเพาะเจาะจงว่าเป็น
พนักงานในหน่วยงานใด แต่ได้ศึกษาในภาพรวมทั้งภาคเอกชนและรัฐบาล บุคลากรในโรงพยาบาล และ
ในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งในกลุ่มของแรงงานอุตสาหกรรมนั้นพบว่ามีการศึกษาน้อยมากและยังไม่พบ
งานวิจัยในส่วนของการศึกษาปัจจัยสัมพันธ์หรือทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าว 
อย่างไรก็ตามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการทํางานสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยใหญ่ ๆ คือ ปัจจัย
ภายในตัวบุคคล และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ดังนี้  
  1. ปัจจัยส่วนบุคคล ความสุขที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลเป็นผลจากปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกัน ได้แก่  
     1.1 เพศ เพศชายและหญิงมีความแตกต่างกันในเรื่องวัฒนธรรมการอบรมเลี้ยงดู  
ทําให้การรับรู้แตกต่างกัน พนักงานเพศชายจะมีความมุ่งมั่นสูงเพื่อให้งานสําเร็จ พร้อมทั้งมีความอดทน
ต่อแรงกดดันรอบตัว ส่วนเพศหญิงจะมีความละเอียดรอบคอบในงาน ทําให้การรับรู้และความพึงพอใจ 
 



 
19 

 

 

ต่างกัน ส่งผลต่อความสุขในการทํางานที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า พนักงานที่มีเพศ
แตกต่างกันมีความสุขในการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (กุริศรา, 2553;  
กุญธิภา, 2550; อภิชาติ, 2551) 
      1.2 อายุ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญาและสังคม 
ทั้งนี้เมื่อบุคคลอายุมากขึ้นก็จะมีวุฒิภาวะในด้านต่าง ๆ มากขึ้นรวมทั้งวุฒิภาวะทางอารมณ์ด้วย (Erikson, 
1968 as cited in Shives, 2012) ดังนั้น คนทํางานที่มีอายุมากกว่าจะมีความเข้าใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้น จึงสามารถควบคุมสภาพจิตใจและอารมณ์ได้ดีกว่า ทําให้งานสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน ส่วนคนทํางานที่อายุน้อยมีลักษณะการทํางานที่มีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ในชีวิต มีพลังเต็มที่ในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในงาน ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในงานและมีความสุขในการทํางาน (จงจิต, 2546; พรนิภา, 2548) สอดคล้องกับการศกึษาที่
ผ่านมา พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีความสุขในการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
(กุริศรา, 2553) และยังพบอีกว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานทางบวกในระดับตํ่าอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .11) (พัณณวดี, 2556) 
      1.3 สถานภาพสมรส ครอบครัวเป็นแหล่งของความรักและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
คนทํางานที่มีสถานภาพสมรสจึงมักจะได้รับกําลังใจ ความห่วงใยจากครอบครัว ไม่ต้องคอยวิตกกังวลช่วยให้
มีความเครียดในงานน้อยลง สามารถทํางานด้วยสติปัญญาและมีความรอบคอบ ประสบความสําเรจ็งาน นาํมา
สู่ความสุขในการทํางาน ส่วนคนทํางานที่มีสถานภาพโสดจะไม่มีเรื่องวุ่นวายใจให้คิดและคิดถึงอนาคตของ
ตัวเองเท่านั้น ไม่ต้องวิตกกังวลเรื่องภาระครอบครัวทําให้สามารถทุ่มเทเวลากับการทํางานได้อย่างเต็มที่  
ทําให้ประสบความสําเร็จในงาน เกิดความพึงพอใจที่จะนํามาสู่ความสุขในการทํางานเช่นกัน (จงจิต, 2546; 
ดาลัด, 2550) สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ทํางานทางบวกในระดับตํ่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .14) (จีราภา, 2556) 
      1.4 ระดับการศึกษา ความแตกต่างทางการศึกษาทําให้คนมีความสามารถในการทํางาน
และพัฒนาตนเองไม่เท่ากัน การศึกษาสูงช่วยให้บุคคลมีความฉลาด รอบรู้ และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างมั่นใจ ทําให้มีโอกาสประสบความสําเร็จในหน้าที่การงาน ส่วนคนทํางานที่มีการศึกษาไม่สูงก็มักจะได้รับ
งานแบบรายวัน ผลตอบแทนต่ํา และมีความไม่แน่นอนของรายได้ ทําให้เกิดความไม่มั่นคงของชีวิต อย่างไรก็
ตาม คนทํางานที่มีการศึกษาไม่สูงจะมีความพยายามในการเรียนรู้เพิ่มเติม รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กันได้ ทั้งการสอนและแนะนํากับเพื่อนร่วมงาน ทําให้เกิดความสนุก รู้สึกไปในทางบวกกับงาน 
และมีสัมพันธภาพที่ดีภายในหน่วยงาน นํามาสู่ความสุขในการทํางานได้เช่นกัน (กัลยารัตน์, 2549; ชุติกาญจน์, 
2553) สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความสุขในการทํางาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ปิยวรรณ, 2554) 
      1.5 อายุงาน พนักงานที่มีอายุงานมากจะได้รับความไว้วางใจในการทํางานมากกว่า
พนักงานอายุงานน้อยเพราะมีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า มีความเชี่ยวชาญในงาน และละเอียด
รอบคอบ ทําให้งานออกมาดีจึงมีความสุขในงาน ขณะที่พนักงานอายุงานน้อยก็จะมุ่งมั่นและพยายาม 
ในการทํางานเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ รวมทั้งยังต้องการที่จะเติมเต็มความรู้อยู่เสมอ ทําให้งานที่ได้
ออกมาดี นําไปสู่การเลื่อนขั้นตําแหน่งงาน ทําให้เกิดความภาคภูมิใจและความสุขในงาน (กุริศรา, 2553;  
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จันทกฤต, 2553; ปิยวรรณ, 2554) สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า พนักงานที่มีอายุงานแตกต่างกัน
มีความสุขในการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (อัญชุลี, 2553) 
  1.6 รายได้ ความเพียงพอของรายได้เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความสุขในการทํางาน การมีรายได้สูงจะทําให้เกิดความพึงพอใจในผลตอบแทนจากงานทีไ่ด้รบั เนือ่งจาก
รับรู้ว่ารายได้นั้นมีความเหมาะสมกับงานที่ตนเองทําอยู่ และรายได้ก็ยังเป็นปัจจัยที่นํามาสู่ปัจจัยสี่ 
ที่มีความสําคัญต่อชีวิต ทําให้เกิดความสุขในชีวิตที่เกิดจากงานได้ ในขณะที่พนักงานรายได้ตํ่าจะมี
แรงจูงใจในการทํางานน้อย เพราะจะคิดถึงรายได้ของตนเองว่าจะพอใช้ในแต่ละเดือนหรือไม่ ทําให้เกิด
ความเครียดและวิตกกังวลที่จะทําให้ไม่มีความสุขในการทํางาน อย่างไรก็ตาม พนักงานที่มีรายได้ตํ่าจะมี
ภาระงานที่ได้รับน้อย จึงมีเวลาส่วนตัวและมีเวลาให้กับครอบครัวมากกว่า ซึ่งเป็นความสุขที่แท้จริงทําให้
เกิดความสุขได้เช่นกัน (จงจิต, 2546; เนตรสวรรค์, 2553; ปิยวรรณ, 2554) สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่าน
มา พบว่า พนักงานที่มีรายได้แตกต่างกันมีความสุขในการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 (ปิยวรรณ, 2554) 
    จากการทบทวนวรรณกรรมของปัจจัยส่วนบุคคลข้างต้น พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสุขในการทํางานที่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันนี้ อาจจะสามารถนําไปใช้วางแผน ปรบัปรงุ และแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานได้เฉพาะกลุ่มที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลคล้ายคลึงกันเท่านั้น  
แต่ในการศึกษานี้ต้องการศึกษาแรงงานต่างด้าวทั่วไปไม่จําเพาะเจาะจง เนื่องจากต้องการนําผลการวิจัย
ที่ได้มาอ้างอิงกับแรงงานต่างด้าวทั่วไป ผู้วิจัยจึงไม่ได้นําปัจจัยส่วนบุคคลมาศึกษาเป็นปัจจัยทํานาย  
แต่ได้มุ่งศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
  2. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล เปน็ปัจจัยที่พบว่ามีความสมัพันธ์กับความสุขในการทํางาน
ประกอบด้วยหลายปัจจัย ได้แก่ 

      2.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับ 
ปานกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .61 และ .72 ตามลําดับ) (กุญธิภา, 2551; อัญชุลี, 
2553) เนื่องจากการได้รับผลตอบแทนที่ดีจากการทํางาน ช่วยทําให้มีกําลังใจในการทํางาน มีความพึง
พอใจต่อผลจากการทํางานที่ได้รับที่จะนําไปสู่ความสุขในการทํางาน (กุญธิภา, 2551; อัญชุลี, 2553)  
      2.2 การสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับ 
ปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .38 และ .58 ตามลําดับ) (ลักษมีและยุพิน, 2555; 
วรรณสิริ, 2553) เนื่องจากการได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนจะทําให้เกิดความรู้สึกได้รับความรัก กําลังใจ 
ทําให้สามารถเผชิญปัญหาที่เกิดขึ้นได้ และมีความมั่นใจในการทํางานเพิ่มมากขึ้น งานสําเร็จลุล่วงได้ ทําให้
มีความสุขในการทํางาน (ลักษมีและยุพิน, 2555; วรรณสิริ, 2553) 
      2.3 การรับรู้ความปลอดภัยในงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานใน
ระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .43) (อัชฌาและคณะ, 2556) เนื่องจากการได้รับ
รู้ถึงวิธีการทํางานอย่างปลอดภัยและรับรู้ว่าสถานที่ทํางานมีความปลอดภัย ทําให้คนทํางานไม่ต้องคอยวิตก
กังวลว่าจะเกิดอุบัติเหตุที่จะทําให้มีการบาดเจ็บในงาน จึงสามารถทํางานได้อย่างเต็มที่และประสบผลสําเร็จ
ในงานที่จะทําให้เกิดความสุขในการทํางานได้ (อัชฌาและคณะ, 2556) 
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      2.4 สัมพันธภาพในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานใน
ระดับ ปานกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .74 และ .52 ตามลําดับ) (ภัทรชัณษา, 
2553; อัชฌาและคณะ, 2556) การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน การ
แนะนําให้คําปรึกษา ทําให้การทํางานเป็นไปด้วยความราบร่ืน และรู้สึกสนุกกับงาน ทําให้งานสําเร็จที่จะ
นํามาสู่ความสุขในงาน (รัชนีกร, 2553) 
      2.5 การมีอิทธิบาท 4 ซึ่งเป็นแนวทางการปฏิบัติตัวในการทํางานตามหลักธรรมทาง
พุทธศาสนา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความสุขในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .45) (วรรณสิริ, 2553) เนื่องจากการยึดหลักธรรมทางศาสนามาเป็นคติ
เตือนตนเองในชีวิต ยึดหลักความพอเพียงในสิ่งที่ตนมี จะทําให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตทั่วไปและการ
ทํางานด้วย ทําให้มีการใคร่ครวญตรวจสอบงานและทํางานของตนให้ดีที่สุด เมื่องานสําเร็จตามเป้าหมาย 
 จึงส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจและรู้สึกมีความสุขในงาน 
      2.6 คุณลักษณะของงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปาน
กลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .52) เนื่องจากพนักงานได้รับรู้ลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบ
งานของตนเองอย่างชัดเจน ทําให้สามารถที่จะบริหารเวลาในการจัดการงานได้และสามารถทํางานที่ตนเองได้รับ
อย่างเต็มที่ และรับรู้ถึงแนวปฏิบัติและนโยบายจากองค์กรอย่างชัดเจน จึงสามารถมุ่งมั่นทํางานตามที่ได้รับตรง
ตามแนวทางขององค์กร เกิดความสําเร็จในงาน ทําให้มีความสุขในการทํางาน (อัชฌาและคณะ, 2556) 
 
 
  ปัจจัยที่อาจมีผลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าว 
 
   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้คัดเลือกปัจจัยที่มีความสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์
ของแรงงานต่างด้าว รวมทั้งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของแรงงานไทยที่อาจจะ
สามารถทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวได้ ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตการทํางาน  
การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
   แนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
    การมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีช่วยให้มีสุขภาพจิตที่ดีและมีความสุขในการ
ทํางาน ผลการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานอยู่ใน
ระดับสูง (r = .61 และ .72 ตามลําดับ) (กุญธิภา, 2551; อัญชุลี, 2553) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความหมาย 
แนวคิด องค์ประกอบ และแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน มีดังต่อไปนี้  
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    คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่องค์กรมีสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานที่ตอบสนองต่อความต้องการของพนักงาน ช่วยให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อการทํางานและรู้สึก
มีความสุขทางร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมทั้งมีความรู้สึกมีความมั่นคง และก้าวหน้าใน
ชีวิต (สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์, 2552) การบริหารขององค์กรเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของพนักงานต้องเข้าใจความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ก่อนว่า มนุษย์มีความต้องการไม่สิ้นสุด ดังทฤษฎี
ลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow’ shierarchy of needs) (Maslow, 1970 อ้างตาม
จันทัปพา, 2552) ที่แบ่งเป็น 5 ขั้น ตามลําดับ คือ 1) ความต้องการพื้นฐานหรือปัจจัยสี่ 2) ความต้องการด้าน
ความปลอดภัย 3) ต้องการมีส่วนร่วมและความรัก 4) ต้องการมีศักด์ิศรี และ 5) ต้องการประสบความสําเร็จ 
จากแนวคิดทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของมนุษย์สามารถนําปัจจัยเหล่านี้มาสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ เนื่องจากการได้รับการตอบสนองความต้องการที่ครอบคลุม ทั้งด้านร่างกาย 
จิต จิตวิญญาณ และสังคม ทําให้พนักงานทุ่มเทความสามารถในการทํางานอย่างเต็มที่และสามารถ
ปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรนั้นได้อย่างยืนยาว ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยนี้ จึงได้นําองค์ประกอบของแนวคิด
คุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการที่มีความครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 6 ด้าน (สถาบันเสริมสร้าง
ขีดความสามารถมนุษย์, 2552) มาใช้ในครั้งนี้ ได้แก่ 
     1. ร่างกาย หมายถึง การมีสภาพร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง และไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ มี
ความกระฉับกระเฉงในการทํางาน เนื่องจากมีสภาพร่างกายที่ดี สามารถผ่อนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเมื่อยได้  
     2. จิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดีและมีวิธีจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง 
มีทัศนคติที่ดี มองโลกในแง่ดี มีความพึงพอใจในตนเอง มีกําลังใจในการทํางาน ไม่มีความกดดัน และมีสิ่งยึด
เหนี่ยวจิตใจเมื่อมีความทุกข์ 
     3. สัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเชื่อมั่นและมีความศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน  
มีการพ่ึงพาอาศัย ช่วยเหลือกันในการทํางาน มีการเสนอข้อคิดเห็นหรือแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมทั้ง
ยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วย 
     4. สิ่งแวดล้อม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ทั้งในสถานที่ทํางาน
และระหว่างการเดินทางจากบ้านไปที่ทํางาน มีช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารความรู้ต่าง ๆ  มีกฎระเบียบ วันหยุด
ที่เหมาะสม และมีอุปกรณ์ในการทํางานที่ทันสมัยและเพียงพอ 
     5. จิตวิญญาณ หมายถึง การได้รับการยอมรับ การช่ืนชมจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน 
รวมท้ังมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา มีความต้ังใจทํางานอย่างเต็มกําลัง มีความรู้ความสามารถ 
และภูมิใจในผลงานของตน 
     6. ความมั่นคงในชีวิต หมายถึง การมีรายได้ที่เหมาะสมกับความสามารถและเพียงพอกับ
ค่าใช้จ่ายในยุคเศรษฐกิจปัจจุบัน ไม่มีภาระหนี้เกินกําลัง มีสวัสดิการที่เหมาะสมและครอบคลุม มีการตรวจ
ร่างกายประจําปีฟรี มีการเลื่อนปรับตําแหน่ง ขึ้นขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อความมั่นคงในงาน 
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  เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของคนทํางานในสถานประกอบการ ได้พัฒนาขึ้นโดย
สถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์ร่วมกับสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2546 ซึ่งได้เล็งเห็น
ว่ากลุ่มคนทํางานในภาคอุตสาหกรรมเป็นคนกลุ่มใหญ่ในประเทศไทย จึงควรพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
และได้สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ประเมินผลการพัฒนาระบบการจัดการมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางานของคน
ในองค์กรอย่างยั่งยืน (Management-system for Quality of Work life: MS - QWL) โดยมีการพัฒนา
เครื่องมือ 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ต้ังแต่ในปี พ.ศ. 2546 มีการสร้างเครื่องมือจากแบบวัดมาตรฐานที่ได้รับการ
ยอมรับระดับโลก ได้แก่ เครื่องมือการวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก (WHOQOL-100) และระบบ
การจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) เป็นแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในสถานประกอบการและสร้างมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานให้เป็นที่ยอมรับและนําไปปฏิบัติอย่าง
แพร่หลาย เพื่อพัฒนาระบบดูแลสุขภาพกาย อารมณ์ สังคม และจิต วิญญาณ ของคนทํางานในสถาน
ประกอบการและเน้นการบูรณาการเชื่อมโยงโดยมีคนเป็นศูนย์กลาง  
  ระยะที่ 2 นําเครื่องมือที่ได้ทดลองใช้กับสถานประกอบนําร่องจํานวน 20 แห่ง ทั่วภูมิภาค
ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2547- พ.ศ. 2548 เพื่อประเมินคุณภาพเบื้องต้นและความเหมาะสมในการนําไปใช้ 
  ระยะที่ 3 นําเครื่องมือไปขยายผลในกลุ่มสถานประกอบการที่มีความสมัครใจและโรงงาน
อุตสาหกรรม 100 แห่ง ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2550 เพื่อประเมินสถานการณ์
คุณภาพชีวิตในการทํางานของคนในสถานประกอบการ 
  ระยะที่ 4 นําเครื่องมือมาปรับปรุงและขยายผล ในสถานประกอบการทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2552 
  เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของคนทํางานในสถานประกอบการ ได้มีการนําไปใช้
ในสถานประกอบการอย่างกว้างขวางตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะการใช้ในกลุ่มคนทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มองค์กรต่าง ๆ รวมทั้งองค์กรของรัฐ แต่ก็ยังพบว่ามีการใช้เครื่องมือนี้ในงานวิจัย
น้อย จากการศึกษาของกมลวรรณ (2558) ที่ได้นําเครื่องมือนี้ไปใช้กับกลุ่มแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปไม้ยางพารา และหาค่าความเชื่อมั่นกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ได้ค่าแอลฟ่าครอนบาคเท่ากับ .86 
ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงได้นําเครื่องมือดังกล่าวมาใช้ เนื่องจากลักษณะของแบบสอบถามและองค์ประกอบมี
ความเหมาะกับกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 5 มิติ 
โดยแสดงผลลัพธ์ให้เห็นถึง 1) ความสุขทางกาย ใจ และอารมณ์ดี 2) มีความมั่นคงในอาชีพ 3) ได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 4) มีความสัมพันธ์กับหัวหน้าและมีเพื่อนร่วมงานยอมรับ และ 5) มีความรู้ใน
การส่งเสริมสุขภาพที่ได้จากที่ทํางาน 
  จากนิยามองคป์ระกอบทั้ง 6 ด้านดังกล่าว สามารถประเมนิระดับความรูส้ึกและการรับรู้
ของคุณภาพชีวิตการทํางานของคนทํางานในสถานประกอบการแบบ 4 ตัวเลือก คือ 
  ไม่เลย หมายถึง ไม่มีความรู้สึกหรือไม่ได้รับรู้เรื่องนั้น ๆ เลย  ให้ค่าคะแนน 0  
  เล็กน้อย หมายถึง มีความรู้สึกหรือรับรู้เรื่องนั้นนาน ๆ ครั้ง ให้ค่าคะแนน 1 
  มาก หมายถึง มีความรู้สึกหรือรับรู้เรื่องนั้นบ่อย ๆ  ให้ค่าคะแนน 2 
  มากที่สุด หมายถึง มีความรู้สึกหรือรับรู้เรื่องนั้นเป็นประจํา ให้ค่าคะแนน 3 
    จนถือเป็นความปกติ     
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  ทั้งนี้ ในการแปลผลคะแนนได้ใช้ค่าคะแนนรวมแล้วแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
  ระดับตํ่า    (00.00  -  54.00    คะแนน) 
  ระดับปานกลาง   (54.01 -  108.00  คะแนน) 
  ระดับสูง    (108.01 -  162.00  คะแนน)  
  จากการศึกษาแนวคิดและองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานจะเห็นว่า 
มีองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ที่กําหนดคุณภาพชีวิตการทํางานของคนทํางานอย่างครอบคลุมและเป็นองค์
รวม ซึ่งเป็นเรื่องที่สําคัญต่อองค์กรรวมท้ังสถานประกอบการต่าง ๆ ที่จะต้องคํานึงถึงเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของคนในองค์กรให้ดีขึ้น ซึ่งมนุษย์ทุกคนต้องการการตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานตั้งแต่ปัจจัย 4 ไปจนถึงความต้องการประสบความสําเร็จ ดังนั้น หากคนทํางานได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวอย่างเพียงพอ ก็จะช่วยกระตุ้นให้มีการทํางานอย่างเต็มที่มากขึ้น 
ส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและมีผลิตผลที่ดีเช่นกัน ซึ่งในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้นําองค์ประกอบทั้ง 
6 ด้าน มาใช้ในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานต่างด้าว รวมถึงนํามาศึกษาคุณภาพชีวิต
การทํางานเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าว  
 
  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและความสุขในการทํางาน 
 
  เมื่อพนักงานในองค์กรได้รับการตอบสนองในการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี และมีความ
ครอบคลุมทั้ง 6 ด้านได้แก่ ร่างกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดล้อม จิตวิญญาณ และความมั่นคงในชีวิต ก็จะทําให้
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ดีต่อองค์กร มีความพึงพอใจกับ
ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทํางาน เกิดเป็นความรู้สึกที่ดีและรักในงานที่ทํา ส่งผลให้เกิดความสุขในการ
ทํางาน (กุญธิภา, 2551) โดยการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .01) โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
(r = .72 ) (อัญชุลี, 2553) ดังนั้น หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี มีความสุขใจในงานที่ทําและมี
กําลังใจในการทํางาน ก็จะทําให้ได้ผลงานที่ดีทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ 
 
 
 ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 
 
  แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 

 
  มนุษย์ไม่สามารถที่จะอยู่บนโลกนี้ได้เพียงลําพัง แต่ต้องอาศัยพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการทํางานที่ต้องทํางานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่เสมอทั้งการติดต่อประสานงาน การให้คําแนะนํา 
ปรึกษาหารือกัน เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ผลการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่าการสนับสนุนทาง
สังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขในการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง (r = .38 และ .58 ตามลําดับ) 
(ลักษมีและยุพิน, 2555; วรรณสิริ, 2553) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความหมาย แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และ
องค์ประกอบการสนับสนุนทางสังคม มีดังต่อไปนี้ 
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  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลได้รับการช่วยเหลือจากการมีสัมพันธภาพ
กับบุคคลอ่ืนในสังคมทั้งทางด้านอารมณ์ ข้อมูลข่าวสาร การเงินแรงงานหรือวัตถุสิ่งของต่าง ๆ และการ
ประเมินหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ ทําให้ผู้ที่ได้รับการสนับสนุนเกิดความรู้สึกผูกพัน เชื่อว่ามีคนรัก มองเห็น
คุณค่าของตน รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน สามารถเผชิญและตอบสนอง
ต่อความเครียดลดความวิตกกังวลได้ ช่วยให้เกิดความสุขในชีวิต แหล่งที่มาของแรงสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ 
1) การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า 2) การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และ 3) การสนบัสนนุจาก
ครอบครัว เช่น คู่สมรส พ่อแม่ ญาติสนิท เพื่อนสนิท จากการศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางสังคม
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ (House, 1981 อ้างตามวรรณสิริ, 2553) ได้แก่ 
  1. การสนับสนุนด้านอารมณ์ หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกว่าตนได้รับความเชื่อถือ ความ
ห่วงใย การดูแลเอาใจใส่ ความเห็นใจ ผลจากการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์จะทําให้บุคคลท่ีได้รับเกิด
ความรู้สึกและรับรู้ถึงการได้รับการดูแล และมีคุณค่าในตนเอง มีความรู้สึกทางบวก รู้สึกปลอดภัย 
  2. การสนับสนุนด้านทรัพยากร หมายถึง การได้รับการช่วยเหลือโดยตรงในด้านสิ่งของ
แรงงานและการบริการต่าง ๆ รวมทั้งทางด้านการเงิน การให้รางวัล และการสนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือใน
การทํางานที่เหมาะสม ผลจากการสนับสนุนทางทรัพยากรช่วยให้เกิดความรู้สึกมั่นคง 
  3. การสนับสนุนด้านข้อมูล หมายถึง การได้รับคําแนะนําและแนวทาง รวมทั้งข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อนําไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ 
  4. การสนับสนุนด้านการประเมิน หมายถึง การได้รับข้อมูลย้อนกลับจากผลของการ
ทํางานเมื่อทํางานได้ดีหรือต้องปรับปรุง ผลจากการสนับสนุนด้านข้อมูลและด้านการประเมินทําให้บุคคล
ไม่สับสนกับบทบาทหน้าที่ของตน ช่วยลดความคลุมเครือและเกิดความกระจ่างในข้อมูล เกิดความม่ันใจ
มากขึ้น ลดการรับการช่วยเหลือจากผู้อ่ืนลง ช่วยลดความตึงเครียดลงได้ เนื่องจากการทราบข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง  
  จากการศึกษาแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมก็จะช่วยให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า
องค์ประกอบ 4 ด้าน ทั้งด้านอารมณ์ ข้อมูล ทรัพยากร และการประเมิน ทําให้เห็นแนวทางในการให้การ
สนับสนุนอย่างชัดเจน พร้อมทั้งช่วยให้ทราบว่าผลจากการได้รับการสนับสนุนในแต่ละด้านจะช่วยให้เกิด
ประโยชน์ต่อคนทํางานอย่างไรบ้าง และควรที่จะส่งเสริมอย่างไรในแต่ละด้าน ในการศึกษาครั้งนี้ ได้นํา
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน มาใช้ในการศึกษาระดับการสนับสนุนทางสังคมของแรงงานต่างด้าว พร้อมทั้ง
ศึกษาว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมนั้นจะส่งผลให้แรงงานต่างด้าวได้มีความสุขในการทํางาน
หรือไม่ 
 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความสุขในการทํางาน 
 
  จากการทบทวนวรรณคดีที่ผ่านมาพบว่า การสนับสนุนทางสังคมจะช่วยให้เกิดสัมพันธภาพ
กับบุคคลที่ได้ร่วมงานด้วย เนื่องจากจะต้องอาศัยการช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในด้านของการให้ข้อมูลข่าวสาร 
การให้คําปรึกษา การให้คําแนะนํา และการช่วยเหลือเมื่อไม่สามารถปฏิบัติงานได้ (วรรณสิริ, 2553) การ
สนับสนุนทางสังคมในด้านของอารมณ์ ได้แก่ การให้กําลังใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งคําชมเชยทั้งจากเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อนสนิทและครอบครัว การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร ได้แก่ การช่วยเหลือในด้านการเงิน เวลา  
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จากครอบครัวและคนในที่ทํางาน การสนับสนุนทางด้านการประเมินคือ การให้ข้อมูลย้อนกลับจากผลของการ
ทํางาน เมื่อทํางานได้ดีหรือต้องปรับปรุงจากหัวหน้างาน (กัลยารัตน์, 2549; ปิยนาถ, 2555) 
  ผลการสนับสนุนดังกล่าวทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกมีคุณค่า มีอารมณ์ทางบวก  
มีความกระจ่างในตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง ลดความวิตกกังวล ส่งผลดีต่อชีวิตการทํางานและตัวของ
พนักงานเอง สามารถบริหารจัดการชีวิตการทํางานและชีวิตครอบครัว รวมทั้งสามารถเผชิญความเครียดใน
งาน ซึ่งจะส่งผลดีอันนําไปสู่ความสุขในการทํางานได้ (กัลยารัตน์, 2549; ปิยนาถ, 2555) การศึกษาที่ผ่านมา
พบว่า การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมดุลชีวิตการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน และพบว่าการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานจะเป็นแรง
สนับสนุนที่ทําให้ลดการขาดงาน ทั้งนี้เนื่องจากการช่วยเหลือดูแลกันในการทํางาน การร่วมกันรับผิดชอบใน
ภาระหน้าที่งาน มีความเห็นอกเห็นใจกัน เป็นการช่วยในการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีในที่ทํางาน (ปิยนาถ, 2555) 
และยังพบว่า หัวหน้างานมีความสําคัญที่มีผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานโดยมีความสัมพันธ์กัน
ระดับสูง (r = .72, p < .01) (รัทพล, 2552) 

  นอกจากนี้ การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและเพื่อนสนิท ซึ่งนับว่าเป็นบุคคลที่
มีความสําคัญต่อชีวิตและการทํางาน เนื่องจากหากบุคคลขาดการสนับสนุนจากครอบครัว ทําให้ต้องคอย
กังวลกับภาระงานของครอบครัว ใช้เวลาส่วนหนึ่งในการจัดการกับครอบครัว จนมีเวลาทํางานในความ
รับผิดชอบน้อยลง ไม่มีสมาธิในการทํางาน ส่งผลให้ขาดความสุขในการทํางานได้ ดังนั้น การบริหาร
จัดการให้เกิดความสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตครอบครัว โดยมีการสนับสนุนทางสังคมจะส่งให้
เกิดความสุขในการทํางาน 

 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความปลอดภัยในการทํางาน 

 
  แนวคิดการรับรู้ความปลอดภัยในงาน 
 

  มนุษย์มีความต้องการในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพื่อที่จะสามารถดํารงชีวิตอยู่
ได้อย่างมีความสุข เช่นเดียวกันกับการทํางานที่ผู้ปฏิบัติงานย่อมจะมีความต้องการทํางานอย่างมีความสุข 
และไม่วิตกกังวลอันตรายที่เกิดจากงาน ดังนั้น การรับรู้ความปลอดภัยในงานช่วยให้มีความมั่นใจในการทํางาน 
ไม่ต้องวิตกกังวลอันตรายจากการทํางาน สามารถทํางานได้อย่างเต็มที่ มีผลงานที่ดีนําไปสู่ความสุขในการ
ทํางานได้ จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การรับรู้ความปลอดภัยในงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสุขในการทํางานระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .43) (อัชฌาและคณะ, 2556) 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความหมาย แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
  การรับรู้ความปลอดภัยในงาน หมายถึง การรับรู้การป้องกันตนเองจากสิ่งแวดล้อม
อันตรายที่เกิดจากงานและสภาพความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งเป็นการช่วยไม่ให้เกิดการบาดเจ็บจาก
การทํางาน ป้องกันการสูญเสียทั้งในด้านค่ารักษาพยาบาล ความเสียขวัญจากการสูญเสียอวัยวะหรือการ
เสียชีวิตจากอุบัติเหตุในงาน (รัทพล, 2552)  ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ทฤษฎีโดมิโน (Heinrich, Petersen &  
Roos, 1980 อ้างตามปนัดดา, 2553) ซึ่งอธิบายถึงสาเหตุที่นําไปสู่การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในงาน โดยใช้
หลักการสําคัญแบบโดมิโน คือ ถ้าโดมิโนตัวแรกสุดล้มก็จะทําให้โดมิโนตัวถัดไปล้มด้วย โดยเริ่มต้ังแต่
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คุณลักษณะพื้นฐานของบุคคลท้ังความเชื่อ การศึกษา ที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมและส่งผลต่อการทํางาน เช่น  
หากบุคคลมีการศึกษาที่ดีก็จะทําให้มีพฤติกรรมที่ดีและไม่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน เนื่องจากบุคคลมี
หลักการและเหตุผลก่อนที่จะเริ่มลงมือทํางาน ลักษณะโดมิโนตัวที่ 2 เกิดจากพฤติกรรมของคนที่มีความผิด 
ปกติในด้านอารมณ์ การขาดความยั้งคิด จะทําให้เกิดอุบัติเหตุในงานขึ้นได้ เพราะการทํางานด้วยความอารมณ์
โกรธ ฉุนฉียวจะส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย ส่วนลักษณะโดมิโนตัวที่ 3 เกิดจากพฤติกรรมการทํางานทั้งความ
ประมาท การหยอกล้อเล่นกันระหว่างการทํางาน และสิ่งแวดล้อมในการทํางานที่ไม่เหมาะสมปลอดภัย  
ก็จะนําไปสู่โดมิโนตัวที่ 4 และ 5 คือ การเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บขึ้นได้ ทฤษฎีนี้มี 5 องค์ประกอบ 
ตามลําดับ ดังนี้  
  1. ภูมิหลังของบุคคลและสภาพแวดล้อมทางสังคม หมายถึง สภาพครอบครัว ฐานะความ
เป็นอยู่ การศึกษา พ้ืนฐาน ความเชื่อ รวมถึงพฤติกรรมที่ได้รับการถ่ายทอดและปลูกฝังกันมา ทําให้มีการ
แสดงออกที่แตกต่างกัน เช่น ความสะเพร่า ประมาทเลินเล่อ ชอบเสี่ยงอันตราย 
  2. ความบกพร่องหรือความผิดปกติของบุคคล หมายถึง สุขภาพจติและสิง่แวดลอ้มทาง
สังคมที่ทําให้เกิดความผิดปกติของบุคคล เช่น การทํางานโดยขาดความยั้งคิด การใช้อารมณ์ในขณะ
ทํางาน ส่งผลกระทบให้เกิดการทํางานต้องอยู่ในสภาพที่เป็นอันตรายและเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
  3. การกระทําและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย หมายถึง ความบกพร่องในการทํางานซึ่ง
ทําให้เกิดอุบัติเหตุโดยตรง เช่น การหยอกล้อเล่น การไม่ใช้อุปกรณ์ป้องกันในงาน ส่วนสภาพการทํางานที่
ไม่ปลอดภัย หมายถึง ลักษณะทางกายภาพในการทํางานที่นําไปสู่การได้รับบาดเจ็บจากการทํางานได้ 
เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ เสียงดังมาก  
  4. การเกิดอุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันทีทันใดไม่สามารถคาดการณ์ได้ 
 ทําให้เกิดการบาดเจ็บ พิการ เสียชีวิต เช่น การถูกเครื่องจักรหนีบ ตกจากที่สูง ลื่น หกล้ม 
  5. การเกิดการบาดเจ็บหรือความสูญเสีย หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากการอุบัติเหตุ
ส่งผลให้ร่างกายเกิดการบาดเจ็บ เช่น กระดูกหักหรือแตก เคล็ดขัดยอก แผลฉีกขาด 
  จะเห็นได้ว่าสาเหตุของการประสบอันตรายลําดับที่ 1 เป็นเรื่องลักษณะสว่นบคุคล เชน่
ประเพณี ความเชื่อ ลักษณะนิสัยส่วนตัวที่อาจจะแก้ไขได้ยาก ลําดับที่ 2 และ 3 คือ ความบกพร่องของ
คนรวมทั้งการกระทําที่ไม่ปลอดภัยในงานและสิ่งแวดล้อมในงานที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สามารถ
ที่จะปรับปรุงแก้ไขได้หากมีการควบคุมที่ดีและปฏิบัติอย่างจริงจังในการปรับปรุงลําดับที่ 2 และ 3  
ก็อาจจะช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุในงานได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้เรื่องการสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลเพื่อป้องกันอุบัติเหตุในการทํางาน การจัดอบรมหรือการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ในรูปแบบที่
สามารถสื่อสารให้แรงงานต่างด้าวเข้าใจได้ง่าย ดังนั้น เมื่อแรงงานต่างด้าวรับรู้ในการกระทําที่ไม่ปลอดภัย
ในงานก็จะส่งผลให้ไม่เกิดลําดับที่ 4 และ 5 ซึ่งไม่เกิดอุบัติเหตุหรือไม่เกิดการบาดเจ็บแก่ร่างกาย 
  ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงได้นําทฤษฎีโดมิโนปัจจัยลําดับที่ 2 คือ ความบกพร่อง
หรือความผิดปกติของบุคคล และปัจจัยลําดับที่ 3 คือ การกระทําและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย มาใช้
เป็นแนวทางการประเมินการรับรู้ความปลอดภัยในงานของกลุ่มแรงงานต่างด้าวทั่วไปที่ยังไมเ่กดิอุบัติเหตุ
และการบาดเจ็บจากการทํางาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ พบว่า แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ไม่มีประวัติการเกิด
อุบัติเหตุจากการทํางาน จึงไม่ส่งผลต่อกระทบต่อการรับรู้ความปลอดภัยในงานเนื่องจากยังไม่มี
ประสบการณ์การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งที่มีประวัติการเกิดอุบัติเหตุจากการ



 
28 

 

 

ทํางานเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 3.60) นั้น เป็นการเกิดจากถูกของมีคมบาดและลื่นล้ม จากการทบทวน
วรรณกรรม (กฤตธีรา, 2548; วิทิต, 2552; สมชาย, 2548) พบว่า ส่วนใหญ่การบาดเจ็บมักจะเกิดจาก
พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยของพนักงาน ทั้งการไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล การซ่อม
เครื่องจักรที่ไม่ถูกต้อง และอีกส่วนเกิดจากสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ไม่ปลอดภัย เช่น พ้ืนลื่น การไม่
จัดเก็บของให้เป็นระเบียบ  
 
  ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความปลอดภัยในงานกับความสุขในการทํางาน 
 
  การรับรู้ความปลอดภัยในการทํางาน เป็นการรับรู้ของพนักงานที่มีต่องานว่าไม่เป็น
อันตรายต่อตัวเอง หรือถ้าเป็นงานที่เสี่ยงอันตรายก็สามารถป้องกันอันตรายนั้นได้ ด้วยอุปกรณ์การ
ป้องกันใดบ้าง ซึ่งสถานประกอบหรือโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยง โดยส่วนใหญ่มีระบบและ
มาตรการป้องกันความเสี่ยงที่เป็นอันตรายต่อพนักงาน ดังนั้น ต้องอาศัยการรับรู้ของพนักงานว่าได้ให้
ความสนใจและเรียนรู้ในประเด็นของการทํางานอย่างปลอดภัยหรือไม่ ทั้งการเข้าร่วมอบรม การนิเทศ
ก่อนการทํางาน การเข้าร่วมกิจกรรมด้านความปลอดภัยในงานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความม่ันใจและ
ความรู้สึกปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไม่ต้องคอยระแวงว่าจะเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ช่วยลดความ
วิตกกังวลในขณะทํางาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการทํางานอย่างมีความสุข พนักงานที่มีการรับรู้ความ
ปลอดภัยในการทํางานสูงจะมีพฤติกรรมการทํางานอย่างปลอดภัยมากขึ้น ดังนั้น เมื่อพนักงานรับรู้ถึง
สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยมากขึ้น ก็จะมีส่วนทําให้เกิดความสุขในการทํางานเพิ่มมากขึ้นด้วย 
(อัจฉรัช, 2551) 
   
 
สรุปการทบทวนวรรณคดีที่เก่ียวข้อง 
 
  สถานการณ์แรงงานต่างด้าวที่เดินทางมาทํางานในประเทศไทย พบว่า มีเพิ่มขึ้นทุกปี
โดยเฉพาะแรงงานพม่าและกัมพูชา เหตุผลสําคัญที่ทําให้แรงงานต่างด้าวเหล่านี้เข้ามาทํางาน คอื การมรีายได้
ค่าตอบแทนสูง การหลีกเลี่ยงระบบการเมืองที่ถูกควบคุมโดยทหาร ความต้องการอยู่ในสังคมท่ีเจริญ และ
ลักษณะของงานที่ทําซึ่งไม่ต้องใช้ทักษะ ฝีมือ (นพนันท์, 2553; พิมพ์ชนก, 2551) ประกอบกับภาวะขาด
แคลนแรงงานส่วนล่างในภาคอุตสาหกรรมของไทย ปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าว ทําให้มีแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้า
ประเทศไทยทั้งผิดและถูกกฎหมาย ทําให้เกิดปัญหามากมายไม่ว่าจะเป็นด้านสุขอนามัยของแรงงานต่างด้าวที่
หลบหนีเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมาย เนื่องจากสภาพความเป็นอยู่ที่แออัดและอาจนําเชื้อโรคมาสู่สังคมรอบขา้ง
หรือปัญหาการก่ออาชญากรรม อย่างไรก็ตามปัญหาเหล่านั้นก็ได้มีการศึกษาวิจัยที่ได้มีการแก้ไขปัญหา
ส่วนหนึ่ง ทั้งการใช้แรงงานต่างด้าวเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขดูแลแรงงานต่างด้าวกันเอง (อิสรีย์, 2552) 
การปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วมในแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้มีพฤติกรรมการดูแลอย่างเหมาะสม การลด
ความเครียดต่างๆ (กัลยาณี, 2550) ซึ่งตามกฎหมายแรงงานนั้น ได้มีการบังคับให้มีการตรวจสุขภาพ
แรงงานต่างด้าวก่อนเข้ารับการทํางาน จึงนับว่าเป็นการคัดกรองโรคได้ส่วนหนึ่ง แต่แรงงานเหล่านั้นได้
หลบหนีกระจายอยู่ตามพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่เข้าสํารวจได้ยากจึงยังคงเป็นประเด็นปัญหาอยู่ในปัจจุบัน  
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  อย่างไรก็ตาม แรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายส่วนใหญ่เข้ามาทํางานในสถานประกอบการ
ขนาดต่าง ๆ โดยเฉพาะในสถานประกอบการขนาดใหญ่เป็นจํานวนมาก พบว่า ปัจจัย 3 ด้าน ที่เป็นปัญหา
และส่งผลต่อการทํางานในแรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้ คือ 1) ปัจจัยความเป็นปัจเจกและลักษณะส่วนตัวของ
แรงงานต่างด้าวเอง ที่ประกอบด้วย ด้านชาติพันธ์ุ ทําให้เกิดการกดขี่ข่มเหง  โกงค่าแรง รวมถึงการไม่ได้รับ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน (กัลยาณี, 2550) นอกจากนี้ยังพบว่า การศึกษาของแรงงานต่าง
ด้าวส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อยหรือไม่ได้รับการศึกษา ทําให้ได้รับผลตอบแทนน้อยส่งผลต่อความมั่นคงใน
ชีวิตของตนและครอบครัว เนื่องจากจุดประสงค์หลักของการเดินทางมาทํางานในไทย คือ รายได้หรือ
ค่าตอบแทน เมื่อเกิดปัญหาดังกล่าวขึ้น จึงทําให้แรงงานต่างด้าวเกิดความเครียดขึ้นได้ 2) ปัจจัยด้านการ
ปรับตัว (บุษยรัตน์, 2550; พิมพ์นภัส, 2550) เมื่อแรงงานต่างด้าวเข้ามาใช้ชีวิตและทํางานในประเทศไทยทํา
ให้ต้องปรับตัวในด้านของภาษา วัฒนธรรม ประเพณี กฎระเบียบข้อบังคับ รวมทั้งกฎหมายในประเทศไทย 
ซึ่งหากปรับตัวได้ ก็จะส่งผลให้แรงงานต่างด้าวสามารถทํางานในประเทศไทยอย่างมีความสุข แต่หาก
ปรับตัวไม่ได้ก็จะส่งให้เกิดความเครียดขึ้นได้เช่นกัน และ 3) ด้านลักษณะงาน พบว่า ลักษณะงานที่แรงงาน
ต่างด้าวได้รับมักจะเป็นงานหนัก สกปรก และอันตราย ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานเนื่องจากแรงงาน
ต่างด้าวขาดทักษะ ไม่มีความเชี่ยวชาญในงาน จึงทําให้ได้รับผลตอบแทนน้อย รวมถึงความไม่เข้าใจใน
ภาษาไทยทําให้ไม่สามารถรับข้อมูลข่าวสารที่จําเป็นได้ และจากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของแรงงานต่างด้าวอยู่ในระดับตํ่า โดยเฉพาะในด้านของค่าตอบแทน ความปลอดภัยในงาน ความ
มั่นคงในงาน การพัฒนาตนเอง สิทธิส่วนบุคคล การทําประโยชน์ต่อสังคม และความสมดุลของชีวิต 
 (อัญชุลี, 2553) 
  ผลการทบทวนประเด็นดังกล่าว พบว่า ปัญหาด้านความเป็นลักษณะส่วนตัวและด้าน
การปรับตัวของแรงงานต่างด้าวนั้น มีความสอดคล้องกับปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมโดยตรง หาก
แรงงานต่างด้าวได้รับการสนับสนุนทางสังคมในด้านของอารมณ์ คือ การให้กําลังใจ คอยดูแลและ
ช่วยเหลือ ปลอบใจจากเพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนิท หรือครอบครัว ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร จากหัวหน้า
งาน รวมถึงการได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากร เช่น การช่วยเหลือหรือให้ยืมสิ่งของเมื่อเกิดการ
เจ็บป่วยไม่สบาย ก็จะช่วยให้แรงงานต่างด้าวลดความเครียดลง และพร้อมจะปรับตัวให้เข้ากับสังคม 
ไทย ส่วนปัญหาด้านลักษณะงานเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานและการรับรู้ด้านความ
ปลอดภัยในงานได้โดยตรง ดังนั้น ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม คุณภาพชีวิตการทํางาน และการ
รับรู้ความปลอดภัยในงาน จึงอาจจะส่งผลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวได้ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research design) ครั้งนี้ เป็นการทดสอบ
ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวโรงงานอุตสาหกรรม โดยศึกษาความสัมพันธ์
เชิงทํานาย (predictive study) ของปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความ
ปลอดภัยในงานต่อความสุขในการทํางาน มีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานแรงงานต่างด้าวที่ทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมภาคใต้ หมายถึง แรงงานต่างด้าวสัญชาติพม่าและกัมพูชา ที่เข้าทํางานอย่างถูกกฎหมายใน
โรงงานอุตสาหกรรมทางภาคใต้ 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงานแรงงานต่างด้าว 2 สัญชาติ คือ พม่าและ 
กัมพูชา ที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (มีจํานวนพนักงานตั้งแต่ 1,000 คน
ขึ้นไป) (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556) 

  การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
คํานวณจากจํานวนของตัวแปรและการวิเคราะห์อํานาจการทดสอบ ดังนี้  

  1. การคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของสถิติถดถอยของธอร์นไดค์ (Throndike, 1987 
อ้างตามบุญใจ, 2553)  

จากสูตร  N = 10k+50 
   k = จํานวนตัวแปรอิสระ = 3 ตัวแปร    
  ดังนั้น N = 10 (3) + 50 
   N = 80 
  จากสูตรได้กลุ่มตัวอย่าง 80 ราย เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง จึงได้เพิ่ม

จํานวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ20 (Burns & Grove, 2005) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จํานวน 92 ราย 
  2. การคํานวณจากสูตรวิเคราะห์อํานาจการทดสอบ (power analysis) โดยคํานวณ

ด้วยสูตรของโคเฮน (Cohen, 1988) กําหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% (α = .05) กําหนดอํานาจ
การทดสอบ (power) ที่ .80 โดยกําหนดค่า v ที่ ∞ และเนื่องจากไม่พบว่ามีการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยการคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยใน
งานที่มีผลต่อความสุขในการทํางาน ผู้วิจัยจึงกําหนดอัตราความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร
ตาม (correlation of determination: R) ในระดับปานกลางเท่ากับ .30 (บุญใจ, 2553) เพือ่นาํมาแทน
ค่าในสูตรเพื่อคํานวณหาค่าอิทธิพล (effect size) ดังนี้ 

 ƒ2= R2 / 1 - R2 
ได้ค่า ƒ2= (.30)2 / 1 - (.30)2 = .10 
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หลังจากนั้นนําค่า ƒ2 หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร 
 λ=N /ƒ2 

 โดย N หมายถึง จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
  λ  หมายถึง ค่าอํานาจการทดสอบที่ระดับ 95% (α = .05) คา่อํานาจการทดสอบที ่

.80 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาครั้งนี้มีทั้งหมด 3 ตัว กําหนดที่ ∞เปิดตารางเพื่อหาค่า λ ได้ค่าทดสอบ
เท่ากับ 10.9 

  ƒ2 หมายถึง ค่าขนาดอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
(effect size) เพราะฉะนั้นแทนค่าในสูตรได้  
   N= 10.9/.1 

   N= 109 
  เพื่อป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่าง จึงได้เพิ่มจํานวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 20 
(Polit& Back, 2004) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จํานวน 130 ราย ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้  
ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างรวมจํานวน140 คน เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างแรงงานพม่าและ
กัมพูชาที่เพียงพอ เนื่องจากแรงงานต่างด้าวกลุ่มสัญชาติพม่าและกัมพูชาเป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ ที่เข้ามา
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจํานวนมากในประเทศไทย เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานลาวและ
แรงงานสัญชาติอ่ืน ๆ  
    การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง วิธีการแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) เริ่มจากการ
เลือกโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่เป็นอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดหนึ่งในภาคใต้ ที่มีแรงงาน 
ต่างด้าวทํางานอยู่เป็นจํานวนมาก คือ โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งและโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตถุงมือยางพาราประเภทละ 1 โรงงาน หลังจากน้ัน จึงสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการจับสลากรายชื่อแบบ
ไม่ใส่คืน ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแรงงานพม่าและกัมพูชา กลุ่มละเท่า 
ๆ กัน คือ กลุ่มละ 70 คน เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้คํานึงถึงความตรงภายใน (internal validity) 
ซึ่งต้องการอธิบายผลที่เกิดขึ้นกับตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระ เพื่อนําผลท่ีได้ไปสรุปอ้างอิงถึงกลุ่ม
แรงงานต่างด้าวทั่ว ๆ ไป จึงกําหนดให้จํานวนแรงงานพม่าและกัมพูชามีจํานวนเท่า ๆ กันจากทั้ง 
 2 โรงงาน ดังภาพ 1 
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 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 26 แห่ง 

จําแนกตาม
อุตสาหกรรม
การผลิตขนาด

ใหญ ่

สําหรับเกณฑ์การคัดเลอืกกลุม่ตัวอย่างมีดังนี้ 
 1. สามารถอ่านและเข้าใจความหมายตามภาษาพม่าหรือกมัพูชาได้ 
 2. มีประสบการณ์ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมประเทศไทยอย่างน้อย 3 เดือน  

 3. ทํางานประจําในกระบวนการผลิตทั้งหมด ได้แก่ แผนกบรรจ ุคลังสนิคา้ และซ่อม
เครื่องจกัร เป็นต้น 

 

 
เลือกตัวแทน
โรงงานแบบ

เจาะจง 

อุตสาหกรรมผลิตถุง
มือยางและผลติภัณฑ์
แปรรูปไม้ยางพารา  

10 แห่ง 

ภาพ 1. การสุม่กลุ่มตัวอย่าง 
 

 
สุ่มกลุม่ตัวอย่าง
แบบอย่างง่าย 

70 คน 
พม่า 35 คน

กัมพูชา 35 คน 
 

70 คน 
พม่า 35 คน

กัมพูชา 35 คน 
 

1 แห่ง 1 แห่ง 

อุตสาหกรรมอาหาร
ทะเลแช่แข็งและ

อาหารทะเลกระป๋อง 
16 แห่ง 
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เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าว
ในโรงงานอุตสาหกรรมในครั้งนี้ ได้แก่  
  1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป มีจํานวน 18 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สัญชาติ ศาสนา 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน แผนกงานที่ทํา ประเภทการจ้าง รายได้ 
ความเพียงพอของรายได้ในแต่ละเดือน การมีภาระหนี้สิน ประวัติการเกิดอุบัติเหตุจากงาน หรือได้รับบาดเจบ็
ในการทํางานในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา ประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคประจําตัว ยาที่ใช้ประจํา น้ําหนัก ส่วนสูง
เส้นรอบเอว หลังผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ทําการ
ปรับปรุงบางข้อคําถามให้ชัดเจนขึ้น รวมทั้งข้อความเกี่ยวกับรายได้และระยะเวลาการทํางานไดป้รบัเปลีย่นให้
เป็นคําถามที่ตอบเป็นจํานวนเต็มแล้วจึงมาจัดกลุ่มภายหลัง 
  2. แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบประเมินคุณภาพชีวิต
ของคนทํางานในสถานประกอบการ (สถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์, 2552) ประกอบด้วย ข้อ
คําถามที่ครอบคลุม 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านร่างกาย จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคม สิ่งแวดล้อม จิต
วิญญาณ ความม่ันคงในชีวิต และภาพรวม ข้อคําถามทั้งหมดมีจํานวน 54 ข้อ หลังผ่านการตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน แล้วผู้วิจัยได้ทําการตัดข้อคําถามออก 1 ข้อ เนื่องจากเป็นข้อ
คําถามที่มีความซ้ําซ้อนกับข้อคําถามของแบบสอบถามความสุขในการทํางานพร้อมทั้งปรับข้อคําถาม ให้มี
ความชัดเจนและประเมินเป็นรูปธรรมได้มากขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแรงงานต่างด้าวและ
นําไปใช้ทดลองใช้ เพื่อหาค่าความสอดคล้องของเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 40 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าครอนบาค เท่ากับ .88 แบบสอบถามส่วนนี้มีทั้งหมดรวม 53 ข้อ มีข้อที่เป็นคําถามด้านบวก 49 ข้อ 
และมีข้อคําถามที่เป็นด้านลบ 4 ข้อ ได้แก่ ข้อที่ 2, 37, 45 และข้อ 52 จึงมีการกลับข้อคะแนนในขอ้คาํถามที่
เป็นด้านลบด้วย มีรายละเอียดดังนี้ 

  ด้านร่างกาย   5 ข้อ   (ขอ้ 1  -   5) 
  ด้านจิตใจ    11  ข้อ   (ขอ้ 6  - 16) 
  ด้านสัมพันธภาพทางสังคม  9  ข้อ   (ขอ้ 17 - 25) 
  ด้านสิ่งแวดล้อม    8  ข้อ   (ขอ้ 26 - 33) 
  ด้านจิตวิญญาณ   9  ข้อ   (ขอ้ 34 - 42) 
  ด้านความมั่นคงในชีวิต   8  ข้อ   (ขอ้ 43 - 50) 
  ภาพรวม    3  ข้อ   (ขอ้ 51 - 53) 
  ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดับ เกณฑก์าร

ให้คะแนนและการแปลผลดังนี้ 
  1) เกณฑก์ารให้คะแนนข้อคําถามทางบวก  
    ระดับความคิดเห็น         คะแนน 

   ไม่เห็นด้วยเลย   1  
    เห็นด้วยเลก็นอ้ย       2  
    เห็นด้วยมาก   3  
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    เห็นด้วยมากท่ีสุด   4  
  2) เกณฑก์ารให้คะแนนข้อคําถามทางลบ  
    ระดับความคิดเห็น        คะแนน 

   ไม่เห็นด้วยเลย   4  
    เห็นด้วยเลก็นอ้ย       3  
    เห็นด้วยมาก   2  
    เห็นด้วยมากท่ีสุด   1  
  3) การแปลผลใช้การคํานวณหาค่าเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
แรงงานต่างด้าว ผู้วิจัยใช้การแปลผลคะแนนตามต้นฉบับของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานของ
คนทาํงานในสถานประกอบการ (สถาบันสร้างเสริมขีดความสามารถมนุษย์, 2552) ซึ่งแปลผลคะแนนได้ 
3 ช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช่วงชั้น 
    =  212 - 53/ 3 
    =  53 
  การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
    ระดับตํ่า    53.00   - 106.00   คะแนน 
    ระดับปานกลาง   106.01 - 159.00  คะแนน 
    ระดับสูง    159.01 - 212.00  คะแนน 

 3. แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ประเมินโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของเฮ้าส์ (House, 1981 อ้างตามวรรณสิริ, 2553) ซึ่งประเมินความรู้สึกและ
การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของแรงงานต่างด้าวประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ อารมณ์ ทรัพยากร ข้อมูล 
และการประเมิน โดยมีความครอบคลุมถึงแหล่งสนับสนุนทั้ง 4 แหล่ง ทั้งจากหัวหน้าเพื่อนร่วมงาน เพื่อน
สนิท และครอบครัวข้อคําถามทั้งหมดมีจํานวน 54 ข้อ หลังผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านแล้ว ผู้วิจัยได้ทําการตัดข้อคําถามที่ไม่เหมาะสมกับกลุ่มแรงงานต่างด้าวออก พร้อม
ทั้งปรับข้อคําถามให้มีความชัดเจนมากขึ้น เหลือข้อคําถามจํานวน 50 ข้อ ทุกข้อเป็นคําถามทางบวกและ
นําไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความสอดคล้องของเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง 40 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าครอนบาค .93 การสนับสนุนทางสังคมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

  ด้านอารมณ ์   16 ข้อ   (ขอ้  1  - 16) 
  ด้านทรัพยากร   11 ข้อ   (ขอ้ 17 - 27) 
  ด้านข้อมลู   10 ข้อ   (ขอ้ 28 - 37) 
  ด้านการประเมนิ   13  ข้อ   (ขอ้ 38 - 50) 
  ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เกณฑก์าร

ให้คะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
  1) เกณฑก์ารให้คะแนน 
    ระดับความคิดเห็น        คะแนน             
    เห็นด้วยมากท่ีสุด   5    
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    เห็นด้วยมาก   4                         
    เห็นด้วยปานกลาง  3                         
    เห็นด้วยน้อย   2   
    เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด   1   
  2) การแปลผล เนื่องจากเครื่องมือดังกล่าวยังไม่มีการพัฒนาเครื่องมือที่เป็นเกณฑ์
มาตรฐานเพื่อแบ่งประเภทการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย 
จึงได้กําหนดการแปลผลคะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ ตํ่า ปานกลาง และสูง ซึ่งการแบ่งลักษณะนี้ก็จะ
ทําให้สามารถที่จะแปลความหมายของค่าคะแนนได้ชัดเจน โดยการหาค่าพิสัย คือ ค่าสูงสุดลบด้วยค่า
ตํ่าสุด และหารด้วยจํานวนช่วงชั้น คือ 3 ช่วงระดับคะแนน ดังนี้ (บุญใจ, 2553) 
  ช่วงคะแนน = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช่วงชั้น 
      = 250-50 / 3 
    =  67 
    การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
    ระดับตํ่า   คือ 50.00  - 117.00   คะแนน 
    ระดับปานกลาง  คือ 117.01 - 184.00  คะแนน  
    ระดับสูง   คือ 184.01-  250.00  คะแนน 
  4. แบบสอบถามการรับรู้ความปลอดภัยในงาน ประเมินโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นตามทฤษฎีโดมิโน (Heinrich, Petersen & Roos, 1980 อ้างตามปนัดดา, 2553) โดยได้นําสาเหตุของการ
เกิดอุบัติเหตุจากงานลําดับที่ 2 และ 3 คือ ด้านความผิดปกติของบุคคล และด้านการกระทําและ
สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย มาใช้ในการประเมินการรับรู้ความปลอดภัยในงานของกลุ่มแรงงานต่างด้าว 
 ที่ส่วนใหญ่ยังไม่เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน แบบสอบถามทั้งหมด มีจํานวน 25 ข้อ หลังผ่านการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านแล้วนั้น ผู้วิจัยได้ทําการปรับข้อคําถามให้มีความชัดเจนและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ในโรงงานมากขึ้น และนําไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความสอดคล้องของเครื่องมือกับ
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 40 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค .94 ทุกข้อเป็นคําถามทางบวก 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 

  ด้านความผิดปกติของบุคคล   8 ข้อ   (ขอ้ 1  - 8) 
  ด้านการกระทาํและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย 17 ข้อ   (ขอ้ 9 - 25) 
  ลักษณะการตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ เกณฑก์าร

ให้คะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
  1) เกณฑก์ารให้คะแนน 

    ระดับความคิดเห็น         คะแนน              
    เห็นด้วยมากท่ีสุด    5   
    เห็นด้วยมาก    4  
    เห็นด้วยปานกลาง   3  
    เหน็ด้วยน้อย    2   
    เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด    1 
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  2) การแปลผล การคํานวณหาค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ความปลอดภัยในงาน ซึ่งยัง
ไม่มีการพัฒนาเครื่องมือที่ เป็นเกณฑ์มาตรฐานการแบ่งประเภทการรับรู้ความปลอดภัยในงาน  
ในการศึกษาครั้งนี้ จึงได้ใช้การแปลผลคะแนนออกเป็น 3 ระดับ คือ ตํ่า ปานกลาง และสูง ทําให้สามารถ
ที่จะแปลความหมายของค่าคะแนนได้ชัดเจน โดยการหาค่าพิสัย คือ ค่าสูงสุดลบด้วยค่าตํ่าสุดและหาร
ด้วยจํานวนช่วงชั้นระดับคะแนนคือ 3 ดังนี้ (บุญใจ, 2553) 
    ช่วงคะแนน =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช่วงชั้น 
     =  (125 -25) / 3  
     =  33 

  การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 3ช่วงระดับคะแนน ดังนี ้
    ระดับตํ่า   คือ 25.00  -  58.00   คะแนน 
    ระดับปานกลาง  คือ 58.01  -  91.00   คะแนน 
    ระดับสูง   คือ 91.00  -  125.00   คะแนน 
  5. แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ประเมินโดยใช้ข้อคําถามของสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (ฉบับสั้น) ซึ่งมีข้อคําถามทั้งหมด 20 ข้อ ผู้วิจัยได้ทําการตัดข้อคําถาม
ข้อที่ 1- 3 ออก เนื่องจากเป็นข้อคําถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ในข้อคําถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปแล้ว และมีการปรับข้อคําถามให้มีความชัดเจนในบางข้อคําถาม ให้ประเมินเป็น
รูปธรรมได้มากขึ้น ทําให้เหลือข้อคําถามจํานวน 17 ข้อ และนําไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความสอดคล้อง 
ของเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 40 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค .83 ทุกข้อเป็นคําถาม
ทางบวก มีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลผล ดังนี้ 
  1) เกณฑก์ารให้คะแนน  
    ระดับความคิดเห็น         คะแนน              
    เห็นด้วยมากท่ีสุด    5   
    เห็นด้วยมาก    4  
    เห็นด้วยปานกลาง   3  
    เห็นด้วยน้อย    2   

 เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด    1 
  2) การแปลผล การคํานวณหาค่าเฉลี่ยของระดับความสุขในการทํางานของแรงงานต่าง
ด้าว ผู้วิจัยได้ใช้การแปลผลคะแนนตามต้นฉบับของแบบสอบถามความสุขในการทํางานของ สสส. 
ที่แบ่งเป็น 4 ระดับ โดยการหาค่าพิสัย คือ ค่าสูงสุดลบด้วยค่าตํ่าสุด หารด้วยจํานวนช่วงชั้น คือ 4ช่วง
ระดับคะแนน ทั้งนี้ข้อคําถาม 3 ข้อ นี้ตัดออกไป ไม่ได้ใช้ในการคิดคะแนนรวม ทําให้สามารถแปลผล
คะแนนได้ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน =  (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด) / จํานวนช่วงชั้น 
    = 85 -17 / 4 
    =  17 
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  การแปลผลคะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

    ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง คือ 17.00 - 34.00  คะแนน 
    ไม่มีความสุข  คือ 34.01 - 51.00  คะแนน 
    มีความสขุ  คือ 51.01 - 68.00  คะแนน 
    มีความสขุอย่างยิ่ง คือ 68.01 - 85.00  คะแนน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
  1. สร้างเครื่องมือจากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผล
ต่อความสุขในการทํางานในทุกกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งศึกษาทฤษฎีต่างๆที่มีความเกี่ยวข้อง หลงัจากนัน้จงึนาํมา
สร้างข้อคําถามและปรับให้เหมาะกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มแรงงานต่างด้าว  
  2. นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง ทั้งใน
ด้านของการใช้ภาษาและความเหมาะสม ครอบคลุมในสาระสําคัญของแต่ละข้อ  
  3. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่
มีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์จํานวน 3 ท่าน ได้แก่ แพทย์อาชีวเวชศาสตร์ อาจารย์พยาบาล
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลอาชีวอนามัย และผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลในโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ (รายนามดังในภาคผนวก ข) เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และโครงสร้าง
ภาพรวมของแบบสอบถามทั้ง 5 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป คุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทาง
สังคม การรับรู้ความปลอดภัยในงาน และความสุขในการทํางาน และนําข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางใน
การแก้ไขเพิ่มเติม 

4. นําค่าคะแนนรายข้อที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกับวัตถุประสงค์ (index of item - objective congruence: IOC) ซึ่งแสดงสูตรที่ใช้คํานวณ
ได้ดังสมการ     

   
N

R
IOC ∑=  

เมื่อ  ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  N  แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 

ถ้าหากค่า IOC เท่ากับ 0.5 – 1.0 สามารถเลือกข้อคําถามไว้ใช้ได้ แสดงว่าข้อ
คําถามนั้น มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงแก้ไขหรือ
ตัดทิ้ง เพราะว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตํ่า ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามดังตาราง 2 
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ตาราง 2 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้
ความปลอดภัยในงาน และความสุขในการทํางาน 

แบบสอบถาม จํานวนข้อเดิม ค่า IOC ที่ได้ 
จํานวนข้อ 

ที่ปรับปรุงแล้ว 
1. คุณภาพชีวิตการทํางาน 54 0.93 53 
2. การสนับสนุนทางสังคม 54 0.87 50 
3. การรับรู้ความปลอดภัยในงาน 25 0.96 25 
4. ความสุขในการทํางาน 17 0.96 17 

 
  หลังจากนั้น จึงสรุปแบบสอบถามทั้ง 5 ส่วน ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
อีกครั้งและจัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่สมบูรณ์ 
  5. นําแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่สมบูรณ์แล้ว มาแปลเป็นภาษาพม่าและกัมพูชาโดยล่าม 
ใช้วิธีการแปลและแปลเครื่องมือกลับ (translate and back translation) ด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน 
(Maxwell, 1996) ดังนี้ 
     5.1 ให้ล่ามพม่าและกัมพูชาแปล แบบสอบถามต้นฉบับจากภาษาไทยเป็นภาษาพม่าและ
ภาษากัมพูชา 
     5.2 ให้ล่ามพม่าและล่ามกัมพูชาที่มีความเชี่ยวชาญอีกคู่หนึ่ง ที่ไม่ได้เห็นแบบสอบถามมา
ก่อนแปลแบบสอบถามกลับเป็นภาษาไทย  
     5.3 ตรวจสอบความสอดคล้องและความหมายของข้อคําถามของเครื่องมือในการแปลกลับ
กับแบบสอบถามต้นฉบับ 
     5.4 ให้ล่ามตรวจสอบความถูกต้องของอักขระตัวอักษรในแต่ละข้อก่อนที่จะนํา
แบบสอบถามไปทดลองหาค่าความเที่ยง  
  6. นําเครื่องมือไปทดลองใช้เบื้องต้น (preliminary item try out) โดยผู้วิจัยนําเครื่องมือที่
ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะคล้ายคลึงกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
คือ พนักงานแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ําและโรงงานผลิตถุงมือยาง ซึ่งเป็นโรงงาน
ขนาดใหญ่ที่ไม่ใช่โรงงานอุตสาหกรรมที่ถูกคัดเลือกมา โดยสุ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 40 คน เป็น
แรงงานพม่า 20 คน และแรงงานกัมพูชา 20 คน 
  7. หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) โดยนําแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ได้แก่ คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความปลอดภัยในงาน และความสุขในการทํางานไปทดลองใช้
เบื้องต้น และหาค่าความเที่ยงด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (internal consistency) โดยการใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาคและยอมรับได้ที่ค่า .70 ขึ้นไป (Fraenkel & Wallen, 2000 อ้างตามสุวิมล, 
2550) ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม
แบบสอบถามการรับรู้ความปลอดภัยในงาน แบบสอบถามความสุขในการทํางาน และแบบสอบถามทั้งฉบับได้
เท่ากับ .88, .93, .94, .83, .95 ตามลําดับ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาคสูงกว่าปกติ  
คือ .90 เนื่องจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อคําถามภายในชุดแบบสอบถามนั้น มีความสอดคล้องกันสูง  
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ทําให้มีค่าเฉลี่ยของความสัมพันธ์ที่สูงขึ้น ประกอบกับ จํานวนข้อที่มากขึ้นจึงทําให้มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
ครอนบาค สูงขึ้นด้วย 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  1. ทําหนังสือรับรองจากคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถึงโรงงาน
อุตสาหกรรมที่ได้คัดเลือกไว้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเข้าเก็บข้อมูลในโรงงาน 
  2. ผู้วิจัยนําหนังสือรับรองจากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
เข้าพบกับผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลของแต่ละโรงงานเพื่อขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยช้ีแจง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย รายละเอียดของการวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
  3. หลังจากที่ได้รับการอนุมัติให้เข้าเก็บข้อมูลภายในโรงงานได้ จึงติดต่อกับบุคลากร
ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อสํารวจรายชื่อของแรงงานต่างด้าวทั้งหมด โดยคัดเลือกเฉพาะแรงงาน
พม่าและกัมพูชาที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่กําหนด จัดรายชื่อแรงงานต่างด้าวตามลําดับที่ เพื่อสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างตามเลขที่ผู้วิจัยได้สุ่มไว้ พร้อมทั้งนัดหมายกับบุคลากรแผนกทรัพยากรบุคคล วัน เวลาที่
สะดวก เพื่อส่งแบบสอบถาม 
  4. เตรียมผู้ช่วยวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งล่ามพม่าและกัมพูชาในการให้ความ
ช่วยเหลือและอธิบายส่วนที่ผู้ตอบไม่เข้าใจ โดยผู้วิจัยมีการติดต่อและอธิบายผ่านทางล่ามอย่างสม่ําเสมอ 
เพื่อไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนและตอบคําถามไม่ตรงกับความเป็นจริง 
เนื่องจากผู้วิจัยไม่ได้เข้าเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
  5. ส่งแบบสอบถามพร้อมแนบใบยินยอมเข้าร่วมวิจัย ให้แก่ทีมแรงงานสัมพันธ์ของทั้ง 
2 โรงงาน เพื่อนําแบบสอบถามไปให้แรงงานต่างด้าวตามรายชื่อของเลขที่ผู้วิจัยได้สุ่มไว้ พร้อมนัดหมาย
วัน เวลา รับแบบสอบถามคืน 
  6. รับแบบสอบถามกลับภายใน 3 สัปดาห์ ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืนทุกฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 100 
  7. ผู้วิจัยตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
รวมทั้งจํานวนแบบสอบถามและนําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป 
 
การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง     
 
  การวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้ตอบแบบสอบถามจะได้รับการพิทักษ์สิทธิในการให้ข้อมูล  
โดยได้รับการชี้แจงด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านล่ามพม่าและกัมพูชา เพื่อให้ทราบถึง
วัตถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จะนําไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น
และจะนําเสนอในภาพรวม ข้อมูลจะเก็บเป็นความลับ ผู้วิจัยจะรายงานการวิจัยในเชิงวิชาการเท่านั้น
ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วม รวมทั้งยุติการให้ข้อมูลได้ตลอดเวลา 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกับปัจจัยทีม่ีผลต่อความสขุในการทาํงานของแรงงานต่างด้าว
ในโรงงานอุตสาหกรรมใชส้ถติิเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอ้างอิง ดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมลูและบรรยายลักษณะข้อมูล ดังนี ้
   1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ความถี ่  
   1.2 วิเคราะห์ระดับคุณภาพชวิีตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม การรบัรู้
ความปลอดภัยในงาน และความสขุในการทํางาน โดยใชส้ถติิเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความถี ่
  2. สถิติเชิงอ้างอิง ใชใ้นการอธบิายถึงความสมัพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามทีใ่ช้
ในการศกึษา รวมถึงใช้ในการทํานายปัจจัยทีม่ีผลต่อความสขุในการทํางาน 
   2.1 วิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัยคุณภาพชี วิตการทํางาน  
การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงาน กับความสุขในการทํางานของแรงงานตา่งด้าว 
โดยการใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ตามข้อตกลง
เบ้ืองต้นของการใช้สถิติ คือ 1) ค่าของตัวแปรทั้งสองเป็นค่าต่อเนื่องและมีการแจกแจงแบบปกติ 
2) สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 3) ข้อมูลแต่ละคู่เป็นอิสระจากกันและจะ
ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีเกณฑ์ประเมินระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearsoncorrelation coefficient: r) ดังนี้ (บุญใจ, 2553) 
   +-1.00  หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ 
   > .70  หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
   .30 - .70 หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
   <.30  หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่า 
   ในการแปลความหมายของค่าเครื่องหมาย + หรือ – แสดงถึงลักษณะ
ความสัมพันธ์คือ ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็น + หมายความว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางบวกหรือแปรผันตามกัน นั่นคือ ถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าสูงขึ้นอีกตัวแปรหนึ่งก็จะมีค่าสูงตามไปด้วย  
ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็น – หมายความว่า ข้อมูลทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบหรือ
แปรผกผันกัน นั้นคือ ถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าสูงขึ้นอีกตัวแปรหนึ่งก็จะมีค่าตํ่าลง แต่หากพบว่าข้อมูลดังกล่าว
ไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นเช่น ถ้าพบว่ามีการแจกแจงไม่ปกติก็จะใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ 
สเปียร์แมน (Spearman rank correlation) ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้ใช้ในการหาตัวแปรที่
สามารถเข้าไปทํานายความสุขในการทํางาน 
   2.2 วิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการ
รับรู้ความปลอดภัยในงานที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าว โดยการใช้สถิติ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (multiple regression analysis) ตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (บุญใจ, 2553) คือ 
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   1. ตัวแปรอิสระทุกตัวอยู่ในระดับอันตรภาคชั้นขึ้นไป 
   2. มีการแจกแจงข้อมูลตัวแปรเป็นโค้งปกติ 
   3. ตัวแปรต้นและตัวแปรตามสัมพันธ์กันเป็นเส้นตรง (linearity)  
   4. ตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง (multicollinearity)  
 ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่าถึงปานกลาง 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ดังนี้ 1) คุณภาพชีวิตการทํางานสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข 
ในการทํางาน (r = .58, p < .01) 2) การสนับสนุนทางสังคมสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางาน  
(r = .60, p < .01) และ 3) การรับรู้ความปลอดภัยในงานสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทํางาน 
 (r = .28, p < .01)  
   5. การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรต้นและ
ตัวแปรตาม ซึ่งจําเป็นต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (autocorrelation) คือ1) Dubin – Watson test   
มีค่าเท่ากับ 1.5-2.5 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ค่าที่ได้ตํ่ากว่าเล็กน้อยคือ 1.34 2) VIF (variance inflation 
factor) มีค่าปกติไม่เกิน 10 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ได้ 1.85 3) tolerance ค่าปกติเท่ากับ 0 - 1  
โดยหากมีค่าเข้าใกล้ 0 มาก หมายความว่า ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรยิ่งสูง สําหรับการศึกษาครั้งนี้ 
มีค่า เท่ากับ .54 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของทั้งตัวแปรต้นและตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง (ภาคผนวก ฉ) 
   6. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนในการทํานายของตัวแปรคงที่
(homoscedasticity) พิจารณาจาก scatter plot พบว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน
กระจายรอบศูนย์ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของตัวแปรคงที่  
(บุญใจ, 2553)  
  ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุแบบ forward stepwise 
เนื่องจากยังไม่มีโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาอย่างชัดเจน และสมการความสัมพันธ์ยังไม่ได้
รับการยืนยันโดยทฤษฎีใด ๆ ซึ่งวิธีการ forward stepwise เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรในสมการโดย
โปรแกรมจะเลือกจากค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม (r) แต่ละตัวโดย 
ตัวแปรที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุดจะถูกเลือกเข้าสมการวิเคราะห์เป็นตัวแรก ทั้งนี้การศึกษาครั้งนี้ได้
กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติในการทดสอบที่ .05 หลังจากนั้นจึงเลือกตัวแปรตัวถัดไปตามลําดับ  
จนได้สมการถดถอยที่ดีที่สุดในการวิเคราะห์ (ปาริชาติและยุวดี, 2556) มีสมการดังนี้ 
  Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 
  Y  คอื ความสขุในการทํางานของพนักงานแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม 
  X1 คือ ปัจจยัทีม่ีผลต่อความสขุในการทํางานด้านคุณภาพชวิีตการทํางาน 
  X2 คือ ปัจจยัทีม่ีผลต่อความสขุในการทํางานด้านการสนับสนุนทางสังคม 
  X3 คือ ปัจจยัทีม่ีผลต่อความสขุในการทํางานด้านการรับรู้ความปลอดภัยในงาน 
  β1 คือ ค่าสมัประสทิธ์ิถดถอยของปัจจัยคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
  β2 คือ ค่าสมัประสทิธ์ิถดถอยของปัจจัยการสนับสนุนทางสงัคม 
  β3  คือ ค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยของปัจจยัการรับรู้ความปลอดภัยในงาน 
   a   คือ ค่าคงที่ 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

 
ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงทํานายปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุน
ทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงานต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในจังหวัดสงขลา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย
ประกอบตาราง 3 ส่วน ตามลําดับดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
2. ข้อมูลตัวแปรที่ศึกษา 
     2.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน  
     2.2 การสนับสนุนทางสังคม  
     2.3 การรับรู้ความปลอดภัยในงาน  
     2.4 ความสุขในการทํางาน  
3. ปัจจัยทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม  
 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าวจํานวน 140 คน เป็นแรงงานพม่าและกัมพูชากลุ่มละเท่ากัน

คือ 70 คน  ส่วนใหญ่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ช่วงอายุ 20 - 35 ปี (ร้อยละ 89.30) นับถือศาสนาพุทธ (ร้อยละ 
98.60) เป็นพนักงานรายวัน (ร้อยละ 90) และไม่มีภาระหนี้สิน (ร้อยละ 93.60) นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ไม่มีประวัติการเกิดอุบัติเหตุในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา (ร้อยละ 96.40) ไม่มีประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรค
ประจําตัว (ร้อยละ 94.30) และไม่มียาที่ใช้เป็นประจํา (ร้อยละ 95.70) ส่วนมากเป็นเพศชาย (ร้อยละ 62.10)  
อายุการทํางานอยู่ในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ72.90)  รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 8,001- 9,000 บาท (ร้อยละ 68.60) 
มีรายได้ในแต่ละเดือนเพียงพอ (ร้อยละ 77.10) ค่าดัชนีมวลกายอยู่ในระดับปกติ (ร้อยละ 72.86 ) มากกว่า
ครึ่งหนึ่งจบชั้นมัธยมศึกษา (ร้อยละ 58.60) ทํางานอยู่ในกระบวนการผลิต (ร้อยละ 57.15) นอกจากนี้ยังพบว่า
ผู้ที่มีสถานภาพโสดและสมรสมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 47.14 และร้อยละ 45 ตามลําดับ) ดังแสดงใน
ตาราง 3 
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ตาราง 3 
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามข้อมูลทั่วไป (N = 140) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย     87         62.10 
 หญิง     53           37.90 
อายุ (ปี) (M = 27.46, SD = 5.58, Min-Max  = 18 - 48) 
 < 19 (วัยรุ่น)       5   3.60 
 20 – 35 (วัยผูใ้หญ่ตอนต้น)    125  89.30 
 36 – 59 (วัยผูใ้หญ่ตอนกลาง)     10    7.10 
ศาสนา 
 พุทธ 138  98.57 
 อิสลาม   2    1.43 
สถานภาพสมรส 
 โสด 66  47.14 
 สมรส 63  45.00 
 แยกกันอยู่ 6    4.29 
 หย่าร้าง 3    2.14 
 หม้าย 2    1.43 
ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 55            39.29 
 มัธยมศึกษา 82              58.57 
 ปริญญาตร ี 3               2.14 
ระยะเวลาในการทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน (ปี) 
(M = 3.09, SD = 1.75, Min-Max = 3 เดือน - 9 ปี) 
 < 1  24  17.10 
 1 -  5 102  72.90 
 5 - 10  14  10.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)   
ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน)            ร้อยละ 

แผนกงานที่ทํา 
        กระบวนการผลิต 80              57.15 
        คลังสินค้า 25              17.86 
        ควบคมุคุณภาพ 24              17.14 
        ทําความสะอาด 7                5.00   
        ซ่อมเครือ่งจักรกล 4                2.85 
ประเภทของการจ้าง   
         รายวัน   126       90.00 
         รายเดือน 14        10.00 
รายได้ (บาท/เดือน) (M = 8,638.57, SD = 571.71,  Min-Max = 7,000-10,000)  
         <7,800 1 0.71 
       >7,800 139 99.29 

   - 7,800-8,800 42 30.00 
                - 8,801-9,800 96 68.58 
                - 9,801-10,000 1 0.71 
ความเพียงพอของรายได้ในแต่ละเดือน 
 เพียงพอ 108 77.10 
 ไม่เพียงพอ 32 22.90 
การมีภาระหนี้สิน 
 ไม่ม ี 131 93.60 
  ม ี   9 6.40 
ประวัติการเกิดอุบัติเหตุหรือได้รับบาดเจ็บในการทํางานในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
 ไม่ม ี 135 96.40 
  ม ี 5 3.60 
โรคประจําตัว 
 ไม่ม ี 132 94.30 
  ม ี 8 5.70 
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2. ข้อมูลตัวแปรที่ศึกษา 
 
 2.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน  

 
ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคะแนนรวมของการรับรู้คุณภาพชีวิตใน

การทํางานอยู่ในระดับสูง (M = 179.75, SD = 8.52) (ร้อยละ 98.60) ซึ่งสอดคล้องกับคะแนนการวัดของชุด
ข้อคุณภาพชีวิตการทํางานทั่วไป (1 ข้อ) ซึ่งอยู่ในระดับสูงเช่นกัน (M = 3.56, SD = 0.58) (ร้อยละ 60)  
(ดังตาราง 10 ภาคผนวก ง) เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่
ในระดับสูงเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านร่างกายและคุณภาพชีวิตโดยทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง (M = 14.87, 
SD = 1.99; M = 8.41, SD = 1.32) (ร้อยละ 50.00 และ 82.14 ตามลําดับ) ดังแสดงในตาราง 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 3 (ต่อ)   
ข้อมูลทั่วไป จํานวน (คน)            ร้อยละ 

ยาที่ใช้ประจํา 
      ไม่ม ี 134 95.70 
       ม ี 6 4.30 
ค่าดัชนีมวลกาย (กิโลกรมั/เมตร2)   
       ตํ่ากว่าเกณฑ์ (< 18.5) 8 5.71 
       น้ําหนักปกติ (18.5 - 22.9) 102 72.86 
       น้ําหนักเกิน (23 - 24.9) 17 12.14 
       โรคอ้วน (25 - 29.9) 13 9.29 
เส้นรอบเอว 
        ปกติ 138 98.57 
        เกิน (อ้วนลงพุง) 2 1.43 
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ตาราง 4  
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน และค่าตํ่าสุด – 
สูงสุด จําแนกตามคุณภาพชีวิตในการทํางานรายด้านและโดยรวม (N = 140) 

ค่าตํ่าสุด - สูงสดุ n (%) การรับรู้คุณภาพ
ชีวิตในการ
ทํางาน แบบสอบถาม 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

M SD 
ตํ่า ปานกลาง สูง 

7 70 63 ด้านร่างกาย 1 - 20 9 -19 14.87 1.99 
(5.00) (50.00) (45.00) 

0 3 137 ด้านจิตใจ 1 - 44 29 - 44 39.55 2.82 
(0.00) (2.10) (97.90) 

0 5 135 ด้านสัมพันธภาพ
ทางสังคม 

1 - 36 24 - 36 32.47 2.13 
(0.00) (3.60) (96.40) 

0 9 131 ด้านสิ่งแวดล้อม 1 - 32 21 - 32 28.35 2.53 
(0.00) (6.40) (93.60) 

0 19 121 ด้านจิตวิญญาณ 1 - 36 19 - 36 30.17 2.42 
(0.00) (13.60) (86.40) 

0 34 106 ด้านความมั่นคง
ในชีวิต 

1 - 32 18 - 31 25.94 2.49 
(0.00) (24.30) (75.70) 

โดยทั่วไป 1 - 12 5 - 12 8.41 1.32 8 
(5.72) 

115 
(82.14) 

17 
(12.14) 

คะแนนรวม 1-212 158-194 179.75 8.52 0 
(0.00) 

2 
(1.40) 

138 
(98.60) 

  
 
  2.2 การสนับสนุนทางสังคม 
 
  ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมของ
คะแนนรวมอยู่ในระดับสูง (M = 212.36, SD = 21.94) (ร้อยละ 90.70) และเมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม อยู่ในระดับสูงทุกด้าน คือ ด้านอารมณ์ (M= 68.17, SD = 7.81)  
(ร้อยละ 85.70) ด้านทรัพยากร (M = 47.04, SD = 5.38) (ร้อยละ 88.60) ด้านข้อมูล (M = 42.46, SD = 4.84) 
(ร้อยละ 87.10) และด้านการประเมิน (M = 54.67, SD = 7.11) (ร้อยละ 85.70) ดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5  
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน และค่าตํ่าสุด –   
สูงสุด จําแนกตามการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมรายด้านและโดยรวม (N = 140) 

ค่าตํ่าสุด - สูงสดุ n (%) 
การรับรู้การ

สนับสนุนทางสังคม แบบสอบถาม 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
M SD 

ตํ่า ปานกลาง สูง 

0 20 120 ด้านอารมณ์ 1– 80 44-80 68.17 7.81 
(0.00) (14.30) (85.70) 

0 16 124 ด้านทรัพยากร 1– 55 27-55 47.04 5.38 
(0.00) (11.40) (88.60) 

0 18 122 ด้านข้อมลู  1– 50 30-50 42.46 4.84 
(0.00) (12.90) (87.10) 

ด้านการประเมนิ  1– 65 27-65 54.67 7.11 1 19 120 

     (0.70) (13.60) (85.70) 

คะแนนรวม 1-250 144-250 212.36 21.94 0 13 127 

     (0.00) (9.30) (90.70) 

 
2.3 การรับรู้ความปลอดภัยในการทํางาน  
 
ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ความปลอดภัยในงานของ

คะแนนรวมอยู่ในระดับสูง (M = 97.63, SD = 19.74) (ร้อยละ 66.40) และเมื่อวิเคราะห์การรับรู้ความ
ปลอดภัยในงานรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความปลอดภัยในงานอยู่ในระดับสูงทั้ง 2 ด้าน คือ 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (M = 31.00, SD = 6.72) (ร้อยละ 66.43) และด้านการทํางานและสภาพแวดล้อม  
(M = 66.63, SD = 13.53) (ร้อยละ 67.10) ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน และค่าตํ่าสุด – 
สูงสุด จําแนกตามการรับรู้ความปลอดภัยในการทํางาน รายด้านและโดยรวม (N = 140) 

ค่าตํ่าสุด - สูงสดุ n (%) การรับรู้ความ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน  

แบบสอบ
ถาม 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

M SD 
ตํ่า ปานกลาง สูง 

9 38 93 ด้ า น ปั จ จั ย ส่ ว น
บุคคล 

1 – 40 13-40 31.00 6.72 
(6.43) (27.14) (66.43) 

6 40 94 ด้านการทาํงานและ
สภาพแวดล้อม  

1 – 85 32-85 66.63 13.53 
(4.30) (28.60) (67.10) 

คะแนนรวม 1– 125 48-125 97.63 19.74 7 40 93 

     (5.00) (28.60) (66.40) 

 
2.4 ความสุขในการทํางาน 
 
ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความสุขในการทํางานอย่างยิ่ง  

(M = 67.68, SD = 11.40) (ร้อยละ 51.40) รองลงมา มีความสุขในการทํางาน (ร้อยละ 35.70) และไม่มี
ความสุขในการทํางาน (ร้อยละ 12.90) ดังแสดงในตาราง 7 โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่มีความสุขในการ
ทํางานด้านการหาความรู้ การผ่อนคลาย ภาวะสุขภาพ และความสมดุลของชีวิตการทํางานกับครอบครัว 
ตามลําดับ (ดังตาราง 14 ภาคผนวก ง)  

 
ตาราง 7 
จํานวน ร้อยละ และค่าตํ่าสุด - สูงสุด ของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับคะแนนความสุขในการทํางาน 
 (N = 140) 

ความสุขในการทํางาน ค่าตํ่าสุด - สูงสดุ n % 

ไม่มีความสุขอย่างยิ่ง  17.00 - 34.00 - - 
ไม่มีความสุข  34.01 - 51.00 18 12.90 
มีความสุข  51.01 - 68.00 50 35.70 
มีความสุขอย่างยิ่ง  68.01 - 85.00 72 51.40 
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3. ปัจจัยทํานายความสุขในการทํางาน 
  
     3.1 วิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรที่นํามาศึกษา 
 

            การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์โดยใช้สถิติถดถอยพหุ ดังนั้น ตัวแปรในการทํานายจะต้องไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) มีความสัมพันธ์ของตัวแปรไม่กันสูงกว่า 0.70 (บุญใจ, 2553) ซึ่งใน
การศึกษานี้พบว่า ไม่มีตัวแปรคู่ใดมีความสัมพันธ์กันสูงเกิน 0.70 (r = .28 - .68, p < .01) ดังแสดงในตาราง 8 
และผู้วิจัยได้พิจารณาค่า VIF (variance inflation factor) พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.85 และค่าTolerance เท่ากับ 
0.54 รวมทั้งค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (autocorrelation) (ดังภาคผนวก ช )  
จึงสรุปได้ว่า เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการเลือกใช้สถิติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเอาตัวแปรทุกตัวมาวิเคราะห์ใน
สมการถดถอยพหุต่อไป 
ตาราง 8  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา (N = 140) 

ตัวแปร 1. 2. 3. 4. 
1. คุณภาพชีวิตการทํางาน  -    
2. การสนับสนุนทางสังคม .68* -   
3. การรับรู้ความปลอดภัยในงาน .38* .49* -  
4. ความสุขในการทํางาน .58* .60* .28* - 

*p < .01 
 

  3.2 ความสัมพันธ์เชิงทํานายระหว่างตัวแปรอิสระกับความสุขในการทํางาน 
 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงทํานายด้วยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(stepwise multiple regression analysis) โดยการนําคะแนนของตัวแปรอิสระที่ใช้เป็นปัจจัย
ทํานายทั้งหมดคือ คุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยใน
งาน เข้าในสมการเพื่อคํานวณอํานาจการทํานายกับตัวแปรตามคือ ความสุขในการทํางาน พบว่า การ
สนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางานของ
แรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรมได้ร้อยละ 41 ( adjusted R2 = .41, p < .001) โดยพบว่า การ
สนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนความสุขในการทํางานของแรงงาน
ต่างด้าวได้ดีที่สุด (β = .37, p < .00) ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 
ความสัมพันธ์เชิงทํานายระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับความสุขในการทํางานของกลุ่มตัวอย่าง (N= 140) 

ความสุขในการทํางาน 
ตัวแปรที่ศึกษา 

R R2 R2
adj 

R2 
change 

Beta b t 
p-

value 
การสนับสนุนทางสังคม  .60 .36 .35 .36 .37 .19 4.20 .000 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน .65 .42 .41 .06 .33 .44 3.73 .000 

 
 
การอภิปรายผล 
 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงาน
อุตสาหกรรม ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ (1) ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความปลอดภัยในงาน และความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวใน
โรงงานอุตสาหกรรม (2) ระดับความสามารถในการร่วมกันทํานายของคุณภาพชีวิตการทํางาน  
การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงาน ต่อความสุขในการทํางานของแรงงานตา่งด้าว
ในโรงงานอุตสาหกรรม และ (3) ปัจจัยทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาพบว่า มีความสอดคล้องกับ

ลักษณะประชากรแรงงานต่างด้าวโดยทั่วไป ดังนี้  
เพศชายมากกว่าเพศหญิง ทั้งนี้อาจเนื่องจากส่วนใหญ่เพศชายจะเป็นหัวหน้า

ครอบครัว ซึ่งมีบทบาทในการตัดสินใจในครอบครัวเรื่องต่าง ๆ รวมถึงการประกอบอาชีพ เพื่อหา
รายได้มาเลี้ยงครอบครัว ประกอบกับงานที่แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ได้รับเป็นงานที่ต้องใช้แรงงาน
เป็นหลักและมีสภาพการทํางานที่กดดันทางกายภาพ เช่น เสียงดัง ความร้อน ลักษณะงานดังกล่าวจึง
เหมาะกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง (รัทพล, 2552; สัญญา, 2550) และส่วนใหญ่มีอายุ 20-35 ปี
เนื่องจากช่วงอายุนี้เป็นวัยผู้ใหญ่ตอนต้นซึ่งมีความแข็งแรงทางร่างกายสูงสุด จึงพร้อมที่จะทํางานหนัก
ได้และเริ่มที่จะวางแผนอนาคตในการสร้างครอบครัว จึงทําให้พบกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุนี้มาก 
(Erikson, 1968 as cited in Shives, 2012) ส่วนสถานภาพสมรสคู่และโสดมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากแรงงานที่มีสถานภาพโสด จะเป็นกลุ่มแรงงานที่เพิ่งย้ายเข้ามาใหม่ในประเทศไทย 
แต่จะพบสถานภาพสมรสคู่ในกลุ่มที่เข้ามาเป็นเวลานานและมีสภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (ไตรพล, 
2552) ซึ่งการศึกษานี้ครั้งนี้พบว่า ช่วงระยะเวลาที่แรงงานเข้ามาอยู่คือ ในช่วง 1-5 ปี ในช่วงปีหรือ
สองปีแรกของการทํางาน อาจยังไม่มีความมั่นคง จึงยังไม่ต้องการสร้างครอบครัวหรือแต่งงาน จนเมื่อ
ได้ทํางานและรู้สึกว่ามีความมั่นคงในชีวิตเพียงพอจึงเริ่มมีคู่ครอง ทําให้พบกลุ่มตัวอย่างสถานภาพ
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สมรสคู่และโสดใกล้เคียงกันได้ นอกจากนี้แล้ว ระดับการศึกษาของกลุ่มแรงงานอยู่ในระดับมัธยมต้น อาจ
เนื่องมาจากการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศต้นทางมีระบบการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี คือ อายุ 6-14 ปี หรือ
เป็นช่วงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นนั่นเอง  

 กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาการทํางานอยู่ในช่วง 1-5 ปี ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ตามกฎหมาย
แรงงานต่างด้าว เมื่อทํางานในประเทศไทยครบ 4 ปี จะต้องเดินทางออกนอกประเทศ (สํานักบริหารแรงงาน
ต่างด้าว, ม.ป.ป.) จึงทําให้แรงงานต่างด้าวเดินทางกลับบ้านเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากมีเงินเพียงพอที่จะกลับไป
เริ่มทําธุรกิจเล็ก ๆ ที่บ้านของตน รวมทั้งยังได้อยู่ใกล้ชิดกับครอบครัวอีกด้วย (สุเทพ, 2551) แต่เนื่องจาก
แรงงานต่างด้าวยังขาดทักษะและความเชี่ยวชาญในการทํางานภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาไทยได้ ทําให้ไม่มีความก้าวหน้าในงานที่จะไปสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้นได้ จึงได้ทํางานแผนกการผลิตและเป็น
ลูกจ้างรายวันเท่านั้น (อรรถยาลักษณ์, 2553) ส่วนรายได้นั้นเป็นไปตามอัตราค่าจ้างขั้นตํ่า คือ ไม่น้อยกว่า 
300 บาท ต่อวัน ตามประกาศของกระทรวงแรงงานที่มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2556 เป็นต้น
มา (สํานักปลัดกระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและกระทรวงแรงงาน, 2555) และสามารถทํางานได้ไม่เกิน  
48 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) ทําให้มีค่าแรงที่ขั้นตํ่าที่
แรงงานต่างด้าวได้รับในแต่ละเดือนไม่รวมค่าเข้ากะและเบี้ยขยัน คือ เดือนละ 7,800 บาท (ร้อยละ 99.29)  

นอกจากนี้ ลักษณะของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ต้องมีการป้องกันอุบัติเหตุจากการ
ทํางานอย่างเคร่งครัด (รัทพล, 2552) จึงทําให้ประวัติการเกิดอุบัติเหตุหรือการได้รับบาดเจ็บในการทํางาน
ช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาตํ่า (ร้อยละ 3.6) และมีโรคประจําตัวเล็กน้อย (ร้อยละ 5.70) มีค่าดัชนีมวลกายอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ เนื่องจากอยู่ในวัยที่มีความแข็งแรงสมบูรณ์ของร่างกาย รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีด้านอาหารการ
กินของแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่ก็จะเป็นผัก ผลไม้และปลา (พรรษ์กานต์, 2554) จึงทําให้น้ําหนักและดัชนี
มวลกายอยู่ในเกณฑ์ปกติ สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา ในกลุ่มของแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทํางานใน
ประเทศไทย (ไตรพล, 2552; ธนภัก หงส์ และสมเดช, 2553; นุชรัตน์, 2553; พิมพ์ชนก, 2551; อรรถยา
ลักษณ์, 2553; อภิชาติ จรัมพรและกัญญา, 2553) ที่พบว่า มีเพศชายสูงกว่าหญิง เนื่องจากลักษณะงาน
เหมาะสมกับเพศชายมากกว่าเพศหญิง และส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 21-30 ปี รวมทั้งสัดส่วนของสถานภาพ
โสดและสมรสใกล้เคียงกัน มีระยะเวลาการทํางานอยู่ในช่วง 4-5 ปี และประเภทการจ้างงานแบบรายวัน ซึ่งได้
ค่าจ้างของโรงงานตามกฎหมาย โดยทํางานอยู่ในแผนกการผลิต เนื่องจากเป็นแผนกที่ไม่ต้องใช้ทักษะหรือ
ความเชี่ยวชาญในการทํางาน และมีประวัติการเกิดอุบัติเหตุหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการได้รับบาดเจ็บจาก 
งานต่ํา  
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ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความ
ปลอดภัยในงาน  

 
ผลการศึกษาพบว่า คะแนนรวมและคะแนนรายด้านของคุณภาพชีวิตการทํางาน การ

สนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงานอยู่ในระดับสูง ยกเว้นคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ด้านร่างกายและคุณภาพชีวิตการทํางานโดยทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง  

ปัจจัยที่ส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวมีคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม 
และการรับรู้ความปลอดภัยในงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่างที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งเป็นวัยที่มีความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายสูงสุด ทําให้มีโรคภัยไข้
เจ็บน้อย (ร้อยละ 5.70) เป็นวัยที่ต้องทํางานมีบทบาททางสังคมและเป็นช่วงของการเลือกคู่ครอง 
(Erikson, 1968 as cited in Shives, 2012) นอกจากนี้แล้ว ยังมีสถานภาพสมรสคู่สูงถึงร้อยละ 45 
ซึ่งลักษณะของคนมีคู่ครองก็จะได้รับการช่วยเหลือสนับสนุนทางจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นการให้กําลังใจ ห่วงใย 
ดูแลซึ่งกันและกัน ทําให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าตัวเองจะมีคนคอยช่วยและอยู่เคียงข้างเสมอ เช่นเดียวกับ
กลุ่มตัวอย่างที่มีความเห็นด้วยมากถึงมากที่สุดถึงการได้รับความห่วงใยและกําลังใจจากครอบครัวอยู่
เสมอ (ร้อยละ 80) ทําให้ความเครียดและความวิตกกังวลลดลง เกิดความม่ันใจในการแก้ไขปัญหามาก
ขึ้น (ดาลัด, 2550; ปิยนาถ, 2555)   

นอกจากนี้ การมีสวัสดิการเรื่องที่พัก ทําให้แรงงานที่มีสัญชาติเดียวกันได้อยู่รวมกัน
เป็นกลุ่ม ๆ (ขวัญชัย, 2550) และมีเพื่อนที่เป็นพวกพ้องเดียวกัน แม้จะต้องเผชิญกับปัญหาใด ๆ ก็ยังมี
คนที่คอยช่วยเหลือ ซึ่งในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ มีการรับรู้ว่ามีเพื่อนที่ให้การช่วยเหลือเมื่อตนเองมี
ปัญหาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด (ร้อยละ 89.30) นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดนับถือศาสนา
พุทธ (ร้อยละ 98.60) และยังได้มีการปฏิบัติตามหลักธรรมทางศาสนาเป็นประจําอยู่ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด (ร้อยละ80.70) ซึ่งหลักธรรมทางศาสนาจะช่วยจรรโลงจิตใจให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 
(สุจิตรา, 2552) ประกอบกับการได้รับรายได้และสวัสดิการท่ีดีจากการทํางาน รวมท้ังมีที่อยู่อาศัยที่
ปลอดภัย ส่งผลให้รับรู้ว่าตนเองได้รับการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานและมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน เช่นเดียวกับที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับรายได้ที่เพียงพอ (ร้อยละ 77.10) และมีความพึง
พอใจต่อสวัสดิการท่ีสถานประกอบการจัดให้ในระดับมากถึงมากที่สุด (ร้อยละ92.80) ผลตอบแทนที่
ได้รับและการดูแลอย่างครอบคลุมจากสถานประกอบการในด้านต่าง ๆ ประกอบกับสภาพแวดล้อมการ
ทํางานที่ปลอดภัยจะช่วยให้แรงงานสามารถทํางานได้อย่างเต็มที่  

สําหรับสภาพแวดล้อมการทํางานที่ปลอดภัยและได้มาตรฐานนั้น มักพบในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โดยมีระบบป้องกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานอย่างเคร่งครัดตามกฎหมาย
ซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของกระทรวงแรงงานเกี่ยวกับความปลอดภัย พ.ศ. 2554 โดยนายจ้างจะต้อง
มีกฎ มาตรการ เรื่องความปลอดภัยในการทํางาน ที่จะต้องกําหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่
ปลอดภัย เพื่อควบคุมไม่ให้เกิดอันตรายจากการทํางาน และต้องจัดให้มีการอบรมและฝึกปฏิบัติ
จนกว่าลูกจ้างจะสามารถทํางานได้อย่างถูกต้องปลอดภัย รวมทั้งจัดวางระบบควบคุม กํากับ ดูแล
สถานที่ทํางานอย่างปลอดภัย (สํานักความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและกระทรวงแรงงาน, 
2554) ทําให้ไม่ต้องคอยกังวลถึงอุบัติเหตุจากงานที่จะอาจจะเกิดขึ้น ดังที่กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ว่าที่
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ทํางานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 67.10) สอดคล้องกับทฤษฎีลําดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ ที่กล่าวถึง มนุษย์มีความต้องการเป็นลําดับต้ังแต่ขั้นพื้นฐานด้านร่างกายเพื่อ 
ให้ชีวิตสามารถอยู่รอดได้คือ การมีปัจจัย 4 และต้องการให้ชีวิตมีความปลอดภัย การได้รับการดูแลช่วยเหลือ
เมื่อเจ็บป่วย รวมถึงการได้รับรายได้ที่เพียงพอไปจนถึงเป้าหมายสูงสุดในชีวิต คือ ต้องการให้ชีวิตเป็นไป
ในทางที่ดีที่สุดทั้งการงานและการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี (Maslow, 1970 อ้างตามจันทัปพา, 2552) 
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา (ดิเรก อรพินและทิพทินนา, 2549; รัทพล, 2552; พิมพ์นภัส, 2550; 
สัญญา, 2550; เอกพงศ์, 2550) พบว่า การมีค่าตอบแทนที่ดีและการมีความปลอดภัยในขณะทํางาน 
และสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี การมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงการได้รับการดูแล
ช่วยเหลือให้คําแนะนํา การสอนงานและการให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการทํางานและกฎระเบียบ ก็จะ
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจจากผลจากงานที่ได้รับ รวมทั้งยังทําให้รู้สึกว่าตนเองไม่ต้องคอยวิตกกังวล 
ถึงการได้รับอันตรายจากการทํางาน และการปฏิบัติตามหลักธรรมคําสอนทางศาสนาพุทธทําให้มีที่พ่ึง
ทางใจ จึงช่วยส่งเสริมให้เกิดการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมเพิ่มขึ้น แรงงานต่างด้าวในสถาน
ประกอบการ จึงมีระดับการรับรู้ในคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความ
ปลอดภัยในงานอยู่ในระดับสูง 

สําหรับผลการศึกษาที่พบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลางนั้น 
อาจเป็นเพราะแบบแผนการดําเนินชีวิตของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในวัยที่ร่างกายมีความแข็งแรงและยังไม่มีโรคภัยไข้
เจ็บ จึงอาจจะให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพน้อย ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ไม่เหมาะสม 
(Napolitano, 2014) ทั้งการดื่มแอลกอฮอล์อย่างหนัก เที่ยวเตร่กลางคืนจนเกิดเรื่องทะเลาะวิวาทกัน (ณัฐ, 
2551) ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 52.0 มีประวัติการด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากนี้ แรงงานต่างด้าวอาจจะให้
ความสําคัญกับการเก็บออมเงิน เพื่อสร้างฐานะให้พ้นจากสภาพความยากจนมากกว่าที่จะเอาเงินไปซื้ออาหารที่
มีประโยชน์เพื่อบํารุงร่างกาย (พรพนา, 2554; พรรษกานต์, 2554) จะเห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างมีเงินเก็บไว้ใช้เมื่อ
จําเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ64.30) ทั้งนี้ ก็เพื่อให้มีรายได้ในการสร้างครอบครัวที่มีความมั่นคงและการ
มีคุณภาพชีวิตสูงขึ้น ซึ่งทําให้สามารถเลือกสรรสิ่งดี ๆ ให้แก่ชีวิตตนเองได้มากขึ้น (ศักด์ิชัย, 2548) กลุ่ม
ตัวอย่างจึงรับรู้ว่ายังมีคุณภาพชีวิตด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของมนตรี 
(2552) พบว่า แรงงานต่างด้าวที่อยู่ในวัยทํางาน มีร่างกายท่ีแข็งแรงดี ไม่มีโรคภัยไข้เจ็บ แต่ก็ไม่ต้องการที่
จะต้องใช้จ่ายในการซื้ออาหารมากนัก เพื่อนําเงินส่วนนั้นมาเป็นค่าใช้จ่ายที่จําเป็นในส่วนอื่นก่อน  

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ แรงงานต่างด้าวรับรู้ว่าตนได้รับค่าตอบแทนที่ดี มีรายได้จากการทํางาน และมีที่อยู่อาศัยที่มีความ
ปลอดภัย (กลุ่มตัวอย่างรับรู้ว่าตนเองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ร้อย
ละ 71.40) แต่ยังคงรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นแรงงานต่างด้าวที่จะต้องทํางานอย่างหนักและได้รับการจ้างงานแบบ
รายวัน (ร้อยละ 90) ซึ่งอาจจะถูกเลิกจ้างได้ทุกเมื่อ (พิมพ์นภัส, 2550) สอดคล้องกับการศึกษาที่ พบว่า 
ระยะเวลาทํางานส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างจะทํางานน้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 90) จึงยังไม่มีความเชี่ยวชาญใน
งานมากนัก ทําให้ไม่มีความก้าวหน้าในชีวิตการทํางานที่จะส่งผลต่อความมั่นคงในชีวิตระยะยาวได ้ทาํใหรู้ส้กึ
ว่าชีวิตตนเองนั้นเป็นไปตามคาดหวังและมีความม่ันคงน้อย สอดคล้องตามทฤษฎีของมาสโลว์ที่กล่าวว่า เมื่อ
ความต้องการของมนุษย์ขั้นตํ่าสุดได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นต่อไปก็จะกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการนั้นตามลําดับขั้น จนถึงเป้าหมายสูงสุดคือ การประสบความสําเร็จในชีวิต เพื่อให้



 
54 

 

 

ชีวิตได้เป็นไปตามความคาดหวัง แต่หากไม่ได้รับการตอบสนองก็อาจจะทําให้เกิดความเครียดและไม่มี
ความสุขในชีวิตได้ จึงอาจทําให้การรับรู้คุณภาพชีวิตการทํางานด้านภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง อย่างไรก็
ตาม อาจมีปัจจัยส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการทํางานซึ่งไม่ได้ทําการศึกษาในครั้งนี้ เช่น 
การมีภาระเลี้ยงดูบุตร เนื่องจากแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่จะอยู่ในวัยเจริญพันธ์ุ ดังนั้น ปัจจัยที่สําคัญอีก
อย่างคือ การมีบุตร ซึ่งอาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานในกลุ่มตัวอย่างนี้ได้ เพราะการมีบุตรส่งผลต่อ
สภาพทางเศรษฐกิจ โดยอาจทําให้มีภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น จึงต้องทํางานหนักขึ้นกว่าเดิมเช่นกัน รวมทั้งการ
ไม่มีผู้ช่วยเลี้ยงดูบุตร ตลอดจนอาจมีปัญหาในการเข้าถึงสวัสดิการด้านการศึกษาที่ยังไม่ทั่วถึงในกลุ่มคนต่าง
ด้าว ซึ่งอาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมได้เช่นกัน (อภิชาต จรัมพร และกัญญา, 2553) 
 

ระดับความสุขในการทํางาน 
 

  การศึกษาครั้งนี้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสุขในการทํางานอยู่ในระดับมีความสุข
อย่างยิ่ง คิดเป็นร้อยละ 51.40 และระดับมีความสุข คิดเป็นร้อยละ35.70 ทั้งนี้ปัจจัยส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าว
ที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความสุขในการทํางาน อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างมีความพร้อมในการทํางาน ด้วยลักษณะ
ที่อยู่ในวัยแรงงานที่มีพลังกําลัง มีจิตใจที่เบิกบาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อการทํางาน (นันทพันธ์, 
2554) และการมีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 45) ทําให้มีกําลังใจ ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและไม่รู้สึกโดด
เด่ียว สามารถที่จะเผชิญกับความเครียดและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (กลุ่มตัวอย่างสามารถจัดการกับ
ปัญหาได้มากถึงมากที่สุด ร้อยละ 75) ทําให้สามารถทํางานได้อย่างเต็มที่ มีรายได้และสวัสดิการที่ดี ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในสวัสดิการมากถึงมากที่สุด (ร้อยละ 92.8) และไม่มีภาระหนี้สิน (ร้อยละ 93.60) 
ส่งผลให้มีเงินเลี้ยงตนเองและครอบครัวได้อย่างเพียงพอ จึงเกิดความภูมิใจในตนเอง (ร้อยละ 70.70) รู้สึกว่า
ตนเองเป็นที่พ่ึงของครอบครัวสามารถที่จะดูแลช่วยเหลือสมาชิกในครอบครัวได้ (กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า 
ตนเองเป็นที่พ่ึงของครอบครัวได้มากที่สุด ร้อยละ 67.90) และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ทําให้กลุ่มตัวอย่างรับรู้ถึง
ความสุขในชีวิตที่เกิดจากการทํางาน (รัชนีกร, 2553) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของเมเนียน (Manion, 2003 อ้าง
ตามดวงพร, 2555) กล่าวว่า ความภาคภูมิใจในตัวเองจะทําให้รู้สึกว่าตัวเองมีค่าและเป็นที่ยอมรับจากผู้ร่วมงาน 
ทําให้สามารถทํางานที่ได้รับมอบหมายได้ดี เนื่องจากการรับรู้คุณค่าในตนมีความสําคัญที่จะนํามาสู่ความสุขที่
แท้จริง  
  อย่างไรก็ตาม มีแรงงานต่างด้าวอีกกลุ่มหนึ่งที่ยังรู้สึกไม่มีความสุข (ร้อยละ12.90)  
เมื่อวิเคราะห์ระดับของความสุขในการทํางานในแรงงานกลุ่มนี้พบว่า ด้านที่แรงงานกลุ่มนี้มีความสุข
น้อยที่สุด คือ การหาความรู้ การผ่อนคลาย พฤติกรรมสุขภาพที่ไม่เหมาะสม และครอบครัว ตามลําดับ 
ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่มีความสุขในงานด้านการหาความรู้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของนภัส (2554) ที่พบว่า แรงงานคนไทยในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารมีความสุขใน
ด้านการหาความรู้อยู่ในระดับสูง เนื่องจากมีการแข่งขันในด้านการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรมสูง 
ทําให้โรงงานต้องพัฒนาศักยภาพของพนักงานและเพิ่มทักษะในงานเพื่อพัฒนาองค์กร พนักงานจึง
รับรู้ว่าตนเองจะได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในงานเพิ่มขึ้น ทําให้มีความสุขในด้านการหา
ความรู้สูง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การได้รับการกระตุ้นและส่งเสริมจากสถานประกอบการจะเป็นกลไก
สําคัญที่จะทําให้พนักงานเห็นความสําคัญของการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานที่จะนําไปสู่
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ความก้าวหน้าในงานได้ เช่นเดียวกันกับในกลุ่มแรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้ซึ่งยังไม่เห็นความสําคัญของการเรียนรู้
เพื่อเพิ่มความสามารถในการทํางานของตนเอง (กลุ่มตัวอย่างระบุว่าไม่สนใจและสนใจในการแสวงหาความรู้
น้อย มีจํานวนมากถึงร้อยละ 72.20 ดังตาราง 14 ภาคผนวก ง) ดังนั้น สถานประกอบการจึงควรจัด
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในที่ทํางานให้เหมาะแก่การเรียนรู้ทั้งการแลกเปลี่ยนความคิด การสอนงาน การอบรม 
เพื่อให้แรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น 
  สําหรับความสุขในงานด้านการผ่อนคลายของแรงงานกลุ่มนี้ที่พบว่า ยังมีน้อยอาจมาจาก
การมีความเครียดในชีวิตทั่วไปและชีวิตการทํางาน (กลุ่มตัวอย่างมีความเครียดปานกลางถึงมากที่สุดร้อยละ 
77.8 ดังตาราง 14 ภาคผนวก ง) ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการที่ต้องปรับตัวกับกฎระเบียบและชีวิตการทํางาน
ในโรงงานอุตสาหกรรม รวมท้ังทักษะในงาน และยังไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ดีเท่าที่ควร (พิมพ์นภัส, 
2551) ทําให้มีโอกาสก้าวหน้าในงานน้อย ส่งผลทําให้แรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้ยังมีความเครียดในการทํางาน 
นอกจากนี้ แรงงานกลุ่มนี้ยังมีความพยายามในการทํางานอย่างหนัก (กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าตนเองนั้นต้ังใจจด
จ่อกับการทํางานในระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 98.7 ดังตาราง 10 ภาคผนวก ง) แต่ก็ยังไม่สามารถที่จะ
เลื่อนขั้นหรือเพิ่มเงินเดือนได้ ซึ่งอาจทําให้เกิดความผิดหวังและรู้สึกท้อแท้เนื่องจากชีวิตไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง (กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าชีวิตไม่เป็นไปตามคาดหวังร้อยละ 72.2 ดังตาราง 14 ภาคผนวก ง) เมื่อเจอ
ปัญหาในชีวิตจะสามารถจัดการกับปัญหานั้นได้น้อย (ร้อยละ 66.6) ซึ่งทําให้เกิดความเครียดจนมีผลกระทบ
กับการทํางานได้และส่งผลให้ความสุขในงานลดลง สอดคล้องกับการศึกษาของธมน (2551) ที่พบว่า 
ความเครียดจากการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม เกิดจากการไม่มีโอกาสก้าวหน้าในงาน 
อันเนื่องมาจากไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยได้รวมทั้งขาดทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน 
  สําหรับความสุขในด้านสุขภาพของแรงงานกลุ่มนี้ที่พบว่า ยังมีน้อยอาจเป็นเพราะ
คนทํางานส่วนใหญ่อยู่ในวัยกลางคนที่มีความแข็งแรงของร่างกายและมุ่งทํางานเพื่อให้ประสบความสําเร็จ 
จึงไม่ได้ให้ความสําคัญต่อการดูแลสุขภาพและเสี่ยงต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่ดีทั้งการสูบบุหรี่ ด่ืม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ (กลุ่มตัวอย่างสูบบุหรี่ร้อยละ 61.10 และดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ร้อยละ 
77.80 ดังตาราง 14 ภาคผนวก ง) ซึ่งการมีพฤติกรรมเสี่ยงดังกล่าวก็จะทําให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บขึ้นในภายหลัง
ได้ (แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน, 2551) สอดคล้องกับทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 
(Maslow, 1970 อ้างตามจันทัปพา, 2552) ที่กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการขั้นพื้นฐานคือ ความต้องการให้
มีชีวิตอยู่รอดรวมทั้งการมีสุขภาพชีวิตที่ดีไม่เป็นโรคเพื่อให้เกิดความสุขในชีวิต สอดคล้องกับการศึกษา
ของนภัส (2554) พบว่า พนักงานเห็นว่าสุขภาพของตนเองไม่ดีเนื่องจากมีเวลาดูแลตนเองน้อย จึงทําให้รับรู้
ความสุขในด้านนี้อยู่เพียงระดับปานกลาง ส่วนความสุขในงานด้านการดูแลครอบครัวยังอยู่ระดับน้อย  
ทั้งนี้อาจเนื่องจากแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่มีเวลาให้กับครอบครัวน้อย อาจเกิดจากลักษณะงานที่ยังไม่มี
ความมั่นคงเพียงพอที่ได้ถูกว่างจ้างแบบรายวัน (ร้อยละ 90) และถูกบอกเลิกจ้างได้ทุกเมื่อในขณะที่ยังมี
รายได้และเงินเก็บออมยังไม่เพียงพอ จึงทําให้ทั้งสามีและภรรยาต้องมุ่งมั่นทํางานเพื่อเก็บเงิน ทําให้มีเวลา
ทํากิจกรรมกับครอบครัวน้อย ดังเช่นกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2556) กล่าวถึง 
ตัวช้ีวัดความม่ันคงของมนุษย์ว่า ประกอบด้วย 12 มิติ โดยมิติที่มีค่าตํ่าสุดคือ การมีงานทําและมีรายได้ 
ดังนั้น จึงอาจจะกระทบต่อความสมดุลในการทํางานต่อชีวิตส่วนตัวและครอบครัวได้ มิติด้านครอบครัวจึง
เป็นหนึ่งองค์ประกอบที่มีความสําคัญของชีวิตมนุษย์ ซึ่งการมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคงจะทําช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความสุขในงานเพิ่มขึ้น 
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  เมื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการทํางานจากแรงงานไทยและต่างด้าว พบว่า มีความ
สอดคล้องกัน คือ ส่วนใหญ่มีความสุขในการทํางานระดับสูง ซึ่งการรับรู้ความสุขในการทํางานของแรงงาน
ไทยจะขึ้นอยู่กับสัมพันธภาพกับบุคคลในที่ทํางาน เช่น การมีความเอื้ออาทรต่อกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน การติดต่อประสานงานร่วมมือกันในทีม และปัจจัยลักษณะงาน ทั้งนี้ปัจจัยการมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลในที่ทํางานทํานายความสุขในงานได้ เนื่องจากการมีเพื่อนหรือการมีมิตรภาพที่ดีเป็นความต้องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ สัมพันธภาพในที่ทํางานจึงเป็นปัจจัยที่สําคัญในการสร้างความสุขในงานได้ (รวมศิริ, 
2550) ทั้งการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการได้แลกเปลี่ยนความคิดกัน สนทนาพูดคุยกันอย่างเป็นมิตร  
การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันของบุคคลในที่ทํางานเดียวกันจะช่วยพัฒนาให้งานออกมาดี รวมทั้ง
เวลาที่มีปัญหา เพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานก็จะสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ส่งผลต่อ
ทัศนคติที่ดีต่องาน ทําให้เกิดความสุขในการทํางานที่ทํา (เบญจวรรณ, 2552) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
เมเนี่ยน (Manion, 2003 อ้างตามดวงพร, 2555) ที่กล่าวถึง การมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันจะช่วยให้เกิด
มิตรภาพในการทํางาน ดังนั้น เมื่อเกิดปัญหาขึ้นคนในที่ทํางานก็จะให้การช่วยเหลือ ร่วมมือกันแก้ไข
ปัญหา ทําให้ตนเองรับรู้และมั่นใจในการทํางานมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความสุขในการทํางาน (กรรณิกา, 
2553; กัลยารัตน์, 2549; ภัทรชัณษา, 2553; นภาพร,  2553; สิรินทร, 2553; อัชฌาและคณะ, 2556) 
นอกจากนี้ ความรักในงานที่ทํายังเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานได้ เนื่องจากการได้ทํางาน
ในลักษณะตามที่ตนเองชอบจะทําให้เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา มีทัศนคติที่ดีใน 
การทํางานและสามารถที่จะทํางานนั้นได้ดี มีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าและเลื่อนตําแหน่งในงาน จึงรู้สึกว่า
ตนเองมีความสามารถและมีคุณค่า ทําให้เกิดความสุขที่เกิดจากการทํางาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ดายเนอร์ (Diener, 2000 อ้างตามนภัชชล, 2550) กล่าวว่า ความสุขในการทํางานเกิดจากการที่บุคคล
ได้ทําในงานที่ตนรักหรือพึงพอใจ ชอบและศรัทธาในงานที่ทํา ส่งผลให้เกิดอารมณ์และความรู้สึกด้าน
บวกมากกว่าด้านลบ (รัชนีกร, 2553; อรทัย, 2553) 
 
 

อํานาจการทํานายของตัวแปรต้นต่อความสุขในการทํางาน 
 
การศึกษาครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่สามารถร่วมกันทํานายความสุขในการทํางานของ

แรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม คือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน และการสนับสนุนทางสังคม  
(F = 48.82; p < .001) โดยสามารถร่วมกันทํานายได้ร้อยละ 41 (adjusted R2= .41, p < .001) 
และความสุขในการทํางานมีสมการถดถอย ดังนี้ 
   

  ความสุขในการทํางาน  = ค่าคงที่ + b1 (X1) + b2 (X2)  
     = -53.05 + .33 (X1) +.37 (X2)  

จากสมการอธิบายได้ว่า ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานและการรับรู้การสนับสนุน
ทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .33 และ .37 ตามลําดับ โดย
มีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ -53.05 

จากสมการแปลผลได้ว่า เมื่อค่า X1 คือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีค่าเท่ากับ 0  
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X2 คือ การสนับสนุนทางสังคมมีค่าเท่ากับ 0 เช่นกัน ค่าพยากรณ์ความสุขในการทํางานจะเท่ากับ  
-53.05 

สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ X1 ซึ่งแทน คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีค่าเท่ากับ .33 
หมายความว่า เมื่อคุณภาพชีวิตในการทํางานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความสุขในการทํางานจะเพิ่มขึ้นเท่ากับ 
.33 หน่วย เมื่อให้การสนับสนุนทางสังคมคงที่ 

สัมประสิทธ์ิการถดถอยของ X2 แทน การสนับสนุนทางสังคม มีค่าเท่ากับ .37 
หมายความว่า เมื่อการสนับสนุนทางสังคมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความสุขในการทํางานจะเพิ่มขึ้นเท่ากับ 
.37 หน่วย เมื่อคุณภาพชีวิตการทํางานคงที่ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอนพบว่า อํานาจการทํานายความสุขใน
การทํางาน เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ การสนับสนุนทางสังคมทํานายได้ร้อยละ 35.7 (R2 change = 
.357, p < .001) รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตการทํางานทํานายได้ร้อยละ 5.9 (R2 change = .059, p < .001) 
ในขณะที่การรับรู้ความปลอดภัยในงานไม่สามารถทํานายความสุขในการทํางานได้ สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 
  1. การสนับสนุนทางสังคม พบว่า เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการทํานายความสุขใน
การทํางานมากที่สุด โดยเฉพาะด้านข้อมูลและทรัพยากร (ดังตาราง 18 ภาคผนวก ง) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ การได้รับการสนับสนุนทางสังคมเป็นความต้องการพื้นฐานของบุคคลในการทํางานร่วมกัน 
หากได้รับการดูแลเอาใจใส่ในการทํางาน จะทําให้รู้สึกมั่นคงปลอดภัย มีคุณค่า และสามารถจัดการกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ทําให้การทํางานเป็นไปด้วยความราบรื่น เกิดความสุขในการทํางาน (ลักษมีและ
ยุพิน, 2555) เช่นเดียวกับการทํางานในโรงงานที่จะต้องทํางานร่วมกัน จะต้องมีการช่วยเหลือกันใน
กลุ่มคนทํางาน เพื่อให้งานสําเร็จได้ตามเป้าหมาย (กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเพื่อนร่วมงานมีความเห็นใจ
และช่วยเหลือในงานระดับมาก ร้อยละ 84.20 ดังตาราง 11 ภาคผนวก ง) ประกอบกับมีเครื่องมือใน
การทํางานที่เพียงพอ (กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับการได้รับอุปกรณ์ทํางานที่เพียงพอมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 
87.9 ดังตาราง 10 ภาคผนวก ง) ทําให้รู้สึกว่ามีแหล่งที่ให้การช่วยเหลือและสนับสนุนตนเองในการ
ทํางาน จึงสามารถทํางานได้อย่างราบรื่น และหัวหน้างานก็ยังให้ข้อมูลและคําแนะนํา รวมทั้งสิ่งที่ควร
ปรับปรุงในการทํางาน (กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากถึงมากที่สุดที่หัวหน้าให้ข้อมูลและข้อควรปรับปรุง  
ร้อยละ 84.20 ดังตาราง 11 ภาคผนวก ง) ตลอดจนการประเมิน การตักเตือน หรือชื่นชมของหัวหน้างาน
และเพื่อนร่วมงาน ก็จะช่วยให้เกิดความชัดเจนในแนวทางการทํางานมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มแรงงาน
สามารถทํางานได้อย่างมั่นใจมากขึ้น (รัทพล, 2552)  
  นอกจากนี้แล้ว การได้รับกําลังใจ ความห่วงใย จากครอบครัวหรือคู่สมรสก็จะทําเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองได้รับความรักโดยแท้จริง (Cohen, Underwood, Gottlieb & Fetzer Institute, 2000) 
โดยเฉพาะในแรงงานต่างด้าวที่ต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตด้านการปรับตัว ภาษาและสังคม ถ้าได้รับ
การสนับสนุนทางสังคมจะส่งผลโดยตรงทางจิตใจ ในการช่วยให้มีพลังใจในสถานการณ์ความเครียดที่เกิดขึ้น
ในช่วงชีวิตได้ (Lin, Dean & Ensel, 1986) สอดคล้องทฤษฎีการสนับสนุนทางสังคมของเฮา้ส ์( House, 1981 
as cited in Glanz, Rimer & Viswanath, 2008) ที่กล่าวถึง การสนับสนุนทางสังคม เป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วย
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและยังส่งผลให้เกิดความรู้สึกทางบวก รวมทั้งทําให้บุคคลรู้สึกได้รับความรัก
และความช่วยเหลือ เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและมีความสุขในชีวิต สามารถที่จะทํางานได้อย่างเต็มที่ 
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เกิดเป็นความภาคภูมิใจในผลสําเร็จในงาน จึงนําไปสู่ความสุขในการทํางานได้ (กัลยารัตน์, 2549;  ปิยนาถ, 
2555) สอดคล้องกับการศึกษาของวรรณสิริ ( 2553) พบว่า การสนับสนุนทางสังคมมีอํานาจในการพยากรณ์
ความสุขในการทํางานได้ดีที่สุด ร้อยละ 46.50 (p < .05) อย่างไรก็ตาม กลุ่มบุคคลที่อาจจะเป็นแหล่งให้การ
ช่วยเหลือสนับสนุนได้ดี อีกกลุ่มซึ่งไม่ได้ศึกษาในครั้งนี้ คือ กลุ่มเพื่อนร่วมงานที่มีสัญชาติและภูมิลําเนาจาก
ชุมชนเดียวกัน อาจสามารถช่วยสนับสนุนและให้การช่วยเหลือในการทํางานได้ เนื่องจากความรู้สึกเป็นชน
ชาติเดียวกัน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นจึงสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาทั้งในด้านการทํางานและชีวิตส่วนตัว  
(มนตรี, 2552) 
  2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน พบว่า เป็นตัวแปรที่มีอํานาจในการพยากรณ์ความสุขใน
การทํางานได้ร้อยละ 5.9 (R2change = .059) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานประกอบการที่มีสภาพแวดล้อม 
และผลตอบแทนจากการทํางานที่ดี สามารถตอบสนองให้แก่คนทํางานได้อย่างครอบคลุมในทุกมิติ 
ของชีวิต 6 ด้าน ทั้งร่างกาย จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคม สิ่งแวดล้อม จิตวิญญาณ และความมั่นคงในชีวิต 
จะช่วยให้คนทํางานเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา และนําไปสู่ความสุขในการทํางาน (จงจิตต์, 2546)  
การทํางานในสถานประกอบการที่ปฏิบัติตามกฎหมายในชั่วโมงการทํางานอย่างเคร่งครัด มีที่พักที่ถูก
สุขอนามัยที่โรงงานจัดให้ ทั้งสิ่งแวดล้อมในที่ทํางานที่อํานวยความสะดวกให้เอื้อต่อการทํางานและมีความ
ปลอดภัย (กลุ่มตัวอย่างเห็นรับรู้มากถึงมากที่สุดในสิ่งอํานวยความสะดวกที่สถานประกอบการจัดให้ ร้อยละ 
95 ดังตาราง 10 ภาคผนวก ง) ทําให้กลุ่มตัวอย่างสามารถที่จะพักผ่อนได้เพียงพอ (ร้อยละ 89.2)  
มีสภาพแวดล้อมการทํางานที่ไม่แออัดคับแคบและไม่มีอากาศที่ร้อนอบอ้าว (กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากถึง
มากที่สุดที่ทํางานไม่คับแคบหรือร้อนเกินไปร้อยละ 68.50 และ 75.7 ดังตาราง 12 ภาคผนวก ง) จึงทําให้ไม่
เกิดความวิตกกังวลในการทํางานที่จะส่งผลต่อร่างกายและจิตใจ ส่งผลให้มีจิตใจที่เบิกบานและผ่อนคลาย 
จึงสามารถทํางานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น และเกิดผลสําเร็จในงาน เป็นความภาคภูมิใจและเป็นที่พ่ึง
ของครอบครัว ซึ่งแรงงานต่างด้าวมีความภูมิใจในผลสําเร็จของงานอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 70.7) 
รวมทั้งผลตอบแทนที่ได้เป็นตัวเงินและสวัสดิการที่ดีจากการทํางาน จึงทําให้คุณภาพชีวิตของตนเองและ
ครอบครัวดีขึ้นทั้งทางกายและจิต ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความสุขในชีวิตที่เกิดจากการทํางาน (อิศรา, 2554)  
  ถึงแม้ว่าคุณภาพชีวิตการทํางานจะเป็นปัจจัยที่สําคัญ แต่อย่างไรก็ตามคุณภาพชีวิต
การทํางานมีผลต่อความสุขในการทํางานเพียงร้อยละ 5.9 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจ
ส่งผลต่อความสุขในการทํางาน ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อความสุขในการ
ทํางานของแรงงานกลุ่มนี้พบว่า รายได้เป็นปัจจัยที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานได้โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิในการทํานายเท่ากับ .40 (p < .001) (ดังตาราง 19 ภาคผนวก ง) อาจเนื่องมาจากการมี
รายได้ที่เพียงพอช่วยตอบสนองความต้องการต่อความจําเป็นพื้นฐานในชีวิต และสามารถแลกกับ
ความสะดวกสบายในชีวิตได้ ซึ่งจะทําให้เกิดความพึงพอใจจากการพ้นสภาพยากจน สามารถที่จะส่ง
เงินให้ทางบ้านได้ มีเงินเก็บออมไว้เพื่ออนาคตให้ตนเองและครอบครัวได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ
นพนันท์ (2553) พบว่า แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศไทยมีความต้องการที่จะเก็บเงินซึ่งเป็น
ปัจจัยสําคัญ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในประเทศตนเองนั้นยังไม่พัฒนามากนัก นอกจากนี้ยังพบอีกว่า
คนที่มีรายได้สูงจะมีความสุขมากขึ้นไปด้วย (นันทพันธ์, 2554)  
  สําหรับการรับรู้ความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถทํานาย
ความสุขในการทํางานได้ ถึงแม้ว่าในการศึกษาของรัทพล (2552) จะพบว่า การรับรู้ความปลอดภัยใน
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งานนั้น ช่วยให้พนักงานมีความมั่นใจในการทํางาน ช่วยลดความวิตกกังวลอันตรายจากการทํางาน
และส่งผลให้เกิดความสุขในการทํางานได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
กลุ่มตัวอย่างอาจจะให้ความสําคัญกับการสร้างฐานะและการทํางาน เพื่อเพิ่มรายได้ที่จะนํามาสู่การมี
ชีวิตที่ดีขึ้น (ขวัญชัย, 2550; อิศรา, 2554) ประกอบกับลักษณะโรงงานขนาดใหญ่มีระบบการดูแล
ควบคุม ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายจากการทํางาน รวมทั้งการจัดฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (กลุ่มตัวอย่างรับรู้มากถึงมากที่สุดในการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการทํางาน
ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ ร้อยละ72.80 ดังตาราง 12 ภาคผนวก ง) ซึ่งตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้กําหนดแนวทางส่งเสริมการใช้สิทธิแรงงานขั้น
พ้ืนฐานในสถานประกอบการที่เน้นด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย โดยไม่เลือกปฏิบัติในกลุ่ม
แรงงานใดกลุ่มหนึ่ง เพื่อคุ้มครองทุกกลุ่มแรงงานรวมทั้งแรงงานต่างด้าว (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) ทําให้สถานประกอบการต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน
อย่างเคร่งครัดตามกฎหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน ทําให้
แรงงานทุกคนไม่ว่าสัญชาติใดได้อยู่ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน  

โดยสรุปการศึกษาครั้งนี้พบว่า ส่วนใหญ่แรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรมมี
คุณภาพชีวิตในการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงานอยู่ในระดับสูง 
(ร้อยละ 98.60, 90.70 และ 66.40 ตามลําดับ) ซึ่งตัวแปรที่สามารถร่วมกันทํานายความสุขในการ
ทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม คือ การสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน โดยทํานายได้ร้อยละ 41 (adj R2 = .41, p < .001) และยังพบว่า ตัวแปรที่สามารถทํานาย
ความสุขในการทํางานได้ดีที่สุดคือ การสนับสนุนทางสังคม (ค่า β = .37, p < .001) เนื่องจากเป็นตัว
แปรที่มีความสําคัญต่อการเข้ามาทํางานในประเทศที่มีความแตกต่างของบริบททางสังคมและ
วัฒนธรรมกับประเทศของตน ซึ่งการดูแลช่วยเหลือและการให้การสนับสนุนทางสังคมใน 4 ด้าน  
ทั้งด้านอารมณ์ ข้อมูล ทรัพยากร การประเมิน เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้แรงงานกลุ่มนี้สามารถ
ปรับตัวกับความเครียดที่เกิดจากการดํารงชีวิตอยู่ในเข้าสังคมใหม่และการเข้าทํางาน จนเกิด
ความรู้สึกที่ดีและเป็นไปในทางบวก รวมทั้งส่งผลโดยตรงต่อจิตใจที่จะนําไปสู่การสร้างความสุขให้แก่
แรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรมได้ อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางานก็สามารถที่
จะทํานายได้ ร้อยละ 5.9 ถึงแม้ว่าจะทํานายได้น้อยแต่ก็มีความสําคัญเช่นกัน ดังนั้น หากมีการส่งเสริมให้เกิด
คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีโดยครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ก็จะทําให้แรงงานต่างด้าวเกิดความพึงพอใจและมี
ความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์เชิงทํานายของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
การทํางาน การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความปลอดภัยในงานต่อความสุขในการทํางานของแรงงาน
ต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรมกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานแรงงานต่างด้าวพม่าและกัมพูชาในโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของจังหวัดสงขลา ที่เลือกแบบเจาะจง คือ โรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง
และโรงงานอุตสาหกรรมผลิตถุงมือยางพารา สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยจับสลากแบบไม่ใส่คืนทําการเก็บ
ข้อมูลในเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ซึ่ง
ผู้วิจัยประยุกต์และสร้างขึ้นเองจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67–1หลังจากการปรับปรุงแก้ไขได้
แบบสอบถามภาษาไทยฉบับสมบูรณ์แล้ว จึงนําแบบสอบถามแปลเป็นภาษาพม่าและกัมพูชา และนํา
เครื่องมือไปทดลองใช้เบื้องต้นได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 จากนั้นจึงนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป นํามาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางครอบครัว การรับรู้ความปลอดภัยและ

ความสุขในการทํางาน นํามาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. วิเคราะห์ความสามารถในการร่วมกันทํานายและปัจจัยที่สามารถทํานายได้ดีที่สุดของ
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความปลอดภัยในงาน และความสุขในการ
ทํางาน โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 
 

ผลการวิจัย พบว่า 
 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้

ความปลอดภัยในงาน และความสุขในการทํางานโดยรวมและรายด้าน ดังนี้ 
 1.1 กลุ่มตัวอย่าง เป็นแรงงานพม่าและกัมพูชาจํานวนกลุ่มละเท่ากันคือ 70 คน พบ

สัดส่วนเพศชายมากกว่าเพศหญิง (62.10 : 37.90)  อยู่ในช่วงอายุ 20- 35 ปี (ร้อยละ 89.30) นับถือศาสนา
พุทธ (ร้อยละ 98.60) มีสถานภาพโสดสัดส่วนใกล้เคียงกับสมรส (47.14: 45.00) จบช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
(ร้อยละ58.60) อายุการทํางานอยู่ในช่วง 1-5 ปี (ร้อยละ72.90)  ทํางานอยู่ในกระบวนการผลิต (ร้อยละ 
57.15)เป็นพนักงานรายวัน (ร้อยละ 90) รายได้ต่อเดือนได้ไม่ตํ่ากว่า 7,800 บาท (ร้อยละ 98.57) มีความ
เพียงพอของรายได้ต่อเดือน (ร้อยละ 77.10) และไม่มีภาระหนี้สิน (ร้อยละ93.60) ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาไม่
มีประวัติการเกิดอุบัติเหตุ (ร้อยละ 96.40) และไม่มีการเจ็บป่วยด้วยโรคประจําตัว (ร้อยละ 94.30) 

1.2 ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการรับรู้คุณภาพชีวิต
การทํางานของคะแนนรวมอยู่ในระดับสูง (M = 179.75, SD = 8.52) คิดเป็นร้อยละ 98.60 โดยพบว่า มีการ
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รับรู้คุณภาพชีวิตการทํางาน อยู่ในระดับสูงเกือบทุกด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความมั่นคงในชีวิต ส่วนด้านร่างกายและโดยทั่วไปอยู่ในระดับปาน
กลาง 
      1.3 ระดับการสนับสนุนทางสังคม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การสนับสนุน
ทางสังคมของคะแนนรวมอยู่ในระดับสูง (M = 212.36, SD = 21.94) คิดเป็นร้อยละ 90.70 โดยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ทั้งด้านอารมณ์ ด้านทรัพยากร ด้าน
ข้อมูล และด้านการประเมิน 
     1.4 ระดับการรับรู้ความปลอดภัยในงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ความ
ปลอดภัยงานของคะแนนรวมอยู่ในระดับสูง (M = 97.63, SD = 19.74) คิดเป็นร้อยละ 66.40 โดยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการรับรู้ความปลอดภัยในงานอยู่ในระดับสูงทั้งสองด้าน คือ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลและด้านการ
ทํางานและสภาพแวดล้อม 
     1.5 ระดับความสุขในการทํางาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสุขในการทํางาน
ระดับมีความสุขอย่างยิ่งร้อยละ 51.40 (M = 67.68, SD = 11.40) รองลงมาร้อยละ 35.70 อยู่ในระดับมี
ความสุข และร้อยละ 12.90 อยู่ในระดับไม่มีความสุข    
     2. ความสามารถในการร่วมกันทํานายและปัจจัยที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานได้ดี
ที่สุดในการศึกษาครั้งนี้ คือ การสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตการทํางานสามารถร่วมกันทํานาย
ความสุขในการทํางานได้ ร้อยละ41 (adjusted R2 = .41, p< .001) โดยพบว่า ตัวแปรที่สามารถทํานายความสขุ
ในการทํางานของแรงงานได้ดีที่สุดคือ การสนับสนุนทางสังคม (ค่า β = .37, p < .001) 
 
ข้อจํากัดในการวิจัย 
 
  1. ผลการวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มแรงงานพม่าและกัมพูชาที่เข้ามาทํางาน
อย่างถูกกฎหมายที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ จึงสามารถนําผลการศึกษาไปอ้างอิงใน
แรงงานกลุ่มนี้เท่านั้น เนื่องจากสถานประกอบการทั้งขนาดเล็กหรือขนาดกลางอาจมีวิสัยทัศน์และ
นโยบายในการดูแลพนักงานแรงงานต่างด้าวที่แตกต่างไปจากโรงงานขนาดใหญ่ 
  2. เครื่องมือที่ผู้วิจัยนํามาใช้ในครั้งนี้ยังพบว่า ข้อคําถามมีความหมายใกล้เคียงกัน
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบสอบถามด้านคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีเนื้อหาซ้ําซ้อนกับความสุขในการ
ทํางาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ได้ทําการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการทดสอบสมมติฐานพบว่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามทุกตัวไม่มีค่าใดที่สูงกว่า 0.7 และ
ยังพบอีกว่า คุณภาพชีวิตการทํางานไม่ใช่ตัวแปรหลักในสมการถดถอยพหุเชิงเส้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 
  ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวิจัยไปใช ้
 
  1. ด้านการพยาบาล 
   1.1 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล 
        จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ตัวแปรที่สามารถทํานายความสุขในการ
ทํางานของแรงงานต่างด้าว 2 ตัวแปร คือ การสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตการทํางาน ดังนั้น
พยาบาลผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือพยาบาลอาชีวอนามัยที่จะต้องดูแลพนักงานกลุ่มนี้จึง
ควรให้การดูแลให้ครอบคลุมในทุกมิติของชีวิต โดยเฉพาะในด้านของการให้การสนับสนุนทางสังคม 
4 ด้าน ทั้งด้านอารมณ์ ทรัพยากร การให้ข้อมูล และการประเมิน ด้วยการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วน
ร่วมจากครอบครัว เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน เพื่อให้ได้ทํากิจกรรมร่วมกันนอกเหนือจากการ
ทํางาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรักและผูกพันในที่ทํางานมากขึ้น ทําให้แรงงานต่างด้าวมีกําลังใจและ
รับรู้ถึงการได้รับการดูแลเอาใจใส่ ส่งผลให้มีความต้ังใจทํางานมากขึ้นและนําไปสู่ความสุขในการ
ทํางาน 
   1.2 ด้านการศึกษาพยาบาล  
        ควรส่งเสริมให้ความรู้แก่พยาบาล โดยในการจัดการเรียนการสอนควร
เน้นให้นักศึกษาเห็นถึงผลของปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีต่อ
ความสุขในการทํางานของกลุ่มแรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ในสถานประกอบการของ
ประเทศไทยที่กําลังก้าวสู่สากลมากข้ึน ทําให้มีแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านอพยพเข้ามาทํางานใน
ไทยเพิ่มขึ้น ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าวทําให้สามารถจัดโปรแกรมส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวทํางาน
ได้อย่างมีความสุข 
   1.3 ด้านการบริหารพยาบาล 
        ผู้บริหารในสายงานพยาบาลควรสนับสนุนให้มีการศึกษาเพื่อหาความรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการส่งเสริมความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าว เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้รับบริการ
ที่มีอยู่เป็นจํานวนมากและมีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในประเทศไทย  ซึ่งที่ผ่านมายังพบว่ามีการศึกษา
ในกลุ่มนี้น้อยมาก รวมท้ังควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
สุขภาพแรงงานต่างด้าว โดยการอบรมให้ความรู้เพื่อให้เกิดแนวทางในการดูแลแรงงานกลุ่มนี้ต่อไป 
  2. ด้านนโยบายและสาธารณะ 
     การสนับสนุนทางสังคมเป็นตัวแปรสําคัญที่ช่วยในทํานายความสุขในการทํางาน
ของกลุ่มแรงงานต่างด้าว ดังนั้น ผู้บริหารของสถานประกอบการควรจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรหรือ
นโยบายในการพัฒนาองค์กร โดยส่งเสริมการทํางานเป็นทีมที่มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ยอมรับนับ
ถือและเคารพซึ่งกันและกันถึงแม้ว่าจะมีสัญชาติที่แตกต่างกันก็ตาม ตลอดจนการให้คําปรึกษาชี้แนะ
ทั้งในเรื่องชี วิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว ทั้งนี้การสนับสนุนดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งที่สถาน
ประกอบการสามารถดําเนินการได้เพื่อให้แรงงานไทยและแรงงานต่างด้าวทํางานร่วมกันอย่างมี
ความสุขยิ่งขึ้น จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า แรงงานต่างด้าวกลุ่มนี้มีความสุขในการทํางานอย่างยิ่ง 
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แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีแรงงานกลุ่มหนึ่งที่ยังไม่มีความสุขในการทํางาน โดยเฉพาะในด้านการหาความรู้ 
การผ่อนคลาย สุขภาพ และครอบครัว ข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ในสถานประกอบการควรมีการส่งเสริมและอบรม เพื่อพัฒนาทักษะในการทํางานของแรงงานต่างด้าว รวมทั้ง
การติดตามสภาพความเป็นอยู่ที่จะนํามาสู่ความก้าวหน้าในงาน ควรจะส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เสี่ยงทางสุขภาพ ทักษะการปรับตัวในสังคม และการจัดการกับความเครียด รวมทั้งการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัวและการกระตุ้นให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้แรงงานต่างด้าวสามารถ
ทํางานได้อย่างมีความสุข 
 
  ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั้งต่อไป 
 
  1. ควรจะศึกษาวิจัยแรงงานต่างด้าวในโรงงานขนาดอื่น ๆ ทั้งขนาดกลางและขนาด
เล็ก รวมไปถึงกลุ่มแรงงานต่างด้าวที่ไม่ได้ทํางานในโรงงานแต่ทํางานในสถานประกอบการต่าง ๆ เช่น 
โรงแรม ร้านอาหาร ซึ่งจะมีความแตกต่างในด้านนโยบาย ระบบอุตสาหกรรม กฎหมาย ที่อาจมี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวได้ รวมถึงแรงงานต่างด้าวที่ทํางานอยู่ใน
สถานประกอบการต่าง ๆ เช่น งานรับเหมาก่อสร้าง การประมง การเกษตร เนื่องจากมีแรงงานต่าง
ด้าวทํางานอยู่เป็นจํานวนมากเช่นกัน 
  2. ควรจะศึกษาปัจจัยทํานายความสุขในการทํางานอื่น ๆ ได้แก่ 1) สัมพันธภาพในที่
ทํางาน 2) ลักษณะงาน 3) อายุงาน 4) ประเภทการจ้าง และ 5) รายได้ เพื่อให้เกิดความครอบคลุม
ของปัจจัยที่อาจมีผลต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวมากขึ้น  
  3. ควรทําการศึกษาด้านความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในเชิงลึก เช่น 
การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม หรืออาจจะมีการติดตามเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่
สัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวครอบคลุมมากขึ้น 
  4. ควรทําการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานและความสุข
ในงานซึ่งไม่ได้ทําการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1) เพื่อนร่วมงานที่สัญชาติเดียวกัน นับว่าเป็นการสนับสนุน
ทางสังคมที่สําคัญ 2) การมีบุตรในกลุ่มแรงงานต่างด้าว ที่อาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานได้ 
เนื่องจากอาจเป็นทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวได้เช่นกัน 
  5. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงข้อคําถามของแบบสอบถามที่มีความซ้ําซ้อนหรือ
ความหมายใกล้เคียงกัน เพื่อให้สามารถประเมินการรับรู้คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความเหมาะสมที่จะ
นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆเพิ่มขึ้น 
  6. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับการศึกษาความสุขในการทํางาน
ของกลุ่มแรงงานต่างด้าวโดยเฉพาะ เนื่องจากอาจมีความแตกต่างกันของในปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น ลักษณะงาน 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน สัมพันธภาพในที่ทํางาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจมีผลของการรับรู้ของแรงงาน
ต่างด้าวสัญชาติต่าง ๆ ได้ ดังนั้น เครื่องมือที่พัฒนาอย่างเฉพาะเจาะจงก็จะมีอิทธิพลในการทํานายได้
ดีกว่าเครื่องมือที่พัฒนามาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนไทย 
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ภาคผนวก ก 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสขุในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม 

แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วยเนื้อหา 5 ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสว่นบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม  
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการรับรู้ความปลอดภัยในงาน  
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย /และเติมหมายเลขหรือขอ้ความในช่องว่างให้สมบูรณ ์

1. เพศ  (   ) ชาย   (   ) หญิง                      
2. อายุ......................ปี 

3. สัญชาติ  (   ) กัมพูชา  (   ) พม่า 

4. ศาสนา (   ) พุทธ  (   ) อิสลาม  (   ) อ่ืน ๆ………………………............. 
5. สถานภาพ (   ) โสด          (   ) สมรส           (   ) หย่าร้าง   

 (   ) หม้าย  (   ) แยกกันอยู่ 
6. ระดับการศึกษา (   ) ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า  (   ) มัธยมศึกษา   

  (   ) ปริญญาตรี    (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
7. ระยะเวลาในการทํางานในตําแหน่งปัจจุบัน................. (ปี)……………………….. เดือน  
8. แผนกงานที่ทํา  (  ) แผนกการผลิต  (  ) แผนกควบคุมคุณภาพ  (   ) 
คลังสินค้า    (  ) แผนกบรรจุ  (   )  แ ผ น ก อื่ น ๆ
.......................................  

9. ประเภทของการจ้าง (  ) รายเดือน  (  ) รายวัน 
10. รายได้ (บาท/เดือน)…………………………………… 

11. ความเพียงพอของรายได้ในแต่ละเดือน  (   ) เพียงพอ       (   ) ไม่เพียงพอ 

12. การมีภาระหนี้สิน     (   ) มีหนี้สิน (   ) ไม่มีหนี้สนิ 

13. ท่านมีประวัติการเกิดอุบัติเหตุจากงานหรือได้รับบาดเจ็บในการทํางานในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 

(  ) มี (ระบุลักษณะการบาดเจ็บ) ...............................................................................(  ) ไม่มี 
14. ท่านมีประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคประจําตัว (  ) ใช่ (ระบุ) ............................................(   ) ไม่ใช ่

15. ท่านมียาที่ใช้ประจํา (  ) มี (ระบุช่ือยา) ................................................................. (   ) ไม่ม ี

16.  ปัจจุบันท่านมีน้ําหนัก........................กิโลกรัม   

17.  ปัจจุบันท่านมีส่วนสูง........................เซนติเมตร 

18.  ปัจจุบันทา่นมีเส้นรอบเอว................นิ้ว (ภาวะอ้วนลงพุง ชายรอบเอว > 36 นิ้ว หญิง  
       รอบเอว >32 นิ้ว)
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคณุภาพชีวิตการทาํงานในสถานประกอบการ 

คําชี้แจง ข้อคําถามต่อไปนี้จะถามถึงความรู้สึก และการรับรู้โดยทั่วไปของท่านในขณะที่ทํางานใน
สถานประกอบการ ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็นจริงตามความรู้สึกและการรับรู้ของท่านมากที่สุด ขอให้ท่าน
ใส่ เครื่องหมาย  / ในช่องคําตอบนั้น จากคําตอบทั้ง 4 ตัวเลือก คือ 

 ไม่เลย   หมายถึง  ท่านไม่มีความรู้สึก หรือไม่ได้รับรู้เรื่องนั้น เลย 

 เล็กน้อย  หมายถึง  ท่านมีความรู้สึก หรือได้รับรู้ เรื่องนั้น นาน ๆ ครั้ง  
 มาก  หมายถึง  ท่านมีความรู้สึก หรือได้รับรู้ เรื่องนั้นค่อนข้างบ่อยครั้ง 

 มากที่สุด  หมายถึง  ท่านมีความรู้สกึ หรือได้รับรู้เรื่องนั้นเป็นประจํา จนถือ
      เป็นความปกติในการทํางานทุกวัน 

ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน 

ข้อ คําถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มาก
ที่สุด 

ด้านร่างกาย 
 

1. ทุกวันนี้ท่านคิดว่ามีสุขภาพร่างกายทีแ่ข็งแรงเพียงใด     

2. ในปีที่ผ่านมาทา่นเจ็บป่วยรุนแรงจนต้องนอน
โรงพยาบาลบ่อยเพียงใด 

    

3. ท่านทํางานด้วยความกระฉับกระเฉง กระปรีก้ระเปร่า
เพียงใด 

    

4. ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวันได้เพียงพอ
เพียงใด 

    

5. ท่านได้พักผอ่นนอนหลับในแตล่ะวันอย่างเพียงพอ
เพียงใด 

    

ด้านจิตใจ 
 

6. ท่านสามารถปรึกษาหัวหน้างานเมื่อมีปัญหาใน
การทํางานได้เพียงใด  

    

7. ท่านมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจตัวเองเพียงใด     

8. ท่านพึงพอใจในความเป็นอยู่ทุกวันนี้เพียงใด     

9. ท่านภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย
เพียงใด 

    

10. ตลอดเวลาในการทํางานท่านมีความต้ังใจจดจ่อ
กับงานเพียงใด 

    

11. ท่านเป็นที่พ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด     

12. ท่านมีความสุขในการทํางานที่นี่เพียงใด      

13. ท่านมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข์เพียงใด     

14. ท่านไว้วางใจในเพื่อนร่วมงานเพียงใด     
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน 

ข้อ คําถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มาก
ที่สุด 

15. ท่านสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเรื่องการทํางานได้ 
เพียงใด 

    

16. ท่านสามารถจดัการกับความเครียดจากการทํางานได้
เพียงใด 

    

ด้านสัมพันธภาพทางสงัคม 

17. ท่านทํางานตามหน้าที่ได้ ด้วยตัวท่านเองเพียงใด     

18. ท่านสามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงานได้เพียงใด 

    

19. ท่ านและ เพื่ อนร่ วม งาน เป็ น เสมื อนคนใน
ครอบครัวเดียวกันเพียงใด 

    

20. ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อคิดเห็นในการทํางานได้
เพียงใด 

    

21. ท่านได้รับข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์จากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บริหารเพียงใด 

    

22. ท่านเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของที่ทํางาน
เพียงใด 

    

23. ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน
ระหว่างการเดินทางมาที่ทํางานเพียงใด 

    

24. ท่านคิดว่าที่ทํางานของท่านมีสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยเพียงใด 

    

25. คนในที่ทํางานของท่านร่วมมือร่วมใจกันทํางาน
เพียงใด 

    

ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

26. ท่านพึงพอใจในวันหยุดที่ท่านได้รับเพียงใด     

27. ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ
เพียงใด 

    

28. ท่านสามารถเดินทางไปยังที่ทํางานได้สะดวก
เพียงใด 

    

29. ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในขณะ
ทํางานเพียงใด 
 

    

30. ท่านพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่สถาน
ประกอบการจัดให้ เช่น ห้องพักผ่อน โรงอาหาร 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน 

ข้อ คําถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มาก
ที่สุด 

ห้องน้ําและห้องส้วมเพียงใด 
31. ที่ทํางานได้ให้ข้อมูล และความรู้ ในเรื่องความ

ปลอดภัยในการทํางานแก่ท่านอย่างเพียงพอ
เพียงใด 

    

32. ที่ทํางานท่านมีอุปกรณ์ช่วยในการทํางานอย่าง
เพียงพอเพียงใด 

    

33. ท่ านไ ด้รั บการยอมรับ  หรือคํ าชม เชยจาก
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานเพียงใด 

    

ด้านจิตวิญญาณ  

34. งานที่ทําอยู่ในปัจจุบันช่วยให้ท่านได้รับสิ่งที่เป็น
เป้าหมายในชีวิตเพียงใด 

    

35. ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีคุณค่าแก่สังคมเพียงใด     

36. ท่านภูมิใจที่ได้ทํางานที่นี่เพียงใด     

37. ท่านคิดจะลาออกไปทํางานที่ใหม่เพียงใด     

38. ท่านมีความมั่นใจในความมั่นคงของสถาน
ประกอบการ และทีมผู้บริหารเพียงใด 

    

39. ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในงานได้อย่างเต็มที่
เพียงใด 

    

40. ท่านได้มีส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของสถานประกอบการ
เพียงใด 

    

41. ท่านมีโอกาสได้พัฒนาความสามารถในงานอย่างต่อเนือ่ง
เพียงใด 

    

42. ท่านสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาได้ตามความต้องการ
เพียงใด 

    

ด้านความมั่นคงในชีวิต  

43. ท่านได้รับรายได้ที่เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่านเพียงใด 

    

44. ท่านสามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายสําหรับ
ตนเอง ครอบครัว หรือภาระหนี้สินได้เหมาะสม
เพียงใด 

    

45. ท่านได้มีหนี้สินเพื่อความมั่นคงของครอบครัวใน
อนาคตเพียงใด 

    

46. ท่ านพึ งพอใจในสวั ส ดิการ ต่าง  ๆ  ที่ สถาน     
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน 

ข้อ คําถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มาก
ที่สุด 

ประกอบการจัดให้เพียงใด 
47. ท่านได้รับการตรวจสุขภาพประจําปีที่ เหมาะสม

เพียงใด 

    

48. ท่านสามารถเก็บออมเงินไว้ใช้ในยามจําเป็นได้เพียงพอ
เพียงใด 

    

49. ท่านเคยได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อน
ตําแหน่งที่สูงขึ้นเพียงใด 

    

50. งานที่ท่านทําอยู่ในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่านเพียงใด 

    

ภาพรวม 
51. การทํางานที่นี่มีคุณค่าและมีความสําคัญต่อท่าน

เพียงใด 

    

52. ท่านมีภาระหนี้สินที่มากเกินกว่าจะผ่อนได้เพียงใด     

53. ท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานเพียงใด     

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 

คําชี้แจง ข้อคําถามต่อไปนี้จะถามถึงความรู้สึกของท่าน ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็นจริงตามความรู้สึกของ
ท่านมากที่สุด ขอให้ท่านใส่ เครื่องหมาย / ในช่องคําตอบนั้น จากคําตอบทั้ง 5 ตัวเลือก คือ 

   5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด 

   4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 

   3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 

   2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 

   1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

  

ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

ด้านอารมณ ์
1. ท่านได้รับความห่วงใยและกาํลังใจจาก

ครอบครัวอยู่เสมอ 

     

2. ท่านและครอบครัวติดต่อพูดคุยกันเป็นประจํา       

3. คนในครอบครัวแสดงความยินดี เมื่อท่านมี
ความก้าวหน้าในงาน 

     

4. ครอบครัวแสดงความห่วงใยเรื่องสุขภาพของ
ท่าน 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

5. ครอบครัวรับฟังปัญหา เมื่อทา่นไม่สบายใจใน
เรื่องต่างๆ 

     

6. หัวหน้างานให้กําลังใจท่านเกี่ยวกับการทํางาน      

7. หัวหน้างานแสดงความห่วงใยในสุขภาพและ
ความปลอดภัยในการทํางานของท่าน 

     

8. หัวหน้างานคอยรับฟัง เมื่อท่านมีปัญหาในการ
ทํางาน 

     

9. หัวหน้างานไว้วางใจมอบหมายให้ท่านทํางานที่
สําคัญ 

     

10. เพื่อนร่วมงานแสดงความห่วงใยท่าน เมื่อทราบ
ว่าท่านมีปัญหาใดๆ ก็ตาม 

     

11. เพื่อนร่วมงานมีความเห็นใจและช่วยเหลือท่าน 
เมื่อทราบว่าท่านมีปัญหาในที่ทํางาน 

     

12. เพื่อนร่วมงานเอาใจใส่และสอบถามทุกข์สุขของ
ท่านเสมอ 

     

13. เพื่อนร่วมงานแสดงความห่วงใยท่าน เมื่อท่าน
เจ็บป่วย 

     

14. เพื่อนสนิทคอยปลอบใจท่าน เมื่อท่านผิดหวัง 
ท้อแท้ในชีวิต 

     

15. เพื่อนสนิทท่านพูดให้กําลังใจแก่ท่านเสมอ เมื่อ
มีปัญหาเกี่ยวกับการทํางาน 

     

16. เพื่อนสนิทให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่านมี
ปัญหา 

     

ด้านทรัพยากร 
 

17. สมาชิกในครอบครัวช่วยแบ่งเบาภาระงานบ้าน      

18. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากครอบครัวเมื่อมี
ปัญหาการเงิน 

     

19. ท่านได้รับการช่วยเหลือสิ่งของต่างๆ จาก
ครอบครัวเมื่อขาดแคลน 

     

20. สมาชิกในครอบครัวมีเวลาให้ท่านเสมอ เมื่อ
ท่านต้องการ 

     

21. ท่านไปร่วมงานเลี้ยงสังสรรคกั์บหัวหน้าและ
เพื่อนร่วมงานในเทศกาลวันสาํคัญ 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

22. หัวหน้างานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
อุปกรณ์สิ่งของในการทํางานที่จําเป็นแก่ท่าน 

     

23. หัวหน้างานแบ่งงานให้พนักงานคนอื่น เมื่อเห็น
ว่าท่านมีปริมาณงานมากเกินไป 

     

24. หัวหน้างานช่วยติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานด้านสุขภาพเมื่อท่านเจ็บป่วย  

     

25. เพื่อนร่วมงานช่วยเหลืองานท่าน เมื่อเห็นว่า
ท่านมีงานที่จะต้องทําปริมาณมาก 

     

26. ท่านได้รับการดูแลจากเพื่อนสนิทเมื่อเจ็บป่วย
หรือไม่สบาย 

     

27. เพื่อนสนิทให้ทา่นยืมอุปกรณ์เครื่องใช้ส่วนตัว
เช่น เสื้อผ้า พัดลม เมื่อท่านขาดแคลน 

     

ด้านข้อมูล  
 

28. สมาชิกในครอบครัวให้คําแนะนําท่านเกี่ยวกับ
การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

     

29. สมาชิกในครอบครัวให้คําแนะนําท่าน เกี่ยวกับ
แนวทางการใช้ชีวิต 

     

30. ท่านได้รับคําแนะนําจากหัวหน้างานเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการทํางาน 

     

31. ท่านได้รับคําแนะนําจากหัวหน้า เกี่ ยว กับ
กฎระเบียบของที่ทํางาน 

     

32. หั วหน้ างานให้คํ าแนะนํ า เกี่ ยว กับการใช้
เครื่องมือต่างๆ ในการทํางานแก่ท่าน 

     

33. เพื่อนร่วมงานให้คําแนะนําเกี่ยวกับงานที่ท่าน
ยังไม่มีความถนัด 

     

34. เพื่อนร่วมงานร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่
เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน 

     

35. เพื่อนสนิทให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวใน
การทํางานในประเทศไทย 

     

36. เพื่อนสนิทให้คําแนะนําในเรื่องของการใช้ชีวิต
ส่วนตัว 

     

37. เพื่อนสนิทให้การปรึกษาเมื่อท่านมี ปัญหา
เกี่ยวกับบัตรแรงงานต่างด้าว 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

ด้านการประเมิน 
 

38. สมาชิกในครอบครัวตักเตือน เมื่อทราบว่าท่าน
ทําเรื่องผิดพลาด 

     

39. สมาชิกในครอบครัวให้คําแนะนําในเรื่องของ
การใช้ชีวิตส่วนตัว 

     

40. สมาชิกในครอบครัวช่ืนชมเมื่อทราบว่า ท่านมี
ผลงานที่ดี 

     

41. ท่านได้รางวัลพิเศษจากหัวหน้างานเมื่อทํางาน
ได้ดี  

     

42. ท่านได้รับคําชมเชยจากหัวหน้างานเมื่อทํางาน
ได้ดี 

     

43. ท่านถูกตําหนิจากหัวหน้างาน  เมื่อทํางาน
ผิดพลาด 

     

44. ท่านได้รับการประเมินผลในค่าตอบแทนที่ได้รับ
ที่ดีจากหัวหน้า เมื่อท่านมีผลการทํางานที่ดี 

     

45. หัวหน้างานบอกถึงสิ่งที่ท่านควรปรับปรุงในการ
ทํางาน 

     

46. เพื่อนร่วมงานกล่าวช่ืนชมเมื่อท่านทํางานได้ดี      

47. เพื่อนร่วมงานบอกท่านเกี่ยวกับข้อผิดพลาดใน
การทํางาน  

     

48. เพื่อนสนิทพูดตักเตือนเมื่อท่านทําสิ่งที่ไม่ถูกต้อง      

49. เพื่อนสนิทกล่าวช่ืนชมเมื่อท่านทําสิ่งที่ถูกต้อง      

50. เพื่อนสนิทบอกข้อดีเกี่ยวกับตัวท่าน       

 
 
 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการรับรู้ความปลอดภัยในงาน 

คําชี้แจง ข้อคําถามต่อไปนี้จะถามถึงการรับรู้โดยทั่วไปของท่านในขณะที่ทํางาน ข้อใดที่ท่านคิดว่า
เป็นจริงตามความรู้สึกและการรับรู้ของท่านมากที่สุด ขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย / ในช่องคําตอบนั้น 
จากคําตอบทั้ง 5 ตัวเลือก คือ 

5 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากที่สุด  

4 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 

3 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
2 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
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   1 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 
การรับรูข้องทา่น ข้อ คําถาม 

1 2 3 4 5 
ด้านความผิดปกติของบุคคล 
 

1. ท่านทํางานอย่างมีสมาธิ ไม่เหม่อลอย เพื่อให้
ทํางานได้อย่างปลอดภัย 

     

2. เมื่อท่านทํางานโดยขาดความยั้งคิด อาจทําให้เกิด
อุบัติเหตุในการทํางานแก่ท่านได้  

     

3. การใช้อารมณ์หงุดหงิด โกรธในการทํางาน อาจ
ทําให้ท่านเกิดอุบัติเหตุในการทํางานได้ 

     

4. ท่านทํางานด้วยความระมัดระวังและมีสติ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

     

5. เมื่อท่านรู้สึกไม่สบาย เป็นไข ้หรือมีอาการง่วงซึม
จากการรับประทานยา ท่านจะไม่ฝืนทํางานต่อ 

     

6. ท่านทํางานโดยคํานึงถึงความปลอดภัยในการ
ทํางาน  

     

7. ท่านทํางานด้วยความต้ังใจ มคีวามรู้สึกที่ดีต่องาน
ที่ทํา 

     

8. เมื่อท่านรู้สึกว่าตนเองมีความเครียดเกิดขึ้น
ในขณะทํางาน จะไม่ฝืนทํางานต่อ 

     

การกระทําและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย 
 

9. ท่านสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในขณะทํางาน       

10. ท่านทําตามกฎระเบียบในการแต่งกายเข้าทํางาน
อย่างถูกต้อง  

     

11. ท่านทํางานทุกขั้นตอนอย่างถูกต้อง       

12. ท่านไม่หยอกล้อหรือเล่นกันกับเพื่อนในขณะ
ทํางาน  

     

13. ท่านปฏิบัติตามขั้นตอนของการใช้อุปกรณ์การ
ทํางาน และเครื่องจักรกลอย่างถูกวิธี   

     

14 ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับงาน      

15. ท่านเข้าร่วมอบรมด้านความปลอดภัยก่อนทํางาน      

16. ท่านแจ้งหัวหน้างานให้ทราบทันที เมื่อพบเจอ
เหตุการณ์ที่เสี่ยงอันตราย  

     

17. ท่านมีความรู้และเข้าใจด้านความปลอดภัยในการ      
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การรับรูข้องทา่น ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

ทํางาน ที่ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ 
18. ท่านเข้าร่วมฝึกอบรมด้านความปลอดภัยในการ

ทํางานอยู่เสมอ 

     

19. ท่านตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์หรือ
เครื่องมือเครื่องจักรก่อนและหลังการใช้งาน 

     

20. ท่านเก็บอุปกรณ์เครื่องมือการทํางานในที่เก็บ
ประจํา ทุกครั้งเมื่อทํางานเสร็จในแต่ละวัน 

     

21. สภาพแวดล้อมที่ทํางานท่านไม่มีกลิ่นเหม็นอับ       

22. ที่ทํางานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอต่อการ
ทํางาน   

     

23. ที่ทํางานของท่านไม่มีเสียงดังจนก่อให้ท่านเกิด
ความรําคาญ  

     

24. ที่ทํางานท่านมีอากาศถ่ายเท และไม่แออัด คับ
แคบ  

     

25. อากาศในที่ทํ างานท่านไม่ ร้อนหรืออบอ้าว
จนเกินไป 

     

 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความสุขในการทํางาน 

คําชี้แจง ข้อคําถามต่อไปนี้จะถามถึงความรู้สึกของท่าน ข้อใดที่ท่านคิดว่าเป็นจริงตามความรู้สึกของ
ท่านมากที่สุด ขอให้ท่านใส่ เครื่องหมาย / ในช่องคําตอบนั้น จากคําตอบทั้ง 5 ตัวเลือก  
1. ปัจจุบันท่านออกกําลังกายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน 

1. ไม่ได้ออกกําลังกาย  2. น้อยกว่า 3 วัน /สัปดาห ์   

3. จํานวน 3 วัน/สัปดาห ์  4. มากกว่า 3 วัน /สัปดาห์   

5. ทุกวัน 

2. ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่/ใบจากหรือยาเส้นหรือไม ่

 1. สูบเป็นประจํา   2. สูบบ่อยครั้ง  3. สูบนานๆครั้ง  4. ไม่
สูบแต่เคยสูบ   5. ไม่เคยสูบเลย 

3. ปัจจุบันท่านด่ืมเครื่องดื่มที่แอลกอฮอล์ เช่น เหล้า เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบ้านหรือไม่ 
 1. ด่ืมทุกวัน   2. ด่ืมเกือบทุกเดือน  3. ด่ืมปีละ 1-2 ครั้ง
 4. เคยด่ืมนานๆครั้ง 5. ไม่เคยด่ืมเลย 

4. โดยรวมแล้วท่านพอใจกับสุขภาพกายของท่านหรือไม่ 
 1. ไม่พอใจเลย   2. พอใจน้อย   3. พอใจปานกลาง 
 4. พอใจมาก   5. พอใจมากที่สุด 

5. โดยรวมแล้วท่านและครอบครัวมีความสุขหรือไม่ 
 1. ไม่มี    2. น้อย    3. ปานกลาง 
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 4. มาก    5. มากที่สุด 

6. โดยรวมแล้วท่านมีความเครียด (เครียดจากการทํางาน/ เรื่องครอบครัว/เรื่องอื่นๆ) บ้างหรือไม่ 
 1. เครียดมากที่สุด  2. เครียดมาก   3. เครียดปานกลาง 
 4. เครียดน้อย   5. ไม่เครียดเลย 

7. โดยรวมแล้วท่านคิดว่าชีวิตของท่านเป็นไปตามคาดหวังหรือไม่ 
 1. ไม่เป็นไปตามคาดหวังเลย  

 2. เป็นไปตามคาดหวังน้อย          
 3. เป็นไปตามคาดหวังปานกลาง 

 4. เป็นไปตามคาดหวังมาก  
 5. เป็นไปตามคาดหวังมากที่สุด 

8. เมื่อประสบปัญหาในชีวิต โดยทั่วไปท่านสามารถจัดการกับปัญหาได้หรือไม่ 
 1. ไม่สามารถจัดการได้เลย  
 2. จัดการได้น้อย     

 3. จัดการได้ปานกลาง   

 4. จัดการได้มาก   5. จัดการได้มากที่สุด 

9. อาชีพในขณะนี้มีความมั่นคงหรือไม่ 
 1. ไม่มั่นคง  2. มั่นคงน้อย  3. มั่นคงปานกลาง  

 4. มั่นคงมาก  5. มั่นคงมากที่สุด 

10. โดยรวมค่าตอบแทนที่ได้รับทั้งหมดแต่ละเดือนเป็นอย่างไร เมื่อเทียบกับรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละ
เดือน 
 1. รายจ่ายเกินกว่ารายได้มาก  

 2. รายจ่ายเกินกว่าเล็กน้อย  

 3. รายได้พอๆกับรายจ่าย   

 4. รายจ่ายน้อยกว่ารายได้   

 5. รายจ่ายน้อยกว่ารายได้มาก 
 

11. โดยรวมแล้วท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้างหรือไม่ 
 1. ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย 2. นานๆครั้ง  3. ช่วยบ้างบางครั้ง 

 4. ช่วยแทบทุกครั้ง   5. ช่วยทุกครั้ง 
12. โดยรวมแล้วท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาหรือไม ่

 1. ไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติน้อยที่สุด 2. ปฏิบัติน้อย 3. ปฏิบัติปานกลาง 

 4. ปฏิบัติมาก    5. ปฏิบัติมากที่สุด 
13. โดยรวมแล้วท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหรอืไม่ 
 1. ไม่รู้สึก/รู้สึกน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง 

 4. มาก     5. มากที่สุด 
 

14. โดยรวมแล้วท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆเพิม่เติมจากแหลง่ความรู้ต่างๆหรือไม ่

 1. ไม่สนใจ/สนใจน้อยที่สุด 2. น้อย  3. ปานกลาง 
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 4. มาก     5. มากที่สุด 

15. โดยรวมแล้วทุกวันนี้ท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุขหรือไม ่

  1. ไม่มี/มีน้อยที่สุด  2. น้อย  3. ปานกลาง 

 4. มาก     5. มากที่สุด 

16. โดยรวมแล้วท่านรู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสขุหรือไม ่

 1. ไม่ม/ีมีน้อยที่สุด  2. น้อย   3. ปานกลาง 

 4. มาก    5. มากที่สุด 
17. โดยรวมแล้วท่านทางานอย่างม ี“ความสขุ” หรือไม ่

 1. ไม่มี/มีน้อยที่สุด  2. น้อย   3. ปานกลาง 

 4. มาก    5. มากที่สุด 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
1. รศ.ดร.สุรินธร กลัมพากร 

ภาควิชาการพยาบาลสาธารณสุข  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
2. พญ.รัตนา จิรกาลวิศัลย์  

หัวหน้ากลุ่มงานอาชีวเวชกรรม โรงพยาบาลหาดใหญ ่
3. นายทินกฤต จนัทภา 

ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัทเซฟสกิน เมดิคอล ไทยแลนด์ จํากัด 
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ภาคผนวก ค 
ใบพิทักษส์ิทธกิลุ่มตัวอย่าง 

 

 ดิฉัน นางทิพวัลย์  สมิธ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเวช
ปฏิบัติชุมชน คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผล
ต่อความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ทํานายความสุขในการทํางานของแรงงานต่างด้าวในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อนําผลที่ได้มาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาความสุขในการทํางานจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ซึ่งใช้เวลาประมาณ 20 นาที   

 การเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามความสมัครใจของท่าน ซึ่งท่านมีสิทธิจะตอบ
รับหรือปฏิเสธโดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านทั้งสิ้น หากท่านมีข้อสงสัยประการใดหรือรู้สึกไม่สบายใจ
ในขณะในระหว่างการตอบแบบสัมภาษณ์ หรือต้องการถอนตัวออกจากการวิจัย ท่านสามารถยุติได้
โดยไม่มีข้อแม้ใดๆ ข้อมูลที่ได้จะถูกเก็บเป็นความลับและจะนํามาเสนอเป็นผลการวิจัยในภาพรวม 
ดังนั้นจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ 
 หากท่านยินดีที่จะเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้  ท่านสามารถแสดงความร่วมมือโดยการลงนาม
ด้านล่างข้อความนี้ 
 

........................................................ ........................................................ 
(.......................................................) (ทิพวัลย์  สมิธ) 

วันที่…….เดือน…….พ.ศ......... วันที่…….เดือน…….พ.ศ........ 
ผู้เขา้ร่วมวิจัย ผู้วิจัย 
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ใบพิทักษส์ิทธกิลุ่มตัวอย่าง (ภาษาพม่า) 
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ใบพิทักษส์ิทธกิลุ่มตัวอย่าง (ภาษากัมพูชา) 
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ภาคผนวก ง 

ตารางวเิคราะห์ข้อมูลเพิ่มเตมิ 

ตาราง 10 
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับคะแนนคุณภาพชีวิตการทํางาน (N = 140) 

ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน 

ข้อ คําถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มาก
ที่สุด 

ด้านร่างกาย 
1. ทุกวันนี้ท่านคิดว่ามีสุขภาพร่างกายทีแ่ข็งแรงเพียงใด 4 

(2.9) 
25 

(17.9) 
60 

(42.9) 
51 

(36.4) 
2. ในปีที่ผ่านมาทา่นเจ็บป่วยรุนแรงจนต้องนอน

โรงพยาบาลบ่อยเพียงใด 

91 

(65.0) 
26 

(18.6) 
20 

(14.3) 
3 

(2.1) 
3. ท่านทํางานด้วยความกระฉับกระเฉง กระปรีก้ระเปร่า

เพียงใด 

- 11 

(7.9) 
68 

(48.6) 
61 

(43.6) 
4. ท่านรับประทานอาหารในแต่ละวันได้เพียงพอ

เพียงใด 

1 

(.7) 
13 

(9.3) 
56 

(40.0) 
70 

(50.0) 
5. ท่านได้พักผอ่นนอนหลับในแตล่ะวันอย่างเพียงพอ

เพียงใด 

- 15 

(10.7) 
45 

(32.1) 
80 

(57.1) 

ด้านจิตใจ 
6. ท่านสามารถปรึกษาหัวหน้างานเมื่อมีปัญหาใน

การทํางานได้เพียงใด  

1 

(.7) 
11 

(7.9) 
58 

(41.4) 
70 

(50.0) 

7. ท่านมีความภาคภูมิใจและพึงพอใจตัวเองเพียงใด 2 

(1.4) 
10 

(7.1) 
49 

(35.0) 
79 

(56.4) 
8. ท่านพึงพอใจในความเป็นอยู่ทุกวันนี้เพียงใด - 8 

(5.7) 
50 

(35.7) 
82 

(58.6) 

9. ท่านภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย
เพียงใด 

1 

(.7) 
1 

(.7) 
39 

(27.9) 
99 

(70.7) 
10. ตลอดเวลาในการทํางานท่านมีความต้ังใจจดจ่อ

กับงานเพียงใด 
 

- 3 

(2.1) 
50 

(35.7) 
87 

(62.1) 

11. ท่านเป็นที่พ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด - 4 

(2.9) 
41 

(29.3) 
95 

(67.9) 
12. ท่านมีความสุขในการทํางานที่นี่เพียงใด  1 

(.7) 
14 

(10.0) 
36 

(25.7) 
89 

(63.6) 
13. ท่านมีสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข์เพียงใด - 4 

(2.9) 
45 

(32.1) 
91 

(65.0) 
14. ท่านไว้วางใจในเพื่อนร่วมงานเพียงใด - 3 

(2.1) 
36 

(25.7) 
101 

(72.1) 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน 

ข้อ คําถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มาก
ที่สุด 

15. ท่านสามารถพึ่งพาเพื่อนร่วมงานในเรื่องการทํางานได้ 
เพียงใด 

- 6 
(4.3) 

34 
(24.3) 

100 
(71.4) 

16. ท่านสามารถจดัการกับความเครียดจากการทํางานได้
เพียงใด 

- 2 
(1.4) 

42 
(30.0) 

96 
(68.6) 

ด้านสัมพันธภาพทางสงัคม 

17. ท่านทํางานตามหน้าที่ได้ด้วยตัวท่านเองเพียงใด - 4 
(2.9) 

57 
(40.7) 

79 
(56.4) 

18. ท่านสามารถพูดคุยกับผู้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงานได้เพียงใด 

- 5 
(3.6) 

49 
(35.0) 

86 
(61.4) 

19. ท่ านและ เพื่ อนร่ วม งาน เป็ น เสมื อนคนใน
ครอบครัวเดียวกันเพียงใด 

- 3 
(2.1) 

44 
(31.4) 

93 
(66.4) 

20. ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อคิดเห็นในการทํางานได้
เพียงใด 

- 8 
(5.7) 

38 
(27.1) 

94 
(67.1) 

21. ท่านได้รับข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์จากเพื่อน
ร่วมงานและผู้บริหารเพียงใด 

- 4 
(2.9) 

57 
(40.7) 

79 
(56.4) 

22. ท่านเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของที่ทํางาน
เพียงใด 

- 
 

5 
(3.6) 

33 
(23.6) 

102 
(72.9) 

23. ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน
ระหว่างการเดินทางมาที่ทํางานเพียงใด 

- 8 
(5.7) 

55 
(39.3) 

77 
(55.0) 

24. ท่านคิดว่าที่ทํางานของท่านมีสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยเพียงใด 

- 1 
(.7) 

45 
(32.1) 

94 
(67.1) 

25. คนในที่ทํางานของท่านร่วมมือร่วมใจกันทํางาน
เพียงใด 

- 2 
(1.4) 

36 
(25.7) 

102 
(72.9) 

ด้านสิ่งแวดลอ้ม 

26. ท่านพึงพอใจในวันหยุดที่ท่านได้รับเพียงใด - 11(7.9) 52 
(37.1) 

77 
(55.0) 

27. ท่านยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ
เพียงใด 

- 4 
(2.9) 

56 
(40.0) 

80 
(57.1) 

28. ท่านสามารถเดินทางไปยังที่ทํางานได้สะดวก
เพียงใด 

- 5 
(3.6) 

48 
(34.3) 

87 
(62.1) 

29. ท่านมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในขณะ
ทํางานเพียงใด 

2 
(1.4) 

1 
(.7) 

48 
(34.3) 

89 
(63.6) 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน 

ข้อ คําถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มาก
ที่สุด 

30. ท่านพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกที่สถาน
ประกอบการจัดให้ เช่น ห้องพักผ่อน โรงอาหาร 
ห้องน้ําและห้องส้วมเพียงใด 

- 7 
(5.0) 

55 
(39.3) 

78 
(55.7) 

31. ที่ทํางานได้ให้ข้อมูล และความรู้ ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานแก่ท่านอย่างเพียงพอ
เพียงใด 

2 
(1.4) 

4 
(2.9) 

53 
(37.9) 

81 
(57.9) 

32. ที่ทํางานท่านมีอุปกรณ์ช่วยในการทํางานอย่าง
เพียงพอเพียงใด 

- 4 
(2.9) 

51 
(36.4) 

85 
(60.7) 

33. ท่ านไ ด้รั บการยอมรับ  หรือคํ าชม เชยจาก
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานเพียงใด 

- 4 

(2.9) 
56 

(40.0) 
80 

(57.1) 

ด้านจิตวิญญาณ  

34. งานที่ทําอยู่ในปัจจุบันช่วยให้ท่านได้รับสิ่งที่เป็น
เป้าหมายในชีวิตเพียงใด 

- - 58 

(41.4) 
82 

(58.6) 
35. ท่านรู้สึกว่างานของท่านมีคุณค่าแก่สังคมเพียงใด 1 

(.7) 
5 

(3.6) 
43 

(30.7) 
91 

(65.0) 
36. ท่านภูมิใจที่ได้ทํางานที่นี่เพียงใด - 5 

(3.6) 
46 

(32.9) 
89 

(63.6) 
37. ท่านคิดจะลาออกไปทํางานที่ใหม่เพียงใด 103 

(73.6) 
16 

(11.4) 
13 

(9.3) 
8 

(5.7) 
38. ท่านมีความมั่นใจในความมั่นคงของสถาน

ประกอบการ และทีมผู้บริหารเพียงใด 

- 10 

(7.1) 
38 

(27.1) 
92 

(65.7) 
39. ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถในงานได้อย่างเต็มที่

เพียงใด 

3 

(2.1) 

8 

(5.7) 
46 

(33.6) 
82 

(58.6) 
40. ท่านได้มีส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของสถานประกอบการ

เพียงใด 

- 5 

(3.6) 
39 

(27.9) 
96 

(68.6) 
41. ท่านมีโอกาสได้พัฒนาความสามารถในงานอย่างต่อเนือ่ง

เพียงใด 

1 

(.7) 
4 

(2.9) 
47 

(33.6) 
88 

(62.9) 
42. ท่านสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาได้ตามความต้องการ

เพียงใด 

1 

(.7) 
5 

(3.6) 
45 

(32.1) 
89 

(63.6) 

ด้านความมั่นคงในชีวิต  

43. ท่ า น ไ ด้ รั บ ร า ย ไ ด้ ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู้
ความสามารถของท่านเพียงใด 

- 11 
(7.9) 

54 
(38.6) 

75 
(53.6) 

44. ท่านสามารถบริหารจัดการค่าใช้จ่ายสําหรับ 1 14 34 91 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน 

ข้อ คําถาม ไม่เลย เล็กน้อย มาก มาก
ที่สุด 

ตนเอง ครอบครัว หรือภาระหนี้สินได้เหมาะสม
เพียงใด 

(.7) (10.0) (24.3) (65.0) 

45. ท่านมีหนี้สินเพื่อความม่ันคงของครอบครัวใน
อนาคตเพียงใด 

103 
(73.6) 

22 
(15.7) 

9 
(6.4) 

6 
(4.3) 

46. ท่ านพึ งพอใจในสวั ส ดิการ ต่าง  ๆ  ที่ สถาน
ประกอบการจัดให้เพียงใด 

- 10 
(7.1) 

64 
(45.7) 

66 
(47.1) 

47. ท่านได้รับการตรวจสุขภาพประจําปีที่ เหมาะสม
เพียงใด 

1 
(.7) 

9 
(6.4) 

52 
(37.1) 

78 
(55.7) 

48. ท่านสามารถเก็บออมเงินไว้ใช้ในยามจําเป็นได้เพียงพอ
เพียงใด 

3 
(2.1) 

9 
(6.4) 

38 
(27.1) 

90 
(64.3) 

49. ท่านเคยได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือเลื่อน
ตําแหน่งที่สูงขึ้นเพียงใด 

- 2 
(1.4) 

48 
(34.3) 

90 
(64.3) 

50. งานที่ท่านทําอยู่ในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของท่านเพียงใด 

- 13 
(9.3) 

45 
(32.1) 

82 
(58.6) 

ภาพรวม 
 
51. การทํางานที่นี่มีคุณค่า และมีความสําคัญต่อท่าน

เพียงใด 

3 
(2.1) 

24 
(17.1) 

58 
(41.4) 

55 
(39.3) 

52. ท่านมีภาระหนี้สินที่มากเกินกว่าจะผ่อนได้เพียงใด 90 
(64.3) 

18 
(12.9) 

22 
(15.7) 

10 
(7.1) 

53. ท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานเพียงใด - 6 
(4.3) 

50 
(35.7) 

84 
(60.0) 

 

ตาราง 11 
จํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับคะแนนการสนับสนุนทางสังคม (N = 140) 

ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

ด้านอารมณ ์
1. ท่านได้รับความห่วงใยและกาํลังใจจาก

ครอบครัวอยู่เสมอ 

- 9 
(6.4) 

19 
(13.6) 

69 
(49.3) 

43 
(30.7) 

2. ท่านและครอบครัวติดต่อพูดคุยกันเป็น
ประจํา  

- 4 
(2.9) 

17 
(12.1) 

56 
(40.0) 

63 
(45.0) 

3. คนในครอบครัวแสดงความยินดี เมื่อท่าน
มีความก้าวหน้าในงาน 

- 1 
(.7) 

15 
(10.7) 

45 
(32.1) 

79 
(56.4) 

4. ครอบครัวแสดงความห่วงใยเรื่องสุขภาพ - 4 11 54 71 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

ของท่าน (2.9) (7.9) (38.6) (50.7) 

5. ครอบครัวรับฟังปัญหา เมื่อทา่นไม่สบาย
ใจในเรื่องต่างๆ 

- 9 
(6.4) 

22 
(15.7) 

50 
(35.7) 

59 
(42.1) 

6. หัวหน้างานให้กําลังใจท่านเกี่ยวกับการ
ทํางาน 

- 4 
(2.9) 

16 
(11.4) 

62 
(44.3) 

58 
(41.4) 

7. หัวหน้างานแสดงความห่วงใยในสุขภาพ
และความปลอดภัยในการทํางานของท่าน 

- 2 
(1.4) 

18 
(12.9) 

52 
(37.1) 

68 
(48.6) 

8. หัวหน้างานคอยรับฟัง เมื่อท่านมีปัญหาใน
การทํางาน 

- 3 
(2.1) 

17 
(12.1) 

74 
(52.9) 

46 
(32.9) 

9. หัวหน้างานไว้วางใจมอบหมายให้ท่าน
ทํางานที่สําคัญ 

- 2 
(1.4) 

17 
(12.1) 

59 
(42.1) 

62 
(44.3) 

10. เพื่อนร่วมงานแสดงความห่วงใยท่าน เมื่อ
ทราบว่าท่านมีปัญหาใดๆ ก็ตาม 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

12 
(8.6) 

63 
(45.0) 

61 
(43.6) 

11. เพื่อนร่วมงานมีความเห็นใจและช่วยเหลือ
ท่าน เมื่อทราบว่าท่านมีปัญหาในที่ทํางาน 
 

- 3 
(2.1) 

19 
(13.6) 

52 
(37.1) 

66 
(47.1) 

12. เพื่อนร่วมงานเอาใจใส่และสอบถามทุกข์
สุขของท่านเสมอ 

- 10 
(7.1) 

15 
(10.7) 

55 
(39.3) 

60 
(42.9) 

13. เพื่อนร่วมงานแสดงความห่วงใยท่าน เมื่อ
ท่านเจ็บป่วย 

- 6 
(4.3) 

14 
(10.0) 

56 
(40.0) 

64 
(45.7) 

14. เพื่อนสนิทคอยปลอบใจท่าน เมื่อท่าน
ผิดหวัง ท้อแท้ในชีวิต 

1 
(.7) 

3 
(2.1) 

14 
(10.0) 

66 
(47.1) 

56 
(40.0) 

15. เพื่อนสนิทท่านพูดให้กําลังใจแก่ท่านเสมอ 
เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับการทํางาน 

- 6 
(4.3) 

17 
(12.1) 

49 
(35.0) 

68 
(48.6) 

16. เพื่อนสนิทให้ความช่วยเหลือทุกครั้งที่ท่าน
มีปัญหา 

2 
(1.4) 

1 
(.7) 

12 
(8.6) 

56 
(40.0) 

69 
(49.3) 

ด้านทรัพยากร 
17. สมาชิกในครอบครัวช่วยแบ่งเบาภาระงาน

บ้าน 

- 11 
(7.9) 

19 
(13.6) 

50 
(35.7) 

60 
(42.9) 

18. ท่านได้รับการช่วยเหลือจากครอบครัวเมื่อ
มีปัญหาการเงิน 

- 4 
(2.9) 

13 
(9.3) 

48 
(34.3) 

75 
(53.6) 

19. ท่านได้รับการช่วยเหลือสิ่งของต่างๆ จาก
ครอบครัวเมื่อขาดแคลน 

- 4 
(2.9) 

12 
(8.6) 

70 
(50.0) 

54 
(38.6) 

20. สมาชิกในครอบครัวมีเวลาให้ท่านเสมอ - 2 
(1.4) 

10 
(7.1) 

60 
(42.9) 

68 
(48.6) 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

เมื่อท่านต้องการ 
21. ท่านไปร่วมงานเลี้ยงสังสรรคกั์บหัวหน้า

และเพื่อนร่วมงานในเทศกาลวันสําคัญ 

- 6 
(4.3) 

22 
(15.7) 

54 
(38.6) 

58 
(41.4) 

22. หัวหน้างานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก
และอุปกรณ์สิง่ของในการทํางานที่จําเป็น
แก่ท่าน 

- 2 
(1.4) 

15 
(10.7) 

49 
(35.0) 

74 
(52.9) 

23. หัวหน้างานแบ่งงานให้พนักงานคนอื่น 
เมื่อเห็นว่าท่านมีปริมาณงานมากเกินไป 

2 
(1.4) 

1 
(0.7) 

10 
7.1() 

66 
(47.1) 

61 
(43.6) 

24. หัวหน้างานช่วยติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานด้านสุขภาพเมื่อท่านเจ็บป่วย  

- 2 
(1.4) 

8 
(5.7) 

69 
(49.3) 

61 
(43.6) 

25. เพื่อนร่วมงานช่วยเหลืองานท่าน เมื่อเห็น
ว่าท่านมีงานที่จะต้องทําปริมาณมาก 

- 1 
(.7) 

12 
(8.6) 

80 
(57.1) 

47 
(33.6) 

26. ท่านได้รับการดูแลจากเพื่อนสนิทเมื่อ
เจ็บป่วยหรือไม่สบาย 

 5 
(3.6) 

17 
(12.1) 

52 
(37.1) 

66 
(47.1) 

27. เพื่อนสนิทให้ทา่นยืมอุปกรณ์เครื่องใช้
ส่วนตัวเช่น เสื้อผ้า  
พัดลม เมื่อท่านขาดแคลน 

1 
(.7) 

5 
(3.6) 

13 
(9.3) 

71 
(50.7) 

50 
(35.7) 

ด้านข้อมูล  
28. สมาชิกในครอบครัวให้คําแนะนําท่าน

เกี่ยวกับการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 

1 
(.7) 

12 
(8.6) 

10 
(7.1) 

61 
(43.6) 

56 
(40.0) 

29. สมาชิกในครอบครัวให้คําแนะนําท่าน 
เกี่ยวกับแนวทางการใช้ชีวิต 

- 3 
(2.1) 

18 
(12.9) 

45 
(32.1) 

74 
(52.9) 

30. ท่านได้รับคําแนะนําจากหัวหน้างาน
เกี่ยวกับขั้นตอนการทํางาน 

- - 8 
(5.7) 

74 
(52.9) 

58 
(41.4) 

31. ท่านได้รับคําแนะนําจากหัวหน้าเกี่ยวกับ
กฎระเบียบของที่ทํางาน 

- - 6 
(4.3) 

73 
(52.1) 

61 
(43.6) 

32. หัวหน้างานให้คําแนะนําเกี่ยวกับการใช้
เครื่องมือต่างๆ ในการทํางานแก่ท่าน 

- 2 
(1.4) 

12 
(8.6) 

60 
(42.9) 

66 
(47.1) 

33. เพื่อนร่วมงานให้คําแนะนําเกี่ยวกับงานที่
ท่านยังไม่มีความถนัด 

- 7 
(5.0) 

15 
(10.7) 

62 
(44.3) 

56 
(40.0) 

34. เพื่อนร่วมงานร่วมกันแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน 

1 
(.7) 

6 
(4.3) 

19 
(13.6) 

71 
(50.7) 

43 
(30.7) 

35. เพื่อนสนิทให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตัวในการทํางานในประเทศไทย 

1 
(.7) 

2 
(1.4) 

15 
(10.7) 

64 
(45.7) 

58 
(41.4) 
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ความรูส้ึก/การรับรู้ของท่าน ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

36. เพื่อนสนิทให้คําแนะนําในเรื่องของการใช้
ชีวิตส่วนตัว 

1 
(.7) 

4 
(2.9) 

22 
(15.7) 

61 
(43.6) 

52 
(37.1) 

37. เพื่อนสนิทให้การปรึกษาเมื่อท่านมีปัญหา
เกี่ยวกับบัตรแรงงานต่างด้าว 

1 
(.7) 

5 
(3.6) 

12 
(8.6) 

67 
(47.9) 

55 
(39.3) 

ด้านการประเมิน 
38. สมาชิกในครอบครัวตักเตือน เมื่อทราบว่า

ท่านทําเรื่องผิดพลาด 

1 
(.7) 

2 
(1.4) 

15 
(10.7) 

72 
(51.4) 

50 
(35.7) 

39. สมาชิกในครอบครัวให้คําแนะนําในเรื่อง
ของการใช้ชีวิตส่วนตัว 

- - 26 
(18.6) 

59 
(42.1) 

55 
(39.3) 

40. สมาชิกในครอบครัวช่ืนชมเมื่อทราบว่า 
ท่านมีผลงานที่ดี 
 

1 
(.7) 

1 
(.7) 

10 
(7.1) 

65 
(46.4) 

63 
(45.0) 

41. ท่านได้รางวัลพิเศษจากหัวหน้างานเมื่อ
ทํางานได้ดี  

3 
(2.1) 

3 
(2.1) 

34 
(24.3) 

45 
(32.1) 

55 
(39.3) 

42. ท่านได้รับคําชมเชยจากหัวหน้างานเมื่อ
ทํางานได้ดี 

- 4 
(2.9) 

25 
(17.9) 

57 
(40.7) 

54 
(38.6) 

43. ท่านถูกตําหนิจากหัวหน้างาน เมื่อทํางาน
ผิดพลาด 

5 
(3.6) 

2 
(1.4) 

25 
(17.9) 

42 
(30.0) 

66 
(47.1) 

44. ท่านได้รับการประเมินผลในค่าตอบแทนที่
ได้รับที่ดีจากหัวหน้า เมื่อท่านมีผลการ
ทํางานที่ดี 

4 
(2.9) 

5 
(3.6) 

17 
(12.1) 

48 
(34.3) 

66 
(47.1) 

45. หัวหน้างานบอกถึงสิ่งที่ท่านควรปรับปรุง
ในการทํางาน 

- 5 
(3.6) 

17 
(12.1) 

59 
(42.1) 

59 
(42.1) 

46. เพื่อนร่วมงานกล่าวช่ืนชมเมื่อท่านทํางาน
ได้ดี 

- 2 
(1.4) 

12 
(8.6) 

70 
(50.0) 

56 
(40.0) 

47. เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น บ อ ก ท่ า น เ กี่ ย ว กั บ
ข้อผิดพลาดในการทํางาน  

4 
(2.9) 

9 
(6.4) 

12 
(8.6) 

54 
(38.6) 

61 
(43.6) 

48. เพื่อนสนิทพูดตักเตือนเมื่อท่านทําสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง 

1 
(.7) 

3 
(2.1) 

14 
(10.0) 

63 
(45.0) 

59 
(42.1) 

49. เพื่อนสนิทกล่าวช่ืนชมเมื่อท่านทําสิ่งที่
ถูกต้อง 

1 
(.7) 

7 
(5.0) 

16 
(11.4) 

51 
(36.4) 

65 
(46.4) 

50. เพื่อนสนิทบอกข้อดีเกี่ยวกับตัวท่าน  1 
(.7) 

11 
(7.9) 

11 
(7.9) 

46 
(32.9) 

71 
(50.7) 

 

ตาราง 12 
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จํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับคะแนนการรับรู้ความปลอดภัยในงาน 
 (N = 140) 

การรับรูข้องทา่น ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

ด้านความผิดปกติของบุคคล 

1. ท่านทํางานอย่างมีสมาธิ ไม่เหม่อลอย 
เพื่อให้ทํางานได้อย่างปลอดภัย 

3 
(2.1) 

18 
(12.9) 

25 
(17.9) 

67 
(47.9) 

27 
(19.3) 

2. เมื่อท่านทํางานโดยขาดความยั้งคิด อาจทํา
ให้เกิดอุบัติเหตุในการทํางานแก่ท่าน 

3 
(2.1) 

17 
(12.1) 

23 
(16.4) 

55 
(39.3) 

42 
(30.0) 

3. การใช้อารมณ์ในการทํางาน อาจทําให้ท่าน
เกิดอุบัติเหตุในการทํางานได้ 

4 
(2.9) 

15 
(10.7) 

21 
(15.0) 

57 
(40.7) 

43 
30.7() 

4. ท่านทํางานด้วยความระมัดระวังและมีสติ 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในการทํางาน 

4 
(2.9) 

15 
(10.7) 

26 
(18.6) 

49 
(35.0) 

46 
(32.9) 

5. เมื่อท่านรู้สึกไม่สบาย เป็นไข ้หรือมีอาการ
ง่วงซึมจากการรับประทานยา ท่านจะไม่
ฝืนทํางานต่อ 

2 
(1.4) 

15 
(10.7) 

28 
(20.0) 

49 
(35.0) 

46 
(32.9) 

6. ท่านทํางานโดยคํานึงถึงความปลอดภัยใน
การทํางาน  

2 
(1.4) 

14 
(10.0) 

26 
(18.6) 

47 
(33.6) 

51 
(36.4) 

7. ท่านทํางานด้วยความต้ังใจ มคีวามรู้สึกที่ดี
ต่องานที่ทํา 

2 
(1.4) 

14 
(10.0) 

20 
(14.3) 

52 
(37.1) 

52 
(37.1) 

8. เมื่อท่านรู้สึกว่าตนเองมีความเครียดเกิดขึ้น
ในขณะทํางาน จะไม่ฝืนทํางานต่อ 

1 
(.7) 

13 
(9.3) 

34 
(24.3) 

41 
(29.3) 

51 
(36.4) 

การกระทําและสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย 
9. ท่านสวมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายในขณะ

ทํางาน  

4 
(2.9) 

14 
(10.0) 

29 
(20.7) 

54 
(38.6) 

39 
(27.9) 

10. ท่านทําตามกฎระเบียบในการแต่งกายเข้า
ทํางานอย่างถูกต้อง  

2 
(1.4) 

16 
(11.4) 

22 
(15.7) 

48 
(34.3) 

52 
(37.1) 

11. ท่านทํางานทุกขั้นตอนอย่างถูกต้อง  4 
(2.9) 

9 
(6.4) 

23 
(16.4) 

55 
(39.3) 

49 
(35.0) 

12. ท่านไม่หยอกล้อหรือเล่นกันกับเพื่อน
ในขณะทํางาน  

4 
(2.9) 

16 
(11.4) 

23 
(16.4) 

41 
(29.3) 

56 
(40.0) 

13. ท่านปฏิบัติตามขั้นตอนของการใช้อุปกรณ์
การทํางาน และเครื่องจักรกลอย่างถูกวิธี   

2 
(1.4) 

16 
(11.4) 

21 
(15.0) 

57 
(40.7) 

44 
(31.4) 

14 ท่านสามารถใช้อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับงาน 3 
(2.1) 

17 
(12.1) 

20 
(14.3) 

50 
(35.7) 

50 
(35.7) 
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การรับรูข้องทา่น ข้อ คําถาม 
1 2 3 4 5 

15. ท่านเข้าร่วมอบรมด้านความปลอดภัยก่อน
ทํางาน  

2 
(1.4) 

13 
(9.3) 

27 
(19.3) 

64 
(45.7) 

34 
(24.3) 

16. ท่านแจ้งหัวหน้างานให้ทราบทันที เมื่อพบ
เจอเหตุการณ์ที่เสี่ยงอันตราย  

1 
(.7) 

13 
(9.3) 

31 
(22.1) 

59 
(42.1) 

36 
(25.7) 

17. ท่านมีความรู้และเข้าใจด้านความปลอดภัย
ในการทํางาน ที่ ช่วยป้องกันไม่ให้ เกิด
อุบัติเหตุ 

1 
(.7) 

12 
(8.6) 

20 
(14.3) 

57 
(40.7) 

50 
(35.7) 

18. ท่านเข้าร่วมฝึกอบรมด้านความปลอดภัย
ในการทํางานอยู่เสมอ 

- 10 
(7.1) 

28 
(20.0) 

52 
(37.1) 

50 
(35.7) 

19. ท่านตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์
หรือเครื่องมือเครื่องจักรก่อนและหลังการ
ใช้งาน 

1 
(.7) 

9 
(6.4) 

26 
(18.6) 

53 
(37.9) 

51 
(36.4) 

20. ท่านเก็บอุปกรณ์เครื่องมือการทํางานในที่
เก็บประจํา ทุกครั้งเมื่อทํางานเสร็จในแต่
ละวัน 

1 
(.7) 

11 
(7.9) 

27 
(19.3) 

52 
(37.1) 

49 
(35.0) 

21. สภาพแวดล้อมที่ทํางานท่านไม่มีกลิ่นเหม็น
อับ  

2 
(1.4) 

20 
(14.3) 

29 
(20.7) 

46 
(32.9) 

43 
(30.7) 

22. ที่ทํางานของท่านมีแสงสว่างเพียงพอต่อ
การทํางาน   

- 
 

12 
(8.6) 

27 
(19.3) 

57 
(40.7) 

44 
(31.4) 

23. ที่ทํางานของท่านไม่มีเสียงดังจนก่อให้ท่าน
เกิดความรําคาญ  

5 
(3.6) 

12 
(8.6) 

28 
(20.0) 

50 
(35.7) 

45 
(32.1) 

24. ที่ทํางานท่านมีอากาศถ่ายเท และไม่แออัด 
คับแคบ  

1 
(.7) 

10 
(7.1) 

33 
(23.6) 

51 
(36.4) 

45 
(32.1) 

25. อากาศในที่ทํางานท่านไม่ร้อนหรืออบอ้าว
จนเกินไป 

5 
(3.6) 

10 
(7.1) 

19 
(13.6) 

47 
(33.6) 

59 
(42.1) 

 
 
 

ตาราง 13 
จํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับคะแนนการรับรู้ความสุขในการทํางาน 
 (N = 140) 

ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

1. ปัจจุบัน ท่านออกกําลังกาย  โดยเฉลี่ยสปัดาห์ละกี่วัน 
 ไม่ได้ออกกําลังกาย 14 10.0 

 น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ 6 4.3 
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 จํานวน 3 วันต่อสัปดาห ์ 26 18.6 

 มากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ 48 34.3 

 ทุกวัน 46 32.9 

2. ปัจจุบันท่าน สูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น  หรอืไม ่
 สูบเป็นประจํา 6 4.3 

 สูบบ่อยครั้ง 18 12.9 

 สูบนาน ๆ ครั้ง 13 9.3 

 ไม่สูบแต่เคยสบู 36 25.7 

 ไม่เคยสูบเลย 67 47.9 

3. ปัจจุบันท่าน ด่ืมเครื่องดืม่ทีม่ีแอลกอฮอล ์ เช่น  เหล้า  เบียร์  ไวน ์ สาโท  หรือสุราพื้นบา้นหรือไม ่
 ด่ืมเกือบทุกวัน/เกือบทุกสัปดาห ์ 5 3.6 

 ด่ืมเกือบทุกเดือน 19 13.6 

 ด่ืมปีละ 1-2 ครั้ง 7 5.0 

 ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม 41 29.3 

 ไม่เคยด่ืมเลย 68 48.6 

4. โดยรวมแล้วท่าน พึงพอใจกับสุขภาพกาย ของท่านหรือไม ่
 ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยที่สุด 3 2.1 

 พอใจน้อย 17 12.1 

 พอใจปานกลาง 17 12.1 

 พอใจมาก 46 32.9 

 พอใจมากที่สุด 57 40.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

5. โดยรวมแล้วท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่าน หรือไม ่
 ไม่มี/มีน้อยทีส่ดุ 3 2.1 

 น้อย 17 12.1 

 ปานกลาง 14 10.0 
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 มาก 30 21.4 

 มากที่สุด 76 54.3 

6. โดยรวมแล้วท่าน มีความเครียด (เครียดจากการทํางาน/เรื่องครอบครัว/เรื่องอื่น ๆ) บ้างหรือไม่ 
 เครียดมากที่สดุ 7 5.0 

 เครียดมาก 12 8.6 

 เครียดปานกลาง 18 12.9 

 เครียดน้อย 36 25.7 

 ไม่เครียดเลย 67 47.9 

7. โดยรวมแล้วท่านคิดว่าชีวิตของท่านเป็นไปตามที่ท่านคาดหวัง หรือไม่ 
 ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังเลย 13 9.3 

 เป็นไปตามที่คาดหวังเล็กน้อย 8 5.7 

 เป็นไปตามที่คาดหวังปานกลาง 30 21.4 

 เป็นไปตามที่คาดหวังมาก 36 25.7 

 เป็นไปตามที่คาดหวังมากที่สุด 53 37.9 

8. เมื่อประสบปัญหาในชีวิต  โดยทั่วไปท่านสามารถจัดการกับปัญหา ได้หรือไม ่
 ไม่สามารถจัดการได้เลย 5 3.6 

 จัดการได้น้อยมาก 11 7.9 

 จัดการได้ปานกลาง 19 13.6 

 จัดการได้มาก 55 39.3 

 จัดการได้มากที่สุด 50 35.7 

9. อาชีพของท่านในขณะนี้มคีวามมั่นคง หรือไม ่
 ไม่มั่นคง/มั่นคงน้อยที่สุด 6 4.3 

 มั่นคงน้อย 11 7.9 

 มั่นคงปานกลาง 26 18.6 

 มั่นคงมาก 53 37.9 

 มั่นคงมากที่สุด 44 31.4 
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ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

10. โดยรวมแลว้ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับ
รายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 
 รายจ่ายเกินกว่ารายได้มาก 2 1.4 

 รายจ่ายเกินกว่าเล็กน้อย 7 5.0 

 รายได้พอ ๆ กับรายจ่าย 35 25.0 

 รายจ่ายน้อยกว่ารายได้ 37 26.4 

 รายจ่ายน้อยกว่ารายได้มาก 59 42.1 

11. โดยรวมแลว้ ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้างหรือไม ่
 ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย 3 2.1 

 นาน ๆ ครั้ง 6 4.3 

 ช่วยบ้างบางครั้ง 24 17.1 

 ช่วยแทบทุกครั้ง 45 32.1 

 ช่วยทุกครั้ง 62 44.3 

12. โดยรวมแลว้ ท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ หรือไม ่
 ไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติน้อยที่สุด 4 2.9 

 น้อย 6 4.3 

 ปานกลาง     17 12.1 

 มาก 58 41.4 

 มากที่สุด 55 39.3 

13. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หรือไม่ 
 ไม่รู้สึก/รู้สกึนอ้ยที่สุด 5 3.6 

 น้อย 8 5.7 

 ปานกลาง 27 19.3 

 มาก 51 36.4 

 มากที่สุด 49 35.0 

14. โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสงหาความรู้ใหม ่ๆ เพิ่มเติมจากแหลง่ความรู้ต่าง ๆ หรือไม ่
 ไม่สนใจ/สนใจน้อยที่สุด 3 2.1 

 น้อย  14 10.0 

 ปานกลาง     23 16.4 

 มาก 56 40.0 

 มากที่สุด 44 31.4 
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ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

15. โดยรวมแลว้ทุกวันนี้ท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  หรือไม ่
 ไม่มี/มีน้อยทีส่ดุ 5 3.6 

 น้อย 9 6.4 

 ปานกลาง 25 17.9 

 มาก 46 32.9 

 มากที่สุด 55 39.3 

16. โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกว่า สังคมไทยทุกวันนี้ มีความสงบสุข หรือไม ่
 ไม่มี/มีน้อยทีส่ดุ 4 2.9 

 น้อย 9 6.4 

 ปานกลาง 27 19.3 

 มาก 44 31.4 

 มากที่สุด 56 40.0 

17. โดยรวมแลว้ท่านทํางานอย่างมี “ความสขุ” หรือไม ่
 ไม่มี/มีน้อยทีส่ดุ 4 2.9 

 น้อย 6 4.3 

 ปานกลาง 17 12.1 

 มาก 62 44.3 

 มากที่สุด 51 36.4 
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ตาราง 14 
จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับคะแนนการรับรู้
ความสุขในงาน (N = 18) 

ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

ด้านสุขภาพ 

1.  ปัจจุบัน ท่านออกกําลังกายโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละกี่วัน 
 ไม่ได้ออกกําลังกาย 3 16.7 

 น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ 3 16.7 

 จํานวน 3 วันต่อสัปดาห ์ 6 33.3 

 มากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ 5 27.8 

 ทุกวัน 1 5.6 

2.  ปัจจุบันท่าน สูบบุหรี่/ใบจาก/ยาเส้น  หรือไม ่
 สูบเป็นประจํา 4 22.2 

 สูบบ่อยครั้ง 7 38.9 

 สูบนาน ๆ ครั้ง 3 16.7 

 ไม่สูบแต่เคยสบู 2 11.1 

 ไม่เคยสูบเลย 2 11.1 

3.  ปัจจุบันท่าน ด่ืมเครือ่งดื่มที่มีแอลกอฮอล ์ เช่น  เหล้า  เบียร์  ไวน ์ สาโท  หรือสรุาพื้นบ้านหรือไม ่
 ด่ืมเกือบทุกวัน/เกือบทุกสัปดาห ์ 3 16.7 

 ด่ืมเกือบทุกเดือน 11 61.1 

 ด่ืมปีละ 1-2 ครั้ง 1 5.6 

 ไม่ด่ืมแต่เคยด่ืม 2 11.1 

 ไม่เคยด่ืมเลย 1 5.6 

4.  โดยรวมแลว้ท่าน พึงพอใจกับสุขภาพกาย ของท่านหรือไม ่
 ไม่พอใจเลย/พอใจน้อยที่สุด 3 16.7 

 พอใจน้อย 4 22.2 

 พอใจปานกลาง 1 5.6 

 พอใจมาก 5 27.8 

 พอใจมากที่สุด 5 27.8 

 
‘ 
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ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

ด้านดูแลครอบครัว 

5.  โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกับครอบครัวของท่าน หรือไม่ 
 ไม่มี/มีน้อยทีส่ดุ 3 16.3 

 น้อย 6 33.3 

 ปานกลาง 3 16.7 

 มาก 2 11.1 

 มากที่สุด 4 22.2 

ด้านการผ่อนคลาย 

6.โดยรวมแล้วท่าน มีความเครียด (เครียดจากการทํางาน/เรื่องครอบครัว/เรื่องอื่น ๆ) บ้างหรือไม่ 
 เครียดมากที่สดุ 3 16.7 

 เครียดมาก 7 38.9 

 เครียดปานกลาง 4 22.2 

 เครียดน้อย 3 16.7 

 ไม่เครียดเลย 1 5.6 

7. โดยรวมแล้วท่านคิดว่าชีวิตของท่านเป็นไปตามที่ท่านคาดหวัง หรือไม่ 
 ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังเลย 7 38.9 

 เป็นไปตามที่คาดหวังเล็กน้อย 2 11.1 

 เป็นไปตามที่คาดหวังปานกลาง 4 22.2 

 เป็นไปตามที่คาดหวังมาก 3 16.7 

 เป็นไปตามที่คาดหวังมากที่สุด 2 11.1 

8. เมื่อประสบปัญหาในชีวิต  โดยทั่วไปท่านสามารถจัดการกับปัญหา ได้หรือไม ่
 ไม่สามารถจัดการได้เลย 4 22.2 

 จัดการได้น้อยมาก 8 44.4 

 จัดการได้ปานกลาง 1 5.6 

 จัดการได้มาก 4 22.2 

 จัดการได้มากที่สุด 1 5.6 
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ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

ด้านการใชเ้งนิ 

9. อาชีพของท่านในขณะนี้มคีวามมั่นคง หรือไม ่
 ไม่มั่นคง/มั่นคงน้อยที่สุด 3 16.7 

 มั่นคงน้อย 4 22.2 

 มั่นคงปานกลาง 3 16.7 

 มั่นคงมาก 6 33.3 

 มั่นคงมากที่สุด 2 11.1 

10. โดยรวมแลว้ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับทั้งหมดในแต่ละเดือนเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับ
รายจ่ายทั้งหมดในแต่ละเดือน 
 รายจ่ายเกินกว่ารายได้มาก 2 11.1 

 รายจ่ายเกินกว่าเล็กน้อย 5 27.8 

 รายได้พอ ๆ กับรายจ่าย 2 11.1 

 รายจ่ายน้อยกว่ารายได้ 7 38.9 

 รายจ่ายน้อยกว่ารายได้มาก 2 11.1 

ด้านการมนี้ําใจ 

11. โดยรวมแลว้ ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบข้างหรือไม ่
 ไม่เคย/แทบจะไม่เคยช่วย 3 16.7 

 นาน ๆ ครั้ง 3 16.7 

 ช่วยบ้างบางครั้ง 2 11.1 

 ช่วยแทบทุกครั้ง 3 16.7 

 ช่วยทุกครั้ง 7 38.9 

ด้านคณุธรรม 

12. โดยรวมแลว้ ท่านปฏิบัติกิจตามศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ หรือไม ่
 ไม่ปฏิบัติ/ปฏิบัติน้อยที่สุด 4 22.2 

 น้อย 2 11.1 

 ปานกลาง     5 27.8 

 มาก 6 33.3 

 มากที่สุด 1 5.6 
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ข้อคําถาม จํานวน ร้อยละ 

ด้านการหาความรู ้
13. โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสงหาความรู้ใหม ่ๆ เพิ่มเติมจากแหลง่ความรู้ต่าง ๆ หรือไม ่
 ไม่สนใจ/สนใจน้อยที่สุด 2 11.1 

 น้อย  11 61.1 

 ปานกลาง     2 11.1 

 มาก 3 16.7 

 มากที่สุด - - 

ด้านสังคม 

14. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หรือไม่ 
 ไม่รู้สึก/รู้สกึนอ้ยที่สุด 5 27.8 

 น้อย 4 22.2 

 ปานกลาง 3 16.7 

 มาก 4 22.2 

 มากที่สุด 2 11.1 

15. โดยรวมแลว้ทุกวันนี้ท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข  หรือไม ่
 ไม่มี/มีน้อยทีส่ดุ 4 22.2 

 น้อย 5 27.8 

 ปานกลาง 3 16.7 

 มาก 2 11.1 

 มากที่สุด 4 22.2 

16. โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกว่า สังคมไทยทุกวันนี้ มีความสงบสุข หรือไม ่
 ไม่มี/มีน้อยทีส่ดุ 2 11.1 

 น้อย 6 33.3 

 ปานกลาง 3 16.7 

 มาก 1 5.6 

 มากที่สุด 6 33.3 

17. โดยรวมแลว้ท่านทํางานอย่างมี “ความสขุ” หรือไม ่
 ไม่มี/มีน้อยทีส่ดุ 2 11.1 

 น้อย 3 16.7 

 ปานกลาง 5 27.8 

 มาก 4 22.2 

 มากที่สุด 4 22.2 
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ตาราง  15  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง คุณภาพชีวิตการทํางานรายด้าน และความสุขในการทํางาน  
(N = 140) 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ด้านร่างกาย         

2. ด้านจิตใจ .20**        

3. ด้านสัมพันธภาพทางสังคม -.03 .23**       

4. ด้านสิ่งแวดล้อม -00** .21* .25**      

5. ด้านจิตวิญญาณ .03 .16* .14 .41**     

6. ด้านความมั่นคงในชีวิต .11 .16 .07 .34** .38**    

7. โดยรวม -.04 -14 .03 .23** .12 .23**   

8. ความสุขในการทํางาน .06 .48** .29** .37** .36** .39** .08  

*p < .05; **p < .01 
 

ตาราง  16 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมรายด้าน และความสุขในการทํางาน 
 (N = 140) 

ตัวแปร 1 2 3 4 5 

1. ด้านอารมณ ์      

2. ด้านทรัพยากร .76**     

3. ด้านข้อมูล .63** .67**    

4. ด้านประเมิน .63** .62** .74**   

5. ความสุขในการทํางาน .51** .52** .54** .52**  

**p < .01 
 

ตาราง  17 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ความปลอดภัยในการทํางานรายด้าน และความสุขในการ
ทํางาน (N = 140) 

ตัวแปร 1 2 3 

1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล    

2. ด้านการทํางานและสภาพแวดล้อม .89**   

3. ความสุขในการทํางาน .29** .24**  

**p < .01 

ตาราง  18 
ความสัมพันธ์เชิงทํานายระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานรายด้าน การสนับสนุนทางสังคมรายด้าน  
และ การรับรู้ความปลอดภัยในการทํางานรายด้านกับความสุขในการทํางานของกลุ่มตัวอย่าง  
(N= 140) 



 
145 

 

 

ความสุขในการทํางาน ตัวแปรที่ศึกษา 
R R2 R2

adj R2 change Beta b t p-value 

ด้านข้อมูล .54 .26 .29 .26 .57 .24 2.71 .000 

ด้านจิตใจ .62 .39 .38 .09 1.19 .30 4.31 .000 

ด้านจิตวิญญาณ .66 .45 .42 .04 .89 .19 2.85 .002 

ด้านทรัพยากร .67 .45 .44 .02 .44 .21 2.41 .017 

 
ตาราง 19  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลที่ศึกษา (N = 140) 

ตัวแปร 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 

1. ความสุขในงาน -         

2. เพศ -.006 -        

3. อายุ -.299 .119 -       

4. สัญชาต ิ -.180 .156 -.020 -      

5. สถานภาพ -.234 .286 .348 -.020 -     

6. การศึกษา .253 -.060 -.353 -.011 -.220 -    

7. อายุงาน -.300 -.049 .220 .163 .085 -.317 -   

8. ประเภทการจ้าง -.283 .141 .174 .237 .391 -.150 -.060 -  

9. รายได้  .633 .013 -.305 .083 -.071 .186 .000 .077 - 

 
 
 

ตาราง 20 
ความสัมพันธ์เชิงทํานายระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความสุขในการทํางานของกลุ่มตัวอย่าง  
(N= 140) 

ความสุขในการทํางาน 
ตัวแปรที่ศึกษา 

R R2 R2
adj 

R2 
change 

Beta b t p-value 

รายได้  .63 .40 .39 .40 .66 .01 6.451 .000 

ประเภทการจ้าง .72 .51 .49 .11 -.35 -13.13 -3.448 .006 

อายุงาน .78 .62 .53 .10 -.32 -2.16 -3.138 .003 
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ภาคผนวก จ 

ตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของโคเฮน็ 
 

ค่าอํานาจการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
λ Values of F test as a Function of Power, u and va = 0.05 

 

ตาราง 21 ตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของโคเฮ็น (Cohen, 1988) Multiple Regression and Analysis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Power of test 

u v 0.2
5 

0.5
0 

0.6
0 

2/3 0.7
0 

0.7
5 

0.8
0 

0.8
5 

0.9
0 

0.9
5 

0.9
9 

1 20 1.9 4.1 5.3 6.2 6.7 7.5 8.5 8.5 9.7 11.4 14.1 
 60 1.7 3.9 4.9 5.8 6.2 7.0 7.9 9.1 10.6 13.2 18.7 
 120 1.7 3.8 4.9 5.7 6.2 6.9 7.8 9.0 10.5 13.0 18.4 
 ∞ 1.6 3.8 4.9 5.7 6.2 6.9 7.8 9.0 10.5 13.0 18.4 
2 20 2.6 5.7 7.1 8.2 8.9 9.9 11.1 12.6 14.6 17.9 24.9 
 60 2.8 5.1 6.4 7.4 8.0 8.9 10.0 11.3 13.2 16.1 22.4 
 120 2.7 5.0 6.3 7.2 7.8 8.7 9.7 11.1 12.8 15.7 21.8 
 ∞ 2.7 5.0 6.2 7.2 7.7 8.6 9.6 10.9 12.7 15.4 21.4 
3 20 3.2 6.9 8.6 9.9 10.6 11.8 13.2 14.9 17.2 20.9 28.7 
 60 2.8 6.0 7.5 8.6 9.3 10.3 11.5 13.0 15.0 18.3 25.1 
 120 2.7 5.8 7.3 8.4 9.0 10.0 11.1 12.6 14.5 17.7 24.3 
 ∞ 2.7 5.8 7.2 8.2 8.8 9.8 10.9 12.3 14.2 17.2 23.5 
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ภาคผนวก ฉ 

ข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

 การตรวจสอบข้อมูลทีใ่ช้วิเคราะห์ป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) (บุญใจ, 2553) มีดังนี้ 
 1. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่วัดอยู่ในระดับอันตรภาคชั้น (Interval scale) ขึ้นไป 
  จากงานวิจัยนี้พบว่า ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย คุณภาพชีวิตการทํางาน การสนับสนุน
ทางสังคม การรับรู้ความปลอดภัยในงาน เป็นตัวแปรมาตราอันตรภาคชั้น (Interval scale) ตัวแปร
ตาม คือ ความสุขในการทํางาน เป็นตัวแปรมาตราอันตรภาคชั้น (Interval scale) เช่นกัน 
 2. ทดสอบข้อมูลตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ โดยพิจารณาจากแผนภูมิฮีสโตแกรม 
(histogram)  
 
  2.1 คุณภาพชีวิตการทํางาน 
 

                         
  

 จากแผนภูมิฮีสโตรแกรม (Histogram) ข้อมูลคุณภาพชีวิตการทํางานมีการกระจายแบบโค้ง
ปกติ เนื่องจากกราฟที่ได้เป็นรูประฆังควํ่า มีจุดยอดโค้งอยู่ตรงกลาง และมีค่า mean = 179.78, 
median = 182.50, mode =183.00 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน 
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2.2 การสนับสนุนทางสังคม 
 

 
 

 จากแผนภูมิฮีสโตรแกรมการสนับสนุนทางสังคมมีการกระจายแบบโค้งปกติ เนื่องจากกราฟที่
ได้เป็นรูประฆังควํ่า มีจุดยอดโค้งอยู่ตรงกลาง และมีค่า mean = 212.43, median = 213.00, 
mode =204 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน 
 
 2.3 การรับรู้ความปลอดภัยในงาน 
 

 
 

 จากแผนภูมิฮีสโตรแกรม การรับรู้ความปลอดภัยในงานมีการกระจายแบบโค้งปกติ เนื่องจาก
กราฟที่ได้เป็นรูประฆังควํ่า มีจุดยอดโค้งอยู่ตรงกลาง และมีค่า mean = 97.63, median = 102.50, 
mode =104.00 ซึ่งมีค่าใกลเ้คียงกัน 
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 2.4  ความสุขในการทํางาน 

 
 

 จากแผนภูมิฮีสโตรแกรมความสุขในการทํางาน มีการกระจายแบบโค้งปกติ เนื่องจากกราฟที่
ได้เป็นรูประฆังควํ่า มีจุดยอดโค้งอยู่ตรงกลาง และมีค่า mean = 67.68, median = 69.00, mode 
=79.00 ซึ่งมีค่าใกล้เคียงกัน 
 3. ตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง ได้ทําการทดสอบโดยการทํา Scatter 
plot พบว่าตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง ดังนั้นจึงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
 

  
ความสุขในการทํางาน 

 

 การกระจายข้อมูลสแกตเตอร์พล็อตระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับความสุขในการทํางาน 

คุณ
ภา
พช

วีิต
กา
รท

ําง
าน
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ความสุขในการทํางาน 

 
การกระจายข้อมูลสแกตเตอร์พล็อต ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับความสุขในการทํางาน 

 

 
ความสุขในการทํางาน 

 

การกระจายข้อมูลสแกตเตอร์พล็อต ระหว่างการรับรู้ความปลอดภัยในงานกับความสุขในการทํางาน 
 4. ทดสอบตัวแปรอิสระแต่ละตัวว่าเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์
เพียร์สัน ทดสอบโดยกําหนดให้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
หรือไม่ควรสูงกว่า .70 (Burns &Grove, 1997) 
 5. ตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง (multicollinearity) ในการศึกษาครั้งนี้พบว่า 
ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ดังนี้ (1) คุณภาพชีวิตการทํางานสัมพันธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ทํางานอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.58, p < .01) การสนับสนุนทางสังคมสัมพันธ์ทางบวกกับความสขุ
ในการทาํงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.68, p < .01) การรับรูค้วามปลอดภัยในงานสัมพันธ์
ทางบวกกบัความสุขในการทํางานอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.37, p< .01) 
 6. ความคลาดเคลื่อนไม่มี ความสัมพันธ์กันเองค่า Dubin - watson มีค่าเข้าใกล้ 2 สําหรับ
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การศึกษาครั้งนี้ ค่า Dubin - watson = 1.34 ค่าความคลาดเคลื่อนของความแปรปรวนไม่มี
ความสัมพันธ์กันเอง 
 7. ค่า VIF (variance inflation factor) มีค่าปกติไม่เกิน 10 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ค่า VIF 
เท่ากับ 1.85 
 8. ค่า tolerance มีค่าเข้าใกล้ 0 มากเท่าใดหมายความว่า ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรยิ่งสูง 
สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ค่า Tolerance เท่ากับ 0.54  
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