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บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีและทดสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์กับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยศึกษากับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่มีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 1 ปีข้ึนไป จ านวน 507 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน และค่าความเช่ือมั่ นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.968 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

  ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มี      
7 องค์ประกอบ 44 ตัวบ่งช้ี คือ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 
องค์ประกอบด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพที่มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากัน (b=.71) ประกอบด้วย  
9 และ 4 ตัวบ่งช้ีตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาองค์ประกอบด้านวิชาการ
และการวิจัย (b=.66) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (b=.59) 
ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (b=.53) 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย (b=.48) ประกอบด้วย 
7 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม (b=.42) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี ซึ่ง
โมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   ผลการค้นพบครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล 
ในลักษณะต่างๆ เช่น เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

The study aimed to develop indicators and examine the consistency 
of the structural relationship model of competency indicators for register nurses of 
Songklanagarind Hospital with empirical data. The study was conducted with 507 
register nurses with at least 1 year experience. The questionnaire was tested for its 
content validity by seven experts, and its reliability was 0.968. The data were 
analyzed using percentage, mean and confirmatory factor analysis (CFA).  
    The study found that the competency indicators for register nurses 

consisted of seven factors and 44 indicators. (1) Leadership, management and quality 
control; (2) communication and relationship consisted of nine and four indicators, 
respectively.  These two factors had the highest weight (b=.71), followed by (3) 
academics and research (b=.66) consisted of five indicators. (4) Professional features 
(b=.59) consisted of ten indicators.  (5) Nursing and midwifery practice (b=.53) 
consisted of four indicators.  (6) Ethics, code of conduct, and law (b=.48) consisted of 
seven indicators; and (7) Information technology and social aspect (b=.42) consisted of 
five indicators. The linear structural model of competency indicators for register 
nurses of Songklanagarind Hospital was significantly consistent with the empirical data 
at the level of .01. 
   The findings could be used by those involved in nursing human 
resources administration as guidelines for competency development for register nurses 
or performance evaluation. 
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ท าให้งานวิจัยครั้งนี้ด าเนินไปอย่างสะดวกและยังเป็นส่วนส าคัญที่สุดในงานวิจัยช้ืนน้ี 
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ซึ่งเป็นประโยน์ต่อการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 
  ผู้วิจัยขอขอบคุณ ดร.เบญฑิรา รัชตพันธนากร ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ดร.ปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา และรองศาสตราจารย์ ดร.เกษตรชัย และหีม กรรมการสอบวิทยานิพนธ์
ทุกท่านที่ให้ค าแนะน าซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 
  ผู้วิจัยขอขอบคุณ สถานที่ท างาน หออภิบาลผู้ป่วยอายุรกรรม (MICU) โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ ตั้งแต่ พี่โอ่ง (หัวหน้าหอผู้ป่วย) พี่ปู ที่คอยให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจ รวมถึง
บุคลากรทุกท่านที่คอยให้ก าลังใจและเอื้อเฟื้อเรื่องการข้ึนเวร 
  ผู้วิจัยขอขอบคุณ คณะศิลปศาตร์ที่ให้ทุนสนับสนุนแก่ผู้วิจัยไปน าเสนอบทความที่
ประเทศมาเซีย (6th Internationnal Conference on Humanities and Social Sciences 
(ICHiSS) 2014) และเป็นสถานที่ให้ความรู้แก่ผู้วิจัยจนส าเร็จการศึกษารวมถึงเจ้าหน้าที่ทุกท่าน 
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ พี่ชาย น้องสาว และน้องแบงค์ ซึ่งเป็นบุคคลที่
มีความส าคัญที่สุดในชีวิตของผู้วิจัย ขอบคุณน้องตั้ม ปูปู้ น้องเดย์ ที่ช่วยเหลือให้ค าปรึกษา รวมไปถึง
เพื่อนๆของผู้วิจัยที่ให้ก าลังใจมาโดยตลอด ซึ่งเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยท าทุกอย่างให้ส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี 
  สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร .เกษตรชัย และหีม 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่คอยสั่งสอน ให้ค าปรึกษา ให้ความช่วยเหลือรวมทั้งให้ก าลังใจลูกศิษย์
คนน้ีด้วยดีเสมอมา   
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บทนํา 
 
ความสําคัญและท่ีมาของป�ญหา 
 
  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี การปฏิรูประบบสุขภาพ
และการเข$าสู%ประชาคมอาเซียน โดยต้ังแต%ป+ 2558 มีนโยบายมุ%งสู%ความครอบคลุมและการเข$าถึง
บริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัยและความเป3นธรรมต%อประชาชนผู$รับบริการ ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพของประชาชนท่ีมีการเจ็บป7วยด$วยโรคเรื้อรังเพ่ิมข้ึน ป8ญหาสุขภาพ     
มีความซับซ$อน เทคโนโลยีการรักษาพยาบาลมีการพัฒนาอย%างต%อเนื่อง ทําให$ผู$ประกอบวิชาชีพ
พยาบาลต$องพัฒนาสมรรถนะและเพ่ิมความรู$ เพ่ิมขีดความสามารถให$ทันต%อการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ทักษะด$านบริหารและการปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือให$การพยาบาลมีมาตรฐาน ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต$องการของสังคมและประชากรได$อย%างมีประสิทธิภาพ (วิจิตร ศรีสุพรรณและคณะ, 2556) ใน
การเข$าสู%ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวิชาชีพพยาบาล 1 ใน 7 ของวิชาชีพท่ีมีการรับรองว%ามีความ
จําเป3นและเป3นท่ีต$องการของกลุ%มสมาชิกสามารถเดินทางระหว%างกลุ%มอาเซียนได$อย%างเสรี ท้ังนี้
ประเทศไทยเป3นท่ียอมรับในมาตรฐานทางการแพทยDเชิงพาณิชยD ท่ีอาจทําให$เกิดการแข%งขันหรือมี
ความร%วมมือท่ีดีต%อกันได$ในยุคของโลกไร$พรมแดน ดังนั้นบุคลากรในสถานพยาบาลทุกแห%งควรได$รับ
การพัฒนาความรู$ ความสามารถทางวิชาชีพให$ได$มาตรฐาน ปรับการทํางานให$สอดคล$องกับการ
เปลี่ยนแปลง (สมาคมศิษยDเก%าพยาบาลสภากาชาดไทยฯ ร%วมกับวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย, 
2555) รวมท้ังต$องมีการพัฒนาสมรรถนะในทุกด$าน 
  สมรรถนะเป3นการแสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม มีองคDประกอบด$านความรู$ 
ความสามารถทางทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย%างเช%น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงหมายถึง
สามารถให$บริการตามท่ีผู$รับบริการต$องการภายใต$องคDความรู$ทางวิชาชีพ มีความรู$ในงานหรือทักษะท่ี
เก่ียวข$อง เช%น การสืบค$นข$อมูลจากคอมพิวเตอรD มีคุณลักษณะส%วนบุคคลท่ีต$องมีความอดทน ชอบ
ช%วยเหลือผู$อ่ืน เป3นต$น หากขาดองคDประกอบเหล%านี้แล$วบุคคลอาจไม%แสดงสมรรถนะของการบริการ
ท่ีดี ตามความต$องการของผู$รับบริการได$ (สํานักงานคณะกรรมการข$าราชการพลเรือน, 2548) 
  สําหรับสมรรถนะทางการพยาบาลนั้น เป3นการบูรณาการทางความรู$  ทักษะ 
ประสบการณD และเจตคติ เพ่ือดูแลผู$ป7วย ซ่ึงรูปแบบการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพนั้นต$องสอดคล$องกับ
ความต$องการและคุณลักษณะของผู$ป7วยและครอบครัว สมรรถนะของพยาบาลจึงควรกําหนดข้ึนจาก
ความต$องการและคุณลักษณะของผู$ป7วยและครอบครัวเป3นสําคัญ (ประชิต ศราธพันธุD, 2555) การ
ปฏิบัติการพยาบาลโดยบุคลากรทางการพยาบาลจําเป3นต$องมีสมรรถนะประจํากลุ%มงานเพ่ือเป3นการ
พัฒนาทักษะและสมรรถนะบุคลากร ให$สามารถปฏิบัติงานได$ประสบผลสําเร็จและเป3นการเตรียม
ความพร$อมสําหรับงานท่ีมีความยากและซับซ$อนมากยิ่งข้ึนในอนาคตไปสู%เปIาหมายและลดความเสี่ยง
ต%อความเสียหายท่ีอาจเกิดจากการทํางานผิดพลาด ขณะเดียวกันก็เพ่ิมโอกาสเรียนรู$และพัฒนาตนเอง 
(กองการพยาบาลสาธารณสุขสํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร, 2554) 
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  สภาการพยาบาลได$กําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไว$ในตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภD พ.ศ. 2528 และแก$ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภD (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2540 จนล%าสุดเม่ือวันท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2552 
คณะกรรมการสภาการพยาบาลได$ลงความเห็นชอบในการประชุมครั้งท่ี 4/2552 สภาการพยาบาลได$
ประกาศสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพข้ึนใหม%เพ่ือให$การบริการของผู$ประกอบวิชาชีพพยาบาลและการ
ผดุงครรภDเป3นไปอย%างมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย%างต%อเนื่อง 
ท้ังหมด 8 สมรรถนะ ดังนี้ 1) สมรรถนะด$านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) สมรรถนะด$าน
การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภD 3) สมรรถนะด$านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะด$าน
ภาวะผู$นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 5) สมรรถนะด$านวิชาการและการวิจัย 6) สมรรถนะ
ด$านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 7) สมรรถนะด$านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 8) สมรรถนะด$าน
สังคม รวมท้ังหมด 96 รายการ (สภาการพยาบาล, 2552) ดังนั้น องคDการพยาบาลของโรงพยาบาล
ทุกระดับส%วนใหญ%จึงได$นําสมรรถนะดังกล%าวนี้ ไปเป3นแนวทางในการประเมินสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพ  
  โรงพยาบาลสงขลานครินทรDเป3นโรงพยาบาลท่ีเป3นโรงเรียนแพทยD สังกัดคณะ
แพทยศาสตรD มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรD โดยเป3นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิข้ันสูงท่ีรองรับผู$ป7วยใน
14 จังหวัดภาคใต$ ท่ีเป3นโรคซับซ$อน ต$องใช$ความสามารถในการดูแลแบบบูรณาการร%วมกันหลาย
สาขาวิชาชีพในระดับผู$เชี่ยวชาญ ให$บริการรักษาพยาบาลท้ังประเภทผู$ป7วยนอก ผู$ป7วยใน ผู$ป7วย
ฉุกเฉินในสาขาต%างๆ ได$แก% เวชบําบัดท่ัวไป สูติ-นรีเวช ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม 
ศัลยศาสตรD ออรDโธปRดิกสDและกายภาพบําบัด ตา หู คอ จมูก จิตเวช นอกจากนี้ยังมีศูนยDความเป3นเลิศ
ด$านต%างๆ จํานวน 6 ศูนยD ป8จจุบันมีหน%วยงานบริการและหอผู$ป7วยต%างๆ จํานวน 49 หอผู$ป7วย มีเตียง
รองรับผู$ป7วยในได$ 816 เตียง โรงพยาบาลมีศักยภาพท้ังด$านบุคลากรทางการแพทยDสาขาต%างๆ อย%าง
ครบถ$วน มีอุปกรณDเครื่องมือทางการแพทยDท่ีทันสมัยในการรักษาพยาบาล สําหรับมาตรฐานการ
รักษาพยาบาลผู$ป7วยนั้นโรงพยาบาลผ%านการรับรองมาตรฐานจากสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (สรพ.) และมีนโยบายเข$าร%วมการประเมินเพ่ือรับรองข้ันก$าวหน$า (Advanced 
Hospital Accredit) ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราช
สมบัติครบ 60 ป+ นอกจากนี้โรงพยาบาลฯ ยังเป3นแหล%งการเรียนรู$ของนักศึกษาทางด$านสาธารณสุข
ท้ังในภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท้ังระดับปริญญาตรี-โท-เอกและระดับวุฒิบัตรต%างๆ   
  ป8จจุบันนี้ พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสงขลานครินทรDอยู%ภายใต$การดูแลของ
ฝ7ายบริการพยาบาล จํานวน 1,077 คน ในแต%ละรอบการประเมิน พยาบาลวิชาชีพทุกคนต$องทํา
ข$อตกลงภาระงานกับผู$บังคับบัญชาระดับต$นหรือหัวหน$าหอผู$ป7วย (Term Of Reference: TOR) ป+
ละ 2 ครั้งเม่ือสิ้นสุดรอบการประเมิน ผลการประเมินจะถูกส%งไปท่ีผู$บริหารระดับกลางและระดับสูง
เพ่ือพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  ท้ังนี้ การทําข$อตกลงภาระงานข้ึนกับลักษณะงานและสมรรถนะส%วน
บุคคลของพยาบาล  ป8จจุบันนี้ฝ7ายบริการพยาบาลได$นํากรอบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพท่ีกําหนด
โดยสภาการพยาบาลมาใช$เป3นแนวทางในการดําเนินการ แต%เนื่องจากกรอบสมรรถนะดังกล%าวกําหนด
ในภาพกว$างเพ่ือครอบคลุมการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทุกระดับ 
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ดังนั้น อาจมีข$อจํากัดในการนํามาใช$ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิข้ันสูง รวมท้ังจํานวนสมรรถนะย%อย
ขององคDประกอบสมรรถนะแต%ละด$านมีมาก ทําให$ต$องใช$เวลาในการประเมิน รายการสมรรถนะบาง
ข$อมีความใกล$เคียงกัน ทําให$มีความยุ%งยากในการตัดสิน  ประกอบกับในขณะนี้ โรงพยาบาลสงขลา
นครินทรDกําลังอยู%ในข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐานจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ข้ัน
ก$าวหน$า (Advanced Hospital Accredit: AHA)  ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับ
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป+ ซ่ึงเป3นการรับรองให$กับโรงพยาบาลท่ีผ%านการรับรอง
ตามมาตรฐานเดิม ในมาตรฐานฉบับใหม%นี้วิชาชีพการพยาบาลต$องมีการเพ่ิมสมรรถนะทุกด$าน 
โดยเฉพาะอย%างยิ่งการนําผลการวิจัยมาแก$ป8ญหาหรือช%วยในการดูแลผู$ป7วยและครอบครัว มีการ    
วัดผลลัพธDการดูแลท่ีชัดเจน เพ่ือการดูแลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น พยาบาลในโรงพยาบาล       
สงขลานครินทรD จึงจําเป3นต$องมีสมรรถนะท่ีเฉพาะเจาะจงกับสถานภาพของโรงพยาบาลเพ่ิมข้ึน 
  ผู$วิจัยเห็นความสําคัญของการมีสมรรถนะของพยาบาลท่ีมีความจําเพาะ สามารถวัด
ความรู$ ความสามารถของพยาบาลในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิข้ันสูงได$ จึงสนใจท่ีจะพัฒนาตัวบ%งชี้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทรD โดยจะนําตัวประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลได$กําหนดไว$ 8 สมรรถนะมาวิเคราะหDตัวประกอบ (Factor Analysis) และ
ทดสอบความสอดคล$องของโมเดลความสัมพันธDเชิงโครงสร$าง ผลวิจัยท่ีได$จะเป3นแนวทางให$พยาบาล
วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลานครินทรDสามารถนําไปพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพ่ือให$
ปฏิบัติงานได$อย%างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันผู$บริหารการพยาบาลสามารถนําไปเป3นแนวทางใน
การบริหารทรัพยากรมนุษยDทางการพยาบาลท้ังในด$านการพัฒนาและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   
คําถามการวิจัย 
  
  1. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทรDมีองคDประกอบและตัว
บ%งชี้อะไรบ$าง 
  2. ความสอดคล$องของโมเดลความสัมพันธDเชิงโครงสร$างตัวบ%งชี้สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทรDเป3นอย%างไร 
 
วัตถุประสงค  
 
  1. เพ่ือพัฒนาตัวบ%งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทรD 
  2. เพ่ือทดสอบความสอดคล$องของโมเดลความสัมพันธDเชิงโครงสร$างตัวบ%งชี้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทรD  
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ประโยชน ของการวิจัย 
 
  1. เป3นแนวทางแก%พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลานครินทรDได$
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง ให$สามารถปฏิบัติบทบาทหน$าท่ีได$อย%างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือให$ผู$บริหารทางการพยาบาลของโรงพยาบาลนําแบบประเมินสมรรถนะท่ีได$
ไปใช$ในการบริหารทรัพยากรมนุษยD 
 
นิยามศัพท เฉพาะ 
 
  1. การพัฒนาตัวบ*งช้ี หมายถึง การสร$างตัวบ%งชี้โดยอาศัยข$อมูลเชิงประจักษDเป3น
การกําหนดน้ําหนักจากการวิเคราะหDข$อมูลชุดหนึ่ง และดูความสัมพันธDระหว%างตัวแปร ซ่ึงเป3นการ
วิเคราะหDข$อมูลโดยอาศัยวิธีทางสถิติ เช%น Factor Analysis แล$วนําผลมาวิเคราะหDมาจัดกลุ%มตัวแปร  
  2. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาล
วิชาชีพท่ีแสดงออกมาในด$านความรู$ ทัศนคติ และทักษะการปฏิบัติ ตามประกาศของสภาการ
พยาบาล พ.ศ. 2552 ประกอบด$วย 8 สมรรถนะ 96 ตัวบ%งชี้ แต%จากการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู$ทรงคุณวุฒิ พบว%า ให$มีการรวมสมรรถนะด$านท่ี 7 และ 8 ไว$ด$วยกันเนื่องจากมีตัวบ%งชี้ไม%ก่ีตัว 
จนเหลือเป3น 7 องคDประกอบ 44 ตัวบ%งชี้ ดังนี้ 
   2.1 สมรรถนะด.านท่ี 1 สมรรถนะด.านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย หมายถึง การมีความรู$ ความเข$าใจ ทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
ศาสนาและวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผู$บริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผู$ป7วย หลักกฎหมายท่ัวไป พ.ร.บ. 
สุขภาพแห%งชาติ พ.ร.บ. สุขภาพจิต พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพ พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ร.บ.วิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภD พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวข$อง ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลและข$อบังคับว%า
ด$วยข$อจํากัดและเง่ือนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภD รวมท้ังข$อบังคับของ
วิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข$อง มีจิตสํานึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณค%า ความเชื่อของตนเองและผู$อ่ืน มี
ความไวต%อประเด็นจริยธรรม และกฎหมาย มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และ
ประยุกตDสู%การปฏิบัติการพยาบาลได$อย%างเหมาะสม 
   2.2 สมรรถนะด.านท่ี 2 สมรรถนะด.านการปฏิบัติการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ  หมายถึง การบูรณาการแนวคิด ศาสตรDทางการพยาบาล ศาสตรDท่ีเก่ียวข$อง ศิลปะการ
พยาบาล ในการปฏิบัติการพยาบาลระดับพ้ืนฐาน เพ่ือให$การพยาบาลแบบองคDรวมท่ีมีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ และปลอดภัย โดยใช$กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษD จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และคํานึงถึงความเป3นป8จเจกบุคคล ในการสร$างเสริมสุขภาพ ปIองกันโรค ดูแล 
ช%วยเหลือ และฟlmนฟูสภาพแก%ผู$ใช$บริการ ทุกกลุ%มวัย ท้ังผู$ท่ีอยู%ในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง เจ็บป7วย
เฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤตและเรื้อรัง โดยเฉพาะการเจ็บป7วยท่ีเป3นป8ญหาสําคัญของประเทศและชุมชน 
   2.3 สมรรถนะด.านท่ี 3 สมรรถนะด.านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ หมายถึง 
การมีบุคลิกภาพน%าเชื่อถือ เป3นตัวอย%างท่ีดีด$านสุขภาพ แสดงออกอย%างเหมาะสมกับบุคคล           
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กาละเทศะ มีการพัฒนาตนเองอย%างต%อเนื่อง มีเจตคติท่ีดีต%อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด$วยความรู$
ความคิดเชิงวิเคราะหD เชื่อม่ันในตนเองอย%างมีเหตุผล 
   2.4 สมรรถนะด.านท่ี 4 สมรรถนะด.านภาวะผู.นํา การจัดการ และการ
พัฒนาคุณภาพ หมายถึง การมีความรู$ในทฤษฏีภาวะผู$นํา การทํางานเป3นทีม ทฤษฏีการบริหาร
เบ้ืองต$น กระบวนการบริหารจัดการด$านสุขภาพ หลักการพ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตรD การประกัน
คุณภาพและกระบวนการ พัฒนาคุณภาพ สามารถใช$ความรู$ในการปฏิบัติงานได$อย%างเหมาะสม       
มีความสามารถในการทํางานเป3นทีมในทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ เพ่ือให$บรรลุเปIาหมายของ
ทีมได$ รวมท้ังความสามารถในการแก$ไขป8ญหาได$อย%างเหมาะสมกับสถานการณD 
   2.5 สมรรถนะด.านท่ี 5 สมรรถนะด.านวิชาการและการวิจัย หมายถึง 
การตระหนักในความสําคัญของการทําวิจัยและการพัฒนาความรู$ มีความรู$พ้ืนฐานในกระบวนการทํา
วิจัยและการจัดการความรู$ พิจารณาการใช$ประโยชนDจากความรู$เชิงประจักษDในการปฏิบัติงาน และ
การเผยแพร%ความรู$ กับทีมสุขภาพและสาธารณะ 
   2.6 สมรรถนะด.านท่ี 6 สมรรถนะด.านการส่ือสารและสัมพันธภาพ 
หมายถึง การมีความรู$ และทักษะในการติดต%อสื่อสาร การนําเสนอข$อมูลและแลกเปลี่ยนข$อมูลอย%างมี
ประสิทธิภาพ การสร$างสัมพันธภาพระหว%างบุคคล มีความตระหนักในความถูกต$องของการสื่อสาร
และการสร$างปฏิสัมพันธDตามบทบาทหน$าท่ี 
   2.7 สมรรถนะด.านท่ี 7 สมรรถนะด.านเทคโนโลยี/สารสนเทศและสังคม 
หมายถึง การมีความรู$และทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอรD โปรแกรมใช$งานพ้ืนฐานในการประมวลผล 
คํานวณจัดเก็บ และการนําเสนอ การใช$อินเตอรDเน็ตในการสืบค$นข$อมูล ความรู$ด$านสุขภาพและการ
พยาบาลความรู$เรื่ององคDประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศด$านสุขภาพและการ
พยาบาลระบบการจําแนกข$อมูลทางการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใช$ในการบริหาร การ
ปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และการวิจัย มีความรู$ในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถในการวิเคราะหDข$อมูลข%าวสารเพ่ือการนํามาใช$ประโยชนD ต%อการ
พัฒนาวิชาชีพและสังคม มีส%วนร%วมในการพัฒนาระบบสุขภาพและสังคม สามารถปรับตัวให$สอดคล$อง
กับบริบททางสังคม เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได$อย%างมีความสุข 
  3. พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลสงขลานครินทรD 
จังหวัดสงขลา ท่ีมีอายุการทํางานมากกว%า 1 ป+ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 

  การวิจั ย เรื่ องการพัฒนาตัวชี้ วั ดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล         
สงขลานครินทร" ผู%วิจัยได%ศึกษาค%นคว%าแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร หนังสือ และวรรณกรรม    
ท่ีเก่ียวข%อง ดังหัวข%อต0อไปนี้  
  บริบทโรงพยาบาลสงขลานครินทร" 
  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
   1. ความหมายของสมรรถนะ 
   2. ประเภทของสมรรถนะ 
   3. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

  4. การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  
  วิธีการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะ 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง 
  กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 
บริบทโรงพยาบาลสงขลานครินทร� จังหวัดสงขลา  
 
  โรงพยาบาลสงขลานครินทร" เป:น โรงพยาบาลระดับตติยภู มิ ข้ันสู ง ท่ี เป:น
สถาบันการศึกษาทางการแพทย" สังกัดคณะแพทยศาสตร" มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร" ต้ังอยู0ท่ีถนน
กาญจนวนิชย" อําเภอหาดใหญ0 จังหวัดสงขลา เป<ดให%บริการต้ังแต0วันท่ี 25 กุมภาพันธ" พ.ศ. 2525 
โรงพยาบาลสามารถรองรับผู%ป?วยในภาคใต% ท่ีมีป@ญหาสุขภาพซับซ%อน ต%องการการดูแลแบบบูรณา
การจากบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญหลายสาขาวิชาชีพ การบริการรักษาพยาบาลมีท้ังผู%ป?วยนอก 
ผู%ป?วยใน ผู%ป?วยฉุกเฉินในสาขาต0างๆ ได%แก0 เวชบําบัดท่ัวไป สูติ-นรีเวช ศัลยกรรม อายุรกรรม     
กุมารเวชกรรม ศัลยศาสตร" ออร"โธป<ดิกส"และกายภาพบําบัด ตา หู คอ จมูก จิตเวช โรงพยาบาล
สงขลานครินทร"มีเตียงรองรับผู%ป?วยใน 816 เตียง หอผู%ป?วยจํานวน 49 หอผู%ป?วย มีศูนย"ความเป:นเลิศ
ด%านต0างๆ จํานวน 6 ศูนย" ได%แก0 ศูนย"โรคหัวใจและหลอดเลือดนราธิวาสราชนครินทร" สถาบันโรค
ทางเดินอาหารและตับ นันทนา-เกรียงไกร โชติวัฒนะพันธ" ศูนย"มะเร็ง ศูนย"ข%อมูลสารสนเทศและ
หน0วยชีวันตาภิบาล โรงพยาบาลมีศักยภาพด%านบุคลากรทางการแพทย"สาขาต0างๆ อย0างครบถ%วน    
มีอุปกรณ"เครื่องมือทางการแพทย"ท่ีทันสมัยในการรักษาพยาบาล นอกจากนี้โรงพยาบาล ยังเป:นแหล0ง
เรียนรู%ของนักศึกษาวิทยาศาสตร"สุขภาพทุกระดับ   
  ในส0วนของบุคลากรทางการพยาบาลป@จจุบันนี้  พยาบาลวิชาชีพท่ีสังกัดฝ?าย 
บริการพยาบาล มีจํานวน 1,077 คน ปฏิบัติงานการพยาบาลเฉพาะสาขา 6 สาขาในหอผู%ป?วยต0างๆ 
ประกอบด%วยงานบริการพยาบาลสูติกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม ห%องผ0าตัดและงาน
อ่ืนๆ (ฝ?ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร", 2555)  
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  ในแต0ละรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน พยาบาลวิชาชีพจะต%องทําข%อตกลง
ภาระงาน (Term Of Reference: TOR) กับหัวหน%าหอผู%ป?วย รายละเอียดของกรอบข%อตกลงภาระ 
งานประกอบด%วยงานประจํา โครงการพัฒนางานและความสามารถเชิงสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะงาน (ตาราง 1) 
 
ตารางท่ี 1 ข%อตกลงภาระงานสําหรับราชการตําแหน0งพยาบาล ฝ?ายบริการพยาบาล 
 
1. ภาระงานประจํา ( 70 คะแนน ) 
 

ประเภท/ รายละเอียด 
ภาระงาน 

เป*าหมาย เอกสารอ+างอิง 
 

1. การให%บริการพยาบาล โดย
คํานึงถึง   
(10 คะแนน) 
 

- การบันทึกทางการพยาบาล 
และวางแผนจําหน0ายผู%ป?วย 
ครอบคลุมด%านกายจิต  อารมณ"  
สังคม > 80% 

- แบบบันทึกทางการพยาบาล 
 

- การใช%กระบวนการพยาบาล 
ตามมาตรฐานวิ ชาชีพ และ
แนวทางการปฏิบัติท่ีหน0วยงาน
กําหนด 

- การปฏิบัติงานมีความถูกต%อง
ค รบถ% ว น  ส อดคล% อ ง  แ ล ะ
ต0อเนื่อง  100% 

- รายงานผลการประเมิน IPV/ 
OPV   
 

- การให%การพยาบาลแบบองค"
รวม 

- IPV/ OPV ไม0ต่ํากว0า
โรงพยาบาลกําหนด   

- ผลการประเมินบันทึกทางการ
พยาบาล 

- การให% การพยาบาลอย0 า ง
ต0อเนื่อง 

 

- การบันทึกทางการพยาบาล   
- การวินิจฉัยสั่งการ และการ
ตัดสินใจในการดูแลผู%ป?วย 

  

2. ส0งเสริมสุขภาพ  ป̀องกันโรค  
ฟbcนฟูสภาพ โดยคํานึงถึง (10 
คะแนน) 

- ผู% ป? ว ย /  ญ า ติ  มี ค ว า ม รู%  
คว าม เข% า ใ จ เ ก่ี ย ว กับภาวะ
สุขภาพ/ การรักษาและสามารถ
ปฏิบั ติ กิจกรรมต0อเนื่องก0อน
จําหน0าย 100% 

- แบบบันทึกทางการพยาบาล 

- การสอน ให%คําแนะนําปรึกษา
แก0ผู%ป?วยและญาติ 

- ความสามารถในการ ดูแล
ตนเองของผู%รับบริการ 

- แบบบันทึกการสอน 
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ตารางท่ี 1 (ต0อ) ข%อตกลงภาระงานสําหรับราชการตําแหน0งพยาบาล ฝ?ายบริการพยาบาล 
 

ประเภท/ รายละเอียด 
ภาระงาน 

เป*าหมาย เอกสารอ+างอิง 
 

- การดูแลและให%คําแนะนําเพ่ือ
ป̀องกันภาวะแทรกซ%อน 

- ผู%รับบริการได%รับคําแนะนํา
เก่ียวกับการปฏิบัติตัวหรือการ
ดูแลตนเองต0อเนื่องก0อนออก
จากโรงพยาบาล 

- รายงานผลการประเมิน IPV/ 
OPV   

- กระตุ%นการฟbcนฟูสภาพผู%ป?วย - การปฏิบัติตามแนวทางการ
กระตุ%นและฟbcนฟูสภาพผู%ป?วย 
(ambulation&rehabilitation) 

3. การจัดการความเสี่ยงภายใน
หน0 วยงาน โดยพิจารณาถึง 
(10คะแนน) 

- อุบัติการณ"ในการให%ยาและ
สารน้ํา = 0 

- แบบประเมินพลัดตกหกล%ม/ 
แผลกดทับ 

3.1 การประเมิน & การเฝ`า
ระวังความเสี่ยงทางคลินิก เช0น 

- ไม0มีวัสดุ/ ของมีคม/ เข็มติด
อยู0ในผ%าห0อ Set/ ผ%าปูท่ีนอน 

- รายงานอุบัติการณ" 

- การป̀องกันการติดเชื้อ และ
การแพร0กระจายเชื้อ เช0น การ
แยกขยะ การล%างมือ การใช%
ห%องแยก การใช%อุปกรณ" 

- อัตราการล%างมือ/อัตราการติด
เชื้อต0าง ๆ เช0น VAP/  
CA - UTI/ CR - BSI ฯลฯ 

- รายงานกิจกรรมคุณภาพ 

- การบริหารยา เลือด สารน้ํา 
อย0างปลอดภัย 

- อัตราการเกิดเข็มตํา - รายงานตัวชี้วัด 

- การป̀องกันการพลัดตกหกล%ม - อัตราการพลัดตกหกล%ม 
- การป̀องกันการเกิดแผลกดทับ - อัตราการเกิดแผลกดทับ  
- สิทธิผู%ป?วย เช0น การให%ข%อมูล 
การเป<ดเผยร0างกาย 

- การระบุตัวผู%ป?วยผิดพลาด 

           - การผ0าตัดผิดคน ผิดข%าง 
 - ไม0มีข%อร%องเรียนจาก

ผู%รับบริการ 
- คําชมเชย ข%อร%องเรียน/ 
เสนอแนะ 

3.2 การประเมิน & เฝ`าระวัง
ความเสี่ยงทางกายภาพ เช0น 
ระบบไฟฟ̀า O2 และการป̀องกัน
อัคคีภัย 

- ยาเคมีบําบัดหกรั่ว - มาตรฐานการดูแลสิ่งแวดล%อม
ภายในหอผู%ป?วย 

 - ไม0มีไฟฟ̀าดูด ชtอด  - บันทึกการซ%อมแผนอัคคีภัย 
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ตารางท่ี 1 (ต0อ) ข%อตกลงภาระงานสําหรับราชการตําแหน0งพยาบาล ฝ?ายบริการพยาบาล 
 

ประเภท/ รายละเอียด 
ภาระงาน 

เป*าหมาย เอกสารอ+างอิง 
 

 - การซ%อมแผนอัคคีภัย - รายงานผลการประเมิน 5ส 
 - การผ0านประเมิน 5 ส - บัญชีความเสี่ยง 
4. การพัฒนาคุณภาพบริการ
พยาบาลอย0างต0อเนื่อง โดย
คํานึงถึง (10 คะแนน) 

- มีการปฏิบัติการพยาบาลตาม
แนวทางท่ีกําหนด 

- รายงานกิจกรรมคุณภาพ 

- การปฏิบัติตามมาตรฐานและ
แนวทางท่ีหน0วยงานกําหนด 

- เป:นประธานและสมาชิก - ร า ย ง านกา รป ระชุ ม กลุ0 ม
คุณภาพ 

- การติดตาม & เฝ`าระวังระดับ
คุณภาพการพยาบาล 

- จํานวนนวัตกรรม  - รายงานการประชุมหอผู%ป?วย 
/ คณะกรรมการประจําฝ?ายฯ/ 
ทีมบริหาร 

- การเป:นสมาชิก/หัวหน%าใน
การปรับปรุงคุณภาพการ
พยาบาลอย0างต0อเนื่อง 

- การทํากิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ  QA/ CQI/ R2R/ 
Evidence Base 

- รายงานผลการประเมิน
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

- การมีส0วนร0วมในการพัฒนา
คุณภาพ 

- ผลการ Audit  มาตรฐานการ
พยาบาล/ แนวปฏิบัติ 

5. การใช%ความรู%และเทคโนโลยี
อย0างเหมาะสมในการดูแล
ผู%ป?วย โดยคํานึงถึง (10 
คะแนน) 

- ผลการประเมิน 
Competency การใช%เครื่องมือ
อุปกรณ"  

- รายงานผลการปฏิบัติงานและ
การประเมิน Competency 

- ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช%
เครื่องมือ 

- ความผิดพลาดจากการใช%
เครื่องมือไม0ถูกต%อง 

- แ บ บ บั น ทึ ก ก า ร พั ฒ น า
รายบุคคล 

- ก า ร ถ0 า ย ท อ ด ค ว า ม รู% แ ก0
บุคลากรในทีม 

- ก า ร เป: น พ่ี เ ลี้ ย ง /  ผู% ส อน / 
วิทยากรท้ังภายในและภายนอก
หน0วยงาน 

- คําสั่งแต0งต้ัง/ แบบตอบรับ
การเป:นผู%นิเทศ/ วิทยากร 

 - จํานวนครั้งการเป:นผู%นิเทศ / 
วิทยากรภายในและภายนอก 

6. การสื่อสารและการ
ประสานงานท้ังภายในและ
ภายนอกหน0วยงาน โดย
คํานึงถึง (10 คะแนน) 

- คว าม พึ งพอ ใจขอ งลู ก ค% า
ภายใน 

- บั น ทึ ก ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประสานงาน 
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ตารางท่ี 1 (ต0อ) ข%อตกลงภาระงานสําหรับราชการตําแหน0งพยาบาล ฝ?ายบริการพยาบาล 
 

ประเภท/ รายละเอียด 
ภาระงาน 

เป*าหมาย เอกสารอ+างอิง 
 

- การรับรู%ข%อมูลท่ีเก่ียวข%องกับ
หน0วยงาน และการมีส0วนร0วม
ในการประชุม 

- การมีส0วนร0วมในการเสนอ
ความคิดเห็น 
 
 

- รายงานผลการประเมินของ
ลูกค%าภายใน 

- การบันทึกและรายงานเม่ือ
ผู%ป?วยมีอาการเปลี่ยนแปลง
อย0างเหมาะสม 

- จํานวนครั้ ง ในการเข%าร0วม
ประชุม/การทํากิจกรรม 

- บันทึกเหตุการณ"พิเศษ 

- การประสานงานภายในและ
ภายนอกหน0วยงานอย0างถูกต%อง
ชัดเจน  และลดข%อขัดแย%ง 

- การแสดงพฤติกรรม/คําพูดท่ี
ไม0เหมาะสม  

- คํ าชมเชย/  ข% อร% อง เรี ยน/ 
เสนอแนะ 

  - การติดต0อประสานงานถูกต%อง
และทันเวลา 

- รายงานอุบัติการณ" 

 - การได%รับความร0วมมือจาก
ผู%ร0วมงาน 

- ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช% วั ส ดุ
อุปกรณ"อย0างถูกต%อง ประหยัด 
คุ%มค0า และการเบิกของทดแทน 

- การบํารุงรักษาเชิงป̀องกัน - แบบสรุปค0าใช%จ0ายการเบิกผ%า 
CSSD  

- การจัดการดูแลผู%ป?วยในภาวะ
ทรัพยากรจํากัด 

- Cost consciousness เช0น 
กา ร ใช% ของผิ ดประ เภท  ไม0
ประหยัด ฯลฯ 

 

7.2 การติดตาม& ประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากรในทีม 

- มี ก า ร ติ ด ต า ม  ค ว บ คุ ม   
ตรวจสอบงานอย0างครบถ%วน 

- แบบรายงานผล/ คะแนนการ
ปฏิบัติงาน 

- ความสามารถในการควบคุม 
ตรวจตราการปฏิบัติงานของ
สมาชิกในทีม/ เวร 

- ก า ร แ ก% ป@ ญ ห า ไ ด% อ ย0 า ง
เหมาะสมกับสถานการณ" 

- คํ าชมเชย/  ข% อร% อง เรี ยน/ 
เสนอแนะ 

- การแก%ป@ญหา การรายงาน 
แ ล ะ ก า ร บั น ทึ ก เ ห ตุ ก า ร ณ"
วิสามัญท่ีเกิดข้ึน 

- มี ก า ร ร า ย ง าน เห ตุ ก า ร ณ"
ตามลําดับข้ันอย0างเหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 (ต0อ) ข%อตกลงภาระงานสําหรับราชการตําแหน0งพยาบาล ฝ?ายบริการพยาบาล 
 

ประเภท/ รายละเอียด 
ภาระงาน 

เป*าหมาย เอกสารอ+างอิง 
 

2. โครงการพฒันางาน (10 คะแนน) 
 
รวมคะแนน 2 ส0วน (เต็ม 80 คะแนน) 
สมรรถนะ (20 คะแนน) กรุณาให%เป:นเลขจํานวนเต็ม ไม0มีทศนิยม 
ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency)   7 ด%าน 
แต0ละข%อเต็ม 10 คะแนน มีท้ังหมด 10 ข%อ ดังนั้นจาก100 คะแนน จะหารด%วย 5 ให%เหลือ 20 
คะแนน 
1 ความรับผิดชอบในหน%าท่ี 
2 ความซ่ือสัตย"  ตรวจสอบได%  
3 การมุ0งเน%นผู%รับบริการ 
4 การมุ0งเน%นคุณภาพ 
5 การทํางานเป:นทีม 
6 ความตระหนักด%านความเสี่ยงและความปลอดภัย 
7 การเรียนรู%อย0างต0อเนื่อง 
ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) 
1 ความรู%ความเข%าใจในงานท่ีรับผิดชอบ 
2 ทักษะท่ีเก่ียวข%องกับงานท่ีรับผิดชอบ 
3 ความสามารถในการประสานงาน 
 
ท่ีมา : ฝ?ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร", 2557 
 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
 
  1. ความหมายของสมรรถนะ  
  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีซ0อนอยู0ภายในตัวบุคคล ซ่ึงลักษณะเหล0านี้จะเป:น
ตัวผลักดันให%บุคคลสามารถสร%างผลการปฏิบัติงานให%สูงกว0างานท่ีตนรับผิดชอบ หรือเหนือกว0าเกณฑ"/
เป̀าหมายท่ีกําหนดไว% (McClelland, 1970) สมรรถนะเป:นคุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ได%แก0 แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพส0วน
ตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค"ความรู% (Body Of Knowledge) 
ซ่ึงบุคคลจําเป:นต%องใช%ในการปฏิบัติงานเพ่ือให%ได%ผลงานสูงกว0า/เหนือกว0าเกณฑ"เป̀าหมายท่ีกําหนดไว% 
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(Boyatzis, 1982) โดยกลุ0มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจําเป:นต%องมีในการปฏิบัติงานใน
ตําแหน0งหนึ่งๆ เพ่ือให%การปฏิบัติงานในหน%าท่ีความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ (Boam & 
Sparrow, 1992) และคุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู0ภายในตัวบุคคล
ได%แก0 แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน" (Self-Concept) ความรู% (Knowledge) 
และทักษะ (Skill) ซ่ึงคุณลักษณะเหล0านี้จะเป:นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ"เชิงเหตุผล (Causal 
Relationship) ให%บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน%าท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ"ต0างๆ ได%
อย0างมีประสิทธิภาพและ/ หรือสูงกว0าเกณฑ"อ%างอิง (Criterion–Reference) หรือเป̀าหมายท่ีกําหนด
ไว% (Spencer & Spencer, 1993) เป:นคุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใช%ได%อย0างเหมาะสม เพ่ือผลักดัน
ให%ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม เป̀าหมาย ซ่ึงคุณลักษณะเหล0านี้ได%แก0 ความรู% ทักษะ บุคลิกภาพ 
แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส0วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู%สึกและ
การกระทํา (Dubois & Rothwell, 2004)  
  สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิ งพฤติกรรมท่ีเป:นผลมาจากความรู%  ทักษะ/
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําให%บุคคลสามารถสร%างผลงานได%โดดเด0นกว0าเพ่ือนร0วมงาน
อ่ืนๆ ในองค"กร กล0าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได% จะต%องมีองค"ประกอบ
ของท้ังความรู%ทักษะ/ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอย0างเช0น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึง
อธิบายว0า สามารถให%บริการตามท่ีผู%รับบริการต%องการได% มีความรู%ในงานหรือทักษะท่ีเก่ียวข%อง เช0น 
การสืบค%นข%อมูลจากคอมพิวเตอร"และคุณลักษณะของบุคคลท่ีเป:นคนใจเย็น อดทน ชอบช0วยเหลือ
ผู%อ่ืน หากขาดองค"ประกอบเหล0านี้ บุคคลอาจไม0สามารถแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีตามท่ี
ผู%รับบริการต%องการได% (สํานักงานคณะกรรมการข%าราชการพลเรือน ก.พ., 2551) 
  สํานักการพยาบาล กรมการแพทย" กระทรวงสาธารณสุข (2548) ได%ให%คําจํากัด
ความของสมรรถนะ (Competency) ของพยาบาล หมายถึง คุณลักษณะ เชิงพฤติกรรมของพยาบาล
ท่ีเป:นผลมาจากความรู% (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะอ่ืนๆ  
ท่ีต%องการให%มีเพ่ือให%การปฏิบัติงานของพยาบาลช0วยให%บรรลุวิสัยทัศน" พันธกิจ และภารกิจของ
องค"กร 
  สภาการพยาบาล (2552) ได%ให%ความหมายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง 
ความรู% ความสามารถ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จ การศึกษาในระดับปริญญาตรี ท่ีจะทํา
ให%สามารถปฏิบัติการพยาบาลได%ตามขอบเขตของวิชาชีพอย0างปลอดภัย มีความรับผิดชอบ เป:นผู%ร0วม
งานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย0างต0อเนื่อง เป:นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม 
  
  2. ประเภทของสมรรถนะ 
  ประเภทของสมรรถนะแบ0งได%หลายลักษณะ ถ%าแบ0งตามตําแหน0งงาน สมรรถนะ
ประกอบด%วย (จิรประภา อัครบวร, 2549)  
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค"กรต%องมี 
เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค"กร 
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  2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ
ด%านการบริหารท่ีบุคลากรในองค"กรทุกคนจําเป:นต%องมีในการทํางาน เพ่ือให%งานสําเร็จ และสอดคล%อง
กับแผนกลยุทธ" วิสัยทัศน" ขององค"กร 
  3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด%านวิชาชีพท่ี
จําเป:นในการนําไปปฏิบัติงานให%บรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกต0างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถ
จําแนกได% 2 ส0วนย0อย ได%แก0 สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และ
สมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 
  ป@จจุบันนี้ องค"กรส0วนใหญ0 แบ0งสมรรถนะออกเป:น 2 กลุ0มใหญ0ๆ (บุษยมาศ แสงเงิน
, 2554) ได%แก0 
  1. สมรรถนะพ้ืนฐานหรือสมรรถนะหลัก ได%แก0 ความรู%หรือทักษะพ้ืนฐานท่ีผู%ปฏิบัติ 
งาน ทุกคนจําเป:นต%องมีเพ่ือให%สามารถปฏิบัติงานได% แต0ไม0ได%สามารถแยกผู%ท่ีปฏิบัติงานดี ออกจากผู%ท่ี
ปฏิบัติงานปานกลาง หรืออาจกล0าวอีกอย0างหนึ่งได%ว0า สมรรถนะหลักนี้ถือเป:นคุณสมบัติร0วมของทุก
คนในองค"กรท่ีจะต%องมีหรือวัฒนธรรมองค"กร 
  2. สมรรถนะอ่ืนท่ีไม0ใช0สมรรถนะหลักหรือสมรรถนะพ้ืนฐาน เป:นสมรรถนะท่ีแยก
ความแตกต0าง ได%แก0 ป@จจัยต0าง ๆ ท่ีผู%ปฏิบัติงานท่ีดีมี แต0ผู%ปฏิบัติงานปานกลางไม0มี สมรรถนะนี้จึง
เป:นสิ่งท่ีบอกความแตกต0างระหว0างผู%ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีและผู%ท่ีมีผลการปฏิบัติงานปานกลางหรือ
กล0าวอีกอย0างว0าเป:นคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีองค"กรต%องการสําหรับตําแหน0งงานท่ีแตกต0างกันไป 
โดยท่ีสมรรถนะหลักองค"กรเดียวกันใช%สมรรถนะหลักเหมือนกัน สําหรับสมรรถนะตามงานนั้น คนละ
หน0วยงานจะมีสมรรถนะ (ท่ีไม0ใช0สมรรถนะหลัก) ตามลักษณะงานของแต0ละตําแหน0ง 
 
  3. สมรรถนะวิชาชีพพยาบาล 
  สําหรับวิชาชีพท่ัวไปส0วนใหญ0แบ0งสมรรถนะเป:น 2 ประเภท คือ (ประชิต ศราธพันธ", 
2555)  
  1. สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Professional Competency) คือ พฤติกรรมพยาบาลท่ี
สะท%อนให%เห็นถึง เจตคติ ค0านิยม อัตทัศน"และอุปนิสัยท่ีจะช0วยสนบสนุนใหการปฏิบัติงานเป:น
ผลสําเร็จ สอดคลองกับเป̀าหมายวิสัยทัศน"ขององค"กร 
  2. สมรรถนะในงาน (Functional Competency) คือ พฤติกรรมของพยาบาลท่ี
สะท%อนให%เห็นถึงการมีความรู% ทักษะเพ่ือให%การปฏิบัติพยาบาลเกิดผลดี บรรลุเป̀าหมาย ประกอบด%วย 
1) สมรรถนะในงานท่ีใช%ร0วมกันหลายหน0วยงาน (Common Funtional Competency) และ          
2) สมรรถนะในงานท่ีใช%เฉพาะหน0วยงาน (Specific Funtional Competency)  
  สํานักการพยาบาล กรมการแพทย" กระทรวงสาธารณสุข (2548) สรุปสมรรถนะ
สําหรับพยาบาลวิชาชีพประจํากลุ0มงานของพยาบาลระดับปฏิบัติการ จํานวน 9 สมรรถนะ โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
  1. สมรรถนะหลัก ประกอบด%วยสมรรถนะ 5 ด%าน ซ่ึงเป:นตัวเดียวกับสมรรถนะหลัก
ของข%าราชการพลเรือนไทย ได%แก0 1) การมุ0งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) การบริการ
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ท่ีดี (Service Mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) จริยธรรม (Integrity) 
และ 5) ความร0วมแรงร0วมใจ (Teamwork) 
  2. สมรรถนะประจํากลุ0มงาน ประกอบด%วยสมรรถนะ 4 ด%าน ได%แก0 1) การพัฒนา
ศักยภาพคน (Caring And Developing Others) 2) การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 3) การ
คิดวิเคราะห" (Analytic Thinking) และ 4) การมองภาพองค"รวม (Conceptual Thinking) 
  สภาการพยาบาลได%กําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพ การพยาบาลและการผดุงครรภ" พ.ศ. ๒๕๒๘ และท่ีแก%ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ" (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๐ เพ่ือทําให%การบริการของผู%ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาล การผดุงครรภ" หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ" เป:นไปอย0างมีประสิทธิภาพ          
มีศักยภาพในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย0างต0อเนื่อง อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒ (๓)
(ฐ) แห0ง พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ" พ.ศ. ๒๕๒๘ สภาการพยาบาลโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาล ในการประชุมครั้งท่ี ๔/๒๕๕๒ เม่ือวันท่ี ๒๔ 
เมษายน ๒๕๕๒ จึงออกประกาศกําหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไว%ท้ังหมด 8 สมรรถนะ ดัง 
ต0อไปนี้ (สภาการพยาบาล, 2552)  

 สมรรถนะด%านท่ี 1 สมรรถนะด%านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 
 สมรรถนะด%านท่ี 2 สมรรถนะด%านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ" 
 สมรรถนะด%านท่ี 3 สมรรถนะด%าน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
 สมรรถนะด%านท่ี 4 สมรรถนะด%านภาวะผู%นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 
 สมรรถนะด%านท่ี 5 สมรรถนะด%านวิชาการและการวิจัย 
 สมรรถนะด%านท่ี 6 สมรรถนะด%านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 
 สมรรถนะด%านท่ี 7 สมรรถนะด%านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 สมรรถนะด%านท่ี 8 สมรรถนะด%านสังคม 
 รายละเอียดของแต0ละสมรรถนะ มีดังนี้ 
 สมรรถนะด%านท่ี 1 สมรรถนะด%านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย: มีความรู% 

ความเข%าใจ ทฤษฎีและหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ศาสนาและวัฒนธรรม สิทธิ
มนุษยชน สิทธิผู%บริโภค สิทธิเด็ก สิทธิผู%ป?วย หลักกฎหมายท่ัวไป พ.ร.บ. สุขภาพแห0งชาติ พ.ร.บ. 
สุขภาพจิต พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพ พ.ร.บ. สถานพยาบาล พ.ร.บ.วิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ" พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวข%อง ขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลและข%อบังคับว0าด%วยข%อจํากัดและ
เง่ือนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ" รวมท้ังข%อบังคับของวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข%อง 
มีจิตสํานึกทางจริยธรรม ตระหนักในคุณค0า ความเชื่อของตนเองและผู%อ่ืน มีความไวต0อประเด็น
จริยธรรม และกฎหมาย มีความสามารถในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และประยุกต"สู0การปฏิบัติการ
พยาบาลได%อย0างเหมาะสม ประกอบด%วย 

 1. ตระหนักในคุณค0า ความเชื่อของตนเองและผู%อ่ืน และไม0ใช%คุณค0า ความเชื่อของ
ตนเองในการตัดสินผู%อ่ืน ให%การพยาบาลโดยแสดงออกถึงการเคารพในคุณค0า ความเชื่อ และศักด์ิศรี
ของความเป:นมนุษย" 
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 2. ตระหนักในข%อจํากัดของสมรรถนะตนเอง ไม0เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิด
ผลเสียต0อผู%รับบริการและปรึกษาผู%รู%อย0างเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยของผู%รับบริการ 

 3. แสดงออกถึงความรับผิดชอบต0อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาลของตน 
 4. ส0งเสริมให%ผู%รับบริการได%รับรู%และเข%าใจในสิทธิของตน 
 5. ปกป̀องผู%ท่ีอยู0ในภาวะเสี่ยงต0อการถูกละเมิดสิทธิ หรือได%รับการปฏิบัติท่ีผิดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม อย0างเหมาะสม 
 6. วิเคราะห"ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข%องในการปฏิบัติการพยาบาล 

ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและดําเนินการได%อย0างเหมาะสม ในสถานการณ"ท่ีมีความขัดแย%งทางจริยธรรม
และ/หรือกฎหมายท่ีไม0ซับซ%อน 

 7. ปฏิบัติการพยาบาลโดยแสดงออกซ่ึงความเมตตา กรุณา คํานึงถึงประโยชน"สูงสุด
ของผู%รับบริการ จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย และข%อบังคับท่ีเก่ียวข%อง 

 สมรรถนะด%านท่ี 2 สมรรถนะด%านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ": บูรณา
การแนวคิด ศาสตร"ทางการพยาบาล ศาสตร"ท่ีเก่ียวข%อง ศิลปะการพยาบาล ในการปฏิบัติการ
พยาบาลระดับพ้ืนฐาน เพ่ือให%การพยาบาลแบบองค"รวมท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และปลอดภัย 
โดยใช%กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจักษ" จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และคํานึงถึงความ
เป:นป@จเจกบุคคล ในการสร%างเสริมสุขภาพ ป̀องกันโรค ดูแล ช0วยเหลือ และฟbcนฟูสภาพแก0ผู%รับบริการ 
ทุกกลุ0มวัย ท้ังผู% ท่ีอยู0ในภาวะสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง เจ็บป?วยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤตและเรื้อรัง 
โดยเฉพาะการเจ็บป?วยท่ีเป:นป@ญหาสําคัญของประเทศและชุมชน ประกอบด%วย 

 1. ความรู%ความสามารถในการใช%กระบวนการพยาบาล มีความรู%ความสามารถใน
การใช%กระบวนการพยาบาลเพ่ือให%การพยาบาลผู%ใช%บริการทุกกลุ0มวัย ท้ังผู%ท่ีมีสุขภาพดี ภาวะเสี่ยง
และเจ็บป?วย เพ่ือส0งเสริมสุขภาพ ป̀องกันและแก%ไขป@ญหาสุขภาพและความเจ็บป?วยท่ีสําคัญของ
ประเทศได%อย0างเหมาะสม 

  1.1 ประเมินสภาพผู%รับบริการโดยใช%เทคนิควิธีการประเมินสภาพท่ีเหมาะ 
สมกับบุคคลวัฒนธรรม ภาวะสุขภาพ จากแหล0งข%อมูลท่ีเหมาะสมและได%ข%อมูลท่ีจําเป:นต0อการ
ปฏิบัติการพยาบาลอย0างเป:นองค"รวม (กาย จิต จิตสังคม และจิตวิญญาณ) 

  1.2 ประเมินป@จจัยเสี่ยงและป@จจัยท่ีส0งเสริมสุขภาพ ท้ังป@จจัยด%านบุคคล 
สิ่งแวดล%อมทางกายภาพ สิ่งแวดล%อมด%านสังคม วัฒนธรรม 

  1.3 วิ เคราะห"ข%อมูลและวินิจฉัยการพยาบาลโดยใช%กระบวนการคิด
วิเคราะห" บนพ้ืนฐานของข%อมูลและหลักการวินิจฉัยการพยาบาลได%อย0างครบถ%วน 

  1.4 วางแผนการพยาบาลท่ีสอดคล%องกับข%อวินิจฉัยการพยาบาล โดยใช%ข%อ 
มูล ความรู%เชิงประจักษ" กําหนดเป̀าหมายผลลัพธ"ท่ีชัดเจน ผู%ใช%บริการ/ ครอบครัว/ ผู%ดูแลมีส0วนร0วม
ในการวางแผนการพยาบาลอย0างเหมาะสม แผนการพยาบาลเป:นแผนท่ีมีความเป:นไปได% มีความ
เฉพาะเจาะจงกับผู%ใช%บริการ เหมาะสมกับบริบททางสังคมวัฒนธรรมของผู%ใช%บริการ 

  1.5 ปฏิบัติการพยาบาลท่ีสอดคล%องกับข%อวินิจฉัยการพยาบาลและแผนการ
พยาบาลเพ่ือให%บรรลุเป̀าหมายการพยาบาล โดยใช%ศาสตร"ทางการพยาบาลและศาสตร"ท่ีเก่ียวข%อง 
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และหลักฐานเชิงประจักษ" ใช%เทคนิควิธีการปฏิบัติการพยาบาลท่ีถูกต%องตามหลักวิชาการ มีความ
เหมาะสมกับผู%ใช%บริการและครอบครัว ใช%หลักการส0งเสริมการดูแลตนเอง หลักความปลอดภัย       
ใช%ภูมิป@ญญาท%องถ่ินอย0างเหมาะสม 

  1.6 ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลอย0างต0อเนื่อง สอดคล%องกับเป̀า 
หมาย/ ผลลัพธ"ทางการพยาบาล ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ต้ังแต0ผู%ใช%บริการอยู0ในความดูแลจนกระท่ัง
การปฏิบัติการพยาบาลบรรลุวัตถุประสงค"หรือผู%ใช%บริการสามารถดูแลตนเองได% 

  1.7 บันทึกทางการพยาบาลได%อย0างถูกต%อง ครบถ%วน เป:นป@จจุบันตาม
กระบวนการพยาบาล 

 2. ความรู%ความสามารถในการสร%างเสริมสุขภาพและการป̀องกันโรค มีความรู%ใน
หลักการ กลยุทธ" และกลวิธีในการสร%างเสริมสุขภาพ การสร%างเสริมพลังอํานาจการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และสามารถดําเนินการสร%างเสริมสุขภาพ การป̀องกันโรคและความเจ็บป?วยในผู%ใช%บริการ
ทุกวัย ท้ังสุขภาพดี อยู0ในภาวะเสี่ยง และเจ็บป?วย เพ่ือให%สามารถดูแลและพ่ึงตนเองได% ท้ังในระดับ
บุคคล ครอบครัว กลุ0มคน และชุมชน 

  2.1 ประเมินการเจริญเติบโตและพัฒนาการของบุคคลแต0ละวัย และ
ครอบครัว โดยใช%กลวิธีท่ีเหมาะสม รวมท้ังการประเมินป@จจัยเสี่ยงต0อภาวะสุขภาพ วินิจฉัยภาวะ
สุขภาพ การเจริญเติบโตและพัฒนาการ ของบุคคลแต0ละวัย ภาวะเสี่ยงต0อโรคและความเจ็บป?วยท่ี
เป:นป@ญหาของประเทศ และวางแผนการสร%างเสริมสุขภาพบุคคลและครอบครัวได%อย0างเหมาะสม 

  2.2 ใช%หลักการสร%างเสริมสุขภาพ หลักการทางสุขศึกษา หลักการปรับ 
เปลี่ยนพฤติกรรมหลักการเสริมสร%างพลังอํานาจ ในการเสริมสร%างพฤติกรรมสุขภาพท่ีสําคัญ เช0น 
พฤติกรรมการออกกําลังกาย การรับประทานอาหาร การจัดการกับความเครียด เป:นต%น 

  2.3 ให%ภูมิคุ%มกันโรค ตามแนวทางท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด 
  2.4 ให%คําแนะนําในการเลี้ยงดูและส0งเสริมการเจริญเติบโตและพัฒนาการ

ของเด็กปกติ 
  2.5 ประเมิน วินิจฉัย ครอบครัว กลุ0มคน ชุมชน โดยใช%เทคนิควิธีท่ี 

เหมาะสม และใช%กลวิธีการดําเนินการในชุมชน ในการสร%างความเข%มแข็งและสร%างความร0วมมือของ
ชุมชนเพ่ือดําเนินการลดป@จจัยเสี่ยงต0อสุขภาพและสร%างกิจกรรมสร%างเสริมสุขภาพได% 

  2.6 วิเคราะห"ความรู%จากภูมิป@ญญาท%องถ่ินเพ่ือนํามาใช%ในการป̀องกันโรค
และการส0งเสริมสุขภาพได% 

  2.7 จัดทําโครงการสร%างเสริมสุขภาพ การป̀องกันโรคและความเจ็บป?วย 
แก0ครอบครัวกลุ0มคน ชุมชน 

 3. ความรู%ความสามารถในการดูแลผู%เจ็บป?วยอย0างต0อเนื่อง มีความรู%ในการตอบ 
สนองของบุคคลและครอบครัวต0อการเจ็บป?วยท้ังทางด%านกาย จิต สังคมสามารถใช%หลักการบําบัด
ทางการพยาบาล ในการดูแลผู%รับบริการท่ีเจ็บป?วยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤตและเรื้อรังท่ีไม0ซับซ%อน 
อย0างต0อเนื่อง ต้ังแต0รับไว%ในการดูแลจนกระท่ังผู%รับบริการและครอบครัวสามารถดูแลตนเองได% หรือ
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จนถึงวาระสุดท%ายของชีวิต หรือสามารถส0งต0อได%อย0างเหมาะสม รวมท้ังเข%าใจบทบาทของตนเอง ใน
การจัดการสาธารณภัย 

  3.1 ประเมินภาวะสุขภาพ ภาวะเสี่ยง ความสามารถในการดูแลตนเอง 
วินิจฉัยการพยาบาลและปฏิบัติการพยาบาลผู%ป?วยในภาวะเจ็บป?วยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤต และ
เรื้อรัง ได%อย0างปลอดภัย 

  3.2 ใช%หลักการและเทคโนโลยีการบําบัดทางการพยาบาล (nursing 
therapeutic principles and technology) ในการจัดการอาการ การดูแลความสุขสบาย การเฝ`า
ระวังและการป̀องกันภาวะแทรกซ%อน การลุกลามของโรค และความพิการ รวมท้ังการส0งเสริมการฟbcน 
หายให%เหมาะสมกับความเจ็บป?วยและความเป:นป@จเจกบุคคลของผู%รับบริการ 

  3.3 ใช%หลักการดูแลอย0างต0อเนื่อง หลักการดูแลสุขภาพท่ีบ%านเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพผู%รับบริการและครอบครัวในการดูแลตนเองได% 

  3.4 ใช%หลักการดูแลแบบประคับประคอง (palliative care) ในการดูแล
ผู%ป?วยระยะสุดท%ายให%ผู%ป?วยตายอย0างสงบและสมศักด์ิศรีความเป:นมนุษย" 

  3.5 วิเคราะห"ความรู%จากภูมิป@ญญาท%องถ่ิน แสวงหาแหล0งสนับสนุนทาง
สังคม มาใช%ในการดูแลผู%รับบริการท่ีมีความเจ็บป?วยได%อย0างเหมาะสม 

 4. ความรู%ความสามารถด%านการพยาบาลครอบครัวและการผดุงครรภ" มีความรู%เก่ียว 
กับทฤษฎีครอบครัว การเปลี่ยนแปลงทางสรีระ จิตสังคม ของหญิงในระยะต้ังครรภ" ระยะคลอด 
ระยะหลังคลอด สามารถรับฝากครรภ" คัดกรองภาวะเสี่ยง ทําคลอดปกติ ให%การพยาบาลมารดา 
ทารกและครอบครัวในระยะหลังคลอดส0งเสริมการเลี้ยงลูกด%วยนมแม0 และให%บริการวางแผน
ครอบครัวได% 

  4.1 ใช%กระบวนการพยาบาลในการดูแลหญิงต้ังครรภ" และครอบครัวใน 
ระยะต้ังครรภ" ระยะคลอด หลังคลอด และทารกแรกเกิด ท้ังในภาวะปกติ ภาวะเสี่ยง และ
ภาวะแทรกซ%อน ให%เหมาะสมกับภาวะสุขภาพ ตามบริบทของผู%รับบริการและครอบครัว โดยประยุกต"
ภูมิป@ญญาท%องถ่ินมาใช%ได%อย0างเหมาะสม 

  4.2 รับฝากครรภ" คัดกรองภาวะเสี่ยง ภาวะแทรกซ%อน และส0งต0อได%อย0าง
เหมาะสม 

  4.3 ทําคลอดปกติได% รู%วิธีการตัดและซ0อมแซมฝ�เย็บ 
  4.4 ส0งเสริมการเลี้ยงลูกด%วยนมแม0ได%อย0างมีประสิทธิภาพ 
  4.5 ช0วยเหลือแพทย"ในการทําสูติศาสตร"หัตถการ 
  4.6 ให%บริการวางแผนครอบครัวตามขอบเขตวิชาชีพ 
  4.7 สอน แนะนํา และให%คําปรึกษาเรื่องการมีเพศสัมพันธ"ท่ีปลอดภัยการ        

เตรียมความพร%อมในการมีครอบครัว การเตรียมตัวเป:นบิดามารดา การเตรียมตัวเพ่ือการคลอดและ
การปฏิบัติตนในทุกระยะของการต้ังครรภ"และการคลอด การดูแลทารกแรกเกิด 

  4.8 สร%างเสริมสัมพันธภาพระหว0างบิดา มารดา ทารก และครอบครัวใน
ระยะต้ังครรภ"ระยะคลอด และระยะหลังคลอด 
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 5. หัตถการและทักษะ/ เทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลท่ัวไป มีความรู%ความสามารถ
ในการปฏิบัติทักษะและเทคนิคการพยาบาลท่ัวไป เพ่ือให%การพยาบาลแก0ผู%ใช%บริการทุกกลุ0มวัย ทุก
ภาวะสุขภาพ เพ่ือบรรเทาอาการ และแก%ไขป@ญหาสุขภาพ 

  5.1 การปฏิบัติหัตถการตามข%อบังคับสภาการพยาบาลว0าด%วยข%อจํากัดและ
เง่ือนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ" พ.ศ. 2550 ได%แก0 การทําแผลการ
ตกแต0งบาดแผล การเย็บแผล การตัดไหม การผ0าฝ�ในตําแหน0งซ่ึงไม0เป:นอันตรายต0ออวัยวะสําคัญของ
ร0างกาย การถอดเล็บ การจี้หูด หรือจี้ตาปลา การผ0าตัดเอาสิ่งแปลกปลอมท่ีอยู0ในตําแหน0งซ่ึงไม0เป:น
อันตรายต0ออวัยวะสําคัญของร0างกายออก โดยฉีดยาระงับความรู%สึกทางผิวหนัง การล%างตา 

  5.2 มีทักษะและเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลท่ัวไป ตามท่ีสภาการ
พยาบาลกําหนด 

 สมรรถนะด%านท่ี 3 สมรรถนะด%าน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ: มีบุคลิกภาพน0าเชื่อถือ 
เป:นตัวอย0างท่ีดีด%านสุขภาพ แสดงออกอย0างเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ มีการพัฒนาตนเองอย0าง
ต0อเนื่อง มีเจตคติท่ีดีต0อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด%วยความรู%ความคิดเชิงวิเคราะห" เชื่อม่ันในตนเอง
อย0างมีเหตุผล ประกอบด%วย 

 1. บุคลิกภาพเชิงวิชาชีพ 
  1.1 มีบุคลิกภาพท่ีน0าเชื่อถือในฐานะพยาบาลผู%มีความรู%ความสามารถใน

การดูแลสุขภาพ 
  1.2 มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย" มีวินัยในตนเอง  
  1.3 มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห" และการใช%วิจารณญาณทาง

คลินิก (clinical judgment) 
  1.4 มีวุฒิภาวะทางอารมณ" สามารถควบคุมอารมณ" และโต%แย%งด%วยเหตุผล 
  1.5 มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และแสดงออกถึงความพยายามในการลดป@จจัย

เสี่ยงต0อสุขภาพของตนเอง 
  1.6 พฤติกรรมบริการโดยแสดงความเต็มใจ ความกระตือรือร%นในการ

ให%บริการแก0ผู%รับบริการ 
  1.7 มีความไวทางวัฒนธรรม และแสดงออกอย0างเหมาะสมกับความเป:น

ป@จเจกบุคคลวัฒนธรรมของผู%รับบริการ ผู%ร0วมงาน และชื่นชมผู%อ่ืน 
  1.8 ตระหนักในสิทธิ และหน%าท่ีในการปฏิบัติงาน ปกป̀องสิทธิท่ีควรได%รับ 

และรับผิดชอบในหน%าท่ีตามขอบเขตวิชาชีพ 
 2. พัฒนาตนเองอย0างต0อเนื่อง 
  2.1 วิเคราะห" และประเมินตนเอง รับฟ@งคําวิพากษ" เพ่ือพัฒนาตนเอง 
  2.2 แสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเองในรูปแบบท่ีหลากหลายอย0างต0อเนื่อง 
  2.3 ใฝ?รู% ศึกษาหาความรู%ในการปฏิบัติการพยาบาล ความรู%ท่ีเก่ียวข%อง และ

นําความรู%มาประยุกต"ใช% ในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ 
 3. มีเจตคติท่ีดีต0อวิชาชีพการพยาบาล 
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  3.1 แสดงออกถึงความภูมิใจ มีอุดมการณ" และศรัทธาในวิชาชีพ 
  3.2 เป:นสมาชิกองค"กรวิชาชีพ สนับสนุน ให%ความร0วมมือและร0วมกิจกรรม

ขององค"กรวิชาชีพ 
  3.3 มีส0วนร0วมในการให%ข%อคิดเห็น ข%อเสนอแนะท่ีเป:นประโยชน"ต0อวิชาชีพ 

และการดําเนินงานขององค"กรวิชาชีพ 
  3.4 รักษาประโยชน"ของส0วนรวม องค"กร และวิชาชีพ 
 สมรรถนะด%านท่ี 4 สมรรถนะด%านภาวะผู%นํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ:   

มีความรู%ในทฤษฏีภาวะผู%นํา การทํางานเป:นทีม ทฤษฏีการบริหารเบ้ืองต%น กระบวนการบริหารจัดการ
ด%านสุขภาพ หลักการพ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร" การประกันคุณภาพและกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
สามารถใช%ความรู%ในการปฏิบัติงานได%อย0างเหมาะสม มีความสามารถในการทํางานเป:นทีมในทีมการ
พยาบาลและทีมสหวิชาชีพ เพ่ือให%บรรลุเป̀าหมายของทีมได% รวมท้ังความสามารถในการแก%ไขป@ญหา
ได%อย0างเหมาะสมกับสถานการณ" ประกอบด%วย 

 1. ภาวะผู%นํา 
  1.1 มีคุณลักษณะของผู%นํา ใช%กลวิธีการนํา ในการปฏิบัติงานได%อย0าง

เหมาะสม 
  1.2 สามารถให%เหตุผล เพ่ือโน%มน%าวให%ผู%อ่ืนมีความคิดคล%อยตาม 
  1.3 สามารถจูงใจ เสริมแรง และสร%างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
  1.4 มีความกล%าในการตัดสินใจ เพ่ือประโยชน"ของผู%รับบริการและหน0วยงาน 
  1.5 แสวงหาการสนับสนุน ความร0วมมือในการปฏิบัติงานจากผู%เก่ียวข%อง 
  1.6 เจรจาต0อรองด%วยเหตุผล และประโยชน"ร0วมกันในสถานการณ"ท่ีไม0

ซับซ%อน 
  1.7 มีส0วนร0วมในการผลักดันให%เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขององค"กร 
 2. การบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
  2.1 มีความรู%และสามารถบริหารจัดการงานท่ีรับผิดชอบได%อย0างมี

ประสิทธิภาพ 
  2.2 กําหนดเป̀าหมายงานท่ีได%รับมอบหมาย จัดลําดับความสําคัญ และ

วางแผนการปฏิบัติงานได%อย0างเหมาะสมกับสถานการณ" และทรัพยากร เพ่ือให%บรรลุเป̀าหมาย 
  2.3 ประเมินผลลัพธ"การปฏิบัติงานของตน และหาแนวทางในการพัฒนา

งานให%มีผลลัพธ"ท่ีดีข้ึน 
  2.4 มีความรู% มีเจตคติท่ีดี มีความสามารถในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

และมีส0วนร0วมในการดําเนินงานประกันคุณภาพการพยาบาล และของหน0วยงาน 
  2.5 สามารถแก%ไขป@ญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยใช%ข%อมูล ความรู% 

และวิธีการท่ีเหมาะสม 
 3. การทํางานเป:นทีม 
  3.1 มีความรู%ในหลักการทํางานเป:นทีม และ การสร%างทีมงาน 
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  3.2 ปฏิบัติงานในฐานะสมาชิกทีมการพยาบาล/ ทีมสหวิชาชีพและองค"กร
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข%อง โดยการให%ข%อมูล ความรู% ข%อคิดเห็นท่ีเป:นประโยชน"และการให%ความร0วมมือในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให%บรรลุเป̀าหมายร0วมกัน 

  3.3 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน%าทีมการพยาบาล/ หัวหน%าเวร/ หัวหน%า
โครงการได%อย0างมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห"งาน มอบหมายงาน ปฏิบัติกิจกรรมของหัวหน%าทีม/
หัวหน%าเวร/ หัวหน%าโครงการ ในการประชุมปรึกษา การติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกทีม การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและให%ข%อชี้แนะเพ่ือป̀องกันป@ญหาในการปฏิบัติงาน 

  3.4 ร0วมรับผิดชอบการทํางานของทีมและผลลัพธ"ท่ีเกิดข้ึน 
 4. การใช%ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให%เกิดประโยชน"สูงสุด 
  4.1 จัดหา และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ" ท่ีจําเป:นในการปฏิบัติงานให%เพียงพอ 

พร%อมใช% 
  4.2 ใช%วัสดุอุปกรณ" ให%ตรงตามวัตถุประสงค"และหลักวิชาการตามความ

จําเป:นและอย0างคุ%มค0า รวมท้ังป̀องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
  4.3 ประยุกต"ใช%วิธีการปฏิบัติการพยาบาลท่ีคํานึงถึงต%นทุนและการเพ่ิมมูล 

ค0าในการปฏิบัติการพยาบาล 
 สมรรถนะด%านท่ี 5 สมรรถนะด%านวิชาการและการวิจัย: ตระหนักในความสําคัญของ

การทําวิจัยและการพัฒนาความรู% มีความรู%พ้ืนฐานในกระบวนการทําวิจัยและการจัดการความรู% การ
พิจารณาการใช%ประโยชน"จากความรู%เชิงประจักษ"ในการปฏิบัติงาน และการเผยแพร0ความรู% กับทีม
สุขภาพและสาธารณะ ประกอบด%วย 

 1. ตระหนักรู%ในสิ่งท่ีตนไม0รู% และมีคําถามท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีจะนําไปสู0การ
แสวงหาความรู% 

 2. สืบค%นความรู%ด%วยวิธีการท่ีเหมาะสม สรุปประเด็นความรู%จาก ตํารา บทความ
วิชาการและงานวิจัยท่ีไม0ซับซ%อนและสามารถนํามาประยุกต"ใช%ในการปฏิบัติงานได% 

 3. สรุปประเด็นความรู%จากประสบการณ"ของตนเองได% และสามารถถ0ายทอดความรู%
ให%ผู%อ่ืนเข%าใจได% 

 4. แลกเปลี่ยนเรียนรู%ความรู%ในการปฏิบัติงาน กับผู%ร0วมงาน ผู%เก่ียวข%อง ในการ
พัฒนางานและแก%ไขป@ญหาในการปฏิบัติงาน 

 5. ให%ความร0วมมือในการดําเนินการวิจัยท่ีเป:นประโยชน"ต0อผู%ใช%บริการ หน0วยงาน 
และสังคม โดยไม0ละเมิดสิทธิของผู%ถูกวิจัย และคํานึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย 

 6. ประยุกต"ใช%กระบวนการวิจัยในการแสวงหาความรู%เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติการ
พยาบาล 

 สมรรถนะด%านท่ี 6 สมรรถนะด%านการสื่อสารและสัมพันธภาพ: มีความรู% และทักษะ
ในการติดต0อสื่อสาร การนําเสนอข%อมูลและแลกเปลี่ยนข%อมูลอย0างมีประสิทธิภาพ การสร%าง
สัมพันธภาพระหว0างบุคคล มีความตระหนักในความถูกต%องของการสื่อสารและการสร%างปฏิสัมพันธ"
ตามบทบาทหน%าท่ี 
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 1. การติดต0อสื่อสาร 
  1.1 สามารถฟ@งอย0างเข%าใจ (Empathic Listening) และสรุปประเด็นจาก

การฟ@ง ได%อย0างถูกต%อง ชัดเจน 
  1.2 สามารถอ0านข%อมูล ความรู%ทางวิชาการ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ

สรุปประเด็นสําคัญ 
  1.3 เขียนเอกสารทางวิชาการภาษาไทยได%ถูกต%อง ตามหลักวิชาการและ

การอ%างอิงท่ีเป:นสากล 
  1.4 สามารถให%ข%อมูลข0าวสาร ความรู%ทางการพยาบาลและสุขภาพ แก0

ผู%ใช%บริการและผู%เก่ียวข%อง โดยเลือกใช%ถ%อยคํา ภาษา และสื่อท่ีเหมาะสม 
  1.5 มีทักษะในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ รวมท้ังการให%คําปรึกษาและการสร%าง

บรรยากาศให%เกิดความน0าเชื่อถือในฐานะผู%ประกอบวิชาชีพ 
 2. การสร%างสัมพันธภาพ 
  2.1 ยอมรับในความแตกต0างทางความคิด โดยแสดงออกด%วยภาษาท0าทาง 

การให%ข%อคิดเห็นท่ีเหมาะสม 
  2.2 มีปฏิสัมพันธ"กับผู%อ่ืนด%วยความเคารพในความเป:นป@จเจกบุคคลด%วย

ความเสมอภาค 
  2.3 ให%และรับความช0วยเหลือจากผู%อ่ืนได%ตามศักยภาพและความเหมาะสม 
  2.4 มีปฏิสัมพันธ"กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลท่ีเก่ียวข%อง ตามแนว

ปฏิบัติในสังคมนั้น ๆ อย0างเหมาะสม 
  2.5 มีสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพอย0างเหมาะสม 

  สมรรถนะด%านท่ี 7 สมรรถนะด%านเทคโนโลยีและสารสนเทศ: มีความรู%และทักษะ
เก่ียวกับคอมพิวเตอร" โปรแกรมใช%งานพ้ืนฐานในการประมวลผล คํานวณจัดเก็บ และการนําเสนอ 
การใช%อินเตอร"เน็ตในการสืบค%นข%อมูล ความรู%ด%านสุขภาพและการพยาบาลความรู%เรื่ององค"ประกอบ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศด%านสุขภาพและการพยาบาลระบบการจําแนกข%อมูล
ทางการพยาบาล และการนําสารสนเทศมาใช%ในการบริหาร การปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา และ
การวิจัย ประกอบด%วย 

 1. มีความรู%พ้ืนฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร" โปรแกรมการใช%งาน องค"ประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศด%านสุขภาพและการพยาบาล และระบบการจําแนก
ข%อมูลทางการพยาบาล 

 2. ใช%โปรแกรมคอมพิวเตอร"พ้ืนฐานท่ีจําเป:นในการปฏิบัติงาน โปรแกรมวิเคราะห"
พ้ืนฐานโปรแกรมนําเสนองาน การประมวล จัดเก็บ และนําเสนอ ข%อมูลข0าวสาร 

 3. ใช%เครือข0ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส" ในการสืบค%นข%อมูลข0าวสารด%านสุขภาพ
และการพยาบาล และความรู%ท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังติดต0อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู% ระหว0างบุคลากรใน
ทีมสุขภาพและบุคคลท่ัวไป 

 4. มีส0วนร0วมในการจัดเก็บข%อมูล เพ่ือจัดทําและพัฒนาฐานข%อมูลทางการพยาบาล 
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 5. มีส0วนร0วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในหน0วยงาน 
 สมรรถนะด%านท่ี 8 สมรรถนะด%านสังคม: มีความรู%ในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม มีความสามารถในการวิเคราะห"ข%อมูลข0าวสารเพ่ือการนํามาใช%
ประโยชน" ต0อการพัฒนาวิชาชีพและสังคม มีส0วนร0วมในการพัฒนาระบบสุขภาพและสังคม สามารถ
ปรับตัวให%สอดคล%องกับบริบททางสังคม เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได%อย0างมีความสุข 

 1. ติดตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอย0างสมํ่าเสมอจาก
แหล0งข%อมูลท่ีหลากหลาย เพ่ือให%ได%ข%อมูลท่ีเท่ียงตรง 

 2. วิเคราะห"และประเมินข%อมูลข0าวสารการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองเพ่ือการนําไปใช%ประโยชน"ท่ีเก่ียวข%อง 

 3. มีส0วนร0วมในการกําหนดนโยบายด%านสุขภาพของหน0วยงาน ท%องถ่ิน ประเทศและ
องค"กรวิชาชีพ 

 4. ปรับตัวให%สอดคล%องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ยึดหลักปฏิบัติตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

 5. ดํารง ส0งเสริม ค0านิยม วัฒนธรรมของชาติ ภูมิป@ญญาท%องถ่ิน และวิถีชีวิตชุมชน 
มีวิจารณญาณในการเลือกรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

 
 4. การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  
 การพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานของแต0ละบุคคลจะผ0าน

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 5 ระดับ (Benner, 1984) ดังนี้ 
 1. ระดับผู%เริ่มต%น (Novice) หมายถึง พยาบาลท่ีจบการศึกษาใหม0 เริ่มปฏิบัติงานใน

วิชาชีพ 1 - 2 ป� ยังไม0มีประสบการณ"ในการปฏิบัติงาน ต%องอาศัยการชี้นําจึงจะทําได% ความสนใจจะมี
เฉพาะสิ่งท่ีมองเห็นหรือจับต%องได% ลักษณะนี้สามารถพบได%กับผู%ท่ีมีประสบการณ"การทํางานมาก0อนแต0
มีการเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน หรือย%ายท่ีทํางานใหม0จึงมีสภาพท่ีเป:นผู%เริ่มต%นใหม0ได%เช0นกัน 

 2. ระดับผู%ก%าวหน%าหรือผู%เรียนรู% (Advanced Beginner) เป:นกลุ0มท่ีมีประสบการณ"
การปฏิบัติการพยาบาล 3 - 4 ป� และปฏิบัติงานในท่ีเดิมติดต0อกัน 2 - 3 ป� พยาบาลกลุ0มนี้จะเรียนรู%
จดจําประสบการณ"และสามารถมองประเด็นสถานการณ"ท่ีเกิดข้ึนได% แต0ยังไม0สามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของประเด็นป@ญหาได% ลักษณะการปฏิบัติงานยังไม0สอดคล%องกับความจําเป:นของผู%ป?วย 
การทํางานจะเกิดความม่ันใจต0อเม่ือมีผู%นิเทศ 

 3. ระดับผู%มีความสามารถ หรือระดับผู%ปฏิบัติ (Competent) เป:นพยาบาลผู%มี
ประสบการณ"การปฏิบัติงานติดต0อกัน 5 - 7 ป� พยาบาลกลุ0มนี้มีพัฒนาการมากข้ึน สามารถวางแผน
ให%การพยาบาลในระยะยาวและปฏิบัติงานตามแผน เริ่มแยกแยะออกว0าป@ญหาใดควรให%ความสนใจ
หรือป@ญหาใดควรวางเฉยเพราะไม0สําคัญ แต0ยังขาดความยืดหยุ0นในการทํางาน และยังต%องการความ
ช0วยเหลือในด%านการจัดการเพ่ือให%งานออกมาดี และต%องการฝ�กฝนในเรื่องการตัดสินใจ 

 4. ระดับผู%ชํานาญ (Proficient) เป:นพยาบาลท่ีมีประสบการณ"ในการปฏิบัติการ
พยาบาลติดต0อกันนาน 8 - 10 ป� เป:นผู%ท่ีมีความสามารถในการมองสภาพการณ" และเข%าใจป@ญหาจาก
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ประสบการณ"ได%มากข้ึน มีหลักเกณฑ"ในการพิจารณาว0าต%องคํานึงถึงสิ่งใดบ%าง พยาบาลกลุ0มนี้สามารถ
ชี้นําแพทย"ฝ�กหัดท่ีมีประสบการณ"น%อย ในการปฏิบัติการช0วยเหลือผู%ป?วยในภาวะวิกฤตได% นอกจากนี้
ยังมีความสามารถในการนําอภิปรายป@ญหาของผู%ป?วยโดยดึงเอาสถานการณ"ต0างๆ ท่ีเป:นประเด็น
ป@ญหามาใช%เป:นประโยชน"ได%มากข้ึน 
  5. ระดับผู%เชี่ยวชาญ (Expert) เป:นพยาบาลท่ีมีประสบการณ"ในการปฏิบัติงานติดต0อ 
กันมากกว0า 10 ป� พยาบาลกลุ0มนี้มีความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลสูงกว0าระดับผู%ชํานาญ 
เนื่องจากมีประสบการณ"มากมาย ทําให%สามารถคาดการณ"ถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับผู%ป?วยได%แม%ไม0มีข%อมูล
หรือสิ่งแสดงใดๆให%ปรากฏเห็นชัดเจน การสั่งสมประสบการณ"และพบสถานการณ"ท่ีคล%ายคลึงกันมา
ก0อนทําให%เชื่อมโยงความคิดและคาดการณ"ต0อไปได%ว0าอาจจะเกิดป@ญหาอะไรตามมา พยาบาลกลุ0มนี้
จะฝ�กตัดสินใจทางคลินิกได%ดีและรวดเร็ว จึงป̀องกันและแก%ไขป@ญหาไม0ให%เกิดกับผู%ป?วยได% ผู%เชี่ยวชาญ
จะเข%าใจและมองเห็นป@ญหาของผู%ป?วยและญาติแตกต0างจากพยาบาลอ่ืนๆ สามารถสอน ชี้แนะ 
รวมท้ังเป:นแบบอย0างแก0พยาบาลท่ีมีประสบการณ"น%อยกว0า ในการดูแลผู%ป?วยด%วย 
 
วิธีการศึกษาตัวประกอบสมรรถนะ 
 
  การ ศึกษา ตั วประกอบสมรรถนะส0 วน ใหญ0นิ ยม ใช% ก าร วิ เ ค ราะห"ป@ จจั ย  
(Factor Analysis) หรือบางครั้งเรียกว0า การวิเคราะห"องค"ประกอบเป:นการวิเคราะห"หลายตัวแปร
เทคนิคหนึ่งเพ่ือการสรุปรายละเอียดของตัวแปรหลายตัว หรือเรียกว0าเป:นเทคนิคท่ีใช%ในการลด
จํานวนตัวแปรเทคนิคหนึ่งโดยการศึกษาถึงโครงสร%างความสัมพันธ"ของตัวแปรและสร%างตัวแปรใหม0
เรียกว0า องค"ประกอบ โดยองค"ประกอบท่ีสร%างข้ึนจะเป:นการนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ"กันหรือมี
ความร0วมกันสูงมารวมกันเป:นองค"ประกอบเดียวกัน ส0วนตัวแปรท่ีอยู0คนละองค"ประกอบมีความ
ร0วมกันน%อย หรือไม0มีความสัมพันธ"กันเลย (กัลยา วานิชย"บัญชา, 2551) 
  วัตถุประสงค"การนําสถิติการวิเคราะห"ป@จจัยมาใช% 
  1. เพ่ือลดจานวนตัวแปรโดยการรวมตัวแปรหลายๆ ตัวให%อยู0ในป@จจัยเดียวกัน 
ป@จจัยท่ีได%ถือว0าเป:นตัวแปรใหม0 ท่ีสามารถหาค0าข%อมูลของป@จจัยท่ีสร%างข้ึนได% เรียกว0า Factor Score 
จึงสามารถนําป@จจัยดังกล0าวไปเป:นตัวแปรสําหรับการวิเคราะห"ทางสถิติต0อไป   
  2. ใช%ในการแก%ป@ญหาการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห"ความถดถอยมี 
ความสัมพันธ" (Multicollinearity)   
  3. ทําให%เห็นโครงสร%างความสัมพันธ"ของตัวแปรท่ีศึกษา เนื่องจากเทคนิคการ
วิเคราะห"องค"ประกอบ จะหาค0าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ" (Correlation) ของตัวแปรทีละคู0แล%วรวมตัว
แปรท่ีสัมพันธ"กันมากไว%ในป@จจัยเดียวกัน จึงสามารถวิเคราะห"ถึงโครงสร%างท่ีแสดงความสัมพันธ"ของ
ตัวแปรต0าง ๆ ท่ีอยู0ในป@จจัยเดียวกันได%  
  4. ทําให%อธิบายความหมายของแต0ละป@จจัยได% ตามความหมายของตัวแปรต0างๆ    
ท่ีอยู0ในป@จจัยนั้น ทําให%สามารถนําไปใช%ในด%านการวางแผนได%  
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  จุดมุ0งหมายในการวิเคราะห"องค"ประกอบ มีจุดมุ0งหมาย 2 ประการ คือ (รสริน  
ศรีริกานนท", 2551) 
  1. เพ่ือสํารวจหรือค%นหาตัวแปรแฝงท่ีซ0อนอยู0ภายใต%ตัวแปรท่ีสังเกตหรือวัดได% 
เรียกว0า การวิเคราะห"องค"ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  
  2. เพ่ือพิสูจน" ตรวจสอบหรือยืนยันทฤษฎีท่ีผู% อ่ืนค%นพบ เรียกว0า การวิเคราะห"
องค"ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค"เพ่ือพิสูจน" 
ตรวจสอบและยืนยันสมรรถนะวิชาชีพพยาบาลตามท่ีสภาการพยาบาลกําหนด จึงใช%การวิเคราะห"
องค"ประกอบเชิงยืนยัน  
  ข้ันตอนการวิเคราะห"ของเทคนิคการวิเคราะห"องค"ประกอบ มีข้ันตอนต0างๆ ท่ีสําคัญ  
4 ข้ันตอนดังนี้คือ (ศิริชัย พงษ"วิชัย, 2544)  
  1. การสร%างเมตริกซ"ความสัมพันธ"ระหว0างคู0ของตัวแปรทุกตัว (Correlation Matrix) 
เป:นข้ันตอนแรกของการวิเคราะห"ป@จจัยท่ีจะดําเนินการหาความสัมพันธ"ในรูปแบบเส%นตรงโดยวิธีของ 
Pearson Correlation ระหว0างตัวแปรทุกคู0ท่ีต%องการนํามาจัดกลุ0มซ่ึงจะอยู0ในรูปของ Correlation 
Matrix การหาความสัมพันธ"จะมีประโยชน"ในการนําตัวแปรไปใช%ในการจัดกลุ0มด%วยวิธีของการ
วิเคราะห"ตัวประกอบ โดยมีการพิจารณาดังนี้ 
   1.1 ถ%าค0าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ"ของตัวแปรคู0ใดมีค0าใกล% +1 หรือ –1 
แสดงว0าตัวแปรคู0นั้นมีความสัมพันธ"กันมาก ควรอยู0ใน Factor เดียวกัน 
   1.2 ถ%าค0าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ"ของตัวแปรคู0ใดมีค0าใกล%ศูนย"แสดงว0าตัว
แปรคู0นั้น ไม0มีความสัมพันธ"กันหรือสัมพันธ"กันน%อยมาก ควรอยู0คนละ Factor 
   1.3 ถ%ามีตัวแปรท่ีไม0มีความสัมพันธ"กับตัวแปรอ่ืน หรือมีความสัมพันธ"กับตัว
แปรอ่ืน ๆ  ท่ีเหลือน%อยมาก ควรอยู0คนละ Factor 
   1.4 ถ%ามีตัวแปรท่ีไม0มีความสัมพันธ"กับตัวแปรอ่ืนหรือมีความสัมพันธ"กับตัว
แปรอ่ืน ๆ  ท่ีเหลือน%อยมาก ควรตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห" 
  2. การสกัดป@จจัย (Factor Extraction) มีวัตถุประสงค"เพ่ือหาจํานวน Factor ท่ี
สามารถใช%ตัวแปรท้ังหมดทุกตัวได% วิธีการสกัดป@จจัยมีหลายวิธี ดังนั้นจะต%องตัดสินใจเลือกใช%วิธีใด 
เพราะแต0ละวิธีจะให%ผลแตกต0างกันวิธีการสกัดป@จจัยแบ0งออกเป:น 2 วิธีใหญ0ๆ คือ 
   2.1 วิธีองค"ประกอบหลัก (Principal Component Analysis : PCA) วิธีนี้
อาศัยหลักความสัมพันธ"เชิงเส%นระหว0างตัวแปรท่ีใช%เป:นข%อมูลองค"ประกอบหลักตัวแปรคือ การผสม
เชิงเส%นตรง (Linear Combination) ของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปรของข%อมูลได%มากท่ีสุด จากนั้น
หาการผสมท่ีสองท่ีสามารถอธิบายการผันแปรได%มากท่ีสุดเป:นอันดับท่ีสอง โดยท่ีไม0สัมพันธ"กับการ
ผสมแรก ทําเช0นนี้เรื่อยไปจนได%องค"ประกอบหลัก (หรือป@จจัย) ท่ีสามารถอธิบายการผันแปรของ 
ทุกตัวแปรได%ครบถ%วน ซ่ึงองค"ประกอบหลักจะอธิบายการผันแปรได%น%อยลงตามลําดับและทุก
องค"ประกอบไม0สัมพันธ"กัน 
   2.2 วิธีองค"ประกอบร0วม (Common Factor Analysis: CFA) วิธีนี้
สามารถแบ0งได%เป:น 5 วิธี ดังนี้คือ 
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    2.2.1 วิธีกําลังสองน%อยท่ีสุดไม0ปรับน้ําหนัก (Unweighted Least 
Square) เป:นวิธีการสกัดป@จจัย โดยจะกําหนดจํานวนไว%ตายตัวและพยายามหาเมตริกช"แบบแผนของ
ป@จจัย (Factor Pattern Matrix) ท่ีทําให%ผลรวมของความแตกต0างกําลังสองระหว0างเมตริกช" ท่ี
คํานวณได%หรือเมตริกช"ความสัมพันธ"ท่ีสร%างข้ึนใหม0และเมตริกช"ความสัมพันธ"เดิมระหว0างตัวแปรมีค0า
น%อยท่ีสุด 
    2.2.2 วิธีกําลังสองน%อยท่ีสุดท่ัวไป (Generalized Least Square: 
ULS) เป:นวิธีการท่ีใช%หลักเกณฑ"อย0างเดียวกันกับวิธีอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือไปจากวิธีองค"ประกอบหลัก 
เพียงแต0มีการถ0วงน้ําหนักความสัมพันธ"ระหว0างตัวแปรในเชิงปฏิภาคกลับกับความเด0นเฉพาะ 
(Uniqueness) ของตัวแปรนั้น โดยให%ค0าความสัมพันธ"ระหว0างตัวแปรท่ีมีความเด0นเฉพาะมากมี 
น้ําหนักน%อยกว0าค0าความสัมพันธ"ระหว0างตัวแปรท่ีมีความเด0นเฉพาะตํ่า ซ่ึงความเด0นเฉพาะของ ตัว
แปรคือ อัตราความไม0สัมพันธ"ระหว0างตัวแปรสองตัว สามารถวัดได%จากค0าสัมประสิทธิ์ ความสัมพันธ"
เชิงส0วน (Partial Correlation Coefficient) 
    2.2.3 วิธีความเป:นไปได%สูงสุด (Maximum likelihood Method: 
ML) เป:นวิธีการท่ีใช%หาค0าโดยการประมาณท่ีสามารถจะใช%หาค0าโดยการประมาณท่ีสามารถจะใช%
เมตริกช"ความสัมพันธ"ท่ีคํานวณได%ใกล%กับเมตริกช"ท่ีได%จากการสังเกตโดยสมมติว0าข%อมูลนั้นเป:นข%อมูล 
ตัวอย0างท่ีมีการกระจายปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normal Distribution) และโดยการปรับ
น้ําหนักค0าความสัมพันธ"ในเชิงปฏิภาคกลับกับความเด0นเฉพาะ ของตัวแปรซ่ึงจะทําการคํานวณซํ้า
หลายๆ ครั้ง จนกว0าจะได%เมตริกช"ท่ีใกล%กับเมตริกช"ท่ีได%จากการสังเกต 
    2.2.4 วิธีอัลฟ?า (Alpha Method) เป:นการใช%หลักการเดียวกับ
วิธีการแยกป@จจัยแบบอ่ืนๆ คือ มีการต้ังข%อสมมติฐานไว%ว0าตัวแปรแต0ละตัวมีส0วนประกอบ 2 ส0วน คือ 
ป@จจัยร0วมและป@จจัยเฉพาะ แต0ท่ีแตกต0างจากวิธีการอ่ืนๆ คือ แทนท่ีจะถือว0าจํานวนกรณีท่ีจะใช%ใน
การวิเคราะห"เป:นจํานวนตัวอย0าง กลับถือว0าจํานวนตัวแปรนั้นเป:นตัวอย0างของคุณสมบัติของ
ประชากร (Population Parameters) วัตถุประสงค"ของวิธีการแยกป@จจัยโดยอาศัยค0าอัลฟ?า คือ หา
ป@จจัยท่ีเป:นตัวแทนของคุณสมบัติของประชากรหรือมีอัตราการใช%ได% ท่ัวไปสูงสุด (Maximum 
Generalizability) อัตราการใช%ได%ท่ัวไปท่ีวัดได%โดยค0าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได%คือ คูเดอร" ริชาร"ดสัน 
(Kuder-Richardson Reliability Coefficient) หรือค0าอัลฟ?าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
วิธีการแยกป@จจัยดังกล0าวนี้ สมมติว0าตัวแปรนั้นได%มาจากข%อมูลของประชากรท้ังหมด แต0ตัวแปรนั้น
เป:นตัวอย0างของตัวแปรท้ังหมด 
    2.2.5 วิธีเงา (Image Method) เป:นวิธีการแยกป@จจัยอีกวิธีหนึ่งซ่ึง
สมมติว0า ตัวแปรแต0ละตัวแบ0งออกได%เป:น 2 ส0วน คือ ส0วนท่ีเกิดจากป@จจัยร0วมและส0วนท่ีเกิดจาก
ป@จจัยเฉพาะสัดส0วนท่ีแน0นอนของท้ังสองส0วนนี้คํานวณได%จากการประมาณ โดยอาศัยเมตริกช"
ความสัมพันธ"ระหว0างตัวแปร ทฤษฎีเงา (Image Theory) ซ่ึงกัทแมน (Guttman) เป:นผู%พัฒนาส0วนท่ี
เป:นส0วนร0วมของตัวแปรคาดประมาณได%จากความสัมพันธ"เชิงเส%นของตัวแปรตัวนั้นกับตัวแปรท่ีเหลือ
ท้ังหมด ส0วนท่ีเรียกว0าเงาของตัวแปรนั้น (The Image Of The Variable) ส0วนเฉพาะของตัวแปรก็
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คือ ส0วนท่ีไม0สามารถคาดประมาณได%จากความสัมพันธ"เชิงเส%นกับตัวแปรอ่ืน ส0วนนี้เรียกว0า ด%านเงา 
(Anti – Image) 
  3. การหมุนแกนป@จจัย (Factor Rotation) เป:นข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปร
ให%เห็นเด0นชัดว0าตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยู0ในกลุ0มหรือในป@จจัยใด เนื่องจากในการสกัดป@จจัยจะได%
ป@จจัยหรือป@จจัยหลายป@จจัย ซ่ึงแต0ละป@จจัยจะเกิดการรวมของตัวแปรแบบเชิงเส%นตรงแต0ป@ญหาท่ี
เกิดข้ึน คือ ตัวแปรหนึ่งๆ อาจจะเป:นสมาชิกในหลายป@จจัยซ่ึงยากต0อการให%ความหมายของป@จจัยและ
การกําหนดชื่อป@จจัยหรืออาจได%ความหมายของแต0ละป@จจัยไม0ชัดเจน การหมุนแกนจะเป:นวิธีการท่ีจะ
ทําให%สมาชิกของแต0ละตัวแปรในป@จจัยหนึ่งๆ ชัดเจนข้ึน วิธีการหมุนแกนป@จจัยสามารถแบ0งออกได%
เป:น 2 วิธี ใหญ0ๆ คือ 
   3.1 การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) เป:นวิธีการหมุนแกนแบบท่ี
ให%แกนของป@จจัยหมุนจากตําแหน0งเดิมในลักษณะต้ังฉากกันตลอดเวลาท่ีมีการหมุนแกนเรียกว0าเป:น
การหมุนแกนแบบท่ีป@จจัยแต0ละป@จจัยไม0มีความสัมพันธ"กันเลย วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉากสามารถ
จําแนกได% 3 วิธีย0อยๆ ดังนี้ 
    3.1.1 แบบควอติแมกซ" (Quartimax) วัตถุประสงค"ของการหมุน
แบบควอติแมกซ" คือ การลดความซํ้าซ%อนเชิงตัวประกอบของตัวแปรน%อยลงท่ีสุดเท0าท่ีจะทําได%โดย
หมุนแกนของ ตัวประกอบไปในทางท่ีทําให%ตัวแปรมีน้ําหนักสูงต0อตัวประกอบหนึ่ง และไม0มีหรือแทบ
จะไม0มีน้ําหนักต0อตัวประกอบนั้นๆ อีก ความสลับซับซ%อนเชิงตัวประกอบของตัวแปรวัดได%จาก ความ
แปรปรวนร0วมจากกําลังสองของน้ําหนักของตัวประกอบของตัวแปรอัตราความแปรปรวนร0วมวัดได%
จากค0าเฉลี่ยของกําลังสองของค0าเบ่ียงเบนจากค0าเฉลี่ย ซ่ึงอัตราความแปรปรวนร0วมมากท่ีสุด เม่ือตัว
แปรตัวหนึ่งมีค0ากําลังสองของน้ําหนักของตัวแปรค0าใด ค0าหนึ่งในแถวเท0ากับ ค0าความร0วมกันและค0าท่ี
เหลือเป:นศูนย" ดังนั้น ค0าสูงสุดของอัตราความร0วมกันของค0ากําลังสองของน้ําหนักตัวประกอบ คือ 
ความสลับซับซ%อนท่ีง0ายท่ีสุดของตัวแปรนั้น 
    3.1.2 แบบวาริแมกซ" (Varimax) วิธีการนี้พยายามท่ีจะลดจํานวน
ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักป@จจัยมากบนแต0ละป@จจัยให%เหลือน%อยท่ีสุดจะทําให%ได%เฉพาะตัวแปรท่ีมีค0า
สัมประสิทธิ์ใน การรวมตัวแบบเชิงเส%นสูงหรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ มุ0งไปท่ีความแตกต0างหรือความ
แปรปรวนของแต0ละตัวประกอบโดยพยายามทําให%ตัวประกอบแต0ละคอลัมน"แตกต0างกันให%มากท่ีสุด
ซ่ึงจะช0วยให%ตีความหมายของป@จจัยได%ง0าย 
    3.1.3 แบบอิควาแมกซ" (Equamax) เป:นการผสมระหว0างแบบค
วอติกแมกซ"และแบบวาริแมกซ"ท่ีต%องการแปรความหมายท้ังป@จจัยและตัวแปร โดยเป:นการลดจํานวน
ท้ังจํานวนตัวแปรในแต0ละป@จจัยและลดจํานวนป@จจัยท่ีใช%อธิบายความหมายของตัวแปร 
   3.2 การแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) เป:นวิธีการหมุนแกน
แบบท่ีให%แกนของป@จจัยหมุนจากตําแหน0งเดิมในลักษณะเป:นมุมแหลม และไม0ต้ังฉากกันตลอดเวลาท่ี
มีการหมุนแกน โดยการหมุนแกนแบบนี้สามารถท่ีจะระบุระดับความสัมพันธ"ระหว0างป@จจัยโดยการ
กําหนดจํานวนองศาของมุมแหลมต้ังแต0 0 ถึง 90 องศาถ%าต%องการให%ป@จจัยท่ีได%มีความสัมพันธ"กันสูง
ให%กําหนดค0าจํานวนองศาตํ่าๆ (ถ%ากําหนดเป:น 0 องศาแสดงว0าให%ป@จจัยมีความสัมพันธ"กันสูงสุด) แต0
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ถ%าต%องการให%ป@จจัยท่ีจะได% มีความสัมพันธ"กันน%อยให%กําหนดค0าจํานวนองศาสูงๆ (ถ%ากําหนดเป:น 90 
องศา แสดงว0าให%ป@จจัยไม0มีความสัมพันธ"กันเลยและจะกลายเป:นการหมุนแกนแบบมุมฉาก) 
  4. การให%ความหมายแก0ป@จจัย (Factor Meaning) การให%ความหมายแก0ป@จจัยเป:น
ข้ันตอนท่ีจะต%องกําหนดชื่อหรือให%ความหมายแก0ป@จจัยหรือตัวแปรท่ีได%โดยพิจารณาว0าในป@จจัยนั้นๆ 
ประกอบด%วยตัวแปรอะไรบ%างท่ีเป:นสมาชิกอยู0แต0เนื่องจากในป@จจัยหนึ่งๆ ประกอบไปด%วยตัวแปรทุก
ตัวท่ีเป:นสมาชิก โดยมีน้ําหนักของการเป:นสมาชิกแตกต0างกัน ดังนั้นก0อนจะให%ความหมายแก0ป@จจัยใด  ๆ
ควรจะต%องพิจารณาเลือกตัวแปรท่ีน0าจะเป:นสมาชิกของป@จจัยนั้นๆ มากท่ีสุด หลังจากนั้นจึงให%
ความหมายแก0ป@จจัยท่ีได%แต0ละป@จจัย ซ่ึงข้ันตอนในการพิจารณา มีดังนี้  
   4.1 จัดตัวแปรเข%าเป:นสมาชิกป@จจัยเดียว เป:นข้ันตอนท่ีจะดําเนินการ
แยกตัวแปรให% เห็นชัดว0าตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยู0ในกลุ0มหรือในป@จจัยใด โดยนําค0าน้ําหนักป@จจัย
หรือสัมประสิทธิ์ของแต0ละป@จจัย (Factor Loading) ท่ีได%ล0าสุดจากการหมุนแกนแล%ว และเลือก
เฉพาะ Factor ท่ีมีค0า Eigenvalues หรือค0า Percent Of Variance สูงตามข้ันตอนการคัดเลือก
ป@จจัยแล%ว จึงพิจารณาค0าน้ําหนักป@จจัยหรือสัมประสิทธิ์ของแต0ละป@จจัยของป@จจัยท้ังหมดท่ีเลือกมา
ว0า น้ําหนักป@จจัยหรือค0าสัมประสิทธิ์ของป@จจัยใดมีค0ามากท่ีสุดหมายความว0าป@จจัยนั้นมีความสัมพันธ"
กับตัวแปรนั้นมากท่ีสุด แสดงว0าตัวแปรนั้นๆ ควรเป:นสมาชิกของป@จจัยนั้นมากกว0าท่ีจะเป:นสมาชิก
ของป@จจัยอ่ืน 
   4.2 เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงต0อป@จจัย จากข้ันตอนท่ีผ0านมาถึงแม%จะได%ตัวแปร
ท่ีเป:นสมาชิกในป@จจัยเดียวแต0ตัวแปรบางตัวท่ีเข%ามาเป:นสมาชิกในป@จจัยอาจจะมีน้ําหนัก การเข%า 
รวมตัวหรือมีผลต0อการอธิบายป@จจัยนั้นๆ ได%ตํ่า ซ่ึงอาจจะกล0าวได%ว0าถึงแม%จะไม0มีตัวแปรดังกล0าวก็
สามารถให%ความหมายของป@จจัยได%เพียงพอแล%ว การพิจารณาจากค0าน้ําหนักหรือสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ"ของตัวแปรจากตัวแบบการรวมตัวแบบเส%นตรง โดยจะเลือกตัวแปรท่ีมีค0าสัมประสิทธิ์สูงซ่ึง
อาจจะใช%วิธีทดสอบความสัมพันธ"ทางสถิติ 
   4.3 การให%ความหมายแก0ป@จจัย เป:นข้ันตอนท่ีจะต%องให%ความหมายหรือ
กําหนดชื่อแต0ละป@จจัยซ่ึงในข้ันตอนนี้จะต%องอาศัยประสบการณ"ในการกําหนด หรือให%ชื่อท่ีสื่อ
ความหมายแต0ละป@จจัย จะทําได%โดยพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยู0ในป@จจัยนั้น ๆ 
  สรุป การวิ เคราะห" ตัวประกอบเป:นเทคนิคการจับกลุ0มหรือรวมตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ"กันไว%ในกลุ0มหรือป@จจัยเดียวกัน มีข้ันตอนการวิเคราะห" คือ 1) การสร%างเมตริกช"
ความสัมพันธ"ระหว0างคู0ของตัวแปรทุกตัว 2) การสกัดป@จจัย 3) การหมุนแกนป@จจัย และ 4) การให%
ความหมายแก0ป@จจัย 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง  
 
  นัยนา กล%าขยัน (2554) พัฒนาแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพและศึกษา
ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสหัสขันธ" โดยศึกษาในประชากรพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานในกลุ0มการพยาบาล โรงพยาบาลสหัสขันธ" จังหวัดกาฬสินธุ" ประกอบด%วยผู%ประเมินคือ
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หัวหน%างานจํานวน 4 คน และพยาบาลวิชาชีพผู%ถูกประเมิน จํานวน 18 คน วิเคราะห"ผลการประเมิน 
โดยใช%สถิติค0าเฉลี่ย ร%อยละ และส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว0า  
  1. แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีผู%วิจัยสร%างข้ึนตามกรอบสภาการ
พยาบาล ป� 2552 ตามมาตรวัดแบบ BARS (Behavioral Anchor Rating Scale) และกําหนด
สมรรถนะท่ีคาดหวังจากแนวคิดของเบนเนอร" (Benner’s Model) ค0าความสอดคล%องระหว0างข%อ
คําถามกับวัตถุประสงค"หรือนิยามอยู0ระหว0าง 0.33 - 1.00  
  2. ระดับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ มีค0าเฉลี่ยระดับสมรรถนะ เท0ากับ 3.28 (จาก
คะแนนเต็ม 5) ส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 ซ่ึงพยาบาลร%อยละ 61.11 มีสมรรถนะอยู0ในระดับสูง
กว0าหรือเท0ากับสมรรถนะท่ีคาดหวัง ร%อยละ 27.78 มีสมรรถนะตํ่ากว0าสมรรถนะท่ีคาดหวัง 1 ระดับ 
และร%อยละ 11.11 มีสมรรถนะอยู0ในระดับตํ่ากว0าสมรรถนะท่ีคาดหวัง 2 ระดับ  
  3. ผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในรายด%านพบว0า สมรรถนะด%าน
จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย เป:นสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพอยู0ในระดับท่ีสูงกว0าหรือ
เท0ากับสมรรถนะท่ีคาดหวัง จํานวนมากท่ีสุดคือ ร%อยละ 83.33 ส0วนสมรรถนะด%านสังคมเป:น
สมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพอยู0ในระดับท่ีตํ่ากว0าสมรรถนะท่ีคาดหวัง 1 ระดับ มากท่ีสุด ร%อยละ 
55.56 สมรรถนะด%านวิชาการและการวิจัย เป:นสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพอยู0ในระดับท่ีตํ่ากว0า 
สมรรถนะท่ีคาดหวัง 2 ระดับ มากท่ีสุดร%อยละ 27.78 ส0วนสมรรถนะท่ีพยาบาลวิชาชีพอยู0ในระดับท่ี
ตํ่ากว0าสมรรถนะท่ีคาดหวัง 3 ระดับ มี 2 ด%าน คือ สมรรถนะด%านวิชาการและการวิจัย ร%อยละ 16.67 
และสมรรถนะด%านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ร%อยละ 5.56  
  สุรีพร ดวงสุวรรณ" และคณะ (2554) ศึกษาความสัมพันธ"ระหว0างสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานกับคุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ เขต
ตรวจราชการ กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 กลุ0มตัวอย0าง คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ"การ
ปฏิบัติงานอย0างน%อย 1 ป� จํานวน 329 คน ซ่ึงได%จากการสุ0มแบบลําดับชั้น เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัย 
ประกอบด%วย แบบสอบถาม 3 ส0วน คือ ข%อมูลส0วนบุคคล แบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
และแบบสอบถามคุณภาพการพยาบาล โดยแบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงานมีค0าความตรง
ตามเนื้อหาและมีค0าความเท่ียง เท0ากับ 0.83 และ 0.97 ตามลําดับ แบบสอบถามคุณภาพการ
พยาบาลมีค0าความตรงตามเนื้อหาและมีค0าความเท่ียง เท0ากับ 0.80 และ 0.97 ตามลําดับ วิเคราะห"
ข%อมูลโดย การแจกแจงความถ่ี ร%อยละ ค0าเฉลี่ย ส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห"สัมประสิทธ"
สหสัมพันธ"เพียร"สัน ผลการวิจัยพบว0า ระดับของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวมและรายด%านอยู0ในระดับสูง โดยด%านท่ีมีค0าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด%านความมีจริยธรรม ส0วน
ด%านท่ีมีค0าคะแนนเฉลี่ยน%อยท่ีสุด คือด%านการมองภาพองค"รวม ระดับคุณภาพการพยาบาลของ
พยาบาลวิชาชีพ โดยรวมและรายด%านอยู0ในระดับสูง โดยด%านท่ีมีค0าคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด%านการ
รักษาสิทธิผู%ป?วยจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ส0วนด%านท่ีมีค0าคะแนนเฉลี่ยน%อยท่ีสุด คือ ด%านการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและความสัมพันธ"ระหว0างสมรรถนะในการปฏิบัติงานกับ
คุณภาพการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิ เขตตรวจราชการ 
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กระทรวงสาธารณสุขท่ี 17 โดยรวมมีความสัมพันธ"ทางบวกในระดับสูง อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติ     
(r = 0.740, p <.01) 
  เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย (2548) ได%ศึกษาป@จจัยท่ีมีอิทธิพลต0อสมรรถนะพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ป@จจัยท่ีนํามาอธิบายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ได%แก0 ป@จจัยส0วนบุคคล 
บรรยากาศองค"การ โดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการท่ีปฏิบัติงานอยู0ในโรงพยาบาล
ต้ังแต0 1 ป�ข้ึนไป ในโรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลธรรมศาสตร"เฉลิมพระ
เกียรติ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม0 โรงพยาบาลสงขลานครินทร" และโรงพยาบาลศรีนครินทร" 
ท่ีได%จากการสุ0มตัวอย0างแบบชั้นภูมิ (stratifiled random sampling) จํานวน 373 คน เครื่องมือท่ีใช% 
คือแบบสอบถามบรรยากาศองค"กร และวัดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ฝ?ายการพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ผ0านการตรวจสอบความตรงทางเนื้อหา โดยผู%ทรงคุณวุฒิ 7 ท0าน และหาความเท่ียงของ
แบบสอบถามด%วยการหาค0าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได%ค0าสัมประสิทธิ์ความเท่ียง .97  
และ .96 ตามลําดับ เก็บรวบรวมข%อมูลโดยการส0งแบบสอบถามด%วยตนเองและทางไปรษณีย" ได%
แบบสอบถามกลับคืน 317 ฉบับคิดเป:นร%อยละ 84.99 วิเคราะห"ข%อมูลด%วยการแจกแจงความถ่ี     
ร%อยละ ค0าเฉลี่ย ส0วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ"ของตัวแปรโดยใช%สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ"แบบเพียร"สัน และการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการศึกษาพบว0า 

  1. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อยู0ในระดับสูง ( X =3.68) 

  2. ป@จจัยส0วนบุคคลด%านอายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ"การปฏิบัติงานมีความ         
สัมพันธ"ทางบวกระดับตํ่า กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย อย0างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.142, r=.168, r=.156) ส0วนการอบรมเพ่ิมเติมไม0มีความสัมพันธ"กับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 
  3. บรรยากาศองค"กร มีความสัมพันธ"ทางบวกในระดับปานกลาง กับสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.325) 
  4. ตัวแปรท่ีสามารถร0วมกันพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยได%อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ วุฒิการศึกษา และบรรยากาศองค"กรด%าน
การเป<ดโอกาสให%เรียนรู%โดยการทดลอง ด%านความชัดเจนของเป̀าหมายและนโยบายและด%าน
โครงสร%างองค"กร โดยสามารถร0วมกันพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพได%ร%อยละ 18.5 ได%สมการ
พยากรณ"ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z = 0.229 วุฒิการศึกษา + 0.205 การเป<ดโอกาสให%เรียนรู%
โดยการทดลอง + 0.164 ความชัดเจนของเป̀าหมายและนโยบาย + 0.134 
  รุ0งอรุณ เกศวหงส" (2547) ศึกษาตัวประกอบและตัวแปรท่ีอธิบายสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กลุ0มตัวอย0างท่ีใช%ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณ"ทํางาน
อย0างน%อย 2 ป� ในโรงพยาบาลเอกชนท้ังหมด 40 แห0ง จํานวน 880 คน ท่ีได%จากการสุ0มตัวอย0างโดย
วิธีการสุ0มแบบหลายข้ันตอนจากโรงพยาบาลท้ังหมด เครื่องมือท่ีใช% คือ แบบสอบถามสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน ท่ีผ0านการตรวจสอบเนื้อหาจากผู%ทรงคุณวุฒิ วิเคราะห"ข%อมูลโดย
ใช%การวิเคราะห"ตัวประกอบ สกัดตัวประกอบด%วยวิธีตัวประกอบหลัก หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธ
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กอนอน ด%วยวิธีแวริแมกซ" ผลการวิจัยสรุปได%ดังนี้ ด%านการใช%ฐานข%อมูลเป:นแนวทางในการปฏิบัติการ
พยาบาล 10 ตัวประกอบ 87 ตัวแปร มีค0าความแปรปรวนรวมกันคิดเป:นร%อยละ 61.55 ได%แก0 
  1. ด%านการใช%ฐานข%อมูลเป:นแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล เป:นตัวประกอบท่ี
สามารถอธิบายความแปรปรวนได%มากท่ีสุด ได%ร%อยละ 41.44 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 11    
ตัวแปร 
  2. ด%านการติดต0อสื่อสารทีมงานโดยยึดผู%รับบริการเป:นศูนย"กลาง เป:นตัวประกอบท่ี
สามารถอธิบายความแปรปรวน ได%ร%อยละ 4.84 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 16 ตัวแปร 
  3. ด%านพฤติกรรมการบริการท่ีเป:นเลิศ เป:นตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปร 
ปรวนได%ร%อยละ 3.98 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 8 ตัวแปร 
  4. ด%านภาวะผู%นํา เป:นตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน ได%ร%อยละ 2.21 
มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 13 ตัวแปร  
  5. ด%านการปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ เป:นตัวประกอบท่ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวน ได%ร%อยละ 1.9 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 8 ตัวแปร 
  6. ด%านการใช%เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการพยาบาล เป:นตัวประกอบท่ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวน ได%ร%อยละ 1.82 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 9 ตัวแปร 
  7. ด%านการบริหารจัดการท่ัวไป เป:นตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน 
ได%ร%อยละ 1.45 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 8 ตัวแปร 
  8. ด%านการจัดการคุณภาพทางการพยาบาล การพิทักษ"สิทธิผู%ป?วยและจริยธรรม 
เป:นตัวประกอบท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวน ได%ร%อยละ 1.35 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ    
6 ตัวแปร 
  9. ด%านการมีส0วนร0วมในการรักษาผลประโยชน"ขององค"การ เป:นตัวประกอบท่ี
สามารถอธิบายความแปรปรวน ได%ร%อยละ 1.26 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 4 ตัวแปร  
  10. ด%านการเรียนรู%นวัตกรรมทางการพยาบาล เป:นตัวประกอบท่ีสามารถอธิบาย
ความแปรปรวน ได%ร%อยละ 1.23 มีตัวแปรท่ีบรรยายตัวประกอบ 4 ตัวแปร  
  นงนุช โอบะ (2545) ได%ศึกษา 1) องค"ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2) ความสัมพันธ"ระหว0างสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพกับป@จจัยคัดสรรบางประการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข และ 3) ค%นหาตัวพยากรณ"ท่ีดีและสร%างสมการพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ กลุ0ม
ตัวอย0างท่ีใช%ในการวิจัย คือพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณะสุข ได%จากการ
สุ0มแบบหลายข้ันตอนแบ0งเป:น 2 กลุ0ม ได%แก0 กลุ0มท่ีใช%ในการศึกษาองค"ประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพจํานวน 400 คน และกลุ0มท่ีใช%ในการศึกษาความสัมพันธ"ระหว0างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพกับ
ป@จจัยคัดสรรบางประการจํานวน 420 คน เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัย ประกอบด%วย แบบสอบถาม
ระดับความสําคัญของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ แบบสอบถามการรับรู%ประสบการณ"ของพยาบาล
วิชาชีพ และแบบวัดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห"ข%อมูลโดยการวิเคราะห"องค"ประกอบ การหา
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ค0าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ"แบบเพียร"สัน และการวิเคราะห"การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัย
พบว0า 
  1. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพมีจํานวน 6 องค"ประกอบ ได%แก0 สมรรถนะด%าน
ความสามารถทางการพยาบาล ด%านการบริหารจัดการ ด%านบุคลิกภาพ ด%านคุณธรรม จริยธรรม ด%าน
การบริหารสุขภาพ และด%านการบริการพยาบาลเฉพาะทาง มีจํานวนรายการสมรรถนะท้ังสิ้น        
70 รายการ 
  2. ป@จจัยคัดสรรท่ีมีความสัมพันธ"กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ปรากฏผลดังนี้ 
   2.1 ป@จจัยด%านส0วนบุคคล ได%แก0 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ"ทางบวก
อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชาชีพด%านการบริหารจัดการ ด%านการ
บริการสุขภาพ ด%านการพยาบาลเฉพาะทางและสมรรถนะโดยรวม และสถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธ"ทางบวกอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพด%านความ 
สามารถทางการพยาบาล 
   2.2 ป@จจัยด%านประสบการณ"การศึกษาก0อนประจําการ ได%แก0 ประสบการณ"
ด%านการเรียนก0อนประจําการ ประสบการณ"ด%านกิจกรรมเสริมการเรียนก0อนประจําการ และ
สภาพแวดล%อมก0อนสถาบันท่ีสําเร็จการศึกษา มีความสัมพันธ"ทางบวกอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทุกด%านและสมรรถนะโดยรวม 
   2.3 ป@จจัยด%านการพัฒนาระหว0างประจําการ ได%แก0 การพัฒนาระหว0าง
ประจําการมีความสัมพันธ"ทางบวกอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กับสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ ทุกด%านและสมรรถนะโดยรวม 
   2.4 ป@จจัยด%านสภาพแวดล%อมในการปฏิบัติงาน ได%แก0 สัมพันธภาพระหว0าง
บุคคล นโยบายและการบริหาร การปกครองและการนิเทศ และสภาพการทํางานและสวัสดิการ      
มีความสัมพันธ"ทางบวกอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทุกด%านและ
สมรรถนะโดยรวม 
   2.5 ป@จจัยด%านแรงจูงใจในการทํางาน ได%แก0 ลักษณะงาน ความสําเร็จใน
งาน การได%รับการยอมรับ และความก%าวหน%าในตําแหน0งหน%าท่ีมีความสัมพันธ"ทางบวกอย0างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 กับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทุกด%านและสมรรถนะโดยรวม 
  3. ป@จจัยคัดสรรท่ีสามารถพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ปรากฏผลดังนี้ 
   3.1 ป@จจัยท่ีคัดสรรท่ีสามารถพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
ด%านความสามารถทางการพยาบาลได%อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได%แก0 การได%รับการ
ยอมรับ ความก%าวหน%าในตําแหน0งหน%าท่ี ประสบการณ"ด%านการเรียนก0อนประจําการและลักษณะงาน 
มีค0าอํานาจในการพยากรณ"ได%ร%อยละ 38.6 
   3.2 ป@จจัยคัดสรรท่ีสามารถพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพด%าน 
การบริหารจัดการได%อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได%แก0 การได%รับการยอมรับ สัมพันธภาพ
ระหว0างบุคคล ความก%าวหน%าในหน%าท่ีการงาน การพัฒนาระหว0างประจําการ และประสบการณ"ด%าน
การเรียนก0อนประจําการ มีค0าอํานาจในการพยากรณ"ร%อยละ 50.5  
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   3.3 ป@จจัยคัดสรรท่ีสามารถพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพด%าน
บุคลิกภาพได%อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได%แก0 ความสําเร็จในงาน การได%รับการยอมรับ 
สัมพันธภาพระหว0างบุคคล และประสบการณ"ด%านการเรียนก0อนการประจําการ มีค0าอํานาจในการ
พยากรณ"ได%ร%อยละ 40.0 
   3.4 ป@จจัยคัดสรรท่ีสามารถพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพด%าน
คุณธรรม จริยธรรมได%อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได%แก0 ความสําเร็จในงาน ประสบการณ"
ด%านการเรียนก0อนการประจําการ สัมพันธภาพระหว0างบุคคล และลักษณะงาน มีค0าอํานาจในการ
พยากรณ"ได%ร%อยละ 28.3 
   3.5 ป@จจัยคัดสรรท่ีสามารถพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพด%าน 
การพยาบาลเฉพาะทาง ได%อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได%แก0 การได%รับการยอมรับ 
ประสบการณ"ด%านการเรียนก0อนการประจําการ และสัมพันธภาพระหว0างบุคคล มีค0าอํานาจในการ
พยากรณ"ได%ร%อยละ 24.4 
   3.6 ป@จจัยคัดสรรท่ีสามารถพยากรณ"สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ได%
อย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได%แก0 การได%รับการยอมรับ ความสําเร็จในงาน สัมพันธภาพ
ระหว0างบุคคล และความก%าวหน%าในตําแหน0งหน%าท่ี และประสบการณ"ด%านการเรียนก0อนการ
ประจําการ มีค0าอํานาจในการพยากรณ"ได%ร%อยละ 53.4 
 
  สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง พบว0า สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะ เชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเป:นผลมาจากความรู% (Knowledge) 
ความสามารถ (Ability) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีต%องการให%มี เพ่ือใช%ในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาล ป@จจุบันฝ?ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร" (2557) ได%กําหนดสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพเรียกว0า Job Competency โดยแบ0งเป:น 1) Core Competency ประกอบด%วย     
5 ข%อ คือ  จริธรรม มุ0งเน%นผู%รับบริการ การทํางานเป:นทีม ความเชี่ยวชาญในอาชีพ และการมุ0ง
ผลสัมฤทธิ์ 2) Function Competency ประกอบด%วย 3 ข%อ คือ การใช%กระบวนการพยาบาล การ
แก%ป@ญหาและการตัดสินใจ และความสามารถในการติดต0อสื่อสารองค"ประกอบของส0วนสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ ตามประกาศของสภาการพยาบาล (2552) มีท้ังหมด 8 สมรรถนะ คือ 1) ด%าน
จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) ด%านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ" 3) ด%าน
คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) ด%านภาวะผู%นํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 5) ด%านวิชาการและ
การวิจัย 6) ด%านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 7) ด%านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 8) ด%านสังคม 
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพมีหลายลักษณะ เช0น การศึกษาองค"ประกอบของ
สมรรถนะ การศึกษาป@จจัยทํานายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในสังกัดต0างๆ ซ่ึงผู%วิจัยนํามาใช%เป:น
กรอบสมมติฐานการวิจัย (ภาพท่ี 1) 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบสมมติฐานการวิจัยสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร" 

การพัฒนาตัวบ7งชี้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาล          
สงขลานครินทร� 

สมรรถนะด%านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

สมรรถนะด%านกาปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ" 

สมรรถนะด%านคุณลักษณะ
เชิงวิชาชีพ 

สมรรถนะด%านภาวะผู%นํา 
การจัดการ และการพัฒนา

คุณภาพ 

สมรรถนะด%านวิชาการ
และการวิจัย 

สมรรถนะด%านการสื่อสาร
และสมัพันธภาพ 

สมรรถนะด%าน
เทคโนโลยี/ สารสนเทศ

และสังคม 
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วิธกีารดาํเนนิการวจิยัวิธกีารดาํเนนิการวจิยัวิธกีารดาํเนนิการวจิยัวิธกีารดาํเนนิการวจิยั    
    
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาตัวบ#งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สงขลานครินทร� ผู+วิจัยได+ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข+องโดยนํามาสังเคราะห�เพ่ือดําเนินการ
สร+างและพัฒนาตัวบ#งชี้ ตามข้ันตอน ดังนี้  
  ประชากรเป/าหมาย 
  การกําหนดองค�ประกอบและตัวบ#งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
  สงขลานครินทร�  
  การสร+างเครื่องมือท่ีใช+ในการวิจัย  
  การพัฒนาเครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมือ  
  การเก็บรวบรวมข+อมูล  
  การวิเคราะห�ข+อมูล 
 
ประชากรเป�าหมาย     
    
  ประชากรเป/าหมาย คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ท่ีมีอายุงาน
มากกว#าหรือเท#ากับ 1 ป3 จํานวน 980 คน (ข+อมูล ณ วันท่ี 15 มกราคม 2557) ขนาดของกลุ#ม
ตัวอย#าง คํานวณตามเกณฑ�ขนาดของกลุ#มตัวอย#างในการวิเคราะห�องค�ประกอบ (Factor Analysis) 
คือ 10 เท#าของจํานวนตัวแปรหรือมากกว#า (เพชรน+อย สิงห�ช#างชัย, 2549) โดยในการศึกษาครั้งนี้มี 
44 ตัวบ#งชี้ ดังนั้นต+องใช+กลุ#มตัวอย#างอย#างน+อย 440 คน สําหรับกลุ#มตัวอย#างท่ีใช+ในงานวิจัยครั้งนี้ 
มีจํานวน 507 คน กําหนดขนาดตัวอย#างในแต#ละหอผู+ปNวยโดยการกําหนดสัดส#วน และในแต#ละหอ
ผู+ปNวยใช+วิธีสุ#มอย#างง#าย 
 
การกําหนดองค�ประกอบและตัวบ�งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
    
  การกําหนดองค�ประกอบและตัวบ#งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล       
สงขลานครินทร� ผู+วิจัยดําเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจากตํารา เอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง เพ่ือมานํามาสังเคราะห�สรุปเปRนองค�ประกอบหลักและตัวบ#งชี้ของ
องค�ประกอบท่ีเก่ียวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
  2. สร+างกรอบแนวคิดในการวิจัยตามกรอบสมรรถนะสภาการพยาบาล (2552) 
  3. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู+ทรงคุณวุฒิ (รายละเอียดหน+า 37) 
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เครื่องมือท่ีใช'ในการวิจัย 
 
  เครื่องมือท่ีใช+ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด+วย แบบสอบถาม 2 ชุด ชุดท่ี 1 เปRน
เครื่องมือท่ีใช+ในการเก็บรวบรวมข+อมูลเพ่ือคัดเลือกตัวบ#งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล        
สงขลานครินทร� ส#วนชุดท่ี 2 เปRนเครื่องมือท่ีใช+เก็บรวบรวมข+อมูลเก่ียวกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ข้ันตอนในการพัฒนาเครื่องมือแต#ละชุด มีดังนี้  
  ชุดท่ี 1 เครื่องมือท่ีใช+ในการเก็บรวบรวมข+อมูลจากผู+ทรงคุณวุฒิเพ่ือคัดเลือกตัวบ#งชี้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� โดยนํากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของ
สภาการพยาบาลท่ีประกอบด+วย 8 สมรรถนะหลัก และ 96 สมรรถนะย#อย มาสร+างเปRนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส#วนประมาณค#า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด+วย เห็นด+วยอย#างยิ่ง เห็นด+วย  
ไม#แน#ใจ ไม#เห็นด+วย และไม#เห็นด+วยอย#างยิ่ง หลังจากนั้นผู+วิจัยนําแบบสอบถามไปให+ผู+ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 7 คน ตรวจสอบความตรงเฉพาะหน+า (Face Validity) ผลการพิจารณาพบว#า ผู+ทรงคุณวุฒิ 5 
ใน 7 คน เสนอแนะให+คงสมรรถนะไว+ 8 ด+าน ผู+วิจัยนําข+อคิดเห็นท้ังหมดของผู+ทรงคุณวุฒิมาพิจารณา 
ตัดสมรรถนะย#อยและปรับข+อความสมรรถนะตามคําแนะนําของผู+ทรงคุณวุฒิส#วนใหญ# และนํา
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล+วส#งกลับให+ผู+เชี่ยวชาญท่ีเปRนอาจารย�สาขาบริหารการพยาบาล อาจาย�
ผู+เชี่ยวชาญด+านวิธีวิทยาการวิจัย และอาจารย�ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต+องและความเหมาะสมอีก
ครั้งก#อนนําไปเก็บข+อมูล ผู+เชี่ยวชาญเสนอแนะให+รวมสมรรถนะท่ี 7 และ 8 ไว+ด+วยกัน เหลือเปRน
สมรรถนะ 7 องค�ประกอบ 44 ตัวบ#งชี้  
  ชุดท่ี 2 เครื่องมือท่ีใช+ในการเก็บรวบรวมข+อมูลจากกลุ#มตัวอย#าง ผู+วิจัยนําแบบ 
สอบถามท่ีผ#านการตรวจสอบความตรงตามเฉพาะหน+าแล+ว มาสร+างเปRนแบบสอบถามท่ีใช+ในการเก็บ
ข+อมูล แบบสอบถามชุดนี้ มี 2 ส#วน ดังนี้ 
  ส#วนท่ี 1 แบบสอบถามข+อมูลท่ัวไป ประกอบด+วย ข+อมูลเก่ียวกับ อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเปRนพยาบาล โดยมีลักษณะเปRนแบบตรวจสอบรายการ และ
เติมคํา/ ข+อความลงในช#องว#าง 
  ส#วนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
ประกอบด+วย 44 รายการ เปRนแบบสอบถามปลายป_ด เปRนมาตราส#วนประมาณค#า 5 ระดับ โดยมี
เกณฑ�การกําหนดคะแนนในแต#ละระดับเปRน 1-5 คะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเห็นว#า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร�ตามข+อความนั้นมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเห็นว#า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร�ตามข+อความนั้นมีความสําคัญในระดับมาก  
  3 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเห็นว#า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร�ตามข+อความนั้นมีความสําคัญในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเห็นว#า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร�ตามข+อความนั้นมีความสําคัญในระดับน+อย  



36 
 

 

 

  1 หมายถึง พยาบาลวิชาชีพเห็นว#า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร�ตามข+อความนั้นมีความสําคัญในระดับน+อยท่ีสุด  
 
การพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือ 
 
  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล        
สงขลานครินทร� ประกอบด+วย 
  1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู+ทรงคุณวุฒิ (Seek The Content 
Experts)  จํานวนผู+ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาเครื่องมืออยู#ตามเกณฑ�ท่ีกําหนด คือ 3 - 20 คน 
(Lynn, 1986; Waltz, Strickland, & Lenz, 1991) ในงานวิจัยนี้ ผู+วิจัยได+กําหนดผู+ทรงคุณวุฒิ
จํานวน 7 ท#าน ทําหน+าท่ีตรวจสอบความตรงเฉพาะหน+า (Face Validity) เพ่ือกําหนดเปRนกรอบ
สมมติฐานของการวิจัย โดยกําหนดคุณสมบัติและคัดเลือกผู+ทรงคุณวุฒิร#วมกับอาจารย�ท่ีปรึกษา ดังนี้  
   1.1 อาจารย�พยาบาลท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการ
พยาบาล มีประสบการณ�การสอนทางการบริหารการพยาบาล 5 ป3ข้ึนไป จํานวน 1 ท#าน 
   1.2 ผู+บริหารทางการพยาบาล ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการ
พยาบาลข้ึนไป มีความรู+ความสามารถเปRนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป มีประสบการณ�การพยาบาล 5 ป3
ข้ึนไป จํานวน 5 ท#าน 
   1.3 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาลข้ึน
ไป และศึกษาต#อผู+ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง โดยมีผลงานเผยแพร#ทางวิชาการ ได+แก#การเขียน
บทความ ตํารา หรือผลงานวิจัย และมีประสบการณ�การพยาบาล 5 ป3ข้ึนไป จํานวน 1 ท#าน ดังท่ีได+
อธิบายไว+แล+วในหัวข+อการสร+างเครื่องมือท่ีใช+ในการวิจัย 
   2. การตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ผู+วิจัยได+นําแบบสอบ 
ถามท่ีปรับปรุงแล+วตามคําแนะนําของผู+ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช+กับกลุ#มท่ีมีลักษณะคล+ายคลึงกับกลุ#ม
ตัวอย#างจํานวน 40 คน และคํานวณได+ค#าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับอยู#ท่ี 0.968  
(ตารางท่ี 3) 
  3. ผู+วิจัยนําแบบสอบถามท่ีผ#านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและหาความ
เชื่อม่ันแล+วไปเก็บข+อมูล   

 
การเก็บรวบรวมข'อมูล 
 
  ในการเก็บรวบรวมข+อมูล ผู+วิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
  1. ข้ันตอนในการดําเนินงาน ผู+วิจัยได+ดําเนินการเก็บข+อมูลด+วยตนเองดังนี้ 
   1.1 ขอหนั ง สื ออนุ มั ติ การ เ ก็บข+ อ มู ลวิ จั ยจากคณะอนุ กรรมการ      
พิจารณาจริยธรรมการวิจัย ในคนและสิ่ งส# งตรวจจากร# างกายมนุษย�คณะแพทยศาสตร� 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� 
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   1.2 นําบันทึกข+อความพร+อมแนบหนังสือนุมัติการเก็บข+อมูลวิจัยจาก
คณะอนุกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนและสิ่งส#งตรวจจากร#างกายมนุษย� ของ         
คณะแพทยศาสตร� มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�ส#งถึงหัวหน+าฝNายบริการพยาบาล โรงพยาบาล       
สงขลานครินทร� ขอความอนุเคราะห�เก็บข+อมูลวิจัยโดยใช+แบบสอบถามในกลุ#มตัวอย#างพยาบาล
วิชาชีพ 
   1.3 ผู+วิจัยส#งแบบสอบถามจํานวน 550 ชุด ผ#านฝNายบริการพยาบาลไปยัง
หอผู+ปNวยต#างๆ (ตัดกลุ#มตัวอย#างท่ีทดสอบความเชื่อม่ันออก 40 คน) ใช+เวลาในการเก็บข+อมูล 1 เดือน 
และให+หอผู+ปNวยส#งแบบสอบถามคืนกลับให+ฝNายบริการพยาบาล ผู+วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนจากฝNาย
บริการพยาบาล จํานวน 520 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ� พบว#าแบบสอบถามท่ีสามารถนํามา
วิเคราะห�ข+อมูลได+ จํานวน 507 ชุด นํามาลงรหัส (coding) เพ่ือใช+สําหรับการวิเคราะห�ข+อมูลใน
ข้ันตอนต#อไป  
 
  2 การพิทักษ�สิทธิของกลุ#มตัวอย#าง ผู+วิจัยได+แนบหนังสือขอความยินยอมให+ความ
ร#วมมือในการวิจัย ใบพิทักษ�สิทธิผู+เข+าร#วมวิจัยพร+อมแบบสอบถามทุกฉบับ และชี้แจงรายละเอียด 
และวัตถุประสงค�ของการวิจัย พร+อมท้ังสิทธิของผู+ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  
   2.1 สิทธิของผู+ตอบแบบสอบถาม ผู+วิจัยมีหนังสืออธิบายสิทธิผู+ตอบ
แบบสอบถาม หากไม#สมัครใจเข+าร#วมการวิจัย สามารถปฏิเสธไม#ตอบแบบสอบถาม และส#ง
แบบสอบถามกลับคืน 
   2.2 กรณีท่ีสมัครใจตอบแบบสอบถาม ผู+ตอบแบบสอบถามไม#ต+องระบุชื่อ 
นามสกุล 
   2.3 การรายงานผลวิจัยนําเสนอเปRนภาพรวม นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ�
ท้ังหมดมาบันทึกข+อมูลเพ่ือทําการวิเคราะห�ข+อมูลต#อไป 
   
การวิเคราะห�ข'อมูล 
   

 การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยการ
ตรวจสอบความสอดคล+องของโมเดลโครงสร+างองค�ประกอบ และกําหนดน้ําหนักองค�ประกอบท่ีใช+ ใน
การสร+างตัวบ#งชี้กับข+อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงได+จากการวิเคราะห�ข+อมูลจากแบบสอบถาม ด+วยโปรแกรม
สําเร็จรูป เพ่ือหาค#าน้ําหนักองค�ประกอบตัวแปรหลักท่ีใช+ในการสร+างตัวบ#งชี้ และทําการตรวจสอบ
ความสอดคล+องของโมเดลการวิจัยท่ีเปRนตัวแบบเชิงทฤษฎีท่ีผู+วิจัยสร+างข้ึนกับข+อมูลเชิงประจักษ� 

  1. การตรวจสอบความสอดคล+องของโมเดลการวิจัยกับข+อมูลเชิงประจักษ� 
ซ่ึงถ+าผลการวิเคราะห�ข+อมูลครั้งแรกยังไม#เปRนไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด ซ่ึงผู+วิจัยใช+ค#าสถิติท่ีจะตรวจสอบ 
ดังนี้ (Joreskog & Sorbom, 1993) 
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   1.1. ค#าสถิติไค - สแควร� (Chi – Square Statistics) เปRนค#าสถิติ
ท่ีใช+ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติว#าฟyงก�ชั่นความสอดคล+องมีค#าเปRนศูนย� ถ+าค#าสถิติไค-สแควร� มีค#าตํ่า
มาก หรือมีค#ายิ่งเข+าใกล+ศูนย�มาก แสดงว#าข+อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล+องกับข+อมูลเชิงประจักษ� 

   1.2 ดัชนีวัดระดับความสอดคล+อง (Goodness Of Fit Index: 
GFI) ซ่ึงเปRนอัตราส#วนผลต#างระหว#างฟyงก�ชั่นความสอดคล+องจากโมเดลก#อนและหลังปรับโมเดลกับ
ฟyงก�ชั่นความสอดคล+องก#อนปรับโมเดล ค#า GFI มีค#ามากกว#า งานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
0.90 แสดงว#าโมเดลมีความสอดคล+องกับข+อมูลเชิงประจักษ� 

   1.3 ใช+ดัชนีสอดคล+องท่ีปรับแก+แล+ว (Adjust Goodness Of Fit 
Index: AGFI) ซ่ึงนํา GFI มาปรับแก+และคํานึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ#มตัวอย#าง ค#านี้ใช+
เช#นเดียวกับ GFI และค#า GFI และ AGFI มีค#าเท#ากับหรือเข+าใกล+ 1 แสดงว#าโมเดลมีความสอดคล+อง
กับข+อมูลเชิงประจักษ� 

  2. ค#า RMSEA (Root Mean Square Error Of Approximation) เปRน
ค#าท่ีบ#งบอกถึงความไม#สอดคล+องของโมเดลท่ีสร+างข้ึนกับเมทริกซ�ความแปรปรวนร#วมของประชากร 
ซ่ึง Browne and Cudeck (1993) ได+อธิบายว#า ค#า RMSEA ท่ีน+อยกว#า .05 แสดงว#ามีความ
สอดคล+องสนิท (Close Fit) ดังรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 สรุปเกณฑ�ท่ีใช+ในการตรวจสอบความสอดคล+อง 

 
ดัชนี ระดับการยอมรับ ดัชนี ระดับการยอมรับ 

1. ค#าไค-สแคว� (�� ) 
 

 
2. ค#า GFI 
3. ค#า AGFI 
4. ค#า RMSEA 

�
�ท่ีไม#มีนัยสําคัญหรือค#า P-value สูงกว#า .05 แสดงว#าโมเดลมี

ความสอดคล+อง หรือ ��/df ค#าไม#เกิน 3 แสดงว#าโมเดลมีความ
สอดคล+อง 
มีค#าต้ังแต# .90 ข้ึนไป แสดงว#าโมเดลมีความสอดคล+อง 
มีค#าต้ังแต# .90 ข้ึนไป แสดงว#าโมเดลมีความสอดคล+อง 
น+อยกว#า .05 แสดงว#าโมเดลมีความสอดคล+อง 

 
   3. การนําผลการวิเคราะห�จากการตรวจสอบความสอดคล+องของโมเดลมา
คัดเลือกตัวบ#งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ท่ีมีค#าความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร+าง คือ มีค#าน้ําหนักองค�ประกอบ (Factor Loading) มากกว#าหรือเท#ากับ .30 (Tacq, 1997)  
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สรุปขั้นตอนการสร+างตัวบ#งชี้สรุปขั้นตอนการสร+างตัวบ#งชี้สรุปขั้นตอนการสร+างตัวบ#งชี้สรุปขั้นตอนการสร+างตัวบ#งชี้    
    
 

    

   

    
    
    
                
    
    
    

ภาพท่ี 2 แสดงข้ันตอนการสร+างตัวบ#งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
 

 

ข้ันสร'างโมเดลเชิงทฤษฎี ข้ันการทดสอบโมเดล 

ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข+อง สร+างเครื่องมือเก็บรวบรวม 

ข+อมูลเปRนแบบสอบถาม 

กําหนดกรอบแนวคิด 

กําหนดองค�ประกอบร#างตัวบ#งชี้ 

ได+ตัวบ#งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 

เก็บรวบรวมข+อมูล 

วิเคราะห�ข+อมูลเชิงยืนยัน 

ตัวบ#งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
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ผลการวิจัย 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สงขลานครินทร� ผลการวิจัยได)นําเสนอเป+นหัวข)อตามลําดับต อไปนี้ 
  สัญลักษณ�ท่ีใช)แทนค าความหมายทางสถิติ 
  ผลของการพัฒนาตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
   1. ค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
   2. ตรวจสอบค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันและความเหมาะสม
ของตัวบ งชี้ 
  ผลการทดสอบเพ่ือยืนยันความสอดคล)องของโมเดลความสัมพันธ�เชิงโครงสร)าง    
ตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
   1. วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน 
   2. วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 
สัญลักษณ�ท่ีใช�แทนค�าความหมายทางสถิติ 
 
  เพ่ือให)สะดวกในการทําความเข)าใจผู)วิจัยนําเสนอสัญลักษณ�ท่ีใช)แทนค าความหมาย
ทางสถิติดังต อไปนี้ 
   

�หมายถึง ค าสถิติไค-สแควร� (Chi-Square statistics) เป+นค าสถิติท่ีใช)ทดสอบ
สมมุติฐานทางสถิติ 
  GFI หมายถึง ค าดัชนีวัดระดับความสอดคล)อง (Goodness of Fit Index) 
  AGFI หมายถึง ค าดัชนีสอดคล)องท่ีปรับแก)แล)ว (Adjusted Goodness of Fit 
Index) 
  RMSEA หมายถึง ค าดัชนีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค า 
(Root Mean Square Error of Approximation) 
  Df หมายถึง ชั้นแห งความเป+นอิสระ 
  p หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
  b หมายถึง น้ําหนักองค�ประกอบ 
  FS หมายถึง ค าสัมประสิทธิ์คะแนนองค�ประกอบ 
  SE หมายถึง ค าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) ของน้ําหนัก
องค�ประกอบ 
  E หมายถึง ค าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Error) ของตัวบ งชี้ 
          หมายถึง ตัวบ งชี้ (ตัวแปรท่ีสังเกตได)) 
          หมายถึง องค�ประกอบย อย (ตัวแปรแฝง) 
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          หมายถึง องค�ประกอบหลัก (ตัวแปรแฝง) 
          หมายถึง ความสัมพันธ�เชิงสาเหตุระหว างตัวแปรต)นกับตัวแปรตามหัวลูกศร
แสดงทิศทางของอิทธิพล 
  Ethics หมายถึง องค�ประกอบด)านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย (ET1-
ET7) 
  Nursing หมายถึง องค�ประกอบด)านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ�                
(NU1-NU4) 
  Professional Features หมายถึงองค�ประกอบด)านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (PF1-
PF10) 
  Leadership หมายถึง องค�ประกอบด)านภาวะผู)นํา การจัดการและการพัฒนา
คุณภาพ (LS1-LS9) 
  Research หมายถึง องค�ประกอบด)านวิชาการและการวิจัย (RE1-RE5) 
  Communication หมายถึง องค�ประกอบด)านการสื่อสารและสัมพันธภาพ    
(CO1-CO4) 
  Technology and Social หมายถึง องค�ประกอบด)านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สังคม (TH1-TH5)  
 
ผลของการพัฒนาตัวบ�งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
 
  1. ค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
  ผู)วิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช)กับกลุ มประชากรท่ีไม ใช กลุ มตัวอย างจํานวน 40 
คน เพ่ือหาค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ได)เท ากับ .968 และค าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับอยู ระหว าง .803-.960 ดังแสดงตามตารางท่ี 3 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 3 แสดงค าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในแต ละด)าน  
 

องค�ประกอบ ค�าความเช่ือม่ัน 
1. ด)านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย .803 
2. ด)านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ� .880 
3. ด)านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ .888 
4. ด)านภาวะผู)นํา การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ .960 
5. ด)านวิชาการและการวิจัย .872 
6. การสื่อสารและสัมพันธภาพ .903 
7. ด)านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม .867 
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  2. ตรวจสอบค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันและความเหมาะสมของตัวบ งชี้
  ผู)วิจัยจัดทําแบบสอบถามฉบับจริงเพ่ือไปเก็บกับกลุ มตัวอย าง จํานวน 502 คน แล)ว
นําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห�ข)อมูลเพ่ือทําการตรวจสอบค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบ
เพียร�สันและความเหมาะสมของตัวบ งชี้ ซ่ึงปรากฏว า ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธิ์แบบเพียร�สันของตัว
บ งชี้อยู ระหว าง .790-.124 ดังแสดงในตารางท่ี 4 – 7 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ระหว างตัวบ งชี้ ET1-NU4 (แนวนอน) กับ ET1-TH5 (แนวต้ัง)  
 
ตัว
บ�งช้ี 

ET1 ET2 Et3 ET4 ET5 ET6 ET7 NU1 NU2 NU3 NU4 

ET1 1.000           

ET2 0.426 1.000          

ET3 0.423 0.566 1.000         

ET4 0.369 0.326 0.425 1.000        

ET5 0.441 0.374 0.406 0.541 1.000       

ET6 0.383 0.423 0.357 0.458 0.550 1.000      

ET7 0.371 0.365 0.381 0.312 0.341 0.406 1.000     

NU1 0.330 0.283 0.268 0.274 0.274 0.342 0.366 1.000    

NU2 0.248 0.295 0.237 0.292 0.322 0.400 0.268 0.674 1.000   

NU3 0.345 0.367 0.256 0.270 0.379 0.406 0.326 0.560 0.537 1.000  

NU4 0.362 0.375 0.315 0.233 0.326 0.423 0.383 0.626 0.611 0.621 1.000 

PF1 0.257 0.287 0.286 0.285 0.283 0.365 0.294 0.370 0.398 0.327 0.371 

PF2 0.319 0.332 0.406 0.284 0.281 0.323 0.392 0.310 0.264 0.342 0.345 

PF3 0.310 0.334 0.309 0.278 0.273 0.368 0.308 0.327 0.361 0.349 0.368 

PF4 0.246 0.275 0.264 0.254 0.262 0.325 0.161 0.265 0.284 0.239 0.282 

PF5 0.376 0.397 0.411 0.386 0.437 0.449 0.405 0.412 0.383 0.414 0.413 

PF6 0.379 0.296 0.352 0.329 0.365 0.414 0.314 0.300 0.264 0.359 0.351 

PF7 0.361 0.290 0.370 0.341 0.415 0.407 0.303 0.280 0.328 0.280 0.333 

PF8 0.314 0.294 0.307 0.335 0.332 0.409 0.248 0.358 0.353 0.375 0.385 

PF9 0.413 0.308 0.340 0.349 0.334 0.368 0.356 0.392 0.304 0.412 0.399 

PF10 0.277 0.259 0.233 0.271 0.321 0.383 0.335 0.284 0.266 0.354 0.315 

LS1 0.284 0.259 0.246 0.323 0.352 0.347 0.276 0.384 0.376 0.389 0.450 

LS2 0.279 0.262 0.259 0.322 0.324 0.371 0.316 0.351 0.323 0.348 0.415 

LS3 0.309 0.301 0.274 0.336 0.273 0.363 0.305 0.350 0.319 0.362 0.396 
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ตารางท่ี 4 (ต อ) แสดงค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ระหว างตัวบ งชี้ ET1-NU4 (แนวนอน) กับ ET1-TH5 (แนวต้ัง)  
 
ตัว
บ�งช้ี 

ET1 ET2 Et3 ET4 ET5 ET6 ET7 NU1 NU2 NU3 NU4 

LS4 0.299 0.291 0.264 0.285 0.317 0.391 0.269 0.364 0.301 0.409 0.384 

LS5 0.319 0.314 0.326 0.320 0.335 0.393 0.307 0.403 0.339 0.424 0.416 

LS6 0.312 0.284 0.305 0.360 0.318 0.329 0.264 0.360 0.329 0.354 0.382 

LS7 0.283 0.297 0.242 0.286 0.361 0.378 0.307 0.426 0.351 0.416 0.490 

LS8 0.322 0.293 0.301 0.253 0.377 0.357 0.335 0.447 0.333 0.470 0.462 

LS9 0.292 0.317 0.331 0.327 0.379 0.408 0.321 0.338 0.335 0.423 0.390 

RE1 0.294 0.269 0.311 0.317 0.249 0.290 0.273 0.288 0.317 0.348 0.378 

RE2 0.297 0.323 0.307 0.320 0.275 0.359 0.226 0.328 0.336 0.366 0.362 

RE3 0.304 0.281 0.317 0.324 0.274 0.351 0.298 0.365 0.333 0.371 0.375 

RE4 0.288 0.268 0.267 0.309 0.291 0.343 0.221 0.250 0.319 0.282 0.325 

RE5 0.330 0.310 0.298 0.334 0.316 0.388 0.223 0.324 0.365 0.349 0.371 

CO1 0.272 0.281 0.290 0.312 0.322 0.340 0.303 0.337 0.347 0.366 0.392 

CO2 0.314 0.293 0.262 0.251 0.306 0.336 0.298 0.367 0.392 0.415 0.416 

CO3 0.278 0.267 0.315 0.320 0.349 0.273 0.330 0.332 0.277 0.317 0.318 

CO4 0.259 0.256 0.294 0.297 0.299 0.271 0.258 0.341 0.316 0.282 0.325 

TH1 0.195 0.124 0.152 0.144 0.175 0.187 0.172 0.207 0.191 0.245 0.190 

TH2 0.189 0.166 0.213 0.212 0.200 0.236 0.178 0.211 0.204 0.325 0.264 

TH3 0.239 0.207 0.160 0.246 0.231 0.335 0.199 0.217 0.220 0.303 0.285 

TH4 0.176 0.193 0.170 0.195 0.187 0.273 0.166 0.127 0.182 0.189 0.230 

TH5 0.233 0.207 0.232 0.236 0.226 0.316 0.205 0.207 0.231 0.212 0.261 
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ตารางท่ี 5 แสดงค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ระหว างตัวบ งชี้ PF1-LS1 (แนวนอน) กับ PF1-TH5 (แนวต้ัง)   

ตัว
บ�งช้ี 

PF1 PF2 PF3 PF4 PF5 PF6 PF7 PF8 PF9 PF10 LS1 

PF1 1.000           

PF2 0.396 1.000          

PF3 0.415 0.479 1.000         

PF4 0.376 0.324 0.518 1.000        

PF5 0.478 0.424 0.509 0.501 1.000       

PF6 0.489 0.404 0.492 0.439 0.530 1.000      

PF7 0.408 0.243 0.422 0.363 0.474 0.565 1.000     

PF8 0.386 0.382 0.450 0.385 0.442 0.413 0.495 1.000    

PF9 0.353 0.373 0.424 0.367 0.466 0.465 0.453 0.549 1.000   

PF10 0.347 0.220 0.302 0.288 0.352 0.385 0.419 0.473 0.561 1.000  

LS1 0.421 0.362 0.431 0.337 0.409 0.437 0.413 0.488 0.492 0.502 1.000 

LS2 0.368 0.335 0.381 0.279 0.382 0.373 0.344 0.428 0.423 0.431 0.667 

LS3 0.430 0.287 0.400 0.327 0.432 0.447 0.406 0.510 0.496 0.484 0.627 

LS4 0.385 0.301 0.374 0.314 0.420 0.403 0.406 0.448 0.458 0.460 0.582 

LS5 0.421 0.385 0.460 0.364 0.485 0.448 0.419 0.522 0.514 0.460 0.604 

LS6 0.451 0.323 0.426 0.395 0.470 0.422 0.403 0.478 0.447 0.430 0.541 

LS7 0.392 0.365 0.464 0.350 0.466 0.385 0.371 0.507 0.446 0.429 0.535 

LS8 0.434 0.402 0.441 0.351 0.473 0.409 0.341 0.446 0.459 0.366 0.517 

LS9 0.399 0.348 0.378 0.332 0.434 0.372 0.390 0.429 0.422 0.430 0.535 

RE1 0.276 0.319 0.383 0.249 0.321 0.319 0.349 0.482 0.419 0.370 0.445 

RE2 0.340 0.345 0.398 0.290 0.410 0.417 0.386 0.440 0.397 0.323 0.468 

RE3 0.338 0.279 0.353 0.285 0.436 0.357 0.381 0.494 0.451 0.385 0.453 

RE4 0.385 0.283 0.336 0.276 0.406 0.432 0.402 0.427 0.338 0.456 0.423 

RE5 0.328 0.310 0.348 0.296 0.412 0.343 0.402 0.519 0.422 0.442 0.517 

CO1 0.416 0.310 0.398 0.285 0.405 0.412 0.421 0.459 0.403 0.407 0.548 

CO2 0.450 0.330 0.405 0.269 0.391 0.427 0.373 0.444 0.413 0.368 0.517 

CO3 0.400 0.275 0.340 0.257 0.382 0.457 0.437 0.377 0.410 0.431 0.409 

CO4 0.396 0.322 0.383 0.291 0.386 0.471 0.397 0.372 0.372 0.446 0.439 

TH1 0.282 0.166 0.190 0.184 0.263 0.269 0.294 0.282 0.250 0.284 0.292 
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ตารางท่ี 5 (ต อ) แสดงค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ระหว างตัวบ งชี้ PF1-LS1 (แนวนอน) กับ PF1-TH5 (แนวต้ัง)   

ตัว
บ�งช้ี 

PF1 PF2 PF3 PF4 PF5 PF6 PF7 PF8 PF9 PF10 LS1 

TH2 0.306 0.169 0.239 0.220 0.296 0.342 0.319 0.310 0.335 0.367 0.318 

TH3 0.304 0.231 0.287 0.273 0.358 0.312 0.330 0.352 0.372 0.425 0.348 

TH4 0.290 0.160 0.233 0.292 0.324 0.243 0.311 0.336 0.220 0.346 0.327 

TH5 0.351 0.166 0.229 0.321 0.354 0.337 0.408 0.314 0.218 0.379 0.326 

 

ตารางท่ี 6 แสดงค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ระหว างตัวบ งชี้ LS2-RE3 (แนวนอน) กับ LS2-TH5 (แนวต้ัง) 

ตัว
บ�งช้ี 

LS2 LS3 LS4 LS5 LS6 LS7 LS8 LS9 RE1 RE2 RE3 

LS2 1.000           

LS3 0.647 1.000          

LS4 0.602 0.633 1.000         

LS5 0.549 0.643 0.754 1.000        

LS6 0.490 0.567 0.487 0.584 1.000       

LS7 0.534 0.514 0.509 0.531 0.637 1.000      

LS8 0.477 0.523 0.515 0.531 0.529 0.596 1.000     

LS9 0.483 0.513 0.504 0.545 0.547 0.566 0.602 1.000    

RE1 0.446 0.482 0.404 0.469 0.475 0.461 0.400 0.454 1.000   

RE2 0.468 0.483 0.475 0.498 0.508 0.490 0.416 0.504 0.590 1.000  

RE3 0.457 0.518 0.439 0.492 0.476 0.504 0.467 0.528 0.624 0.705 1.000 

RE4 0.415 0.475 0.421 0.426 0.499 0.411 0.431 0.439 0.488 0.540 0.571 

RE5 0.494 0.541 0.482 0.507 0.467 0.462 0.431 0.467 0.593 0.564 0.600 

CO1 0.526 0.490 0.492 0.523 0.523 0.555 0.475 0.497 0.516 0.557 0.552 

CO2 0.515 0.494 0.465 0.489 0.504 0.534 0.526 0.516 0.481 0.507 0.558 

CO3 0.439 0.457 0.445 0.459 0.482 0.459 0.467 0.435 0.386 0.432 0.496 

CO4 0.440 0.507 0.497 0.459 0.485 0.454 0.485 0.429 0.394 0.436 0.481 

TH1 0.249 0.292 0.322 0.295 0.372 0.273 0.335 0.294 0.320 0.292 0.350 

TH2 0.263 0.341 0.347 0.349 0.388 0.320 0.358 0.377 0.403 0.352 0.436 

TH3 0.332 0.422 0.395 0.423 0.398 0.348 0.372 0.371 0.417 0.386 0.408 
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ตารางท่ี 6 (ต อ) แสดงค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ระหว างตัวบ งชี้ LS2-RE3 (แนวนอน) กับ LS2-TH5 (แนวต้ัง) 

ตัว
บ�งช้ี 

LS2 LS3 LS4 LS5 LS6 LS7 LS8 LS9 RE1 RE2 RE3 

TH4 0.311 0.403 0.349 0.329 0.326 0.347 0.321 0.374 0.334 0.351 0.371 

TH5 0.345 0.416 0.389 0.348 0.395 0.343 0.333 0.407 0.334 0.388 0.388 

 

ตารางท่ี 7 แสดงค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ระหว างตัวบ งชี้ RE4-TH5 (แนวนอน) กับ RE4-TH5 (แนวต้ัง) 

ตัว
บ งชี้ 

RE4 RE5 CO1 CO2 CO3 CO4 TH1 TH2 TH3 TH4 TH5 

RE4 1.000           

RE5 0.618 1.000          

CO1 0.457 0.522 1.000         

CO2 0.443 0.494 0.741 1.000        

CO3 0.469 0.407 0.594 0.627 1.000       

CO4 0.532 0.459 0.536 0.587 0.790 1.000      

TH1 0.411 0.340 0.378 0.332 0.314 0.374 1.000     

TH2 0.442 0.422 0.370 0.358 0.364 0.456 0.692 1.000    

TH3 0.474 0.487 0.405 0.342 0.357 0.412 0.594 0.621 1.000   

TH4 0.416 0.406 0.398 0.337 0.329 0.392 0.385 0.459 0.586 1.000  

TH5 0.443 0.392 0.417 0.384 0.408 0.470 0.404 0.452 0.514 0.772 1.000 

 
  จากนั้นในข้ันตอนการเก็บรวบรวมข)อมูล ผู)วิจัยดําเนินการเก็บข)อมูลกับกลุ มตัวอย าง
ท่ีเป+นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�มีอายุการทํางานมากกว า 1 ปs ข้ึนไปโดยการ
กําหนดกลุ มตัวอย างในงานวิจัยครั้งนี้ใช)แนวคิดของเพชรน)อย สิงห�ช างชัย (2549) กําหนดขนาดของ
กลุ มตัวอย างในการวิเคราะห�องค�ประกอบ (Factor Analysis) คือ 10 เท าของจํานวนตัวบ งชี้หรือ
มากกว า ซ่ึงในงานวิจัยนี้มีตัวบ งชี้ 44 ตัวบ งชี้ กลุ มตัวอย างต)องใช)อย างน)อย 440 คน โดยใช)วิธีการ
กําหนดสัดส วน และในแต ละหอผู)ปtวยใช)วิธีสุ มอย างง าย  
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  จากนั้นในข้ันตอนการวิเคราะห�ข)อมูล ผู)วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามไป      
550 ชุด สามารถเก็บแบบสอบถามคืนมาได) 520 ชุด (ร)อยละ 94.54) ผู)วิจัยตรวจสอบแบบสอบถาม
เพ่ือคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ�มาลงรหัส (Coding) เหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ�
จํานวน 507 ชุด ซ่ึงข)อมูลพ้ืนฐานของผู)ตอบแบบสอบถาม (เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ�) ท้ัง 507 ชุด แสดง
ได)ดัง ตารางท่ี 8 ดังนี้   
 
ตารางท่ี 8 แสดงข)อมูลพ้ืนฐานของผู)ตอบแบบสอบถาม (เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ�) ท้ัง 507 ชุด เม่ือ
จําแนกตามอายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหน งงานในปuจจุบัน และระดับการศึกษา 

 
ตัวแปร จํานวน (คน) อัตราส�วน (ร�อยละ) 

อายุ   
น)อยกว า 25 ปs 57 11.2 

25 – 29 ปs 153 30.2 
30 – 34 ปs 94 18.5 
35 – 39 ปs 58 11.4 

มากกว าหรือเท ากับ 40 ปs 145 28.6 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน   

1 ปs 48 9.5 
2 ปs 25 4.9 
3 ปs 42 8.3 
4 ปs 53 10.5 
5 ปs 29 5.7 

มากกว า 5 – 10 ปs 98 19.3 
มากกว า 10 – 15 ปs 62 12.2 
มากกว า 15 – 20 ปs 69 13.6 

มากกว า 20 ปs 81 16.0 
ตําแหน�งงานในปDจจุบัน   

หัวหน)าหอผู)ปtวย 14 2.8 
รองหัวหน)าหอผู)ปtวย 34 6.7 
พยาบาลประจําการ 459 90.5 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรีหรือเทียบเท า 468 92.3 

ปริญญาโท 39 7.7 
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  จากตารางท่ี 8 เม่ือจําแนกผู)ตอบแบบสอบถามตามอายุ พบว าช วงอายุของผู)ตอบ
แบบสอบถามท่ีมากท่ีสุดคือ 25 – 29 ปs จํานวน 153 คน (ร)อยละ 30.2) รองลงมาคือ มากกว าหรือ
เท ากับ 40 ปs จํานวน 145 คน (ร)อยละ 28.6) เม่ือจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว าระยะเวลา
ปฏิบัติงานท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดคือ มากกว า 5 – 10 ปs จํานวน 98 คน (ร)อยละ 19.3) รองลงมาคือ 
มากกว า 20 ปs จํานวน 81 คน (ร)อยละ 16.0) เม่ือจําแนกตามตําแหน งงานในปuจจุบัน พบว า ตําแหน ง
พยาบาลประจําการมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 459 คน (ร)อยละ 90.5) รองลงมาคือ รองหัวหน)าหอผู)ปtวย
จํานวน 34 คน (ร)อยละ 6.7) และหัวหน)าหอผู)ปtวยจํานวน 14 คน (ร)อยละ 2.8) และเม่ือจําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว า การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท ามีจํานวนมากท่ีสุด จํานวน 468 คน 
(ร)อยละ 92.3) รองลงมาคือ ปริญญาโทจํานวน 39 คน (ร)อยละ 7.7) 
  จากนั้นนําข)อมูลจากแบบสอบถามมาใช)ในการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันโดย
ตรวจสอบความสอดคล)องของโมเดลโครงสร)างและกําหนดน้ําหนักท่ีใช)ในการสร)างตัวบ งชี้กับข)อมูล
เชิงประจักษ� โดยวิเคราะห�ข)อมูลจากแบบสอบถามด)วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาค าน้ําหนักตัวแปร
หลักท่ีใช)ในการสร)างตัวบ งชี้และทําการตรวจสอบความสอดคล)องของโมเดลการวิจัยท่ีเป+นตัวแบบเชิง
ทฤษฎีท่ีผู)วิจัยสร)างข้ึนกับข)อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงใช)ค าสถิติในการตรวจสอบดังรายละเอียดในตารางท่ี 
2 แล)วนําผลการวิเคราะห�จากการตรวจสอบความสอดคล)องของโมเดลมาคัดเลือกตัวบ งชี้ท่ีมีค าความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร)างโดยมีค าน้ําหนักองค�ประกอบ (Factor Loading) มากกว าหรือเท ากับ .30 
นํามาเป+นตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000) 
 
ผลการทดสอบเพ่ือยืนยันความสอดคล�องของโมเดลความสัมพันธ�เชิงโครงสร�างตัวบ�งช้ีสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข)อง ทําให)ได)โมเดลการวิเคราะห�
องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร� ดังแสดงใน
ภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แสดงโมเดลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
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NU4
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PF2
PF3
PF4
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LS4
LS5
LS6
LS7
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LS8
LS9
RE1
RE2
RE3
RE4
RE5
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Research

CO1
CO2
CO3
CO4
TH1
TH2
TH3

Communica 
tions

TH4
TH5

Technology
and Social

Nurse
Competencies
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1. วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน 

  การวิเคราะห�ในตอนนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือทดสอบความสอดคล)องของโมเดล
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�กับข)อมูลเชิงประจักษ�และนํามาสร)างสเกล
องค�ประกอบสําหรับนําไปวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองต อไป 
  จากตารางท่ี 4 - 7 ผลการวิเคราะห�ค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สันของ
โมเดลตัวแปรท่ีบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� พบว า ตัวบ งชี้ท้ัง 44 ตัว 
ซ่ึงมีความสัมพันธ�กันเชิงบวกอย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 โดยตัวบ งชี้ท่ีมีความสัมพันธ�กันสูงท่ีสุด 
คือ มีปฏิสัมพันธ�กับผู)อ่ืนด)วยความเคารพในความเป+นปuจเจกบุคคลด)วยความเสมอภาค (CO3) มี
ปฏิสัมพันธ�กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลท่ีเก่ียวข)อง ตามแนวปฏิบัติในองค�กรอย างเหมาะสม 
(CO4) ซ่ึงปรากฏค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เพียร�สันเท ากับ .789 ส วนตัวบ งชี้ท่ีมีความสัมพันธ�กันน)อย
ท่ีสุด คือ ตระหนักในข)อจํากัดของสมรรถนะตนเอง ไม เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลเสียต อ
ผู)รับบริการและปรึกษาผู)รู)อย างเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยของผู)ใช)บริการ (ET2) สามารถใช)
โปรแกรมคอมพิวเตอร�พ้ืนฐานท่ีจําเป+นในการปฏิบัติงาน โปรแกรมนําเสนองาน สามารถประมวลผล
และนําไปใช)ได)อย างเหมาะสม (TH1) ซ่ึงปรากฏค าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เพียร�สันเท ากับ .124 
  จากนั้นผู)วิจัยนําข)อมูลไปวิเคราะห� ตรวจสอบความปกติของข)อมูล (Normality) 
โดยการตรวจสอบการแจกแจงของข)อมูลซ่ึงสามารถดูได)จากค า Skewness (SK: การกระจายท่ี
สมมาตร) และค า Kurtosis (KU: ความสูงของการกระจาย) โดยค าลบและค าบวกจะแสดงทิศทางของ
ข)อมูลและช วงค าตัวเลข -3.0 ถึง +3.0 Diamantopoulos & Siguaw (2000) แสดงการกระจายของ
ข)อมูลแบบปกติและถือว าข)อมูลอยู ในเกณฑ�ดีและสามารถนําไปวิเคราะห�ปuจจัยองค�ประกอบได)ทุกตัว 
ดังแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 แสดงค า Skewness และค า Kurtosis เพ่ือตรวจสอบความปกติของข)อมูล 
 

ตัวบ�งช้ี 
ค�าสถิติท่ีตรวจสอบ 

Skewness Kurtosis 
ET1 -1.03 -0.41 
ET2 -0.79 -0.83 
ET3 -0.97 -0.55 
ET4 -0.15 -0.77 
ET5 -0.32 -1.11 
ET6 -0.27 -0.31 
ET7 -1.46 1.15 
NU1 -0.44 -0.72 
NU2 -0.23 -0.27 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) แสดงค า Skewness และค า Kurtosis เพ่ือตรวจสอบความปกติของข)อมูล 
 

ตัวบ�งช้ี 
ค�าสถิติท่ีตรวจสอบ 

Skewness Kurtosis 
NU3 -0.62 -0.23 
NU4 -0.49 -0.74 
PF1 -0.33 -0.37 
PF2 -1.29 0.37 
PF3 -0.41 -0.67 
PF4 -0.62 1.02 
PF5 -0.29 -1.29 
PF6 -0.42 -0.97 
PF7 -0.09 -0.54 
PF8 -0.16 -0.15 
PF9 -0.73 0.12 
PF10 -0.34 -0.16 
LS1 -0.24 0.14 
LS2 -0.18 -0.19 
LS3 -0.37 0.09 
LS4 -0.22 0.10 
LS5 -0.14 -0.09 
LS6 -0.14 -0.50 
LS7 -0.05 -0.51 
LS8 -0.37 -0.69 
LS9 0.04 -0.42 
RE1 -0.36 0.14 
RE2 -0.02 -0.16 
RE3 -0.06 -0.33 
RE4 -0.12 -0.45 
RE5 -0.38 0.78 
CO1 -0.29 0.20 
CO2 -0.22 -0.63 
CO3 -0.14 -0.95 
CO4 -0.22 -0.36 
TH1 -0.21 0.01 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) แสดงค า Skewness และค า Kurtosis เพ่ือตรวจสอบความปกติของข)อมูล 

 

ตัวบ�งช้ี 
ค�าสถิติท่ีตรวจสอบ 

Skewness Kurtosis 
TH2 -0.24 0.30 
TH3 -0.15 -0.14 
TH4 -0.08 0.08 
TH5 -0.12 0.14 

 
  จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห�เพ่ือตรวจสอบความปกติของข)อมูล เม่ือพิจารณาท้ัง 
44 ตัวบ งชี้ พบว าค า Skewness เท ากับ -1.46 ถึง 0.04 และค า Kurtosis เท ากับ -1.29 ถึง 1.15 
สรุปได)ว าข)อมูลอยู ในเกณฑ�ท่ีใช)ได)และสามารถนําไปวิเคราะห�ปuจจัยองค�ประกอบได)ทุกตัว 
  ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ดังแสดงในตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
 

องค�ประกอบหลัก ตัวบ�งช้ี 
น้ําหนัก

องค�ประกอบ 
b (SE) 

ค�าสถิติ
ทดสอบ  

t (value) 

สัมประสิทธิ์
การพยากรณ� 

(R2) 

ความคลาด
เคล่ือนของ
ตัวบ�งช้ี (e) 

Ethics ET1 1.00 (0.04) 13.58** 0.42 0.58 
ET2 0.94 (0.08) 11.34** 0.36 0.64 
ET3 0.98 (0.08) 11.63** 0.40 0.60 
ET4 0.93 (0.08) 11.38** 0.36 0.64 
ET5 0.99 (0.08) 11.78** 0.41 0.59 
ET6 1.15 (0.09) 12.37** 0.55 0.45 
ET7 0.89 (0.09) 11.08** 0.33 0.67 

Nursing 
 
 
 

NU1 1.00 (0.04) 12.56** 0.55 0.45 
NU2 0.98 (0.05) 18.65** 0.53 0.47 
NU3 1.02 (0.06) 15.96** 0.56 0.44 
NU4 1.12 (0.07) 17.18** 0.68 0.32 

Professional 
features 

PF1 1.00 (0.04) 15.14** 0.38 0.62 
PF2 0.91 (0.08) 11.15** 0.32 0.68 



53 
 

 

 

ตารางท่ี 10 (ต�อ) แสดงผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
 

องค�ประกอบหลัก ตัวบ�งช้ี 
น้ําหนัก

องค�ประกอบ 
b (SE) 

ค�าสถิติ
ทดสอบ  

t (value) 

สัมประสิทธิ์
การพยากรณ� 

(R2) 

ความคลาด
เคล่ือนของ
ตัวบ�งช้ี (e) 

Professional 
features 

PF3 1.05 (0.08) 12.60** 0.43 0.57 
PF4 0.89 (0.08) 10.95** 0.30 0.70 
PF5 1.18 (0.09) 13.67** 0.54 0.46 
PF6 1.11 (0.08) 13.13** 0.47 0.53 
PF7 1.03 (0.08) 12.53** 0.42 0.58 
PF8 1.17 (0.09) 13.59** 0.53 0.47 
PF9 1.13 (0.09) 13.23** 0.48 0.52 
PF10 1.03 (0.08) 12.30** 0.41 0.59 

Leadership LS1 1.00 (0.03) 14.08** 0.56 0.44 
LS2 0.93 (0.05) 18.77** 0.49 0.51 
LS3 1.00 (0.05) 18.52** 0.56 0.44 
LS4 0.95 (0.06) 16.11** 0.51 0.49 
LS5 1.02 (0.06) 17.52** 0.59 0.41 
LS6 0.99 (0.06) 16.97** 0.55 0.45 
LS7 0.98 (0.06) 16.81** 0.54 0.46 
LS8 0.95 (0.06) 16.22** 0.51 0.49 
LS9 0.96 (0.06) 16.33** 0.52 0.48 

Research RE1 1.00 (0.03) 13.18** 0.57 0.43 
RE2 1.00 (0.06) 16.90** 0.57 0.43 
RE3 1.05 (0.06) 17.89** 0.64 0.36 
RE4 0.96 (0.06) 15.41** 0.52 0.48 
RE5 1.03 (0.06) 17.47** 0.60 0.40 

Communication CO1 1.00 (0.03) 8.76** 0.75 0.25 
CO2 0.98 (0.04) 21.93** 0.72 0.28 
CO3 0.87 (0.05) 18.03** 0.56 0.44 
CO4 0.90 (0.05) 16.64** 0.61 0.39 
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ตารางท่ี 10 (ต�อ) แสดงผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
 

องค�ประกอบหลัก ตัวบ�งช้ี 
น้ําหนัก

องค�ประกอบ 
b (SE) 

ค�าสถิติ
ทดสอบ  

t (value) 

สัมประสิทธิ์
การพยากรณ� 

(R2) 

ความคลาด
เคล่ือนของ
ตัวบ�งช้ี (e) 

Technology 
and Social 

 

TH1 1.00 (0.05) 13.58** 0.36 0.64 
TH2 1.17 (0.08) 15.24** 0.51 0.49 
TH3 1.37 (0.10) 13.75** 0.69 0.31 
TH4 1.13 (0.10) 11.41** 0.47 0.53 
TH5 1.14 (0.10) 10.99** 0.47 0.53 

** (p<.01) 
Chi-Square = 1013.72     df = 791 p = 0.00    GFI = .92   AGFI=.90     RMSEA= .024 
 
  จากตารางท่ี 10 สามารถสร)างโมเดลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ งชี้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�กับข)อมูลเชิงประจักษ� ได)ดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4 แสดงโมเดลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร�กับข)อมูลเชิงประจักษ� 
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  จากตารางท่ี 10 และภาพท่ี 4 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันโมเดลของตัว
บ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� พบว าเม่ือปรับความสอดคล)องของโมเดล
แล)วมีความสอดคล)องกับข)อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงพิจารณาได)จากค า  � ซ่ึงมีค าเท ากับ 1013.72 ค า df 
เท ากับ 791 เม่ือพิจารณาจากเกณฑ�  �/df มีค าเท ากับ 1.28 ซ่ึงเป+นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด คือ    ไม 
เกิน 3.00 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
  นอกจากนี้ ยังพบว า ค าดัชนีวัดระดับความสอดคล)อง (GFI) มีค าเท ากับ 0.92 ค า
ดัชนีสอดคล)องท่ีปรับแก)แล)ว (AGFI) มีค าเท ากับ 0.90 ค าดัชนีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณค า (RMSEA) มีค าเท ากับ 0.024 เป+นค าท่ีบ งบอกถึงความสอดคล)องของโมเดลท่ีสร)าง
ข้ึนกับเมตทริกซ�ความแปรปรวนร วมของประชากรซ่ึงเป+นไปตามเกณฑ�ท่ีบอกว าควรมีค าน)อยกว า .05 
จึงแสดงว ามีความสอดคล)องสนิท (Close Fit) เป+นไปตามหลักการพิจารณาความกลมกลืน ซ่ึงแสดง
ว ายอมรับสมมติฐานหลักท่ีว าโมเดลการวิจัยสอดคล)องกับข)อมูลเชิงประจักษ�และเม่ือพิจารณาค าสถิติ
ทดสอบ t (Value) เพ่ือทดสอบว าน้ําหนักองค�ประกอบ (b) เท ากับศูนย�หรือไม  หากค า t มากกว า 
1.96 แสดงได)ว าค า t มีนัยสําคัญทางสถิติ (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) และผลการวิเคราะห�
พบว า น้ําหนักองค�ประกอบ (b) ทุกตัวมีค าไม เท ากับศูนย�อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตางรางท่ี 10 และภาพท่ี 4 พบว า ค าน้ําหนัก
องค�ประกอบ (Factor Loading) ของตัวบ งชี้ท้ัง 44 ตัวมีค าเป+นบวก โดยมีค าต้ังแต  1.37 ถึง .87 
ปรากฏว าเกินเกณฑ�ท่ีกําหนดไว) คือ .30 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค า ซ่ึงแสดงให)เห็น
ว าเป+นตัวบ งชี้ท่ีสําคัญขององค�ประกอบหลัก ท้ัง 7 องค�ประกอบ คือ ตังบ งชี้ ET1-ET7 เป+นตัวบ งชี้ 
ท่ีสําคัญขององค�ประกอบหลัก Ethics ตัวบ งชี้ NU1-NU4 เป+นตัวบ งชี้ท่ีสําคัญขององค�ประกอบหลัก 
Nursing ตัวบ งชี้ PF1-PF10 เป+นตัวบ งชี้ท่ีสําคัญขององค�ประกอบหลัก Professional Features ตัว
บ งชี้ LS1-LS9 เป+นตัวบ งชี้ท่ีสําคัญขององค�ประกอบหลัก Research ตัวบ งชี้ CO1-CO4 เป+นตัวบ งชี้ 
ท่ีสําคัญขององค�ประกอบหลัก Communication ตัวบ งชี้ TH1-TH5 เป+นตัวบ งชี้ท่ีสําคัญของ
องค�ประกอบหลัก Technology and Social  
  สรุปจากการวิเคราะห�ค าน้ําหนักองค�ประกอบของตัวบ งชี้ท้ัง 44 ตัว พบว าสามารถ
จัดลําดับตัวบ งชี้ท่ีมีความเหมาะสมในการเป+นตัวบ งชี้จากมากไปน)อยได)ดังนี้ 
  1) ตัวบ งชี้มีส วนร วมในการจัดเก็บข)อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศในหน วยงาน  
(TH3) (b=1.37) 
  2) ตัวบ งชี้ตระหนักในสิทธิ และหน)าท่ีในการปฏิบัติงาน ปกป�องสิทธิท่ีควรได)รับ 
และรับผิดชอบในหน)าท่ีตามขอบเขตวิชาชีพ (PF5) (b=1.18) 
  3) ตัวบ งชี้สามารถใช)เครือข ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส� ในการสืบค)นข)อมูลข าวสาร
ด)านสุขภาพและการพยาบาล รวมท้ังติดต อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู) ระหว างบุคลากรในทีมสุขภาพ
และผู)เก่ียวข)อง (TH2) (b=1.17) 
  4) ตัวบ งชี้แสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู)ในการปฏิบัติการ
พยาบาล ความรู)ท่ีเก่ียวข)องและนําความรู)มาประยุกต�ใช)ในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบ(PF8) (b=1.17) 



57 
 

 

 

  5) ตัวบ งชี้วิเคราะห�ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข)องในการปฏิบัติการ
พยาบาล ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและดําเนินการได)อย างเหมาะสม ในสถานการณ�ท่ีไม ซับซ)อน (ET6) 
(b=1.15) 
  6) ตัวบ งชี้ปรับตัวให)สอดคล)องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ยึดหลักปฏิบัติตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (TH5) (b=1.14) 
  7) ตัวบ งชี้มีเจตคติท่ีดีต อวิชาชีพการพยาบาล แสดงออกถึงความภูมิใจ มีอุดมการณ� 
และศรัทธาในวิชาชีพ (PF9) (b=1.13) 
  8) ตัวบ งชี้ติดตามและวิเคราะห�การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ
นําไปใช)ประโยชน�ทีเก่ียวข)อง (TH4) (b=1.13) 
  9) ตัวบ งชี้มีความรู)ความสามารถในการปฏิบัติหัตถการและทักษะ/เทคนิคการ
ปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือให)การพยาบาลแก ผู)ใช)บริการทุกกลุ มวัย ทุกภาวะสุขภาพ เพ่ือบรรเทาอาการ 
และแก)ไขปuญหาสุขภาพ (NU4) (b=1.12) 

 10) ตัวบ งชี้มีพฤติกรรมบริการแสดงความเต็มใจ ความกระตือรือร)นในการให)บริการ
แก ผู)ใช)บริการ (PF6) (b=1.11) 
  11) ตัวบ งชี้มีวุฒิภาวะทางอารมณ� สามารถควบคุมอารมณ� และโต)แย)งด)วยเหตุผล 
(PF3) (b=1.05) 
  12) ตัวบ งชี้แลกเปลี่ยนความรู)การปฏิบัติงาน กับผู)ร วมงาน ผู)เก่ียวข)อง ในการ
พัฒนางานและแก)ไขปuญหาในการปฏิบัติงาน และสามมารถนําความรู)ไปประยุกต�ใช) (RE3) (b=1.05) 
  13) ตัวบ งชี้ มีความไวทางวัฒนธรรม ยอมรับความแตกต างทางความคิดและ
แสดงออกอย างเหมาะสมกับความเป+นปuจเจกบุคคลวัฒนธรรมของผู)ใช)บริการ ผู)ร วมงาน (PF7) (b=
1.03) 
  14) ตัวบ งชี้เป+นสมาชิกองค�กรวิชาชีพ สนับสนุน ให)ความร วมมือและร วมกิจกรรม 
(PF10) (b=1.03) 
  15) ตัวบ งชี้ประยุกต�ใช)กระบวนการวิจัยในการแสวงหาความรู)เพ่ือนํามาพัฒนาการ
ปฏิบัติการพยาบาล (RE5) (b=1.03) 
  16) ตัวบ งชี้ให)การพยาบาลแบบองค�รวมในผู)ใช)บริการท่ีเจ็บปtวยเฉียบพลัน ฉุกเฉิน 
วิกฤตและเรื้อรังได)อย างต อเนื่อง (NU3) (b=1.02) 
  17) ตัวบ งชี้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตน และหาแนวทางในการพัฒนางานให)มี
ผลลัพธ�ท่ีดีข้ึน (LS5) (b=1.02) 
  18) ตัวบ งชี้ให)การพยาบาลด)วยความเมตตา กรุณา คํานึงถึงประโยชน�สูงสุดของ
ผู)ใช)บริการ เคารพในคุณค าความเชื่อ และศักด์ิศรีของความเป+นมนุษย� (ET1) (b=1) 
  19) ตัวบ งชี้มีความรู)ความสามารถใช)กระบวนการพยาบาล เพ่ือให)การพยาบาล
ผู)ใช)บริการได)ทุกกลุ มวัย ทุกภาวะสุขภาพ และครอบคลุมทุกมิติได)อย างเหมาะสม (NU1) (b=1) 

  20) ตัวบ งชี้มีบุคลิกภาพท่ีน าเชื่อถือในฐานะพยาบาลผู)มีความรู)ความสามารถในการ
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ดูแลสุขภาพ (PF1) (b=1) 
 21) ตัวบ งชี้มีคุณลักษณะของผู)นํา สามารถให)เหตุผล เพ่ือโน)มน)าวให)ผู)อ่ืนมีความคิด

คล)อยตาม สามารถจูงใจ เสริมแรง ชื่นชมบุคคลอ่ืน และสร)างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน (LS1) 
(b=1) 

 22) ตัวบ งชี้มีส วนร วมในการผลักดันให)เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขององค�กร 
(LS3) (b=1) 

 23) ตัวบ งชี้ตระหนักในสิ่งท่ีตนไม รู) และแสวงหาความรู)ด)วยวิธีการท่ีเหมาะสม สรุป
ประเด็นความรู)จากตํารา บทความวิชาการงานวิจัย และสามารถนํามาประยุกต�ใช)ในการปฏิบัติงานได) 
(RE1) (b=1) 

 24) ตัวบ งชี้สรุปประเด็นความรู)จากประสบการณ�ของตนเองและสามารถถ ายทอด
ความรู)ให)ผู)อ่ืนเข)าใจได) (RE2) (b=1)  
  25) ตัวบ งชี้มีทักษะการฟuง การอ านและสามารถสรุปประเด็นได)ถูกต)อง ชัดเจน 
(CO1) (b=1) 
  26) ตัวบ งชี้สามารถใช)โปรแกรมคอมพิวเตอร�พ้ืนฐานท่ีจําเป+นในการปฏิบัติงาน 
โปรแกรมนําเสนองาน สามารถประมวล ผลและนําไปใช)ได)อย างเหมาะสม (TH1) (b=1) 
  27) ตัวบ งชี้ปกป�องผู)ท่ีอยู ในภาวะเสี่ยงต อการถูกละเมิดสิทธิ หรือได)รับการปฏิบัติท่ี
ผิดหลักคุณธรรม จริยธรรมอย างเหมาะสม (ET5) (b=0.99) 
  28) ตัวบ งชี้มีความรู) มีเจตคติท่ีดี มีความสามารถในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 
และมีส วนร วมในการดําเนินงานคุณภาพการพยาบาล (LS6) (b=0.99) 
  29) ตัวบ งชี้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาล
ของตน (ET3) (b=0.98) 
  30) ตัวบ งชี้มีความรู)ความสามารถในการสร)างเสริมสุขภาพ การป�องกันโรคและ
ฟ��นฟูสภาพในผู)ใช)บริการทุกวัย ทุกภาวะสุขภาพ เพ่ือให)สามารถดูแลและพ่ึงตนเองได) ท้ังในระดับ
บุคคล ครอบครัว กลุ มคน และชุมชน (NU2) (b=0.98) 
  31) ตัวบ งชี้สามารถแก)ไขปuญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยใช)ข)อมูล ความรู) 
และวิธีการท่ีเหมาะสม (LS7) (b=0.98) 
  32) ตัวบ งชี้มีทักษะในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ สามารถให)ข)อมูลข าวสาร ความรู)
ทางการพยาบาลและสุขภาพแก ผู)ใช)บริการและผู)เก่ียวข)อง (CO2) (b=0.98) 
  33) ตัวบ งชี้สามารถใช)ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให)เกิดประโยชน�สูงสุด ตรงตาม
วัตถุประสงค�และหลักวิชาการตามความจําเป+นอย างคุ)มค า รวมท้ังป�องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
(LS9) (b=0.96) 
  34) ตัวบ งชี้ให)ความร วมมือในการวิจัยท่ีเป+นประโยชน�ต อผู)ใช)บริการ องค�กร และ
สังคม ภายใต)ข)อกําหนดของโรงพยาบาล (RE4) (b=0.96) 
  35) ตัวบ งชี้กําหนดเป�าหมายงานท่ีได)รับมอบหมาย จัดลําดับความสําคัญ และ
วางแผนการปฏิบัติงานได)อย างเหมาะสมกับสถานการณ� และทรัพยากร (LS4) (b=0.95) 
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  36) ตัวบ งชี้สามารถทํางานเป+นทีม เป+นหัวหน)าทีมการพยาบาล/หัวหน)าเวร/หัวหน)า
โครงการได)อย างมีประสิทธิภาพ (LS8) (b=0.95) 
  37) ตัวบ งชี้ตระหนักในข)อจํากัดของสมรรถนะตนเอง ไม เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ี
อาจเกิดผลเสียต อผู)รับบริการและปรึกษาผู)รู)อย างเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยของผู)ใช)บริการ (ET2) 
(b=0.93) 
  38) ตัวบ งชี้ส งเสริมให)ผู)ใช)บริการได)รับรู)และเข)าใจในสิทธิของตน (ET4) (b=0.93) 
  39) ตัวบ งชี้กล)าตัดสินใจ เพ่ือประโยชน�ของผู)ใช)บริการและองค�กร (LS2) (b=0.93) 
  40) ตัวบ งชี้มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย� มีวินัยในตนเอง (PF2) (b=0.91) 
  41) ตัวบ งชี้มีปฏิสัมพันธ�กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลท่ีเก่ียวข)อง ตามแนว
ปฏิบัติในองค�กรอย างเหมาะสม (CO4) (b=0.90) 

 42) ตัวบ งชี้ให)การพยาบาลภายใต)จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย และข)อบังคับท่ี
เก่ียวข)อง (ET7) (b=0.89) 
  43) ตัวบ งชี้มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และแสดงออกถึงความพยายามในการลดปuจจัย
เสี่ยงต อสุขภาพของตนเอง (PF4) (b=0.89) 
  44) ตัวบ งชี้มีปฏิสัมพันธ�กับผู)อ่ืนด)วยความเคารพในความเป+นปuจเจกบุคคลด)วย
ความเสมอภาค (CO3) (b=0.87) 
  โดยสรุปแล)วการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลตัวบ งชี้สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� จากตารางท่ี 6 และภาพท่ี 4 พบว า โมเดลตามสมติฐาน
การวิจัยสอดคล)องกับข)อมูลเชิงประจักษ�นอกจากนี้ค าน้ําหนักองค�ประกอบของตัวบ งชี้มีนัยสําคัญทาง
สถิติทุกตัว แสดงว าตัวบ งชี้ท้ังหมดเป+นตัวบ งชี้ท่ีสําคัญของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล       
สงขลานครินทร� 
 
  2. วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
  การวิเคราะห�ในตอนนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือทดสอบความสอดคล)องของโมเดลเชิง
โครงสร)างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�กับข)อมูลเชิงประจักษ� โดยทําการ
วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองจาก 7 องค�ประกอบ 44 ตัวบ งชี้ ประกอบไปด)วย 1) ด)าน
จริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) สมรรถนะด)านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ� 3) 
สมรรถนะด)าน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะด)านภาวะผู)นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 
5) สมรรถนะด)านวิชาการและการวิจัย 6) สมรรถนะด)านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 7) สมรรถนะ
ด)านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม ดังแสดงในภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 แสดงโมเดลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาล 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 

ET1
ET2
ET3
ET4
ET5
ET6
ET7

Ethics

NU1
NU2
NU3
NU4
PF1
PF2
PF3
PF4
PF5
PF6
PF7
PF8
PF9
PF10
LS1
LS2
LS3
LS4
LS5
LS6
LS7

Nursing

Professional 
features

LS8
LS9
RE1
RE2
RE3
RE4
RE5

Leaderships

Research

CO1
CO2
CO3
CO4
TH1
TH2
TH3

Communica 
tions

TH4
TH5

Technology
and Social

Nurse
Competencies
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  ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวิเคราะห�
องค�ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ดังแสดงในตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 แสดงผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวิเคราะห�
องค�ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
 

ตัวบ�งช้ี 
น้ําหนัก 

องค�ประกอบ b 
(SE) 

ค�าสถิติ
ทดสอบ  

t (value) 

สัมประสิทธิ์การ
พยากรณ� (R2) 

ความคลาดเคล่ือน 
ของตัวบ�งช้ี (e) 

ET1 1.00 (0.64) 13.46** 0.41 0.59 
ET2 0.93 (0.08) 10.98** 0.35 0.65 
ET3 0.96 (0.09) 11.25** 0.39 0.61 
ET4 0.97 (0.09) 11.37** 0.38 0.62 
ET5 1.00 (0.09) 11.53** 0.41 0.59 
ET6 1.16 (0.10) 12.18** 0.54 0.46 
ET7 0.88 (0.080 10.72** 0.32 0.68 
NU1 1.00 (0.75) 12.44** 0.56 0.44 
NU2 0.98 (0.05) 18.73** 0.53 0.47 
NU3 1.02 (0.06) 15.99** 0.56 0.44 
NU4 1.12 (0.07) 17.20** 0.68 0.32 
PF1 1.00 (0.64) 14.66** 0.41 0.59 
PF2 0.85 (0.08) 11.13** 0.30 0.70 
PF3 1.01 (0.08) 12.75** 0.42 0.58 
PF4 0.85 (0.08) 10.92** 0.29 0.71 
PF5 1.12 (0.08) 13.82** 0.52 0.48 
PF6 1.07 (0.08) 13.34** 0.47 0.53 
PF7 1.00 (0.08) 12.73** 0.42 0.58 
PF8 1.16 (0.09) 13.42** 0.56 0.44 
PF9 1.09 (0.08) 12.94** 0.49 0.51 
PF10 0.98 (0.08) 12.28** 0.39 0.61 
LS1 1.00 (0.75) 14.06** 0.56 0.44 
LS2 0.93 (0.05) 18.60** 0.48 0.52 
LS3 1.02 (0.06) 18.30** 0.57 0.43 
LS4 0.96 (0.06) 16.02** 0.51 0.49 
LS5 1.03 (0.06) 17.41** 0.59 0.41 
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ตารางท่ี 11 (ต�อ) แสดงผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดลการวิเคราะห�
องค�ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 

ตัวบ�งช้ี 
น้ําหนัก 

องค�ประกอบ b 
(SE) 

ค�าสถิติ
ทดสอบ  

t (value) 

สัมประสิทธิ์การ
พยากรณ� (R2) 

ความคลาดเคล่ือน 
ของตัวบ�งช้ี (e) 

LS6 1.00 (0.06) 16.84** 0.55 0.45 
LS7 0.99 (0.06) 16.64** 0.54 0.46 
LS8 0.95 (0.06) 16.64** 0.51 0.49 
LS9 0.97 (0.06) 16.33** 0.52 0.48 
RE1 1.00 (0.76) 12.99** 0.58 0.42 
RE2 0.99 (0.06) 16.77** 0.56 0.44 
RE3 1.04 (0.06) 17.71** 0.62 0.38 
RE4 0.99 (0.06) 15.89** 0.55 0.45 
RE5 1.04 (0.06) 17.80** 0.62 0.38 
CO1 1.00 (0.82) 9.12** 0.67 0.33 
CO2 0.98 (0.05) 21.87** 0.65 0.35 
CO3 0.89 (0.06) 21.87** 0.53 0.47 
CO4 0.92 (0.06) 15.85** 0.56 0.44 
TH1 1.00 (0.60) 13.77** 0.37 0.63 
TH2 1.17 (0.08) 15.02** 0.51 0.49 
TH3 1.38 (0.10) 13.54** 0.69 0.31 
TH4 1.12 (0.10) 11.26** 0.46 0.54 
TH5 1.14 (0.10) 10.87** 0.47 0.53 

อันดับสอง 
Ethics 0.48 (0.04) 12.39** 0.58 0.42 

Nursing 0.53 (0.04) 13.67** 0.51 0.49 
Professional 

features 
0.59 (0.04) 14.75** 0.84 0.16 

Leadership 0.71 (0.04) 18.18** 0.90 0.10 
Research 0.66 (0.04) 17.03** 0.76 0.24 

Communication 0.71 (0.04) 18.12** 0.75 0.25 
Technology 0.42 (0.04) 10.83** 0.50 0.50 

** (p<.01) 
Chi-Square = 1009.37   df = 786    p = 0.00   GFI = 0.92 AGFI = 0.90    RMSEA =0.024  
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  จากตารางท่ี 11 สามารถสร)างโมเดลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
ของตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�กับข)อมูลเชิงประจักษ� ได)ดังภาพ 6 
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ภาพท่ี 6 แสดงโมเดลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวบ งชี้สมรรถนะ 
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�กับข)อมูลเชิงประจักษ� 
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  จากตารางท่ี 11 และภาพท่ี 6 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
ของโมเดลตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� พบว า เม่ือปรับความ
สอดคล)องของโมเดลแล)วมีความสอดคล)องกับข)อมูลเชิงประจักษ� ซ่ึงพิจารณาได)จากค า  �  ซ่ึงมีค า
เท ากับ 1009.37 ค า df เท ากับ 786 เม่ือพิจารณาจากเกณฑ�  �/df มีค าเท ากับ 1.28 ซ่ึงเป+นไปตาม
เกณฎ�ท่ีกําหนด คือ ตํ่ากว า 3.00 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
  นอกจากนี้ ยังพบว า ค าดัชนีวัดระดับความสอดคล)อง (GFI) มีค าเท ากับ .92 ค าดัชนี
สอดคล)องท่ีปรับแก)แล)ว (AGFI) มีค าเท ากับ .90 ค าดัชนีรากท่ีสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค า (RMSEA) มีค าเท ากับ .024 เป+นค าท่ีบ งบอกถึงความสอดคล)องของโมเดลท่ีสร)างข้ึนกับ
เมตทริกซ�ความแปรปรวนร วมของประชากรซ่ึงเป+นไปตามเกณฑ�ท่ีบอกว าควรมีค าน)อยกว า .05 จึง
แสดงว ามีความสอดคล)องสนิท (Close Fit) เป+นไปตามหลักการพิจารณาความสอดคล)อง ซ่ึงแสดงว า
ยอมรับสมมติฐานหลักท่ีว าโมเดลการวิจัยสอดคล)องกับข)อมูลเชิงประจักษ�และเม่ือพิจารณาค าสถิติ
ทดสอบ t (Value) เพ่ือทดสอบว าน้ําหนักองค�ประกอบ (b) เท ากับศูนย�หรือไม  หากค า t มากกว า 
1.96 แสดงได)ว าค า t มีนัยสําคัญทางสถิติ (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) และผลการวิเคราะห�
พบว า น้ําหนักองค�ประกอบ (b) ทุกตัวมีค าไม เท ากับศูนย�อย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตารางท่ี 11 และภาพท่ี 6 พบว า ค าน้ําหนัก
องค�ประกอบ (b) ของตัวบ งชี้ท้ัง 7 องค�ประกอบหลัก มีค าเป+นบวกโดยมีค าต้ังแต  .71 ถึง .42 มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค า โดยเม่ือจัดลําดับตัวบ งชี้ท่ีมีความเหมาะสมในการเป+นตัวบ งชี้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�จากมากไปหาน)อยได)ดังนี้ คือ  
  1) ด)านภาวะผู)นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ (Leadership) มีค าน้ําหนัก
องค�ประกอบเท ากับ .71 
  2) ด)านการสื่อสารและสัมพันธภาพ (Communication) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบ
เท ากับ .71 
  3) ด)านวิชาการและการวิจัย (Research) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบเท ากับ .66 
  4) ด)านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (Professional Features) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบ
เท ากับ .59 
  5) ด)านการปฏิบั ติการพยาบาลและการผดุงครรภ�  (Nursing) มีค าน้ํ าหนัก
องค�ประกอบเท ากับ .53 
  6) ด)านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย (Ethics) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบ
เท ากับ .48 
  7) ด)านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม (Technology and Social) มีค าน้ําหนัก
องค�ประกอบเท ากับ .42 ตามลําดับ 
  จากผลการวิจัยแสดงให)เห็นว าตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล      
สงขลานครินทร�  เ กิดจากองค�ประกอบด)านภาวะผู)นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 
(Leadership) และด)านการสื่อสารและสัมพันธภาพ (Communication) เป+นอันดับแรก ต อมาด)าน
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วิชาการและการวิจัย (Research) ด)านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (Professional features) ด)านการ
ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ� (Nursing) ด)านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย (Ethics) 
และด)านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม (Technology and Social) ตามลําดับ 
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สรุปผล อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือพัฒนาตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร�โดยนําข(อมูลเชิงประจักษ�มาตรวจสอบกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีผู(วิจัยกําหนดข้ึน
จากการสังเคราะห�เอกสารวิชาการ แนวคิดทฤษฎี โดยกลุ มตัวอย างท่ีใช(ในการวิจัยครั้งนี้ ได(แก  
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ท่ีมีประสบการณ�การทํางานมากกว า 1 ป5ข้ึนไป จํานวน 
507 คน กรอบแนวคิดท่ีใช(การวิจัย คือ กรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีประกาศโดยสภาการ
พยาบาล ประกอบด(วย 8 องค�ประกอบ 96 ตัวบ งชี้ จากผลการวิเคราะห�สามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลการวิจัยและให(ข(อเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  
  ผลการทดสอบความสอดคล(องของโมเดลโครงสร(างตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�กับข(อมูลเชิงประจักษ� ได(แก  
  1. การวิเคราะห�เพ่ือสร(างสเกลองค�ประกอบพฤติกรรมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�โดยการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยัน ก อนการวิเคราะห�องค�ประกอบ 
ผู(วิจัยได(หาความสัมพันธ�ระหว างตัวบ งชี้ท้ัง 44 ตัวบ งชี้ พบว า ค าสหสัมพันธ�ระหว างตัวบ งชี้ในแต  
ละโมเดลมีความสัมพันธ�กันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค า สรุปได(ว าโมเดลมีความ
เหมาะสม เม่ือนําไปวิเคราะห�องค�ประกอบ พบว า โมเดลตามสมติฐานการวิจัยมีความสอดคล(องกับ
ข(อมูลเชิงประจักษ�และค าน้ําหนักตัวประกอบของตัวบ งชี้มีนัยสําคัญทางสถิติทุกค า แสดงได(ว าตัวบ งชี้
ท้ังหมด 44 ตัวบ งชี้ เปAนตัวบ งชี้ท่ีสําคัญขององค�ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล         
สงขลานครินทร� 
  2. การวิเคราะห�องค�ประกอบยืนยันอันดับสองของการพัฒนาตัวบ งชี้สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ก อนการวิเคราะห�องค�ประกอบ ผู(วิจัยได(วิเคราะห�หา
ความสัมพันธ�ระหว างองค�ประกอบท้ัง 7 องค�ประกอบ ซ่ึงพบว า ค าสหสัมพันธ�ระหว างตัวบ งชี้แต ละ
องค�ประกอบมีความสัมพันธ�กันอย างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค า ซ่ึงแสดงให(เห็นว า
องค�ประกอบท้ังหมด 7 องค�ประกอบหลัก มีความเหมาะสมท่ีจะเปAนองค�ประกอบของสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ซ่ึงสรุปได(ดังนี้  
   2.1  ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก พบว า โมเดลตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัยสอดคล(องกับข(อมูลเชิงประจักษ�และมีนัยสําคัญทางสถิติทุกค า 
   2.2 ผลการวิ เคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบว าทุก              
องค�ประกอบของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� ประกอบด(วย  
    1) องค�ประกอบด(านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย  
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    2) องค�ประกอบด(านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ�  
    3) องค�ประกอบด(านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ  
    4) องค�ประกอบด(านภาวะผู(นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ  
    5) องค�ประกอบด(านวิชาการและการวิจัย  
    6) องค�ประกอบด(านการสื่อสารและสัมพันธภาพ  
    7) องค�ประกอบด(านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม 
  ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวิจัย ซ่ึงประกอบด(วย ตัวบ งชี้  44 
ตัวบ งชี้และองค�ประกอบ 7 องค�ประกอบ พบว า มีความสอดคล(องกับข(อมูลเชิงประจักษ�เปAนไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไว(  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
  ผลการวิ จั ย เ พ่ือ พัฒนาตัวบ งชี้ สมรรถนะพยาบาลวิ ชาชีพ  โ รงพยาบาล 
สงขลานครินทร� ครั้งนี้มีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัย ดังรายละเอียดต อไปนี้ 
  1. ตัวบ งชี้รวมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
   1.1 ผลการวิเคราะห�โมเดลตัวบ งชี้รวมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร� พบว า โมเดลตัวบ งชี้ท่ีผู(วิจัยสร(างข้ึนสอดคล(องกับข(อมูลเชิงประจักษ�และ
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค าแสดงให(เห็นว าองค�ประกอบหลักของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ท้ัง 7 องค�ประกอบ คือ 1) ด(านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย   
2) ด(านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ� 3) ด(านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) ด(านภาวะผู(นํา         
การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 5) ด(านวิชาการและการวิจัย  6) ด(านการสื่อสารและสัมพันธภาพ   
และ 7) ด(านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม เปAนองค�ประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร�ซ่ึงสอดคล(องกับสมมติฐานการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย ท่ีผู(วิจัย
สร(างข้ึนจากกรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพตามประกาศของสภาการพยาบาล (2552)  
   1.2 ผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของตัวบ งชี้
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� พบว าองค�ประกอบท่ีมีค าน้ําหนัก
องค�ประกอบมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก คือ องค�ประกอบด(านภาวะผู(นํา การจัดการและการพัฒนา
คุณภาพ และองค�ประกอบด(านการสื่อสารและสัมพันธภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก โรงพยาบาล 
สงขลานครินทร�เปAนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิข้ันสูง ท่ีเปAนสถาบันศึกษาทางการแพทย�ด(วย ดังนั้น 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจึงต(องปฏิบัติภารกิจในหลายด(าน ท้ังในด(านการปฏิบัติ
พยาบาล การพัฒนาคุณภาพงานและการสอนบุคลากรสุขภาพท้ังในและนอกสถาบัน  การศึกษาวิจัย 
ดังนั้นการเปAนผู(นําจึงเปAนสมรรถนะท่ีสําคัญ  พยาบาลต(องใช(ภาวะผู(นําในการนําตนเองให(สามารถ
ปฏิบัติงานได(อย างมีคุณภาพ รวมท้ังสามารถชี้นําให(ผู(ร วมงานปฏิบัติงานตามความต(องการของ
หน วยงาน ผู(ปIวย สอดคล(องกับผลการทบทวนวรรณกรรมอย างเปAนระบบ จํานวน 13 เรื่อง และได(ข(อ
สรุปว าบุคลากรสุขภาพ ต(องมีความสามารถในการเปAนผู(นําและการจัดการ ท้ังนี้ต(องเริ่มมาจากการ
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พัฒนาระดับบุคคลจนถึง ระดับองค�กร รวมท้ังต(องมีการพัฒนาอย างต อเนื่องและได(รับการพัฒนาแบบ
องค�รวมหรือทุกมิติ (holistic perspective)  (Pihlainen, Kivinen, & Lammintakanen, 2016)    
  ส วนสมรรถนะการจัดการและการพัฒนาคุณภาพเปAนสมรรถนะท่ีสําคัญมาก 
สอดคล(องกับการเปลี่ยนแปลงภายหลังการปฏิรูประบบสุขภาพแห งชาติ  ท่ีทุกโรงพยาบาลต(องเร ง
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย างต อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต(องการด(านสุขภาพของประชาชนท่ีมี
ความซับซ(อนเพ่ิมข้ึนและตอบสนองนโยบายของประเทศเรื่องการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (ณัฎ
ชากรณ� เทโหปการ, และสุชาดา รัชชุกูล, 2552) ทําให(สถานพยาบาลทุกระดับพัฒนาตนเองและ
เตรียมความพร(อมเพ่ือเข(าสู กระบวนการรับรองคุณภาพ สําหรับโรงพยาบาลสงขลานครินทร�ได(
กําหนดวิสัยทัศน�ท่ีจะเปAนสถาบันการแพทย�ชั้นนํา มีการพัฒนาคุณภาพอย างต อเนื่อง จนได(รับรางวัล 
Thailand Quality Class (TQC) เม่ือป5 พ.ศ. 2550 และได(รับรางวัลด(านคุณภาพระดับประเทศ 
และระดับนานาชาติหลายรางวัลต อเนื่องมาตลอด และในป5 พ.ศ. 2560 โรงพยาบาลอยู ในระหว าง
การเตรียมการเพ่ือขอรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในระดับก(าวหน(า (Advanced Hospital 
Accreditation: AHA) สภาพการณ�การทํางานคุณภาพท้ังระบบอย างต อเนื่องดังกล าว ส งผลทําให(มี
การบ มเพาะวัฒนธรรมคุณภาพให(กับบุคลากรทุกระดับ ดังนั้นจึงทําให(องค�ประกอบด(านภาวะผู(นํา 
การจัดการและการพัฒนาคุณภาพมีค าน้ําหนักองค�ประกอบมากท่ีสุด  
  ส วนองค�ประกอบท่ีมีค าน้ําหนักองค�ประกอบรองลงไป คือ องค�ประกอบด(านการ
สื่อสารและสัมพันธภาพ เนื่องมาจากงานการพยาบาลจะต(องมีการสื่อสารอยู ทุกกระบวนการ ไม ว าจะ
เปAนการสื่อสารในทีม การสื่อสารกับผู(ปIวยและญาติ การสื่อสารกับหน วยงานท่ีเก่ียวข(อง ซ่ึงสอดคล(อง
กับ นิตยา ศรีจํานง (2557) ได(กล าวว าการสื่อสารถือเปAนจุดเริ่มต(นของการสร(างสัมพันธภาพข้ัน
พ้ืนฐานของบุคคล ฉะนั้นบุคคลจะต(องมีความรู(ในการสื่อสารเพ่ือให(สื่อสารและสร(างสัมพันธภาพกับ
ผู(อ่ืนได(อย างมีประสิทธิภาพ ในด(านการพยาบาลการสื่อสารกับผู(ใช(บริการนับเปAนพ้ืนฐานของการ
พยาบาลทุกสาขา การสื่อสารจะมีส วนร วมอยู ในกิจกรรมการพยาบาลทุกอย าง การสื่อสารจึงเปAน
เครื่องมือสําคัญอย างหนึ่งของการพยาบาล  ดังนั้น พยาบาลจึงจําเปAนต(องมีความรู(และทักษะการ
ติดต อสื่อสารในการปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือการปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้เม่ือ
พิจารณาจากภารกิจของโรงพยาบาลสงขลานครินทร�ซ่ึงเปAนสถาบันการศึกษาท่ีมีความเปAนเลิศ
ทางด(านวิชาการ พยาบาลวิชาชีพนอกจากจะต(องสื่อสารกับผู(ปIวย ผู(ใช(บริการท่ีมีความหลากหลาย 
ผู(ใช(บริการต างชาติ และทีมสุขภาพท่ีมีหลายสาขาแล(ว พยาบาลยังต(องทําหน(าท่ีในการสอน นิเทศ ให(
คําปรึกษานักศึกษาวิทยาศาสตร�สุขภาพทุกสาขา รวมท้ังต(องทําหน(าท่ีในการฝiกอบรมให(ความรู(
บุคลากรสุขภาพต างสถาบัน การร วมกิจกรรมต างๆ ท่ีต(องมีการสื่อสารสู สาธารณะ เช น การนําเสนอ
ผลงาน การประชาสัมพันธ�ข(อมูลสุขภาพผ านสื่อต างๆ ปkจจัยต างๆ ส งผลให(พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบา
สงขลานครินทร�เห็นความสําคัญขององค�ประกอบด(านการสื่อสารและสัมพันธภาพ  
  นอกจากนี้  ยั งพบว า ตัวบ งชี้ รวมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สงขลานครินทร�ทุกตัวบ งชี้มีความสัมพันธ�กันอย างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ทุกค า โดยคู ท่ีมี
ความสัมพันธ�กันมากท่ีสุด คือ คู ของตัวบ งชี้มีปฏิสัมพันธ�กับผู(อ่ืนด(วยความเคารพในความเปAนปkจเจก
บุคคลด(วยความเสมอภาค (CO3) และมีปฏิสัมพันธ�กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลท่ีเก่ียวข(อง  
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ตามแนวปฏิบัติในองค�กรอย างเหมาะสม (CO4) อาจเนื่องมาจากโรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
เปAนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิข้ันสูง มีจํานวนบุคลากรจํานวนมาก และมีหน วยงานท่ีหลากหลาย  
ท่ีพยาบาลจะต(องติดต อประสานงานด(วย พยาบาลจึงต(องมีสมรรถนะเรื่องการมีปฏิสัมพันธ�กับบุคลอ่ืน
ในทีมสุขภาพและบุคคลท่ีเก่ียวข(องด(วยความเครพและเสมอภาคและเคารพความเปAนปkจเจกบุคคล 
ซ่ึงเปAนไปตามท่ีสมาคมพยาบาลแห งประเทศไทย (2551) ระบุว าพยาบาลพึงมีความรับผิดชอบต อ
ประชาชนผู(ต(องการการพยาบาลและบริการสุขภาพ ประกอบวิชาชีพด(วยความเมตตา กรุณา เคารพ
ในคุณค าของชีวิต ความมีสุขภาพดี และความผาสุกของเพ่ือนมนุษย� มีปฏิสัมพันธ�ทางวิชาชีพกับ
ผู(ใช(บริการ ผู(ร วมงานและประชาชนด(วยความเคารพในศักด์ิศรีและสิทธิมนุษยชนของบุคคล  
 
  2. การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
  เม่ือพิจารณารายละเอียดของโมเดลองค�ประกอบของตัวบ งชี้ท้ัง 7 องค�ประกอบหลัก 
มีค าเปAนบวก มีค าต้ังแต  .42 ถึง .71 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค า โดยท่ีเม่ือจัดลําดับ
องค�ประกอบท่ีมีความเหมาะสมในการเปAนตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล       
สงขลานครินทร�จากมากไปหาน(อย ได(ดังนี้ คือ ด(านภาวะผู(นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 
(Leadership) ด(านการสื่อสารและสัมพันธภาพ (Communication) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบเท ากับ 
.71 ด(านวิชาการและการวิจัย (Research) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบเท ากับ .66 ด(านคุณลักษณะเชิง
วิชาชีพ (Professional features) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบเท ากับ .59 ด(านการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ� (Nursing) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบเท ากับ .53 ด(านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย (Ethics) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบเท ากับ .48 สุดท(ายด(านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม 
(Technology and Social) มีค าน้ําหนักองค�ประกอบเท ากับ .42 ตามลําดับ  ผลวิจัยท่ีได(แสดงให(
เห็นว าองค�ประกอบตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�เกิดจาก
องค�ประกอบด(านภาวะผู(นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ (Leadership) ด(านการสื่อสารและ
สัมพันธภาพ (Communication) ด(านวิชาการและการวิจัย (Research) ด(านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
(Professional features) ด(านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ� (Nursing) ด(านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมาย (Ethics) และด(านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม (Technology and 
Social) ตามลําดับ 
  จากผลวิจัยดังกล าวข(างต(นมีประเด็นสําคัญในการอภิปรายผล 3 ประเด็น คือ       
1) ตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร�มีคุณภาพด(านความตรงท่ีผ าน 
เกณฑ� ซ่ึงแสดงให(เห็นว าตัวบ งชี้ท่ีสร(างข้ึนเปAนเครื่องมือท่ีสามารถวัดได(ตรงกับเนื้อหา สภาพปkญหา 
จุดมุ งหมายและคุณลักษณะท่ีต(องการวัด รวมท้ังเปAนไปตามข้ันตอนในการสร(างตัวบ งชี้ท่ีต(องการ
กําหนดขอบเขต จุดมุ งหมาย กรอบประเด็นเนื้อหา โครงสร(าง นิยามตัวแปรและคุณลักษณะของกลุ ม
เปu าหมายให(มีความเหมาะสมและผู(เชี่ยวชาญท่ีมีความรู(ความสามารถเปAนผู(ตรวจสอบและพิจารณา
ความถูกต(องด(านนิยาม ภาษาและความสอดคล(องกับจุดมุ งหมาย ซ่ึงเปAนไปตามเกณฑ�การพัฒนาตัว
บ งชี้ (พีรภาว� บุญเพลิง, 2550; เกษตรชัย และหีม และอุทิศ สังขรัตน�, 2555) 2) ตัวบ งชี้สมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� มีค าสัมประสิทธิสหสัมพันธ�เท ากับ .790-.124 มีค า
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ความเชื่อม่ันเท ากับ .960-.803 สะท(อนให(เห็นว าตัวบ งชี้จากงานวิจัยนี้เปAนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ
เปAนไปตามหลักการสร(างเครื่องมือ (กริช แรงสูงเนิน, 2554) และสอดคล(องกับผลการศึกษาท่ีพบว าตัว
บ งชี้ท่ีพัฒนาข้ึนมีคุณภาพท้ังในด(านความตรงและด(านความเชื่อมัน (กาญจนา บุญส ง, 2551; ประยูร 
เจริญสุข, 2553; ศุภนันท� พหุธนพล, 2553) และ 3) ตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร� มีค า  �เท ากับ 1009.37 ค า df เท ากับ 786 ( �/df ต(องไม เกิน 3.00) ซ่ึงผลวิจัย
เปAนไปตามเกณฑ� ท้ังนี้มีค าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) รวมท้ังค าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ท่ีปรับแก(แล(ว (AGFI) มีค าเข(าใกล( 1 (.92 และ .90 ตามลําดับ) และRMSEA = .024 ซ่ึงแสดงว า
ยอมรับสมมุติฐานหลักท่ีว าโมเดลการวิจัยสอดคล(องกับข(อมูลเชิงประจักษ� (Diamantopoulos & 
Siguaw, 2000) 
 
  3. ข(อค(นพบ 
  จากผลการวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองโดยพิจารณาค าน้ําหนักของ
องค�ประกอบจากมากไปน(อยและได(พิจารณาตัวบ งชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล     
สงขลานครินทร�ท้ัง 7 องค�ประกอบจากมากไปหาน(อย ดังนี้ 
  1. ด(านภาวะผู(นํา การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ (Leadership)  
  1) ตัวบ งชี้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตน และหาแนวทางในการพัฒนางานให( 
มีผลลัพธ�ท่ีดีข้ึน (LS5) 2) ตัวบ งชี้มีคุณลักษณะของผู(นํา สามารถให(เหตุผล เพ่ือโน(มน(าวให(ผู(อ่ืนมี
ความคิดคล(อยตาม สามารถจูงใจ เสริมแรง ชื่นชมบุคคลอ่ืน และสร(างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติ 
งาน (LS1) 3) ตัวบ งชี้มีส วนร วมในการผลักดันให(เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขององค�กร (LS3)         
4) ตัวบ งชี้มีความรู( มีเจตคติท่ีดี มีความสามารถในการทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพ และมีส วนร วมใน
การดําเนินงานคุณภาพการพยาบาล (LS6) 5) ตัวบ งชี้สามารถแก(ไขปkญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานโดยใช(ข(อมูล ความรู( และวิธีการท่ีเหมาะสม (LS7) 6) ตัวบ งชี้สามารถใช(ทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานให(เกิดประโยชน�สูงสุด ตรงตามวัตถุประสงค�และหลักวิชาการตามความจําเปAนอย างคุ(มค า 
รวมท้ังปuองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน (LS9) 7) ตัวบ งชี้กําหนดเปuาหมายงานท่ีได(รับมอบหมาย 
จัดลําดับความสําคัญ และวางแผนการปฏิบัติงานได(อย างเหมาะสมกับสถานการณ� และทรัพยากร 
(LS4) 8) ตัวบ งชี้สามารถทํางานเปAนทีม เปAนหัวหน(าทีมการพยาบาล/ หัวหน(าเวร/ หัวหน(าโครงการ 
ได(อย างมีประสิทธิภาพ (LS8) 9) ตัวบ งชี้กล(าตัดสินใจ เพ่ือประโยชน�ของผู(ใช(บริการและองค�กร (LS2) 
  2. ด(านการสื่อสารและสัมพันธภาพ (Communication) 
  1) ตัวบ งชี้มีทักษะการฟkง การอ านและสามารถสรุปประเด็นได(ถูกต(อง ชัดเจน 
(CO1) 2) ตัวบ งชี้มีทักษะในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ สามารถให(ข(อมูลข าวสาร ความรู(ทางการพยาบาล
และสุขภาพ แก ผู(ใช(บริการและผู(เก่ียวข(อง (CO2) 3) ตัวบ งชี้มีปฏิสัมพันธ�กับบุคคลในทีมสุขภาพและ
บุคคลท่ีเก่ียวข(อง ตามแนวปฏิบัติในองค�กรอย างเหมาะสม (CO4) 4) ตัวบ งชี้มีปฏิสัมพันธ�กับผู(อ่ืนด(วย
ความเคารพในความเปAนปkจเจกบุคคลด(วยความเสมอภาค (CO3)  
  3. ด(านวิชาการและการวิจัย (Research) 
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  1) ตัวบ งชี้แลกเปลี่ยนความรู(การปฏิบัติงาน กับผู(ร วมงาน ผู(เก่ียวข(อง ในการพัฒนา
งานและแก(ไขปkญหาในการปฏิบัติงาน และสามมารถนําความรู(ไปประยุกต�ใช( (RE3) 2) ตัวบ งชี้
ประยุกต�ใช(กระบวนการวิจัยในการแสวงหาความรู(เพ่ือนํามาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล (RE5)    
3) ตัวบ งชี้ตระหนักในสิ่งท่ีตนไม รู( และแสวงหาความรู(ด(วยวิธีการท่ีเหมาะสม สรุปประเด็นความรู(จาก
ตํารา บทความวิชาการงานวิจัย และสามารถนํามาประยุกต�ใช(ในการปฏิบัติงานได( (RE1) 4) ตัวบ งชี้
สรุปประเด็นความรู(จากประสบการณ�ของตนเองและสามารถถ ายทอดความรู(ให(ผู(อ่ืนเข(าใจได( (RE2) 
5) ตัวบ งชี้ให(ความร วมมือในการวิจัยท่ีเปAนประโยชน�ต อผู(ใช(บริการ องค�กร และสังคม ภายใต(
ข(อกําหนดของโรงพยาบาล (RE4) 
  4. ด(านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (Professional features) 
  1) ตัวบ งชี้ตระหนักในสิทธิ และหน(าท่ีในการปฏิบัติงาน ปกปuองสิทธิท่ีควรได(รับ 
และรับผิดชอบในหน(าท่ีตามขอบ เขตวิชาชีพ (PF5) 2) ตัวบ งชี้แสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเอง ศึกษา
หาความรู(ในการปฏิบัติการพยาบาล ความรู(ท่ีเก่ียวข(อง และนําความรู(มาประยุกต�ใช(ในการพัฒนา 
งานท่ีรับผิดชอบ (PF8) 3) ตัวบ งชี้มีเจตคติท่ีดีต อวิชาชีพการพยาบาล แสดงออกถึงความภูมิใจ มี
อุดมการณ� และศรัทธาในวิชาชีพ (PF9) 4) ตัวบ งชี้มีพฤติกรรมบริการแสดงความเต็มใจ ความ
กระตือรือร(นในการให(บริการแก ผู(ใช(บริการ (PF6) 5) ตัวบ งชี้มีวุฒิภาวะทางอารมณ� สามารถควบคุม
อารมณ� และโต(แย(งด(วยเหตุผล (PF3) 6) ตัวบ งชี้มีความไวทางวัฒนธรรม ยอมรับความแตกต างทาง
ความคิดและแสดงออกอย างเหมาะสมกับความเปAนปkจเจกบุคคลวัฒนธรรมของผู(ใช(บริการ ผู(ร วมงาน 
(PF7) 7) ตัวบ งชี้เปAนสมาชิกองค�กรวิชาชีพ สนับสนุน ให(ความร วมมือและร วมกิจกรรม (PF10)       
8) ตัวบ งชี้มีบุคลิกภาพท่ีน าเชื่อถือในฐานะพยาบาลผู(มีความรู(ความสามารถในการดูแลสุขภาพ (PF1) 
9) ตัวบ งชี้มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย� มีวินัยในตนเอง (PF2) 10) ตัวบ งชี้มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี และ
แสดงออกถึงความพยายามในการลดปkจจัยเสี่ยงต อสุขภาพของตนเอง (PF4) 
  5. ด(านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ� (Nursing) 
  1) ตัวบ งชี้มีความรู(ความสามารถในการปฏิบัติหัตถการและทักษะ/เทคนิคการ
ปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือให(การพยาบาลแก ผู(ใช(บริการทุกกลุ มวัย ทุกภาวะสุขภาพ เพ่ือบรรเทา 
อาการและแก(ไขปkญหาสุขภาพ (NU4) 2) ตัวบ งชี้ให(การพยาบาลแบบองค�รวมในผู(ใช(บริการท่ีเจ็บปIวย
เฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤตและเรื้อรังได(อย างต อเนื่อง (NU3) 3) ตัวบ งชี้มีความรู(ความสามารถใช(
กระบวนการพยาบาล เพ่ือให(การพยาบาลผู(ใช(บริการได(ทุกกลุ มวัย ทุกภาวะสุขภาพ และครอบคลุม
ทุกมิติได(อย างเหมาะสม (NU1) 4) ตัวบ งชี้มีความรู(ความสามารถในการสร(างเสริมสุขภาพ การปuองกัน
โรคและฟ��นฟูสภาพในผู(ใช(บริการทุกวัย ทุกภาวะสุขภาพ เพ่ือให(สามารถดูแลและพ่ึงตนเองได( ท้ังใน
ระดับบุคคล ครอบครัว กลุ มคน และชุมชน (NU2) 
  6. ด(านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย (Ethics) 
  1) ตัวบ งชี้วิเคราะห�ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข(องในการปฏิบัติการ
พยาบาล ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและดําเนินการได(อย างเหมาะสม ในสถานการณ�ท่ีไม ซับซ(อน (ET6)  
2) ตัวบ งชี้ให(การพยาบาลด(วยความเมตตา กรุณา คํานึงถึงประโยชน�สูงสุดของผู(ใช(บริการ เคารพใน
คุณค า ความเชื่อ และศักด์ิศรีของความเปAนมนุษย� (ET1) 3) ตัวบ งชี้ปกปuองผู(ท่ีอยู ในภาวะเสี่ยงต อ 



73 
 

 

 

การถูกละเมิดสิทธิ หรือได(รับการปฏิบัติท่ีผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม ได(อย างเหมาะสม (ET5)  
4) ตัวบ งชี้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต อผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาลของตน (ET3)  
5) ตัวบ งชี้ตระหนักในข(อจํากัดของสมรรถนะตนเอง ไม เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลเสียต อ
ผู(รับบริการและปรึกษาผู(รู(อย างเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยของผู(ใช(บริการ (ET2) 6) ตัวบ งชี้ส งเสริม
ให(ผู(ใช(บริการได(รับรู(และเข(าใจในสิทธิของตน (ET4) 7) ตัวบ งชี้ให(การพยาบาลภายใต(จรรยาบรรณ
วิชาชีพ กฎหมาย และข(อบังคับท่ีเก่ียวข(อง (ET7) 
  7. ด(านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม (Technology and Social) 
  1) ตัวบ งชี้มีส วนร วมในการจัดเก็บข(อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศในหน วยงาน 
(TH3) 2) ตัวบ งชี้สามารถใช(เครือข ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส� ในการสืบค(นข(อมูลข าวสารด(าน
สุขภาพและการพยาบาล รวมท้ังติดต อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู( ระหว างบุคลากรในทีมสุขภาพและ
ผู(เก่ียวข(อง (TH2) 3) ตัวบ งชี้ปรับตัวให(สอดคล(องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ยึดหลักปฏิบัติตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (TH5) 4) ตัวบ งชี้ ติดตามและวิเคราะห�การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและนําไปใช(ประโยชน�ท่ีเก่ียวข(อง (TH4) 5) ตัวบ งชี้สามารถใช(โปรแกรม
คอมพิวเตอร�พ้ืนฐานท่ีจําเปAนในการปฏิบัติงาน โปรแกรมนําเสนองาน สามารถประมวล ผลและ
นําไปใช(ได(อย างเหมาะสม (TH1)  
 
ข�อเสนอแนะ 
 
  การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการภายใต(ขอบเขตท่ีผู(วิจัยได(กําหนดไว( ดังนั้น ผู(วิจัยจึงขอ
นําเสนอแนวทางบางประการท่ีจะเปAนประโยชน�สําหรับการวิจัยในครั้งต อไปในประเด็นท่ีเก่ียวข(องกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ดังนี้ 
 
  ข�อเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตัวบ�งช้ี 
  การพัฒนาตัวบ งชี้ในเรื่องอ่ืนๆ สามารถนํากระบวนการเช นเดียวกันกับงานของผู(วิจัย
ไปใช(ได( คือ การนํากรอบแนวคิดท่ีมีการนําเสนอไว( มาพิจารณาปรับให(สอดคล(องกับสภาพการณ�และ
บริบทขององค�กรโดยผู(ทรงคุณวุฒิ  ร างตัวบ งชี้ พัฒนาตัวบ งชี้และใช(วิธีการทดสอบเพ่ือยืนยันทางสถิติ
จะทําให(ได(ตัวบ งชี้ท่ีมีคุณภาพไปใช(เพ่ือเปAนแนวปฏิบัติและใช(เปAนแบบประเมินการปฏิบัติงานได( 
 
  ข�อเสนอแนะจากข�อค�นพบ 
  งานวิจัยนี้ได(ข(อสรุปว าสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร� 
ประกอบด(วย 7 องค�ประกอบ 44 ตัวบ งชี้ ผู(เก่ียวข(องสามารถนําไปใช(ในการบริหารทรัพยากรมนุษย�
ทางการพยาบาล ในลักษณะต างๆ เช น เปAนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ เปAน
แนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
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  ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้มีข(อเสนอแนะการทําวิจัย ได(แก  
  1. การวิจัยเพ่ือประเมินความเปAนไปได(ในการนําองค�ประกอบท้ัง 7 องค�ประกอบ  
44 ตัวบ งชี้ ของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไปใช(จริงในโรงพยาบาลสงขลานครินทร�และโรงพยาบาล
ระดับตติยภูมิอ่ืนๆ   
  2. การวิจัยเพ่ือติดตามผลการพัฒนาบุคลากรให(มีสมรรถนะตามองค�ประกอบท้ัง 7  
  3. การศึกษาบทบาทผู(บริหารทางการพยาบาลในการพัฒนาบุคลากรให(มีสมรรถนะ
ตามองค�ประกอบท้ัง 7  
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ภาคผนวก (ก) 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าความหมายทางสถิติ 

 
  ET1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีให้การพยาบาลด้วยความเมตตา กรุณา ค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของผู้ใช้บริการ เคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
  ET2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีตระหนักในข้อจ ากัดของสมรรถนะตนเอง  ไม่เสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลเสียต่อผู้รับบริการและปรึกษาผู้รู้อย่างเหมาะสมเพื่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ 
  ET3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลที่ เกิดข้ึนจากการ
ปฏิบัติการพยาบาลของตน  
  ET4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าใจในสิทธิของตน 
  ET5 หมายถึง ตัวบ่งช้ีปกป้องผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิ หรือได้รับ
การปฏิบัติที่ผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม อย่างเหมาะสม 
  ET6 หมายถึง ตัวบ่งช้ีวิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและด าเนินการได้อย่างเหมาะสม  ในสถานการณ์ที่ไม่
ซับซ้อน 
  ET7 หมายถึง ตัวบ่งช้ีให้การพยาบาลภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
  NU1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความรู้ความสามารถใช้กระบวนการพยาบาล เพื่อให้การ
พยาบาลผู้ใช้บริการได้ทุกกลุ่มวัย ทุกภาวะสุขภาพ และครอบคลุมทุกมิติได้อย่างเหมาะสม 
  NU2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความรู้ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกัน
โรคและฟื้นฟูสภาพในผู้ใช้บริการทุกวัย ทุกภาวะสุขภาพ เพื่อให้สามารถดูแลและพึ่งตนเองได้ ทั้งใน
ระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน 
  NU3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีให้การพยาบาลแบบองค์รวมในผู้ใช้บริการที่เจ็บป่วย
เฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤตและเรื้อรังได้อย่างต่อเนื่อง  
  NU4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหัตถการและทักษะ/
เทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้การพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มวัย ทุกภาวะสุขภาพ เพื่อ
บรรเทาอาการ และแก้ไข ปัญหาสุขภาพ 
  PF1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีบุคลิกภาพที่น่าเช่ือถือในฐานะพยาบาลผู้มีความรู้
ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 
  PF2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มีวินัยในตนเอง 
  PF3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ และโต้แย้ง
ด้วยเหตุผล 
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  PF4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีพฤติกรรมสุขภาพที่ด ีและแสดงออกถึงความพยายามในการ
ลดปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพของตนเอง 
  PF5 หมายถึง ตัวบ่งช้ีตระหนักในสิทธิ และหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ปกป้องสิทธิที่
ควรได้รับ และรับผิดชอบในหน้าที่ตามขอบเขตวิชาชีพ 
  PF6 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีพฤติกรรมบริการแสดงความเต็มใจ ความกระตือรือร้นใน
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
  PF7 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความไวทางวัฒนธรรม ยอมรับความแตกต่างทางความคิด
และแสดงออกอย่างเหมาะสมกับความเป็นปัจเจกบุคคลวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน 
  PF8 หมายถึง ตัวบ่งช้ีแสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู้ในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ความรู้ที่เกี่ยวข้อง และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 
  PF9 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล แสดงออกถึงความภูมิใจ มี
อุดมการณ์ และศรัทธาในวิชาชีพ 
  PF10 หมายถึง ตัวบ่งช้ีเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ สนับสนุน ให้ความร่วมมือและ
ร่วมกิจกรรม 
  LS1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีคุณลักษณะของผู้น า สามารถให้เหตุผล เพื่อโน้มน้าวให้ผู้อื่น
มีความคิดคล้อยตาม สามารถจูงใจ เสริมแรง ช่ืนชมบุคคลอื่น และสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 
  LS2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีกล้าตัดสินใจ เพื่อประโยชน์ของผู้ใช้บริการและองค์กร 
  LS3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีของ
องค์กร 
  LS4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีก าหนดเป้าหมายงานที่ได้รับมอบหมาย จัดล าดับความส าคัญ 
และวางแผนการปฏิบัติงาน ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และทรัพยากร 
  LS5 หมายถึง ตัวบ่งช้ีประเมินผลการปฏิบัติงานของตน และหาแนวทางในการ
พัฒนางานให้มีผลลัพธ์ที่ดีข้ึน 
  LS6 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีความรู้ มีเจตคติที่ดี มีความสามารถในการท ากิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ และมีส่วนร่วมใน การด าเนินงานคุณภาพการพยาบาล 
  LS7 หมายถึง ตัวบ่งช้ีสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดยใช้
ข้อมูล ความรู้ และวิธีการที่เหมาะสม 
  LS8 หมายถึง ตัวบ่งช้ีสามารถท างานเป็นทีม เป็นหัวหน้าทีมการพยาบาล/หัวหน้า
เวร/หัวหน้าโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  LS9 หมายถึง ตัวบ่งช้ีสามารถใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ตรงตามวัตถุประสงค์และหลักวิชาการตามความจ าเป็นอย่างคุ้มค่า รวมทั้งป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึน 



83 

 

 
 

  RE1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีตระหนักในสิ่งที่ตนไม่รู้ และแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการที่
เหมาะสม สรุปประเด็นความรู้จากต ารา บทความวิชาการงานวิจัย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้ 
  RE2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีสรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเองและสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
   RE3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีแลกเปลี่ยนความรู้การปฏิบัติงาน กับผู้ร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้อง ใน
การพัฒนางานและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และสามมารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
  RE4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีให้ความร่วมมือในการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
องค์กร และสังคม ภายใต้ข้อก าหนดของโรงพยาบาล 
  RE5 หมายถึง ตัวบ่งช้ีประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยในการแสวงหาความรู้เพื่อน ามา
พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 
  CO1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีทักษะการฟัง การอ่านและสามารถสรุปประเด็นได้ถูกต้อง 
ชัดเจน 
  CO2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีทักษะในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพ แก่ผู้ใช้บริการและผู้เกี่ยวข้อง 
  CO3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วยความเคารพในความเป็นปัจเจก
บุคคลด้วยความเสมอภาค 
  CO4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ตามแนวปฏิบัติในองค์กรอย่างเหมาะสม 
  TH1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน โปรแกรมน าเสนองาน  สามารถประมวล ผลและน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
  TH2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีสามารถใช้เครือข่ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการสืบค้น
ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและการพยาบาล รวมทั้งติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างบุคลากร
ในทีมสุขภาพและผู้เกี่ยวข้อง 
  TH3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีมีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศใน
หน่วยงาน 
  TH4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีติดตามและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและน าไปใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 
  TH5 หมายถึง ตัวบ่งช้ีปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ยึดหลัก
ปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ภาคผนวก (ข) 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ส าหรับผู้วิจัย  

 

แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ดิ ฉั น นางสาวชลธิชา โภชนกิ จ นิ สิ ตช้ั นปริญญามหาบัณฑิ ต คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สาขาการพัฒนามนุษย์และสังคม ก าลังด าเนินการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัว
บ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์” โดยมี รองศาตราจารย์ ดร.เกตษรชัย และหีม 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และท่านเป็นผู้หนึ่งที่ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือให้เข้า
ร่วมงานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจาก ท่านเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ และมี
ประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี การให้ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
 ค าช้ีแจงแบบสอบถามเกี่ยวกับ การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ มีดังนี้ 
 1. แบบสอบถามในชุดน้ีประกอบด้วย 2 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล มีจ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มีจ านวน 44 ข้อ 
 2. ผู้วิจัยขอรับรองว่า ค าตอบของท่านจะไม่ได้รับการเปิดเผยในที่ใดๆ และผลการวิจัยจะ
น าเสนอข้อมูลในภาพรวมเพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการเท่านั้น ซึ่งจะไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อท่านและ
หน่วยงานของท่านแต่อย่างใด  
 3. ผู้วิจัยได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เลขที่ REC. 58-004-19-9/2557 
 จึงขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อ และแสดงความคิดเห็นตรงกับ
ความเป็นจริงท่ีสุด เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในการน าไปวิเคราะห์ ข้อมูล ผู้ วิจัย
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

 
                                ขอแสดงความนับถือ 

      นางสาวชลธิชา โภชนกิจ 
                                                             นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต  
                          คณะศิลปศาสตรส์าขาการพฒันามนุษย์และสงัคม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

หากท่านมีข้อสงสัย โปรดติดต่อผู้วิจัย นางสาวชลธิชา โภชนกิจ เบอร์โทรศัพท์ 087-2950330 
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ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริง และเติมค าตอบลงในช่องว่าง 
1. ปัจจุบันท่านอายุ …..…ปี (อายุที่เป็นเดือน เกินกว่า 6 เดือน ให้ปัดขึ้น) 
2. ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี………….ปี (เกินกว่า 6 เดือน ให้ปัดขึ้น) 
3. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 (  ) หัวหน้าหอผู้ป่วย (  ) รองหัวหน้าหอผู้ป่วย  
 (  ) พยาบาลประจ าการ (  ) อ่ืนๆ ระบุ………………………………………. 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (  ) ปริญญาโท 
  (  ) ปริญญาเอก   (  ) อ่ืนๆ……………………………………………………………….. 
5. ชื่อหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่แบ่งตามงานพยาบาลเฉพาะสาขา 
 งานการพยาบาลสูติกรรม ได้แก่  
  (  ) หอผู้ป่วยนรีเวช  (  ) ผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวช  (  ) หอผู้ป่วยสูติกรรม  
  (  ) หอผู้ป่วยพิเศษสูติกรรม  (  ) ห้องคลอด   
 งานการพยาบาลศัลยกรรม ได้แก่  
  (  ) หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง      (  ) หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย1 (  ) หอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย 2  
  (  ) หอผู้ป่วยศัลยกรรมประสาท (  ) หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ไฟไหม้น้ าร้อนลวก (  ) หอผู้ป่วยตา  
  (  ) หอผู้ป่วยหู คอ จมูก      (  ) หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อหญิง-พิเศษ  
  (  ) หอผู้ป่วยศัลยกรรมกระดูกและข้อชาย 
 งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม ได้แก่   
  (  ) หอผู้ป่วยอายุรกรรมหญิง  (  ) หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย1 (  ) หอผู้ป่วยอายุรกรรมชาย 2  

งานการพยาบาลกุมารเวชกรรม ได้แก่  
  (  ) หอผู้ป่วยเด็ก1   (  ) หอผู้ป่วยเด็ก2   (  ) หอผู้ป่วยศัลยกรรมเด็ก   (  ) หอผู้ป่วยพิเศษเด็ก 
 งานพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต ได้แก่  
  (  ) NMCU + NS  (  ) NICU   (  ) PICU   (  ) RCU   
  (  ) MICU (  ) SRCU  (  ) SICU 
 งานการพยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษ ได้แก่  
  (  ) หอผู้ป่วยพิเศษทั่วไป  (  ) ฉบ.7  (  ) ฉบ.8   (  ) ฉบ.9   
  (  )  ฉบ.10   (  ) ฉบ.11  (  ) ฉบ.12 
 งานพยาบาลผู้ป่วยนอก ได้แก่  
  (  ) หน่วยผู้ป่วยนอก 1  (  ) หน่วยผู้ป่วยนอก 2  (  ) หน่วยผู้ป่วยนอก 3   
  (  ) หอผู้ป่วยฉุกเฉิน  (  ) หอผู้ป่วยสังเกตอาการ  (  ) ศูนย์บริการสุขภาพประถมภูมิ  
  (  ) ศูนย์ให้ยาเคมีบ าบัด  (  ) ศูนย์จองห้องพิเศษ 
 (  ) ห้องผ่าตัด 
 (  ) หอผู้ป่วยจิตเวช   
 
 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
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ค าชี้แจง : ข้อความในแบบสอบถาม เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคัญของสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ที่ท่านเห็นว่า พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์น้ันควรมีในระดับมากหรือน้อยเพียงใด ซ่ึงสมรรถนะดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงผลของการปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ 
 
  
 
 
 
 

  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องคะแนนที่แสดงถึงระดับความส าคัญของสมรรถนะพยาบาล 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่ท่านเห็นว่ามีความส าคัญ โดยมีเกณฑ์พิจารณาระดับความส าคัญของสมรรถนะ             
1-5 ระดับดังน้ี 
 
  5 หมายถึง ท่านเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ตาม
ข้อความน้ันมีความส าคัญในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ท่านเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ตาม
ข้อความน้ันมีความส าคัญในระดับมาก 
  3 หมายถึง ท่านเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ตาม
ข้อความน้ันมีความส าคัญในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ท่านเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ตาม
ข้อความน้ันมีความส าคัญในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ท่านเห็นว่า สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ตาม
ข้อความน้ันมีความส าคัญในระดับน้อยที่สุด 
 
ตัวอย่าง 
 
ข้อที่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลา

นครนิทร ์
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

0 ให้การพยาบาลด้วยความเมตตา กรุณา ค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของผู้ใชบ้ริการ เคารพในคุณค่า ความ
เชื่อ และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

 √    

จากตัวอย่างข้อ 0 การที่ผู้ตอบใส่เครื่องหมาย √ ในช่องระดับความส าคัญมาก แสดงว่าผู้ตอบมีความเห็นว่า ให้การ
พยาบาลด้วยความเมตตา กรุณา ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ เคารพในคุณค่า ความเชื่อ และศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ เป็นสมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เห็นว่ามีความส าคัญมาก 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็สมรรถนะพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร ์

 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลที่ เป็นผลมาความรู้  (knowledge) 
ความสามารถ หรือทักษะ (skill) และคุณลักษณะ (attributes) อ่ืนๆ ที่ต้องการให้มี เพื่อให้การปฏิบัติงานของพยาบาล
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจขององค์กร โดยสภาการพยาบาลได้ก าหนดสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไว้ในตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  พ.ศ. 2540 สมรรถนะดังกล่าวมีจ านวน 8 สมรรถนะ ได้แก่  
1) ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะ
ด้าน คุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ 5) สมรรถนะด้านวิชาการและ
การวิจัย 6) สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ 7) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและด้านสังคม 



87 

 

 
 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 
ข้อที่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 

สงขลานครินทร ์
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะที่ 1 ด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

1 ให้การพยาบาลด้วยความเมตตา กรุณา ค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของผู้ใชบ้ริการ เคารพในคุณค่า ความ
เชื่อ และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  

     

2 ตระหนักในข้อจ ากัดของสมรรถนะตนเอง ไม่เสี่ยงใน
การปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลเสียต่อผู้รับบริการและ
ปรึกษาผู้รู้อย่างเหมาะสมเพื่อความปลอดภัยของ
ผูใ้ช้บริการ 

     

3 แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติการพยาบาลของตน 

     

4 ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้และเข้าใจในสิทธิของตน      
5 ปกป้องผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกละเมิดสิทธิ หรือ

ได้รับการปฏิบัติที่ผิดหลักคุณธรรม จริยธรรม อย่าง
เหมาะสม 

     

6 วิเคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องใน
การปฏิบัติการพยาบาล ตัดสินใจเชิงจริยธรรมและ
ด าเนินการได้อย่างเหมาะสม ในสถานการณ์ที่ไม่ซับซ้อน 

     

7 ให้การพยาบาลภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมาย 
และข้อบังคับที่เก่ียวข้อง 

     

สมรรถนะที่ 2 ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
8 มีความรู้ความสามารถใช้กระบวนการพยาบาล เพื่อให้

การพยาบาลผู้ใช้บริการได้ทุกกลุ่มวัย ทุกภาวะสุขภาพ 
และครอบคลุมทุกมิติได้อย่างเหมาะสม 

     

9 มีความรู้ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันโรคและฟื้นฟูสภาพในผูใ้ช้บริการทุกวัย ทุกภาวะ
สุขภาพ เพื่อให้สามารถดูแลและพึ่งตนเองได้ ทั้งใน
ระดับบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน 

     

10 ให้การพยาบาลแบบองค์รวมในผู้ใช้บริการที่เจ็บป่วย
เฉียบพลัน ฉุกเฉิน วิกฤตและเรื้อรังได้อย่างต่อเน่ือง  

     

11 มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหัตถการและทักษะ/
เทคนิคการปฏิบัติการพยาบาลเพื่อให้การพยาบาลแก่
ผูใ้ช้บริการทุกกลุ่มวัย ทุกภาวะสุขภาพ เพื่อบรรเทา
อาการ และแก้ไขปัญหาสุขภาพ  
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ข้อที่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สงขลานครินทร ์

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

สมรรถนะที่ 3 ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
12 มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือในฐานะพยาบาลผู้มีความรู้

ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 
     

13 มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ มีวินัยในตนเอง      
14 มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ และ

โต้แย้งด้วยเหตุผล 
     

15 มีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี และแสดงออกถึงความพยายาม
ในการลดปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพของตนเอง 

     

16 ตระหนักในสิทธิ และหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ปกป้อง
สิทธิที่ควรได้รับ และรับผิดชอบในหน้าที่ตามขอบเขต
วิชาชีพ 

     

17 มีพฤติกรรมบริการแสดงความเต็มใจ ความกระตือรือร้น
ในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

     

18 มีความไวทางวัฒนธรรม ยอมรับความแตกต่างทาง
ความคิดและแสดงออกอย่างเหมาะสมกับความเป็น
ปัจเจกบุคคลวัฒนธรรมของผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน  

     

19 แสวงหาโอกาสการพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู้ในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ความรู้ที่เก่ียวข้อง และน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ 

     

20 มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล แสดงออกถึงความ
ภูมิใจ มีอุดมการณ์ และศรัทธาในวิชาชีพ 

     

21 เป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ สนับสนุน ให้ความร่วมมือ
และร่วมกิจกรรม 

     

สมรรถนะที่ 4 ด้านภาวะผู้น า การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 
22 มีคุณลักษณะของผู้น า สามารถให้เหตุผล เพื่อโน้มน้าว

ให้ผู้อ่ืนมีความคิดคล้อยตาม สามารถจูงใจ เสริมแรง ช่ืน
ชมบุคคลอ่ืน และสร้างบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน 

     

23 กล้าตัดสินใจ เพื่อประโยชน์ของผู้ใชบ้ริการและองค์กร      
24 มีส่วนร่วมในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง

ที่ดีขององค์กร 
     

25 ก าหนดเป้าหมายงานที่ได้รับมอบหมาย จัดล าดับ
ความส าคัญ และวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ และทรัพยากร  

     

26 ประเมินผลการปฏิบัติงานของตน และหาแนวทางใน
การพัฒนางานให้มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

     

27 มีความรู้ มีเจตคติที่ดี มีความสามารถในการท ากิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
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ข้อที่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สงขลานครินทร ์

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

คุณภาพการพยาบาล  
28 สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานโดย

ใช้ข้อมูล ความรู้ และวิธีการที่เหมาะสม 
     

29 สามารถท างานเป็นทีม เป็นหัวหน้าทีมการพยาบาล/
หัวหน้าเวร/หัวหน้าโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

     

30 สามารถใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ตรงตามวัตถุประสงค์และหลักวิชาการตามความ
จ าเป็นอย่างคุ้มค่า รวมทั้งป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้น 

     

สมรรถนะที่ 5 ด้านวิชาการและการวิจัย 
31 ตระหนักในสิ่งที่ตนไม่รู้ และแสวงหาความรู้ด้วยวิธีการที่

เหมาะสม สรุปประเด็นความรู้จากต ารา บทความ
วิชาการงานวิจัย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

     

32 สรุปประเด็นความรู้จากประสบการณ์ของตนเองและ
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 

     

33 แลกเปลี่ยนความรู้การปฏิบัติงาน กับผู้ร่วมงาน 
ผู้เก่ียวข้อง ในการพัฒนางานและแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน  
และสามมารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

     

34 ให้ความร่วมมือในการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
องค์กร และสังคม ภายใต้ข้อก าหนดของโรงพยาบาล 

     

35 ประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยในการแสวงหาความรู้เพื่อ
น ามาพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาล 

     

สมรรถนะด้านที่ 6 การสื่อสารและสัมพันธภาพ 
36 มีทักษะการฟัง การอ่านและสามารถสรุปประเด็นได้

ถูกต้อง ชัดเจน 
     

37 มีทักษะในการสื่อสารเชิงวิชาชีพ สามารถให้ข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาลและสุขภาพ แก่
ผูใ้ช้บริการและผู้เก่ียวข้อง  

     

38 มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนด้วยความเคารพในความเป็น
ปัจเจกบุคคลด้วยความเสมอภาค 

     

39 มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลที่
เก่ียวข้อง ตามแนวปฏิบัติในองค์กรอย่างเหมาะสม 

     

สมรรถนะที่ 7 ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและสังคม 
40 สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงาน  โปรแกรมน าเสนองาน สามารถประมวล ผล
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ข้อที่ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
สงขลานครินทร ์

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

และน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 
41 สามารถใช้เครือข่ายสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการ

สืบค้นข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพและการพยาบาล 
รวมทั้งติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
บุคลากรในทีมสุขภาพและผู้เก่ียวข้อง 

     

42 มีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูล การพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหน่วยงาน 

     

43 ติดตามและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและน าไปใช้ประโยชน์ที่เก่ียวข้อง 

     

44 ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ยึด
หลักปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

     

 

 

 

ภาคผนวก (ข) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม และเพื่อเป็นการพิทักษ์สทิธ์ิ 

ในการตอบแบบสอบถามของท่าน หลังจากตอบแบบสอบถามแล้ว  

กรุณาใส่ในซองที่แนบมาและปิดผนึกใหเ้รียบร้อย ผู้วิจัยจะไปรับคืนด้วยเอง 
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ภาคผนวก (ค) 
รายชือ่ผูท้รงคณุวฒุ ิ

 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 1 ดร.ปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา 
 สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาตร์    
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 2 คุณโกสุมภ์ หมู่ขจรพันธ์ 
    อดีตหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 3 คุณพิกุลรัตน์ วงศ์พานิช 
  รองหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาลด้านบริหารทรัพยากร และสารสนเทศ  
  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 4 คุณภมร แช่มรักษา  
     รองหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาลด้านพัฒนาคุณภาพบริการ  
      โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 5 คุณจารุวรรณ บุญรัตน์  
    ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาลด้านบริหารทรัพยากร และสารสนเทศ และ 
  หัวหน้าหออภิบาลผู้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 6 คุณวิลาวัณย์ จอมทอง 
    ผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาลด้านพัฒนาคุณภาพบริการ และ 
    หัวหน้าห้องผ่าตัด 3 โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่ 7 คุณสุพัตรา อุปนิสากร  
    พยาบาลช านาญการพิเศษ, พยาบาลผู้ปฏิบัติการพยาบาลข้ันสูง (APN critical 
     care) หออภิบาลผู้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก (ง) 
บทความเผยแพรใ่นวารสารพยาบาลสงขลานครนิทร ์

 
การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 

Development of Competency Indicators for Nurses  
of Songklanagarind Hospital 

 
ชลธิชา โภชนกิจ1 และ เกษตรชยั และหีม2  

Chonticha Pochanakij1 and Kasetchai Laeheem2 
1นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัสงขลา 90110 
                              2รองศาสตราจารย ์ดร. ภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์                                                                                     

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สงขลา 90110 
1 Prince of Songkla University 

Faculty of Liberal Arts, PSU, Songkhla 90110 Thailand 
2Prince of Songkla University 

Faculty of Liberal Arts, PSU, Songkhla 90110 Thailand 
 

บทคดัย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีและทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์กบัขอ้มูลเชิงประจักษ์  ประชากร
เป้าหมาย คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 1 ปีข้ึนไป 
จ านวน 550 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 7 คน และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
 ผลการวิจยั พบว่า ตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ มี  7  องค์ประกอบ 
44 ตวับ่งช้ี คือ องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้  า การจัดการและการพฒันาคุณภาพ องค์ประกอบดา้นการส่ือสารและ
สัมพนัธภาพท่ีมีน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากนั (b=.71) ประกอบดว้ย  9 และ 4 ตวับ่งช้ีตามล าดบั ซ่ึงมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาองค์ประกอบดา้นวิชาการและการวิจัย  (b=.66) ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบดา้นคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ (b=.59) ประกอบดว้ย 10 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบดา้นการปฏิบติัการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ (b=.53) ประกอบดว้ย 4 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมาย (b=.48) ประกอบดว้ย 7 ตวับ่งช้ี และองค์ประกอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม (b=.42) 
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ประกอบดว้ย 5 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ผลการคน้พบคร้ังน้ีสามารถน าไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรมนุษยท์างการพยาบาลในลกัษณะต่างๆ 
เช่น เป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  
ค าส าคญั: องคป์ระกอบเชิงยนืยนั; สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ; การพฒันาตวับ่งช้ี  

 
Abstract 

 The study aimed to develop indicators and examine the consistency of the structural relationship 
model of competency indicators for register nurses of Songklanagarind Hospital with empirical data. The study 
was conducted with 507 register nurses with at least 1 year experience. The questionnaire was tested for its 
content validity by seven experts, and its reliability was 0.968. The data were analyzed using percentage, mean 
and confirmatory factor analysis (CFA).  
 The study found that the competency indicators for register nurses consisted of seven factors and 44 
indicators. (1) Leadership, management and quality control; (2) communication and relationship consisted of 
nine and four indicators, respectively.  These two factors had the highest weight (b=.71), followed by (3) 
academics and research (b=.66) consisted of five indicators. (4) Professional features (b=.59) consisted of ten 
indicators.  (5) Nursing and midwifery practice (b=.53) consisted of four indicators.  (6) Ethics, code of 
conduct, and law (b=.48) consisted of seven indicators; and (7) Information technology and social aspect 
(b=.42) consisted of five indicators. The linear structural model of competency indicators for register nurses of 
Songklanagarind Hospital was significantly consistent with the empirical data at the level of .01.  
 The findings could be used by those involved in nursing human resources administration as guidelines 
for competency development for register nurses or performance evaluation. 
 
 
Keywords: Confirm Factor Analysis; Competency nurses; Indicators development 
 
 
 
 
 
*Corresponding author, E-mail: Chonticha.micu@gmail.com. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในระยะ 10 ปีที่ผ่านมาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ในขณะเดียวกบัท่ีมีการปฏิรูประบบสุขภาพ ภายใตน้โยบายทางดา้นสุขภาพที่มุ่งสู่ความครอบคลุมและการเขา้ถึง
บริการสุขภาพที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและความเป็นธรรมต่อประชาชนผู ้รับบริการ ประกอบกับการ
เปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพของประชาชนท่ีมีการเจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรังเพิ่มข้ึน ปัญหาสุขภาพมีความซับซ้อน 
เทคโนโลยกีารรักษาพยาบาลมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท าให้สถานพยาบาล
ทุกแห่งตอ้งพฒันาระบบบริหารจดัการภายใน ผูป้ระกอบวิชาชีพทางสุขภาพรวมทั้งพยาบาลไดรั้บการยอมรับว่ามี
ความจ าเป็นต่อสังคมในระดับชาติและภูมิภาค  ความเปลี่ยนแปลงดงักล่าวท าให้พยาบาลวิชาชีพต้องพฒันา
สมรรถนะและเพิ่มขีดความสามารถใหใ้นการท างานใหมี้มาตรฐานเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
สังคมและประชากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ1  ส าหรับโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลระดบัตติย
ภูมิขั้นสูงและเป็นสถาบนัการศึกษาทางการแพทย ์รองรับผูป่้วยในภาคใตท่ี้มีปัญหาสุขภาพซับซ้อน ตอ้งการการ
ดูแลรักษาแบบบูรณาการร่วมกนัจากสหสาขาวิชาชีพในระดบัผูเ้ช่ียวชาญ ปัจจุบันน้ี โรงพยาบาลอยู่ในระยะ
เตรียมการขอรับรองสถานพยาบาลในระดับก้าวหน้า (Advanced Hospital Accreditation) ตามมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ  60 ปี จากสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงภายนอกและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงภายในดงักล่าว  ท  าให้ท  าให้บุคลากรทุกสาขาวิชาชีพของ
โรงพยาบาลตอ้งพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะเพิ่มข้ึน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีคุณภาพ สมรรถนะเป็น
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ประกอบดว้ยความรู้ ความสามารถ ทักษะการปฏิบติั  ส าหรับวิชาชีพการพยาบาล 
สมรรถนะมีความหมายครอบคลุมการบูรณาการทางความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ และเจตคติ ในการปฏิบติังานที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและครอบครัวดว้ย2 3 บุคลากรทางการพยาบาลตอ้งมีสมรรถนะประจ า
กลุ่มงานเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะ ให้สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ  และเป็นการเตรียมความพร้อม
ส าหรับงานท่ีมีความยากและซับซ้อนมากยิง่ข้ึนในอนาคตไปสู่เป้าหมายและลดความเส่ียงต่อความเสียหายท่ีอาจ
เกิดจากการท างานผิดพลาด ขณะเดียวกนักเ็พิ่มโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง  
 ในปี พ.ศ.2552  สภาการพยาบาลไดป้ระกาศใช ้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเพื่อให้การปฏิบติังานของผู ้
ประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภมี์ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 8 สมรรถนะ 96  ตวับ่งช้ี4  5  ซ่ึงปัจจุบนัน้ี
องคก์รพยาบาลส่วนใหญ่รวมทั้งฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ไดน้ ากรอบสมรรถนะดงักล่าว
ไปเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะและประเมินผลการปฏิบติังาน    แต่เน่ืองจากกรอบสมรรถนะดงักล่าว
ก  าหนดในภาพกวา้งเพื่อครอบคลุมการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลทุกระดบั ดงันั้น 
อาจมีขอ้จ ากดัในการน ามาใชใ้นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขั้นสูง รวมทั้งจ านวนสมรรถนะย่อยขององค์ประกอบ
สมรรถนะแต่ละดา้นมีมาก อาจท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการประเมิน รายการสมรรถนะบางขอ้มีความใกลเ้คียงกนั 
อาจท าใหมี้ความเขา้ใจคลาดเคลื่อน ประกอบกบัในขณะน้ี โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ก  าลงัอยูใ่นขั้นตอนการขอ
รับรองมาตรฐานจากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ขั้นกา้วหนา้ (Advanced Hospital Accredit: AHA) ตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ซ่ึงในมาตรฐานฉบบั
ใหม่น้ีวิชาชีพการพยาบาลตอ้งมีการเพิ่มสมรรถนะทุกดา้นมาแกปั้ญหาหรือช่วยในการดูแลผูป่้วยและครอบครัว มี
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การวดัผลลพัธ์การดูแลท่ีชัดเจน เพื่อการดูแลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น พยาบาลในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ จึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะท่ีเฉพาะเจาะจงกบัสถานภาพของโรงพยาบาลเพิ่มข้ึน 
 ผูว้ิจัยเห็นความส าคัญของการมีสมรรถนะของพยาบาลที่มีความ เฉพาะเจาะจงกับสถานภาพของ
โรงพยาบาล  สามารถวดัความรู้ ความสามารถของพยาบาลในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขั้นสูงได ้จึงสนใจท่ีจะ
พฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยจะน าตวัประกอบสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพที่สภาการพยาบาลก าหนดไว้ 8 ด้าน มาวิเคราะห์ตวัประกอบและทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ผลวิจัยที่ไดจ้ะเป็นแนวทางให้พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์สามารถน าไปพฒันาสมรรถนะของตนเองเพื่อให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนั
ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยท์างการพยาบาลทั้งในดา้นการ
พฒันาและการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 2. เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ     
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์   
 
วิธีการด าเนินการวิจัย น้ีมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ประชากรเป้าหมาย  
 ประชากรเป้าหมายเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ที่มีอายุงานมากกว่าหรือเท่ากบั     
1 ปี จ านวน 980 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 15 มกราคม 2557) ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ค  านวณตามเกณฑ์ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) คือ 10 เท่าของจ านวนตวัแปรหรือมากกว่า6   กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวน 550 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งในแต่ละหอผูป่้วยโดยการก าหนดสัดส่วน และใน
แต่ละหอผูป่้วยใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย  
 2. การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ผูว้ิจัย
ด  าเนินการโดย ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพจากต ารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง โดยกรอบแนวคิดหลกัที่มาสังเคราะห์สรุปเป็นองค์ประกอบหลักและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ คือ กรอบสมรรถนะของสภาการพยาบาล (2552)   
 3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช ้ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 2 ชุด ชุดที่ 1 เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อ
คดัเลือกตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ส่วนชุดท่ี 2 เป็นเคร่ืองมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ขั้นตอนในการพฒันาเคร่ืองมือแต่
ละชุด มีดงัน้ี  
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 ชุดที่ 1 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อคดัเลือกตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ผู ้วิจัยน ากรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการพยาบาลที่
ประกอบดว้ย 8 ดา้น 96 สมรรถนะย่อย มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)        
5 ระดบั ประกอบด้วย เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง แลว้น าไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ตรวจสอบความตรงเฉพาะหน้า (face validity) ผลการพิจารณาพบว่า ผูท้รงคุณวุฒิ      
5 ใน 7 คน เสนอแนะให้รวมสมรรถนะที่ 7 และ 8 ไวด้ว้ยกนั และคดัเลือกตวับ่งช้ีท่ีตรงกบับริบทโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ จ านวน 44 ตวับ่งช้ี รวมทั้งปรับขอ้ความสมรรถนะตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่ 
หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาพิจารณาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ังหน่ึง  
 ชุดที่ 2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรง
ตามเน้ือหาแลว้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล แบบสอบถามชุดน้ี มี 2 ส่วน คือ แบบสอบถาม
ขอ้มูลทัว่ไป และแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ประกอบดว้ย  7  ดา้น   
44 รายการ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
 4. การพัฒนาเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือผ่านการตรวจสอบความตรงเฉพาะหน้า (face validity)โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 7 ท่าน 
ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาลที่มีคุณวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกทางการพยาบาล มีประสบการณ์การสอน
ทางการบริหารการพยาบาล 5 ปีข้ึนไป  1 ท่าน  ผูบ้ริหารทางการพยาบาล มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโททางการ
พยาบาลข้ึนไป มีประสบการณ์การบริหารการพยาบาล 10  ปีข้ึนไป จ านวน 5 ท่าน และพยาบาลวิชาชีพมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาโททางการพยาบาล และเป็นผู ้ปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง มีผลงานทางวิชาการและมี
ประสบการณ์การพยาบาล 10 ปีข้ึนไป จ านวน 1 ท่าน ส่วนการตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิไปทดลองใชก้บักลุ่มที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 40 คน ไดค่้าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .97   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ภายหลงัจากขออนุมติัการเกบ็ขอ้มูลวิจยัจากคณะอนุกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนและส่ิง
ส่งตรวจจากร่างกายมนุษย ์ของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ แลว้ผูว้ิจัยด  าเนินการเก็บขอ้มูล
ดว้ยตนเอง        
  
จริยธรรมในการวิจัย 
 1. ผูว้ิจยัขอหนงัสืออนุมติัการเกบ็ขอ้มูลวิจยัจากคณะอนุกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนและ
ส่ิงส่งตรวจจากร่างกายมนุษยค์ณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 2.  ผู ้วิจัยได้แนบเอกสารหนังสือขอความยินยอมให้ความร่วมมือในการวิจัย อธิบายสิทธิผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ช้ีแจงรายละเอียด และวตัถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งสิทธิของผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้ง
อธิบายแนวทางการน าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม ไม่กระทบตวับุคคลหรือหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม   
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนจ านวน 520  แบบสอบถามที่สมบูรณ์ มีจ านวน 502 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 91.27  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (confirmatory factor analysis) ของงานวิจัยน้ี  
ด าเนินการโดยการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบ  และก าหนดน ้ าหนัก
องคป์ระกอบท่ีใช ้ในการสร้างตวับ่งช้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบตวัแปรหลกัท่ีใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ี และท าการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยัท่ีเป็นตวัแบบเชิงทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์  การตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามเกณฑท์ีก่  าหนด7  
 
ผลการวิจัย 
 ผลจากการตรวจสอบความสอดคล้อง ความถูกต้องความชัดเจนของตัวบ่งช้ีจากผู ้เช่ียวชาญแล้ว 
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ประกอบดว้ย 7 ดา้น 44 ตวับ่งช้ี และผลการวิเคราะห์
โมเดลตวับ่งช้ีรวมสมรรถนะ   พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า โมเดลตวับ่งช้ีท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบหลกัของ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล สงขลานครินทร์ ทั้ง 7 องค์ประกอบ คือ 1) ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และกฎหมาย 2) ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการ ผดุงครรภ์ 3) ดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ 4) ดา้นภาวะผูน้  า  
การจดัการและการพฒันาคุณภาพ 5) ดา้นวิชาการและการวิจัย 6) ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ และ 7) ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและสังคม เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัและกรอบแนวคิดในการวิจัยตามกรอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ตามประกาศของสภาการพยาบาล (2552) และผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างสมรรถนะ
พยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์กบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ เพื่อการพัฒนาตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอันดับสองด้วยโปรแกรมทางสถิ ติ            
(ตารางที่ 1; ภาพที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 

องคป์ระกอบ/ตวัอยา่งตวับ่งช้ี น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ b (SE) 

ค่าสถิติทดสอบ 
t (value) 

สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 

(R2) 
1. ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย:   
1.1 วิเคราะห์ประเดน็จริยธรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งในการปฏิบติัการพยาบาลฯ (b=1.15) 

0.48 (0.04) 12.39** 0.58 
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องคป์ระกอบ/ตวัอยา่งตวับ่งช้ี น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ b (SE) 

ค่าสถิติทดสอบ 
t (value) 

สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 

(R2) 
1.2 ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสังคม 
วฒันธรรม ยดึหลกัปฏิบติัตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  (b=1.14) 
. 
2. ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุง
ครรภ:์   
2.1 มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติั
หตัถการและทกัษะ/เทคนิคการปฏิบติัการ
พยาบาล (b=1.12) 
2.2 ใหก้ารพยาบาลแบบองคร์วมใน
ผูใ้ชบ้ริการที่เจ็บป่วยเฉียบพลนั ฉุกเฉิน วิกฤต
และเร้ือรังไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (b=1.02) 
. 

0.53 (0.04) 13.67** 0.51 

3. ดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ:   
3.1 ตระหนกัในสิทธิ และหนา้ที่ในการ
ปฏิบติังาน ปกป้องสิทธิที่ควรไดรั้บ และ
รับผิดชอบในหนา้ที่ตามขอบเขตวิชาชีพ 
(b=1.18) 
3.2 แสวงหาโอกาสการพฒันาตนเอง ศึกษาหา
ความรู้ในการปฏิบติัการพยาบาล ความรู้ที่
เกี่ยวขอ้งและน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการ
พฒันางานที่รับผิดชอบ (b=1.17) 
. 

0.59 (0.04) 14.75** 0.84 

4. ดา้นภาวะผูน้  า  การจดัการและการพฒันา
คุณภาพ:   
4.1 ประเมินผลการปฏิบติังานของตน และหา
แนวทางในการพฒันางานใหมี้ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 
(b=1.02) 
4.2 มีคุณลกัษณะของผูน้  า สามารถใหเ้หตุผล 
เพื่อโนม้นา้วใหผู้อ้ื่นมีความคิดคลอ้ยตาม 

0.71 (0.04) 18.18** 0.90 
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องคป์ระกอบ/ตวัอยา่งตวับ่งช้ี น ้าหนกั 
องคป์ระกอบ b (SE) 

ค่าสถิติทดสอบ 
t (value) 

สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 

(R2) 
สามารถจูงใจ เสริมแรงฯ  (b=1) 
. 
5. ดา้นวิชาการและการวิจยั:  
5.1 แลกเปลี่ยนความรู้การปฏิบติังาน กบั
ผูร่้วมงาน ผูเ้กี่ยวขอ้ง ในการพฒันางานและ
แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานฯ (b=1.05) 
5.2 ประยกุตใ์ชก้ระบวนการวิจยัในการ
แสวงหาความรู้เพื่อน ามาพฒันาการปฏิบติัการ
พยาบาล (b=1.03) 
. 

0.66 (0.04) 17.03** 0.76 

6. ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ:   
6.1 มีทกัษะการฟัง การอ่านและสามารถสรุป
ประเดน็ไดถู้กตอ้ง ชดัเจน (b=1) 
6.2 มีทกัษะในการส่ือสารเชิงวิชาชีพ สามารถ
ใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาลและ
สุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการและผูเ้กี่ยวขอ้ง (b=0.98) 
. 

0.71 (0.04) 18.12** 0.75 

7. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและสังคม:  
7.1 มีส่วนร่วมในการจดัเกบ็ขอ้มูล การพฒันา
ระบบสารสนเทศในหน่วยงาน  (b=1.37) 
7.2 สามารถใชเ้ครือข่ายส่ือสารทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ในการสืบคน้ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นสุขภาพและการพยาบาล รวมทั้ง
ติดต่อส่ือสารฯ  (b=1.17) 
. 

0.42 (0.04) 10.83** 0.50 

** (p<.01) 
Chi-Square = 1009.37   df = 786    p = 0.00   GFI = 0.92 AGFI = 0.90    RMSEA =0.024 
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ภาพที่ 1 แสดงโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสองของตัวบ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
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 จากตารางที่ 1 และภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของโมเดลตวับ่งช้ี
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบว่า เม่ือปรับความสอดคลอ้งของโมเดลแลว้มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่า    ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1009.37 ค่า df เท่ากบั 786 เม่ือพิจารณา
จากเกณฑ ์  /df มีค่าเท่ากบั 1.28 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนด คือ ต ่ากว่า 3.008 
 นอกจากน้ี ยงัพบว่า ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) มีค่าเท่ากบั .92 ค่าดชันีสอดคลอ้งที่ปรับแก้
แลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .90 ค่าดชันีรากที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า
เท่ากบั .024 เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีสร้างข้ึนกับเมตทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
ประชากรซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท์ี่บอกว่าควรมีค่านอ้ยกว่า .05 จึงแสดงว่ามีความสอดคลอ้งสนิท (close fit) เป็นไป
ตามหลกัการพิจารณาความสอดคลอ้ง ซ่ึงแสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัที่ว่าโมเดลการวิจัยสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษแ์ละเม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบ t (value) เพื่อทดสอบว่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (b) เท่ากบัศูนยห์รือไม่ 
หากค่า t มากกว่า 1.96 แสดงไดว้่าค่า t มีนยัส าคญัทางสถิติ9 และผลการวิเคราะห์พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (b) 
ทุกตวัมีค่าไม่เท่าศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตางรางที่ 1  และภาพที่ 1 พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวั
บ่งช้ีทั้ง 7 องค์ประกอบหลกั มีค่าเป็นบวกโดยมีค่าตั้งแต่ .71 ถึง .42 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ทุกค่า โดย
เม่ือจดัล  าดบัตวับ่งช้ีท่ีมีความเหมาะสมในการเป็นตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์
จากมากไปหาน้อยไดด้ังน้ี คือ ด้านภาวะผูน้  า การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ  (Leadership) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .71 ดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ (Communication) มีค่าน ้าหนกัองค์ประกอบเท่ากบั .71 
ด้านวิชาการและการวิจัย  (Research) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .66 ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
(Professional features) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .59 ด้านการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
(Nursing) มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .53 ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย (Ethics) มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั .48 และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสังคม (Technology and Social) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .42 ตามล าดบั ซ่ึงยงัแสดงให้เห็นว่าตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์เกิดจากองคป์ระกอบขา้งตน้ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของตวับ่งช้ีสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ พบว่าองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากที่สุด 2 ล  าดบัแรก คือ องคป์ระกอบดา้นภาวะ
ผูน้  า การจดัการและการพฒันาคุณภาพ และองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขั้นสูง ท่ีเป็นสถาบนัศึกษาทางการแพทยด์ว้ย ดงันั้น 
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจึงตอ้งปฏิบติัภารกิจในหลายดา้น ทั้งในดา้นการปฏิบติัพยาบาล การ
พฒันาและการสอนบุคลากรสุขภาพทั้งในและนอกสถาบนั การศึกษาวิจยั ดงันั้นการเป็นผูน้  าจึงเป็นสมรรถนะท่ี
ส าคญั พยาบาลตอ้งใชภ้าวะผูน้  าในการน าตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานได้อย่างมีคุณภาพ รวมทั้งสามารถช้ีน าให้
ผูร่้วมงานปฏิบติังานตามความตอ้งการของหน่วยงาน ผูป่้วย สอดคลอ้งกบัผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
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ระบบ จ านวน 13 เร่ือง และไดข้อ้สรุปว่าบุคลากรสุขภาพ ตอ้งมีความสามารถในการเป็นผูน้  าและการจดัการ ทั้งน้ี
ตอ้งเร่ิมมาจากการพฒันาระดบับุคคลจนถึง ระดบัองค์กร รวมทั้งตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและไดรั้บการ
พฒันาแบบองคร์วมหรือทุกมิติ (holistic perspective)10 
 ส าหรับสมรรถนะการจัดการและการพัฒนาคุณภาพเป็นสมรรถนะที่ส าคญัมาก สอดคลอ้งกับการ
เปลี่ยนแปลงภายหลงัการปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ ที่ทุกโรงพยาบาลตอ้งเร่งปรับปรุงและพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนท่ีมีความซับซ้อนเพิ่มข้ึนและตอบสนองนโยบาย
ของประเทศเร่ืองการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล11 ท าใหส้ถานพยาบาลทุกระดบัพฒันาตนเองและเตรียมความ
พร้อมเพื่อเขา้สู่กระบวนการรับรองคุณภาพ ส าหรับโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ที่จะเป็น
สถาบนัการแพทยช์ั้นน า มีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง จนไดรั้บรางวลั Thailand Quality Class (TQC)  เม่ือปี 
คศ.2007 และไดรั้บรางวลัดา้นคุณภาพระดบัประเทศและระดบันานาชาติหลายรางวลัต่อเน่ืองมาตลอด และในปี 
คศ. 2017 โรงพยาบาลอยู่ในระหว่างการเตรียมการเพื่อขอรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในระดับก้าวหน้า 
(Advanced Hospital Accreditation: AHA) สภาพการณ์การท างานคุณภาพทั้งระบบอย่างต่อเน่ืองดงักล่าว ส่งผล
ท าใหมี้การบ่มเพาะวฒันธรรมคุณภาพให้กบับุคลากรทุกระดบั ดงันั้นจึงท าให้องค์ประกอบดา้นภาวะผูน้  า การ
จดัการและการพฒันาคุณภาพมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุด  
 ส่วนองค์ประกอบที่ มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบรองลงไป คือ องค์ประกอบด้านการส่ือสารและ
สัมพนัธภาพ  เน่ืองมาจากงานการพยาบาลจะตอ้งมีการส่ือสารอยูทุ่กกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารในทีม 
การส่ือสารกบัผูป่้วยและญาติ การส่ือสารกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ซ่ึง สอดคลอ้งกบั12 ไดก้ล่าวว่าการส่ือสารถือ
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างสัมพนัธภาพขั้นพื้นฐานของบุคคล ฉะนั้นบุคคลจะตอ้งมีความรู้ในการส่ือสารเพื่อให้
ส่ือสารและสร้างสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในดา้นการพยาบาลการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ
นบัเป็นพื้นฐานของการพยาบาลทุกสาขา การส่ือสารจะมีส่วนร่วมอยูใ่นกิจกรรมการพยาบาลทุกอยา่ง การส่ือสาร
จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหน่ึงของการพยาบาล  ดังนั้ น พยาบาลจึงจ า เป็นต้องมีความรู้และทักษะการ
ติดต่อส่ือสารในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากภารกิจ
ของโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ซ่ึงเป็นสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศทางดา้นวิชาการ พยาบาลวิชาชีพ
นอกจากจะตอ้งส่ือสารกบัผูป่้วย ผูใ้ชบ้ริการที่มีความหลากหลาย ผูใ้ชบ้ริการต่างชาติ และทีมสุขภาพที่มีหลาย
สาขาแลว้ พยาบาลยงัตอ้งท าหนา้ท่ีในการสอน นิเทศ ใหค้  าปรึกษานกัศึกษาวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกสาขา รวมทั้ง
ตอ้งท าหนา้ที่ในการฝึกอบรมใหค้วามรู้บุคลากรสุขภาพต่างสถาบนั การร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ตอ้งมีการส่ือสารสู่
สาธารณะ เช่น การน าเสนอผลงาน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสุขภาพผ่านส่ือต่างๆ ปัจจัยต่างๆ ส่งผลให้พยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสงขลานครินทร์เห็นความส าคญัขององคป์ระกอบดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ  
 นอกจากน้ี ยงัพบว่า ตวับ่งช้ีรวมสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ทุกตวับ่งช้ีมี
ความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั .01 ทุกค่า โดยคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุด คือ คู่ของตัวบ่งช้ีมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ้ื่นดว้ยความเคารพในความเป็นปัจเจกบุคคลดว้ยความเสมอภาค (CO3) และมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลในทีมสุขภาพและบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ตามแนวปฏิบติัในองค์กรอย่างเหมาะสม (CO4) อาจเน่ืองมาจาก
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์เป็นโรงพยาบาลระตติยภูมิขั้นสูง  มีจ านวนบุคคลากรจ านวนมาก และมีหน่วยงานท่ี
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หลากหลาย ที่พยาบาลจะตอ้งติดต่อประสานงานดว้ย พยาบาลจึงตอ้งมีสมรรถนะเร่ืองการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคล
อื่นในทีมสุขภาพและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งดว้ยความเคารพและเสมอภาคและเคารพความเป็นปัจเจกบุคคล ซ่ึงเป็นไป
ตามที่13 ระบุว่าพยาบาลพึงความรับผิดชอบต่อประชาชนผูต้้องการการพยาบาลและบริการสุขภาพ ประกอบ
วิชาชีพด้วยความเมตตา กรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต ความมีสุขภาพดี และความผาสุกของเพื่อนมนุษย ์มี
ปฏิสัมพนัธ์ทางวิชาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงานและประชาชนดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิมนุษยชนของ
บุคคล   
 
ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ 
 งานวิจัยน้ีไดข้อ้สรุปว่าสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ ประกอบดว้ย 7 
องค์ประกอบ 44 ตัวบ่งช้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าไปใชเ้ป็นการบริหารในการพฒันาสมรรถนะ
พยาบาลวิชาชีพและประเมินผลการปฏิบติังาน  
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Abstract  

 Competencies for Registered Nurse play an important role on nursing career as 
they are used as working principles and evaluating tools. At the present time, it is crucial 
for registered nurse to develop competencies as Thailand’s health system has been 
changed. The system aims to pursue the accessibility of health service in vast areas, the 
safety and fairness in providing service. Many researchers and health association 
determine and define competencies for registered nurse, this article, therefore, aims to 
present the analysis and synthesis of theoretical concept and the researches relate to 
competencies for registered nurse. It is obvious that competencies for registered nurse 
vary according to organization’s vision. Consequently, in order to provide completed 
health service, each hospital has to determine competencies which are suitable with 
hospital’s condition.  
Keywords: Competency; Register Nurse  
 
INTRODUCTION  
 Recently, health system has changed rapidly according to the change in society, 
economy, politics and technology. The innovation of health system, the participation in 
AEC in 2014, the purpose to provide high quality, safe and fair health service calls for the 
change in nursing profession. The development of nursing competency in terms of 
administrative and operative skills is inevitably necessary to ensure the high standard of 
health system and enhance citizen living standard. ( Srisupan v.,Luengamornlert s., 
Sawaengdee k. 2013).  
 As ASEAN countries have been changing, nursing profession is considered as one 
out of seven professions proclaimed as necessary among member countries. Nurses can 
travel and visit member countries freely. As Thailand’s commercial health service is also 
considered acceptable, in the future, there may be high competition and good 
cooperation among countries in this global village. Every service organization should 
consequently be supported in various aspects; medical equipment, modern knowledge 
in synchronizing information among member countries both in national and 
international organizations, particularly in terms of the prevention of any infection and 
diseases accompanied with foreign labors.  

mailto:lkasetchai@yahoo.com
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 At the present time, all officials responsible for 68 health centers in schools and 
health organizations in Bangkok work hard in controlling seasonal and occasional 
disease in order to develop nursing profession of health center and enable them to 
provide four-dimension service in Asian Economic Community. There are challenging 
matters to create understanding and adapt organization operation which improve the 
country (Wilepana D, Techaweerakankul P, Pattrarawongsa N 2012). Most study results 
reveal that researchers have tried to describe and determine nurse competency which 
can be adapted by various levels of nursing profession in many hospitals.  
This article aims to analyze and synthesize conceptual theory and research on nurse 
competencies. The content includes the definition of competency, types of competency 
and nurse profession competency for researchers and related organizations to applied 
as guideline for improving nurse competency more efficiently and effectively.  
 
Nurses Competency: definition, types, nurse competency  
 1. Definition of Competency  
 Competency means underlying characteristic inside person which enables 
person to perform and operate better than what they are responsible for or beyond 
the standard or determined objects. (McClelland,1970). It is underlying 
characteristics includes motive, trait, skill, self-image, social role and body of 
knowledge which one needs to achieve higher than what one 
expected(Boyatzis,1982)  
 Boam& Sparrow1992 also claim that competency is a group of behavioral 
characteristics one needs to work in one position to succeed. Underlying 
characteristics comprises motive, trait, self-concept, knowledge and skill. These 
characteristics will arouse causal relationship and contribute to a high standard 
performance (Spencer & Spencer, 1993)  
 Competency is what ones have to do and to create. It is the ability used to 
achieve objectives which contribute to knowledge, know-how and attitude which 
help them to encounter and solve problem or relieve stressful situations (de 
Nadaillac, 2003. Dubois &Rothwell, 2004support this finding by mentioning that 
conceptual thought, thinking method and feeling also play an important role.  
 Competency requires skills, knowledge, ability or behavior of personnel 
which is necessary for particular field work. It can be described that in order to do 
one duty, person should know what he has to do, once the information is obtained, 
person should know how to implement that work successfully. All mentioned things 
certainly help organization to know personnel’s qualification or how superior 
performers perform. (Dechawattanapaisan, D 2000).Besides, ability and skills in 
different fields are significant factors make person do or omit doing any business, 
succeed or fail. These abilities are obtained from learning, experiencing, practicing 
and doing as a habit (Kanchanakate, U 2000) including knowledge, ability, skills and 
motivation relate and affect the success of work, each competency influences each 
work in different content depends on nature of work. (Saentong, N 2004)  
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 Competency is behavioral qualification derived from knowledge, ability and 
other characteristics which allow person to produce more outstanding work than 
other colleague in organization. It is true to say that, for person, in order to express 
his competency,the combination of intellectual components; knowledge, ability and 
other properties are needed. For instance, competency for service mind, it is 
describe as the ability to provide service according to patient’s demand, possess 
knowledge and skill related to work. According to office of the civil service 
commission 2011, calm, patient and helpful character are strongly needed to 
succeed. One may not be able to provide pleasurable unless all component exist. It is 
apparent that competency is knowledge, ability and skill.  
 All things considered, competency represents knowledge, ability and skills 
which person apply with his or her duty. Each organization uses competency as an 
evaluating tools to appraise personnel performance when promoting and recruiting.  
 2.Types of Competency  
 Competency is classified into 3 types including; core competency, job 
competency and personal competency( Saentong, N 2003)  
 1.Core competency means personal characteristics which reflect knowledge, 
attitude, belief and personality of people in organization, core competency helps 
organization achieve its goals.  
 2. Job competency means personal characteristics , which reflects knowledge 
attitude belief and personality which help support people to produce or perform 
work higher than standard  
 3. Personal competency means personal characteristics which reflect 
knowledge attitude belief and personality which enable person to do thing more 
outstandingly than others, for instance, some people can live with snake or scorpion. 
This type of competency is normally called personal talent.  
 Moreover, some groups of researchers categorize competency into three 
types with a few differences including; core competency, professional competency 
and technical competency. (Akarabavorn, J 2006)  
 1. Core competency refers to appropriate behavior everyone in the 
organization ought to possess to present corporate culture and value  
 2. Professional competency refers to administrative qualification and 
supervising ability which every personnel in organization must have to achieve task 
in each position and conform with organization strategic plan.  
 3. Technical competency refers to vocational skills essential for 
implementing and achieving tasks. It varies depend on work requirement which can 
be divided into sectors comprising core technical competency and specific technical 
competency.  
The classification of competency resemble among researchers in which to major 
types of competency have been mentioned; core competency which is crucial for 
every  
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personnel in organization to achieve organization’s goal and job competency which 
is required for every position to yield the desired result.  
 3. Nurse Competency  
 Nurse competency refers to nurse’s behavioral characteristics resulted from 
knowledge , ability , skills and other desired characteristics to allow nurse to achieve 
vision , mission and organization duty. Nursing Profession Competency is 
summarized into 9 types; core competency comprises 5 aspects of competency 
 1)achievement Motivation2)service Mind 3)expertise 
4)integrity5.)teamwork , job competency comprises 4 aspects of competency 1) 
caring and developing others 2) proactiveness 3)analytic thinking 4) conceptual 
thinking(department of nursing,department of medical service,ministry of public 
health, 2003; Thailand nursing and midwifery council, 1997; Thailand nursing and 
midwifery council, 2009)  
 Board of committee,Thailand nursing and midwifery council approved in the 
fourth convention April 24th 2009. The council therefore announced new nurse 
competency overall 8 competencies 1) Moral Ethic and Law competency 2) Nursing 
operation and midwifery 3) Vocational competency 4) Leadership competency 5) 
Academic and Research competency 6) Communication and relation competency7) 
Technology and information competency and 8) Socialization competency  
Nurse and nurse researchers are the official officers of Bangkok Municipality who 
supposed to be evaluated by competency measurement as Bangkok determined 5 
competencies for its nurse 1) Ethic and Moral 2) Service mind 3) achievement 
Motivation 4)teamwork and 5)expert . There are 5 levels in each type of competency 
base upon ability level determined by behavior and nursing operation. Nurse 
personnel is supposed to have job competency to improve skills and personnel 
competency so as to accomplish work and prepare for more complicated work in the 
future. Competency reduces the risk of any damages occured from mistakes, 
enhances the learning opportunity and self- improvement.The group is divided 
regarding competency as follow; Nurse Supervisor, House visiting nurse, Nurse at 
school first aid, nurse at nursery, nurse at the planned parenthood association of 
Thailand, nurse at healthy child clinic, nurse at drug clinic, ( Public health nursing 
division,2011)  
 Nursing is the integration of knowledge, skills, experience and attitude 
toward the treatment for patient. An effective remedy pattern must suit with 
patients’ demand and conditions as well their families. As a result, it is suggested 
that nursing competency should be determined majorly according to patients’ 
requirement, condition, and family. As mentioned it is classified into 1) professional 
competency; nurse’s behavior which reflects attitude, value identity and personality 
to support the operation and conform to goal and vision of organization. 2) 
functional competency; nurse’s behavior which represents the possession of 
knowledge and skills to provide excellence nursing task and achieve goal comprising 
common functional competency which means competency shared among several 
organizations and specific functional competency which mean competency used 
particularly for one organization. (Saratapan, P 2012)  
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 In order to improve nursing profession’s operating skills, there are five levels 
applied to evaluate the development of personnel’s skills (Benner,1984)  
 1.Novice refers to newly graduate nurse who has started working her 
nursing profession for only one to two years with little experience in the field. This 
group requires instruction from superior to implement their task. Their interest 
mainly focuses on visible or concrete object. This characteristics, however, probably 
be found in experienced nurse who has just started her new work in new place.  
 2. Advanced beginner is a group of experienced nurse at least three to four 
years in health service provider and work continually in the same place for two to 
four years. Despite the fact that this group learns and remembers experience and is 
able to analyze the situations, they cannot prioritize the issue of problem. 
Furthermore, the service they provided doesn’t really suits with patient’s necessity. 
They will become more confident once advisor suggests them.  
 3. Competent is nurse who has been working for five to seven years. In this 
group, there is a substantial progress in terms of analytical ability where they are 
competent to create a long-term plan and operate according to that determined 
plan, they are able to prioritize the problem. However, the flexibility in working is 
scarcely found in this group. Assistance is needed in terms of management and 
decision making to contribute effective result.  
 4. Proficientis nurse with eight to ten years experience. They possess strong 
skills of criticizing. As they have long learnt by experiencing, problems appears 
comprehensible for nurse in this level. They have certain criteria of considering 
solving problems. They are able to instruct intern practitioner to rescue patient from 
crisis. Besides, they have ability to apply past experience with current problem 
effectively.  
 5. Expert is a group of nurse with more than 10 years experience. Nurse in 
this group possess higher ability than proficient as they have gained tremendous 
experience which enables them to predict accurately what will happen to the patient 
although there is no information indicates nor obvious clue. Accumulation of 
experience allows this group of nurse to connect their school of thought and predict 
accurately the situation happen later in the future. Decision making appears simple 
in this group as they don’t waste time thinking or hesitating, on the other hand, they 
make up their mind shortly to prevent and solve problem with patient immediately. 
Expert understand patientproblem differently from other nurses. They can instruct 
and assist less experienced nurse in providing health service.  
Competency is consequently nurse’s knowledge, ability in providing health service 
to satisfy patients with utmost effective service. Competency resembles and differs 
base upon condition and vision of each hospital. Nonetheless, the evaluation of nurse 
competency requires the classification of working level.  
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Conclusion and Recommendations  
 It is admirable for nurse to possess profession competency so as to improve 
skills and personnel productivity to achieve her career. Competency also excels 
nurse for more sophisticated work in higher position and reduces any risks caused 
from error of mistakes that may affect patient negatively. Moreover, it allows nurse 
to deepen her knowledge and enhance her ability.  
Nurse is an occupation with various branches and several levels. The role and task of 
nurse are somewhat similar and different in some extents. The condition in each 
hospital also diverses, each organization is suggested to creates individual and 
customized evaluation form which suits its goals and personnel’s characteristics the 
most. However, the competency criteria determined by other organization should be 
considered as a guideline to standardize Thai’s health service and develop the 
country in the long run.  
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