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ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศองคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสาํนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 3) ศึกษา
ตวัแปรบรรยากาศองค์การที<สามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสํานักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 4) เสนอแนวทางในการพฒันาสํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นการวิจยัในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีประชากร คือ บุคลากร
สํานกังานศึกษาธิการภาค 1-13 จาํนวน 301คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั รวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากนั;นนาํผลการวิจยัที<ไดม้าสัมภาษณ์เพื<อขอความเห็นจากผูบ้ริหาร จาํนวน 5 ท่าน 
สถิติที<ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี<ย ค่าส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐาน                        
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื<อหาความสัมพนัธ์และความสามารถของตวัแปรบรรยากาศ
องคก์ารในการร่วมกนัพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรมีการรับรู้บรรยากาศองค์การและความเป็นองค์การ                   
แห่งการเรียนรู้โดยรวมในระดับสูง เมื<อศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า บรรยากาศองค์การกับ             
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที<ระดบั 0.05 
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ คือ องค์การแห่งการเรียนรู้ = 1.320 + 0.206(การสื<อสารและการติดต่อ
ประสานงาน) + 0.174(การเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง) + 0.169(การกาํหนดโครงสร้าง
องค์การและอาํนาจหนา้ที<) + 0.084(การทาํงานเป็นทีมและความสามคัคี) ร่วมพยากรณ์ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 52.10 (R2 = 0.521) สามารถเสนอแนวทางในการพฒันาองคก์าร
ไดโ้ดยผูบ้ริหารและบุคลากรควรให้ความสําคญักบัการพฒันาบรรยากาศองคก์ารในดา้นส่งผลต่อ
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ควรกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ทั<วทั;งองคก์ารอยา่งต่อเนื<องสมํ<าเสมอ 
และจดักิจกรรมแลกเปลี<ยนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานเพื<อถ่ายทอดกระบวนการในการทาํงาน 

คําสําคัญ: บรรยากาศองคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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ABSTRACT 

 

  The proposes of this research were to study the level of organizational climate 
and learning organization of Regional Education Office No.1-13, the relationship between 
organizational climate and learning organization and the factors of organizational climate that 
might predict learning organization of Regional Education Office No.1-13. The participants were 
301 personnel of Regional Education Office No. 1-13. According to result of the study, researcher 
was interview 5 of directors to give feedback. The instruments were organizational climate and 
learning organization questionnaires. The obtained data were calculated for percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. Major findings were as follows: 
organizational climate and learning organization were perceived by personnel at high level. 
Organizational climate were significantly correlated with learning organization. Independent 
variables; 1) Communication and coordination, 2) Chance for learning, 3) Organizational 
structure and authority and 4) Development and Team work and harmony were proved to predict 
learning organization by using the multiple regression equation. The predicted equation can be 
stated as follow: LEARNING ORGANIZATION = 1.320 + 0.206 COMMUNICATION AND 
COORDINATION + 0.174 CHANCE FOR LEARNING AND DEVELOPMENT + 0.169 
ORGANIZATIONAL STRUCTURE AND AUTHORITY + 0.084 TEAM WORK AND 
HARMONY. These predictor accounted for 52.10% (R2 = 0.521). Thus, Director and officer 
should be concerned about organizational climate improvement that relate with learning 
organization and provide activities for knowledge exchange between divisions. 
 
Key word: Organizational climate, Learning organization 
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ  
 
  องค์การในยุคปัจจุบนัน้ีไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรือภาคเอกชน ลว้นแลว้แต่
ตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นจะเกิดมาจาก
แรงผลกัดนัภายในหรือภายนอกองค์การ อาทิเช่น การเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู ้รับบริการ การปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์ารเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการบริหารจดัการตน้ทุน หรือการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลท าให้องค์ความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย                  
หากองค์การสามารถน า องค์ความ รู้ เห ล่ านั้ นมาป รับใช้ ให้ เ ป็นประโยช น์ก็ จะท า ให ้                          
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั นอกจากน้ีเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ ก็มีการผลดัเปล่ียน
หมุนเวียนอย่างรวดเร็ว หากองค์การไม่ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ก้าวทนัก็จะกลายเป็น
องค์การท่ีล้าสมยัและขาดการพฒันา  หลายองค์การทั้งในประเทศและต่างประเทศจึงพยายาม
ผลกัดนัตนเองเพื่อมุ่งหนา้ไปสู่ยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ มีการส่งเสริมให้เกิดระบบการจดัการความรู้
เพื่อน าองค์ความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างานและแก้ไขปัญหา อาทิเช่น ในประเทศไทย
สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ได้มีการรวบรวมรายช่ือหน่วยงานท่ีมี                 
การจดัการความรู้ในองคก์าร ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เช่น สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ NECTEC การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เครือซีเมนต์ไทย และ ธนาคารกสิกรไทย เป็นต้น                 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548, น.233-235) หรือแมแ้ต่องค์การในต่างประเทศเองก็มีการน า
แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้มาปฏิบติัอย่างแพร่หลาย อาทิ Hewlett-Packard, Xerox, GE,                 
Ernst & Young เป็นตน้ 

อย่างไรก็ดีการปรับเปล่ียนใด ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในองค์การ จะต้องมีการพิจารณา               
ถึงความพร้อมและสภาพแวดล้อมขององค์การด้วยว่าเอ้ือต่อการปรับเปล่ียนนั้นมากน้อยแค่ไหน 
อาจดว้ยเหตุผลขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน บุคลากร วฒันธรรมองค์การ และท่ีส าคญัท่ีสุด “องค์ความรู้”                
ท่ีมี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นกลไกส าคัญท่ีบ่งบอกถึงความพร้อมของทีมบุคลากรและองค์การ                        
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ซ่ึงในแต่ละองค์การก็จะมีความแตกต่างกันไป สภาพแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้ น                     
รวมเรียกว่าบรรยากาศองค์การ (จุฑาวดี ก ล่ินเฟ่ือง,  2543) ซ่ึงจะส่งผลต่อการรับรู้และ                   
การปฏิบติังานของบุคคลในองค์การ การท่ีบุคคลได้ปฏิบติังานในสภาพแวดล้อมท่ีดีก็จะท าให ้                      
ผลของงานออกมาดี ส่งผลดีต่อการบรรลุซ่ึงเป้าหมายสูงสุดขององค์การ (วิมล มาดิษฐ์, 2547) 
ดังนั้ นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                
จึงมีความส าคญัเม่ือมองในแง่ของความสอดคล้องเช่ือมโยง เพราะจะท าให้รู้ได้ว่าบรรยากาศ             
ท่ีปรากฏในองค์การนั้นเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดม้ากน้อยแค่ไหน 
(เสาวรส บุนนาค, 2543, น.155)  และมีปัจจยัใดบา้งท่ีจะเป็นตวัก าหนดให้องคก์ารสามารถพฒันา
ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ได้ จะเห็นได้จากผลการ ศึกษาในงานวิจัย ท่ีพบว่า                         
นอกจากองค์ความรู้ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แล้ว การร่วมมือร่วมใจ              
และเห็นความส าคญัในการเปล่ียนแปลงของคนในองค์การ ตลอดจนบรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือ               
ต่อการเรียนรู้และการพัฒนา ยงัเป็นส่ิงท่ีส่งเสริมให้เกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน                   
(ประดบัพิณ ภูธนะกลู, 2545, น. 31) เพราะบรรยากาศองคก์ารท่ีดีจะช่วยส่งผลต่อการมีทศันคติท่ีดี
และความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์การและมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เม่ือผลงานส าเร็จ                
เป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ก็จะมีผลยอ้นกลบัมาสร้างให้เกิดบรรยากาศองคก์ารท่ีดี
เช่นกัน หรือจากผลการศึกษาในงานวิจัยของ ศุภลัคน์ ปู่ ประเสริฐ (2546) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผล                
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานและบรรยากาศ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 60 
และจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลอีกด้วย นั่นแสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การ               
มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งแยกจากกนัไม่ได ้

ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                   
เป็นหน่วยงานภาครัฐภายใต้การควบคุมดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นองค์การท่ีมีหน้าท่ี                
ในการให้บริการแก่ประชาชน รับนโยบายจากส่วนกลางในการให้การดูแลระบบการจดัการศึกษา
ในประเทศ พฒันาระบบบริหารจดัการให้สามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับประชาชน                   
ทั้ ง น้ีก็ เพื่อให้ผู ้เ รียนมั่นใจได้ว่าจะสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการประกอบอาชีพ                      
และด ารงชีวิตได ้นอกจากน้ียงัมีหนา้ท่ีในการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แข็งของระบบบริหาร
จัดการองค์การ พฒันาและสร้างความก้าวหน้าให้กับข้าราชการ ครู คณาจารย์และบุคลากร                    
ทางการศึกษา และน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นกลไกในการส่ือสารและขับเคล่ือน                 
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การบริหารงาน การให้บริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งภายในองคก์ารและในระบบการศึกษา
ของไทย (แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2558) โดยมีแนวทางและค่านิยมในการท างานท่ีรับนโยบายมาจากส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการท่ีเรียกวา่ TEAMWINS ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
T  = Teamwork   หมายถึง   การท างานเป็นทีม 
E =  Equality of Work  หมายถึง  ความเสมอภาคในการท างาน 
A  =  Accountability   หมายถึง  ความรับผดิชอบ 
M  =  Morality and Integrity  หมายถึง  การมีศีลธรรมและมีความซ่ือสัตย ์
W  =  Willingness   หมายถึง  ความมุ่งมัน่ตั้งใจท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
I  =  Improvement   หมายถึง  การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
N  =  Network and Communication หมายถึง  การเป็นเครือข่ายท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
S  =  Service Mind   หมายถึง  การมีจิตมุ่งบริการ 

จากแนวปฏิบติั นโยบาย และค่านิยมองค์การท่ีได้รับมาจากหน่วยงานตน้สังกดั
ดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงบรรยากาศองคก์ารของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
มากมาย อาทิ การส่งเสริมค่านิยมการท างานเป็นทีมท าให้เกิดบรรยากาศแห่งการร่วมมือร่วมใจกนั
ในการปฏิบติังาน มีการประชุม วางแผนและด าเนินการร่วมกันโดยมีการบูรณาการองค์ความรู้           
ในหลาย ๆ ดา้นเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังานในแต่ละโครงการ หรือค่านิยมในการพฒันาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอซ่ึงส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาหาความรู้               
เพื่อพฒันาความเช่ียวชาญของบุคลากร ตลอดจนค่านิยมด้านความรับผิดชอบท่ีมีผลให้บุคคล              
ในองค์การเกิดการตระหนักถึงอ านาจ หน้าท่ีและผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากความรับผิดชอบและ            
การตั้งใจปฏิบติังานของตน เป็นตน้ และยงัให้ความส าคญักบัการจดักิจกรรมการจดัการความรู้ใน
องค์การ เพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และไดก้ าหนดเป็นหน่ึงตวัช้ีวดัในการจดัท าค ารับรอง                        
การปฏิบติัราชการของทุกส านกัในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี
ลว้นส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีก าลงัมีการเปล่ียนแปลงไป  

นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัส าคญัอีกประการซ่ึงมีความส าคญัต่อการปรับเปล่ียน
บรรยากาศองค์การของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีผลกัดนัให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา
องค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ ข้อคน้พบจากรายงานการจดัท าลักษณะส าคญั              
ขององค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ท่ีพบว่า ข้าราชการในสังกัดส านักงานปลัด              
กระทรวงศึกษาธิการ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 45.59 และจบการศึกษาระดับ                
ปริญญาโทร้อยละ 46.83  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าข้าราชการส่วนใหญ่ล้วนเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้
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ความสามารถ นอกจากน้ีรายงานดังกล่าวย ังแสดงให้ เ ห็นว่าข้าราชการส านักงานปลัด     
กระทรวงศึกษาธิการโดยส่วนใหญ่มีอายุ เฉ ล่ียอยู่ ท่ี  45 ปี  และมีอายุราชการเฉล่ีย  20 ปี                     
(รายงานการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2558 ,  2558)                               
ซ่ึงผลการส ารวจดงักล่าวเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าขา้ราชการของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ          
ไดมี้การสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ต่าง ๆ ไวม้ากมาย ซ่ึงนยัส าคญัท่ีตอ้งให้ความส าคญั     
ก็คือภายในระยะเวลา 15 ปี นับจากน้ี ข้าราชการท่ีก าลังปฏิบติังานเหล่าน้ีจะเร่ิมทยอยเกษียณ             
อายุราชการ ส่งผลให้องค์ความรู้ต่าง ๆ ทั้งความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) และความรู้              
ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เลือนหายไปกบัตวับุคคลนั้นดว้ย โดยเฉพาะความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน                   
(Tacit Knowledge) ซ่ึงเป็นองค์ความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณ                   
ของแต่ละบุคคลเอง เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ ซ่ึงพบว่า             
ในบางคร้ังองค์ความรู้เหล่าน้ีก็ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษร                    
ได้โดยง่าย (คู่มือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ปี พ.ศ.2548, น.4) นอกจากน้ีเม่ือผูว้ิจ ัย                 
ไดมี้การวิเคราะห์เพิ่มเติมจากแผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 11 (2557, น.30-31) ก็ท  าให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีการน าองค์ความรู้                  
ท่ีได้รับการพฒันาไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กบังานประจ าไดน้้อย อีกทั้งบุคลากรบางกลุ่ม                
ยงัมีวฒันธรรมไม่พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงและยึดติดอยู่กับการปฏิบัติงานแบบเดิม ๆ                  
ซ่ึงสอดคล้องกบัขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของ เพ็ญศรี มณีรัตน์ (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการปฏิบัติ ง านของข้าร าชการสั งกัดส านักงานศึกษา ธิการภาค  1 -13  ท่ี ว่ า                           
ผูบ้ริหารควรมีการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ มีการสับเปล่ียนหมุนเวียน
ภาระหนา้ท่ีงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้พฒันางานท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน                                 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

ดว้ยเหตุน้ี ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการศึกษา             
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และหาตวัแปร
บรรยากาศองค์การท่ีจะสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ผู ้บริหาร                    
และบุคลากรได้รับทราบ เห็นความส าคญัและร่วมกนัหาแนวทางปรับปรุงบรรยากาศองค์การ
เพื่อให้เอ้ือต่อการพฒันาส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                    
อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การและศึกษาระดับความเป็นองค์การ                         
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

1.2.3 เพื่อศึกษาตวัแปรบรรยากาศองค์การท่ีสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

1.2.4 เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ไปสู่การเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

1.3 สมมติฐำน 
 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
  สมมติฐำนที่  1  บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศ อาย ุ                 
ระดบัการศึกษา อายุงาน ประเภทต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั              
มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่  2 บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศ อาย ุ                
ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ช่ือต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่าง
กนั มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 3 บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
  สมมติฐำนที ่4 ตวัแปรบรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ การรับรู้ผลงานและการให้รางวลั 
การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน                       
การเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง และ การท างานเป็นทีมและความสามคัคี สามารถ
พยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ได ้
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1.4 ควำมส ำคญัและประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.4.1 ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

1.4.2 ท าให้ทราบว่ามีตวัแปรบรรยากาศองค์การตวัใดบา้งท่ีสามารถพยากรณ์ 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ได้ เพื่อเป็นแนวทาง                 
ในการปรับปรุงบรรยากาศองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

1.4.3 ผู ้บริหารและผู ้เ ก่ียวข้องในส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 สามารถ                 
น าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพฒันาองคก์ารและพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรในองคก์ารตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
  การวิจัยเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การ             
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 มีขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 
  1.5.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาใน 2 ประเด็นหลัก คือ 
บรรยากาศองคก์ารและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมีตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
 1.5.1.1 ตัวแปรต้น คือ 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา            
อายงุาน ประเภทต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน 
  บรรยำกำศองค์กำร ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ผลงาน
และการให้รางวลั การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี การส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง และ การท างานเป็นทีมและความสามคัคี  
ซ่ึงการไดม้าของตวัแปรเกิดจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองค์การ           
โดยนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านและมีการคดัเลือกเฉพาะตวัแปรท่ีมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์าร
เพื่อน ามาใชศึ้กษา 
 1.5.1.2 ตัวแปรตำม คือ ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย            
6 ด้าน ได้แก่  การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  การคิดอย่าง เป็นระบบ การเ รียนรู้ ร่วมกันเป็นทีม                           
การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และการใช้เทคโนโลยี               
ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีแสดงความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ครอบคลุมการเรียนรู้ครบทั้ง 3 ระดบั คือ 
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การเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดับทีม และการเรียนรู้ระดบัองค์การ ซ่ึงมีความสอดคล้อง                            
กบัการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนบัสนุนการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในส านกังานศึกษาธิการ
ภาค 1-13 
 1.5.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาในบริบทของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ซ่ึงมีทั้งหมดจ านวน 13 หน่วยงาน เป็นหน่วยงานในสังกดัส านักงานปลัด              
กระทรวงศึกษาธิการ มีท่ีตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคโดยกระจายอยู่ตามส่วนต่าง ๆ ของประเทศไทย 
ได้แก่  จังหวัดเชียงใหม่  จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดลพบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดชลบุรี                      
จังหวัดราชบุรี จังหวัดอุดรธานี จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุบลราชธานี  จังหวัดภูเก็ต                        
จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา และกรุงเทพมหานคร 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ การวิจยัในคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่
เดือนกุมภาพนัธ์-เดือนเมษายน 2559 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

1.5.4 ขอบเขตด้ำนประชำกร แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 เชิงปริมำณ ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยคดัเลือกประชากร
ท่ีเป็นบุคลากรส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ทั้งหมดท่ีเขา้ปฏิบติังานก่อนวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2558 
 เชิงคุณภำพ  คัดเลือกผู ้บริหาร คือ ผู ้อ  านวยการส านักงานศึกษาธิการ           
ภาค 1-13 หรือรักษาราชการในต าแหน่ง  

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

บรรยำกำศองค์กำร หมายถึง การท่ีบุคคลในองค์การรับรู้ถึงสภาพแวดล้อม                    
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารตามพื้นฐานความคิดและประสบการณ์เดิม ซ่ึงสภาพแวดลอ้มดงักล่าวหมายถึง
ส่ิงท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม อาทิเช่น โครงสร้างองค์การ การจัดสายการบังคับบัญชา เป็นต้น                   
และส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความจงรักภกัดีในองคก์าร และความอบอุ่นในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
โดยสภาพแวดลอ้มขององคก์ารจะมีความเป็นเอกลกัษณ์หรือมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัไป 
และจะส่งผลต่อการปฏิบติังานในองคก์าร 

กำรรับรู้ผลงำนและกำรให้รำงวัล หมายถึง การท่ีบุคลากรรับรู้ได้ว่าองค์การ                  
มีการยกย่องชมเชยหรือให้รางวลั ทั้งในส่วนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เพื่อจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ  
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กำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กำรและอ ำนำจหน้ำที่ หมายถึง การก าหนดโครงสร้าง
การท างานภายในองคก์าร การก าหนดต าแหน่ง อ านาจ หนา้ท่ี และรูปแบบความสัมพนัธ์ ตลอดจน
สายการบงัคบับญัชาระหวา่งบุคคลในองคก์าร  

กำรส่ือสำรและกำรติดต่อประสำนงำน หมายถึง รูปแบบและการให้ความส าคญั
กบัการมีปฏิสัมพนัธ์กนัของบุคคลในองคก์าร  

กำรเปิดโอกำสให้เรียนรู้และพัฒนำตนเอง หมายถึง การท่ีองคก์ารเปิดโอกาสให้
บุคคลไดมี้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อใหบุ้คคลเกิดความเช่ียวชาญและช านาญเฉพาะ
ดา้นและน าไปปรับใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

กำรท ำงำนเป็นทีมและควำมสำมัคคี  หมายถึง การท างานร่วมกันเป็นทีมของ
บุคลากรในองค์การ  ซ่ึ งท าให้บุคคลเ กิดความ รู้ สึก เ ป็นอันหน่ึงอัน เดียวกัน  มีความรัก                     
ความสามคัคี และช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์การ                     
มีการก าหนดแนวปฏิบัติและน าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาสนับสนุนการแลกเปล่ียนองค์ความรู้                       
อยา่งแพร่หลายและสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานในองคก์าร
ให้เกิดประสิทธิภาพ สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและเพื่อให้บรรลุซ่ึงเป้าหมายสูงสุด                
ขององคก์าร 

กำรเป็นบุคคลที่รอบรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านใด             
ดา้นหน่ึงจากการศึกษาอยา่งลึกซ้ึง ท าให้เกิดความแตกฉาน มองเห็นหลกัการท่ีแทจ้ริงและสามารถ
สังเคราะห์องคค์วามรู้ใหม่ ๆ เพื่อไปต่อยอดหรือปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบังานท่ีท า และสามารถ
อธิบายหรือแลกเปล่ียนองค์ความรู้นั้ นกับผูอ่ื้นได้ ท าให้ผูอ่ื้นเกิดการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ                  
เป็นพื้นฐานในการเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ หมายถึง การท่ีบุคคลมองเห็นความเช่ือมโยงของระบบยอ่ย
ต่าง ๆ เขา้ใจวา่การกระท าส่ิงใด ๆ จะมีผลต่อส่ิงอ่ืนท่ีอยู่ในสภาพแวดลอ้มเดียวกนัอยา่งเป็นลูกโซ่                   
มีการวางแผนการก่อนการแกไ้ขปัญหาหรือด าเนินการใด ๆ ดว้ยการใชอ้งคค์วามรู้หลาย ๆ แขนง 
มาบูรณาการกนัและสามารถคิดวเิคราะห์โดยมองในภาพรวมได ้

กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หมายถึง การท่ีแต่ละบุคคลในทีมมีการแลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิดเห็นระหว่างกัน มีการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีตนมีด้วยความจริงใจ เปิดใจรับฟัง
ความเห็นโดยไม่ยึดติดกบัตวับุคคล ท าให้เกิดการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ              
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และทีมเองก็จะเกิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงักล่าว สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในการปรับเปล่ียนพฒันากระบวนการท างานในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

กำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กำร  หมายถึง การออกแบบโครงสร้างองค์การ              
ให้เ กิดความยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชาท่ีไม่ซับซ้อน สามารถท างานข้ามสายงานได ้                        
มีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทั้งในและนอกองค์การนั้น มีการเพิ่มอ านาจให้กับบุคคล               
ได้มีโอกาสคิดและตัดสินใจภายใต้ขอบเขตงานอย่างเหมาะสม เปล่ียนจากการสั่ งการ                         
เป็นการใหค้  าแนะน าและคอยสังเกตการณ์ รวมถึงการลดระเบียบหรือพิธีการในการติดต่อส่ือสาร  

กำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง กระบวนการในการจดัหา รวบรวม
องค์ความรู้ ทั้ งท่ีเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้แบบไม่ชัดแจ้ง                   
(Tacit Knowledge) ซ่ึงจะมีประโยชน์กับการเรียนรู้ขององค์การ มีการน าข้อมูลองค์ความรู้                 
มาจดัหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการเข้าถึงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อให้ทุกคนในองค์การได้มีโอกาส              
ในการเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการความรู้ข้อมูลข่าวสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้                 
องคค์วามรู้ต่าง ๆ  

กำรใช้เทคโนโลยี หมายถึง เป็นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีในการช่วยจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลองค์ความรู้เพื่อมาใช้ในการปฏิบติังาน และช่วยในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้     
ลดขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงองคค์วามรู้ ท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการประสานงานหรือตดัสินใจต่าง ๆ  

บุคลำกรส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 หมายถึง บุคลากรประจ าตามกรอบ
อตัราก าลงั ประกอบไปด้วย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และพนักงานราชการทุกคนท่ีปฏิบติังาน
ภายใตส้ังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
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บทที ่2 
 

เอกสำรงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนผลงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ซ่ึงครอบคลุมสาระส าคัญ                          
ในเร่ืองต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารและบรรยากาศองคก์าร 
  2.1.1 ความหมายและองคป์ระกอบขององคก์าร 
  2.1.2 ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
  2.1.3 ความส าคญัของบรรยากาศองคก์าร 
  2.1.4 รูปแบบของบรรยากาศองคก์าร 
  2.1.5 มิติท่ีเป็นองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.2.1 ความเป็นมาและความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
  2.2.2 ระดบัของการเรียนรู้ 
  2.2.3 องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2.4 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 สรุปกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัองค์กำรและบรรยำกำศองค์กำร 
 

องค์การถือก าเนิดข้ึนจากการรวมกลุ่มกันของบุคคลเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ                  
ทางสังคมตั้งแต่สมยับรรพกาล ในระยะแรกจะเป็นองคก์ารท่ีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ ต่อมาจึงไดมี้
การพฒันาให้มีระเบียบแบบแผนมากยิ่งข้ึน การกระท าส่ิงใด ๆ ก็ตามหากด าเนินการร่วมกัน                
หลายคนจะท าใหท้  างานไดเ้สร็จรวดเร็วและง่ายต่อการสัมฤทธ์ิผลมากกวา่การกระท าแต่เพียงผูเ้ดียว 
กำรเกิดขึ้นขององค์กำรจึงมีเหตุผลส ำคัญหลัก ๆ 2 ประกำร คือ กำรบรรลุซ่ึงเหตุผลส่วนบุคคล                
เช่น การท่ีบุคคลเขา้มาท างานในบริษทัก็เพราะต้องการน าเงินมาใช้เป็นปัจจยัในการด ารงชีวิต              
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การมาท าบุญท่ีวดัหรือมูลนิธิก็เพื่อให้เกิดความเป็นสิริมงคลและหาท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจให้แก่
ตนเอง เป็นต้น กับอีกประการคือ กำรบรรลุซ่ึงเหตุผลทำงสังคม เช่น การร่วมมือร่วมใจกัน
ปฏิบติังานเพื่อให้บริษทัประสบผลส าเร็จและได้ผลประกอบการตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การร่วมกนั
ทอดกฐินสามคัคีเพื่อใหว้ดัไดรั้บยอดเงินบริจาคเพียงพอแก่การน าไปท านุบ ารุงศาสนสถาน เป็นตน้ 
 

2.1.1 ควำมหมำยและองค์ประกอบขององค์กำร 
จากการ ศึกษาแนว คิดและทฤษฎี เ ก่ี ย วกับองค์ก าร  พบว่ า  ใน ปี  199 2                        

สก๊อตต์ ได้จัดกลุ่มแนวคิดทฤษฎีองค์การและให้ค  านิยามความหมายของค าว่าองค์การไว ้               
แตกต่างกนัตามพื้นฐานแนวคิดจาก 3 ส านัก ได้แก่ ส านักเหตุผลนิยม ส านักธรรมชาตินิยมและ
ส านกัระบบเปิด โดยมีความหมายท่ีแตกต่างกนั (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2552, น.14-26) ดงัน้ี 

1) ส ำนักเหตุผลนิยม ใหค้วามส าคญักบัโครงสร้างหรือพื้นฐานการกระท าระหวา่ง
คนในองค์การท่ีมีเป้าหมายเดียวกัน และมีการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นแบบแผนโดยให้
ความหมายองค์การไวว้่า หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้โดยมีโครงสร้างทางสังคมท่ีเป็นทางการ สอดคล้องกบัการนิยามของ Chandler and 
Plano ในปี 1982 ท่ีระบุวา่ องคก์าร หมายถึง กลุ่มคนซ่ึงมีการออกแบบโครงสร้างการท างานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม และแนวคิดของ Robbins ในปี 1983 ท่ีไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ หมายถึง 
การท างานร่วมกันของคนตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกัน โดยมีการ
ประสานงานและแบ่งงานกนัท าตามโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัมีความเห็น
ของ ธงชยั สันติวงษ ์(2539, น.5) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์าร หมายถึง รูปแบบการท างานเป็นกลุ่มของ
มนุษย์ มีการก าหนดทิศทาง การประสานงานและระเบียบวิธีการ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน               
โดยจะตอ้งมีลกัษณะ คือ มีอย่างน้อย 2 คน ข้ึนไป มีวตัถุประสงค์ร่วมกนัและสมาชิกต่างเต็มใจ             
ท่ีจะร่วมมือกันเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นแนวคิดท่ีมีอิทธิพลท่ีสุด             
ในการศึกษาเก่ียวกบัองคก์าร 

2) ส ำนักธรรมชำตินิยม ให้ความส าคญักบัพฤติกรรมของคนมากกว่าโครงสร้าง          
ในการท างาน โดยใหค้วามหมายไวว้า่ องคก์าร หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
มีการท ากิจกรรมร่วมกนัโดยใช้โครงสร้างท่ีไม่เป็นทางการ สอดคลอ้งกบัการนิยามของ Barnard  
ในปี 1938 ท่ีวา่ องคก์าร หมายถึงความร่วมมือในการตั้งใจท่ีจะท ากิจกรรมดว้ยกนัของมนุษยต์ั้งแต่ 
2 คน ข้ึนไป ซ่ึงเกิดข้ึนซ ้ า ๆ เป็นประจ าโดยอาจมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัได ้

3) ส ำนักระบบเปิด ให้ความส าคญักบัผลประโยชน์หรือวตัถุประสงค์ของบุคคล             
โดยมองวา่บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารไม่จ  าเป็นตอ้งมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั แต่ละคนเขา้มามีปฏิสัมพนัธ์
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ร่วมกนัเพื่อให้บรรลุความตอ้งการของตนเอง มีส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัก าหนด สนบัสนุน และควบคุม
โครงสร้างในการท างาน 

นอกจากการให้ค  าจ  ากัดความถึงความหมายของค าว่าองค์การตามแนวคิด                    
ทั้ง 3 ส านกัน้ีแลว้ ยงัมีนกัวชิาการท่านอ่ืน ๆ ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่องคก์ารไวอี้กมากมาย อาทิ 

เจียมจิต จุดาบุตร (2539, น.66) ให้ความหมายขององค์การว่า เป็นการรวมตวั              
ของบุคคลในการท ากิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั โดยการใช้ความสามารถส่วนบุคคล             
ท่ีแตกต่างกัน ภายใต้ขอบเขตการท างานท่ีก าหนดไว้ มีการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์               
ซ่ึงกนัและกนั 

ธงชยั สันติวงษ ์(2541, น.1) ให้ความหมายขององคก์ารวา่ เป็นหน่วยทางสังคมท่ี
บุคคลรู้จกัและมีการประสานงานกันโดยมีขอบเขตท่ีชัดเจน เพื่อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั 

สมยศ นาวีการ, 2543, น.30 อ้างถึงใน นริศรา ผลผลา. (ม.ป.ป.). กล่าวถึง
ความหมายขององค์การว่า เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กัน มีการท างานหรือท ากิจกรรม                
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนัภายใตโ้ครงสร้างและกฎเกณฑท่ี์ก าหนด 

พิภพ วชงัเงิน (2547, น.5) นิยามความหมายขององคก์ารวา่ เป็นหน่วยงานท่ีบุคคล
มีการประสานงาน สร้างความสัมพนัธ์ และจดัการส่ิงต่างๆ อย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย             
ขององคก์าร 

วิเชียร วิทยอุดม (2549, น.2) กล่าวว่า องค์การ หมายถึง  การท่ีบุคคลหลายคน            
มารวมตวักนัท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

จากค านิยามและการให้ความหมายขององค์การในขา้งตน้จึงสามารถสรุปได้ว่า 
องคก์าร หมายถึง การมารวมกลุ่มกนัของบุคคลเพื่อร่วมกนัท ากิจกรรมภายใตร้ะเบียบและกฎเกณฑ์
ท่ีก าหนดข้ึน โดยมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ดว้ยความสามารถส่วนบุคคลท่ีหลากหลาย
และแตกต่างกัน ซ่ึงในการด าเนินการดังกล่าวจะต้องอาศัยการติดต่อส่ือสารและมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 

ทั้งน้ีเม่ือมองลึกลงไปถึงองค์ประกอบขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ 
องค์การภาคเอกชน องค์การทางสังคม องค์การเล็ก หรือองค์การใหญ่ ในทุกองค์การเหล่านั้น                    
ล้วนมีองค์ประกอบท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงองค์ประกอบท่ีส าคัญขององค์การ ตามทัศนะของ                  
Robbins and Coutler ท่ีได้กล่าวไวใ้นปี 1999 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542, น.31-32) 
ประกอบไปดว้ย 1) จุดมุ่งหมายท่ีเด่นชดั Distinct Purpose ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการบรรลุผล           
2) โครงสร้างท่ีเหมาะสม Deliberate Structure คือ การจดัแบ่งอ านาจหน้าท่ีและสายการบงัคบั
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บัญชาเพื่อให้การด าเนินการ ประสานงานหรือตัดสินใจต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การเป็นไป                    
โดยราบร่ืน 3) บุคคล People เป็นผูซ่ึ้งท างานร่วมกนัในองค์การเพื่อให้องค์การบรรลุผลท่ีวางไว ้
การจดัองคป์ระกอบขององคก์ารตามแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบขององคก์าร
ตามแนวคิดของ จิรศกัด์ิ จิยะนนัท์ และคณะ (2542, น.72-86 อา้งถึงใน นริศรา ผลผลา, ม.ป.ป.)               
ซ่ึงมี 4 ประการ ไดแ้ก่ 

จุดมุ่งหมำยขององค์กำร (Organizational Goal) หมายถึง เป้าประสงคใ์นการมีอยู่
ขององคก์าร เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลร่วมกนัปฏิบติังานเพื่อไปสู่จุดหมายเดียวกนั ซ่ึงจะแตกต่าง
กันตามประเภทขององค์การ เช่น องค์การธุรกิจมีจุดมุ่งหมายเพื่อการแสวงหาก าไร องค์การ                
ทางสังคมมีจุดมุ่งหมายเพื่อด าเนินกิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน                 
เป็นตน้ 

โครงสร้ำงขององค์กำร (Organizational Structure) หมายถึง การออกแบบอ านาจ 
หน้าท่ีและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ตลอดจนรูปแบบในการติดต่อส่ือสาร                
และประสานงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแบบแผนท่ีไดมี้การก าหนดไว ้

บุคคล (People) หมายถึง ผูท่ี้มาอยู่รวมกันในองค์การเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ                  
ตามหน้าท่ีท่ีได้มีการก าหนดไว ้ด้วยความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลักษณะเฉพาะตน               
ท่ีแตกต่างกนัไปตามท่ีองค์การคาดหวงั ซ่ึงแต่ละบุคคลต่างก็มีความสัมพนัธ์ต่อกนัเพื่อประสาน             
ให้งานเกิดผลส าเร็จ ในขณะเดียวกนัตวับุคคลเองก็มีความคาดหวงัต่อองค์การว่าเม่ือตนไดทุ้่มเท
ก าลงัความสามารถท างานให้กบัองคก์ารแลว้ ก็จะไดรั้บค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม
กบัผลงานท่ีตนไดป้ฏิบติั 

สภำพแวดล้อมขององค์กำร (Organizational Environment) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ          
ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ทั้ งโดยทางตรงและทางอ้อม ทั้ งจากภายใน                    
และภายนอกองค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองค์การสามารถควบคุมได้และไม่สามารถควบคุมได ้แบ่งได ้             
3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เกิดจากภายนอกและมีอิทธิพลต่อ
องคก์ารแบบไม่เฉพาะเจาะจง เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม เป็นตน้ 

2) สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ 
(Task Environment) เช่น นโยบายรัฐ ความตอ้งการของลูกคา้ กลยุทธ์ของคู่แข่ง ความสามารถใน
การผลิตของเจา้ของปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 
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3) สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
องค์การและส่งผลต่อการด าเนินงาน เช่น นโยบายบริษัท ค่านิยม วฒันธรรมองค์การ และ              
สายการบงัคบับญัชา เป็นตน้ 

เ ห็นได้ว่ าจ ากทั้ งสองแนวคิดข้า งต้น มีความคล้ายค ลึงและสอดคล้อง                            
กับองค์ประกอบขององค์การตามทัศนะของ พิภพ วชัง เ งิน (2547,  น.7)  ท่ี กล่าวไว้ว่า                                
องคป์ระกอบขององคก์าร ประกอบไปดว้ย 4 P คือ 1) Purpose จุดมุ่งหมาย 2) Process กระบวนการ                            
3) People คน และ 4) Place and Other resource สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  

ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ส่วนประกอบหลกั ๆ ขององคก์าร ไดแ้ก่ จุดประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์การ โครงสร้างขององค์การ และบุคคลในองค์การ โดยจะต้องค านึงถึง
อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมขององค์การควบคู่ไปด้วย ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบล้วนแล้วแต่                   
มีความส าคญัและส่งผลให้แต่ละองคก์ารมีความแตกต่างกนั ลกัษณะเฉพาะขององคก์ารท่ีแตกต่าง
กนันั้น เกิดมาจากอิทธิพลขององค์ประกอบองคก์ารท่ีต่างกนั เช่น จุดมุ่งหมายขององค์การต่างกนั
ท าให้ลักษณะงานหรือผลสัมฤทธ์ิของงานในแต่ละองค์การต่างกัน โครงสร้างองค์การต่างกัน                  
ท  าให้รูปแบบความสัมพันธ์ในองค์การต่างกัน บุคคลในองค์การมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน                     
ท  าให้เกิดสมรรถนะในการท างานท่ีต่างกนั สภาพแวดลอ้มขององค์การต่างกนัท าให้เกิดแนวคิด   
และค่านิยมท่ียึดถือปฏิบัติแตกต่างกัน เป็นต้น และจากการท่ีแต่ละองค์การมีองค์ประกอบ                      
ท่ีแตกต่างกนัน้ีเอง ท าให้เกิดเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัขององค์การ เช่น วฒันธรรม ความเช่ือหรือ
แนวปฏิบติัในการท างาน เหล่าน้ีส่งผลให้บรรยากาศท่ีเกิดข้ึนในการท างานมีความแตกต่างกนัไป
ดว้ยเรียกวา่ บรรยากาศองคก์าร (Organizational Climate) ซ่ึงสมาชิกในองคก์ารจะสามารถรับรู้ได้
ว่ าบรรยากาศ ต่ า ง  ๆ  ท่ี เ กิ ด ข้ึนนั้ น  เ ป็นบรรยากาศ ท่ี ก่อให้ เ กิ ดความ รู้ สึกใน เ ชิ งบวก                            
หรือเป็นบรรยากาศ ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกในเชิงลบ เป็นบรรยากาศท่ีจะช่วยส่งเสริมให้การท างาน
บรรลุผลส าเร็จหรือเป็นบรรยากาศท่ีท าให้เกิดอุปสรรคต่อการท างาน จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์การ
จะตอ้งคอยดูแลและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศองค์การท่ีดีและเป็นตวัช่วยผลกัดนัให้บุคลากร
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

 

2.1.2 ควำมหมำยของบรรยำกำศองค์กำร 
เม่ือกล่าวถึงความหมายของค าว่าบรรยากาศองค์การ ต้องยอ้นไปในปี 1964                 

ท่ี Foreland and Gilmer (เจียมจิต จุดาบุตร. 2539. น.66) ไดใ้ห้ความหมายของบรรยากาศองคก์ารวา่ 
เป็นลกัษณะของพฤติกรรมท่ีใชบ้รรยายลกัษณะขององคก์าร มีลกัษณะส าคญัคือ เป็นลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละองค์การ เ ป็นลักษณะท่ีสืบทอดต่อ ๆ กันมา และเป็นลักษณะท่ี มี อิทธิพลต่อ                      
บุคคลในองค์การ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cherrington ในปี 1994 (วิมล มาดิษฐ์, 2547, น.39)                        
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ท่ีกล่าวไวว้า่ บรรยากาศองคก์ารเป็นคุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพขององคก์ารท่ีแบ่งแยกองคก์ารหน่ึง
ออกจากอีกองค์การหน่ึงและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองค์การ โดย Kurt Lewin                     
ไดมี้การเช่ือมโยงความสัมพนัธ์เพื่อแสดงให้เห็นวา่พฤติกรรมของบุคคลในองค์การเป็นผลมาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพหรือลกัษณะส่วนบุคคล กบัสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศองคก์าร 
โดยเขียนในรูปของสูตรความสัมพนัธ์ไดว้า่ 

B = f (P,E) 
โดย B : Behavior  หมายถึง พฤติกรรม 

f : Function  หมายถึง ความสัมพนัธ์ 
P : Personality  หมายถึง บุคลิกภาพหรือลกัษณะส่วนบุคคล 
E : Environment หมายถึง สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศองคก์าร 

นอกจากน้ี พบวา่ Gibson, Dessler, Chung และ Megginson (ธ ารงศกัด์ิ เจริญสุข, 
2526, น. 13) และ Halpin and Croft (เจียมจิต จุดาบุตร, 2539, น.66) ไดใ้ห้ความหมายถึงบรรยากาศ
องค์การเป็นไปในแนวทางเดียวกนัว่า บรรยากาศองค์การ คือ การท่ีบุคคลในองค์การมีการรับรู้         
ถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น โครงสร้างองคก์าร การติดต่อส่ือสาร การให้ผลตอบแทนใน
การท างาน หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของคนในองค์การ ทั้ งโดยทางตรงและทางอ้อม 
สอดคลอ้งกบัการนิยามของ Tagiuri และ Litwin ท่ีระบุไวใ้นปี 1968 (เสาวรส บุนนาค, 2543, น.67) 
ท่ีกล่าวถึงความหมายของบรรยากาศองค์การว่า เป็นสภาพแวดลอ้มในองค์การมีผลต่อการเรียนรู้
และพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 

เม่ือศึกษาต่อไปพบว่า ยงัมีนักวิชาการอีกหลายคนได้ให้ความหมายของค าว่า
บรรยากาศองค์การ อาทิ เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณมาลา (วิมล มาดิษฐ์, 2547, น.39) 
กล่าวถึงความหมายของบรรยากาศองค์การในปี 2540 ว่า เป็นการรวมของตัวแปรชนิดต่าง ๆ                  
และส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานในองคก์าร ส่วน ดารณี พนัธ์ศรี (2545, น.53) ไดใ้ห้ความหมาย
วา่เป็นความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนความรู้สึกท่ีรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานในทางตรง
และทางอ้อม แตกต่างกนัไปตามแต่ละองค์การ และมีผลกระทบต่อความคิดพฤติกรรมของคน              
ในองค์การนั้น จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง (2543, น.50) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็นสภาพต่าง ๆ              
ท่ี เ กิดข้ึนในองค์การตามการรับรู้และคาดหวังของสมาชิกองค์การ มีอิทธิพลต่อทัศนคติ                       
และพฤ ติกรรมในการท า งาน  แตกต่ างกันไปตามลักษณะเฉพาะของแ ต่ละองค์การ                             
จริญญา สุขสนิท (2550, น.17) สรุปไวว้่าบรรยากาศองค์การ คือ การรับรู้ถึงสภาพแวดล้อม                 
ในการท างานโดยตรงและโดยอ้อมตามพื้นฐานความรู้ความเข้าใจของแต่ละบุคคลและส่งผล               
ต่อพฤติกรรมการท างาน 
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จากค านิยามท่ีกล่าวไปแล้วในข้างต้นสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง       
การท่ีบุคคลในองค์การรับรู้ถึงสภาพแวดล้อม ท่ีเกิดข้ึนในองค์การตามพื้นฐานความคิด                          
และประสบการณ์เดิม ซ่ึงสภาพแวดล้อมดังกล่าวหมายถึงส่ิงท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม อาทิเช่น 
โครงสร้างองค์การ การจัดสายการบังคับบัญชา  เ ป็นต้น  และ ส่ิง ท่ี เ ป็นนามธรรม เ ช่น                        
ความจงรักภักดีในองค์การ และความอบอุ่นในการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยสภาพแวดล้อม                   
ขององค์การจะมีความเป็นเอกลกัษณ์หรือมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์การ             
ซ่ึงจะมีความส าคญัและส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารนัน่เอง 
 

2.1.3 ควำมส ำคัญของบรรยำกำศองค์กำร 
บรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีท างาน                     

ในองค์การ เพราะบุคคลไม่ได้ท างานแต่เพียงโดดเด่ียว หากแต่ถูกแวดล้อมไปด้วยส่ิงต่าง ๆ                     
ทั้ งท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น เช่น กฎระเบียบ สายการบงัคบับัญชาท่ีคอยควบคุมการท างาน 
ตลอดจนค่านิยมและวฒันธรรมท่ีจะหล่อหลอมและเป็นส่ิงท่ีถูกคาดหวงัจากสมาชิกขององค์การ       
ท  าใหบุ้คคลตอ้งมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมดงักล่าวจึงจะสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในองคก์าร
ได้ ทั้ งน้ีจากแนวคิดของ Kurt Lewin ท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้นนั้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรม                      
หรือบุคลิกลกัษณะของสมาชิกในองค์การเอง ก็ท  าให้เกิดบรรยากาศองคก์ารในลกัษณะต่าง ๆ กนั 
ลกัษณะของบรรยากาศองคก์ารแต่ละแบบลว้นส่งผลต่อการปฏิบติังานและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ในองคก์าร (จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง, 2543, น.51) ซ่ึงหากพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้บรรยากาศองค์การ           
มีความส าคญัต่อองคก์ารในแง่มุมดงัต่อไปน้ี 

 1) บรรยากาศองค์การบางอย่างส่งผลให้ผลการปฏิบัติบางอย่างดีกว่า                        
เม่ืออยูใ่นอีกบรรยากาศ ซ่ึงจากการศึกษาของ Newell ในปี 1978 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารแบบเปิด
จะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในตวังานท่ีได้รับมอบหมายมาก ในขณะท่ีบรรยากาศองค์การ                
แบบปิดท าใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในงานนอ้ย 

 2) ผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์ารของหน่วยงาน ดงัท่ี Dubrin ได้
กล่าวไวใ้นปี 1973 ซ่ึงสรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารท่ีผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ                    
ในการท างานของบุคคลในองค์การ เน่ืองจากความเป็นผูน้ า ทศันคติ และแนวทางในการบริหาร
ของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศองคก์าร นอกจากน้ีบรรยากาศองคก์ารในแบบท่ีมี
การกระจายอ านาจ ช่วยท าให้บุคคลในองค์การเกิดความพึงพอใจ ช่วยให้เกิดการส่ือสาร                   
และประสานการท างานร่วมกนั ส่งผลใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท์  าให้งานประสบผลส าเร็จได้



17 
 

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตามการศึกษาของ Litwin และ Stringer ในปี 1979 (เสาวรส บุนนาค, 
2543, น.68-69) 

 3) ความเหมาะสมระหวา่งบุคคลและองค์การ ส่งผลต่อการปฏิบติังานและ                  
ความพึงพอใจของบุคคลภายในองคก์าร ดงัการศึกษาของ Brown และ Moberg ในปี 1980 ท่ีพบวา่ 
บรรยากาศองค์การเป็นตวัก าหนดรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงเม่ือบุคคล                
เกิดการรับรู้ได้ว่าบรรยากาศองค์การมีความสอดคล้องกับความต้องการหรือความคาดหวงั                    
ของบุคคลแล้วก็จะท าให้บุคคลเ กิดความพึงพอใจและอยากท างานกับองค์การต่อไป                        
(เสาวรส บุนนาค, 2543, น.70) 

นอกจากน้ีย ังพบว่าบรรยากาศองค์การเ ป็นตัวแปรส าคัญท่ีจะสามารถ                     
ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ทัศนคติพฤติกรรมของคนในองค์การ  ตลอดจนประสิทธิภาพ                  
และประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนกับงาน อนัจะส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีจะอยู่ปฏิบติังานกบัองค์การ                   
หรือการออกจากงาน (จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง, 2543, น.50-51) สอดคลอ้งกบั วิมล มาดิษฐ์ (2547, น.40) 
ท่ีได้สรุปไวว้่า บรรยากาศองค์การมีความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
บรรยากาศท่ีดีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดีและผลการปฏิบติังานท่ีดีตามมา 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีตอ้งมีความเขา้ใจและสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศองค์การท่ีดีเพื่อให้สมาชิก
องคก์ารเกิดขวญัก าลงัใจท่ีดีในการท างาน 

จึงสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การมีส่วนส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์การ                 
และความพึงพอใจในการท างานของบุคคลในองคก์าร หากองคก์ารตอ้งการให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจ
และเต็มใจท่ีจะท างานกับองค์การเพื่อน าพาองค์การไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ควรให้ความส าคญั
เก่ียวกับบรรยากาศองค์การและสร้างบรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานและสอดคล้อง               
กบัความตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร 
 

2.1.4 รูปแบบของบรรยำกำศองค์กำร 
จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ท่านเก่ียวกบับรรยากาศองค์การ 

พบว่า  มีการจัด รูปแบบของบรรยากาศองค์การ ท่ีแตกต่างกันไปตามลักษณะท่ีปรากฏ                         
และตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึน โดย Halpin and Croft (เสาวรส บุนนาค, 2543, น.71) ไดจ้ดัท า                    
แบบประเมินบรรยากาศองค์การ ท าให้ทราบว่าบรรยากาศองค์การเป็นผลมาจากพฤติกรรม                 
ของบุคคลในองค์การท่ีแสดงออกในการปฏิบติังานร่วมกนั สามารถจดัรูปแบบของบรรยากาศ
องคก์ารไดท้ั้งหมด 6 แบบ ไดแ้ก่ 
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ตำรำง 2.1 ลกัษณะบรรยากาศองคก์ารจากการประเมินองคป์ระกอบทั้ง 8 มิติ 
 

บรรยากาศ 
พฤติกรรมของผูบ้ริหาร พฤติกรรมของผูร่้วมงาน 

ห่างเหิน 
เนน้

ผลงาน 
ผลกัดนั เอ้ือเฟ้ือ 

ขาดความ
สามคัคี 

อุปสรรค ขวญั 
ใกลชิ้ด

สนิทสนม 
แบบเปิด ต ่า ต ่า สูง สูง ต ่า ต ่า สูง ปานกลาง 
แบบอิสระ สูง ต ่า ปานกลาง ปานกลาง ต ่า ต ่า สูง สูง 
แบบควบคุม สูง สูง ปานกลาง ต ่า ต ่า สูง สูง ต ่า 
แบบสนิทสนม ต ่า ต ่า ปานกลาง สูง สูง ต ่า ปานกลาง สูง 
แบบรวบอ านาจ ต ่า สูง ปานกลาง สูง สูง ต ่า ต ่า ต ่า 
แบบปิด สูง ต ่า ต ่า ต ่า สูง สูง ต ่า ปานกลาง 

ท่ีมา. จาก ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ความทนทาน แรงจูงใจกับความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลจิตเวช  (น.72), โดย เจียมจิต จุดาบุตร, 2539, 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
 

1) บรรยากาศแบบเปิด (The opened climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารไดรั้บ           
การเคารพ เป็นท่ีรักของผูร่้วมงาน คอยช่วยเหลือสนบัสนุนในการท างาน การบงัคบัใช้ระเบียบ           
ต่าง ๆ มีความยืดหยุ่นตามความเหมาะสม ไม่เน้นท่ีตวัผลงานแต่จะเน้นผลท่ีได้จากการปฏิบติั            
อนัจะท าให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์น าไปสู่การพฒันางาน ผูร่้วมงานมีขวญัท่ีดี ช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนั มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของงานและองค์การเป็นบรรยากาศ            
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์ารท่ีมีบรรยากาศในการมุ่งผลส าเร็จของงาน
ตามแนวคิดของ Litwin and Stringer (ธ ารงศกัด์ิ เจริญสุข, 2526, น.15) ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในงานในหน่วยงานเอกชนแห่งหน่ึงของ 
Borden (1979) ท่ีพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังาน 
ซ่ึงเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในบรรยากาศองค์การ บุคคลก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงเช่นกนั 
(ธ ารงศกัด์ิ เจริญสุข, 2526, น.15) 

2) บรรยากาศแบบอิสระ (The Autonomous Climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหาร
คอยอ านวยความสะดวกในการท างานเป็นคร้ังคราว มีการส่งเสริมให้เ กิดสวัสดิภาพท่ีดี                      
ข อ ง ผู ้ ร่ ว ม ง า น  ผู ้ ร่ ว ม ง า น ไ ด้ รั บ อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                                             
ในการสร้างความสัมพนัธ์ แต่เม่ือมองโดยภาพรวมบรรยากาศแบบอิสระยงัคงมีความเข้มงวด
มากกวา่บรรยากาศแบบเปิด 



19 
 

3) บรรยากาศแบบควบคุม (The Controlled Climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหาร             
มีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการท างานและคอยอ านวยความสะดวกในการท างาน มีการควบคุม
ติดตามผลงาน ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพนัธ์และการรับฟังความคิดเห็น                 
ของผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานท าให้ขวญัก าลงัใจดี และการท่ีผูร่้วมงาน             
ตอ้งท างานร่วมกนัท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

4) บรรยากาศแบบสนิทสนม (The Familiar Climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหาร 
ให้ความส าคญักับการสร้างความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกว่าการติดตามผลงาน มีความเมตตา           
เห็นอกเห็นใจผูร่้วมงาน เป็นห่วงความรู้สึกของผูร่้วมงาน จนท าให้เกิดการละเลยการสนใจ            
ในผลงาน ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของผลงานและท าให้ความพึงพอใจในผลงานท่ีควรจะมี
ลดลง ท าใหผู้ร่้วมงานขาดความสามคัคีในการท างาน ส่งผลใหข้วญัก าลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5) บรรยากาศแบบรวมอ านาจ (The Paternal Climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหาร
เนน้การออกค าสั่งและติดตามงานใกลชิ้ด ท าใหผู้ร่้วมงานขาดความเป็นอิสระ ส่งผลให้ขวญัก าลงัใจ
น้อย ผลงานออกมาไม่ดี ผลผลิตตกต ่ า บุคคลขาดความภาคภูมิใจในการท างาน ส่งผลให้
ความสัมพัน ธ์ ระหว่า งผู ้บ ริหารและผู ้ร่ วมงานไม่ ค่ อย ดี  ผู ้ ร่ วมงานขาดระ เ บี ยบวินัย                          
เป็นการบริหารงานแบบให้อ านาจการตดัสินใจอยู่ท่ีส่วนกลาง (Litwin and Stringer อา้งถึงใน               
ธ ารงศกัด์ิ เจริญสุข, 2526, น.15) 

6) บรรยากาศแบบปิด (The Closed Climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารขาดความ
เป็นผู ้น าและขาดการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู ้ร่วมงาน ท าให้ผู ้ร่วมงานขาดขวญัก าลังใจ 
ผูร่้วมงานไม่ได้รับการอ านวยความสะดวกในการท างานหรือการแนะน าช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร                
ท  าให้งานไม่ส าเร็จขาดความภาคภูมิใจในผลงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดความสามัคคี                    
เป็นลกัษณะบรรยากาศองคก์ารท่ีไม่ดีควรเร่งด าเนินการแกไ้ข 

จากการศึกษาการจดัรูปแบบบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของ Halpin and Croft 
สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การแบบเปิด เป็นบรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารและผูร่้วมงานคอยช่วยเหลือสนับสนุนในการท างานซ่ึงกัน                
และกัน ไม่เน้นผลงานมากจนไป แต่จะส่งเสริมให้บุคคลได้มีโอกาสในการใช้ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์มาพฒันางาน ผูบ้ริหารองค์การควรส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแบบเปิดเพื่อให้องค์การ
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนบรรยากาศแบบปิด เป็นบรรยากาศองค์การ                  
ท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบทางลบต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นหากผูบ้ริหารพบว่าองค์การมีบรรยากาศ
แบบปิดควรรีบด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขโดยด่วน 
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นอกจากน้ี Litwin และ Stringer ยงัไดมี้การศึกษาและก าหนดรูปแบบบรรยากาศ
องคก์ารดว้ยลกัษณะท่ีต่างออกไปเป็น 4 แบบ (ฉนัทนา บุญชู, 2554, น.16-17) ไดแ้ก่ 

1) บรรยากาศการใชอ้ านาจ (Authoritarian Climate) เป็นบรรยากาศท่ีมีการรวม
อ านาจการตดัสินใจไวท่ี้ผูบ้ริหาร มีการบงัคบัใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้การท างาน               
ขาดความยืดหยุ่น ปราศจากการริเ ร่ิมแนวความคิดใหม่  ๆ ท าให้ผลส าเ ร็จของงานลดลง                       
กระทบต่อขวญัก าลงัใจและเกิดทศันคติท่ีไม่ดีในการท างาน 

2) บรรยากาศแบบสนิทสนม (Affiliative Climate) เป็นบรรยากาศท่ีผูร่้วมงานมี
ความใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน คอยช่วยเหลือเห็นอกเห็นใจกัน แต่การท างาน                     
มีการใชค้วามคิดสร้างสรรคม์าสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ในระดบัปานกลาง ท าใหง้านมีผลสัมฤทธ์ิต ่า 

3) บรรยากาศแบบมุ่งสัมฤทธ์ิผล (Achievement Oriented Climate) เป็นบรรยากาศ
ท่ีให้ความส าคัญกับการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงจะเป็นการกระตุ้นให้ผู ้ร่วมงาน                        
ได้ใช้ความคิดริ เ ร่ิมเพื่ อส ร้างผลงานใหม่  ๆ  ท าให้ บุคคลเกิดความพึงพอใจในผลงาน                           
และมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

4) บรรยากาศท่ีค านึงถึงผูป้ฏิบัติงาน (Employee-Centered Climate) เป็น
บรรยากาศท่ีมีการกระจายอ านาจ ให้ความส าคญักบัความรู้สึกของผูร่้วมงานมีการติดต่อส่ือสาร             
ท่ีเปิดเผย ท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นไปในทางท่ีดี 

ดังนั้ นกล่ าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบบรรยากาศองค์การแบบบรรยากาศ                           
แบบ มุ่ ง ผลสั ม ฤท ธ์ิ ส่ ง เ ส ริ ม ให้ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ในอ งค์ ก า ร เ ป็ น ไปด้ว ย ดี เ น่ื อ ง จ า ก                                     
บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน เม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจ ผลงานท่ีออกมาก็จะดีไปด้วย                  
ส่วนบรรยากาศองค์การท่ีควรระมดัระวงัมิให้เกิดข้ึนหรือหากเกิดข้ึนก็เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร            
ท่ีจะตอ้งด าเนินการปรับปรุง คือ บรรยากาศการใช้อ านาจ เพราะจะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดทศันคติ
ทางลบแก่องคก์าร 

การจัดรูปแบบของบรรยากาศองค์การอีกแนวคิดหน่ึง คือ การจัดรูปแบบ
บรรยากาศองค์การตามแนวคิดของ Brown และ Moberg (เสาวรส บุนนาค, 2543, น.80-81) ซ่ึงมี
การแบ่งรูปแบบของบรรยากาศองคก์ารเป็น 4 แบบ ไดแ้ก่ 

1) บรรยากาศท่ีเนน้การใชอ้ านาจ (Power-Oriented Climate) เป็นบรรยากาศท่ีมี
การก าหนดโครงสร้างการท างานและสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและอาศยัโครงสร้างดงักล่าวใน
การใช้อ านาจเพื่อตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ขององค์การแบบเป็นทางการ บุคคลในองค์การมีการ
แข่งขนัและเห็นความส าคญัของการตดัสินใจท่ีเกิดจากผูบ้งัคบับญัชาอนัจะส่งผลต่อความกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน 
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2) บรรยากาศท่ีเนน้การท างานตามบทบาท (Role-Oriented Power) เป็นองคก์าร               
ท่ีให้ความส าคัญกับกฎระเบียบขององค์การเป็นส าคัญ การด า เนินการใด ๆ จะเป็นไป                           
ตามขอ้ก าหนดท่ีวางไวด้ว้ยความมีเหตุมีผล 

3) บรรยากาศเนน้การท างาน (Task-Oriented Climate) ใหค้วามส าคญักบัเป้าหมาย
องค์การเป็นส าคญั ซ่ึงอาจมีการผ่อนปรนกฎระเบียบต่าง ๆ ลงได ้หากช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จ           
ไดเ้ร็วข้ึน 

4) บรรยากาศเนน้ความส าคญัของคน (People-Oriented Climate) ให้ความส าคญั
กับความพึงพอใจของบุคคลในองค์การ ซ่ึงเม่ือบุคคลเกิดความพึงพอใจแล้วก็จะส่งผลให ้                   
การปฏิบติังานราบร่ืนไดด้ว้ยดี 

กล่าวโดยสรุปแล้ว บรรยากาศท่ีเน้นการใช้อ านาจเป็นการพึ่ งพาผู ้บริหาร                  
หรือผูบ้งัคบับัญชามากเกินไปเพราะการตดัสินใจทั้งหมดข้ึนกับผูบ้ริหาร ดังนั้นในบรรยากาศ              
แบบน้ีอาจก่อให้เกิดการแข่งขนัสูงซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีต้องมีการต่อสู้       
แข่งขันกัน ส าหรับบรรยากาศท่ีเน้นการท างานตามบทบาทจะเน้นตวัระเบียบมากกว่าตัวงาน                 
แต่บรรยากาศเน้นการท างานจะมีลักษณะท่ีตรงกันข้าม ซ่ึงหากผู ้ปฏิบัติงานได้รับอิสระ                     
ในการท างานจะก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม ไม่รู้สึกอึดอดั สามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีและส่งผลดี 
ต่อทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อองค์การได ้ส าหรับประเด็นสุดทา้ยบรรยากาศเนน้ความส าคญัของคน
จะมองท่ีความรู้สึกและความพึงพอใจของบุคคลในองค์การเป็นหลัก ด้วยคิดว่า เ ม่ือคน                          
เกิดความพึงพอใจและความสุขก็จะสามารถปฏิบติังานออกมาไดดี้นัน่เอง 

จะเห็นได้ว่ารูปแบบของบรรยากาศองค์การมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อพฤติกรรม     
การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนของบุคคลในองคก์าร และมีผลกระทบกบัผลการปฏิบติังานต่อไปเป็นล าดบั 
ซ่ึงหากผูบ้ริหารตอ้งการให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ งานมีผลสัมฤทธ์ิท่ีดีก็ควรออกแบบ
บรรยากาศองค์การให้มีรูปแบบท่ีมีความยืดหยุ่นเน้นการร่วมมือร่วมใจปรึกษาหารือมากกว่า                   
การเขม้งวดกวดขนัหรือบงัคบั เพราะจะท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตอ้งท างานภายใตส้ภาวะท่ีกดดนั                
ท าให้งานขาดความคิดสร้างสรรค์ ขาดการพูดคุยหารืออันจะน ามาซ่ึง กระบวนการเรียนรู้                                    
และพฒันาต่อยอดผลงาน 

 
2.1.5 มิติทีเ่ป็นองค์ประกอบของบรรยำกำศองค์กำร 
เ ม่ือเราทราบแล้วว่าบรรยากาศองค์การมีความส าคัญต่อการด า เ นินงาน                        

และความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกในองค์การ การวดัหรือการจะประเมินว่าองค์การหน่ึง ๆ                      
มีบรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัใดจึงมีความส าคญั เพราะจะเป็นตวัสะทอ้นผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร
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และพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคคลในองคก์ารได ้และจากการท่ีพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร
เ ป็นผล ท่ี เ กิดมาจากการรับ รู้ ถึงสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศภายในองค์การนั้ น เอง                                               
Halpin and Croft จึงไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อใชศึ้กษาบรรยากาศขององคก์ารท่ีเรียกวา่ แบบประเมิน
บรรยากาศองคก์าร (Organizational Climate Description Questionnaire : OCDQ) โดยภายใน                    
แบบประ เ มินจะประกอบไปด้วยข้อค าถามเ ก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ                           
ซ่ึงไดมี้การจดัแบ่งออกเป็น 2 ดา้นใหญ่ ๆ คือ (เจียมจิต จุดาบุตร, 2539, น.68-69) 

ด้ำนพฤติกรรมของผู้บริหำร (Administrator’s Behavior) แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) มิติห่างเหิน (Aloofness) เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารท่ีมี

ต่อผูร่้วมงานในลกัษณะท่ีเป็นทางการ ไม่ให้ความสนใจในการสร้างความสัมพนัธ์แบบเป็นกนัเอง
กบัผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2) มิติเน้นผลงาน (Production Emphasis) เป็นการแสดงให้เห็นถึงการควบคุม             
การปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้ริหาร เพื่อให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร ท าใหผู้ร่้วมงานรู้สึกไดรั้บการกระตุน้ใหต้อ้งท างานหนกัข้ึนและปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

3) มิติผลกัดัน (Thrust) เป็นการแสดงให้เห็นว่าบุคคลได้รับการแนะน าและ              
ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานจากผูบ้ริหาร มีการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานไดแ้สดงความสามารถ
ของตนเองเพื่อพฒันางานขององคก์าร 

4) มิติเอ้ือเฟ้ือ (Consideration) เป็นการแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีความเมตตา               
เห็นอกเห็นใจและให้ความส าคญักบัความรู้สึกของผูร่้วมงาน และจดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

ด้ำนพฤติกรรมของผู้ร่วมงำน (Subordinate’s Behavior) แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) มิติขาดความสามัคคี (Disengagement) เป็นการแสดงให้เห็นถึงการท่ี

ผูป้ฏิบติังานขาดการพดูคุยประสานงานเพื่อวางแผนการท างานร่วมกนั โดยแต่ละคนให้ความส าคญั
และรับผดิชอบเฉพาะงานของตนเอง 

2) มิติอุปสรรค (Hindrance) เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติังานโดยปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดของผูร่้วมงาน ส่งผลให้การท างานขาดความยืดหยุน่ เกิดความยุง่ยากและ
อุปสรรดต่อการท างานของผูอ่ื้น 

3) มิติขวญั (Esprit) เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ผูร่้วมงาน
เกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลงานและเกิดความภาคภูมิใจในการท างาน 
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4) มิติใกล้ชิดสนิทสนม (Intimacy) เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างกนัของเพื่อนร่วมงาน มีความสนุกสนาน ใกลชิ้ดสนิทสนม นอกเหนือจากความสัมพนัธ์          
ท่ีเกิดจากการท างาน 

ซ่ึงจากแบบประเมินบรรยากาศองค์การของ Halpin and Croft นั่นเอง ท าให้
สามารถจัดรูปแบบของบรรยากาศองค์การได้ทั้ งหมด 6 แบบ คือ บรรยากาศแบบเปิด                    
(The opened climate) บรรยากาศแบบอิสระ (The Autonomous Climate) บรรยากาศแบบควบคุม 
(The Controlled Climate) บรรยากาศแบบสนิทสนม (The Familiar Climate) บรรยากาศแบบ                 
รวมอ านาจ (The Paternal Climate) บรรยากาศแบบปิด (The Closed Climate) ดงัรายละเอียด                  
ท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ก่อนหนา้น้ีในหวัขอ้รูปแบบขอบบรรยากาศองคก์าร 

ต่อมา Litwin และ Stringer (ชชัวาล ทตัศิวชั, 2552, น.65-66) ไดมี้การพฒันา
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดับรรยากาศองคก์ารเรียกวา่ Revised of Improved Climate Questionnaire 
Form B โดยภายในประกอบไปด้วยมิติในด้านต่างๆท่ีแสดงให้เห็นถึงบรรยากาศองค์การ                      
ประกอบไปดว้ย 

1) มิติโครงสร้างองค์การ (Structure) เป็นการรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกับกฎ                 
และขอ้บงัคบัในการด าเนินงานและการส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 

2) มิติความทา้ทายและความรับผิดชอบส่วนบุคคล (Emphasis on Individual 
Responsibility) เป็นการรับรู้หน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเองท่ีพึงมีในการปฏิบัติงาน                          
โดยไม่ตอ้งรอใหผู้บ้ริหารกวดขนัหรือตรวจสอบ 

3) มิติความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and Support) เป็นการรับรู้มิตรภาพ
ท่ีดีภายในองค์การ ซ่ึงเกิดในบรรยากาศการท างานเป็นกลุ่ม เป็นการรับรู้ถึงความช่วยเหลือ                   
ของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนในกลุ่ม เนน้การสนบัสนุนทั้งจากระดบับนและระดบัล่าง 

4) มิติการให้รางวลัและการลงโทษ การเห็นดว้ยและการไม่เห็นดว้ย (Reward and 
Punishment, Approval and Disapproval) เป็นการรับรู้เก่ียวกบัการให้รางวลัตอบแทนการท างาน              
ท่ีปฏิบติัได้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การเพื่อจูงใจให้สนใจกระท าต่อไป และมีการลงโทษ              
เ ม่ื อ มีการป ฏิบัติ ท่ี ไม่ เ ป็นไปตาม เ ป้ าหมายห รือข้อก าหนดท่ีวางไว้ ทั้ ง น้ี เพื่ อกระ ตุ้น                                 
ใหมี้การลดความผดิพลาดหรือความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึน 

5) มิติความขดัแยง้และการยินยอมให้มีความขดัแยง้ (Conflict and Tolerance for 
Conflict) เป็นการรับรู้ว่าผูบ้ริหารและผูร่้วมงานในองค์การเต็มใจท่ีจะยอมรับฟังความคิดเห็น                 
ท่ีแตกต่างไปและให้ความส าคญักบัการแกปั้ญหามากกว่าการปล่อยปละละเลยปัญหา ดว้ยเกรงว่า               
จะเป็นเหตุใหเ้กิดความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนั 
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6) มิติมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหมาย (Performance 
Standards and Expectation) เป็นการรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้                   
กบัมาตรฐานในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร กลุ่มและบุคคล 

7) มิติความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันขององค์การและการจงรักภักดีต่อกลุ่ม 
(Organizational Identity and Group Loyalty) เป็นการรับรู้ถึงความอบอุ่นและเป็นมิตรของทีม                
รับรู้ไดถึ้งการสนบัสนุนและรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงตลอดจนเป็นสมาชิกท่ีดีของทีม 

8) มิติความเส่ียงภยัและการรับความเส่ียงภยั (Risk and Risk taking) เป็นการรับรู้
เก่ียวกบัการยอมรับได้ซ่ึงความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในงาน โดยมองว่าการยอมเผชิญกบัความเส่ียง              
เป็นทางเลือกท่ีดีและเป็นความทา้ทายในงาน 

นอกจากน้ี Likert และ Likert ได้มีการน าเสนอบรรยากาศองค์การโดยยึดการ              
มีปฏิสัมพนัธ์กนัในกลุ่มและใหค้วามเห็นวา่บรรยากาศองคก์ารท่ีจะสามารถท าให้บุคคลในองคก์าร
ปฏิบติังานดว้ยความสุข ประกอบไปดว้ยลกัษณะ 6 ประการ (ชชัวาล ทตัศิวชั, 2552, น.69-71) คือ 

1) การติดต่อส่ือสาร เป็นการท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีการส่ือสารกันอย่างเปิดเผย                    
ท  าใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพียงพอส าหรับการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

2) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นการท่ีสมาชิกองคก์ารมีส่วนในการก าหนด
เป้าหมายขององค์การร่วมกนั การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ กระท าการโดยมีขอ้มูลท่ีใช้ประกอบ
เพียงพอและมีการเคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

3) การค านึงถึงผู ้ปฏิบัติงาน เป็นการให้ความส าคัญกับความต้องการและ                   
สวสัดิภาพของสมาชิกในองคก์าร และมีการจดัหาสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อใหส้มาชิกเกิดความพึงพอใจ 

4) อ านาจและอิทธิพลในองค์การ เป็นการแสดงถึงการมีและใชอ้ านาจของบุคคล
ในองคก์ารทุกระดบัไม่วา่จะเป็นในส่วนของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 

5) เทคนิควิทยาการ เป็นการแสดงให้เห็นถึงการน าเอาเทคโนโลยี  องค์ความรู้              
หรือทรัพยากรต่างๆมาช่วยสนบัสนุนการท างานในองคก์ารให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

6) แรงจูงในในการท างาน เป็นการด าเนินการเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกองค์การ            
เต็มใจ ท่ีจะปฏิบัติ งาน เพื่ อส ร้างผลงาน ท่ี ดีให้กับองค์การ  ด้วยการ เสนอค่ าตอบแทน                          
หรือผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 
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นอกจากน้ี การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดบรรยากาศองค์การของ Steers ในปี 1977 
(ดารณี พนัธ์ศรี, 2545, น .60-61) ยงัมีข้อค้นพบว่า มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ                       
และประสิทธิภาพของงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานและการบรรลุซ่ึงเป้าหมาย
ขององคก์ารอีก 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) นโยบายการบริหารและการปฏิบติั หมายถึง กฎระเบียบ สายการบงัคบับญัชา 
การมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบติังาน การให้อิสระในการท างาน              
เพื่อคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงาน 

2) ขนาดและโครงสร้างขององค์การ เช่น ในองค์การขนาดใหญ่จะมีระยะห่าง
ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังาน การติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนก็จะเป็นแบบทางการ ท าให้ส่งผล               
ในเชิงจิตวิทยาส าหรับผูป้ฏิบติังานท่ีอาจรู้สึกถึงความเล็กน้อยไม่ส าคญัของตนเองท่ีมีต่อองค์การ                                  
(เสาวรส บุนนาค, 2543, น.73) 

3) เทคโนโลยีท่ีใช้ในองคก์าร องคก์ารท่ีน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดต่อส่ือสาร
หรือสนบัสนุนการด าเนินการขององค์การ หากมีการส่งเสริมให้เห็นความส าคญัและรู้จกัปรับตวั 
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีก็จะท าให้เกิดความคล่องตัว การส่ือสารท าได้ง่าย                  
และเปิดเผย ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน แต่หากการน าเทคโนโลยีมาใช้แล้วก่อให้เกิด
ความยุ่งยาก ตอ้งอาศยัการเรียนรู้ฝึกฝนและซับซ้อนก็จะท าให้ระดบัความน่าเช่ือถือในการท างาน
ลดนอ้ยลง ส่งผลต่อบรรยากาศในการท างานได ้

4) ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาอาจส่งผลให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกไม่มัน่คงในการด ารงอยูข่ององคก์าร มีผลต่อการไม่ไวเ้น้ือเช่ือใจและความรู้สึกผกูพนั 
ท าใหข้าดแรงจูงในในการท างาน เป็นตน้ 

Litwin และ Burmeister ไดมี้การน าแนวคิดบรรยากาศองคก์ารของ Litwin และ 
Stringer ท่ีได้มีการศึกษาไวเ้ม่ือปี 1968 มาพฒันาเพื่อให้การวดับรรยากาศองค์การครอบคลุม                
ทุกตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งให้มากท่ีสุด โดยได้แบ่งมิติบรรยากาศองค์การออกเป็นทั้งหมด 12 ด้าน                         
ประกอบไปดว้ย (อา้งถึงใน เสาวรส บุนนาค, 2543, น.88-89) 

1) ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย (Clarify) เป็นการก าหนดเป้าหมาย              
ขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัสามารถเขา้ใจและปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน าไปสู่
การบรรลุความตอ้งการขององคก์าร 

2) ขอ้ตกลงเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ (Commitment) เป็นการด าเนินการเพื่อให้บุคคล
ในองค์การอุทิศตนปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จท่ีองค์การไดว้างไว ้ให้บุคคลเกิดความผูกพนั
และยดึมัน่ในเป้าหมายขององคก์าร 
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3) มาตรฐานการปฏิบติังาน (Standard) เป็นการก าหนดขั้นตอนและแนวทางใน
การปฏิบติังานแก่บุคคลในองคก์าร จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ ตลอดจน          
มีการน าผลการตรวจสอบมาปรับปรุงและพฒันางานเพื่อให้เกิดผลดีข้ึน 

4) โครงสร้างองค์การ (Structure) เป็นการจดัระบบหรือโครงสร้างขององค์การ
เพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน มีการกระจายอ านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนการติดต่อประสานงาน 
ท่ีคล่องตวัและเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

5) การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Conformity) เป็นการก าหนดกฎระเบียบและ               
ข้อปฏิบัติของสมาชิกในองค์การอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้บุคคลได้มีการรับทราบ                    
และสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยควบคุมดูแลใหมี้การบงัคบัใชอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

6) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั (Rewards) เป็นการสร้างแรงกระตุน้จูงใจบุคคล
ในองคก์ารโดยการกล่าวค ายกย่องชมเชยเม่ือสามารถปฏิบติังานไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ มีการจดัให้มี
การประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ผลการประเมินดงักล่าวให้ผูป้ฏิบติังานรับทราบ เพื่อจะได้
น าไปปรับปรุงพฒันางานต่อไป 

7) ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) เป็นการมอบหมายภาระหน้าท่ีและ
ความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคลากรตามความเหมาะสมของแต่ละต าแหน่งงาน 

8) การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง (Trial and Error) เป็นการเปิดโอกาส
ให้บุคคลได้มีการคิดริเร่ิมและทดลองในส่ิงใหม่ ๆ เพื่อน าไปพฒันางานท่ีปฏิบติัอยู่ และถึงแม ้               
ผลการด าเนินการท่ีเกิดมาจากการทดลองดงักล่าวจะไม่ประสบความส าเร็จ ก็จะไม่มีการต าหนิ
ผูป้ฏิบติังานอนัจะเป็นการกระทบต่อต าแหน่งหนา้ท่ี 

9) ความจงรักภกัดีในองค์การ (Loyalty) เป็นการด าเนินการเพื่อให้สมาชิกใน
องคก์ารไดรู้้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงและเป็นเจา้ขององคก์าร ตลอดจนตระหนกัในคุณค่าของตนเอง
อนัจะเกิดแก่องคก์าร 

10) การสนับสนุนในการปฏิบติังาน (Working Supportive) เป็นการจดัหาซ่ึง
งบประมาณ ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน ตลอดจน
การจดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสมแก่การปฏิบติังาน 

11) ความอบอุ่นในการปฏิบติังาน (Warmth) เป็นการท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญั            
กับความสัมพันธ์อันดีต่อผู ้ร่วมงาน มอบความเป็นกันเอง สนิทสนม จริงใจ ให้ค  าแนะน า                    
และค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา ตลอดจนมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

12) การท างานเป็นทีม (Team work) เป็นการสนบัสนุนให้บุคคลไดท้ างานร่วมกนั 
เห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ละถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์
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ใหแ้ก่กนัและกนัดว้ยความเตม็ใจ เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อใหง้านของทีมและองคก์ารประสบ
ความส าเร็จ 

จากแนวคิดองค์ประกอบบรรยากาศองค์การของนักวิชาการแต่ละท่าน                       
สามารถสรุปความสอดคลอ้งกนัของตวัแปรไดด้งั ตารางท่ี 2.2 ในหนา้ 34-35 

ซ่ึงงานวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยได้ท าการจัดแบ่งบรรยากาศองค์การท่ีปรากฏในแนวคิด               
ของนกัวิชาการแต่ละท่านออกเป็นหมวดหมู่ตามการจดัแบ่งองค์ประกอบขององค์การ 4 ประการ 
คือ 1) ด้านจุดมุ่งหมายขององค์การ ประกอบไปด้วย ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย                
และ การรับรู้ผลงานการให้รางวลัและการลงโทษ 2) ดา้นโครงสร้างขององค์การ ประกอบไปดว้ย 
การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี มาตรฐานในการปฏิบติังาน การส่ือสารและ                
การติดต่อประสานงาน และการยึดถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 3) ดา้นบุคคล ประกอบไปดว้ย 
การมีส านึกความรับผิดชอบในงาน การค านึงถึงความส าคัญของสมาชิกในองค์การ และ                       
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และ 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ประกอบไปดว้ย สัมพนัธภาพ
ของสมาชิกในองค์การ การเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง ความสามคัคีและการท างาน              
เป็นทีม การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ท่าทีต่อความขดัแยง้ในองค์การ และความเส่ียงและ                 
การยอมรับความเส่ียง โดยในส่วนของ “ส่ิงแวดลอ้มภายนอก” นั้น เน่ืองจากเป็นปัจจยัภายนอก
องค์การซ่ึงไม่สามารถควบคุมได้ และการศึกษาในคร้ังน้ีให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีเกิดข้ึน                  
ในองค์การ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตดัตวัแปร “ส่ิงแวดล้อมภายนอก” ออกไป ทั้งน้ีก็เพื่อให้ง่ายต่อการ             
ท  าความเขา้ใจและสอดคลอ้งกบัการน าไปใช้ปรับปรุงองค์การในด้านต่าง ๆ ซ่ึงตวัแปรดงักล่าว
สามารถอธิบายในรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1) บรรยำกำศองค์กำรด้ำนจุดมุ่งหมำยขององค์กำร เป็นบรรยากาศองค์การ              
ท่ีแสดงถึงเป้าประสงค์ท่ีองคก์ารตอ้งการ ถึงแมว้า่บุคคลแต่ละคนจะมีความตอ้งการหรือเป้าหมาย
ในการเขา้มาท างานกบัองคก์ารแตกต่างกนั แต่เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดในการปฏิบติังานของสมาชิก
ทุกคนจะตอ้งเป็นเป้าหมายท่ีส่งเสริมวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร เพราะหากองคก์ารไม่สามารถ
ไปสู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดแ้ลว้ การกระท าของบุคคลท่ีเป็นสมาชิกในองคก์ารก็ถือวา่ไม่มีความหมาย 
ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารดา้นจุดมุ่งหมายขององคก์ารประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ 

1.1) ควำมชัดเจนของเป้ำหมำยและนโยบำย  หมายถึง การท่ีองค์การมีการ       
ก าหนดเป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร มีการประกาศให้สมาชิก                  
ขององคก์ารรับทราบโดยทัว่กนัอยา่งเปิดเผย ตลอดจนมีการถ่ายทอดเป้าหมายดงักล่าวเป็นนโยบาย 
กระบวนการและวิธีการท างานเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั โดยองค์การจะต้องมีการท าความตกลง                
เพื่อสร้างความเข้าใจแก่สมาชิกในองค์การในการบรรลุผลส าเ ร็จร่วมกัน สอดคล้องกับ                      
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ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (ชัชวาล ทตัศิวชั, 2552, น.100) ท่ีได้ให้ความเห็นไวเ้ม่ือปี 2548 ท่ีว่า 
องคก์ารท่ีจะอยูร่อดไดใ้นอนาคตตอ้งมีการสร้างวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนัและมีการถ่ายทอด
ขอ้ตกลงดงักล่าวไปยงัผูป้ฏิบติังานเพื่อจะไดน้ าพาองคก์ารไปสูความส าเร็จในทิศทางเดียวกนั 

1.2) กำรรับรู้ผลงำน กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ หมายถึง การพิจารณาผล          
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานโดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์หลกัท่ีก าหนดไว ้หรือการพิจารณา
พฤติกรรมท่ีปรากฏในการปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงการให้รางวลั              
เป็นการแสดงออกถึงการยอมรับและพอใจในผลงานหรือพฤติกรรม ส่วนการลงโทษ                         
เป็นการแสดงออกถึงการไม่ยอมรับและไม่พึงพอใจในพฤติกรรม เพราะฉะนั้นเพื่อให้บุคคล
สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายขององค์การหรือเพื่อให้แสดงพฤติกรรมท่ีองค์การตอ้งการ 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการส่งสัญญาณให้สมาชิกในองค์การรับรู้เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นการกระตุน้ให้บุคคล
ปฏิบัติใน ส่ิง ท่ีพึ งประสงค์และน าไป สู่ผลลัพธ์ ท่ีองค์การต้องการนั่น เอง  ดัง ท่ี  Walton                          
(จริญญา สุขสนิท, 2550, น.12) กล่าวไวใ้นปี 1984 ว่า การจ่ายค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์                 
ท่ีเพียงพอและเป็นธรรมเป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีใช้ในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน                 
ถือเป็นการใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการท างานนัน่ก็คือการสร้างบรรยากาศ
องค์การท่ีดีนัน่เอง เพราะเม่ือบุคคลท างานได้บรรลุเป้าหมายและองค์การมีการจ่ายผลประโยชน์
ตอบแทนอย่างเหมาะสมจะท าให้การแลกเปล่ียนระหว่างบุคคลและองค์การเกิดความเป็นธรรม                  
ท าใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารท่ีดีไม่มีฝ่ายใดรู้สึกวา่ตนเองถูกเอาเปรียบหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
ท าใหเ้กิดความยนิดีและเตม็ใจในการท างาน 

2) บรรยำกำศองค์กำรด้ำนโครงสร้ำงขององค์กำร เป็นบรรยากาศองคก์ารท่ีแสดง
ถึงการออกแบบระบบงานและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการด าเนินงานขององคก์ารนั้น รวมไปถึงการ
ออกแบบการส่ือสาร การประสานงานระหวา่งส่วนงานหรือบุคคลในองคก์าร ตลอดจนกลไกต่าง ๆ 
ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อควบคุมการท างานภายในองคก์าร ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างขององคก์าร
ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

2.1) กำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กำรและอ ำนำจหน้ำที ่หากจะกล่าวถึงโครงสร้าง
องค์การมกัจะประกอบไปดว้ย ขนาดขององค์การ การแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบสายการบงัคบับญัชา 
และอ านาจในการตัดสินใจ ตลอดจนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนและควบคุม            
การปฏิบติังาน การปฏิบติัตามโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีท่ีไดมี้การระบุไวจ้ะท าให้เกิดความชดัเจน           
ในการปฏิบติังาน แต่ในขณะเดียวกนัหากมีการเขม้งวดกวดขนัให้มีการด าเนินการตามท่ีไดก้ าหนด
ไวม้ากเกินไปก็จะส่งผลใหก้ารท างานขาดความยืดหยุน่ คล่องตวั ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีเคร่งเครียด 
และเป็นการจ ากัดกรอบความคิดในการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ทั้ งน้ี                



29 
 

จากการศึกษาของ McGreger ในปี 1960 (จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง, 2543, น.55) ไดร้ะบุไวว้า่ องคก์ารท่ีมี
โครงสร้างซับซ้อนและมีการควบคุมอย่างเคร่งครัดจะท าให้เกิดบรรยากาศองค์การท่ีเคร่งเครียด 
ข าดก าร คิดส ร้ า งสรรค์ และไม่ จู ง ใ จ ให้ อย ากท า ง านด้ว ย  ขณะ ท่ี เ วล า ต่อม า  Dubrin                             
(ประดับพิณ ภูธนะกูล, 2546, น.15) กล่าวไวว้่าตัวก าหนดบรรยากาศองค์การอีกประการคือ
โครงสร้างและกระบวนการขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลไปยงัความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน           
ของบุคคลในองคก์าร 

2.2) มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การก าหนดขั้นตอนในการท างาน 
การจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบผลการปฏิบติังานจริงกบัผลงานท่ีคาดหวงัไว ้เพื่อให้รู้วา่บุคคล
สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมายเพียงใด นอกจากน้ียงัมีการน าผลการประเมินมาใช ้                
ในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อให้ได้ผลงานท่ีตรงตามเป้าหมาย
หรือมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน สอดคล้องกบัการศึกษาของ วิมล มาดิษฐ์ (2547, น.42) ท่ีได้มีการสรุป                  
ไวว้า่ มาตรฐานในการปฏิบติังานเป็นการก าหนดความคาดหวงัในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีตรงกนั ซ่ึงหากผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานข้ึนมาเองจะเป็นการจูงใจ              
ใหก้ารปฏิบติังานนั้นประสบความส าเร็จเพราะเป็นการก าหนดเป้าหมายภายใตก้รอบและเง่ือนไขท่ี
เป็นท่ียอมรับร่วมกนั ท าใหก้ารท างานมีการกระตุน้ความส าเร็จและเกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

2.3) กำรส่ือสำรและกำรติดต่อประสำนงำน หมายถึง การท่ีสมาชิกในองคก์ารรู้
ความตอ้งการและความเป็นไปเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในองค์การ เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบ           
การพิจารณางานหรือการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกับงานได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงการประสานงานและ              
การติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมควรเป็นแบบเปิดเผยเพื่อป้องกันการขาดแคลนข้อมูลและ                     
เ ป็นการให้ เ กี ยร ติแ ก่ บุคคล ท่ี เ ป็นสมา ชิกในองค์การ  นอกจาก น้ีการใช้การ ส่ือสาร ท่ี                         
หลากหลายรูปแบบจะช่วยให้เ กิดความน่าสนใจในการประสานงาน โดย Reddin,  1988                                      
(ประดับพิณ ภูธนะกูล, 2546, น.15) ได้แสดงความเห็นไวว้่า บรรยากาศองค์การแบบเน้นทีม                  
จะมีลกัษณะเด่นตรงการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองค์การและผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีการใช้การส่ือสาร
หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงช่วยใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารท่ีดีและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 

2.4) กำรยึดถือและปฏิบัติตำมกฎระเบียบ  หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ เขา้ใจ             
ในกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ อย่างชัดเจน การด าเนินการตามระเบียบท่ีวางไวจ้ะช่วยให ้                
ผูป้ฏิบติัเกิดความสบายใจเสมือนหน่ึงวา่ไดรั้บการการันตีความถูกตอ้งในช้ินงานหรือพฤติกรรมนั้น 
เน่ืองจากก่อนท่ีกฎ ระเบียบใด ๆ จะออกมาและน าไปบงัคบัใชจ้ะมีการร่วมกนัพิจารณา กลัน่กรอง
ถึงความเหมาะสมในภาพรวมก่อน แต่อย่างไรก็ตามหากบุคคลในองค์การปฏิบติังานโดยยึดถือ
กฎระเบียบเคร่งครัดเกินไปก็จะท าใหเ้สียเวลาหรือกลายเป็นอุปสรรคขดัขวางการปฏิบติังานในส่วน
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อ่ืน ๆ ได้ ดงัท่ี Brown และ Moberg ได้กล่าวไวใ้นปี 1980 ว่า องค์การท่ีมีบรรยากาศเน้น                 
การท าหนา้ท่ีตามบทบาท จะมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ขาดการแข่งขนัท าให้ยาก            
ท่ีจะเกิดการริเร่ิมส่ิงใหม่ (ฉนัทนา บุญชู, 2554, น.32) 

3 )  บรรยำกำศองค์กำร ด้ ำน บุคคล  เ ป็นบรรยากาศองค์ก าร ท่ีแสดงถึ ง                  
คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นความคิด ทัศนคติ ค่านิยม บุคลิกภาพ พฤติกรรม                  
หรือความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานและกระทบต่อส่ิงต่าง ๆ             
ท่ีแวดล้อมในองค์การรวมไปถึงบรรยากาศองค์การด้วย  ซ่ึงบรรยากาศองค์การด้านบุคคล                        
ประกอบไปดว้ย  3 องคป์ระกอบ คือ 

3.1) กำรมีส ำนึกควำมรับผิดชอบในงำน หมายถึง การท่ีบุคคลในองค์การ              
มีส านึกรู้ในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเองโดยท่ีไม่ต้องให้ฝ่ายบริหารหรือกลไกใด ๆ               
มาคอยควบคุมตรวจสอบการท างาน ซ่ึงเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกรับผิดชอบได้ด้วยตนเองแล้ว                 
เขาก็จะสามารถปฏิบติังานได้ด้วยความเต็มใจ ปราศจากการเค่ียวเข็ญหรือขดัแยง้กบัความรู้สึก
ภายใน ส่งผลให้งานออกมาดี เกิดความพึงพอใจในการท างานและมีบรรยากาศองค์การท่ีดี                    
ทั้งน้ีจากการศึกษาของ Horowitz ในปี 1961 (จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง, 2543, น.55) พบว่า บุคคลท่ีมี    
ความฝักใฝ่ความส าเร็จในงาน มกัเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งให้ใคร
มาจ ้าจ้ีจ  ้าไช และเป็นผูท่ี้มกัจะใชค้วามสามารถของตนเองในการท างานมากกวา่รอรับการช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้น มีความตอ้งการอย่างแรงกลา้ท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจากลกัษณะดงักล่าว
จะท าใหก้ารปฏิบติังานสัมฤทธ์ิผลไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3.2) กำรค ำนึงถึงควำมส ำคัญของสมำชิกในองค์กำร หมายถึง การท่ีองค์การ            
มีความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคลและรับทราบความต้องการของบุคคล                       
ทั้งในแง่ของความตอ้งการในเชิงรูปธรรมและความตอ้งการในเชิงนามธรรม ตลอดจนมีการให้
ความส าคัญในการค านึงถึงในเร่ืองดังกล่าว มีการจัดหาส่ิงท่ีสมาชิกในองค์การต้องการ                       
เพื่อให้บุคคลนั้ นเกิดความพึงพอใจและส่งผลให้เกิดความเต็มใจในการท างานและเกิดเป็น
บรรยากาศองค์การท่ีดี ถึงแม้ว่าผู ้ปฏิบัติงานจะเป็นเพียงผู ้ใต้บังคับบัญชา คอยรับนโยบาย                      
จากเบ้ืองบนมาปฏิบติั แต่ในแง่ของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ลว้ บุคคลทุกคนตอ้งการการยอมรับ
นบัถือและมีความคิด มีเหตุมีผลในตนเอง ดงันั้นถึงแมว้า่จะเป็นผูป้ฏิบติังานแต่หากไดมี้ส่วนร่วม
ในการตดัสินใจหรือมีส่วนในการเสนอแนะข้อคิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่องาน ก็จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงกบัช้ินงานนั้น ส่งผลให้เกิด
บรรยากาศองค์การท่ีดี ดงัเช่นท่ี ดารณี พนัธ์ศรี (2545, น.56) ได้สรุปไวว้่า บรรยากาศองค์การ               
เป็นผลมาจากระบบบริหารท่ีต่างกนัตามแนวความคิดของ Likert ในปี 1967 ซ่ึงในระบบบริหาร
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แบบกลุ่มมีส่วนร่วมนั้นผูบ้ริหารจะให้ความเช่ือถือและไวว้างใจผูร่้วมงานมาก โดยผูบ้ริหาร                  
จะเป็นผูส้ั่งการและผูร่้วมงาน สามารถเสนอความคิดเห็นต่อเร่ืองท่ีสั่งการในมุมมองของตนได ้              
ดว้ยเหตุและผล ลกัษณะดงักล่าวน้ีท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การด าเนินไปด้วยดี   
และท าให้งานประสบความส าเร็จ การให้พนกังานมีส่วนร่วมเป็นหน่ึงในการเห็นความส าคญัของ
ผูป้ฏิบติังาน จากการวิจยัเชิงประจกัษ์ของ Likert ในปี 1973 (บุตรี ถ่ินกาญจน์, 2552, น.16)                
พบวา่ ธุรกิจท่ีเปิดโอกาสใหส้มาชิกองคก์ารไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ จะมีผลท าให้ผลผลิต
ขององค์การเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงส่ิงท่ีกล่าวมาเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าการค านึงถึง
ความส าคัญของบุคคลโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม จะท าให้เกิดบรรยากาศองค์การท่ีดีและ              
ส่งผลต่อการบรรลุผลขององคก์าร 

3.3) กำรจงรักภักดีต่อองค์กำร หมายถึง การท่ีบุคคลในองค์การมีความรัก   
หวงแหน และศรัทธาในองคก์าร ใหค้วามส าคญัต่อการมีอยูข่ององคก์ารดว้ยหวัใจ มีความภาคภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท าให้บุคคลปฏิบติังานให้องค์การดว้ยความเต็มใจและเต็มก าลงัความสามารถ             
มีพลงัในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ อนัจะเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร ท าให้ผลการปฏิบติังานออกมาดี
เป็นท่ีน่าพอใจ สร้างความช่ืนม่ืนและบรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ 
ภรณี มหานนท ์(จริญญา สุขสนิท, 2550, น.24) ท่ีวา่ ความผกูพนัระหวา่งบุคคลและองคก์ารน าไปสู่
ความมีประสิทธิผลขององค์การ หากพนักงานมีความผูกพนัก็จะก่อให้เกิดการเล่ือมใสศรัทธา               
และมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงขององค์การต่อไปและพยายามเป็นส่วนหน่ึง
ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์ารจดัข้ึนดว้ยความเตม็ใจ 

4) บรรยำกำศองค์กำรด้ำนสภำพแวดล้อมขององค์กำร  เป็นบรรยากาศองค์การ              
ท่ีแสดงถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีจะมาส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ซ่ึง Steers และ 
Porter (ชัชวาล ทตัศิวชั, 2552, น.63) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็นตวัแปรส าคญัท่ีใช้                  
ในการศึกษาเก่ียวกบัองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพแวดลอ้มในองค์การ เพราะมีส่วนส าคญัใน
การก าหนดทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคล ซ่ึงบรรยากาศองค์การ                    
ดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารประกอบไปดว้ย  6 องคป์ระกอบ คือ 

4.1) สัมพันธภำพของสมำชิกในองค์กำร  หมายถึงรูปแบบและลักษณะ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์การ เช่น ความอบอุ่น ความใกล้ชิดสนิทสนม ขวญัและก าลงัใจ              
ในการท างาน เป็นความรู้สึกวา่มีพวกพอ้ง มีท่ีปรึกษาในการท างาน ท าใหค้ลายความกงัวลท่ีอาจเกิด
จากการท างาน และท าให้สร้างสรรค์ผลงานได้ดีเป็นท่ียอมรับต่อไป ดังเช่นท่ี ชัชวาล ทตัศิวชั 
(2552, น.102) ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ การท่ีผูป้ฏิบติังานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานจะท า
ให้คลายความกดดัน กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ท าให้องค์การเกิดบรรยากาศท่ีดี               
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เป็นช่องทางให้องค์การจะมีการเรียนรู้และประสบความส าเร็จแต่ในทางกลับกันหากบุคคล                
ในองคก์ารรู้สึกถึงความโดดเด่ียว ขาดความเห็นอกเห็นใจจะท าให้เกิดความรู้สึกหดหู่และส่งผลให้
เกิดบรรยากาศองคก์ารท่ีไม่ดีและกระทบต่อผลผลิตท่ีอาจไม่เป็นไปตามเป้า 

4.2) กำรเปิดโอกำสให้เรียนรู้และพัฒนำตนเอง หมายถึง การท่ีองคก์ารมองเห็น
ถึงศกัยภาพและความสามารถของบุคคลในการพฒันา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อตวับุคคลเองและ             
เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  อ ง ค์ ก า ร จึ ง เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ค ล ไ ด้ มี อิ ส ร ะ                                            
ในการแสดงความสามารถ ให้โอกาสในการทดลอง เพื่อให้เกิดประสบการณ์และการเรียนรู้                
โดยสถานการณ์ดงักล่าวไม่เกินก าลงัความสามารถของผูป้ฏิบติังานและอยูภ่ายใตก้ารสังเกตการณ์
ของผู ้บ ริหาร และไม่ว่าผลท่ีเ กิด ข้ึนจากการทดลองเ รียนรู้จะเป็นบวกหรือลบก็จะไม่ มี                               
การลงโทษใด ๆ ซ่ึงลกัษณะน้ีจะท าให้องคก์ารเกิดบรรยากาศในการริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ กระตุน้ให้เกิด
ความอยากรู้และเต็มใจในการท างาน เกิดความกระตือรือร้นในการท าในส่ิงใหม่  ๆ ดังท่ี                        
ชัชวาล ทัตศิว ัช (2552, น.101) ได้ระบุไว้ว่า การเปิดโอกาสให้บุคคลได้มีโอกาสเรียนรู้                 
จากความผิดพลาดและน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานจะท าให้เกิดการแสดงออกซ่ึงความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ มากมาย มีประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร 

4.3) ควำมสำมัคคีและกำรท ำงำนเป็นทีม  หมายถึง การท่ีบุคคลในองค์การ             
มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัผสานความร่วมมือกนัเพื่อร่วมกนัด าเนินกิจกรรมใด ๆ และสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้โดยราบร่ืน ไม่มีการติดขัดหรือโต้แยง้ ซ่ึงหากเป็นการเห็นต่างก็เป็นไป                  
ในเชิงสร้างสรรค์และพูดคุยกันด้วยเหตุและผล ไม่มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย บุคคลท่ีอยู่ในทีม                   
ต่างก็รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีม มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกัน ลกัษณะเช่นน้ีจะท าให้การท างานเกิด
ความคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มากมาย ท าใหง้านประสบผลส าเร็จไดเ้ร็วข้ึน 

4.4) กำรสนับสนุนในกำรปฏิบัติงำน หมายถึงการท่ีบุคคลในองคก์ารรับรู้ไดว้า่
องค์การได้จดัสรรส่ิงจ าเป็น เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ องค์ความรู้ เทคโนโลยี หรือทรัพยากร                
ต่าง ๆ ส าหรับการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความสะดวก และสามารถปฏิบัติงาน                    
ได้อย่างราบร่ืน ซ่ึงจะส่งผลให้เ กิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพอใจในผลงาน                          
ดัง ท่ี  จุฑามาศ ปุญญปุระ (ดารณี พันธ์ศรี ,  2545,  น.54)  ได้ให้ความเห็นไว้ในปี 2543                                 
ว่าหากบุคคลในองค์การรับรู้ได้ถึงการสนับสนุนส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการท างาน ก็จะท าให ้                       
เกิดความพึงพอใจและยินดีท างานกับองค์การ แต่ในขณะเดียวกัน หากเป็นการจัดสรรให ้                      
ซ่ึงทรัพยากรท่ีไม่สามารถน าไปใช้ได้เลยทันที องค์การจะต้องมีการให้ความรู้หรือช้ีแนะ                  
ใหผู้ป้ฏิบติังานทราบและเขา้ใจอยา่งชดัเจนก่อน เพื่อป้องกนัการเกิดผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดแก่
บรรยากาศองคก์ารได ้ดงัท่ี Burns และ G. Stalker (จริญญา สุขสนิท, 2550, น.25) ไดท้  าการศึกษา
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เก่ียวกบัอิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังานต่อบรรยากาศองค์การเม่ือปี 1976 พบว่า 
เทคโนโลยท่ีีมีลกัษณะเป็นงานประจ ามีแนวโนม้วา่จะท าใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารท่ีมีความเขม้งวด
กวดขนั เน่ืองจากการสนบัสนุนเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังานมีปัจจยัดา้นความปลอดภยัมา
เก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูบ้ริหารควรจดัให้มีการอบรมท าความเขา้ใจแนวทางปฏิบติัให้แก่ผูป้ฏิบติัเพื่อให้
ผูป้ฏิบัติงานเกิดความรู้สึกคลายความอึดอัดและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธ์ิ             
ท่ีองคก์ารตอ้งการ 

4.5) ท่ำทีต่อควำมขัดแย้งในองค์กำร  หมายถึง การท่ีมีการรับรู้ได้ถึง                      
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล และเม่ือบุคคลมาท างานร่วมกนัเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเห็นไม่ตรงกนั
และก่อให้เกิดความขัดแย้ง แต่ท่าทีท่ีมีต่อความขัดแย้งหากเป็นไปในเชิงบวกโดยมองว่า                             
ความขดัแยง้เป็นการเห็นต่างอย่างสร้างสรรค์ ควรหาวิธีการในการสร้างความเข้าใจและพูดคุย                 
เพื่อหาขอ้ยุติท่ีจะเป็นประโยชน์กบัองคก์ารและเป็นประโยชน์กบัทุกฝ่าย หากเป็นเช่นน้ีก็จะท าให้
เกิดบรรยากาศองค์การท่ีดี พร้อมท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึน ดงัเช่นท่ี Argyris กล่าวไว ้              
เม่ือปี 1964 วา่ องคก์ารตอ้งมีการเผชิญความขดัแยง้ตลอดเวลา เน่ืองมาจากความแตกต่างของบุคคล
ในองค์การ แต่องค์การท่ีมีบรรยากาศดีจะมองความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค์ มองเป็นการเสนอ                
ถึงวิธีหรือทางออกใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า ซ่ึง Black และ Mouton (1964) เสนอแนะว่า                 
การเผชิญหนา้ดว้ยเหตุและผลเป็นการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีดีท่ีสุด (จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง, 2543, น.56) 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการเผชิญหนา้จะเป็นการช่วยยุติความขดัแยง้ไดอ้ย่างรวดเร็วและป้องกนัการเกิด
ความไม่เขา้ใจและความขดัแยง้ในเร่ืองใหม่ 

4.6) ควำมเส่ียงและกำรยอมรับควำมเส่ียง หมายถึง การรับรู้และยอมรับได ้               
ถึงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน โดยมองวา่การยอมเผชิญกบัความเส่ียงเป็นทางเลือก
ท่ีดีและเป็นความท้าทายในงาน  ทั้ งน้ีการเผชิญหน้ากับความเส่ียงจะท าให้เกิดแรงกระตุ้น                    
ในการท างานมากข้ึน เห็นไดจ้ากบุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูงมกัมีลกัษณะช่ืนชอบใน
ความเส่ียง องค์การก็เช่นกันหากมีบรรยากาศในลักษณะท่ีสามารถท าความเข้าใจและยอมรับ                
กับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้นั่นแสดงว่าได้ถูกกระตุ้นให้มีความต้องการด้านความส าเร็จ                      
ท่ีมากข้ึนกว่าระดบัท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงส่ิงน้ีท าให้เกิดการกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและท าให้อยาก              
ท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ (ดารณี พนัธ์ศรี, 2545, น.58-59) 
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ตำรำง 2.2 องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 
 

องค์ประกอบบรรยำกำศองค์กำร 
นักวชิำกำร 

Halpin and 
Croft (8) 

Litwit and 
Stringer (8) 

Likert and 
Likert (6) 

Steers 
(4) 

Litwin and 
Burmeister (12) 

 

1. ด้ำนจุดมุ่งหมำยขององค์กำร 

 
1.1 ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย       
1.2 การรับรู้ผลงาน การให้รางวลั 
      และการลงโทษ 

      

2. ด้ำนโครงสร้ำงขององค์กำร 

 
2.1 การก าหนดโครงสร้างองคก์าร 
      และอ านาจหนา้ท่ี 

      

2.2 มาตรฐานในการปฏิบติังาน       
 2.3 การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน       
 2.4 การยดึถือและปฏิบติัตามกฎระเบียบ       
3. ด้ำนบุคคล 
 3.1 การมีส านึกความรับผิดชอบในงาน       
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ตำรำง 2.2 (ต่อ) องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 
 

องค์ประกอบบรรยำกำศองค์กำร 
นักวชิำกำร 

Halpin and 
Croft (8) 

Litwit and 
Stringer (8) 

Likert and 
Likert (6) 

Steers 
(4) 

Litwin and 
Burmeister (12) 

 

3. ด้ำนบุคคล (ต่อ) 

 
3.2 การค านึงถึงความส าคญัของสมาชิก 
      ในองคก์าร 

      

 3.3 ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร       

4. ด้ำนสภำพแวดล้อมขององค์กำร 
 4.1 สัมพนัธภาพของสมาชิกในองคก์าร       
 4.2 การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง       
 4.3 ความสามคัคีและการท างานเป็นทีม       
 4.4 การสนบัสนุนในการปฏิบติังาน       
 4.5 ท่าทีต่อความขดัแยง้ในองคก์าร       
 4.6 ความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง       
 4.7 ส่ิงแวดลอ้มภายนอก       

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเล็บคือจ านวนตวัแปรท่ีมีการศึกษา 
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ซ่ึงจากตวัแปรทั้งหมดท่ีได้กล่าวมาขา้งต้นนั้นเม่ือน ามารวบรวบและวิเคราะห์
เปรียบเทียบความสอดคล้องเช่ือมโยงของตัวแปรบรรยากาศองค์การกับสภาพแวดล้อมใน                
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ซ่ึงมีค่านิยมในการท างานตามแนวทาง TEAMWINS แล้ว พบว่า               
มีตวัแปรบรรยากาศองค์การท่ีเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัจ านวน 5 ตวัแปร คือ 1) ตวัแปรการรับรู้
ผลงานและการให้รางวลั สอดคล้องกับค่านิยม Willingness ความมุ่งมั่นตั้ งใจท างานอย่าง                   
เต็มศกัยภาพ 2) ตวัแปรการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี สอดคล้องกบัค่านิยม 
Accountability ความรับผิดชอบ 3) ตวัแปรการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน สอดคลอ้งกบั
ค่านิยม Network and Communication การเป็นเครือข่ายท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และ Service Mind 
การมีจิตมุ่งบริการ 4) ตวัแปรการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง สอดคล้องกับค่านิยม  
Improvement การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และ 5) ตวัแปรการท างานเป็นทีมและความ
สามคัคี สอดคลอ้งกบัค่านิยม Teamwork การท างานเป็นทีม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าตวัแปรบรรยากาศ
องคก์ารทั้ง 5 ตวั ดงักล่าว มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
 
  2.2.1 ควำมเป็นมำและควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
  หากเป้าหมายสูงสุดของมนุษย์คือการได้มี ชีวิต เ ป็นอมตะและองค์การ                            
ก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกันนั้นแล้ว วิธีหน่ึงท่ีจะท าให้องค์การไปสู่จุดหมายนั้นได้ก็คือการสร้าง                           
ใหอ้งคก์ารกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ทุกวนัน้ีองคก์ารธุรกิจ องคก์ารภาครัฐหรือองคก์ารภาค
ประชาสังคมลว้นแลว้แต่มีเกิดข้ึน รุ่งเรือง เส่ือมถอยและล่มสลายไปตามกาลเวลา ดว้ยเหตุปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมากระทบทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร หากองคก์ารไม่สามารถเรียนรู้ปรับตวัให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนย่อมหนีไม่พน้จากวฏัจกัรดงักล่าว การพฒันาองค์การไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ท าให้องค์การมีการต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง มีการศึกษาหาความรู้และมี
การปรับเปล่ียน เพื่อพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ มีแนวคิดท่ีจะมาใช้ รับมือกับ เหตุต่าง  ๆ  ได ้                        
อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อให้เป็นองค์การท่ียิ่งใหญ่แค่ไหนหากไม่มีการเรียนรู้และปรับตวั ก็จะตอ้ง
พบกับการปิดตวัหรือยกเลิกกิจการได้ และถึงแม้จะเป็นองค์การท่ีมีขนาดเล็กแต่หากผูบ้ริหาร                 
และบุคคลในองค์การได้ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และมีการพัฒนาปรับปรุงอยู่ เสมอ                     
ก็จะสามารถด ารงอยู่ในกระแสธุรกิจได้อย่างย ัง่ยืนและมั่นคง ดังนั้นคงไม่กล่าวเกินไปนัก                   
หากจะเปรียบเทียบการปรับตัว เพื่อการคงอยู่ขององค์การกับการปรับตัวเพื่อการอยู่รอด                      
ของส่ิงมีชีวิต ดงัค ากล่าวของ Charles Robert Darwin นักคิดและนักปรัชญาคนส าคญัคนหน่ึง               
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ของโลกท่ีวา่ “ในการต่อสู้ด้ินรนเพื่อความอยูร่อด ส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม
ไดดี้ท่ีสุดจะเป็นผูมี้ชยัและขยายเผา่พนัธ์ุด ารงอยูต่่อไปได"้ 
  แนวคิดเก่ียวกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้คน้พบได้คร้ังแรกจากงานเขียน             
ของ Chris Argiris และ Donald Schon เม่ือประมาณปี 1980 โดยมีการกล่าวไวว้่า การเรียนรู้                 
ขององค์การมีความส าคัญต่อการเพิ่มศักยภาพในการท างานและการแข่งขัน ซ่ึงในขณะนั้ น                 
การเรียนรู้ขององค์การยงัรู้จกักนัในช่ือ Organization Learning ไม่ใช่ Learning Organization                 
อยา่งในปัจจุบนัน้ี ต่อมาในปี 1990 มีนกัวชิาการช่ือ Peter M. Senge ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด
เร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้และไดเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “The Fifth Discipline” ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบั
วนิยั 5 ประการในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ย ความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง 
การตรวจสอบโลกทศัน์ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั การเรียนรู้ของทีมงาน และการคิดอย่างเป็นระบบ 
โดย Senge ไดมี้การนิยามความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ไวว้่า “องค์การแห่งการเรียนรู้ 
หมายถึง ท่ี ๆ ซ่ึงผูค้นสามารถขยายขีดความสามารถในการสร้างผลงานท่ีตอ้งการไดอ้ย่างแทจ้ริง
เป็นท่ีซ่ึงความคิดใหม่ๆ ได้รับการใส่ใจ ท่ีซ่ึงมีอิสระในการสร้างแรงดลบนัดาลใจและท่ีซ่ึงคน              
จะได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองด้วยกนัได้” (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) จากนั้นเร่ืองราว                  
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ก็ไดมี้การหยบิยกข้ึนมาศึกษาอยา่งกวา้งขวาง มีนกัวิชาการอีกหลายท่าน
ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้ หน่ึงในนั้นคือ Michael J. Marquardt ซ่ึงไดใ้ห้
ค  าจ  ากัดความความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ว่า  “เ ป็นก ลุ่มของคนท่ีได้ รับมอบพลัง 
(Empowerment) ในการสร้างความรู้ สินค้าและบริการใหม่ เครือข่ายของชุมชนซ่ึงมีความคิด
สร้างสรรค์ทั้ งภายในและภายนอกองค์การ และท างานเพื่อตอบสนองในการให้บริการและ                    
เพื่อท าให้โลกสว่างไสวด้วยปัญญา” Marquardt ได้ศึกษาวิเคราะห์และสามารถรวบรวม
องค์ประกอบขององค์ก ารแ ห่งการ เ รี ยน รู้ได้  5  องค์ประกอบ  คือ  พลวัตการ เ รี ยน รู้                            
(Learning Dynamic) การปรับเปล่ียนองค์การ (Organization Transformation) การเสริมความรู้                  
แก่บุคคล (People Empowerment) การจดัการความรู้ (Knowledge management) และการน า
เทคโนโลยีไปใช้ (Technology Application) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบดงักล่าวถือเป็นระบบย่อย ๆ                  
ท่ีจะต้องมีความสัมพันธ์กัน  โดยระบบย่อย ท่ี มีความส าคัญท่ี สุด  คือ  พลวัตการเ รียน รู้                          
(Learning Dynamic) เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคญัในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล                 
ระดบัทีมงาน และระดบัองคก์าร และการเรียนรู้น้ีจะเป็นส่ิงท่ีแทรกซึมอยูใ่นระบบยอ่ยอีก 4 ระบบ
ท่ีเหลือ ท าใหก้ระบวนการเรียนรู้และการถ่ายทอดความรู้ขององคก์ารเกิดประสิทธิภาพและน าไปสู่
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด 
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  ควำมหมำยขององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
  Argyris ไดมี้การให้ความหมายของค าว่าองค์การแห่งการเรียนรู้ (Organization 
Learning) ไวว้า่เป็นกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารเป็นการลด
การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีบุคคลท าเป็นนิสัยเพื่อปกป้องหรือแก้ตวั (Defensive Routines)               
(พชัรา พนัธ์เจริญ, 2546, น.19) 
  ในขณะท่ี Senge ให้ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า หมายถึง องคก์าร              
ท่ีบุคลากรมุ่งมัน่ในการเพิ่มขีดความสามารถของตนเองอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง สามารถสร้างสรรคผ์ลงาน
ไดต้ามความปรารถนา ท าให้เกิดส่ิงใหม่ซ่ึงเป็นการขยายขอบเขตของความคิดไดโ้ดยอิสระ ท าให้
สมาชิกในองคก์ารเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (เสาวรส บุนนาค, 2543, น.27) 
  Garvin กล่าวไวใ้นปี 1990 (เสาวรส บุนนาค, 2543, น.28) โดยไดใ้ห้ความหมาย
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่า เป็นองค์การท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรค์และถ่ายทอด                  
องคค์วามรู้ ตลอดจนสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการหยัง่รู้และการเกิดข้ึนขององคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

Marquardt กล่าวไวใ้นปี 1996 ว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์การ               
ท่ีบุคคลมีการจัดการความรู้และใช้ความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มศักยภาพ                           
ท  าให้หน่วยงานเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ส่งผลต่อความรู้และความส าเร็จในหน่วยงาน 
(พชัรา พนัธ์เจริญ, 2546, น.19) 

เสาวรส บุนนาค (2543, น.28) ไดส้รุปความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่า
หมายถึง องค์การท่ีมีการปรับเปล่ียนอย่างต่อเน่ือง บุคลากรในองค์การ ทีมงาน และองค์การ                
มีการขยายขอบเขตการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และไดมี้การน าส่ิงท่ีได้
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาปรับใชใ้นการท างานเพื่อบรรลุซ่ึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั 

เจษฎา นกนอ้ย และคณะ (2553, น.7) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้
ว่า หมายถึง กระบวนการจดัการท่ีองค์การได้มีการระดมแนวคิด มีการวิเคราะห์ความต้องการ               
เพื่อน ามาซ่ึงการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั และแสวงหาวิธีการในการปฏิบติังานให้บรรลุผลดงักล่าว
อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

จากการให้ค  านิยามของนักวิชาการแต่ละท่าน สามารถสรุปได้ว่า องค์การ                  
แห่งการเรียนรู้ หมายถึงกระบวนการท่ีองคก์ารส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ในทุกระดับ  ตั้ งแต่ระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์การ มีการก าหนดแนวปฏิบัติ                         
และน าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาสนับสนุนการแลกเปล่ียนองค์ความรู้อย่างแพร่หลายและสร้างสรรค ์               
องค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ                      
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและเพื่อใหบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 
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2.2.2 ระดับของกำรเรียนรู้ 

ระดบัของการเรียนรู้ในองค์การ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ระดบั (วารุณี มีหลาย, 
2551, น.23-24) คือ 

1) การเรียนรู้ระดบับุคคล (Individual Learning) คือ การท่ีปัจเจกบุคคลมีการ                
เสาะแสวงหาหาความรู้ พฒันาทกัษะและศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง สามารถเรียนรู้จาก
องค์ความรู้ท่ีได้มีการเก็บรวมรวมไวห้รือเรียนรู้ได้จากการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดกับผูอ่ื้น              
หากบุคคลเป็นผูท่ี้จดัไดว้่ามีการเรียนรู้ในระดบับุคคลแลว้จะกลายเป็นคนท่ีมีความใฝ่รู้ดว้ยตนเอง
และจะหาโอกาสในการเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการเรียนรู้                            
ในระดบัต่อ ๆ ไป 

2) การเรียนรู้ระดบักลุ่มหรือทีม (Group/Team Learning) คือ การเพิ่มศกัยภาพ 
ของความรู้ ทกัษะ ความสามารถของทีมงานโดยอาศยัความรู้และการมีส่วนร่วมของคนในทีม               
มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกันด้วยกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีออกแบบให้ทุกคน                       
มีปฏิสัมพนัธ์กนั ท าใหก้ลุ่มไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนและเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

3) การเรียนรู้ระดบัองคก์าร (Organizational Learning) เป็นการน าความรู้ท่ีบุคคล
และทีมงานมี มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การท่ีวางไว ้                        
ซ่ึงการจะเกิดการเรียนรู้ระดบัองคก์ารไดจ้ะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและการมีส่วนร่วม
ของบุคคลในองคก์ารโดยท่ีทุกคนทุกฝ่ายตอ้งเห็นความส าคญัของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
และน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน 

สอดคล้องกับ กรุณา พลใส (2550, น.43)  ท่ีกล่าวถึงระดับของการเรียนรู้                        
เพื่อสนับสนุนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ว่า องค์การจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายพร้อมกับ                  
มีการ ส่ือสารให้ บุคคลในองค์การรับทราบและกระตุ้นให้ เ กิดการ เ รียน รู้ระดับบุคคล                        
ส่ือสารให้บุคคลในองค์การมีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีและในขณะเดียวกัน                 
ก็เรียนรู้จากการท างานว่าจะสามารถท าอย่างไรเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้ดีข้ึน และก าหนด                
ให้ มีการท า งาน ร่วมกัน เ ป็นทีม เพื่ อ ส่ ง เส ริมและ เ ปิดโอกาสให้ มีการ เ รียน รู้ระดับ ทีม                                
ด้วยการมอบโครงการท่ีมีความท้าทายและต้องอาศัยการบูรณาการองค์ความรู้หลาย  ๆ ด้าน                   
เพื่ อให้ เ กิดการพูดคุยแลก เป ล่ียนความ รู้ระหว่างกัน  จากนั้ นน าผลการเ รียน รู้ ท่ีได้ รับ                                  
มาพัฒนาปรับปรุงงานในองค์การให้เ กิดประสิทธิภาพ ด้วยการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์                        
ของทรัพยากรท่ีองคก์ารมีและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญั
ขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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พิเชฐ นิลวานิช (2555, น.8) ได้สรุปเก่ียวกบัระดบัของการเรียนรู้ไวใ้นลกัษณะ
เดียวกัน คือ การเรียนรู้ในองค์การเกิดข้ึนได้ 3 ระดับ ซ่ึงระดับท่ีมีการเรียนรู้มากท่ีสุดคือ                      
ระดบับุคคล ซ่ึงเกิดจากการแสวงหาแนวทางในการพฒันาตนเองดว้ยวิธีการต่าง ๆ เป็นพื้นฐาน                
ของการน าความรู้ท่ีตนมีหรือเพิ่มพูนข้ึนไปใช้ในการเรียนรู้ในระดบัอ่ืน ส่วนระดบัท่ีมีการเรียนรู้
รองลงมาคือการเรียนรู้ระดับกลุ่มและการเรียนรู้ระดับองค์การ ซ่ึงการเรียนรู้ในสองระดับน้ี                      
มีความส าคญัต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาก เพราะถึงแมบุ้คคลในองคก์ารจะเกิดการเรียนรู้
ในระดบับุคคลแล้ว แต่หากบุคคลนั้นมีพฤติกรรมปิดกั้นความคิด ไม่เปิดใจท่ีจะสร้างการเรียนรู้
ระดับกลุ่มกับผูอ่ื้นหรือรวมกลุ่มกันเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เฉพาะกลุ่ม ก็จะท าให้การผลักดัน                  
ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประสบผลส าเร็จไดย้าก 

สรุปได้ว่า การท่ีองค์การจะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้ น                       
มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องสร้างการเรียนรู้ให้เ กิดข้ึนในองค์การครบทั้ ง 3 ระดับ คือ                           
การเรียนรู้ระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับทีมหรือระดับกลุ่ม และการเรียนรู้ระดับองค์การ                        
เพราะการเรียนเรียนรู้ในระดับบุคลเป็นการบ่มเพาะนิสัยการเป็นคนรักการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน                   
ในตัวบุคคล เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะเฉพาะตัวซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมีแตกต่างกันไป                        
จากนั้นแต่ละบุคคลก็มีการพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเพื่อบูรณาการองคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย
เฉพาะตวันั้นมาใชใ้นการท างานร่วมกนั เพื่อให้งานบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้
อีกระดับท่ีเรียกว่าการเรียนรู้ระดับทีม สุดท้ายเม่ือตัวปัจเจกบุคคล และทีมงานในองค์การ                        
เกิดการเรียนรู้เป็นนิสัยจนเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน มีการส่งเสริมสนับสนุนเคร่ืองมือหรือ                  
มีการก าหนดนโยบายต่าง ๆ โดยองค์การเพื่อมากระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ก็จะท าให้
เกิดการเรียนรู้ในระดบัองคก์ารต่อไป 

 
2.2.3 องค์ประกอบของกำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 

เพื่ออธิบายถึงลกัษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ได้มีการศึกษา วิเคราะห์และ
เช่ือมโยงแนวคิดต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ทั้ งน้ีเพื่อประโยชน์ในการศึกษาและพฒันาแนวทาง                
ให้องค์การก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จากแนวคิดของ Senge ได้เสนอไวว้่า                      
การท่ีองค์การจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้ นจะต้องประกอบไปด้วย                          
วนิยั 5 ประการ (The fifth disciplines) (วารุณี มีหลาย, 2551,น.24-25) ไดแ้ก่ 

1) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  (Personal mastery) คือการท่ีบุคคลมีความมุ่งมัน่                   
ท่ีจะเป็นเลิศและเช่ียวชาญในด้านหน่ึง ๆ โดยการฝึกฝน เรียนรู้ และใฝ่หาความรู้ใหม่เพิ่มเติม   
ส า นึกได้ด้วยตนเองว่าการจะ เ ป็นเลิศได้นั้ นต้องมีการเ รียนรู้ตลอดชีวิต  มี คุณลักษณะ                               
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ของความเป็น Human Mastery หรือเป็นตวัของตวัเอง มีมาตรฐานในการท างานสูง มีความเต็มใจ             
ท่ีจะเรียนรู้ รู้จัก ท่ีจะเปิดใจ มีความยืดหยุ่นและมีความคิดริเ ร่ิม ซ่ึงลักษณะเหล่าน้ีท าให ้                         
เป็นบุคคลท่ีเป็นผู ้รู้ ลึก รู้จริง  ซ่ึงนับเป็นการใช้ประโยชน์จากศักยภาพในการเป็นมนุษย์                     
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี (นุชนาฏ หินอ่อน, 2552, น.30) 

2) การมีแบบแผนความคิด (Mental model) เน่ืองจากรูปแบบความคิดและ
พฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนได้รับอิทธิพลมากจากความรู้ ประสบการณ์ และส่ิงแวดล้อม                    
ท่ีคอยปลูกฝังเรามาตั้ งแต่เด็ก ส่งผลให้มองปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนและให้เหตุผลกับส่ิงต่าง ๆ                    
ตามทัศนคติท่ีถูกปลูกฝังมานั้ น ท าให้แบบแผนความคิดของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน                           
ซ่ึงการจะเกิดองค์การแห่งการเรียนรู้ได้นั้ นบุคคลต้องมีแบบแผนความคิดท่ีสะท้อนภาพ                          
ตามความเป็นจริง  มีความถูกต้องชัด เจน สามารถพิจารณาและตัดสินใจในส่ิง ต่าง  ๆ                                 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามเหตุและผล 

3) การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared vision) เป็นการท่ีองคก์ารก าหนดวิสัยทศัน์ 
เป้าหมายอยา่งชดัเจน มีการถ่ายทอดให้บุคคลในองค์การทุกระดบัรับทราบและบรรลุซ่ึงเป้าหมาย
เดียวกัน ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้ได้ผลการปฏิบติังานตามท่ีองค์การต้องการแล้ว ยงัท าให้บุคคล                  
ในองคก์ารรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและเกิดความผูกพนักบัองค์การ การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั   
จะเกิดข้ึนได้จากการแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิดระหว่างบุคคล และน าส่ิงท่ีทุกคนเห็นพ้อง                      
และยอมรับร่วมกนัมาก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ร่วมกนั (นุชนาฏ หินอ่อน, 2552, น.33) 

4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team learning) เป็นการท่ีบุคคลในองคก์ารมีความรู้
และมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทั้ งแก่ตนเอง ทีมงาน                        
และองค์การ ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ ซ่ึงบุคคล                   
ท่ีจะสามารถเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงของทีมและน าไปสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของทีมได้นั้ น                    
จะต้องมีคุณสมบัติ ท่ีพร้อมจะท างานร่วมกับผู ้อ่ืน ยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ                     
มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน ซ่ึงการจดัทีมน้ีอาจเป็นทีมในสายงานเดียวกนัหรือขา้มสายงาน
ก็ได ้

5) การคิดอยา่งเป็นระบบ (System thinking) เป็นการมองโดยภาพรวม มองเห็น
ความเช่ือมโยงของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยน าองค์ความรู้จากหลาย ๆ แขนงมาบูรณาการข้ึน                        
เป็นองคค์วามรู้ใหม่ สามารถรับรู้และเขา้ใจได้วา่หากท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะมีผลกระทบต่ออีกส่ิงหน่ึง
ในระบบ สามารถน าเหตุและผลมาอธิบายไดว้่าควรกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใด ๆ เพราะอะไร 
เข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้ งในภาพรวมและส่วนย่อย ดังค ากล่าวว่า “เห็นป่า                  
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และเห็นตน้ไมแ้ต่ละตน้ดว้ย (See Wholes instead of parts, see the forest and the trees)”                               
(นุชนาฏ หินอ่อน, 2552, น.35) 

 
 

ภำพประกอบ 2.1 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัวนิยั 5 ประการของ Peter M. Senge. 1990 
(นุชนาฏ หินอ่อน, 2552) 

 
จากแนวคิดของ Senge ท าให้สามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบของการเป็น                  

องค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีการด าเนินการตามวินัย 5 ประการ อย่างต่อเน่ืองไปเป็นวฏัจกัร                
เ ร่ิมตั้ งแต่การท่ีบุคคลมีการสั่งสมความรู้ เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศและ                         
ขยายขีดความสามารถ จากนั้นน าส่ิงท่ีเรียนรู้ไดม้าจดัแบบแผนความคิดเพื่อวิเคราะห์ปรับปรุงงาน
หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จนตกผลึกกลายเป็นแนวทางเฉพาะของตนเอง เม่ือบุคคลหลาย ๆ
คนเกิดคุณลกัษณะดงักล่าวก็จะมีการมาแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั ท าให้ไดม้า 
ซ่ึงแนวคิดหรือวิสัยทศัน์ร่วมกันเพื่อจะน าองค์การไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงกระบวนการท่ีจะช่วยให ้              
บรรลุ เป้ าหมายได้อย่าง มีประสิทธิภาพคือการร่วมกันคิดร่วมกันท าในรูปของทีมงาน                             
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ซ่ึงในขั้นตอนน้ีนอกจากจะเป็นวิธีท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายแล้ว ยงัก่อให้เกิด                   
การเรียนรู้ระหว่างกนัจากการพูดคุยหารือร่วมกนั ซ่ึงก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นการรวม              
องค์ความรู้จากสหวิทยาการซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการน า ไปปรับปรุงองค์การในภาพรวม                  
ท าใหม้องเห็นความเช่ือมโยงและภาพใหญ่ขององคก์ารได ้

ต่อมาในปี 1994 Bennett and O’Brien (สุจิตรา สร้อยแสงจนัทร์, 2552, น.31-32) 
ได้แสดงความเห็นไว้ว่าองค์ประกอบขององค์การแห่งการเ รียนรู้  ซ่ึงจะท าให้องค์การ                          
เกิดการเปล่ียนแปลงและสามารถเกิดกระบวนการเรียนรู้ไดน้ั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ย 

1) กลยุทธ์และวิสัยทศัน์ (Strategy / Vision) ซ่ึงบุคคลในองคก์ารตอ้งมีวิสัยทศัน์
ไปในทิศทางเดียวกันเดียวกัน เป้าหมายส่วนบุคคลจะต้องมีการยึดโยงกับวตัถุประสงค์หลัก                 
ขององคก์าร รวมทั้งจะตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย 

2) การปฏิบติัของผูบ้ริหาร (Executive Practice) เป็นหน้าท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีการด าเนินการเพื่อให้ทุกคนในองค์การมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ ในฐานะของผูบ้ริหาร               
ก็จะต้องรับผิดชอบในการบริหารจดัการให้พนักงานปฏิบติังานได้บรรลุผล แต่ในฐานะของ
ผูบ้ริหารท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งให้การสนับสนุนบุคคลในองค์การ                
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นกระบวนการท างานเหล่านั้นดว้ย 

3) การปฏิบติัของฝ่ายบริหารจดัการ (Managerial Practice) การบริหารจดัการ             
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารควรเป็นการด าเนินการเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืน อาจมีความจ าเป็น               
ท่ีองค์การจะต้องมีการช้ีน า จูงใจ หรือกระท าการใด ๆ เพื่อกระตุ้นให้องค์การเกิดการเรียนรู้                   
ทั้งในระดบับุคล ทีมงานและองคก์าร 

4) การสร้างบรรยากาศ (Climate) เป็นการจดัให้มีบรรยากาศท่ีเปิดกวา้ง รับฟัง 
และเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะท าให้หน่วยต่าง ๆในองค์การเกิดการเรียนรู้                          
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5) การจดัโครงสร้างของงานและองคก์าร (Organization / Job Structure) องคก์าร
แห่งการเรียนรู้ควรมีโครงสร้างท่ีไม่สลบัซับซ้อน ยืดหยุ่น เขา้ถึงง่าย และสามารถประสานงาน           
ขา้มสายกนัไดอ้ยา่งสะดวกซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึน 

6) การกระจายขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) ควรเป็นไปอย่างทัว่ถึงและ
ถูกต้อง เพราะข้อมูลความรู้ถือเป็นส่ิงส าคัญในการก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้               
หากมีการปิดบังอ าพรางข้อมูล  ย่อมท าให้เ กิดความสับสน การเรียนรู้ขาดความกระจ่าง                         
และสร้างบรรยากาศท่ีไม่ดีในองค์การ ซ่ึงองค์การต้องเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุน                      
การด าเนินการในส่วนน้ี 
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7) แนวปฏิบติัของบุคคลและทีม (Individual and Team Practices) มีการก าหนด
แนวทางในการปฏิบติัแก่บุคคลในองค์การในทิศทางเดียวกนั โดยมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์าร โดยเร่ิมจากเป้าหมายหลกัขององคก์าร ถ่ายทอดลงมาสู่ฝ่ายต่าง ๆ จนมาถึงผูรั้บผิดชอบ
แต่ละคน ซ่ึงหากท าไดเ้ช่นน้ีผลส าเร็จของบุคคลก็จะเป็นผลส าเร็จของทีมและกลายเป็นผลส าเร็จ
ขององคก์ารในท่ีสุด 

8) การช้ีแจงขั้นตอนการท างาน (Work Processes) ควรมีการช้ีแจงถึงขั้นตอน                  
ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ตลอดจนเทคนิคท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ เพื่อให้เกิดความชดัเจน ง่ายต่อการน าไป
ปฏิบติัหรือปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสม หรือแมแ้ต่การน าไปถ่ายทอดใหก้บัผูอ่ื้นต่อ ๆ ไป 

9) การก าหนดจุดประสงคแ์ละการตอบสนองการปฏิบติังาน (Performance Goals / 
Feedback) ท าให้บุคลากรทราบวา่ตนเองปฏิบติัตรงตามความตอ้งการขององคก์ารหรือไม่เพียงใด
และควรปรับปรุงในส่วนใดเพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

10) การฝึกอบรม การให้การศึกษา (Training / Education) เพื่อส่งเสริมให้บุคคล
เพิ่มพูนความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และน าเอาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีได้รับ                        
มาพฒันางานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

11) การพฒันาส่วนบุคคล การท างานเป็นทีม (Individual / Team Development) 
ทั้งน้ีเพื่อให้การประสานงานและท างานร่วมกันระหว่างบุคคลหรือทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึน              
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิขององคก์าร 

12) การให้รางวลั การให้การยอมรับ (Reward / Recognition) เพื่อจูงใจให้บุคคล
ปฏิบัติงานได้บรรลุผลและมีพฤติกรรมตามท่ีองค์การต้องการ  การจูงใจโดยการให้รางว ัล                    
หรือการยกยอ่งชมเชยจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจและเกิดทศันคติเชิงบวกในการท่ีจะเรียนรู้ 

Marquardt (1996) ไดมี้การศึกษา รวบรวมและจ าแนกองค์การแห่งการเรียนรู้
ออกเป็น 5 ระบบย่อย ไดแ้ก่ 1) ระบบย่อยดา้นการเรียนรู้ 2) ระบบย่อยดา้นองคก์าร 3) ระบบย่อย
ดา้นคน 4) ระบบย่อยด้านความรู้ และ 5) ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี ซ่ึงระบบย่อยต่าง ๆ เหล่าน้ี
จะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดประสานกนัจึงจะน าไปสู่การเป็นระบบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ี
สมบูรณ์ โดยองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt ประกอบไปดว้ย 

1) พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุด
ต่อการเ ป็นองค์การแห่งการ เ รียน รู้  โดยองค์การจะต้อง มีการ เ รียน รู้ในทุกระดับ  คือ                                
ระดบัปัจเจกบุคคล (individual Learning) ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนความรู้ ทกัษะ เจตคติและค่านิยม
ของตวับุคคลซ่ึงเกิดข้ึนได้จากการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองโดยวิธีการต่าง ๆ  ระดบักลุ่มหรือทีม 
(Group/Team Learning) เป็นการเพิ่มพนูทกัษะ ความรู้ ความสามารถซ่ึงเกิดจากกระบวนการท างาน
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หรือเรียนรู้ร่วมกนัในทีม และสุดทา้ยระดบัองคก์าร (Organization Learning) เป็นการร่วมมือร่วมใจ
กนัในการเรียนรู้ของทั้งองคก์าร ซ่ึงไดมี้การศึกษาและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ทั้งน้ีวิธีการในการเรียนรู้นั้นจะแตกต่างกนัไป โดยแต่ละวิธีจะมีลกัษณะเฉพาะ             
ท่ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึน ประกอบไปด้วย 3 วิธี  คือ  1) การเรียนรู้เชิงปรับตัว                             
(Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการน าประสบการณ์ในอดีตมาพิจารณาและ                      
ไปปรับปรุงการกระท าท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 2) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ (Anticipatory Learning)                
เป็นการเรียนรู้โดยการพยากรณ์ส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและพิจารณาถึงผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 
จากนั้นจึงแสวงหาและก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 3) การเรียนรู้เชิงปฏิบติั (Action Learning)                
เป็นการพิจารณาส่ิงท่ีก าลงัเกิดข้ึนจากการกระท าในปัจจุบนัและน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาบุคคล 
ทีมงาน และองคก์าร นอกจากน้ีส่ิงส าคญัอีกประการเก่ียวกบัการเรียนรู้ คือ ทกัษะส าหรับการเรียนรู้
ในองค์การ ซ่ึงถือเป็นกุญแจส าคญัท่ีท าให้บุคคล ทีม และองค์การเกิดจุดเร่ิมต้นในการเรียนรู้        
พฒันาตนเองและมีการขยายการเรียนรู้ออกไป ซ่ึงทกัษะส าหรับการเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นประกอบไปดว้ย 
การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เป็นการคิดในภาพรวมโดยมองเห็นแนวทางและความ
เช่ือมโยงของแต่ละระบบยอ่ย รูปแบบความคิด (Mental Models) เป็นลกัษณะเฉพาะทางความคิด
ของแต่ละบุคคลท่ีฝังลึกอยูภ่ายในและมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรม โดยอาจเกิดมาจากการปลูกฝัง
หรือประสบการณ์ในอดีต การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) เป็นความช านาญหรือ
ความสามารถเฉพาะในดา้นใดดา้นหน่ึงซ่ึงจะตอ้งมีการเรียนรู้อยูต่ลอดชีวิต ท าให้เกิดความเป็นเลิศ
กว่าทกัษะดา้นอ่ืนๆ การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง (Self-directed Learning) เป็นการตระหนกัและ               
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของการเป็นผูเ้รียนรู้ มีความเข้าใจในความตอ้งการและสมรรถนะ                
ของตนเอง ตลอดจนสามารถจดัการให้บรรลุผลส าเร็จได ้การเสวนาอย่างมีแบบแผน (Dialogue) 
เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลอย่างอิสระในเชิงสร้างสรรค์ มีการแลกเปล่ียนแนวความคิด                  
ระหวา่งกนัและน าไปสู่การเรียนรู้และการพฒันา 

2) การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization Transformation) เป็นการแสดงให้เห็น
ถึงการท างานร่วมกนัของบุคคลโดยมีแบบแผนและกระบวนการท่ีชดัเจน มีการปรับเปล่ียนองคก์าร
เพื่อให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ในทุกระดับ เช่น สายการบังคับบัญชาไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่น                  
ในการท างานขา้มสายงาน บุคลากรมีวฒันธรรมรักในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ และให้ความส าคญั
กบัการเรียนรู้ขององคก์ารโดยมีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ 4 ประการ คือ วิสัยทศัน์ (Vision) เป็นทิศทาง
ในอนาคตขององค์การท่ีคนในองคก์ารอยากให้เป็น วฒันธรรม (Culture) เป็นการหลอมรวมของ
ค่านิยม ความเช่ือ ประเพณีและแนวปฏิบติัขององค์การ ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมและรูปแบบ              
การท างานของคนในองค์การ กลยุทธ์ (Strategy) เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีจะน าพาองค์การไปสู่            
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การบรรลุซ่ึงเป้าหมายและวิสัยทศัน์ท่ีวางไว  ้  โครงสร้าง (Structure) เป็นการแบ่งส่วนงานยอ่ย ๆ 
ภายในองค์การ ตามลกัษณะงานและความรับผิดชอบซ่ึงจะท าให้เกิดการประสานงานระหวา่งกนั
และบรรลุผลสัมฤทธ์ิขององคก์ารท่ีวางไว ้

3) การเสริมความรู้แก่สมาชิกองคก์าร (People Empowerment) เป็นองคป์ระกอบ
เก่ียวกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง มีบทบาทหน้าท่ีและมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ในส่วนของบุคคลภายในองค์การจะเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบพร้อมค าแนะน า                  
ในการด าเนินการมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมกันแก้ไขปัญหาเพื่อให้ท างานได้ส าเร็จลุล่วง                
แต่ในส่วนของบุคคลภายนอกองค์การจะมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร แนวคิด แนวทาง                       
ในการปรับปรุงพัฒนาในเร่ืองต่าง ๆ ระหว่างกัน ซ่ึงบุคคลต่าง ๆ เหล่าน้ีประกอบไปด้วย                            
ผูจ้ดัการและผูน้ า (Managers and Leaders) ซ่ึงถือเป็นตน้แบบและผูน้ าการเรียนรู้ ตลอดจน                
เป็นผูผ้ลกัดันให้เกิดการเรียนรู้ในองค์การ พนักงาน (Employee) เป็นผูท่ี้ถูกคาดหวงัให้เกิด             
การเรียนรู้ในองค์การและเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้องค์การกลายเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                
ลูกคา้ (Customers) เป็นผูมี้ส่วนในการระบุความตอ้งการ ท าให้องค์การมีการเรียนรู้ปรับเปล่ียน 
และน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หุ้นส่วนและพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Partners and 
Alliances) เป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์หรือผลกระทบจากการปรับเปล่ียนสมรรถนะและการเรียนรู้
ขององคก์าร ซัพพลายเออร์และผูข้าย (Supplier and Vendors) เป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมหรือมีบทบาท            
ในการไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร ชุมชน (Community) เป็นสังคม
และชุมชนซ่ึงจะไดรั้บผลกระทบจากการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หรือมีส่วนในแง่การเป็นผูใ้ห้
หรือสนบัสนุนขอ้มูลท าให้องคก์ารกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ในองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้น
ความรู้ถือเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัในการท่ีจะช่วยให้องค์การจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การ               
แห่งการเรียนรู้อย่างมาก ซ่ึงความรู้น้ีมิได้มีอยู่แต่ในต าราหรือคู่ มือเท่านั้ น หากแต่แฝงอยู ่                      
ในทุกองค์ประกอบขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นในความรู้ ท่ีแฝงอยู่ในตัวคน เ ช่น ทักษะ                    
หรือประสบการณ์ท างานท่ีสั่งสมมา ความรู้ท่ีอยู่ในกระบวนการท างาน ความรู้ท่ีอยู่ในเอกสาร                  
ส่ื อ  ส่ิ งพิ มพ์  ทั้ ง ท่ีสามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ ได้  ทั้ ง ท่ีอยู่ภ ายในและภายนอก                        
องค์การ ดังนั้ นการจดัการองค์ความรู้ต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายเหล่าน้ี จึงเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญั (Marquardt, 2002) ซ่ึงกระบวนการย่อย ๆ ของการจดัการความรู้จะประกอบไปดว้ย                             
การแสวงหาความรู้ (Acquisition) เป็นการเสาะหาและสะสมข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ทั้งในและ            
นอกองค์การ การสร้างความรู้ (Creation) เป็นการสร้างความรู้ข้ึนมาใหม่ด้วยวิธีการต่าง ๆ                    
เช่น การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย การสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการเช่ือมโยงความรู้เดิม                  
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ด้วยเหตุและผล การจดัเก็บความรู้ (Storage) เป็นการเก็บรักษาองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์                    
และมีคุณค่าขององค์การ เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึงของพนกังาน การวิเคราะห์และการท าเหมือง
ขอ้มูล (Analysis and Data Mining) เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้เพื่อให้ขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้ง และเป็นแหล่งรวมองคค์วามรู้ขององคก์าร การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ (Transfer and 
Dissemination) เป็นกระบวนการในการเคล่ือนยา้ยองค์ความรู้ขององค์การด้วยวิธีการต่าง ๆ               
ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ การประยุกตใ์ชแ้ละการท าให้ขอ้มูลถูกตอ้งเท่ียงตรง (Application and 
Validation) เป็นการน าองคค์วามรู้ไปปรับใชข้องคนในองคก์ารอยา่งสร้างสรรคแ์ละเกิดประโยชน์ 

5) การใช้เทคโนโลยี (Technology Application) เป็นการน าเทคโนโลยีและ
เ ค ร่ื อ ง มื อ ต่ า ง  ๆ  ม าสนับส นุน บุ คล าก ร ในองค์ ก า ร ให้ ส าม า รถ เ ข้ า ถึ ง อ งค์ ค ว าม รู้                                  
และช่วยในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้การเรียนรู้ท าได้ง่าย สะดวกและเกิดประสิทธิภาพ                      
ประกอบไปดว้ย เทคโนโลยีส าหรับจดัการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) ซ่ึงเป็น
การน าเทคโนโลยมีาช่วยจดัเก็บและถ่ายโอนขอ้มูลความรู้ และเทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ 
(Technology for Enhancing Knowledge) เป็นการน าเทคโนโลยมีาช่วยในกระบวนการการถ่ายทอด 
และพฒันาการเรียนรู้ตลอดจนพฒันาทกัษะของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ซ่ึ ง เ ม่ือพิ จารณาในรายละ เ อียดแล้ว  พบว่า  ตามแนวคิดของ  Marquardt                         
และ Bennett and O’Brien มีความสอดคลอ้งกนัในเร่ืองขององค์ประกอบขององคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ คือ เร่ืองของการให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การให้มี              
ความชดัเจน ตลอดจนสามารถถ่ายทอดไปยงัสมาชิกในองคก์ารให้รับทราบและปฏิบติัในแนวทาง
เดียวกนัพร้อมกบัสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีเปิดกวา้งในการแสดงความคิดเห็นและพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง (สุจิตรา สร้อยแสงจนัทร์, 2552 น.32-33) 

ต่อมาในปี 1997 Pedler, Burgoyne and Boydell ไดก้ล่าวถึงองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ไวว้า่ การท่ีองคก์ารจะพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 
(วารุณี มีหลาย,2551, น.28-29) ไดแ้ก่ 

1) ด้านกลยุทธ์ โดยการใช้กระบวนการในการเรียนรู้เพื่อเขา้ถึงกลยุทธ์จะท าให้         
เกิดการวางแผนและการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรให้บุคคลในองค์การมีส่วนร่วม                
ในการสร้างนโยบายเพราะจะท าให้เกิดการยอมรับ เข้าใจ และมีความผูกพนัร่วมรับผิดชอบ                 
ในนโยบายท่ีตนมีส่วนร่วม 

2) ดา้นการมองภายในองคก์าร ประกอบไปดว้ยการแลกเปล่ียนข่าวสารท่ีถูกตอ้ง  
มีประโยชน์และทั่วถึงเพื่อการตัดสินใจท่ีถูกต้อง มีระบบการควบคุมและจัดการด้านบัญชี
งบประมาณท่ีโปร่งใสสะท้อนผลการปฏิบติังานท่ีแท้จริงขององค์การ ท าให้บุคคลในองค์การ                  
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เห็นความส าคัญของการท างานให้สัมฤทธ์ิผล ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการแสดง                  
ความคิดเห็นในองค์การ ตลอดจนมีการให้รางวลัเพื่อจูงใจให้ประพฤติตนหรือปฏิบัติงาน                    
ตามแนวทางท่ีองคก์ารตอ้งการ 

3) ดา้นโครงสร้าง การจะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
มีโครงสร้างองค์การท่ีมีความยืดหยุ่นต่อการแลกเปล่ียนและถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ  
เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลในองคก์ารไดเ้รียนรู้และมีการพฒันาในหนา้ท่ีการงาน 

4) การมองจากภายนอก  บุคคลในองค์การจะต้องตระหนักว่าสภาพแวดล้อม
ภายนอกมีความส าคญัและมีผลกระทบเก่ียวโยงกบัองคก์ารไม่วา่จะเป็นลูกคา้ คู่แข่ง ผูผ้ลิต ชุมชน 
เป็นต้น ซ่ึงสภาพแวดล้อมภายนอกเหล่าน้ีเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงไปองค์การจะต้องเรียนรู้                  
และหาวิธีรับมือให้ได้ นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างองค์การ              
ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

5) ด้านโอกาสในการเรียนรู้ บรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้              
ถือเป็นส่ิงส าคญัเพราะจะช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีข้ึน 
นอกจากน้ีองคก์ารควรจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เพื่อจูงใจ          
ใหบุ้คคลในองคก์ารเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

ในปี 2002 David Garvin ไดมี้การศึกษาและแสดงทศันะเก่ียวกบัองค์ประกอบ                          
ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยประกอบไปดว้ย 5 ประการ คือ 

1) การแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ (Systematic Problem Solving) เป็นการแกปั้ญหา
โดยมองท่ีภาพใหญ่และเห็นความเช่ือมโยงของส่วนยอ่ย ๆ ซ่ึงการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบน้ีจะไม่ท า
ให้เกิดปัญหาใหม่ข้ึนมาจากการแกปั้ญหาคร้ังนั้น ๆ เพราะไดมี้การคาดการณ์และปิดจุดบกพร่อง              
ท่ีอาจส่งผลกระทบเอาไวแ้ลว้ 

2) การทดลองใช้วิธีการใหม่ (Experimentation with New Approaches)                       
เป็นการเปิดกว้างทางความคิดและส่งเสริมให้เกิดความคิดริเร่ิม กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้                       
และแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะมาช่วยพฒันาใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและเร่ืองในอดีต (Learning from their 
Own Experience and Past history) การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและเร่ืองในอดีตน้ี              
เป็นการน าเอาส่ิงท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตมาวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีก าลงัจะเกิดในปัจจุบนัหรืออนาคต              
ท  าใหส้ามารถคาดการณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนได ้ช่วยใหล้ดการท าผดิซ ้ าในจุดเดิม 

4) การเรียนรู้จากประสบการณ์และวิธีการท่ีดีท่ีสุดของผูอ่ื้น  (Learning from               
the Experiences and Best Practices of Others) วิธีการน้ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการแลกเปล่ียนความรู้
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ระหว่างกนั ซ่ึงข้อดีคือบุคคลสามารถน าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึงมีการทดลองหรือปฏิบติัมาแล้ว                
และสามารถยืนยนัได้ว่าได้ผล และสามารถน าแนวทางนั้ นมาปรับใช้ได้เลย ท าให้ลดเวลา                          
ในการลองผดิลองถูกหาวธีิท่ีถูกตอ้งเอง  

5) การถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Transferring Knowledge 
Quickly and Efficiently) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จะท าให้บุคคลมีความพร้อม                            
ในการเรียนรู้อยู่เสมอ องค์การมีทรัพยากรความรู้ท่ีสามารถคน้หาได้ง่าย มีทีมงานหรือรูปแบบ                
ในการถ่ายทอดความรู้ ท่ี มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพอยู่แล้ว  ดังนั้ นการถ่ายทอด                          
หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจะสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาและประมวลแนวคิดเ ก่ียวกับองค์ประกอบของการ เ ป็น                      
องค์การแห่งการเรียนรู้ ส่ิงส าคญัท่ีผูว้ิจยัคน้พบและเห็นวา่เป็นประเด็นส าคญัท่ีควรให้ความสนใจ                       
คือ องค์การจะต้องอาศัยการสร้างวินัย ในการเ รียน รู้ให้ เ กิด ข้ึนในองค์การทั้ ง  3  ระดับ                             
คือ วินยัระดบับุคคล วินยัระดบัทีม และวินยัระดบัองค์การ ซ่ึงก่อนท่ีจะมีการสร้างวินยัการเรียนรู้                
ในระดบัต่าง ๆ ส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง คือ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวินยัของผูน้ าและมีวินยัของการเรียนรู้ก่อน 
ผูบ้ริหารต้องมองเห็นความส าคัญของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จากนั้นจึงจะสามารถ
สนับส นุน ให้ เ กิ ด วิ นั ย ร ะดับ บุ ค คล  วิ นั ย ร ะดับ ที ม  แล ะ วิ นั ย ร ะ ดับอ ง ค์ ก า ร ข้ึ น ไ ด ้                                          
ซ่ึงวนิยัระดบัองคก์ารน้ีเกิดไดจ้ากวินยัระดบับุคคลและวินยัระดบัทีมรวมกนัและจะเป็นตวัสะทอ้น
ภาพของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวม วิเคราะห์และสรุปองคป์ระกอบ
ขององค์การแห่งการเรียนรู้โดยอาศยัความสอดคลอ้งเช่ือมโยงและจดักลุ่มตามวินยัในการเรียนรู้             
แต่ละระดบัตามท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ดงัตารางท่ี 2.3 
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ตำรำง 2.3 องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
แยกตามระดบัการเรียนรู้ 

นกัวิชาการ 

Senge 
Bennett and 

O’Brien 
Marquardt 

Pedler, Burgoyne 
and Boydell 

Garvin  

ระดับบุคคล       
1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้       
2. การมีแบบแผนความคิด       
3. การคิดอยา่งเป็นระบบ       
ระดับทมี       
1. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม       
2. แนวปฏิบติัของบุคคลและทีมงาน       
ระดับองค์กำร       
1. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั       
2. การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร       
3. การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร       
4. การใชเ้ทคโนโลยี       
5. การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้       

50 
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ส าหรับงานวิจัยน้ี ผูว้ิจ ัยได้ท าการจัดแบ่งองค์ประกอบของการเป็นองค์การ                
แห่งการเรียนรู้จากท่ีปรากฏในแนวคิดของนักวิชาการแต่ละท่านออกเป็นหมวดหมู่ตามระดับ          
ในการเรียนรู้เพื่อใหค้รอบคลุมในการพิจารณาความครบถว้นของตวัแปร ทั้งน้ีเน่ืองจากในองคก์าร
จะตอ้งมีการเรียนรู้ครบทั้ง 3 ระดบั คือ การเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบัทีม และการเรียนรู้
ระดบัองคก์าร จึงจะถือไดว้า่องคก์ารนั้นมีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
1) องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ระดบับุคคล ประกอบไปดว้ย การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
การมีแบบแผนความคิด และการคิดอย่างเป็นระบบ 2) องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้
ระดับทีม ประกอบไปด้วย การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และแนวปฏิบัติของบุคคลและทีมงาน             
3) องคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ระดบัองคก์าร ประกอบไปดว้ย การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลย ี                    
และการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ซ่ึงตวัแปรองคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดงักล่าวสามารถอธิบายในรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

1) กำรเรียนรู้ระดับบุคคล ประกอบไปดว้ย 
1.1) กำรเป็นบุคคลที่รอบรู้ คือ การท่ีบุคคลมีความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นใด

ด้านหน่ึง เม่ือบุคคลเกิดความเช่ียวชาญก็จะสามารถท าในส่ิงนั้น ๆ ได้ดี เน่ืองด้วยมีการศึกษา                 
อย่างลึกซ้ึงท าให้เกิดความแตกฉานมองเห็นหลกัการท่ีแทจ้ริงและสามารถสังเคราะห์องค์ความรู้
ใหม่  ๆ  ในเ ร่ืองนั้ นได้  และน าไปต่อยอดหรือปรับใช้ให้ เ กิดประโยชน์กับงานท่ีท าได ้                           
เม่ือเกิดความเช่ียวชาญแตกฉานก็สามารถท่ีอธิบายหรือสามารถจะแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นได ้ท าให้ผูอ่ื้น
เกิดการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการเร่ิมต้นท่ีส าคัญของการเป็นองค์การ                        
แห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้จะเป็นการช่วยกระตุ้นให้บุคคล                      
เกิดการเรียนรู้ระดบับุคคล เพราะการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะลุกข้ึนมากระท าส่ิงใด ๆ นั้นจะตอ้ง               
มีเหตุปัจจยั แรงจูงใจหรือแรงผลักดันท่ีส าคญัท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมนั้น ๆ ดังนั้นองค์การ                
ตอ้งท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการในแต่ละบุคคล และหาวิธีสร้างแรงจูงใจให้บุคคลรู้สึกอยากท่ีจะ
เรียนรู้และอยากเป็นส่วนหน่ึงในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

1.2) กำรมีแบบแผนควำมคิด  คือ การท่ีบุคคลมีการหล่อหลอมเอาความรู้               
และประสบการณ์ ท่ีผ่านมาเป็นพื้นฐานในการมองและให้ความเห็นกับส่ิงต่าง ๆ รอบตัว                       
ซ่ึงถ้าบุคคลนั้ นมีพื้นฐานความคิดท่ีถูกต้อง มีแบบแผนความคิดเก่ียวกับการเป็นองค์การ                    
แห่งการเรียนรู้ในเชิงบวก มองเร่ืองการเรียนรู้เป็นส่ิงสร้างสรรค์ เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล                       
ได้แสดงความคิดแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกันแล้ว ก็จะเป็นพื้นฐานส าคัญให้องค์การ                  
เ กิดการเ รียนรู้และกลายเ ป็นองค์การแห่งการเ รียน รู้  กลายเป็นสังคมอุดมปัญญา ดัง ท่ี                       
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ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548, น.23) ได้กล่าวไว้ว่าการท่ีบุคคลสามารถพัฒนาความรู้                      
หรือประสบการณ์ของตนและสามารถเรียนรู้จากส่ิงดงักล่าวไดน้ั้นเรียกไดว้า่บุคคลนั้นเกิดปัญญา 
ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีดีข้ึนของตนเองและองคก์าร 

1.3) กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ คือ การท่ีบุคคลมองเห็นความเช่ือมโยงของระบบ
ย่อยต่าง ๆ เข้าใจว่าการกระท า ส่ิงใด ๆ จะมีผลต่อส่ิงอ่ืนท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน                    
อยา่งเป็นลูกโซ่ มีการวางแผนการก่อนการแกไ้ขปัญหาหรือด าเนินการใด ๆ ดว้ยการใชอ้งคค์วามรู้
หลาย ๆ แขนงมาบูรณาการกนั ดงันั้นเม่ือบุคคลสามารถคิดวิเคราะห์โดยภาพรวมได้แลว้ จะส่งผล
ให้เกิดความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และบุคคลนั้น     
จะเป็นกลไกหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยน าพาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการท่ีบุคคล
จะสามารถคิดอยา่งมีระบบไดน้ั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวธีิคิดหรือวิธีมองภาพในการแกไ้ขปัญหา
โดยเร่ิมจากเปล่ียนการมองโลกแบบแยกส่วนมาเป็นมองทั้งระบบแบบองคร์วมและให้ความส าคญั
กับการเช่ือมโยงกันของประเด็นต่าง ๆ เปล่ียนจากการให้มุมมองต่อพฤติกรรมของมนุษย์ว่า                
ไร้ซ่ึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงหรือกระท าการใด ๆ มาเป็นการสร้างความกระตือรือร้น 
และสร้างการมีส่วนร่วมให้กับบุคคลทุกต าแหน่งหน้าท่ี และสุดท้ายเปล่ียนจากการตั้ งรับ                      
กบัการแกไ้ขปัญหามาเป็นการเสนอแนวทางสร้างสรรค์เพื่อการพฒันาและปรับเปล่ียนในอนาคต 
(วรรณรัตน์ ยาทิพย,์ 2550, น.15) 

2) กำรเรียนรู้ระดับทมี ประกอบไปดว้ย  
2.1) กำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ การท่ีแต่ละบุคคลในทีมมีการแลกเปล่ียน

ความรู้ ความคิดเห็นระหว่างกัน มีการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีตนมีด้วยความจริงใจ เปิดใจรับฟัง
ความเห็นโดยไม่ยึดติดกับตัวบุคคล ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้จากการสร้างปฏิสัมพนัธ์ดังกล่าว 
สมาชิกในทีมจะเกิดการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ และทีมเองก็จะเกิด                    
องค์ความรู้ใหม่  ๆ ได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดังกล่าว ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์                     
ในการปรับเปล่ียนพัฒนากระบวนการท างานในองค์การให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน                      
ท  าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระดบัองค์การซ่ึงเป็นระดบัท่ีสูงข้ึนไปได้ และน าพาองค์การ             
ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมน้ีมักจะเป็นไปตามขั้นตอน 
กล่าวคือ บุคคลเรียนรู้ ทีมเรียนรู้ การเรียนรู้ขา้มสายงาน องค์การมีการเรียนรู้เร่ืองภายในองค์การ 
องค์การเรียนรู้สภาวะแท้จริงภายนอกองค์การ องค์การเรียนรู้อนาคตและโอกาส และสามารถ              
น าความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ไปพฒันาและน าพาองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมายสูงสุดได้
นัน่เอง (สุจิตรา สร้อยแสงจนัทร์, 2552, น.37) 
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2.2) แนวปฏิบัติของบุคคลและทีมงำน บุคคลแต่ละคนในองค์การจะถูก
ก าหนดให้มีหน้าท่ีและแนวปฏิบติัทั้งในระดบับุคคล ระดับทีม และระดบัองค์การ ซ่ึงแต่ละคน
จะตอ้งมีความตระหนักและมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเองหรือของทีม แต่ทุกคนจะมี
เป้าหมายสูงสุดคือการบรรลุซ่ึงเป้าหมายเดียวกนัขององคก์าร ดงันั้นการก าหนด แนวปฏิบติัต่าง ๆ 
จึงควรมีการถ่ายทอดมาจากเป้าหมายหลักขององค์การลงมาสู่ฝ่ายต่าง ๆ และเป็นแนวปฏิบัติ              
ของบุคคล ซ่ึงหากแต่ละบุคคลสามารถปฏิบติัไดเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติัท่ีวางไวท้ั้งในระดบับุคคล
และระดบัองคก์าร ก็จะท าให้ผลส าเร็จของบุคคลถูกส่งต่อกลายเป็นผลส าเร็จของทีมและกลายเป็น
ผลส าเร็จขององคก์ารในท่ีสุด นอกจากน้ีการปฏิบติัของบุคคลภายนอกองคก์ารก็ถือวา่มีความส าคญั
เพราะบุคคลภายนอกองค์การมีส่วนช่วยให้องค์การเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้เช่นกัน อาทิ                
การเรียนรู้งานจากผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานขององค์การกบัคู่แข่ง             
ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้ดอ้ยและน าไปสู่การพฒันาสินคา้หรือบริการให้สามารถแข่งขนั
ไดต่้อไป 

3) กำรเรียนรู้ระดับองค์กำร ประกอบไปดว้ย 
3.1) กำรมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  การท่ีองค์การหรือผูบ้ริหารให้โอกาสบุคคล                

ในองค์การไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์หรือแสดงความคิดเห็นต่อเป้าหมายขององค์การ 
ให้โอกาสบุคคลในการแสดงความต้องการต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การท่ีก าลังจะเกิดข้ึน                
จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของแผนการและเกิดความผูกพนักบัเป้าหมาย                
มองไปข้างหน้าด้วยกันกับองค์การ ซ่ึงกระบวนการในการร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ท่ีดีท่ีสุด               
จะท าให้บุคคลเกิดความรับผิดชอบมาข้ึน ท าให้อยากท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผล  ซ่ึงเม่ือทุกคน           
ในองคก์ารเกิดความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการปฏิบติั องคก์ารก็จะสามารถประสบความส าเร็จได้
ตามเป้าหมายท่ีวางไว  ้ และนอกจากผลท่ีได้จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายสูงสุดแลว้ ยงัท าให้               
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ึนในองคก์ารอีกดว้ย 

3.2) กำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กำร องคก์ารท่ีถูกจ ากดักรอบความคิดหรือ 
มีการควบคุมจบัตาการปฏิบติังานอย่างเขม้งวด ยากท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์หรือการเรียนรู้              
ในส่ิงใหม่  ๆ  ท า ให้การท างานย ังคงใช้แ ต่แนวปฏิบัติแบบเ ดิม  ๆ  ขาดการพัฒนาและ                           
เม่ือเกิดสถานการณ์ใด ๆ ก็ยากท่ีจะปรับตัวได้ทัน ดังนั้ นการออกแบบโครงสร้างองค์การ                     
ให้เ กิดความยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชาท่ีไม่ซับซ้อน สามารถท างานข้ามสายงานได ้                       
มีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทั้งในและนอกองคก์ารนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเพิ่มอ านาจให้กบั
บุคคลได้มีโอกาสคิดและตัดสินใจภายใต้ขอบเขตงานอย่างเหมาะสม เปล่ียนจากการสั่งการ                    
เป็นการให้ค  าแนะน าและการคอยสังเกตการณ์ รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคคลไดมี้การลองผิดลองถูก
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เพื่อกระตุ้นให้เ กิดการเรียนรู้ ลดระเบียบหรือพิ ธีการในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงจะช่วยให ้                     
เกิดการพฒันาการท างาน น าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.3) กำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำร ความรู้และขอ้มูลข่าวสารถือเป็น
ทรัพยากรท่ีมีความส าคัญ เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีบ่งบอกคุณลักษณะความเป็นองค์การ                   
แห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจยัของสถาพร กรีธาธร และ ปองสิน วิเศษศิริ (2556, น.23)                  
เร่ืององค์ประกอบของคุณลกัษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อวินยั 5 ประการของบุคลากร              
ในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน ท่ีว่า  การท่ีองค์การจะก้าวไปสู่การเป็นองค์การ                          
แห่งการเรียนรู้ได้นั้ น จะต้องมีกระบวนการในการจัดหารวบรวมองค์ความรู้ทั้งท่ีเป็นความรู้                 
แบบชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรู้แบบไม่ชดัแจง้ (Tacit Knowledge) ซ่ึงจะมีประโยชน์
กบัการเรียนรู้ขององคก์าร มีการน ามาจดัหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการเขา้ถึงและเรียนรู้ เพื่อให้ทุกคนใน
องค์การได้มีโอกาสในการเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการความ รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและ               
การแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ต่างๆ โดยเฉพาะความรู้แบบไม่ชดัแจง้นั้นจะมีแฝงอยูใ่นตวับุคคล
มากมายทั้งท่ีเจา้ตวัรับรู้และไม่รู้ตวั ซ่ึงกระบวนการได้มาซ่ึงความรู้ท่ีดีท่ีสุดส าหรับองค์ความรู้          
ท่ีแฝงในตวัคนน้ีคือการพูดคุยแลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงกนัและกนันัน่เอง (Grant, 1996 อา้งถึงใน 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณนตัน์, 2548, น.33) 

3.4) กำรใช้เทคโนโลยี เป็นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการช่วยจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลองคค์วามรู้เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน และมีการน าเทคโนโลยี
มาช่วยในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งน้ีเน่ืองจากวิธีการหรือช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
จะสร้างให้เกิดการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนัไป นอกจากน้ียงัช่วยลดขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงองค์ความรู้ 
เพราะการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีในปัจจุบนัน้ีสามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา ช่วยให้เกิดความรวดเร็ว 
ในการประสานงานหรือตดัสินใจต่าง ๆ ซ่ึงในยุคนน้ีจะเห็นว่าเทคโนโลยีไดก้ลายตวักลางส าคญั           
ใ นก า ร แล ก เ ป ล่ี ย นข่ า ว ส า รแล ะนวัต ก ร รมอ ง ค์ ค ว า ม รู้ท า ง  ๆ  ง า นช นิ ด ใ ดก็ ต า ม                                 
หากมีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้จะท าให้การท างานง่ายข้ึนและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน                  
ซ่ึงจะเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.5) กำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้              
ถือเป็นส่ิงส าคญัในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ องคก์ารจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ในการท างานให้เ อ้ือและสนับสนุนการเรียนรู้ บรรยากาศท่ีดีจะท าให้เ กิดการเรียนรู้ท่ี ดี                     
บุคคลเกิดความสนใจและเต็มใจในการเรียนรู้ มีการพูดคุย ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั
และเสนอแนวทางการพฒันาในเชิงสร้างสรรค์  นอกจากน้ีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีดี                  
มีการการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จะท าให้องค์การมีการเรียนรู้ต่อไปอยา่งไม่มีวนัหยุด เกิดการพฒันา 
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อยู่เสมอ น าไปสู่การเป็นองค์การท่ีย ัง่ยืนดงัท่ี Marquardt and Reynolds ไดแ้สดงความเห็นไว ้                 
เม่ือปี 1994 ว่า บรรยากาศท่ีสนับสนุนจะท าให้บุคคลได้พฒันาศกัยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ี 
รู้จกัยอมรับความแตกต่างของบุคคลและเคารพศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ท าให้เกิดความสมดุล
ระหวา่งความตอ้งการของบุคคลและความตอ้งการขององคก์าร (วรรณรัตน์ ยาทิพย,์ 2550, น.18) 

จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษา              
ตวัแปรองค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีครอบคลุมการเรียนรู้ครบทั้ง 3 ระดบั คือ 
การเรียนรู้ระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับทีม การเรียนรู้ระดับองค์การ และสอดคล้องกับบริบท               
ในการบริหารองค์การของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 ซ่ึงจะเห็นได้จากการท่ีส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ให้ความส าคญักบักำรเป็นบุคคลที่รอบรู้ โดยมีนโยบายในการสนับสนุน
ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมและพฒันาตามหลกัสูตรท่ีส่วนกลางก าหนดเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และทักษะต่าง ๆ มีการเดินทางไปศึกษาดูงานต่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนรู้และ             
น าองค์ความรู้ท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ                        
ดว้ยการบูรณาการองค์ความรู้ในดา้นต่าง ๆ มาใช้ในการแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน มีการวางแผนการท างานเพื่อคาดการณ์ถึงการปฏิบัติงานท่ีจะเกิดข้ึนในภาพรวม                    
ของทั้งระบบและร่วมกนัหาวิธีการในการประเมินผลการด าเนินการ มีกำรเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
โดยมีการท างานในรูปแบบของทีมงานและคณะท างานเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนแนวคิด                    
องค์ความรู้ระหว่างกัน มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงองค์กำร  เช่น การทบทวนภาระหน้าท่ี                     
ความรับผิดชอบและการสับเปล่ียนหมุนเวียนงานในแต่ละปี เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้                      
และเกิดความคล่องตวัในการท างาน มีกำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำรผา่นทางช่องทางต่าง ๆ 
และมีการก าหนดใหก้ารจดัการความรู้เป็นตวัช้ีวดัประจ าปีของส านกั ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากร
น ำเทคโนโลยมีำใช้ในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2.3 ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบรรยำกำศองค์กำรกบัควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
 

จากการศึกษาค้นควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับเร่ืองบรรยากาศ
องค์การ และความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในลกัษณะต่าง ๆ ท าให้พบว่า ตวัแปรบรรยากาศ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตำรำง 2.4 งานวจิยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

งานวจิยั/ผูว้ิจยั 

ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารท่ีมีสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
การรับรู้ 

ผลงานและ 
การใหร้างวลั 

การก าหนด
โครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหนา้ท่ี 

การส่ือสารและ 
การติดต่อ

ประสานงาน 

การเปิดโอกาส 
ใหเ้รียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ความสามคัคี
และการท างาน 

เป็นทีม 
การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการใหบ้ริการ 
กรณีศึกษา บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) /                         
สกล บุญสิน (2555)  

 
 

   

ปัจจัย ท่ี เ อ้ือต่อการเ ป็นองค์การแห่งการเ รียน รู้ของ
ขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม / ฉนัทนา บุญชู (2554)  

 
    

บรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 / พีรวชิญ ์วงันุราช (2554) 

 
 

   

บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ กรณีศึกษาหน่วยงานผลิตบณัฑิตของ
มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี / บุตรี ถ่ินกาญจน์ (2552) 
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ตำรำง 2.4 (ต่อ) งานวจิยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

งานวจิยั/ผูว้ิจยั 

ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารท่ีมีสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
การรับรู้ 

ผลงานและ 
การใหร้างวลั 

การก าหนด
โครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหนา้ท่ี 

การส่ือสารและ 
การติดต่อ

ประสานงาน 

การเปิดโอกาส 
ใหเ้รียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ความสามคัคี
และการท างาน 

เป็นทีม 
อ านาจพยากรณ์ของการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ีประจ ามูลนิธิโครงการหลวง 
ผลการศึกษา / ศิรินภา พงคห์ลา้ (2552)   

   
 

 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบของการเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ /  
วารุณี มีหลาย (2551)  

   
 

 

บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ /  
จริญญา สุขสนิท (2550) 
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ตำรำง 2.4 (ต่อ) งานวจิยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

งานวจิยั/ผูว้ิจยั 

ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารท่ีมีสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
การรับรู้ 

ผลงานและ 
การใหร้างวลั 

การก าหนด
โครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหนา้ท่ี 

การส่ือสารและ 
การติดต่อ

ประสานงาน 

การเปิดโอกาส 
ใหเ้รียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ความสามคัคี
และการท างาน 

เป็นทีม 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ : กรณีศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ /  
ศิรินนัท ์แสงสิงห์ (2550) 

   
 

 

บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ : กรณีศึกษา การส่ือสารแห่งประเทศไทย 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) / แพรพลอย ลกัษณสุต 
(2549) 

 
    

มิติบรรยากาศองคก์ารท่ีมีต่อการพฒันาองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ : แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของมหาวทิยาลยันอร์ท-
เชียงใหม่ / พิชิต เทพวรรณ์ (2548) 
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ตำรำง 2.4 (ต่อ) งานวจิยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

งานวจิยั/ผูว้ิจยั 

ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารท่ีมีสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
การรับรู้ 

ผลงานและ 
การใหร้างวลั 

การก าหนด
โครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหนา้ท่ี 

การส่ือสารและ 
การติดต่อ

ประสานงาน 

การเปิดโอกาส 
ใหเ้รียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ความสามคัคี
และการท างาน 

เป็นทีม 
ปัจจยัส่วนบุคคลและบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง / ปิยาภรณ์ ครองจนัทร์ (2546) 

     

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลตาม การรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร /  
เสาวรส บุนนาค (2543) 

    
 

การพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ /  
เจริญสุข ภาวศิริพงษ ์(2541)   

 
  

การพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในรูปแบบ
ทีมขา้มสายงาน / นนัทพร โชตินุชิต (2539)     
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ตำรำง 2.4 (ต่อ) งานวจิยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 

งานวจิยั/ผูว้ิจยั 

ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารท่ีมีสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
การรับรู้ 

ผลงานและ 
การใหร้างวลั 

การก าหนด
โครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหนา้ท่ี 

การส่ือสารและ 
การติดต่อ

ประสานงาน 

การเปิดโอกาส 
ใหเ้รียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ความสามคัคี
และการท างาน 

เป็นทีม 
Becoming a learning organization : The espoused values of 
police managers from two Norwegian districts  /  
Cathrine Filstad and Petter Gottschalk (2011) 

     

Reward system for intra-organizational knowledge sharing 
/ Dong-Joo Lee and Jae-Hyeon Ahn (2007) 

     

Individual learning and organization culture in learning 
organizations : Five star hotels in Antalya region of  
Turkey / A. Akin Aksu and Bahattin Ozdemir (2005) 

    
 

Information technology and organizational learning :  
a review and assessment of research / Daniel Robey,  
Marie-Claude Boudreau and Gregory M. Rose (2000) 
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ตำรำง 2.4 (ต่อ) งานวจิยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

งานวจิยั/ผูว้ิจยั 

ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารท่ีมีสัมพนัธ์กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
การรับรู้ 

ผลงานและ 
การใหร้างวลั 

การก าหนด
โครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหนา้ท่ี 

การส่ือสารและ 
การติดต่อ

ประสานงาน 

การเปิดโอกาส 
ใหเ้รียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

ความสามคัคี
และการท างาน 

เป็นทีม 
Toward a Learning organization : Guidelines for 
Bureaucracies / David Franklyn Ford (1997)  
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จากตารางงานวิจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรบรรยากาศองค์การ              
กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา สามารถสรุปความสอดคลอ้งเช่ือมโยง
และจ าแนกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ด้ำนกำรรับรู้ผลงำนและกำรให้รำงวัล การยกย่องชมเชยเป็นปัจจยัส าคญั            
ท่ีส่งเสริมให้เกิดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพราะการให้รางวลัทั้ งส่วนท่ีเป็นตัวเงิน                      
และไม่เป็นตวัเงินถือไดว้า่เป็นการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลตอ้งการท่ีจะทดลองความรู้ความสามารถ
และอยากสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงบรรยากาศหรือการกระท าดังกล่าวจะก่อให้เกิดการเรียนรู้                 
จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฉนัทนา บุญชู (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของขา้ราชการโรงพยาบาลนครปฐม ท่ีพบว่า 
การรับรู้บรรยากาศองค์การในภาพรวมและความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้               
ในภาพรวมอยู่ ในระดับสูง  และการ รับ รู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก                         
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมิติดา้นการรับรู้ผลงานและรางวลัมีความสัมพนัธ์ทางบวก
มากท่ีสุดกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้ง            
กบัแนวคิดของ Marquardt ซ่ึงกล่าวว่า การเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน โดยเฉพาะ                  
การกระตุ้นโดยการให้รางวลัและยกย่องชมเชยจะก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง                 
และส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

จากการศึกษางานวิจัยของ บุตรี ถ่ินกาญจน์ (2552) เร่ือง บรรยากาศองค์การ               
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา หน่วยงานผลิตบณัฑิตของมหาวิทยาลยั
บู รพา  จังหวัดชล บุ รี  พบว่ า  คว ามสั มพัน ธ์ ของบรรย าก าศองค์ก า ร มีความสั มพัน ธ์                                    
ไปในทิศทางเดียวกบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาบรรยากาศองค์การในรายมิติ พบว่า มิติการรับรู้ผลงานและรางวลัมีความสัมพนัธ์    
ไปในทิศทางเดียวกันกับศักยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีระดับนัยส าคัญ                  
ทางสถิติ 0.01 

เม่ือศึกษาจากงานวิจยัของ แพรพลอย ลกัษณสุต (2549) เร่ือง บรรยากาศองคก์าร    
ท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา การส่ือสารแห่งประเทศไทย 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันา              
ไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนยัส าคญั ทั้งในภาพรวมและมิติต่าง ๆของบรรยากาศองค์การ 
โดยเฉพาะมิติบรรยากาศองค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ผลงานและการให้รางวลัท่ีมีขอ้คน้พบว่า 
ก า ร ท่ี อ งค์ ก า รจะพัฒนาไป สู่ ก า ร เ ป็นองค์ก า รแ ห่ ง ก า ร เ รี ยน รู้ ท่ี มี ประ สิท ธิ ภ าพได ้                               
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จะตอ้งมีการเช่ือมโยงการพฒันาองค์การเพื่อไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้เขา้กบัการเล่ือนต าแหน่ง
ของพนกังานซ่ึงจะท าใหพ้นกังานมีการเรียนรู้ดว้ยตวัเองมากข้ึน 

จากการศึกษาของ Dong-Joo Lee and Jae-Hyeon Ahn (2007) เร่ือง ระบบการให้
รางวลัตอบแทนเพื่อส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ (Reward system for intra-
organizational knowledge sharing) พบวา่ ระบบการให้รางวลัตอบแทนมีผลต่อการสร้างผลงาน           
ในระดบับุคคล ซ่ึงท าใหส้ามารถพฒันาองคค์วามรู้และสร้างผลงานท่ีดีได ้ส่วนในระดบัทีมก็จะช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างผลงานได้ดีกว่า ดงันั้นการให้รางวลัจูงใจจะช่วย
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างสรรคผ์ลงานดี ๆ ในองคก์ารและช่วยให้องคก์ารกลายเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2) ด้ำนกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กำรและอ ำนำจหน้ำที่ โครงสร้างขององค์การ
เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงโครงสร้างท่ีดีควรมีขนาดไม่ใหญ่
มาก มีขอบเขตไม่จ  ากดั สามารถแลกเปล่ียนและถ่ายโอนความรู้ซ่ึงกันและกันได้อย่างสะดวก 
ตลอดจนมีการกระจายอ านาจเพื่อให้บุคลากรไดมี้โอกาสใชอ้ านาจในการตดัสินใจไดอ้ยา่งยืดหยุน่
มากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้กระบวนการเรียนรู้เกิดข้ึนไดร้วดเร็วและทัว่ถึง เม่ือองค์การ              
เกิดการเรียนรู้อย่างทั่วถึงก็จะท าให้เกิดองค์ความรู้เพิ่มข้ึนมากมาย น าไปสู่การเป็นองค์การ                      
แห่งการเรียนรู้นัน่เอง 

จากการศึกษางานวิจยัของ สกล บุญสิน (2555) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการสร้างองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจการให้บริการ กรณีศึกษา บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงสามารถ
สรุปได้ว่า การท่ีบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ยงัไม่สามารถพฒันาไปสู่การเป็นองค์การ                
แห่งการเรียนรู้อยา่งเต็มรูปแบบไดน้ั้น ส่วนหน่ึงเกิดจากมิติดา้นโครงสร้างองคก์าร ซ่ึงการบินไทย
ยงัไม่สามารถสลัดความเป็นระบบราชการลงไปได้ เพราะมีสถานะเป็นองค์การรัฐวิสาหกิจ                 
ท  าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ภายใตโ้ครงสร้างดงักล่าวขาดความยืดหยุน่คล่องตวั กลายเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการเรียนรู้ของบุคคลในองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

เม่ือศึกษาจากงานวิจยัของ พีรวิชญ์ วงันุราช (2554) เร่ือง บรรยากาศองค์การท่ี
ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก และระดับ                       
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้ งน้ีองค์ประกอบบรรยากาศ
องคก์ารท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้าง
ของงาน ด้านความมั่นคงและความเส่ียง ด้านการตัดสินใจ ด้านความอบอุ่นและสนับสนุน                
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และดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ร้อยละ 82.8 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ท่ีระดบั 0.01 

ผูว้ิจยัพบว่างานวิจยัท่ีกล่าวมามีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cathrine Filstad 
and Petter Gottschalk (2011) เก่ียวกบัการปรับเปล่ียนไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ : การยอมรับ
ค่านิยมของต ารวจในระดบัผูจ้ดัการ ใน 2 เขตพื้นท่ีของนอร์เวย ์(Becoming a learning organization 
: The espoused values of police managers from two Norwegian districts) พบวา่ ค่านิยมเดียว                 
ขององค์การท่ีมีความสอดคล้องกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของต ารวจในระดบัผูจ้ดัการ              
หรือผูบ้งัคบับญัชา คือ การยอมรับค่านิยมการท างานท่ีมีการมอบหมายอ านาจการบงัคบับญัชา                
แบบไม่เป็นทางการ มากกว่าการใช้อ านาจการบงัคบับญัชาแบบเป็นทางการตามตามล าดับชั้น                
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการบงัคบับญัชาแบบเคร่งครัดตามล าดบัชั้นท่ีก าหนดไวโ้ครงสร้างองค์การ                  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

นอกจากน้ีในงานวิจยัในต่างประเทศของ David Franklyn Ford (1997) เร่ือง                  
การก้าวไปสู่ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้  : แนวทางส าหรับองค์การแบบราชการ                         
(Toward a Learning organization : Guidelines for Bureaucracies) สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีท าให้องคก์าร
ของรัฐก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ยากเน่ืองมาจากเป็นองค์การท่ีมีโครงสร้าง                   
ขนาดใหญ่และมีระเบียบการท างานท่ีเป็นขั้นตอนมาก เป็นอุปสรรคส าคัญท่ีจะท าให้เกิด                  
การสร้างสรรคแ์ละแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร 

3) ด้ำนกำรส่ือสำรและกำรติดต่อประสำนงำน เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนในองค์การ การท่ีสมาชิกในองค์การรู้ความต้องการ                
และความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในองค์การ จะมีประโยชน์คือบุคคลจะสามารถน าขอ้มูลท่ีเกิดข้ึน             
ไปใช้เป็นประกอบการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงการประสานงาน              
และการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมควรเป็นแบบเปิดเผย ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการขาดแคลนขอ้มูลและ
เป็นการใหเ้กียรติแก่บุคคลท่ีเป็นสมาชิกในองคก์าร 

จากผลการศึกษาในงานวจิยัของ จริญญา สุขสนิท (2550) เร่ือง บรรยากาศองคก์าร
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ                 
ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การด้านการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพันธ์กับภาพรวม                      
องค์การแห่งการเรียนรู้ซ่ึงประกอบไปด้วยด้านการปรับเปล่ียนองค์การ ด้านการจดัการเรียนรู้                
ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และด้านการคิดอย่างเป็นระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                   
ท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี 0.77 
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งานวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจริญสุข ภาวศิริพงษ์ (2541) 
เร่ือง การพฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงจากผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจยัส าคญั              
ท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย์ คือ                
ความร่วมมือและความเข้าใจเร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ การติดต่อส่ือสารในองค์การ                     
และความสามารถในการเลือกแนวทางและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัองค์การ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า              
มิ ติบรรยากาศองค์ ก ารด้านการ ส่ือสารและการ ติด ต่อประสานงานมีความสัมพัน ธ์                             
กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

Daniel Robey, Marie-Claude Boudreau and Gregory M. Rose (2000) เร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศ และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : การทบทวนและประเมินงานวิจยั (Information 
technology and organizational learning : a review and assessment of research) ซ่ึงสามารถสรุป  
จากผลการศึกษาได้ว่า  การเพิ่มจ านวนสมาชิกในการติดต่อส่ือสารและการสนับสนุน                        
ให้มีการสนทนาอย่างมีแบบแผนในองค์การ โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย                         
ให้เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น จะเป็นการยกระดับการเรียนรู้ในองค์การ                
และน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4) ด้ำนกำรเปิดโอกำสให้เรียนรู้และพัฒนำตนเอง การเปิดโอกาสให้บุคคล                 
ได้มีโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเองจะส่งผลให้บุคคลเกิดความเช่ียวชาญและช านาญ                  
เฉพาะด้านมากข้ึน ท าให้กลายเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้                   
ระดบับุคคลและเป็นพื้นฐานส าคญัของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

จากงานวิจยัของ ศิรินภา พงค์หลา้ (2552)  เร่ือง อ านาจพยากรณ์ของการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ี
ประจ ามูลนิธิโครงการหลวงผลการศึกษา พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การและแรงจูงใจ             
ใฝ่สัมฤทธ์ิสามารถร่วมกันพยากรณ์การรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีนัยส าคญั               
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์การรับรู้ได้ร้อยละ 30.6 โดยตัวแปรต้นท่ีมี                              
อ านาจพยากรณ์สูงสุด คือ การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้โดยการทดลอง 

งานวิจยัดงักล่าวมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ วารุณี มีหลาย (2551) เร่ือง               
การวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล
เอกชน กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของ                        
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร                       
ท่ีผ่านการรับรอง มีทั้ งหมด 7 องค์ประกอบ บรรยายด้วยความแปรปรวนรวมกันคิดเป็น                      
ร้อยละ 66.24 โดยมีด้านบรรยากาศองค์การเป็นองค์ประกอบองค์การท่ีสามารถอธิบาย                    
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ความแปรปรวนไดร้้อยละ 3.69 มีตวัแปรท่ีบรรยายองค์ประกอบได้ 4 ตวัแปร โดยสามารถแบ่ง                
ตัวแปรได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวแปรท่ีอธิบายถึงบรรยากาศองค์การ ได้แก่ บรรยากาศ                      
ในหน่วยงานท าให้เกิดขวญัก าลังใจในการท างานและผูร่้วมงานมีความเอ้ืออาทรซ่ึงกันแลกัน                   
2) กลุ่มตวัแปรท่ีอธิบายถึงวฒันธรรมองค์การ ได้แก่ องค์การมีค่านิยมในการพฒันาการเรียนรู้                 
และองค์การมีบรรทัดฐานท่ีเน้นการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเ น่ือง ซ่ึงทั้ ง  2 ตัวแปร                     
มีความสอดคลอ้งกนัตามแนวคิดของ Marquardt  (1996), Pedler, Burgoyne and Boydell (1997) 
และ Wick and Leon (1995) ท่ีวา่บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการ
เ รี ยน รู้ของ บุคลาก ร  ซ่ึ งจะ ส่ งไป ถึ งประ สิท ธิภาพการท า ง าน  และการ เ ป็นองค์ก า ร                         
แห่งการเรียนรู้ 

ศิรินนัท์ แสงสิงห์ (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องคก์ารและองคก์ารแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษามหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษา พบวา่ 
ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การโดยรวมและลกัษณะการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม             
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงในทุกองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
การมีแบบแผนความคิด การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และการคิด                        
อย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การด้านการเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้                       
โดยการทดลอง 

นอกจากน้ีในงานวิจยัของ ปิยาภรณ์ ครองจนัทร์ (2546) เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล
และบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผลการศึกษา พบวา่ บรรยากาศองคก์าร
มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ เ ชิ ง บ ว ก กั บ ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง อ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญ ท า ง ส ถิ ติ                                                
ท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาได้สมการท่ีสามารถท านายผล ดงัน้ี (การเรียนรู้ดว้ยตนเอง) =0.168 
(ระดบัการศึกษา) + 0.492(บรรยากาศองคก์าร) 

5) ด้ำนควำมสำมัคคีและกำรท ำงำนเป็นทมี การท างานร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากร
ในองค์การจะท าให้บุคคลเผชิญกับปัญหา ซ่ึงจะก่อให้ เ กิดกระบวนการคิดและเรียน รู้                            
แนวทางการได้มาซ่ึงวิธีในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้งานประสบความส าเร็จนั้น บุคลากรจะตอ้ง                 
มีการพูดคุย หารือ ประสานงานร่วมกนั เพื่อหาวิธีท่ีจะบรรลุซ่ึงวตัถุประสงค์ของทีม ซ่ึงจะท าให้             
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในระดับบุคคลและทีมงาน นอกจากน้ีการท างานเป็นทีมยงัเป็นการ                  
ดึงศกัยภาพของบุคลากรในทีมออกมา ท าให้บุคลากรในทีมเกิดการเรียนรู้จากผูอ่ื้นและเรียนรู้              
จากกระบวนการคิดในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ในการท างานเป็นทีม
ดงักล่าวจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนกว่าการปฏิบติังานจะบรรลุผลส าเร็จและจะเกิดการเรียนรู้ไดอี้ก
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เม่ือมีการมาร่วมกนัคิดและพฒันาปรับปรุงงาน ดงันั้นการท างานเป็นทีมจึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

จะเห็นได้จากงานวิจยัของ พิชิต เทพวรรณ์ (2548) เร่ือง มิติบรรยากาศองค์การ             
ท่ีมีต่อการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ : แนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ 
ผลการศึกษา  พบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่างมิติบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การ                         
แห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กันในทางบวกในระดับปานกลาง โดยมิติบรรยากาศองค์การ                
ดา้นการท างานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด 

งานวิจยัดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เสาวรส บุนนาค (2543)           
ท่ีได้ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้              
ของฝ่ายการพยาบาลตาม การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า               
ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การโดยรวมกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม            
อยู่ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ี
ร่วมกันพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีส าคญั คือ การท างานเป็นทีม ซ่ึงสามารถ               
ร่วมพยากรณ์ได ้ร้อยละ 42 

นอกจากน้ีเม่ือศึกษาจากงานวิจยัของ นนัทพร โชตินุชิต (2539) เร่ือง การพฒันา
องค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในรูปแบบทีมข้ามสายงาน พบว่า การพัฒนาองค์การ              
เป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั่วทั้ งองค์การในทางท่ีดีข้ึน การปรับเปล่ียน
โครงสร้างการท างานให้เป็นแบบแบนราบหรือการท างานเป็นทีมจะท าให้เกิดความคล่องตัว               
ในการท างาน ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง สร้างโอกาสในการท างาน มีการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ การอยู่ร่วมกนั และการแกปั้ญหา เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลและสามารถน าแนวคิด            
ท่ีได้ไปปรับใช้ในงานได ้นอกจากน้ีการท างานเป็นทีมยงัท าให้ร่วมกนัคิดและวางแผน น ามาซ่ึง
วิสัยทัศน์และเป้าหมายร่วมกัน ท าให้รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ ซ่ึงก็จะส่งผลให ้              
อยากสร้างสรรคง์านใหอ้งคก์ารต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

และเม่ือได้มีการศึกษาจากงานวิจัยในต่างประเทศของ Akin Aksu and                   
Bahattin Ozdemir (2005) เร่ือง การเรียนรู้ระดับบุคคลและวฒันธรรมองค์การในองค์การ                      
แห่งการเรียนรู้: โรงแรมระดับห้าดาวในเขต Antalya ของตุรกี (Individual learning and 
organization culture in learning organizations: Five star hotels in Antalya region of  Turkey)                 
มีขอ้คน้พบวา่ มิติขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ระดบับุคคลในการจดัตั้งโรงแรม ประกอบดว้ย 
9 ปัจจยั หน่ึงในนั้น คือ การแสดงออกซ่ึงความสามคัคีของบุคคลในองคก์าร 
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2.4 ผลงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

เม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษาบทความและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติม พบวา่ ไดมี้การกล่าวถึง
บรรยากาศองค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ                  
กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อีกมากมาย อาทิ 

ทศันา สุขเป่ียม (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร           
กับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐตามการรับรู้                 
ของบรรณารักษ์ ผลการศึกษา พบว่า บรรณารักษ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ                  
มีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์รโดยรวมในระดบัสูง โดยมีมิติท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ มิติความภกัดี
ต่อองค์กร มิติความเส่ียง มิติการสนับสนุน มิติมาตรฐานการปฏิบัติงานและมิติโครงสร้าง                      
และ มีความ คิด เ ห็น ต่อความ เ ป็นองค์กรแ ห่งการ เ รี ยน รู้โดยรวมในระดับ สูง เ ช่นกัน                           
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ ดา้นแบบแผนทางความคิด ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการคิด          
เชิงระบบ และด้านความเป็นผูร้อบรู้ และเม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กร                  
กบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคญั                
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยทุกมิติของบรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์กร                   
แห่งการเรียนรู้ในระดับสูง และมิติมาตรฐานการปฏิบัติงาน มิติความอบอุ่น มิติความเส่ียง                    
และมิติความภักดีต่อองค์กรสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐตามการรับรู้ของบรรณารักษ์ได้อย่างมีนับส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยสามารถพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 63.6 

ธาดา ศูนยจ์นัทร์ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ              
ในยุคโลกาภิวตัน์ตามการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกับการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะ                   
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุภาพต าบลในจังหวดัสกลนคร พบว่า                     
1) กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม                              
อยู่ ในระดับมาก 2)  ว ัฒนธรรมองค์การในยุคโลกาภิว ัตน์ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                               
3) ว ัฒนธรรมองค์การในยุคโลกาภิว ัตน์มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะ                 
ขององค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 4) วฒันธรรมองค์การ
มุ่งเน้นการบริการและวฒันธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพ สามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏิบติังาน
ตามคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 32.11 

ด ารงเกียรติ ข่าทิพย์พาที (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การกบัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา ผลการศึกษา พบว่า 
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บรรยากาศองค์การของสถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                          
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ เม่ือศึกษาสภาพ                      
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการปรับเปล่ียนองค์การ และจากการศึกษาความสัมพนัธ์                 
ระหว่างบรรยากาศองค์การกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีความสัมพันธ์กัน                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นุกลูกิจ พุกาธร (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารกบัการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรส านักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย ผลการศึกษา พบว่า                
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองคก์ารของส านกังานในระดบัดี เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงและความเส่ียง 
ดา้นความรับผดิชอบส่วนบุคคลในการปฏิบติังาน ดา้นสัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์าร ดา้นความขดัแยง้
และความร่วมมือในการท างานอยู่ในระดับดี และบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การ                  
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานอยู่ในระดับดี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนโยบายและ
วิสัยทศัน์ขององคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ศกัยภาพของคนในองคก์าร ดา้นการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
ดา้นการจดัการความรู้ร่วมกนัในองค์การ และดา้นการประยุกตใ์ช้นวตักรรมในการด าเนินภารกิจ        
ในองค์การอยู่ในระดับดี โดยบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การ              
แห่งการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นุชนาฏ หินอ่อน (2552) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ            
กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
และการส่ือสาร ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การและความคิดเห็น                 
ต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ           
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบัค่อนขา้งสูง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุจิตรา สร้อยแสงจนัทร์ (2552) ศึกษาเร่ือง กระบวนการเรียนรู้เพื่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษาคณะพลังงานส่ิงแวดล้อมและวสัดุ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี และศูนยจิ์ตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า 
การส่งเสริมให้เกิดวินัยแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก และองค์การมีการส่งเสริมปัจจยัต่าง ๆ            
ท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงมีข้อค้นพบท่ีส าคญัว่าองค์การท่ีก่อตั้งมานานจะใช้เวลา                
ในการปรับเปล่ียนเพื่อไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์การท่ีเกิดข้ึนใหม่   
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นอกจากน้ีการส่งเสริมการเรียนรู้จะตอ้งมีการปรับให้สอดคลอ้งกบัระบบการเรียนรู้และวฒันธรรม
องคก์ารของแต่ละมหาวทิยาลยัดว้ย 

ชชัวาล ทตัศิวชั (2552) ศึกษาเร่ือง บรรยากาศองค์การและลกัษณะของบุคคล             
ท่ีเอ้ือต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า บรรยากาศขององค์การ ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อม                    
ขององค์การและรวมถึงวฒันธรรมขององค์การ ทั้งท่ีสามารถมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมและ            
เป็นนามธรรมซ่ึงไม่สามารถจับต้องได้ ทั้ งท่ีบุคคลสามารถสัมผสัรับรู้ได้โดยทางตรงและ                 
โดยทางอ้อม จะส่งผลและมีอิทธิพลต่อการจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงานหรือมีพฤติกรรมใด ๆ              
ในองค์การตามแนวคิดของ Litwin และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ก็มีหน่ึงองค์ประกอบ            
ท่ี ส า คัญ ต่ อก า รส ร้ า ง ให้ เ กิ ด เ ป็ นองค์ ก า รแ ห่ ง ก า ร เ รี ยน รู้  คื อ  บ รรย าก าศองค์ ก า ร                                    
ตามท่ี Marquardt และ Reynolds ไดเ้คยน าเสนอไวว้่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีลกัษณะ               
11 ประการ หน่ึงในนั้น คือ มีบรรยากาศท่ีเก้ือหนุนและมุ่งท่ีจะส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน
ให้ ได้พัฒนาศักยภาพตนเองได้อย่ า ง เต็ม ท่ี  มี ก าร เคารพในศัก ด์ิศ รีความ เ ป็นมนุษย ์                               
และความหลากหลายแตกต่างอยา่งเสมอภาค มีความเป็นประชาธิปไตยและทุกคนมีส่วนร่วม 

สุว จี  สุวิทยา รักษ์  (2551)  ศึกษา ถึงความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัย                    
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)                   
ผลการศึกษา พบว่า พนกังานบริษทัระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีความคิดเห็น             
ต่อปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ ด้านวฒันธรรมองค์การโดยอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงพบว่าปัจจยัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้              
ดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ส่ิงท่ีส าคญัในองคก์ารคือการแสวงหาความคิดเห็น           
ท่ีดีท่ีสุดโดยไม่ค  านึงว่าจะมาจากแหล่งใด ซ่ึงวฒันธรรมองค์การเป็นค่านิยมร่วมซ่ึงเกิดจาก                  
การมีปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การท่ียอมรับร่วมกันและส่งผลต่อผลส าเร็จขององค์การ                 
และพนกังาน 

ณัฐยา กระแจ่ม (2550) ศึกษาเร่ือง บรรยากาศองค์การกับการเป็นองค์การ                  
แห่งการเรียนรู้ของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ผ ล ก า ร ศึ กษ า  พบ ว่ า  บ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก า ร ข อ ง คณะ วิ ท ย า ศ า สต ร์ แ ล ะ เ ท ค โนโล ย ี
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีสูง
ท่ีสุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านการน าเทคนิคและวิทยาการมาใช้ในองค์การ           
ด้านการสนับสนุนผูป้ฏิบัติงานในการท างานและด้านการใช้อ านาจและอิทธิพลในองค์การ             
ซ่ึงจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า                      
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เขมวรรณ ผิวลออ (2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองค์การ             
ต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยุธยา   
เขต 2 พบวา่ 1) ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นการเพิ่มอ านาจแก่สมาชิก           
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2) การรับรู้บรรยากาศองคก์ารทั้ง 8  มิติ อยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือความอบอุ่นและสนับสนุน 3) บรรยากาศองค์การในภาพรวมและในรายมิติแยกย่อย                        
มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกกับความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ                                  
4) ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนยัส าคญั                 
ทางสถิติ 

วรรณรัตน์ ยาทิพย์ (2550) ศึกษาเร่ือง ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมีบรรยากาศ
องค์การท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยรวมในระดบัสูง โดยมีปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือแนวปฏิบติั            
ในการจัดการความรู้ท่ีมีต่อบุคคลในองค์การและการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้                  
ภายในองค์การ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ให้ความเห็นว่าจะตอ้งมีการร่วมมือกนัทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม   
และระดับองค์การ ในการปลูกฝังค่านิยมการเรียนรู้ สร้างความรู้ความเข้าใจและเปิดโอกาส                
ใหมี้กิจกรรมท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในองคก์าร 

ธีรพล เช้ือสุข (2549)  ศึกษาเร่ือง ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่องค์การ                         
แห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษาสถาบนัราชานุกูล กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา 
พบว่า  1 )  ศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้อยู่ ในระดับมาก                         
2) องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเพิ่มอ านาจแก่บุคคล ด้านการปรับเปล่ียน
องค์การ พลวตัแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ส่วนด้านการจดัการความรู้ 
และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 

Chanathorn Tubporn (2004) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อลกัษณะความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยันาฏศิลป์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การ               
มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับลักษณะความเป็นองค์การ                    
แห่งการเรียนรู้ในระดบัสูง 

วิมล มาดิษฐ์ (2547) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ                   
การสอนแนะ กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า บรรยากาศองค์การ การสอนแนะ                    
และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ อยู่ในระดับสูง และบรรยากาศองค์การ                
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การสอนแนะ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.05 

กานต์รวี  ถาวรพันธ์ุ  (2546) ศึกษาเ ร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น า                    
ท่ีเป็นแบบอยา่งของผูบ้ริหารกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ 
ภาวะผู ้น า ท่ี เป็นแบบอย่างมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสูง                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ศุภลัคน์  ปู่ ประเสริฐ (2546) ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การ                     
แห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ               
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า บรรยากาศองค์การ การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน      
และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์               
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ การเสริมสร้างพลังอ านาจในงานและบรรยากาศองค์การ ซ่ึงสามารถร่วมกันพยากรณ์              
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 60 

พชัรา พนัธ์ุเจริญ (2546) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศการส่ือสาร
ในองค์การ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม พบวา่ 
การรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยภาพรวม                     
อยู่ในระดับสูง บรรยากาศการส่ือสารในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลาง               
กบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01          
และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง            
กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

ประดบัพิณ ภูธนะกูล (2545) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศองค์การของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัระยอง ผลการศึกษา พบว่า 
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัระยอง มีระดบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบักลาง 
และมีบรรยากาศองค์การแบบมุ่งเน้นคนมากกว่ามุ่งเน้นระบบ เม่ือศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้กบับรรยากาศองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัระยอง พบว่า 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และดา้นพลวตัการเรียนรู้ ดา้นการจดัการ
ความรู้ มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดารณี พนัธ์ศรี (2545) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ืออ านาจในตน 
คุณค่าของงาน บรรยากาศองค์การกับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล                       
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทั่วไป พบว่า การปฏิบัติบทบาทอิสระ                     
ในการปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทั่วไป โดยรวม                 
อยู่ในระดับดี ซ่ึงคุณค่าของงาน ความเช่ืออ านาจในตน บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์                 
กับการปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลทัว่ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์  
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตามล าดับ คือ บรรยากาศองค์การและความเช่ือในอ านาจของตน สามารถร่วมกันพยากรณ์             
การปฏิบัติบทบาทอิสระในการปฏิบัติการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการได้                  
ร้อยละ 33.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ถา้มีบรรยากาศองคก์ารท่ีดี มีการสนบัสนุนใหพ้ยาบาลเช่ือในอ านาจตน
ในระดบัท่ีสูงข้ึน จะท านายไดว้า่การปฏิบติับทบาทอิสระในการปฏิบติัการพยาบาลจะมีระดบัดีข้ึน
ดว้ย 

อรว ร รณ  จิ ต ต ว า นิ ช  ( 2 5 4 4 )  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  ปั จ จัย เ ชิ ง ป ร ะ ช า ก รแล ะ                          
ปัจจยัด้านบรรยากาศองค์การกบัจิตส านึกในการปฏิบติังานของขา้ราชการ : กรณีศึกษาสถาบนั              
พระบรมราชชนก ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
องคก์ารกบัจิตส านึกในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (P<0.05) 

จุฑาวดี กล่ินเฟ่ือง (2543) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ลักษณะงาน และบรรยากาศองค์การ กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ   
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง               
กับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                  
และบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท างาน                           
ของพยาบาลประจ าการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กาญจนา เกียรติธนาพนัธ์ุ (2541) ศึกษาเร่ือง บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ไป สู่องค์ก า รแ ห่งก าร เ รี ยน รู้  :  ก รณี ศึกษ ากองสาธ ารณสุข ภู มิภ าค  ส านัก ง านปลัด                           
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 1) อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้การพัฒนาไปสู่องค์การ                           
แห่งการเรียนรู้ท่ีต่างกัน 2) สถานะทางต าแหน่งท่ีต่างกันมีการรับรู้การพฒันาไปสู่องค์การ                    
แห่งการเรียนรู้ท่ีต่างกนั 3) บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันาไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคญัทั้งในภาพรวมและมิติต่าง ๆ 4) ระดบัการรับรู้บรรยากาศ
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องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้การพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในระดบั
ท่ีสอดคลอ้งกนั 5) ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการก าหนดทิศทางการพฒันาและสร้างบรรยากาศท่ีดี 
ต่อการเรียนรู้ 

สันติมา ศรีสังข์สุวรรณ (2540) ศึกษาเร่ือง การพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเอง                 
เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า  1) ในการเรียนรู้ระดับบุคคลต้องทราบ                       
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้บุคคลอยากเรียนรู้ 2) ในระดบัองค์การ            
ต้องมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศเพื่อการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสบการณ์จากการเรียนรู้                  
ในการแกปั้ญหาและท างานร่วมกนั 

Marie-Pierre Gagnon, Julie Payne-Gagnon, Jean-Paul Fortin, Guy Pare,                  
Jose Cote and Francois Courcy (2015) ศึกษาเร่ือง กรณีศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้             
ในบริการของการจดัการความรู้ของเหล่าพยาบาล (Case study : A learning organization in                  
the service of knowledge management among nurses) พบว่า จากการศึกษาเป็นการวิเคราะห์
ผลกระทบจากการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ต่อการพัฒนาความเช่ียวชาญของพยาบาล                  
การจัดการความ รู้  และการคงไว้ซ่ึ งศูนย์กลางการให้บ ริการด้าน สุขภาพและสั งคม                                  
ใน Quebec, Canada ซ่ึงการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อรูปแบบและวิธีการในการท างาน
ของพยาบาล และมีผลต่อความเ ช่ียวชาญท่ี เ กิด ข้ึนในโรงพยาบาล โดย เฉพาะอย่างยิ่ ง                              
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อการเคารพในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ระหวา่งกนั การสนบัสนุน
ให้เกิดการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศด้านการพยาบาลและคุณภาพของการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อ                       
การคงอยูข่องพยาบาล 

Ji Hoon Song, Chang-Wook Jeung and Sei Hyoung Cho (2011) ศึกษาเร่ือง
ผลกระทบของสภาพแวดลอ้มในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีต่อกระบวนการเรียนรู้ในบริบท
ของหน่วยธุรกิจในเกาหลีใต ้(The impact of the learning organization environment on                        
the organizational learning process in the Korean business context) ซ่ึงจากผลการศึกษาสรุปไดว้า่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะเป็นการกล่าวถึงความสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ในเชิงระบบ แต่การเรียนรู้
ขององคก์าร (Organization Learning) จะเป็นการกล่าวถึงกระบวนการในการเรียนรู้ ซ่ึงการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ต่อระดับในการเรียนรู้ทั้ ง 3 ระดับในองค์การ คือ                            
มีความสัมพนัธ์ต่อการเรียนรู้ระดบับุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือการเรียนรู้ระดบัทีม และการเรียนรู้
ระดบัองค์การตามล าดบั นอกจากน้ียงัเห็นไดช้ดัเจนว่าการะบวนการเรียนรู้ระดบับุคคลส่งผลต่อ
การเรียนรู้ระดบัทีม และน าไปสู่การเรียนรู้ระดบัองค์การซ่ึงก็คือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
นัน่เอง 
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Jozef Loermans (2002) ศึกษาเร่ือง Synergizing the learning organization and 
knowledge management จากผลการศึกษางานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นความคาบเก่ียวและส่งเสริมกัน                  
ของการจัดการความรู้กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากระดับการจดัการความรู้                   
จะแสดงใหเ้ห็นถึงปรากฏการณ์ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารและมีความสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Senge 

Steven H. Appelbaum and Lars Goransson (1997) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา
ให้เกิดเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Transformational and adaptive learning within the learning 
organization : A framework for research and application) พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนส่งเสริม                    
ในการพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ 1) ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล              
2) มีระบบการจดัเก็บและสืบค้นข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์การท่ีสะดวกต่อการศึกษา                  
3) แนวทาง กระบวนการ หรือรูปแบบท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

Mary Ziegler (มปป.) ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การธุรกิจ             
ขนาดเล็ก (Awakening : Developing Learning Capacity in a Small Family Business) พบว่า                 
การกระตุน้สมาชิกให้เกิดประสบการณ์ร่วมกนัในองคก์ารจะท าให้องคก์ารเกิดกระบวนการเรียนรู้ 
น าไปสู่การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการใช้อ านาจบังคับบัญชาและเกิดการคิดอย่างเป็นระบบ                    
สมาชิกจะเกิดความรู้ความเขา้ใจและมีการปรับเปล่ียนด้านความคิดจิตใจ ตระหนกัในการเรียนรู้
ดว้ยตนเองและกลายเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวไปแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศ
องค์การ แท้จริงแล้วก็คือสภาพแวดล้อมภายในองค์การท่ีหล่อหลอมให้บุคคลเกิดแนวคิด                 
และพฤติกรรมต่าง ๆ ซ่ึงการท่ีบุคคลหรือทีมงานได้ใช้ความคิดพิจารณาถึงความเป็นเหตุเป็นผล 
ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเชิงสร้างสรรค ์จะท าใหเ้กิดการเรียนรู้และปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน 
และเม่ือบุคคลในองค์การให้ความส าคญักบัการเรียนรู้และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ตลอดจน             
มีการพฒันาองคค์วามรู้เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและมีระบบ 
ก็จะส่งผลให้องค์การมีวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีดี สามารถจดัการกบัปัญหาหรือแสวงหาแนวทาง            
ในการพฒันาและน าพาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดใ้นท่ีสุด ทั้งน้ีเม่ือผูว้ิจยั            
ได้พิจารณาตัวแปรบรรยากาศองค์การด้านต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับความเป็นองค์การ                     
แห่งการเรียนรู้จากงานวิจยัท่ีไดก้ล่าวถึงนั้น พบตวัแปรดา้นบรรยากาศองค์การท่ีมีความน่าสนใจ
จ านวน 5 ตวัแปร คือ  

1) การรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั 
2) การก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 
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3) การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 
4) การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 
5) การท างานเป็นทีมและความสามคัคี 
นอกจากน้ีตวัแปรทั้ง 5 ตวั ดงักล่าวยงัมีความสอดคล้องกบัค่านิยมขององค์การ

ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 ซ่ึงผู ้วิจ ัยสนใจจะน าตัวแปรดังกล่าวมาก าหนดเป็น                         
กรอบการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การและความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
โดยตัวแปรท่ีแสดงถึงองค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้ นผูว้ิจ ัยจะเลือกใช้
องค์ประกอบของความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีครอบคลุมการเ รียนรู้ในทุกระดับ                            
ของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบัทีม และการเรียนรู้
ระดับองค์การ และมีความสอดคล้องกับการด า เนินการเพื่อสนับสนุนการเป็นองค์การ                    
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ตวัแปร คือ 

1) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
2) การคิดอยา่งเป็นระบบ 
3) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
4) การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร 
5) การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
6) การใชเ้ทคโนโลย ี
โดยน ามาก าหนดเป็นกรอบการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร

กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 โดยมีกรอบแนวคิด                  
และสมมติฐานในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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2.5 สรุปกรอบแนวคดิและสมมติฐำนในกำรวจิัย 

                
               ตัวแปรต้น               ตัวแปรตำม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
  
 

H3 

H2 
H1 

H4 
Multiple Regressions 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

- เพศ          - ประเภทต าแหน่ง 
- อาย ุ          - หน่วยงานท่ีสงักดั 
- ระดบัการศึกษา   - กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน 
- อายงุาน  
 

บรรยากาศองคก์าร องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

การรับรู้ผลงาน 
และการให้รางวลั 

การก าหนดโครงสร้างองคก์าร 
และอ านาจหนา้ท่ี 

การส่ือสารและ 
การติดต่อประสานงาน 

การเปิดโอกาสให้เรียนรู้ 
และพฒันาตนเอง 

การท างานเป็นทีม 
และความสามคัคี 

การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

การคิดอยา่งเป็นระบบ 

การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

การปรับเปล่ียน 
โครงสร้างองคก์าร 

การจดัการความรู้ 
และขอ้มูลข่าวสาร 

การใชเ้ทคโนโลย ี

ภำพประกอบ 2.2 กรอบแนวคิด 
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สมมติฐำนกำรวจัิย 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
  สมมติฐำนที่  1  บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศ อาย ุ                
ระดบัการศึกษา อายุงาน ประเภทต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั                
มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารแตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่  2 บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศ อาย ุ                 
ระดบัการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ช่ือต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่าง
กนั มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 3 บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
  สมมติฐำนที ่4 ตวัแปรบรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่ การรับรู้ผลงานและการให้รางวลั 
การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน                     
การเ ปิดโอกาสให้ เ รียน รู้และพัฒนาตนเอง  และ การท างานเป็นทีมและความสามัค คี                       
สามารถพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ได ้
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บทที ่3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การ               

แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยมีรูปแบบการวจิยั คือ แบบแผนความสัมพนัธ์ (Correlation Design) ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed methodology) ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลการวิจยั             
ท่ีครอบคลุมตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด (วรรณดี สุทธินรากร, 2556) โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การวจิยัเชิงปริมาณ 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.1.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.1.4 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.1.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

3.1 กำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 

3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า               
และพนกังานราชการ สังกดัส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
ประกอบไปด้วยบุคลากรจาก 13 หน่วยงาน ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 312 คน โดยการสอบถามขอ้มูล
อา้งอิงจากเจา้หน้าท่ีกลุ่มอ านวยการ ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 23 กนัยายน 
2558 ดงัแสดงในตาราง 3.1 

ส าหรับการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัตอ้งการให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน
จากประชากรท่ีแทจ้ริง โดยอา้งอิงขอ้มูลประชากรจากตาราง 3.1 พบว่า กลุ่มประชากรทั้งหมด          
มีขนาดท่ีไม่ใหญ่มาก จึงก าหนดให้ใช้ก ลุ่มประชากรทั้ งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ                    
บุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ทั้ งหมด ท่ีเข้าปฏิบัติงานก่อนวนัท่ี 1 ธันวาคม 2558                 
ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีสอดคลอ้งกบัขั้นตอนของการเก็บแบบสอบถาม โดยไดท้  าการส่งแบบสอบถาม
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เพื่อท าการเก็บขอ้มูลทั้งหมดจ านวน 312 ชุด และไดรั้บกลบัมาจ านวนทั้งหมด 301 ชุด ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 96.47 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

 
ตำรำง 3.1 จ านวนบุคลากรในส านกัศึกษาธิการภาค 1-13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

หน่วย : คน 

ที่ ส ำนัก/หน่วยงำน ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำน
รำชกำร 

รวม 

1 ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 20 3 1 24 
2 ส านกังานศึกษาธิการภาค 2 18 6 0 24 

3 ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 19 2 2 23 

4 ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 20 2 1 23 

5 ส านกังานศึกษาธิการภาค 5 20 4 0 24 
6 ส านกังานศึกษาธิการภาค 6 20 4 0 24 

7 ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 21 3 1 25 

8 ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 21 4 1 26 

9 ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 21 13 0 34 
10 ส านกังานศึกษาธิการภาค 10 20 3 1 24 

11 ส านกังานศึกษาธิการภาค 11 19 5 0 24 

12 ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 17 9 2 28 

13 ส านกังานศึกษาธิการภาค 13 8 0 1 9 

รวมทั้งส้ิน 312 

ท่ีมา. กลุ่มอ านวยการ ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ขอ้มูล            
ณ วนัท่ี 23 กนัยายน 2558. 
   

3.1.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีจะน ามาใชใ้นการวิจยัจะเป็นแบบสอบถาม 
โดยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทาง          
ในการสร้างแบบสอบถาม 
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2) สร้างแบบสอบถามข้ึนจากแนวทางท่ีได้ศึกษา โดยก าหนดข้อค าถามให้มี                  
ความครอบคลุมตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการศึกษา 

3) แบบสอบถามการวจิยัประกอบไปดว้ย 4 ตอน โดยแบ่งเป็น 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร สังกัดส านักงาน

ศึกษาธิการภาค 1-13 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน ประเภทต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั 
กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับบรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการ             
ภาค 1-13 ตามการรับรู้ของบุคลากร ซ่ึงผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนจากการศึกษา ค้นคว้า เอกสาร ต ารา                    
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการรวบรวมและสรุปค าจ ากัดความของตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง                      
จากนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน โดยคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความสอดคล้องกับบริบทของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 -13 แล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม ได้รับค าแนะน าและค าปรึกษา                        
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ โดยขอ้ค าถามเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั   จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี จ านวน 3 ขอ้ 
ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน   จ านวน 2 ขอ้ 
ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง  จ านวน 3 ขอ้ 
ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี   จ านวน 2 ขอ้ 

 ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกใชแ้บบสอบถามปลายปิดแบบ Rating Scale และใช้การวดั
ขอ้มูลแบบระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) (นภาภรณ์ จนัทร์ศพัท์ และคณะ, 2545) โดยแบ่งเกณฑ ์          
การวดัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
คะแนน ระดบัความเป็นจริง  ความหมาย 
5 = เป็นจริงมากท่ีสุด  หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ปรากฏจริงบ่อยๆ คร้ัง 
4 = เป็นจริงมาก  หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ปรากฏจริงบ่อยคร้ัง 
3 =  เป็นจริงปานกลาง หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ปรากฏจริงบางคร้ัง 
2 =  เป็นจริงนอ้ย  หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ปรากฏจริงนานๆ คร้ัง 
1 = ไม่เป็นจริง  หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ไม่ตรงกบัความจริงท่ีปรากฏ 

  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดการแปลความหมายและการจัดกลุ่มของคะแนนเฉล่ีย               
ของบรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 โดยใช้ค่ากลาง (Mid-Point)                         
(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2540) ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัต ่ามาก 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ตามการรับรู้ของบุคลากร ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา คน้ควา้ เอกสาร 
ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยเลือกใช้ตวัแปรองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมี             
ความครอบคลุมการเรียนรู้ทั้ง 3 ระดบั คือ การเรียนรู้ระดบับุคคล การเรียนรู้ระดบัทีม การเรียนรู้
ระดบัองค์การ เป็นตวัแปรท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินการท่ีเกิดข้ึนเพื่อสนบัสนุนการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 โดยน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม จากนั้น              
น าข้อค าถามในแบบสอบถามดงักล่าวไปขอค าแนะน าและค าปรึกษาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวฒิุ โดยขอ้ค าถามเก่ียวกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีดงัน้ี 
  ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้    จ านวน 4 ขอ้ 
  ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ    จ านวน  2 ขอ้ 
  ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม    จ านวน 4 ขอ้ 
  ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร   จ านวน 3 ขอ้ 
  ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร   จ านวน 3 ขอ้ 
  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี      จ านวน 2 ขอ้ 
  ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกใชแ้บบสอบถามปลายปิดแบบ Rating Scale และใช้การวดั
ขอ้มูลแบบระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) (นภาภรณ์ จนัทร์ศพัท ์และคณะ, 2545) โดยแบ่งเกณฑ์การ
วดัออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
คะแนน ระดบัความเป็นจริง     ความหมาย 
5 =  เป็นจริงมากท่ีสุด หมายถึง    ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ปรากฏจริงบ่อยๆ คร้ัง 
4 = เป็นจริงมาก  หมายถึง   ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ปรากฏจริงบ่อยคร้ัง 
3 = เป็นจริงปานกลาง หมายถึง   ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ปรากฏจริงบางคร้ัง 
2 =  เป็นจริงนอ้ย  หมายถึง   ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ปรากฏจริงนานๆ คร้ัง 
1 = ไม่เป็นจริง  หมายถึง   ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้วา่ไม่ตรงกบัความจริงท่ีปรากฏ 



83 
 

   ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดการแปลความหมายและการจัดกลุ่มของคะแนนเฉล่ีย                        
ของบรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 โดยใช้ค่ากลาง (Mid-Point)                            
(ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2540) ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง    มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูงมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง    มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง   มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบั 
         ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง   มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัต ่า 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง   มีความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัต ่ามาก 
 
ตำรำง 3.2 ท่ีมาตวัแปรและขอ้ค าถามในแบบสอบถามประกอบดว้ย 
 

ตัวแปร ประเด็นค ำถำม ข้อที่ ทีม่ำของข้อค ำถำม 

กำรวดัระดับบรรยำกำศองค์กำร 5 ด้ำน 
1.การรับรู้
ผลงานและการ
ใหร้างวลั 

1.1 การรับรู้ผลงานท่ีตรงตาม
เป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ 

1 ประยกุตจ์าก ฉนัทนา บุญชู 
(2554) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

1.2 การใหร้างวลัท่ีเป็นตวัเงิน 2 ประยกุตจ์าก นุชนาฏ หินอ่อน 
(2552) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

1.3 การใหร้างวลัท่ีไม่เป็นตวัเงิน 3 ประยกุตจ์าก เสาวรส บุนนาค 
(2543) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 11 และ12 

1.4 การไดรั้บรางวลัจูงใจให้
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

4 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

2.การก าหนด
โครงสร้าง
องคก์ารและ
อ านาจหนา้ท่ี 

2.1 มีการก าหนดโครงสร้างการ
ท างาน 

5 ประยกุตจ์าก เสาวรส บุนนาค 
(2543) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7-8 

2.2 มีการก าหนดต าแหน่งและ
อ านาจหนา้ท่ี 

6 ประยกุตจ์าก นุชนาฏ หินอ่อน 
(2552) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 2.3 มีการก าหนดรูปแบบ
ความสัมพนัธ์และสายการบงัคบั
บญัชา 

7 ประยกุตจ์าก นุชนาฏ หินอ่อน 
(2552) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 
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ตำรำง 3.2 (ต่อ) ท่ีมาตวัแปรและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 

ตัวแปร ประเด็นค ำถำม ข้อที่ ทีม่ำของข้อค ำถำม 
3.การส่ือสาร
และการติดต่อ
ประสานงาน  

3.1 มีการก าหนดรูปแบบการ
ส่ือสาร 

8 ประยกุตจ์าก นุชนาฏ หินอ่อน 
(2552) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 และ 
ฉนัทนา บุญชู (2554) ส่วนท่ี 2 
ขอ้ท่ี 29 

3.2 มีการใหค้วามส าคญักบัการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

9 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

4.การเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้และ
พฒันาตนเอง 

4.1 การเปิดโอกาสในการพฒันา
ตนเอง 

10 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

4.2 การเปิดโอกาสใหมี้การเรียนรู้ 11 ประยกุตจ์าก นุชนาฏ หินอ่อน 
(2552) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

4.3 การเปิดโอกาสใหน้ าผลการ
เรียนรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

12 ประยกุตจ์าก นุชนาฏ หินอ่อน 
(2552) ส่วนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 และ 
เสาวรส บุนนาค (2543) ส่วนท่ี 2 
ขอ้ท่ี 15 

5.การท างานเป็น
ทีมและความ
สามคัคี 

5.1 การส่งเสริมการท างานร่วมกนั
ของบุคลากร 

13 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

5.2 การส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
ความรัก ความสามคัคี 

14 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

กำรวดัควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 6 ด้ำน   
1.การเป็นบุคคล
ท่ีรอบรู้ 

1.1 มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
ดา้นท่ีศึกษาหรือปฏิบติังานอยา่ง
ลึกซ้ึง 

15 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

 1.2 มีการสังเคราะห์องคค์วามรู้
ใหม่ ๆ จากองคค์วามรู้ท่ีตนเองมี 

16 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

 1.3 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีศึกษา
หรือสังเคราะห์ไดไ้ปปรับใช ้          
กบังาน 

17 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์
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ตำรำง 3.2 (ต่อ) ท่ีมาตวัแปรและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 

ตัวแปร ประเด็นค ำถำม ข้อที่ ทีม่ำของข้อค ำถำม 

กำรวดัควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 6 ด้ำน 
1.การเป็นบุคคล
ท่ีรอบรู้ (ต่อ) 

1.4 สามารถใหค้วามรู้กบับุคคล
อ่ืนในองคก์ารได ้

18 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

2.การคิดอยา่ง
เป็นระบบ 

2.1 มีความสามารถมองเห็นความ
เช่ือมโยงของระบบยอ่ยต่างๆ  

19 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

2.2 มีการมีการบูรณาการความรู้
หลาย ๆ แขนงมาใชใ้นการวาง
แผนการท างานในภาพรวม 

20 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

3.การเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม 

3.1 มีการแลกเปล่ียนความรู้ความ
คิดเห็นระหวา่งกนัภายในทีม 

21 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

3.2 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
บุคคลเป็นไปดว้ยความจริงใจ ไม่
ยดึติดกบัตวับุคคล 

22 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

3.3 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
บุคคลท าใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ 

23 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

3.4 มีการน าองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึน
จากการแลกเปล่ียนในทีมไป
ปรับปรุงพฒันาการท างาน 

24 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

4.การ
ปรับเปล่ียน
โครงสร้าง
องคก์าร 

4.1 การออกแบบโครงสร้าง
องคก์ารมีความยดืหยุน่ 

25 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

4.2 มีสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่
ซบัซอ้น 

26 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

 4.3 สามารถท างานขา้มสายงานได ้ 27 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์
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ตำรำง 3.2 (ต่อ) ท่ีมาตวัแปรและขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
 

ตัวแปร ประเด็นค ำถำม ข้อที่ ทีม่ำของข้อค ำถำม 
5.การจดัการ
ความรู้และ
ขอ้มูลข่าวสาร 

5.1 มีการจดัหา รวบรวมองค์
ความรู้ทั้งแบบชดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) และแบบไม่ชดัแจง้ 
(Tacit Knowledge) ในองคก์าร 

28 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

5.2 มีการน าขอ้มูลองคค์วามรู้มา
จดัหมวดหมู่เพื่อใหง่้ายต่อการ
เขา้ถึงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

29 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

5.3 บุคคลในองคก์ารมีส่วนร่วม
ในการเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการจดัการความรู้ 

30 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

6.การใช้
เทคโนโลย ี

5.1 มีการน าเทคโนโลยมีา
สนบัสนุนการปฏิบติังาน 

31 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

5.2 มีการน าเทคโนโลยมีา
สนบัสนุนการเรียนรู้และการ
เขา้ถึงองคค์วามรู้ 

32 ประยกุตข์อ้ค าถามข้ึนจากการให้
ค  านิยามศพัท ์

 
  ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นในการปรับปรุงบรรยากาศองค์การ
และแนวทางในการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในส านกังานศึกษาธิการภาค 
1-13 ใชแ้บบสอบถามปลายเปิด 
 

3.1.3 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

   1) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้มาให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน                
3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา
และการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม โดยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2543) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัน้ี 
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  +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัมิติท่ีจะวดั 
    0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัมิติท่ีจะวดั 
  -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัมิติท่ีจะวดั  
   โดยน าคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ค าถามมาหาค่า IOC ได ้ดงัน้ี 

สมกำรที ่(1) สูตรกำรหำค่ำ IOC  IOC = 
N

R  

  
R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในขอ้นั้นๆ 

  N หมายถึง  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด 
การตดัสินใจ ถา้  IOC > 0.5 แสดงวา่  ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัมิติท่ีจะวดั คดัเลือกขอ้นั้นไว้

       IOC ≤ 0.5 แสดงวา่  ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัมิติท่ีจะวดั ควรตดัทิ้ง 
        หรืออาจน าไปปรับปรุงแกไ้ขใหม่ตามค าแนะน าของ 
        ผูท้รงคุณวุฒิ 
  เม่ือน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน พิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหา ปรากฏค่าคะแนน ดงัตาราง 3.3 

ตำรำง 3.3  ค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับว ัตถุประสงค์และเน้ือหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ               
จ  านวน 3 ท่าน 

ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

R  
N

R  IOC 
1 2 3 

1 1 1 0 2 2/3 0.67 
2 1 1 0 2 2/3 0.67 
3 1 1 0 2 2/3 0.67 
4 0 1 0 1 1/3 0.33 
5 1 1 0 2 2/3 0.67 
6 0 1 0 1 1/3 0.33 
7 0 1 1 2 2/3 0.67 
8 0 1 1 2 2/3 0.67 
9 1 1 1 3 3/3 1.00 
10 1 1 1 3 3/3 1.00 
11 1 1 1 3 3/3 1.00 
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ตำรำง 3.3 (ต่อ) ค่าความสอดคล้องของขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์และเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ                  
จ  านวน 3 ท่าน 

ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

R  
N

R  IOC 
1 2 3 

12 1 1 1 3 3/3 1.00 
13 1 1 1 3 3/3 1.00 
14 1 1 1 3 3/3 1.00 
15 0 1 1 2 2/3 0.67 
16 1 1 0 2 2/3 0.67 
17 1 1 1 3 3/3 1.00 
18 1 1 1 3 3/3 1.00 
19 0 1 0 1 1/3 0.33 
20 1 1 1 3 3/3 1.00 
21 1 1 0 2 2/3 0.67 
22 1 1 1 3 3/3 1.00 
23 1 1 1 3 3/3 1.00 
24 1 1 1 3 3/3 1.00 
25 0 1 -1 0 0/3 0 
26 0 1 -1 0 0/3 0 
27 -1 0 0 -1 -1/3 -0.33 
28 0 0 1 1 1/3 0.33 
29 0 1 0 1 1/3 0.33 
30 0 0 0 0 0/3 0 
31 -1 0 0 -1 -1/3 -0.33 
32 0 1 0 1 1/3 0.33 
33 0 1 1 2 2/3 0.67 
34 1 1 0 2 2/3 0.67 
35 0 1 1 2 2/3 0.67 
36 1 1 1 3 3/3 1.00 
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  จากผลการพิจารณาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์และเน้ือหา
พบว่า มีขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมิติท่ีจะวดัจ านวนทั้งส้ิน 11 ขอ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตดัทิ้ง
และปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามใหม่ตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 
  2) ผูว้จิยัน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึง
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 30 ชุด โดยการทดลองกบับุคลากรสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 สงขลา  เน่ืองจากเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความคล้ายคลึง                  
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการท าการวิจัย  แล้วน าผลท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)                           
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - Coefficient) แอลฟาครอนบคั 
(Cronbach alpha) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536) 
   ส าหรับเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ มีดงัน้ี 
   0.80-1.00 = มีความเช่ือถือไดสู้งมาก 
   0.60-0.79 = มีความเช่ือถือไดค้่อนขา้งสูง 
   0.40-0.59 = มีความเช่ือถือไดป้านกลาง 
   0.20-0.39 = มีความเช่ือถือไดต้ ่า 
   0.01-0.19 = มีความเช่ือถือไดต้ ่ามาก 
   ซ่ึงจะใชเ้กณฑค์วามเช่ือมัน่มากกวา่ 0.70 จึงยอมรับในแบบสอบถาม  โดยมีสูตร
ดงัน้ี 
สมกำรที ่(2) สูตรกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิควำมเช่ือมั่น 

      = 












 


 2
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n  

 โดย  คือ สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั 
   

2
is  คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนท่ีวดัไดจ้ากแต่ละขอ้ 

   2ts  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนจากขอ้ค าถามทุกขอ้ 
   n คือ จ านวนขอ้ค าถามหรือจ านวนรายการทั้งหมดท่ีใชว้ดั 
   ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติ โดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามแต่ละดา้น พบวา่         
มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.961 
   เม่ือพิจารณาแยกตามปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรในการศึกษา พบว่า ปัจจยับรรยากาศ
องค์การมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.926 ประกอบด้วยข้อค าถาม                
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ทั้งหมด 5 ดา้น รวมทั้งหมด 14 ขอ้ มีรายละเอียดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละดา้น               
ดงัแสดงในตาราง 3.4 
 
ตำรำง 3.4 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยับรรยากาศองคก์าร 

ปัจจัยบรรยำกำศองค์กำร 
ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำครอนบัค 

จ ำนวนข้อ กลุ่มตัวอย่ำง (n=30) 
1. ดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั 
2. ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 
3. ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 
4. ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 
5. ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี 

4 
3 
2 
3 
2 

0.830 
0.772 
0.834 
0.826 
0.906 

รวม 14 0.926 
    
   ในส่วนของปัจจัยความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น               
ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.952 ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ดา้น รวมทั้งหมด 18 ขอ้ 
มีรายละเอียดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละดา้น ดงัแสดงในตาราง 3.5 
 
ตำรำงที่ 3.5 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความเป็นองค์การ           

แห่งการเรียนรู้ 

ปัจจัยควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำครอนบัค 

จ ำนวนข้อ กลุ่มตัวอย่ำง (n=30) 
1. ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
2. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ  
3. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
4. ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร 
5. ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
6. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

4 
2 
4 
3 
3 
2 

0.898 
0.872 
0.880 
0.798 
0.897 
0.921 

รวม 18 0.952 
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   ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าความเช่ือมั่นทั้ งหมดแล้ว ปรากฏว่าเป็นไปตามเกณฑ์ของ 
Nunnally (1978) ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกวา่ 0.70 สามารถน ามาใชใ้นงานวจิยัได ้
    

3.1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   1) การวิจยัจากเอกสาร มีการเก็บขอ้มูลโดยการรวบรวมและศึกษาจากเอกสาร 
ต ารา บทความ เว็บไซต์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศองค์การและความเป็นองค์การ                
แห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 
   2) การวจิยัแบบส ารวจ เก็บขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการส ารวจ
ข้อมูล โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรทั้ งหมดของบุคลากรประจ าส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.1) ผู ้วิจ ัยด าเนินการขอหนังสือแนะน าตัวจากทางคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถึงผู ้อ  านวยการส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ใหบุ้คลากรตอบแบบสอบถาม 
  2.2) ผูว้ิจ ัยด าเนินการโทรศัพท์เพื่อติดต่อประสานงานเบ้ืองต้นในการขอ              
ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม จากนั้นด าเนินการส่งหนงัสือแนะน าตวัและแบบสอบถามไปยงั
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ทางไปรษณีย ์โดยระบุวนัครบก าหนดในการส่งคืนแบบสอบถาม                 
ใหช้ดัเจน 
  2.3) เม่ือถึงวนัครบก าหนดผูว้ิจยัด าเนินการโทรศพัท์เพื่อประสานงานขอให้
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 รวบรวมส่งคืนแบบสอบถาม โดยส่งกลับทางไปรษณีย ์               
ผา่นซองเปล่าติดแสตมป์ท่ีผูว้จิยัจดัเตรียมไวใ้ห ้
  2.4) ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นของจ านวนและความครบถว้น
ของขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน ในกรณีท่ีไดรั้บไม่ครบจ านวนตามท่ีก าหนดผูว้ิจยัจะโทรศพัท์
ประสานงานอีกคร้ังเพื่อขยายระยะเวลารับคืนแบบสอบถามและติดตามรับคืนต่อไป  
  2.5) น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บถูกตอ้งเรียบร้อยมาลงรหัสตามท่ีก าหนดไวแ้ละ
บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
      

3.1.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

   ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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   1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน 
ประ เภทต าแหน่ง  ห น่วยงาน ท่ีสั งกัด  ก ลุ่มง าน ท่ีป ฏิบัติ ง าน  ใช้ก ารวิ เ คร าะ ห์ข้อมู ล                         
โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาค่าร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยมีสูตร
ดงัน้ี 

สมกำรที ่(3) กำรหำค่ำร้อยละ   P = (
n
f ) x 100                         

   เม่ือ P คือ ค่าร้อยละ (%) 
    f คือ ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
    n คือ ค่าจ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   2) การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ใชก้ารวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) (พิสมยั หาญมงคลพิพฒัน์, 2547) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) โดยภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น  
โดยมีสูตรดงัน้ี 

สมกำรที ่(4) กำรหำค่ำเฉลีย่  X
n
 x  

   เม่ือ X  คือ ค่าเฉล่ีย 
     x  คือ ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
    n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
สมกำรที ่(5) กำรหำค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน SD =   
   เม่ือ  SD คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X คือ คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
     คือ ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงั 
     คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงั 
    n คือ จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
     n-1 คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
   3) การรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13               
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) (พิสมยั หาญมงคลพิพฒัน์, 2547)                   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544) โดยภาพรวม                     
และแยกเป็นรายดา้น โดยใชสู้ตรดงัสมการท่ี (4) และสมการท่ี (5) ท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 



93 
 

   4) การเปรียบเทียบความแตกต่างในการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและการรับรู้ความ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
  4.1) t-test ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น             
2 กลุ่ม คือ เพศ เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีผลต่อการรับรู้บรรยากาศ
องค์การและการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ โดยใช้วิธีการ
วเิคราะห์แบบ Independent Sample Test 
  4.2) ค่าสถิติ One-way ANOVA หรือ F-test ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่ า เฉ ล่ียของข้อมูล ท่ี มีตัวแปรมากกว่า  2  ก ลุ่ม ข้ึนไป ได้แก่  อาย ุ                         
ระดบัการศึกษา อายุงาน ประเภทต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั และกลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงเป็น           
การทดสอบรายคู่ระหว่างตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกับตัวแปรการรับรู้บรรยากาศองค์การและ              
ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลกบัตวัแปรการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยก าหนดระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กรณีพบความแตกต่างผูว้ิจ ัยใช้วิธี LSD ในการเปรียบเทียบหา            
ความแตกต่างรายคู่ 
สมกำรที ่(6) กำรหำค่ำควำมแตกต่ำง  F =

 
   

  เม่ือ  F คือ   ค่าการแจกแจงแบบ F     

    BMS    คือ   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  

         WMS    คือ  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม   

   5) การหาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความเป็นองค์การ                   
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่
เป็นสถิติท่ีนิยมใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรส าหรับขอ้มูลระดบั Interval Scale 
หรือ Ratio Scale โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544) 

ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ควำมหมำยระดับควำมสัมพนัธ์ 
มากกวา่ 0.90 
0.70-0.90 
0.30-0.70 

นอ้ยกวา่ 0.30 
0.00 

                  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงมาก 
                  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
                  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                  ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
                  ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 

W

B

MS

MS
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   6) หาความสามารถของตัวแปรบรรยากาศองค์การในการร่วมกันพยากรณ์                 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                  
ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซ่ึงเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่             
2 ตวัข้ึนไป กบัตวัแปรตาม 1 ตวั มีรูปแบบการจ าลองการถดถอยพหุคูณเป็นสมการพยากรณ์เชิง
เส้นตรงในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, น.153-154) 
สมกำรที ่(7) สมกำรพยำกรณ์เชิงเส้นตรง Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
   เม่ือ Y / คือ คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
    a คือ ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
    b1, b2...bk คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
      (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k ตามล าดบั 
    X1, X2…Xk คือ คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี k 
      ตามล าดบั 
    k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 
ซ่ึงการเขียนสมการในรูปคะแนนดิบจะตอ้งทราบค่า a และ b เพื่อน ามาแทนค่าในสมการ 

สมกำรที ่(8) กำรหำค่ำ a  a     =   Y  -  b1 X 1 -   b2 X 2 -   - bk X k 
   เม่ือ a คือ ค่าคงท่ีส าหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    Y  คือ ค่าเฉล่ียส าหรับตวัแปรตาม 

    X 1, X 2, X k คือ ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) 
       ตวัท่ี 1 ถึง k ตามล าดบั 
    b1, b2, bk  คือ ค่าน ้าหนกัของตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์)  
      ตวัท่ี 1 ถึง k ตามล าดบั 
    k คือ จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณ์) 

สมกำรที ่(9) กำรหำค่ำ b
  s

s
βb

j

y

jj
  

   เม่ือ bj คือ ค่าน ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ 
      ตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี j ท่ีตอ้งการหา 
      ค่าน ้าหนกั 
    1 คือ ค่าน ้าหนกัเบตา้ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี j 
    Sy คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 
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    Sj คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ 
      (ตวัแปรพยากรณ์) 
  สัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) เป็นค่าท่ีแสดงให้เห็นว่า เ ม่ือตัวแปรอิสระ                     
(ตวัแปรพยากรณ์) (X) ตวันั้นเปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยจะท าให้ตวัแปรตาม (ตวัแปรเกณฑ์)  
(คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม) เปล่ียนแปลงไป b หน่วย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
จะตอ้งค านวณหาค่า  a  และ  b1  b2 … bk เพื่อน ามาแทนค่าลงในสมการ โดยถือหลกัการท่ีว่า                
ค่า b ทุกตวัต้องเป็นค่าท่ีท าให้สมการพยากรณ์มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์น้อยท่ีสุด                
และนอกจากจะหาค่า a และ b แต่ละตวัแลว้ ควรทดสอบความมีนยัส าคญัของค่า b แต่ละตวัดว้ย 
  ในการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระทุกตวัพร้อม
กัน จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Anova) โดยสมมติฐานของการทดสอบ คือ                

H0: ß1 = ß2 = … = ßK = 0 เทียบกบั H0: มี ß1 อย่างน้อย 1 ตวั ท่ี ≠ 0 (i=1, …, k)                                      
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) แสดงไดด้งัตาราง 3.6 
 
ตำรำง 3.6 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
   
แหล่งควำมแปรปรวน 
(Source of Variance) 

องศำอสิระ 
(df) 

ผลบวกก ำลงัสอง 
(Sum Square: SS) 

ผลบวกก ำลงัสอง เฉลีย่ 
(Mean Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 
(Regression) 

K SSR MSR = 
k

SSR  F = 
MSE

MSR  

ความคลาดเคล่ือน 
(Error / Residual) 

n-k-1 SSE MSE = 
1 kn

SSE  F = 
MSE

MSR  

ผลรวม (Total) n-1 SST   
   
เม่ือ k    คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
  n    คือ จ านวนตวัอยา่ง 
  SST (Sum Square of Total) คือ ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ 

       Y= ∑ n

i 1 (𝑌 i  − Y ) 2  
 SSR (Sum Square of Regression) คือ ค่าแปรปรวนของ Y เน่ืองจากอิทธิพลของ 
       𝑋1, …, 𝑋𝑘 
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 SSE (Sum Square of Error/Sum Square of Residual) คือ ค่าความแปรปรวนของ Y 
       เน่ืองจากอิทธิพลอ่ืน ๆ มีค่าเท่ากบั 

       ∑ n

i 1 (𝑌 i − Ŷ i ) 2  
 MSR (Mean Square of Regression) คือ  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนของ Y เน่ืองจาก 
       อิทธิพลของ 𝑋1, ……, 𝑋𝑘 
 MSE (Mean Square of Error) คือ ค่าเฉล่ียความแปรปรวนของ Y เน่ืองจาก 
       อิทธิพลอ่ืน 
 F     คือ ค่าสถิติทดสอบท่ีพิจารณามีการแจกแจง 
       แบบ F (F-distribution) จะปฎิเสธ 𝐻0 เม่ือ 
       ค่า 𝐹 ท่ีค  านวณไดค้่ามากกวา่ 1-k-n k, ,-1  
   สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ (Multiple Coefficient of Determinant: R 2 ) คือ 
สัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ท่ีตวัแปรอิสระ𝑋1 ,…, 𝑋𝑘 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ Y                   
(กลัยา วานิชบญัชา, 2554) โดยใช้ค่าจากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว คือ                     

R 2  = 
SST

SSR  

   โดยท่ี R 2

 เขา้ใกล ้1  แสดงวา่  มีความสัมพนัธ์กบั Y มาก 
    R 2  เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ 𝑋1 ,…., 𝑋k มีความสัมพนัธ์กบั Y นอ้ย 
ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์สมมติฐานในการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
 
ตำรำงที ่3.7 แสดงสมมติฐานในการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

สมมตฐิำน สถิตทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 
สมมติฐานท่ี 1.1 
 
สมมติฐานท่ี 1.2 
 
สมมติฐานท่ี 1.3 
 
สมมติฐานท่ี 1.4 
 
สมมติฐานท่ี 1.5 
 

บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีอายงุานแตกต่าง
กนั มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีประเภท
ต าแหน่งแตกต่างกนั มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนั 

t-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
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ตำรำงที ่3.7 (ต่อ) แสดงสมมติฐานในการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

สมมตฐิำน สถิตทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 
สมมติฐานท่ี 1.6 
 
สมมติฐานท่ี 1.7 
 
สมมติฐานท่ี 2.1 
 
สมมติฐานท่ี 2.2 
 
สมมติฐานท่ี 2.3 
 
 
สมมติฐานท่ี 2.4 
 
สมมติฐานท่ี 2.5 
 
 
สมมติฐานท่ี 2.6 
 
 
สมมติฐานท่ี 2.7 
 
 
สมมติฐานท่ี 3.1 
 
 
สมมติฐานท่ี 3.2 
 
 
สมมติฐานท่ี 3.3 
 
 

บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีสงักดัหน่วยงาน
แตกต่างกนั มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีสงักดักลุ่มงาน
แตกต่างกนั มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่าง
กนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีอายงุานแตกต่าง
กนั มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีประเภท
ต าแหน่งแตกต่างกนั มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
แตกต่างกนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีสงักดัหน่วยงาน
แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่าง
กนั 
บุคลากรสงักดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีสงักดักลุ่มงาน
แตกต่างกนั มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แตกต่าง
กนั 
บรรยากาศองคก์ารดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
บรรยากาศองคก์ารดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจ
หนา้ท่ี มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
บรรยากาศองคก์ารดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงานมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 

F-test 
 

F-test 
 

t-test 
 

F-test 
 

F-test 
 
 

F-test 
 

F-test 
 
 

F-test 
 
 

F-test 
 
 

Pearson’s Correlation 
 
 

Pearson’s Correlation 
 
 

Pearson’s Correlation 
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ตำรำงที ่3.7 (ต่อ) แสดงสมมติฐานในการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

สมมตฐิำน สถิตทิีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 
สมมติฐานท่ี 3.4 
 
 
สมมติฐานท่ี 3.5 
 
 
สมมติฐานท่ี 4.1 
 
 
สมมติฐานท่ี 4.2 
 
 
สมมติฐานท่ี 4.3 
 
 
สมมติฐานท่ี 4.4 
 
 
สมมติฐานท่ี 4.5 
 

บรรยากาศองคก์ารดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
บรรยากาศองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคีมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั 
สามารถพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ได ้
ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและ
อ านาจหนา้ท่ี สามารถพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ได ้
ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นการส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน สามารถพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ได ้
ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันา
ตนเอง สามารถพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ได ้
ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นการท างานเป็นทีมและความ
สามคัคี  สามารถพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ได ้

Pearson’s Correlation 
 
 

Pearson’s Correlation 
 
 

Multiple Regression 
 
 

Multiple Regression 
 
 

Multiple Regression 
 
 

Multiple Regression 
 
 

Multiple Regression 
 

 

3.2 กำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 
เป็นการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยมีคุณสมบติั คือ  
1) เป็นผูท่ี้ด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 หรือรักษาการ

ในต าแหน่ง 
2) มีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาโท 
3) มีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผูอ้  านวยการหรือรักษาการในต าแหน่ง 

หรือควบคุมดูแลเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะองคก์ารและการพฒันาบุคลากร ไม่ต ่ากวา่ 2 ปี 
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มีหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือกโดยการน าค่าเฉล่ียในการรับรู้ความเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของแต่ละส านักงานศึกษาธิการภาคมาเปรียบเทียบกนัเพื่อจดัอนัดับ จากนั้นคดัเลือก
ผูบ้ริหารจากส านกังานศึกษาธิการภาคท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้ในอนัดบัสูงและอนัดบัปานกลางเพื่อเป็น
ตวัแทนของประชากรท่ีเป็นผูบ้ริหารทั้งหมดจ านวน 13 คน โดยคดัเลือกมาจ านวน 5 คน เพื่อท าการ
สัมภาษณ์ขอความเห็นถึงแนวทางในการพฒันาส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 ไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction Interview)                   
แบบสัมภาษณ์ลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure) โดยขอ้ค าถามจะไดม้าจากผลการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในการวิจยัเชิงปริมาณ 
จากนั้ นน าแบบสัมภาษณ์ปลายเปิดท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ                    
ความครอบคลุมของเน้ือหาและการใช้ภาษา และน าผลการศึกษาท่ีไดม้าเสนอเพื่อเป็นแนวทาง           
ในการพฒันาส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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บทที ่4 

 

ผลกำรศึกษำ 
 

เน้ือหาในบทน้ีเป็นผลการศึกษาท่ีได้มาจากการส ารวจขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ 
จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 จ านวน 301 คน 
โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การวจิยัเชิงปริมาณ และการวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

 

4.1 ผลกำรวจิัยเชิงปริมำณ 
 
ตอนที ่1 กำรวเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุงาน ประเภทต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั และกลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน โดยแจกแจง
จ านวน และค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรส านกังานศึกษาธิการ 1-13 
จ านวน 301 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.80 เพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 42.20 

อายุ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 
รองลงมามีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.60 และมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีจ  านวนน้อยท่ีสุด                           
คิดเป็นร้อยละ 8.30 

ระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.90 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.60 

อายงุาน พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีอายงุานระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60 
รองลงมามีอายุงานไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.20 และบุคลากรท่ีมีอายุงานระหว่าง 11-20 ปี              
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 15.60 

ประเภทต าแหน่ง พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 75.40 
รองลงมาเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 16.60 และเป็นพนักงานราชการมีจ านวนน้อยท่ีสุด             
คิดเป็นร้อยละ 8.00 



101 
 

หน่วยงานท่ีสังกัด พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 2     
และส านกังานศึกษาธิการภาค 12 คิดเป็นร้อยละ 9.30 รองลงมาสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 4 
คิดเป็นร้อยละ 9.00 และสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 13 นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.00 

กลุ่มงาน ท่ีปฏิบัติ งาน พบว่า  บุคลากรส่วนใหญ่สังกัดก ลุ่มอ านวยการ                                         
คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมาสังกัดกลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 17.90                      
โดยมีสัดส่วนของผูบ้ริหารคิดเป็นร้อยละ 3.00 และอ่ืน ๆ คือ กลุ่มเสมารักษ์คิดเป็นร้อยละ 1.00 
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 4.1 

 
ตำรำง 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 1.1 ชาย 127 42.20 
 1.2 หญิง 174 57.80 

รวม 301 100.00 

2. อำยุ (ปี)   
 2.1 อายไุม่เกิน 30 ปี 25 8.30 
 2.2 อาย ุ31-40 ปี 71 23.60 
 2.3 อาย ุ41-50 ปี 89 29.60 
 2.4 อาย ุ51-60 ปี 116 38.50 

รวม 301 100.00 

3. ระดับกำรศึกษำ   
 3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 44 14.60 
 3.2 ปริญญาตรี 99 32.90 
 3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 158 52.50 

รวม 301 100.00 

4. อำยุงำน (ปี)   
 4.1 อายงุานไม่เกิน 10 ปี 91 30.20 
 4.2 อายงุาน 11-20 ปี 47 15.60 
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ตำรำง 4.1 (ต่อ) จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

4. อำยุงำน (ปี) (ต่อ)   
 4.3 อายงุาน 21-30 ปี 101 33.60 
 4.4 อายงุาน 31-40 ปี 62 20.60 

รวม  301 100.00 

5. ประเภทต ำแหน่ง   
 5.1 ขา้ราชการ 227 75.40 
 5.2 ลูกจา้งประจ า 50 16.60 
 5.3 พนกังานราชการ 24 8.00 

รวม  301 100.00 

6. หน่วยงำนทีสั่งกดั   
 6.1 ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 20 6.60 
 6.2 ส านกังานศึกษาธิการภาค 2 28 9.30 
 6.3 ส านกังานศึกษาธิการภาค 3  23 7.60 
 6.4 ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 27 9.00 
 6.5 ส านกังานศึกษาธิการภาค 5 25 8.30 
 6.6 ส านกังานศึกษาธิการภาค 6 20 6.60 
 6.7 ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 24 8.00 
 6.8 ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 23 7.60 
 6.9 ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 26 8.60 
 6.10 ส านกังานศึกษาธิการภาค 10 23 7.60 
 6.11 ส านกังานศึกษาธิการภาค 11 25 8.30 
 6.12 ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 28 9.30 
 6.13 ส านกังานศึกษาธิการภาค 13 9 3.00 

รวม 301 100.00 
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ตำรำง 4.1 (ต่อ) จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

7. กลุ่มงำนทีป่ฏิบัติงำน   
 7.1 กลุ่มอ านวยการ 121 40.20 
 7.2 กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 39 13.00 
 7.3 กลุ่มติดตามและประเมินผล 41 13.60 
 7.4 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 54 17.90 
 7.5 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 34 11.30 
 7.6 ผูบ้ริหาร 9 3.00 
 7.7 อ่ืนๆ 3 1.00 

รวม  301 100.00 
 

ตอนที ่2 กำรรับรู้บรรยำกำศองค์กำรของบุคลำกรสังกดัส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 
ผลการศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 พบวา่ 

การรับรู้บรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง            
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ทุกดา้นมีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร
อยู่ในระดับสูง โดยด้านท่ีมีการรับรู้สูงท่ีสุด คือ ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจ
หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 รองลงมา คือ ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.92 ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้
และพฒันาตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และดา้นการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.62 ตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 4.2 ในหนา้ 104 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการ 
ภาค 1-13 ดา้นการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง  
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นยอ่ยท่ีมีการรับรู้บรรยากาศ
องค์การอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด คือ มีการปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.17 ส่วนด้านท่ีมีการรับรู้บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับต ่ าท่ีสุด คือ มีโครงสร้าง                    
การปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ดงัแสดงในตาราง 4.3 
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ตำรำง 4.2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
                                                   (n=301) 

บรรยำกำศองค์กำร Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 3.97 0.53 สูง 
ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี 3.92 0.76 สูง 
ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 3.88 0.69 สูง 
ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง  3.64 0.77 สูง 
ดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั  3.62 0.71 สูง 

รวม 3.80 0.58 สูง 
 

ตำรำง 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 
                 (n=301) 

ด้ำนกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กำรและอ ำนำจหน้ำที่ Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. มีการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.17 0.58 สูง 

2. มีล าดบัชั้นสายการบงัคบับญัชาท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 3.96 0.68 สูง 

3. มีโครงสร้างการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 3.78 0.76 สูง 

รวม 3.97 0.53 สูง 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการ 

ภาค 1-13 ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ 3.92 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้านย่อยท่ีมีการรับรู้บรรยากาศองค์การ               
อยู่ในระดับสูงท่ีสุด คือ มีการเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร                 
มีความรัก ความสามัคคีและช่วยเหลือเก้ือกูลกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ส่วนด้านท่ีมีการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด คือ มีการเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเป็นการส่งเสริม
ให้มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมและมีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ในการท างานร่วมกัน              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ดงัแสดงในตาราง 4.4 

 
 



105 
 

ตำรำง 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการท างาน
เป็นทีมและความสามคัคี 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทมีและควำมสำมัคคี Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. มีการเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเป็นการส่งเสริม 

    ใหบุ้คลากรมีความรัก ความสามคัคีและช่วยเหลือ 

    เก้ือกลูกนั 

3.92 0.83 สูง 

2. มีการเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานท่ีเป็นการส่งเสริม 

    ใหมี้การท างานร่วมกนัเป็นทีมและมีการแลกเปล่ียน 

    ความรู้ประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั 

3.91 0.75 สูง 

รวม 3.92 0.76 สูง 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการ            

ภาค 1-13 ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.88 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบวา่ ดา้นย่อยท่ีมีการรับรู้บรรยากาศองค์การ        
อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด คือ มีการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานได้อย่างชัดเจน 
ตรงไปตรงมาและเปิดเผย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ส่วนดา้นท่ีมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบั
ต ่าท่ีสุด คือ มีการส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนให ้                  
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ดงัแสดงในตาราง 4.5 

 
ตำรำง 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสาร
และการติดต่อประสานงาน 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรส่ือสำรและกำรติดต่อประสำนงำน Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. มีการส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

    ไดอ้ยา่งชดัเจน ตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

3.93 0.71 สูง 

2. มีการส่งเสริมใหมี้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 

    ในหน่วยงาน เพื่อสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังาน 

    เกิดประสิทธิภาพ 

3.83 0.81 สูง 

รวม 3.88 0.69 สูง 
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการ 
ภาค 1-13 ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง             
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นยอ่ยท่ีมีการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด คือ มีการสนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้และพฒันาตนเองผา่นช่องทางต่าง ๆ            
เ ช่น  การอบรม การสัมมนา การสอนงาน การ เ รียน รู้ผ่านระบบออนไลน์  (e-learning)                          
การเขา้ถึงขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต เป็นตน้ และ การเปิดโอกาสให้มีการเขา้อบรม                 
เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.70 ส่วนดา้นท่ีมีการรับรู้บรรยากาศ
องค์การอยู่ในระดับต ่ า ท่ี สุด คือ บุคลากรสามารถเสนอ ทดลอง ริ เ ร่ิม  แนวทางใหม่  ๆ                       
ในการปฏิบติังานได้โดยไม่มีการถูกต าหนิลงโทษ ถึงแม้ว่าจะผลการปฏิบติันั้ นจะไม่เป็นไป                 
ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ดงัแสดงในตาราง 4.6 

 
ตำรำง 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการเปิด
โอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรเปิดโอกำสให้เรียนรู้และพฒันำตนเอง Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. มีการสนบัสนุนใหมี้การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

    ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น การอบรม การสัมมนา  
    การสอนงาน การเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ (e-learning)  

    การเขา้ถึงขอ้มูลผา่นอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต  
    เป็นตน้ 

3.70 0.90 สูง 

2. เปิดโอกาสใหมี้การเขา้อบรมเพื่อพฒันาความรู้ 

    และทกัษะของตนเอง 

3.70 0.86 สูง 

3. บุคลากรสามารถเสนอ ทดลอง ริเร่ิม แนวทางใหม่ ๆ  
    ในการปฏิบติังานได ้โดยไม่มีการถูกต าหนิลงโทษ  
    ถึงแมว้า่จะผลการปฏิบติันั้นจะไม่เป็นไปตาม 

    ท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

3.51 0.87 สูง 

รวม 3.64 0.77 สูง 

 
เม่ือพิจารณาผลการรับรู้บรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 

ดา้นการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นยอ่ยท่ีมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 
คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยยึดจากผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79                      
ส่วนดา้นท่ีมีการรับรู้บรรยากาศองค์การอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด คือ การไดรั้บผลตอบแทนหรือรางวลั
เม่ือสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ดงัแสดงในตาราง 4.7 
 
ตำรำง 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการรับรู้
ผลงานและการใหร้างวลั 
               (n=301) 

ด้ำนกำรรับรู้ผลงำนและกำรให้รำงวลั Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. มีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยดึจากผลสัมฤทธ์ิ 

    ของงาน  

3.79 0.80 สูง 

2. มีการใหผ้ลตอบแทน/รางวลั/การประกาศเกียรติคุณ  
    เพื่อจูงใจใหป้ฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

    มากยิง่ข้ึน 

3.68 0.84 สูง 

3. การไดรั้บการยกยอ่ง ช่ืนชม หรือการประกาศ 

    เกียรติคุณเม่ือสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง 

3.51 0.90 สูง 

4. การไดรั้บผลตอบแทนหรือรางวลัเม่ือสามารถ 

    ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง 

3.48 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.71 สูง 
 
ตอนที่ 3 กำรรับรู้ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำร                 
ภำค 1-13 

ผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการ
ภาค 1-13 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.83 และเม่ือพิจารณา                   
เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดบัสูง โดยดา้นท่ีมี
การรับรู้สูงท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 
3.95 รองลงมา คือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้           
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ด้านการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 และ                        
ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดบั ดงัแสดงในตาราง 4.8 
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ตำรำง 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                 (n=301) 

องค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 3.95 0.72 สูง 

ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 3.95 0.58 สูง 

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.93 0.66 สูง 

ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 3.84 0.57 สูง 

ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร 3.71 0.64 สูง 

ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 3.69 0.74 สูง 

รวม 3.83 0.53 สูง 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน

ศึกษาธิการภาค 1-13 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นยอ่ยท่ีมีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้                 
อยู่ในระดับสูงท่ี สุด คือ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน                         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ส่วนด้านท่ีมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด               
คือ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการเรียนรู้และการเข้าถึงองค์ความรู้                          
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ดงัแสดงในตาราง 4.9 

 
ตำรำง 4.9 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยี Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนุน 

    การปฏิบติังาน 

3.98 0.73 สูง 

2. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนุน 

    การเรียนรู้และการเขา้ถึงองคค์วามรู้ 

3.92 0.76 สูง 

รวม 3.95 0.72 สูง 
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.95 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบว่า ดา้นย่อยท่ีมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                     
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงท่ีสุด คือ มีการรับฟังและแลกเปล่ียนเรียนรู้กับบุคคลอ่ืนในทีม               
ด้วยความจริงใจโดยไม่ยึดติดกับตัวบุคคล มีค่ า เฉล่ียเท่ากับ 4.05  ส่วนด้านท่ีมีการรับรู้                          
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับต ่ าท่ีสุด คือ บุคลากรได้รับองค์ความรู้ใหม่ ๆ                    
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคลในทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดงัแสดงในตาราง 4.10 
 
ตำรำง 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. มีการรับฟังและแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลอ่ืนในทีม 

    ดว้ยความจริงใจโดยไม่ยดึติดกบัตวับุคคล 

4.05 0.64 สูง 

2. บุคลากรสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บจาก 

    การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในทีมไปปรับปรุงพฒันา 

    กระบวนการท างานของท่านได ้

3.94 0.65 สูง 

3. มีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืนเสมอ 

    เม่ือตอ้งท างานร่วมกนั 

3.91 0.72 สูง 

4. บุคลากรไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียน 

    เรียนรู้ระหวา่งบุคคลในทีม 
3.89 0.67 สูง 

รวม 3.95 0.58 สูง 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน

ศึกษาธิการภาค 1-13 ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ 3.93 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้านย่อยท่ีมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงท่ีสุด คือ บุคลากรมีการรับรู้ว่างานแต่ละงานในหน่วยงาน                          
มีความส าคัญและมีความเช่ือมโยงกันอย่างไร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ส่วนด้านท่ีมีการรับรู้                    
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับต ่าท่ีสุด คือ มีการบูรณาการความรู้หลาย ๆ แขนง                  
มาใชใ้นการวางแผนการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 ดงัแสดงในตาราง 4.11 
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ตำรำง 4.11 ค่าเฉ ล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเป็นองค์การ                       
แห่งการเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. บุคลากรมีการรับรู้วา่งานแต่ละงานในหน่วยงาน 

    มีความส าคญัและมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งไร 

3.93 0.72 สูง 

2. มีการบูรณาการความรู้หลาย ๆ แขนงมาใช ้

    ในการวางแผนการท างาน  
3.92 0.69 สูง 

รวม 3.93 0.66 สูง 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ 3.84 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้านย่อยท่ีมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                   
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด คือ บุคลากรสามารถน าองค์ความรู้ท่ีมีหรือสร้างข้ึนใหม่มาใช้
ปรับปรุงพฒันาการท างานได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ส่วนด้านท่ีมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                  
แห่งการเรียนรู้  อยู่ในระดับต ่าท่ีสุด คือ บุคลากรมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกับงานท่ีปฏิบติั               
อยา่งลึกซ้ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ดงัแสดงในตาราง 4.12 

ตำรำง 4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรเป็นบุคคลทีร่อบรู้ Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. บุคลากรสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีมีหรือสร้างข้ึนใหม่ 
    มาใชป้รับปรุงพฒันาการท างานได ้

3.94 0.66 สูง 

2. บุคลากรสามารถต่อยอดหรือสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้  
    ใหม่ ๆ จากองคค์วามรู้เดิมได  ้

3.84 0.63 สูง 

3. บุคลากรสามารถใหค้วามรู้ในดา้นท่ีตนเอง 

    มีความเช่ียวชาญแก่บุคคลอ่ืนในหน่วยงานได ้

3.80 0.73 สูง 

4. บุคลากรมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 

    อยา่งลึกซ้ึง 

3.78 0.65 สูง 

รวม 3.84 0.57 สูง 
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เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ด้านการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง               
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.71 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบว่า ดา้นยอ่ยท่ีมีการรับรู้ความเป็น
องค์การแห่งการ เ รียน รู้อยู่ ในระดับ สูง ท่ี สุ ด  คือ  บุคลากร เ กิดการแลก เป ล่ียนเ รี ยน รู้                               
เม่ือมีการปฏิบติังานขา้มสายงานหรือปฏิบติังานขา้มกลุ่มงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วนด้านท่ี                  
มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด คือ บุคลากรไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ                         
ในการปฏิบติังานจากการสั่งการและการบงัคบับญัชาในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ดงัแสดง             
ในตาราง 4.13 
 
ตำรำง 4.13 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรปรับเปลีย่นโครงสร้ำงองค์กำร Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เม่ือมีการปฏิบติังาน 

    ขา้มสายงานหรือปฏิบติังานขา้มกลุ่มงาน 

3.75 0.76 สูง 

2. บุคลากรเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เม่ือหน่วยงาน               
    มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างาน 

3.73 0.68 สูง 

3. บุคลากรไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน 

    จากการสั่งการและการบงัคบับญัชาในปัจจุบนั 

3.65 0.82 สูง 

รวม 3.71 0.64 สูง 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน

ศึกษาธิการภาค 1-13 ด้านการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง                   
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบว่า ดา้นยอ่ยท่ีมีการรับรู้ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัสูงท่ีสุด คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู้                     
ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 ส่วนด้านท่ีมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                  
อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด คือ บุคลากรมีส่วนในการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลองคค์วามรู้เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ถึง
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ดงัแสดงในตาราง 4.14 
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ตำรำง 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
                  (n=301) 

ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำร Mean. S.D. ระดับกำรรับรู้ 
1. บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจดัการความรู้ 

    ของหน่วยงาน 

3.62 0.82 สูง 

2. บุคลากรมีส่วนในการจดัหาและรวบรวมองคค์วามรู้                
    ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานของท่าน 

3.59 0.81 สูง 

3. บุคลากรมีส่วนในการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลองคค์วามรู้ 

    เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ถึงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3.54 0.81 สูง 

รวม 3.59 0.74 สูง 

 
ตอนที่ 4 กำรเปรียบเทียบกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กำรของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำนศึกษำธิกำร               
ภำค 1-13 จ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มบุคลากร              
ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณา                    
เป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ผลงานและการให้รางวลั การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจ
หน้าท่ี การเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง และ การท างานเป็นทีมและความสามัคคี                                 
มีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงานมีการรับรู้แตกต่างกนั                
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสาร
และการติดต่อประสานงานนอ้ยกวา่เพศชาย ดงัแสดงในตาราง 4.15 ในหนา้ 113 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้
บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารไม่แตกต่างกนัดงัแสดงในตาราง 4.16 
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ตำรำง 4.15 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของจ าแนกตามเพศ 
                  (n=301) 

บรรยำกำศองค์กำร เพศ Mean. S.D. t Sig. 
1. ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์าร 
    และอ านาจหนา้ท่ี 

ชาย 3.96 0.57 0.167 0.683 
หญิง 3.98 0.51   

2. ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี ชาย 3.85 0.81 1.501 0.221 
 หญิง 3.96 0.72   
3. ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ชาย 3.79 0.76 4.049 0.045* 

หญิง 3.95 0.62   
4. ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และ 
    พฒันาตนเอง 

ชาย 3.63 0.84 0.012 0.912 
หญิง 3.64 0.71   

5. ดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั ชาย 3.57 0.74 1.075 0.301 
หญิง 3.65 0.68   

รวม ชาย 3.76 0.62 1.340 0.248 
หญิง 3.84 0.54   

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำง 4.16 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามอายุ 

(n=301) 
บรรยำกำศองค์กำร อำยุ Mean. S.D. F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ผลงานและการ 
    ใหร้างวลั 

อายไุม่เกิน 30 ปี 3.79 0.47 0.709 0.548 
อาย ุ31-40 ปี 3.63 0.67   
อาย ุ41-50 ปี 3.56 0.68   
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.61 0.79   

2. ดา้นการก าหนดโครงสร้าง 
    องคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 

อายไุม่เกิน 30 ปี 4.00 0.43 1.892 0.131 
อาย ุ31-40 ปี 4.07 0.51   
อาย ุ41-50 ปี 3.87 0.49   
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.98 0.58   

3. ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ 
    ประสานงาน 

อายไุม่เกิน 30 ปี 3.90 0.54 1.655 0.177 
อาย ุ31-40 ปี 4.03 0.63   
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ตำรำง 4.16 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามอายุ 
 

บรรยำกำศองค์กำร อำยุ Mean. S.D. F Sig. 
3. ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ 
    ประสานงาน (ต่อ) 

อาย ุ41-50 ปี 3.79 0.70   
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.85 0.73   

4. ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ 
    และพฒันาตนเอง 

อายไุม่เกิน 30 ปี 3.80 0.61 1.921 0.126 
อาย ุ31-40 ปี 3.77 0.77   
อาย ุ41-50 ปี 3.51 0.71   
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.61 0.82   

5. ดา้นการท างานเป็นทีมและ 
    ความสามคัคี 

อายไุม่เกิน 30 ปี 3.92 0.71 0.336 0.799 
อาย ุ31-40 ปี 3.92 0.81   
อาย ุ41-50 ปี 3.85 0.69   
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.96 0.79   

รวม อายไุม่เกิน 30 ปี 3.88 0.46 1.269 0.285 
 อาย ุ31-40 ปี 3.88 0.56   
 อาย ุ41-50 ปี 3.72 0.52   
 อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.81 0.65   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ด้านการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี                   
และ ด้านการท างานเป็นทีมและความสามคัคี มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการส่ือสารและ     
การติดต่อประสานงาน และ ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.17 
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ตำรำง 4.17 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(n=301) 

บรรยำกำศองค์กำร ระดับกำรศึกษำ Mean. S.D. F Sig. 
1. ดา้นการรับรู้ผลงานและ 
    การใหร้างวลั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.44 0.78 1.702 0.184 
ปริญญาตรี 3.63 0.62   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.66 0.73   

2. ดา้นการก าหนดโครงสร้าง 
    องคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.96 0.57 1.107 0.332 
ปริญญาตรี 3.91 0.50   
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.01 0.54   

3. ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ  
    ประสานงาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.68 0.85 4.149 0.017* 
ปริญญาตรี 3.81 0.62   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.98 0.67   

4. ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ 
    และพฒันาตนเอง 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.39 0.85 3.950 0.020* 
ปริญญาตรี 3.58 0.77   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.74 0.73   

5. ดา้นการท างานเป็นทีมและ 
    ความสามคัคี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.84 0.80 1.716 0.182 
ปริญญาตรี 3.83 0.77   
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.99 0.73   

รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.66 0.65 2.989 0.052 
 ปริญญาตรี 3.75 0.55   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.88 0.57   

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาโดยเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด
ส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงาน พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการรับรู้บรรยากาศ
องคก์าร ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน มากกวา่ บุคลากรท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในตาราง 4.18 
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ตำรำง 4.18 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การจ าแนกตามระดับการศึกษา                          
โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

3.68 3.81 3.98 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.68 - -0.126 -0.299* 
ปริญญำตรี 3.81  - -0.173 
สูงกว่ำปริญญำตรี 3.98   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
เม่ือพิจารณาโดยเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด

ส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเปิดโอกาส 
ใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง พบวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการรับรู้บรรยากาศ
องค์การ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง มากกว่า บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบั       
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงในตาราง 4.19 
 
ตำรำง 4.19 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การจ าแนกตามระดับการศึกษา                     
โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี 

สูงกว่ำปริญญำ
ตรี 

3.68 3.81 3.98 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.68 - -0.185 -0.345* 
ปริญญำตรี 3.81  - -0.159 
สูงกว่ำปริญญำตรี 3.98   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามอายุงาน พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน                  
มีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                   
ดา้นการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ดา้นการเปิด
โอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง  ด้านการท างานเป็นทีมและความสามัคคี  มีการรับรู้                            
ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี มีการรับรู้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.20 

 
ตำรำง 4.20 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามอายงุาน 

(n=301) 
บรรยำกำศองค์กำร อำยุงำน Mean. S.D. F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ผลงานและ 
    การใหร้างวลั 

ไม่เกิน 10 ปี 3.65 0.64 1.572 0.196 
11-20 ปี 3.62 0.57   
21-30 ปี 3.51 0.76   
31 ปี ข้ึนไป 3.75 0.78   

2. ดา้นการก าหนดโครงสร้าง 
    องคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 

ไม่เกิน 10 ปี 4.04 0.50 3.546 0.015* 
11-20 ปี 3.94 0.54   
21-30 ปี 3.85 0.51   
31 ปี ข้ึนไป 4.10 0.58   

3. ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ 
    ประสานงาน 

ไม่เกิน 10 ปี 3.98 0.65 2.222 0.086 
11-20 ปี 3.77 0.74   
21-30 ปี 3.78 0.70   
31 ปี ข้ึนไป 3.98 0.67   

4. ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ 
    และพฒันาตนเอง 

ไม่เกิน 10 ปี 3.76 0.75 2.591 0.053 
11-20 ปี 3.56 0.75   
21-30 ปี 3.49 0.78   
31 ปี ข้ึนไป 3.75 0.76   
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ตำรำง 4.20 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามอายงุาน 
 (n=301) 

บรรยำกำศองค์กำร อำยุงำน Mean. S.D. F Sig. 
5. ดา้นการท างานเป็นทีมและ 
    ความสามคัคี 

ไม่เกิน 10 ปี 3.88 0.83 0.262 0.853 
11-20 ปี 3.98 0.68   
21-30 ปี 3.89 0.74   
31 ปี ข้ึนไป 3.96 0.74   

รวม ไม่เกิน 10 ปี 3.86 0.56 2.027 0.110 
11-20 ปี 3.77 0.52   
21-30 ปี 3.70 0.57   
31 ปี ข้ึนไป 3.91 0.58   

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 จ าแนกตามอายุงาน โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหน้าท่ี พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุงาน 31 ปี ข้ึนไป มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ                
ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี มากกว่า บุคลากรท่ีมีอายุงาน 21-30 ปี                 
ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั              
ดงัแสดงในตาราง 4.21 

 
ตำรำง 4.21 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามอายงุานโดยเปรียบเทียบรายคู่ 
ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ไม่เกนิ 10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31 ปี ขึน้ไป 

4.04 3.94 3.85 4.10 

ไม่เกนิ 10 ปี 4.04 - 0.101 0.189 -0.060 
11-20 ปี 3.94  - 0.088 -0.161 
21-30 ปี 3.85   - -0.249* 
31 ปี ขึน้ไป 4.10    - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด
ส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มบุคลากรส านกังานศึกษาธิการ
ภาค 1-13 ท่ีมีประเภทต าแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั  และ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ีมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง  และ ด้านการท างานเป็นทีมและ                       
ความสามคัคี มีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.22 

 
ตำรำง 4.22 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 

(n=301) 
บรรยำกำศองค์กำร ต ำแหน่ง Mean. S.D. F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ผลงานและ 
    การใหร้างวลั 

ขา้ราชการ 3.64 0.69 1.204 0.301 
ลูกจา้งประจ า 3.48 0.78   

 พนกังานราชการ 3.65 0.66   
2. ดา้นการก าหนดโครงสร้าง 
    องคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 

ขา้ราชการ 4.00 0.52 1.525 0.219 
ลูกจา้งประจ า 3.93 0.56   
พนกังานราชการ 3.81 0.56   

3. ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ 
    ประสานงาน 

ขา้ราชการ 3.96 0.65 6.812 0.001* 
ลูกจา้งประจ า 3.59 0.84   
พนกังานราชการ 3.73 0.55   

4. ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ 
    และพฒันาตนเอง 

ขา้ราชการ 3.74 0.73 8.582 0.000* 
ลูกจา้งประจ า 3.28 0.81   
พนกังานราชการ 3.43 0.78   

5. ดา้นการท างานเป็นทีมและ 
    ความสามคัคี 

ขา้ราชการ 3.98 0.73 3.300 0.038* 
ลูกจา้งประจ า 3.74 0.89   
พนกังานราชการ 3.69 0.64   

รวม ขา้ราชการ 3.86 0.55 5.084 0.007* 
ลูกจา้งประจ า 3.60 0.64   
พนกังานราชการ 3.66 0.57   

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง โดยเปรียบเทียบรายคู่  โดยภาพรวม พบว่า                     
กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมมากกว่ากลุ่มบุคลากร                 
ท่ีเป็นลูกจ้างประจ า ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ                   
ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.23 

ตำรำง 4.23 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง                       
โดยเปรียบเทียบรายคู่ โดยภาพรวม 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

3.86 3.60 3.66 

ข้ำรำชกำร 3.86 - 0.260* 0.204 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.60  - -0.056 
พนักงำนรำชกำร 3.66   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน พบวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงานมากกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.24 

ตำรำง 4.24 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง                     
โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

3.96 3.59 3.73 

ข้ำรำชกำร 3.96 - 0.370* 0.231 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.59  - -0.139 
พนักงำนรำชกำร 3.73   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้
และพฒันาตนเอง พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการเปิด
โอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง มากกว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นลูกจ้างประจ า ซ่ึงแตกต่างกัน                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.25 

ตำรำง 4.25 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง                    
โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

3.74 3.28 3.43 

ข้ำรำชกำร 3.74 - 0.456* 0.305 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.28  - -0.151 
พนักงำนรำชกำร 3.43   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง โดยเปรียบเทียบรายคู่ ด้านการท างานเป็นทีม               
และความสามคัคี พบวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการท างาน
เป็นทีมและความสามคัคี มากกวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.26 

ตำรำง 4.26 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การจ าแนกตามประเภทต าแหน่ง                      
โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

3.98 3.74 3.69 

ข้ำรำชกำร 3.98 - 0.240* 0.293 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.74  - 0.053 
พนักงำนรำชกำร 3.69   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด
ส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ กลุ่มบุคลากรส านกังานศึกษาธิการ
ภาค 1-13 ท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.27 
 
ตำรำง 4.27 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

(n=301) 
บรรยำกำศองค์กำร สังกดั Mean. S.D. F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ผลงานและ 
    การใหร้างวลั 

ศธภ.1 3.64 0.72 2.666 0.002* 
ศธภ.2 3.63 0.75   

 ศธภ.3 3.92 0.70   
 ศธภ.4 3.79 0.54   
 ศธภ.5 3.46 0.73   
 ศธภ.6 3.51 0.65   
 ศธภ.7 3.87 0.63   
 ศธภ.8 3.97 0.68   
 ศธภ.9 3.58 0.72   
 ศธภ.10 3.61 0.57   
 ศธภ.11 3.44 0.75   
 ศธภ.12 3.24 0.71   
 ศธภ.13 3.14 0.70   
2. ดา้นการก าหนดโครงสร้าง 
    องคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 

ศธภ.1 3.95 0.49 4.363 0.000* 
ศธภ.2 3.80 0.49   

 ศธภ.3 4.36 0.58   
 ศธภ.4 3.80 0.51   
 ศธภ.5 3.73 0.54   
 ศธภ.6 3.78 0.52   
 ศธภ.7 4.23 0.52   
 ศธภ.8 4.29 0.54   
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ตำรำง 4.27 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
 (n=301) 

บรรยำกำศองค์กำร สังกดั Mean. S.D. F Sig. 
2. ดา้นการก าหนดโครงสร้าง 
    องคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี (ต่อ) 

ศธภ.9 4.12 0.54   
ศธภ.10 3.99 0.31   
ศธภ.11 3.92 0.45   

 ศธภ.12 3.76 0.47   
ศธภ.13 3.93 0.52   

3. ดา้นการส่ือสารและ 
    การติดต่อประสานงาน 

ศธภ.1 3.93 0.59 2.830 0.001* 
ศธภ.2 3.55 0.74   

 ศธภ.3 4.28 0.86   
 ศธภ.4 3.72 0.63   
 ศธภ.5 3.74 0.83   
 ศธภ.6 3.90 0.53   
 ศธภ.7 4.15 0.67   
 ศธภ.8 4.13 0.63   
 ศธภ.9 4.10 0.58   
 ศธภ.10 3.78 0.33   
 ศธภ.11 3.90 0.63   
 ศธภ.12 3.61 0.75   
 ศธภ.13 3.67 0.61   
4. ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ 
    และพฒันาตนเอง 

ศธภ.1 3.77 0.65 2.088 0.018* 
ศธภ.2 3.43 0.67   

 ศธภ.3 4.07 0.80   
 ศธภ.4 3.63 0.73   
 ศธภ.5 3.51 0.89   
 ศธภ.6 3.63 0.66   
 ศธภ.7 3.85 0.70   
 ศธภ.8 3.93 0.79   
 ศธภ.9 3.44 0.75   



124 
 

ตำรำง 4.27 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
(n=301) 

บรรยำกำศองค์กำร สังกดั Mean. S.D. F Sig. 
4. ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้ 
    และพฒันาตนเอง (ต่อ) 

ศธภ.10 3.77 0.52   
ศธภ.11 3.53 0.87   

 ศธภ.12 3.33 0.90   
 ศธภ.13 3.41 0.55   
5. ดา้นการท างานเป็นทีมและ 
    ความสามคัคี 

ศธภ.1 3.88 0.60 3.454 0.000* 
ศธภ.2 3.75 0.86   

 ศธภ.3 4.41 0.72   
 ศธภ.4 4.00 0.52   
 ศธภ.5 3.72 0.78   
 ศธภ.6 4.00 0.61   
 ศธภ.7 4.27 0.53   
 ศธภ.8 4.26 0.69   
 ศธภ.9 3.73 0.86   
 ศธภ.10 4.04 0.40   
 ศธภ.11 3.70 0.82   
 ศธภ.12 3.61 0.93   
 ศธภ.13 3.33 0.87   
รวม ศธภ.1 3.83 0.52 3.579 0.000* 

 ศธภ.2 3.63 0.60   
 ศธภ.3 4.21 0.64   
 ศธภ.4 3.79 0.46   
 ศธภ.5 3.63 0.68   
 ศธภ.6 3.77 0.52   
 ศธภ.7 4.07 0.51   

 ศธภ.8 4.12 0.54   
 ศธภ.9 3.79 0.55   
 ศธภ.10 3.84 0.28   
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ตำรำง 4.27 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
(n=301) 

บรรยำกำศองค์กำร สังกดั Mean. S.D. F Sig. 
รวม (ต่อ) ศธภ.11 3.70 0.58   

 ศธภ.12 3.51 0.60   
 ศธภ.13 3.49 0.49   

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด โดยเปรียบเทียบรายคู่  โดยภาพรวม พบว่า               
มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมนอ้ยกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 และรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการ
ภาค 12 

2) ส านกังานศึกษาธิการภาค 2 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมนอ้ยกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 7 และ 8 

3) ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมมากกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 5 6 9 10 11 12 และ 13 

4) ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมนอ้ยกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 

5) ส านกังานศึกษาธิการภาค 5 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมนอ้ยกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 และ 8 

6) ส านกังานศึกษาธิการภาค 6 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมนอ้ยกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 

7) ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมมากกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 11 12 และ 13 

8) ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมมากกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 11 12 และ 13 

9) ส านกังานศึกษาธิการภาค 10 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมมากกวา่
ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 
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ซ่ึงทุกข้อดังกล่าวมาข้างต้นมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.28 ในหนา้ 130 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั โดยเปรียบเทียบรายคู่ ด้านการรับรู้ผลงานและ             
การใหร้างวลั พบวา่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการรับรู้ผลงาน
และการใหร้างวลัมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

2) ส านกังานศึกษาธิการภาค 2 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการรับรู้ผลงาน
และการใหร้างวลัมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

3) ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการรับรู้ผลงาน
และการใหร้างวลัมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 5 6 11 และ 12 

4) ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการรับรู้ผลงาน
และการใหร้างวลัมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 และ 13 

5) ส านกังานศึกษาธิการภาค 5 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการรับรู้ผลงาน
และการใหร้างวลันอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 และ 8 

6) ส านกังานศึกษาธิการภาค 6 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการรับรู้ผลงาน
และการใหร้างวลันอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 

7) ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการรับรู้ผลงาน
และการใหร้างวลัมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 11 12 และ 13 

8) ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการรับรู้ผลงาน
และการใหร้างวลัมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 11 12 และ 13 

ซ่ึงทุกข้อดังกล่าวมาข้างต้นมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.29 ในหนา้ 131 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการก าหนดโครงสร้าง
องคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี พบวา่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 และ 8 

2) ส านักงานศึกษาธิการภาค 2 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 7 8 และ 9 
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3) ส านักงานศึกษาธิการภาค 3 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 5 6 10 11 12 และ 13 

4) ส านักงานศึกษาธิการภาค 4 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 8 และ 9 

5) ส านักงานศึกษาธิการภาค 5 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 8 และ 9 

6) ส านักงานศึกษาธิการภาค 6 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 8 และ 9 

7) ส านักงานศึกษาธิการภาค 7 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 11 และ 12 

8) ส านักงานศึกษาธิการภาค 8 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 10 11 และ 12 

9) ส านักงานศึกษาธิการภาค 9 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ด้านการก าหนด
โครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

ซ่ึงทุกข้อดังกล่าวมาข้างต้นมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.30 ในหนา้ 132 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน พบวา่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ส านกังานศึกษาธิการภาค 2 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงานนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 7 8 และ 9 

2) ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงานมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 5 10 11 12 และ 13 

3) ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงานนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 8 และ 9 

4) ส านกังานศึกษาธิการภาค 5 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงานนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 และ 8 

5) ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงานมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 
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6) ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงานมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

7) ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและ
การติดต่อประสานงานมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

ซ่ึงทุกข้อดังกล่าวมาข้างต้นมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.31 ในหนา้ 133 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้
และพฒันาตนเอง พบวา่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเองมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

2) ส านกังานศึกษาธิการภาค 2 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเองนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 7 และ 8 

3) ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเองมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 5 9 11 12 และ 13 

4) ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเองมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

5) ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเองมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 และ 12 

6) ส านกังานศึกษาธิการภาค 10 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการเปิดโอกาส
ใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเองมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

ซ่ึงทุกข้อดังกล่าวมาข้างต้นมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.32 ในหนา้ 134 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังาน
ศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการท างานเป็นทีมและ
ความสามคัคี พบวา่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามคัคีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 
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2) ส านกังานศึกษาธิการภาค 2 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามคัคีนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 6 และ 8 แต่มีการรับรู้มากกวา่ส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 7 

3) ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามคัคีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 5 9 10 11 12 และ 13 

4) ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามคัคีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 และ 13 

5) ส านกังานศึกษาธิการภาค 5 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามัคคีน้อยกว่าส านักงานศึกษาธิการภาค 7 แต่มีการรับรู้มากกว่าส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 8 

6) ส านกังานศึกษาธิการภาค 6 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามคัคีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 13 

7) ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามคัคีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 11 12 และ 13 

8) ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การ ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามคัคีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 11 12 และ 13 

9) ส านกังานศึกษาธิการภาค 10 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการท างานเป็น
ทีมและความสามคัคีมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 และ 13 

ซ่ึงทุกข้อดังกล่าวมาข้างต้นมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.33 ในหนา้ 135 
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ตำรำง 4.28 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัโดยเปรียบเทียบรายคู่โดยภาพรวม                                                                                                           
(n=301) 

สังกดั Mean. 
ศธภ.1 ศธภ.2 ศธภ.3 ศธภ.4 ศธภ.5 ศธภ.6 ศธภ.7 ศธภ.8 ศธภ.9 ศธภ.10 ศธภ.11 ศธภ.12 ศธภ.13 

3.83 3.63 4.21 3.79 3.63 3.77 4.07 4.12 3.79 3.84 3.70 3.51 3.49 

ศธภ.1 3.83 - 0.200 -0.380* 0.426 0.199 0.650 -0.242 -0.284 0.398 -0.007 0.132 0.321* 0.336 
ศธภ.2 3.63  - -0.580* -0.157 -0.001 -0.135 -0.442* -0.484* -0.160 -0.207 -0.068 0.121 0.137 
ศธภ.3 4.21   - 0.423* 0.579* 0.445* 0.138 0.967 0.420* 0.373* 0.512* 0.701* 0.716* 
ศธภ.4 3.79    - 0.156 0.022 -0.285 -0.327* -0.003 -0.049 0.090 0.278 0.294 
ศธภ.5 3.63     - -0.134 -0.441* -0.483* -0.159 -0.206 -0.067 0.122 0.138 
ศธภ.6 3.77      - -0.307 -0.349* -0.251 -0.072 0.067 0.256 0.271 
ศธภ.7 4.07       - -0.042 0.282 0.235 0.374* 0.563* 0.579* 
ศธภ.8 4.12        - 0.324* 0.278 0.417* 0.605* 0.621* 
ศธภ.9 3.79         - -0.047 0.092 0.281 0.297 
ศธภ.10 3.84          - 0.139 0.328* 0.343 
ศธภ.11 3.70           - 0.189 0.204 
ศธภ.12 3.51            - 0.016 
ศธภ.13 3.49             - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.29 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั 
(n=301) 

สังกดั Mean. 
ศธภ.1 ศธภ.2 ศธภ.3 ศธภ.4 ศธภ.5 ศธภ.6 ศธภ.7 ศธภ.8 ศธภ.9 ศธภ.10 ศธภ.11 ศธภ.12 ศธภ.13 

3.64 3.63 3.92 3.79 3.46 3.51 3.87 3.97 3.58 3.61 3.44 3.24 3.14 

ศธภ.1 3.64 - 0.013 -0.286 -0.150 0.178 0.125 -0.227 -0.330 0.061 0.029 0.198 0.396* 0.499 
ศธภ.2 3.63  - -0.299 -0.162 0.165 0.113 -0.240 -0.342 0.048 0.016 0.185 0.384* 0.486 
ศธภ.3 3.92   - 0.137 0.464* 0.411* 0.059 -0.043 0.347 0.315 0.484* 0.683* 0.785* 
ศธภ.4 3.79    - 0.327 0.275 -0.078 -0.180 0.210 0.178 0.347 0.546* 0.648* 
ศธภ.5 3.46     - -0.053 -0.405* -0.507* -0.117 -0.149 0.020 0.219 0.321 
ศธภ.6 3.51      - -0.352 -0.455* -0.064 -0.096 0.073 0.271 0.374 
ศธภ.7 3.87       - -0.103 0.288 0.256 0.425* 0.624* 0.726* 
ศธภ.8 3.97        - 0.394* 0.359 0.527* 0.726* 0.829* 
ศธภ.9 3.58         - -0.032 0.137 0.336 0.438 
ศธภ.10 3.61          - 0.169 0.368 0.470 
ศธภ.11 3.44           - 0.199 0.301 
ศธภ.12 3.24            - 0.102 
ศธภ.13 3.14             - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.30 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดโดยเปรียบเทียบรายคู่ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การ                       
และอ านาจหนา้ท่ี 

(n=301) 

สังกดั Mean. 
ศธภ.1 ศธภ.2 ศธภ.3 ศธภ.4 ศธภ.5 ศธภ.6 ศธภ.7 ศธภ.8 ศธภ.9 ศธภ.10 ศธภ.11 ศธภ.12 ศธภ.13 

3.95 3.80 4.36 3.80 3.73 3.78 4.24 4.29 4.12 3.99 3.92 3.76 3.93 

ศธภ.1 3.95 - 0.152 -0.412* 0.148 0.217 0.167 -0.286 -0.340* -0.165 -0.036 0.030 0.188 0.024 
ศธภ.2 3.80  - -0.565* -0.005 0.064 0.014 -0.439* -0.492* -0.318* -0.188 -0.122 0.036 -0.128 
ศธภ.3 4.36   - 0.560* 0.629* 0.579* 0.126 0.073 0.247 0.377* 0.442* 0.600* 0.436* 
ศธภ.4 3.80    - 0.069 0.019 -0.434* -0.487* -0.313* -0.183 -0.118 0.041 -0.124 
ศธภ.5 3.73     - -0.05 -0.503* -0.557* -0.382* -0.252 -0.187 -0.029 -0.193 
ศธภ.6 3.78      - -0.453* -0.507* -0.332* -0.202 -0.137 0.021 -0.143 
ศธภ.7 4.24       - -0354 0.121 0.251 0.316* 0.474* 0.310 
ศธภ.8 4.29        - 0.175 0.304* 0.370* 0.528* 0.364 
ศธภ.9 4.12         - 0.130 0.195 0.354* 0.190 
ศธภ.10 3.99          - 0.066 0.224 0.060 
ศธภ.11 3.92           - 0.158 -0.006 
ศธภ.12 3.76            - -0.164 
ศธภ.13 3.93             - 
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ตำรำง 4.31 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 
(n=301) 

สังกดั Mean. 
ศธภ.1 ศธภ.2 ศธภ.3 ศธภ.4 ศธภ.5 ศธภ.6 ศธภ.7 ศธภ.8 ศธภ.9 ศธภ.10 ศธภ.11 ศธภ.12 ศธภ.13 

3.93 3.55 4.28 3.72 3.74 3.90 4.15 4.13 4.10 3.78 3.90 3.61 3.67 

ศธภ.1 3.93 - 0.371 -0.358 0.203 0.185 0.025 -0.221 -0.205 -0.171 0.142 0.025 0.318 0.258 
ศธภ.2 3.55  - -0.729* -0.169 -0.186 -0.346 -0.592* -0.577* -0.543* -0.229 -0.346 -0.054 -0.113 
ศธภ.3 4.28   - 0.560* 0.543* 0.383 0.137 0.152 0.186 0.500* 0.383* 0.676* 0.616* 
ศธภ.4 3.72    - -0.178 -0.178 -0.424* -0.409* -0.374* -0.060 -0.178 0.115 0.056 
ศธภ.5 3.74     - -0.160 -0.406* -0.390* -0.356 -0.043 -0.160 0.133 0.073 
ศธภ.6 3.90      - -0.246 -0.230 -0.196 0.117 0.000 0.293 0.233 
ศธภ.7 4.15       - 0.015 0.050 0.363 0.246 0.539* 0.479 
ศธภ.8 4.13        - 0.034 0.345 0.230 0.523* 0.464 
ศธภ.9 4.10         - 0.314 0.196 0.489* 0.430 
ศธภ.10 3.78          - -0.117 0.176 0.116 
ศธภ.11 3.90           - 0.293 0.233 
ศธภ.12 3.61            - -0.060 
ศธภ.13 3.67             - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.32 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 
(n=301) 

สังกดั Mean. 
ศธภ.1 ศธภ.2 ศธภ.3 ศธภ.4 ศธภ.5 ศธภ.6 ศธภ.7 ศธภ.8 ศธภ.9 ศธภ.10 ศธภ.11 ศธภ.12 ศธภ.13 

3.77 3.42 4.07 3.63 3.51 3.63 3.85 3.93 3.44 3.77 3.53 3.33 3.41 

ศธภ.1 3.77 - 0.338 -0.306 0.137 0.260 0.133 -0.081 -0.161 0.331 -0.002 0.233 0.433* 0.359 
ศธภ.2 3.42  - -0.644* -0.201 -0.078 -0.205 -0.419* -0.499* -0.007 -0.340 -0.105 0.095 0.021 
ศธภ.3 4.07   - 0.443* 0.566* 0.439 0.225 0.145 0.637* 0.304 0.539* 0.739* 0.665* 
ศธภ.4 3.63    - 0.123 -0.004 -0.218 -0.298 0.194 -0.139 0.096 0.296 0.222 
ศธภ.5 3.51     - -0.127 -0.341 -0.421 0.071 -0.262 -0.027 0.173 0.099 
ศธภ.6 3.63      - -0.214 -0.294 0.197 -0.135 0.100 0.300 0.226 
ศธภ.7 3.85       - -0.080 0.411 0.079 0.314 0.514* 0.440 
ศธภ.8 3.93        - 0.492* 0.159 0.394 0.594* 0.520 
ศธภ.9 3.44         - -0.332 -0.097 0.103 0.029 
ศธภ.10 3.77          - 0.235 0.425* 0.361 
ศธภ.11 3.53           - 0.200 0.126 
ศธภ.12 3.33            - -0.074 
ศธภ.13 3.41             - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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ตำรำง 4.33 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดัโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี 
(n=301) 

สังกดั Mean. 
ศธภ.1 ศธภ.2 ศธภ.3 ศธภ.4 ศธภ.5 ศธภ.6 ศธภ.7 ศธภ.8 ศธภ.9 ศธภ.10 ศธภ.11 ศธภ.12 ศธภ.13 

3.88 3.75 4.41 4.00 3.72 4.00 4.27 4.26 3.73 4.04 3.70 3.61 3.33 

ศธภ.1 3.88 - 0.125 -0.538* -0.125 0.155 -0.125 -0.396 -0.386 0.144 -0.168 0.175 0.268 0.542 
ศธภ.2 3.75  - -0.663* -0.2500 0.030 -0.251* 0.511* -0.511* 0.019 -0.294 0.050 0.143 0.412 
ศธภ.3 4.41   - 0.413* 0.693* 0.413 0.142 0.152 0.682* 0.370* 0.713* 0.806* 1.080* 
ศธภ.4 4.00    - 0.280 0.000 -0.271 -0.261 0.269 -0.044 0.300 0.393* 0.667* 
ศธภ.5 3.72     - -0.280 -0.551* 0.541* -0.011 -0.324 0.020 0.113 0.387 
ศธภ.6 4.00      - -0.271 -0.261 0.270 -0.043 0.300 0.393 0.667* 
ศธภ.7 4.27       - 0.010 0.540* 0.227 0.571* 0.664* 0.938* 
ศธภ.8 4.26        - 0.530* 0.217 0.561* 0.654* 0.928* 
ศธภ.9 3.73         - -0.313 0.031 0.124 0.397 
ศธภ.10 4.04          - 0.344 0.436* 0.710* 
ศธภ.11 3.70           - 0.093 0.367 
ศธภ.12 3.61            - 0.274 
ศธภ.13 3.33             - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัด
ส านักงานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีสังกัดกลุ่มงาน          
ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดง               
ในตาราง 4.34 
 
ตำรำง 4.34 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั 

(n=301) 
บรรยำกำศองค์กำร กลุ่มงำน Mean. S.D. F Sig. 

1. ดา้นการรับรู้ผลงาน 
    และการใหร้างวลั 

กลุ่มอ านวยการ 3.62 0.75 2.122 0.051 
กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.55 0.55   

 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.52 0.68   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.52 0.62   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.72 0.80   
 ผูบ้ริหาร 4.28 0.72   
 อ่ืนๆ 4.17 0.80   
2. ดา้นการก าหนด 
    โครงสร้างองคก์าร 
    และอ านาจหนา้ท่ี 

กลุ่มอ านวยการ 4.03 0.50 1.424 0.205 
กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.95 0.58   
กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.89 0.54   

 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.90 0.53   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.88 0.51   
 ผูบ้ริหาร 4.30 0.68   
 อ่ืนๆ 4.22 0.84   
3. ดา้นการส่ือสารและ 
    การติดต่อประสานงาน 

กลุ่มอ านวยการ 3.87 0.74 1.527 0.169 
กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.86 0.60   

 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.84 0.73   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.84 0.62   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.84 0.62   
 ผูบ้ริหาร 4.50 0.71   
 อ่ืนๆ 4.33 0.58   
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ตำรำง 4.34 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั 
(n=301) 

บรรยำกำศองค์กำร กลุ่มงำน Mean. S.D. F Sig. 
4. ดา้นการเปิดโอกาสให ้
    เรียนรู้และพฒันา 
    ตนเอง 

กลุ่มอ านวยการ 3.61 0.79 1.802 0.099 
กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.61 0.72   
กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.53 0.82   

 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.70 0.77   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.58 0.60   
 ผูบ้ริหาร 4.401 0.66   
 อ่ืนๆ 3.67 1.20   
5. ดา้นการท างานเป็นทีม 
    และความสามคัคี 

กลุ่มอ านวยการ 3.94 0.77 1.081 0.374 
กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.96 0.76   
กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.74 0.92   
กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.94 0.73   
กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.85 0.54   

 ผูบ้ริหาร 4.39 0.70   
 อ่ืนๆ 4.00 1.00   
รวม กลุ่มอ านวยการ 3.81 0.60 1.857 0.088 
 กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.79 0.51   
 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.70 0.65   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.78 0.53   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.77 0.48   
 ผูบ้ริหาร 4.37 0.64   
 อ่ืนๆ 4.08 0.80   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 



138 
 

ตอนที่ 5 กำรเปรียบเทียบกำรรับรู้ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของบุคลำกรสังกัดส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรภำค 1-13 จ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนั 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้                    
ของบุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีเพศ              
แตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา             
เป็นรายดา้น พบวา่ การรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ดงัแสดง
ในตาราง 4.35 

ตำรำง 4.35 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามเพศ 
                  (n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ เพศ Mean. S.D. t Sig. 
1. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ชาย 3.92 0.69 0.704 0.402 
 หญิง 3.97 0.49   
2. การคิดอยา่งเป็นระบบ ชาย 3.92 0.75 0.031 0.860 
 หญิง 3.93 0.59   
3. การใชเ้ทคโนโลยี ชาย 3.91 0.80 0.906 0.342 
 หญิง 3.99 0.66   
4. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ชาย 3.90 0.62 1.871 0.172 
 หญิง 3.81 0.53   
5. การปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
    องคก์าร 

ชาย 3.68 0.67 0.609 0.436 
หญิง 3.74 0.62   

6. การจดัการความรู้และขอ้มูล 
    ข่าวสาร 

ชาย 3.60 0.82 0.031 0.859 
หญิง 3.58 0.68   

รวม ชาย 3.82 0.60 0.077 0.781 
 หญิง 3.99 0.66   

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนั            
มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ การรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.36 
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ตำรำง 4.36 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามอาย ุ
(n=301) 

ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ อำยุ Mean. S.D. F Sig. 
1. การใชเ้ทคโนโลยี ไม่เกิน 30 ปี 4.12 0.51 1.762 0.155 
 31-40 ปี 4.05 0.63   
 41-50 ปี 3.97 0.69   
 51 ปี ข้ึนไป 3.85 0.82   
2. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ไม่เกิน 30 ปี 4.01 0.50 0.369 0.776 
 31-40 ปี 3.97 0.49   
 41-50 ปี 3.90 0.55   
 51 ปี ข้ึนไป 3.97 0.67   
3. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ไม่เกิน 30 ปี 3.79 0.56 1.434 0.233 
 31-40 ปี 3.78 0.60   
 41-50 ปี 3.80 0.54   
 51 ปี ข้ึนไป 3.93 0.58   
4. การปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
    องคก์าร 

ไม่เกิน 30 ปี 3.77 0.53 0.571 0.635 
31-40 ปี 3.78 0.66   

 41-50 ปี 3.67 0.61   
 51 ปี ข้ึนไป 3.68 0.68   
5. การคิดอยา่งเป็นระบบ ไม่เกิน 30 ปี 3.72 0.54 1.034 0.378 
 31-40 ปี 3.94 0.67   
 41-50 ปี 3.91 0.62   
 51 ปี ข้ึนไป 3.97 0.71   
6. การจดัการความรู้และขอ้มูล 
    ข่าวสาร 

ไม่เกิน 30 ปี 3.68 0.59 0.674 0.568 
31-40 ปี 3.65 0.74   

 41-50 ปี 3.51 0.63   
 51 ปี ข้ึนไป 3.59 0.85   
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ตำรำง 4.36 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามอาย ุ
(n=301) 

ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ อำยุ Mean. S.D. F Sig. 
รวม ไม่เกิน 30 ปี 3.85 0.45 0.257 0.856 
 31-40 ปี 3.86 0.51   
 41-50 ปี 3.79 0.46   

 51 ปี ข้ึนไป 3.83 0.60   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้                
ของบุคลากรสังกดัส านักงานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มบุคลากร              
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร และ ดา้นการจดัการความรู้                  
มีการรับ รู้ไม่แตกต่างกัน  ส่วนด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  ด้านก ารคิดอย่าง เ ป็นระบบ                     
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.37 

 
ตำรำง 4.37 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ระดับกำรศึกษำ Mean. S.D. F Sig. 
1. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.71 0.75 5.932 0.003* 
 ปริญญาตรี 3.92 0.56   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.04 0.52   
2. ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.69 0.65 3.140 0.045* 
 ปริญญาตรี 3.80 0.60   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.92 0.52   
3. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.65 0.68 10.079 0.000* 
 ปริญญาตรี 3.81 0.71   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.08 0.59   
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ตำรำง 4.37 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ระดับกำรศึกษำ Mean. S.D. F Sig. 
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.60 0.94 6.719 0.001* 
 ปริญญาตรี 3.96 0.65   
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.04 0.67   
5. ดา้นการปรับเปล่ียน 
    โครงสร้างองคก์าร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.55 0.61 2.236 0.109 
ปริญญาตรี 3.68 0.63   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 0.77 0.65   
6. ดา้นการจดัการความรู้และ 
    ขอ้มูลข่าวสาร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.38 0.86 2.484 0.085 
ปริญญาตรี 3.57 0.72   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.59 0.74   
รวม ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.60 0.64 7.027 0.001* 
 ปริญญาตรี 3.79 0.51   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 3.92 0.48   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร 
สังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ โดยภาพรวม 
พบว่า  กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับต ่ ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                     
แห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและระดบัสูง
กว่าปริญญาตรี และกลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้ความเป็นองค์การ            
แห่งการเรียนรู้นอ้ยกวา่กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีความแตกต่างกนั                          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.38 ในหนา้ 142 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมนอ้ยกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.39 
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ตำรำง 4.38 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบรายคู่โดยภาพรวม 

(n=301) 

ระดับกำรศึกษำ Mean. 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

3.60 3.79 3.92 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.60 - -0.191* -0.320* 
ปริญญำตรี 3.79  - -0.129* 
สูงกว่ำปริญญำตรี 3.92   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำง 4.39 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

(n=301) 

ระดับกำรศึกษำ Mean. 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

3.71 3.92 4.04 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.71 - -0.206* -0.328* 
ปริญญำตรี 3.92  - -0.121 
สูงกว่ำปริญญำตรี 4.04   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้                    
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเปรียบเทียบรายคู่                              
ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้น้อยกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษา            
ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.40 
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ตำรำง 4.40 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

(n=301) 

ระดับกำรศึกษำ Mean. 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

3.69 3.80 3.92 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.69 - -0.102 -0.221* 
ปริญญำตรี 3.80  - -0.119 
สูงกว่ำปริญญำตรี 3.92   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1 -13  จ าแนกตามระดับการศึกษา  โดย เปรียบเ ทียบราย คู่                        
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีการรับรู้
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบน้อยกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษา           
ในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และกลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้ความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบน้อยกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับ              
สูงกว่าปริญญาตรีซ่ึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่ อ่ืน ๆ               
มีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.41 

 
ตำรำง 4.41 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

(n=301) 

ระดับกำรศึกษำ Mean. 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

3.65 3.81 4.08 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.65 - -0.160 -0.428* 
ปริญญำตรี 3.81  - -0.268* 
สูงกว่ำปริญญำตรี 4.08   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1 -13  จ าแนกตามระดับการศึกษา  โดย เปรียบเ ทียบราย คู่                               
ด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้               
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีนอ้ยกวา่กลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                                 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.42 

 
ตำรำง 4.42 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

(n=301) 

ระดับกำรศึกษำ Mean. 
ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี สูงกว่ำปริญญำตรี 

3.60 3.96 4.04 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3.60 - -0.357* -0.442* 
ปริญญำตรี 3.96  - -0.85 
สูงกว่ำปริญญำตรี 4.04   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้                     

ของบุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามอายุงาน พบวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุงาน
แตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา              
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์าร ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการใชเ้ทคโนโลยี มีการรับรู้ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มีการรับรู้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ             
ท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.43 ในหนา้ 145 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จ  าแนกตาม              
อายุงาน โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุงาน 31 ปี           
ข้ึนไป มีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ มากกวา่ กลุ่มบุคลากร
ท่ีมีอายุงาน ไม่เกิน 10 ปี และบุคลากรท่ีมีอายุงาน 21-30 ปี ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.44 
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ตำรำง 4.43 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามอายงุาน 
(n=301) 

ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ อำยุงำน Mean. S.D. F Sig. 
1. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี ไม่เกิน 10 ปี 4.07 0.64 1.298 0.275 
 11-20 ปี 3.83 0.72   
 21-30 ปี 3.92 0.75   
 31 ปี ข้ึนไป 3.93 0.78   
2. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ไม่เกิน 10 ปี 3.95 0.51 2.076 0.103 
 11-20 ปี 3.86 0.59   
 21-30 ปี 3.90 0.57   
 31 ปี ข้ึนไป 4.10 0.66   
3. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ไม่เกิน 10 ปี 3.90 0.66 1.470 0.223 
 11-20 ปี 3.81 0.60   
 21-30 ปี 3.92 0.68   
 31 ปี ข้ึนไป 4.07 0.68   
4. ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ไม่เกิน 10 ปี 3.78 0.60 3.164 0.025* 
 11-20 ปี 3.84 0.52   
 21-30 ปี 3.79 0.50   
 31 ปี ข้ึนไป 4.04 0.64   
5. ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
    องคก์าร 

ไม่เกิน 10 ปี 3.76 0.66 0.731 0.534 
11-20 ปี 3.69 0.54   
21-30 ปี 3.64 0.65   

 31 ปี ข้ึนไป 0.77 0.68   
6. ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล 
    ข่าวสาร 

ไม่เกิน 10 ปี 3.63 0.69 2.407 0.067 
11-20 ปี 3.55 0.70   

 21-30 ปี 0346 0.74   
 31 ปี ข้ึนไป 3.76 0.81   
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ตำรำง 4.43 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามอายงุาน 
(n=301) 

ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ อำยุงำน Mean. S.D. F Sig. 
รวม ไม่เกิน 10 ปี 3.85 0.51 1.689 0.169 
 11-20 ปี 3.76 0.45   
 21-30 ปี 3.77 0.51   

 31 ปี ข้ึนไป 3.94 0.62   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตำรำง 4.44 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามอายุงาน               
โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

(n=301) 

ระดับกำรศึกษำ Mean. 
ไม่เกนิ 10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี 31 ปี ขึน้ไป 

3.78 3.84 3.79 4.04 

ไม่เกนิ 10 ปี 3.78 - -0.060 -0.015 -0.262* 
11-20 ปี 3.84  - 0.046 -0.201 
21-30 ปี 3.79   - -0.247* 
31 ปี ขึน้ไป 4.04    - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาการ เปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้                     
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง พบว่า กลุ่มบุคลากร              
ท่ีมีประเภทต าแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมแตกต่างกนั                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ด้านการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.45           
ในหนา้ 147 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง โดยเปรียบเทียบรายคู่ โดยภาพรวม 
พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม
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มากกว่าบุคลากรท่ีเป็นลูกจ้างประจ า ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                    
ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.46 

 
ตำรำง 4.45 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่ง 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ต ำแหน่ง Mean. S.D. F Sig. 
1. การใชเ้ทคโนโลยี ขา้ราชการ 4.03 0.64 6.723 0.001* 
 ลูกจา้งประจ า 3.63 0.96   
 พนกังานราชการ 3.88 0.66   
2. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ขา้ราชการ 4.02 0.51 8.435 0.000* 
 ลูกจา้งประจ า 3.67 0.76   
 พนกังานราชการ 3.84 0.65   
3. การคิดอยา่งเป็นระบบ ขา้ราชการ 4.01 0.61 8.801 0.000* 
 ลูกจา้งประจ า 3.62 0.76   
 พนกังานราชการ 3.72 0.69   
4. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ขา้ราชการ 3.89 0.54 3.438 0.033* 
 ลูกจา้งประจ า 3.67 0.62   
 พนกังานราชการ 3.77 0.69   
5. การปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
    องคก์าร 

ขา้ราชการ 3.75 0.62 2.349 0.097 
ลูกจา้งประจ า 3.54 0.64   

 พนกังานราชการ 3.67 0.76   
6. การจดัการความรู้และขอ้มูล 
    ข่าวสาร 

ขา้ราชการ 3.64 0.71 3.781 0.024* 
ลูกจา้งประจ า 3.33 0.88   

 พนกังานราชการ 3.65 0.62   
รวม ขา้ราชการ 3.89 0.48 7.963 0.000* 
 ลูกจา้งประจ า 3.58 0.62   

 พนกังานราชการ 3.76 0.59   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.46 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งโดยเปรียบเทียบรายคู่โดยภาพรวม 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

3.89 3.58 3.76 

ข้ำรำชกำร 3.89 - 0.316* 0.135 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.58  - -0.181 
พนักงำนรำชกำร 3.76   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1 -13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง โดยเปรียบเทียบรายคู่                           
ด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่า  กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                       
แห่งการเรียนรู้ ดา้นการใช้เทคโนโลยีมากกว่าบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.47 

 

ตำรำง 4.47 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

4.03 3.63 3.88 

ข้ำรำชกำร 4.03 - 0.401* 0.156 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.63  - -0.245 
พนักงำนรำชกำร 3.88   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1 -13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง  โดยเปรียบเทียบรายคู่                    
ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการรับรู้ความเป็นองค์การ            
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แห่งการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า ซ่ึงแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.48 
 
ตำรำง 4.48 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

4.02 3.67 3.84 

ข้ำรำชกำร 4.02 - 0.353* 0.179 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.67  - -0.174 
พนักงำนรำชกำร 3.84   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1 -13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง  โดยเปรียบเทียบรายคู่                        
ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                 
แห่งการเรียนรู้ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบมากกว่าบุคลากรท่ีเป็นลูกจ้างประจ าและพนักงาน
ราชการ ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
ดงัแสดงในตาราง 4.49 
 
ตำรำง 4.49 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

4.01 3.62 3.72 

ข้ำรำชกำร 4.01 - 0.393* 0.284* 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.62  - -0.109 
พนักงำนรำชกำร 3.72   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1 -13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง  โดยเปรียบเทียบรายคู่                          
ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการมีการรับรู้ความเป็นองค์การ               
แห่งการเรียนรู้ ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มากกว่าบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า ซ่ึงแตกต่างกัน             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.50 

ตำรำง 4.50 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

3.89 3.67 3.77 

ข้ำรำชกำร 3.89 - 0.225* 0.119 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.67  - -0.106 
พนักงำนรำชกำร 3.77   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1 -13 จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง  โดยเปรียบเทียบรายคู่                        
ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการรับรู้ความเป็น
องค์การแห่งการ เ รียน รู้  ด้านการจัดการความ รู้และข้อมูลข่ าวสาร  มากกว่า บุคลากร                               
ท่ีเป็นลูกจา้งประจ า ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้            
ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.51 

ตำรำง 4.51 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามประเภท
ต าแหน่งโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 

(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 
ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร 

3.64 3.33 3.65 

ข้ำรำชกำร 3.64 - 0.311* -0.016 
ลูกจ้ำงประจ ำ 3.33  - -0.326 
พนักงำนรำชกำร 3.65   - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้                      
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า กลุ่มบุคลากร           
ท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นการปรับเปล่ียน
โครงสร้างองค์การมีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดง                          
ในตาราง 4.52 
 
ตำรำง 4.52 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามหน่วยงาน             
ท่ีสังกดั 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ สังกดั Mean. S.D. F Sig. 
1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ศธภ.1 3.99 0.65 1.282 0.229 
 ศธภ.2 3.74 0.51   
 ศธภ.3 3.97 0.65   
 ศธภ.4 3.84 0.53   
 ศธภ.5 3.77 0.48   
 ศธภ.6 3.74 0.59   
 ศธภ.7 4.05 0.45   
 ศธภ.8 4.10 0.74   
 ศธภ.9 3.73 0.63   
 ศธภ.10 0.74 0.63   
 ศธภ.11 3.81 0.57   
 ศธภ.12 3.76 0.58   
 ศธภ.13 3.69 0.54   
2. การคิดอยา่งเป็นระบบ ศธภ.1 4.00 0.63 1.459 0.139 
 ศธภ.2 3.64 0.65   
 ศธภ.3 4.13 0.71   
 ศธภ.4 3.94 0.75   
 ศธภ.5 3.84 0.72   
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ตำรำง 4.52 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามหน่วยงาน                
ท่ีสังกดั 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ สังกดั Mean. S.D. F Sig. 
2. การคิดอยา่งเป็นระบบ (ต่อ) ศธภ.6 3.90 0.50   
 ศธภ.7 4.13 0.56   
 ศธภ.8 4.20 0.62   
 ศธภ.9 3.85 0.64   
 ศธภ.10 3.89 0.40   
 ศธภ.11 4.00 0.74   
 ศธภ.12 3.75 0.79   
 ศธภ.13 3.78 0.67   
3. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ศธภ.1 3.96 0.58 1.517 0.177 
 ศธภ.2 3.67 0.59   
 ศธภ.3 4.10 0.76   
 ศธภ.4 3.85 0.57   
 ศธภ.5 3.99 0.46   
 ศธภ.6 4.05 0.62   
 ศธภ.7 4.12 0.48   
 ศธภ.8 4.12 0.66   
 ศธภ.9 4.07 0.56   
 ศธภ.10 3.90 0.29   
 ศธภ.11 3.96 0.70   
 ศธภ.12 3.80 0.52   
 ศธภ.13 3.72 0.44   
4. การปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
    องคก์าร 

ศธภ.1 3.85 0.74 2.324 0.008* 
ศธภ.2 3.52 0.54   

 ศธภ.3 4.10 0.51   
 ศธภ.4 3.59 0.47   

 ศธภ.5 3.77 0.76   
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ตำรำง 4.52 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามหน่วยงาน              
ท่ีสังกดั 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ สังกดั Mean. S.D. F Sig. 
4. การปรับเปล่ียนโครงสร้าง 
    องคก์าร (ต่อ) 

ศธภ.6 3.85 0.62   
ศธภ.7 3.88 0.62   

 ศธภ.8 3.80 0.72   
 ศธภ.9 3.71 0.71   
 ศธภ.10 3.80 0.37   
 ศธภ.11 3.53 0.67   
 ศธภ.12 3.38 0.60   
 ศธภ.13 3.52 0.50   
5. การจดัการความรู้และขอ้มูล 
    ข่าวสาร 

ศธภ.1 3.77 0.72 1.264 0.240 
ศธภ.2 3.42 0.69   

 ศธภ.3 3.94 0.66   
 ศธภ.4 3.52 0.59   
 ศธภ.5 3.57 0.72   
 ศธภ.6 3.63 0.55   
 ศธภ.7 3.75 0.92   
 ศธภ.8 3.77 1.08   
 ศธภ.9 3.49 0.82   
 ศธภ.10 3.58 0.51   
 ศธภ.11 3.41 0.68   
 ศธภ.12 3.43 0.74   
 ศธภ.13 3.33 0.67   
6. การใชเ้ทคโนโลยี ศธภ.1 4.00 0.63 1.661 0.075 
 ศธภ.2 3.57 0.84   
 ศธภ.3 4.13 0.57   
 ศธภ.4 3.82 0.54   
 ศธภ.5 3.90 0.58   
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ตำรำง 4.52 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามหน่วยงาน              
ท่ีสังกดั 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ สังกดั Mean. S.D. F Sig. 
6. การใชเ้ทคโนโลย ี(ต่อ) ศธภ.6 4.00 0.71   
 ศธภ.7 4.29 0.87   
 ศธภ.8 3.89 1.01   
 ศธภ.9 4.12 0.67   
 ศธภ.10 3.83 0.49   
 ศธภ.11 4.04 0.83   
 ศธภ.12 4.00 0.67   
 ศธภ.13 3.72 0.57   
รวม ศธภ.1 3.93 0.56 1.752 0.056 
 ศธภ.2 3.59 0.56   
 ศธภ.3 4.06 0.52   
 ศธภ.4 3.76 0.43   
 ศธภ.5 3.81 0.49   
 ศธภ.6 3.86 0.52   
 ศธภ.7 4.03 0.55   
 ศธภ.8 3.98 0.72   
 ศธภ.9 3.83 0.52   
 ศธภ.10 3.79 0.28   
 ศธภ.11 3.79 0.55   
 ศธภ.12 3.69 0.45   
 ศธภ.13 3.63 0.48   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกัดส านักงานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด โดยเปรียบเทียบรายคู่                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร พบวา่ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1) ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

2) ส านักงานศึกษาธิการภาค 2 มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารนอ้ยกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 และ 7 

3) ส านักงานศึกษาธิการภาค 3 มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 9 11 12 และ 13 

4) ส านักงานศึกษาธิการภาค 5 มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

5) ส านักงานศึกษาธิการภาค 6 มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

6) ส านักงานศึกษาธิการภาค 7 มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

7) ส านักงานศึกษาธิการภาค 8 มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

8) ส านักงานศึกษาธิการภาค 10 มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                     
ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารมากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

ซ่ึงทุกข้อดังกล่าวมาข้างต้นมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                 
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.53 ในหนา้ 157 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้                    
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั พบว่า กลุ่มบุคลากร             
ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวม                 
ท่ีแตกต่างกัน เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ                         
ด้านการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และ ด้านการใช้เทคโนโลยี มีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน                    
ส่วนด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และ ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม                        
มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.54 ในหนา้ 158 

เ ม่ือพิจารณาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียน รู้              
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยภาพรวม พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นผูบ้ริหารมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้               
โดยภาพรวมมากกวา่กลุ่มบุคลากรท่ีสังกดักลุ่มอ านวยการ กลุ่มยุทธศาสตร์และแผน กลุ่มติดตาม               
และประเมินผล กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา และกลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงแตกต่างกันอย่าง           
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.55             
ในหนา้ 160 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการเป็น
บุคคลท่ีรอบรู้ พบวา่ กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นผูบ้ริหารมีการมีการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มากกว่าบุคลากรท่ีสังกัดกลุ่มอ านวยการ กลุ่มยุทธศาสตร์และแผน                
กลุ่มติดตามและประเมินผล กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ และกลุ่มอ่ืน ๆ    
คือ กลุ่มเสมารักษ์ ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ มีการรับรู้                  
ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.56 ในหนา้ 161 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร
สังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั โดยเปรียบเทียบรายคู่ ดา้นการคิด
อย่างเป็นระบบ พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีสังกัดกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษามีการรับรู้ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบมากกวา่บุคลากรในกลุ่มอ านวยการ และบุคลากร
ท่ีเป็นผูบ้ริหารมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบมากกว่า
บุคลากรท่ีอยู่ในกลุ่มอ านวยการ กลุ่มติดตามและประเมินผล กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา                  
และกลุ่มข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ             
มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.57 ในหนา้ 162 

เ ม่ือพิจารณาการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเ รียน รู้                       
ของบุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการ 1-13 จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติั โดยเปรียบเทียบรายคู่ 
ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม พบว่า กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นผูบ้ริหารมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                
แห่งการเ รียนรู้ ด้านการเ รียนรู้ร่วมกันเป็นทีมมากกว่าบุคลากรท่ีสังกัดกลุ่มอ านวยการ                         
กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน กลุ่มติดตามและประเมินผล กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา และกลุ่มขอ้มูล
สารสนเทศ ซ่ึงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนคู่ อ่ืน ๆ มีการรับรู้                    
ไม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตาราง 4.58 ในหนา้ 163 
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ตำรำง 4.53 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัดโดยเปรียบเทียบรายคู่ด้านการปรับเปล่ียน                     
โครงสร้างองคก์าร 
 (n=301) 

สังกดั Mean. 
ศธภ.1 ศธภ.2 ศธภ.3 ศธภ.4 ศธภ.5 ศธภ.6 ศธภ.7 ศธภ.8 ศธภ.9 ศธภ.10 ศธภ.11 ศธภ.12 ศธภ.13 

3.85 3.52 4.10 3.59 3.77 3.85 3.88 3.80 3.71 3.80 3.53 3.38 3.52 

ศธภ.1 3.85 - 0.326 -0.252 0.257 0.077 0.000 -0.025 0.053 0.145 0.053 0.317 0.469* 0.332 
ศธภ.2 3.52  - -0.578* -0.069 -0.250 -0.326 -0.351* -0.273 -0.181 -0.273 -0.010 0.143 0.005 
ศธภ.3 4.10   - 0.509* 0.328 0.252 0.227 0.304 0.396* 0.304 0.568* 0.721* 0.583* 
ศธภ.4 3.59    - -0.181 -0.257 -0.282 -0.205 -0.113 -0.205 0.059 0.212 0.074 
ศธภ.5 3.77     - -0.077 -0.102 -0.024 0.068 -0.024 0.240 0.392* 0.255 
ศธภ.6 3.85      - -0.025 0.053 0.145 0.053 0.317 0.469* 0.332 
ศธภ.7 3.88       - 0.078 0.170 0.078 0.342 0.494* 0.357 
ศธภ.8 3.80        - 0.092 0.000 0.264 0.416* 0.279 
ศธภ.9 3.71         - -0.092 0.172 0.324 0.187 
ศธภ.10 3.80          - 0.264 0.416* 0.279 
ศธภ.11 3.53           - 0.152 0.015 
ศธภ.12 3.38            - -0.138 
ศธภ.13 3.52             - 

157 
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ตำรำง 4.54 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามกลุ่มงาน                
ท่ีปฏิบติั 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ กลุ่มงำน Mean. S.D. F Sig. 
1. ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ กลุ่มอ านวยการ 3.80 0.62 2.916 0.009* 
 กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.73 0.48   
 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.87 0.53   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.87 0.50   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.84 0.47   
 ผูบ้ริหาร 4.53 0.76   
 อ่ืนๆ 4.25 0.66   
2. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ กลุ่มอ านวยการ 3.82 0.71 2.556 0.020* 
 กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 4.04 0.54   
 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.82 0.59   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.04 0.71   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.94 0.50   
 ผูบ้ริหาร 4.50 0.66   
 อ่ืนๆ 4.33 0.58   
3. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม กลุ่มอ านวยการ 3.92 0.66 2.157 0.047* 
 กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 4.03 0.48   
 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.90 0.46   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.97 0.55   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.83 0.45   
 ผูบ้ริหาร 4.53 0.69   
 อ่ืนๆ 4.25 0.66   
4. ดา้นการปรับเปล่ียน 
    โครงสร้างองคก์าร 

กลุ่มอ านวยการ 3.71 0.66 1.230 0.291 
กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.80 0.46   

 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.55 0.71   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.78 0.58   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.63 0.64   
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ตำรำง 4.54 (ต่อ) ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามกลุ่มงาน                 
ท่ีปฏิบติั 

(n=301) 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ กลุ่มงำน Mean. S.D. F Sig. 
4. ดา้นการปรับเปล่ียน 
    โครงสร้างองคก์าร (ต่อ) 

ผูบ้ริหาร 4.04 0.98   
อ่ืนๆ 3.56 0.96   

5. ดา้นการจดัการความรู้และ 
    ขอ้มูลข่าวสาร 

กลุ่มอ านวยการ 3.55 0.79 2.047 0.059 
กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.66 0.62   

 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.53 0.76   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.62 0.59   

กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.73 0.71   
 ผูบ้ริหาร 4.11 1.00   
 อ่ืนๆ 3.89 1.17   
6. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี กลุ่มอ านวยการ 3.80 0.83 1.995 0.066 
 กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 4.08 0.62   
 กลุ่มติดตามและประเมินผล 4.05 0.42   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.95 0.68   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 4.09 0.68   
 ผูบ้ริหาร 4.33 0.71   
 อ่ืนๆ 4.33 1.16   
รวม กลุ่มอ านวยการ 3.77 0.60 2.180 0.045* 
 กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 3.89 0.42   
 กลุ่มติดตามและประเมินผล 3.75 0.44   
 กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.87 0.45   
 กลุ่มขอ้มูลสารสนเทศ 3.84 0.44   
 ผูบ้ริหาร 4.34 0.67   

 อ่ืนๆ 4.10 0.73   
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.55 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติัโดยเปรียบเทียบรายคู่โดยภาพรวม 
(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 

กลุ่ม
อ ำนวยกำร 

กลุ่ม
ยุทธศำสตร์
และแผน 

กลุ่มติดตำม
และ

ประเมินผล 

กลุ่มพฒันำ
คุณภำพ
กำรศึกษำ 

กลุ่มข้อมูล
สำรสนเทศ 

ผู้บริหำร อืน่ๆ 

3.77 3.89 3.75 3.87 3.84 4.33 4.10 

กลุ่มอ ำนวยกำร 3.77 - -0.123 0.017 -0.106 -0.076 -0.573* -0.335 
กลุ่มยุทธศำสตร์และแผน 3.89  - 0.139 0.017 0.047 -0.451* -0.213 
กลุ่มติดตำมและประเมินผล 3.75   - -0.123 -0.092 -0.590* -0.352 
กลุ่มพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 3.87    - 0.031 -0.467* -0.230 
กลุ่มข้อมูลสำรสนเทศ 3.84     - -0.498* -0.260 
ผู้บริหำร 4.33      - 0.238 
อืน่ๆ 4.10       - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.56 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติัโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 

กลุ่ม
อ ำนวยกำร 

กลุ่ม
ยุทธศำสตร์
และแผน 

กลุ่มติดตำม
และ

ประเมินผล 

กลุ่มพฒันำ
คุณภำพ
กำรศึกษำ 

กลุ่มข้อมูล
สำรสนเทศ 

ผู้บริหำร อืน่ๆ 

3.80 3.73 3.87 3.87 3.84 4.53 4.25 

กลุ่มอ ำนวยกำร 3.80 - 0.069 -0.066 -0.071 -0.039 -0.728* -0.450 
กลุ่มยุทธศำสตร์และแผน 3.73  - -0.135 -0.140 -0.108 -0.797* -0.519 
กลุ่มติดตำมและประเมินผล 3.87   - -0.005 0.028 -0.662* -0.384 
กลุ่มพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 3.87    - 0.032 -0.657* -0.380 
กลุ่มข้อมูลสำรสนเทศ 3.84     - -0.690* -0.412 
ผู้บริหำร 4.53      - 0.690* 
อืน่ๆ 4.25       - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.57 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติัโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 
(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 

กลุ่ม
อ ำนวยกำร 

กลุ่ม
ยุทธศำสตร์
และแผน 

กลุ่มติดตำม
และ

ประเมินผล 

กลุ่มพฒันำ
คุณภำพ
กำรศึกษำ 

กลุ่มข้อมูล
สำรสนเทศ 

ผู้บริหำร อืน่ๆ 

3.82 4.04 3.82 4.04 3.94 4.50 4.33 

กลุ่มอ ำนวยกำร 3.82 - -0.220 0.001 -0.219* -0.1223 -0.682* -0515 
กลุ่มยุทธศำสตร์และแผน 4.04  - 0.221 .001 0.09 -0.462 -0.295 
กลุ่มติดตำมและประเมินผล 3.82   - -0.220 -0.124 -0.683* -0.516 
กลุ่มพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 4.04    - 0.096 -0.463* -0.296 
กลุ่มข้อมูลสำรสนเทศ 3.94     - -0.559* -0.392 
ผู้บริหำร 4.50      - 0.167 
อืน่ๆ 4.33       - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.58 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จ าแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบติัโดยเปรียบเทียบรายคู่ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
(n=301) 

ประเภทต ำแหน่ง Mean. 

กลุ่ม
อ ำนวยกำร 

กลุ่ม
ยุทธศำสตร์
และแผน 

กลุ่มติดตำม
และ

ประเมินผล 

กลุ่มพฒันำ
คุณภำพ
กำรศึกษำ 

กลุ่มข้อมูล
สำรสนเทศ 

ผู้บริหำร อืน่ๆ 

3.92 4.03 3.90 3.97 3.83 4.53 4.25 

กลุ่มอ ำนวยกำร 3.92 - -0.108 0.021 -0.055 0.087 -0.610* -0.333 
กลุ่มยุทธศำสตร์และแผน 4.03  - 0.129 0.053 0.195 -0.502* -0.224 
กลุ่มติดตำมและประเมินผล 3.90   - -0.076 0.066 -0.631* -0.354 
กลุ่มพฒันำคุณภำพกำรศึกษำ 3.97    - 0.141 -0.556* -0.278 
กลุ่มข้อมูลสำรสนเทศ 3.83     - -0.670* -0.419 
ผู้บริหำร 4.53      - 0.278 
อืน่ๆ 4.25       - 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 6 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบรรยำกำศองค์กำรกับควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้
ของบุคลำกรส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 ในแต่ละรำยด้ำนและโดยรวม 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การ                       
แห่งการเรียนรู้ของบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 พบว่า  บรรยากาศองค์การ                             
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดับ 0.05 (r=0.711) เม่ือจ าแนกบรรยากาศองค์การเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านการส่ือสาร                   
และการติดต่อประสานงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สูงท่ีสุด                 
(r=0.643) รองลงมา คือ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง (r=0.638) ดา้นการก าหนด
โครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี (r=0.596) และ ด้านการท างานเป็นทีมและความสามคัคี                  
(r=0.576) ส่วนด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกต ่าสุด คือ ด้านการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั                
(r=0.519) โดยเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปานกลาง                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 4.59 
 
ตำรำง 4.59 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การ                       
แห่งการเรียนรู้ 
                                                                                                                                            ( n = 301) 

บรรยำกำศองค์กำร 
ควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ 

r ระดับควำมสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 0.643* ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 0.638* ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 0.596* ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี 0.576* ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั  0.519* ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

รวมทุกด้ำน 0.711* ควำมสัมพนัธ์อยู่ในระดับสูง 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 -13 ในแต่ละรายด้านและโดยรวมกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                        
ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 พบว่า บรรยากาศองค์การด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้                   
และพฒันาตนเอง มีความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองคก์ารโดยรวมสูงท่ีสุด (r=0.879) รองลงมา คือ 
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ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน (r=0.844) ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี              
(r=0.835) ดา้นการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั (r=0.811) และดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหนา้ท่ี (r=0.803) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์แต่ละรายดา้น พบว่า ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และ
พฒันาตนเอง กบั ด้านการท างานเป็นทีมและความสามคัคี มีความสัมพนัธ์กนัสูงท่ีสุด (r=0.688) 
รองลงมาคือ ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี กับ ด้านการส่ือสารและ                  
การติดต่อประสานงาน (r=0.680) ด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ผลงานและ                   
การใหร้างวลั กบั ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี (r=0.553) ดงัแสดงในตาราง 4.60 

 
ตำรำง 4.60 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การในแต่ละรายดา้นและโดยรวม 
กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ตวัแปร (X2) (X3) (X4) (X5) (X) (Y) 
ดา้นการรับรู้ผลงานและการให้
รางวลั (X1) 

0.569* 0.587* 0.664* 0.553* 0.811* 0.519 

ดา้นการก าหนดโครงสร้าง
องคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี (X2) 

 0.680* 0.612* 0.587* 0.803* 0.596* 

ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน (X3) 

  0.661* 0.612* 0.844* 0.643* 

ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้
และพฒันาตนเอง (X4) 

   0.688* 0.879* 0.638* 

ดา้นการท างานเป็นทีมและ
ความสามคัคี (X5) 

    0.835* 0.576* 

ดา้นบรรยากาศองคก์าร
โดยรวม (X) 

     0.711* 

ความเป็นองคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้ (Y) 

      

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 7 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหำอ ำนำจในกำรพยำกรณ์
ของกำรรับรู้บรรยำกำศองค์กำรต่อกำรรับรู้กำรเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรภำค 1-13 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณขององค์ประกอบย่อยในการรับรู้บรรยากาศ
องค์การเพื่อพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ พบว่า  เ ม่ือน าองค์ประกอบย่อย                           
ของบรรยากาศองคก์ารทั้ง 5 ดา้น มาเป็นตวัแปรพยากรณ์และน าความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้            
มาเป็นตวัแปรตาม มีตวัแปรองค์ประกอบย่อยของบรรยากาศองค์การ จ านวน 4 ตวั สามารถร่วม
พยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 52.10 ดงัแสดงในตาราง 4.61 
 
ตำรำง 4.61 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณขององคป์ระกอบยอ่ยในการรับรู้บรรยากาศองคก์าร
เพื่อพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

ตัวแปร b SE β t - test 
(ค่าคงท่ี) 1.320 0.163   
การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 0.206 0.048 0.269 4.324* 
การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 0.174 0.046 0.253 3.820* 
การก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 0.169 0.059 0.171 2.878* 
การท างานเป็นทีมและความสามคัคี 0.084 0.041 0.120 2.034* 
การรับรู้ผลงานและการให้รางวลั 0.022 0.043 0.029 0.506 
R=0.772 R2=0.521  F=64.139 , *p<0.05 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
   

ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่า Beta ของตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตวั พบวา่ ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก 
แสดงว่าตวัแปรตน้ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ เม่ือตวัแปรตน้ คือ การรับรู้บรรยากาศ
องค์การมีระดับท่ีเพิ่มข้ึน การรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ก็จะมีระดับท่ีเพิ่มข้ึนด้วย                 
โดยตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์สูงสุด คือ ด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน                       
(β=0.269, t=4.324, p<0.05) รองลงมาได้แก่ ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง              
(β=0.253, t=3.820, p<0.05) ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี (β = 0.171,              
t=2.878, p<0.05) และการท างานเป็นทีมและความสามคัคี (β=0.120, t=2.034, p<0.05) ตามล าดบั
สมการพยากรณ์ คือ 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้  =1.320+0.206(กา ร ส่ื อส า รและก า ร ติ ด ต่อประสานง าน )                  
+0.174(ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้ เ รี ย น รู้ แ ล ะพัฒ น า ตน เ อ ง )                          
+0.169(การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้า ท่ี )                  
+0.084(การท างานเป็นทีมและความสามคัคี) 

 

4.2 ผลกำรวจิัยเชิงคุณภำพ 
 
ตอนที ่1 ควำมเห็นเกีย่วกบับรรยำกำศองค์กำรของส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 

ผลการให้ความเห็นเ ก่ียวกับความส าคัญของตัวแปรบรรยากาศองค์การ                                                       
ในส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ของผูบ้ริหาร จากการขอความเห็นผูบ้ริหารส านกังานศึกษาธิการ
ภาค 1-13 จ านวน 5 ท่าน เก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร พบวา่ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับรรยากาศ
องค์การการท างานเป็นทีมและความสามคัคีมากท่ีสุด จ านวน 4 ท่าน รองลงมาคือการส่ือสาร              
และการติดต่อประสานงาน และด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง จ านวน 2 ท่าน                      
ส่วนด้านการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั และด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจ
หนา้ท่ีมีการกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 ท่าน ดงัแสดงในตาราง 4.62 

 
ตำรำง 4.62 ผลการให้ความเห็นเก่ียวกับความส าคัญของตัวแปรบรรยากาศองค์การ                                                       
ในส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ของผูบ้ริหาร 

ตัวแปรบรรยำกำศองค์กำร ท่ำนที ่1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 ท่ำนที ่4 ท่ำนที ่5 

1. การรับรู้ผลงานและการให้รางวลั      
2. การก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี      
3. การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน      
4. การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง      
5. การท างานเป็นทีมและความสามคัคี      

  ซ่ึงในแต่ละดา้นไดมี้การแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
บรรยากาศองคก์าร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ด้ำนกำรรับรู้ผลงำนและกำรให้รำงวลั 
 1) ให้ความส าคัญกับการประเมินผล นิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงาน           

ของบุคลากรโดยควรกระท าอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
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2. ด้ำนกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กำรและอ ำนำจหน้ำที่ 
 1) บุคลากรทุกคนในองค์การต้องมีส่วนร่วมและมีจิตส านึกในความรัก                 

ต่อองคก์าร มีส่วนในการร่วมรับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ีท่ีองคก์ารไดม้อบหมาย 
3. ด้ำนกำรส่ือสำรและกำรติดต่อประสำนงำน 
 1) มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูร่้วมงานและน ามาปรับปรุงพฒันางานอยู่

เสมอ 
 2) ให้โอกาสบุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความเห็นในการแก้ไขปัญหา           

ในการท างาน 
 3) มีการส่ือสารสองทางเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับเป้าหมาย                  

ขององคก์าร 
4. ด้ำนกำรเปิดโอกำสให้เรียนรู้และพฒันำตนเอง 
 1) มีการสนับสนุนให้บุคลากรได้ เข้า ร่วมฝึกอบรม เพื่อน าความรู้และ

ประสบการณ์มาพฒันาตนเองและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
 2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรลองผิดลองถูก เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีดีกวา่

มาปรับใชใ้นการท างาน 
5. ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทมีและควำมสำมัคคี 
 1) การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการปฏิบัติงานร่วมกัน และมีส่วนร่วม                

ในการจดัการองค์การ จะช่วยเสริมสร้างความเป็นกลัยาณมิตรและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
ร่วมกนั 

 2) มีการส่งเสริมความรัก ความสามคัคี และความเอ้ืออารีในระหวา่งบุคลากร
ดว้ยกนั 
 
ตอนที ่2 ควำมเห็นเกีย่วกบัควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ของส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 

ผลการให้ความเห็นเ ก่ียวกับความส าคัญของตัวแปรความเป็นองค์การ                         
แห่งการเรียนรู้ในส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ของผูบ้ริหารจากการขอความเห็นผูบ้ริหาร
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 จ านวน 5 ท่าน เก่ียวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า   
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มากท่ีสุด 
จ านวน 4 ท่าน น้อยท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูล
ข่าวสาร จ านวน 1 ท่าน ส่วนด้านการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ                    
และดา้นการน าเทคโนโลยไีปใชไ้ม่ไดมี้การกล่าวถึง ดงัแสดงในตาราง 4.63 
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ตำรำง 4.63 ผลการให้ความเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของตวัแปรความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                             
ในส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ของผูบ้ริหาร 

ตัวแปรควำมเป็นองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ ท่ำนที ่1 ท่ำนที ่2 ท่ำนที ่3 ท่ำนที ่4 ท่ำนที ่5 

1. การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้      
2. การคิดอยา่งเป็นระบบ      
3. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม      
4. การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร      
5. การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร      
6. การน าเทคโนโลยไีปใช ้      

ทั้งน้ีผูบ้ริหารได้มีการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางในการพฒันา
หน่วยงานไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ด้ำนกำรเป็นบุคคลทีร่อบรู้ 
 1) กระตุ้นให้บุคลากรได้มีการพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะตัว             

เพื่อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและให้ เ ป็นท่ียอมรับจากบุคคลภายนอก ท่ีมีการติดต่อ                     
ประสานงานดว้ย 

 2) สนบัสนุนให้บุคลากรตระหนกัในการพฒันาตนเองเพื่อแสวงหาองคค์วามรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

 3) ให้ความส าคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยึดหลักผลสัมฤทธ์ิ              
และมีการนิเทศเพื่อใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

2. ด้ำนกำรเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
 1 )  ให้ ค ว ามส า คัญกับก ารท า ง าน ร่ วมกัน เ ป็น ทีม  เ พร าะ จะท า ให้                      

เ กิดการเ รียนรู้แนวคิดใหม่  ๆ  ท่ี เ ป็นประโยชน์  ซ่ึ ง ช่วยให้ เ กิดการปรับปรุงการท างาน                          
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2 )  ควร ส่ ง เส ริมและ เ ปิ ดโอกาสให้ มี ก ารแลก เป ล่ี ยนความ คิด เ ห็น                     
ใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในองคก์าร 

3. ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำร 
 1) ควรส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมการจดัการความรู้และเสนอแนะแนวคิดใน

การท างานของแต่ละคน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างาน 
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 2) ควรจัดให้มีการน าเสนอและวิพากษ์กระบวนการท างานในปัจจุบัน             
เพื่อประโยชน์ในการการพฒันางานและกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดการเรียนรู้ โดยตอ้งมีการสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนัและมีการเปิดใจในการพูดคุยโดยให้ความส าคญัเฉพาะประเด็นในการท างาน
และเป็นไปเพื่อโยชน์แก่งานเท่านั้น 

 
ตอนที่ 3 ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบรรยำกำศองค์กำรกับควำมเป็นองค์กำร                    
แห่งกำรเรียนรู้ของส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 
  ผูบ้ริหารทั้ ง 5 ท่าน ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์ก า รกับคว าม เ ป็นองค์ก า รแ ห่ งการ เ รี ยน รู้ของส านัก ง าน ศึกษา ธิ ก า รภาค  1 -13                             
ในประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนั สามารถสรุปได ้คือ บรรยากาศองค์การมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรและการเรียนรู้อนัจะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศ                
ให้ทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกนั ท างานร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร มีกิจกรรมเพื่อพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรและกิจกรรมการจัดการความรู้ จะท าให้บุคลากรเกิดการกระตุ้น                        
ในก าร เ รี ยน รู้ แล ะแสดงความ เ ห็นในก ารท า ง านได้อย่ า ง เ ต็ ม ท่ี  ส่ ง ผล ต่ อก าร เ ป็ น                                  
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 
ตอนที่ 4 ควำมเห็นเกี่ยวกับตัวแปรบรรยำกำศองค์กำรที่สำมำรถพยำกรณ์ควำมเป็นองค์กำร                   
แห่งกำรเรียนรู้ของส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 

จากผลการวิจัยในเชิงปริมาณท่ีพบว่า  ตัวแปรบรรยากาศองค์การ 4 ด้าน                         
คือ ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง                 
ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี การท างานเป็นทีมและความสามัคคี                  
สามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13                           
ไดร้้อยละ 52.10 เม่ือน าไปขอความเห็นจากผูบ้ริหารทั้ง 5 ท่าน มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกนั 
คือ  เ ม่ื อผลการวิจัยบอกให้ เ ร า รู้ว่ าบรรยากาศองค์การทั้ ง  4  ด้าน  สามารถพยากรณ์                                 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศองค์การทั้ง 4 ดา้น 
คือ ด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง               
ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี การท างานเป็นทีมและความสามัคคี                      
โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนบรรยากาศองค์การ หรือ สอดแทรกให้เกิดการรับรู้               
ถึงบรรยากาศดงักล่าวเขา้ไปในกระบวนการท างาน โดยตอ้งมีการกระท าอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นนิสัย 
จะท าใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
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บทที ่5 

 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การ               
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยมีรูปแบบการวจิยั คือ แบบแผนความสัมพนัธ์ (Correlation Design) ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี 
(Mixed methodology) ทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างบรรยากาศองค์การดา้นการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั การก าหนดโครงสร้างองค์การ
และอ านาจหนา้ท่ี การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง 
และการท างานเป็นทีมและความสามคัคีในการร่วมพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้              
ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 โดยมีกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ทั้ งหมดท่ีเข้าปฏิบัติงานก่อนวนัท่ี 1 ธันวาคม 2558 ใช้แบบสอบถาม                   
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถรวบรวมและมีความสมบูรณ์จ านวน 301 ชุด                
จากจ านวน 132 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.47 โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร 
สั ง กัด ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า รภ า ค  1 -1 3  แบบสอบถ าม ร ะ ดับบ ร ร ย า ก า ศ อ ง ค์ ก า ร                                            
ของส านัก ง าน ศึกษา ธิก ารภาค  1 -13  ตามการ รับ รู้ของ บุคลากร  และแบบสอบถาม                              
ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ตามการรับรู้                      
ของบุคลากร และใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยน าผลการศึกษา               
ท่ีได้จากการวิจัยในเชิงปริมาณไปขอความเห็นจากผูบ้ริหารส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13                        
จ  านวน 5 ท่าน มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโดยน าค่า เฉล่ียในการรับรู้ความเป็นองค์การ                  
แห่งการเรียนรู้ของแต่ละส านกังานศึกษาธิการภาคมาเปรียบเทียบกนัเพื่อจดัอนัดบั จากนั้นคดัเลือก
ผูบ้ริหารจากส านักงานศึกษาธิการภาคท่ีมีค่าเฉล่ียการรับรู้ในอันดับสูงและอันดับปานกลาง                
เพื่อเป็นตัวแทนของประชากรท่ีเป็นผู ้บริหารทั้ งหมดจ านวน 13 คน มาท าการสัมภาษณ์                    
เพื่อขอความเห็นถึงแนวทางในการพฒันาส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 ไปสู่การเป็นองค์การ                     
แห่งการเรียนรู้ 
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5.1 สรุปผลกำรวจิัย 
  5.1.1 กำรวจัิยเชิงปริมำณ 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 57.80 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 42.20 
อายุ บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา              

มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.60 และมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีจ  านวนน้อยท่ีสุดคิดเป็น              
ร้อยละ 8.30 

ระดับการศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี               
คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.90 และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี          
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.60 

อายุงาน บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุงานระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.60 
รองลงมามีอายุงานไม่เกิน 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.20 และบุคลากรท่ีมีอายุงานระหว่าง 11-20 ปี                
มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 15.60 

ประเภทต าแหน่ง บุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการคิดเป็นร้อยละ 75.40 รองลงมา
เป็นลูกจ้างประจ าคิดเป็นร้อยละ 16.60 และเป็นพนักงานราชการมีจ านวนน้อยท่ีสุดคิดเป็น                 
ร้อยละ 8.00 

หน่วยงานท่ีสังกัด บุคลากรส่วนใหญ่สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 2                    
และส านกังานศึกษาธิการภาค 12 คิดเป็นร้อยละ 9.30 รองลงมาสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 4                 
คิดเป็นร้อยละ 9.00 และสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 13 นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.00 

กลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน บุคลากรส่วนใหญ่สังกัดก ลุ่มอ านวยการคิดเ ป็น                      
ร้อยละ 40.20 รองลงมาสังกดักลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 17.90 โดยมีสัดส่วน            
ของผูบ้ริหารคิดเป็นร้อยละ 3.00 และอ่ืน ๆ คือ กลุ่มเสมารักษ์คิดเป็นร้อยละ 1.00 น้อยท่ีสุด 
ตามล าดบั 

จากการวจิยัสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
1) สมมติฐำนที่ 1 บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศ อาย ุ                

ระดบัการศึกษา อายุงาน ประเภทต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั และกลุ่มงานท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่าง
กัน มีการรับรู้บรรยากาศองค์การแตกต่างกัน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ                  
ของส านักงานศึกษาธิการภาค  1-13 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.80                     
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการรับรู้บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับสูง                         
โดยดา้นท่ีมีการรับรู้สูงท่ีสุด คือ ดา้นการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี ( x =3.97) 
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รองลงมา คือ ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี ( x =3.92) ดา้นการส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน ( x =3.88) ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง ( x =3.64) และด้านท่ีมี           
การรับรู้ต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั ( x =3.62) ตามล าดบั  

ผลการเปรียบเทียบการรับรู้บรรยากาศองค์การของบุคลากรสังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 

เพศ กลุ่มบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้
บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรับรู้ผลงาน           
และการให้รางวลั การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี การเปิดโอกาสให้เรียนรู้               
และพัฒนาตนเอง และการท างานเป็นทีมและความสามัคคี  มีการรับรู้ ท่ีไม่แตกต่างกัน                              
ส่วนด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ                 
ท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีการรับรู้บรรยากาศองคก์าร ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน
นอ้ยกวา่เพศชาย 

อายุ กลุ่มบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้
บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการรับรู้  
ไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มบุคลากรส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ดา้นการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 
และด้านการท างานเป็นทีมและความสามัคคี มีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการส่ือสาร                    
และการติดต่อประสานงาน และดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเองมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้
บรรยากาศองค์การดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน และดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้
และพฒันาตนเองมากกวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 

อายุงาน กลุ่มบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน             
มีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                     
ด้านการ รับ รู้ผลงานและการให้รา งว ัล  ด้ านการ ส่ือสารและการ ติด ต่อประสานงาน                               
ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง และด้านการท างานเป็นทีมและความสามัคคี                        
มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยบุคลากรท่ีมีอายุงาน 31 ปี ข้ึนไป มีการรับรู้
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บรรยากาศองค์การด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ีมากกว่าบุคลากรท่ีมี                         
อายงุานระหวา่ง 21-30 ปี 

ป ร ะ เ ภ ท ต า แ ห น่ ง  ก ลุ่ ม บุ ค ล า ก ร ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ภ า ค  1-13                               
ท่ีมีประเภทต าแหน่งแตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั และดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์าร
และอ านาจหน้าท่ีมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน                     
ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง และด้านการท างานเป็นทีมและความสามัคคี                   
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการรับรู้
บรรยากาศองค์การโดยภาพรวม และรายด้านด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน                     
ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง และดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคีมากกวา่
บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า 

ห น่ ว ย ง า น ท่ี สั ง กั ด  ก ลุ่ ม บุ ค ล า ก ร ส า นั ก ง า น ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ภ า ค  1-13                                         
ท่ีสังกดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า  ทุกด้านมีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05                           
โดยบุคลากรสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 มีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยภาพรวมนอ้ยกว่า
ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 แต่มีการรับรู้มากกวา่ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 

กลุ่มงานท่ีสังกดั กลุ่มบุคลากรส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีสังกดักลุ่มงาน               
ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
  2) สมมติฐำนที่ 2 บุคลากรสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศ อาย ุ                 
ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ช่ือต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกัด และกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน            
ท่ีแตกต่างกันมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกัน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า                   
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง             
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.83 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการรับรู้ความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง โดยด้านท่ีมีการรับรู้สูงท่ีสุด คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม                  
( x =3.95) และด้านการใช้เทคโนโลยี ( x =3.95) รองลงมา คือ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ                 
( x =3.93) ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ( x =3.84) ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร ( x =3.71) 
และดา้นท่ีมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ( x =3.71) ตามล าดบั 

ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร               
สังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั พบวา่ 
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เพศ กลุ่มบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                  
ตวัแปรความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในแต่ละดา้นมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

อายุ กลุ่มบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                
ตวัแปรการรับรู้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทุกดา้นมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา กลุ่มบุคลากรส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณา                 
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการคิดอย่างเป็น
ระบบ และด้านการใช้เทคโนโลยีมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร และดา้นการจดัการความรู้ มีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

อายุงาน กลุ่มบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน                 
มีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์าร ดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร และ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีไม่มีความแตกต่างกนั 
ส่วนดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ประเภทต าแหน่ง กลุ่มบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีมีประเภท
ต าแหน่งแตกต่างกันมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมแตกต่างกัน                   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ยกเวน้ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 

หน่วยงานท่ีสังกดั กลุ่มบุคลากรส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีสังกดัหน่วยงาน
ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร            
มีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มงานท่ีสังกดั กลุ่มบุคลากรส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ท่ีสังกดักลุ่มงาน             
ท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา   
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ ด้านการจัดการความรู้และข้อมูล
ข่าวสาร และด้านการใช้เทคโนโลยีมีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้           
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมมีการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3) สมมติฐำนที ่3 บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ                             
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.05 โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 
รองลงมา คือ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้น             
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

บรรยากาศองค์การรายด้านท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบับรรยากาศองค์การโดยรวม   
มากท่ีสุด คือ ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง รองลงมา คือ  ด้านการส่ือสาร                    
และการติดต่อประสานงาน และเม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การดา้นต่าง ๆ 
พบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด คือ ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเองกบั                           
ด้านการท างานเป็นทีมและความสามัคคี รองลงมา คือ ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การ                 
และอ านาจหน้าท่ีกับด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก               
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4) สมมติฐำนที่  4 ตัวแปรบรรยากาศองค์การ ได้แก่  การรับรู้ผลงานและ                 
การให้รางวลั การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี การส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง และการท างานเป็นทีมและความสามคัคี                       
สามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ได ้                 
ผลการศึกษาสรุปไดว้่า องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ จ านวน 4 ตวั สามารถร่วมพยากรณ์
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 52.10 ซ่ึงเม่ือพิจารณาตวัแปรท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ 
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ได ้ดงัน้ี 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้  = 1.320 + 0.206 (การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน) 
   + 0.174 (การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง) 
   + 0.169 (การก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี) 
   + 0.084 (การท างานเป็นทีมและความสามคัคี) 

   
  5.1.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ 

1) ความเห็นเก่ียวกับบรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13                
จากผูบ้ริหารจ านวน 5 ท่าน พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบับรรยากาศองค์การดา้นการท างาน                 
เป็นทีมและความสามัคคีมากท่ีสุด จ านวน 4 ท่าน รองลงมา คือ การส่ือสารและการติดต่อ
ประสานง าน  และด้ านการ เ ปิดโอกาสให้ เ รี ยน รู้และพัฒนาตน เอง  จ านวน  2  ท่ าน                                
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ส่วนด้านการ รับ รู้ผลงานและการให้รางว ัล  และด้านการก าหนดโครงส ร้างองค์การ                           
และอ านาจหนา้ท่ีมีการกล่าวถึงนอ้ยท่ีสุด จ านวน 1 ท่าน  

2) ความเห็นเก่ียวกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการ
ภาค 1-13 จากผูบ้ริหารจ านวน 5 ท่าน พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับความเป็นองค์การ                    
แห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มากท่ีสุด จ านวน 4 ท่าน ส่วนด้านท่ีมีการกล่าวถึง                    
น้อยท่ีสุด คือ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  และด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร                  
จ  านวน 1 ท่าน 

3) ความเห็นเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ผูบ้ริหารทั้ ง 5 ท่าน สรุปได้ว่า  
บรรยากาศองค์การมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและการเรียนรู้อันจะน าไปสู่                 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศให้ทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกนั ท างานร่วมกัน                
มี ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย นข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  มี กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ พัฒน า สม ร รถน ะ ขอ ง บุ ค ล า ก ร                                       
และ กิจกรรมการจัดการความ รู้  ซ่ึ ง จะท า ให้ บุ คลากร เ กิดก ารกระ ตุ้นในการ เ รี ยน รู้                                  
และแสดงความเห็นในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4 )  ความ เ ห็น เ ก่ี ยวกับตัวแปรบรรยากาศองค์ก าร ท่ีสามารถพยากร ณ์                          
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 จากผูบ้ริหารทั้ง 5 ท่าน พบว่า 
เ ป็นหน้า ท่ี ของผู ้บ ริหาร ท่ี จะต้อ ง ส่ ง เส ริมให้ เ กิ ดบรรยาก าศองค์ก ารทั้ ง  4  ด้ าน  คื อ                                
ด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง                   
ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี การท างานเป็นทีมและความสามัคคี                      
โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนบรรยากาศองค์การ หรือ สอดแทรกให้เกิดการรับรู้                  
ถึงบรรยากาศดงักล่าวไปในกระบวนการท างาน โดยตอ้งมีการกระท าอย่างต่อเน่ืองจนเป็นนิสัย             
จะท าใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

5.2 กำรอภิปรำยผลกำรวจิัย 
 
  สามารถอภิปรายผลการวจิยัแยกยอ่ยไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

5.2.1  การศึกษาระดับบรรยากาศองค์การและระดับความเป็นองค์การ                         
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ผลการวิจยั พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองค์การ
ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั พีรวิชญ ์วงันุราช (2554) 
ท่ีท าการศึกษาเร่ือง บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา                                      
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 พบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวม        
อยู่ในระดบัมาก อนัเป็นผลเน่ืองมาจากบรรยากาศองค์การซ่ึงก็คือส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน
ของบุคลากรในองค์การ เ ม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงหรือมีปัจจัยใดมากระทบการท างาน                       
บุคลากรก็สามารถท่ีจะรับรู้ได ้และการรับรู้นั้น ๆ ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมและทศันคติในการท างาน 
ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 มีการรับนโยบายการท างานมาจากส่วนกลางและมีการติดต่อ
ประสานงานกบับุคคลจากหน่วยงานภายนอกอยูเ่สมอ จึงท าให้บุคลากรสามารถรับรู้ถึงสภาวการณ์
ท่ีมีการปรับเปล่ียนไปอย่างรวดเร็วซ่ึงหมายรวมถึงการรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีเปล่ียนแปลงไป
นัน่เอง โดยบรรยากาศองคก์ารดา้นท่ีมีการรับรู้สูงท่ีสุด คือ ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและ
อ านาจหนา้ท่ี รองลงมา คือ ดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคีดา้นการส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพัฒนาตนเองและด้านการรับรู้ผลงานและ               
การใหร้างวลั ตามล าดบั 
  ซ่ึงจากการน าผลการศึกษาในเชิงปริมาณไปขอความเห็นผู ้บริหาร พบว่า                      
ได้มีการให้ความส าคญักบับรรยากาศองค์การด้านการท างานเป็นทีมและความสามคัคีมากท่ีสุด 
เน่ืองจากการท างานในปัจจุบนัจะตอ้งเป็นการบูรณาการความรู้ความเช่ียวชาญจากหลาย ๆ ฝ่าย              
เพื่อน าไปปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Litwin และ Burmeister                 
ท่ีไดมี้การศึกษาและพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัมิติบรรยากาศขององคก์าร (อา้งถึงใน เสาวรส บุนนาค, 
2543, น.88-89) ว่า การท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีจะช่วยให้บุคคลได้มีการท างานร่วมกัน                          
และเห็นความส าคญัของความเป็นทีมงาน สร้างความรู้สึกเขา้อกเขา้ใจและความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ระหวา่งกนัในขณะท างาน ท าให้มีความร่วมมือกนัเพื่อพฒันางานให้ประสบผลส าเร็จและเกิดผลดี
ต่อองค์การ เป็นส่ิงจ าเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การและท้าทายความสามารถ              
ในการบริหารจัดการของผูบ้ริหารท่ีจะคอยเป็นแบบอย่างและช้ีน าองค์การให้ไปในทิศทาง                     
ท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Akin Aksu and Bahattin Ozdemir (2005) ยงัให้ขอ้คน้พบ             
ในทิศทางเดียวกันว่า มิติขององค์การหรือบรรยากาศองค์การท่ีแสดงออกซ่ึงความสามัคคี                 
จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดการพฒันาตนเองและพฒันางาน                      
ไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้

ในส่วนของผลการศึกษาระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวม                  
อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวรส บุนนาค (2543) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
บรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล ตามการรับรู้                        
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าค่าเฉล่ียความเป็นองค์การ                        
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แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายพยาบาล โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ไดมี้การก าหนดแนวปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
พฒันางานใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ในทุกระดบั คือ 
ระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์การ เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการพฒันา                
มีการผสมผสาน องค์ความรู้มาใช้ในการแกไ้ขปัญหา มีการท างานในรูปแบบทีมงาน และน าเอา
เทคโนโลยีมาช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นตน้ โดยความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ดา้นท่ีมีการรับรู้สูงท่ีสุด คือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และดา้นการน าเทคโนโลยีมาใช ้
รองลงมา คือ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์าร และดา้นการจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร ตามล าดบั 
  ซ่ึงจากการน าผลการศึกษาในเชิงปริมาณไปขอความเห็นผู ้บริหาร พบว่า                      
ได้มีการให้ความส าคญักบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้มากท่ีสุด 
เน่ืองจากการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจะสร้างใหเ้กิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ เม่ือบุคคล
เกิดการใฝ่หาความรู้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองจะกลายเป็นบุคคลท่ีรอบรู้แล้ว                 
ก็จะสามารถเกิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ระหวา่งกนัภายในทีมงานไดแ้ละน าไปสู่การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Peter Senge ท่ีกล่าวไวว้า่ การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้
เป็นวินัยประการแรกตามแนวคิด วินยั 5 ประการ (The fifth disciplines) ในการท่ีจะก้าวไปสู่                   
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (วารุณี มีหลาย, 2551, น.24-25) เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีบุคคล                 
มีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นเลิศโดยมีกระบวนการในการฝึกฝน เรียนรู้ และส านึกได้ด้วยตนเอง                   
ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นส่ิงส าคญัต่อการปฏิบติังานทั้งของตนเองและองค์การ เม่ือนั้นจะเป็น  
การดึงศกัยภาพของบุคคลท่ีมีออกมาใช้อย่างเต็มท่ีท าให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิมในส่ิงใหม่ ๆ                
และเกิดการเรียนรู้อยา่งไม่ส้ินสุด (นุชนาฏ หินอ่อน, 2552, น.30) 

5.2.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ผลการวิจัย พบว่า บรรยากาศองค์การ                   
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนาทร ทบัพร (2547) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านบรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในระดับสูง                  
และงานวิจยัของ ฉันทนา บุญชู (2554) ท่ีพบว่า ปัจจยัการรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทุกมิติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงแสดง
ให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การมีผลให้บุคคลเกิดแนวคิดและพฤติกรรมต่าง ๆ ไดมี้การใช้ความคิด      
เพื่อพิจารณาถึงความเป็นเหตุเป็นผลท่ีเกิดข้ึนในเชิงสร้างสรรค ์ท าให้เกิดการเรียนรู้และปรับเปล่ียน
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กระบวนการท างาน ตลอดจนมีการถ่ายทอดความรู้และพฒันาองคค์วามรู้นั้นมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิด
ประโยชน์กับองค์การอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นองค์การท่ีมีวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีดี สามารถ
จดัการกบัปัญหาและน าพาองคก์ารไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดใ้นท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงานมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง ดา้นการก าหนดโครงสร้างองค์การ
และอ านาจหน้าท่ี ด้านการท างานเป็นทีมและความสามัคคี และด้านการรับรู้ผลงานและ                          
การใหร้างวลั ตามล าดบั 

ซ่ึงจากการน าผลการศึกษาในเชิงปริมาณไปขอความเห็นผู ้บริหาร พบว่า 
สอดคลอ้งกนัโดยผูบ้ริหารจะให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศองคก์ารท่ีเหมาะสม 
เน่ืองจากเห็นว่าบรรยากาศองค์การมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและการเรียนรู้                
อนัจะน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตอ้งมีการกระตุ้นให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้
ร่วมกนั ท างานร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งตรงไปตรงมา และจดัให้มีกิจกรรม
เพื่อพฒันาสมรรถนะของบุคลากรและกิจกรรมการจดัการความรู้ ซ่ึงจะท าให้บุคลากรมีการเรียนรู้
และสามารถแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นในการท างานได้อย่างเต็มท่ี ส่งผลต่อการเป็นองค์การ               
แห่งการเรียนรู้ 

5.2.3 การศึกษาตวัแปรบรรยากาศองค์การท่ีสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรบรรยากาศองค์การทั้งหมด               
5 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั ดา้นการก าหนดโครงสร้างองค์การ
และอ านาจหน้าท่ี ด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และ
พฒันาตนเอง และดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี โดยน ามาใชใ้นการศึกษาเพื่อพยากรณ์
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ จาก 5 ตวัแปรดงักล่าวขา้งตน้มีตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีทั้งหมด
จ านวน 4 ตวัแปร คือ 1) ตวัแปรการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 2) ตวัแปรการเปิดโอกาส 
ให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง 3) ตัวแปรการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี และ                  
4) ตวัแปรการท างานเป็นทีมและความสามคัคี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.772 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั 0.163 และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์
ร้อยละ 52.10 โดยสามารถอภิปรายในรายละเอียดแยกเป็นประเด็นได ้ดงัน้ี 

 1) ด้ำนกำรส่ือสำรและกำรติดต่อประสำนงำน  สามารถร่วมกนัพยากรณ์                        
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ ซ่ึงจะเห็นได้จากท่ีการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน            
เ ป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้ เ กิด ข้ึนในองค์การ                                 
การท่ีสมาชิกในองค์การรู้ความต้องการขององค์การแหละเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนรับรู้                 
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ความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนในองค์การ จะมีท าให้สามารถน าข้อมูลท่ีได้นั้ นไปใช้ประกอบ                   
การตดัสินใจในงานท่ีท าอยู่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และรูปแบบการส่ือสารท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ไดดี้
คือการส่ือสารแบบเปิดเผย เพราะจะเป็นการให้ข้อมูลและให้เกียรติแก่บุคคลท่ีเป็นสมาชิก                   
ในองค์การไปในขณะเดียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จริญญา สุขสนิท (2550)                        
เร่ือง บรรยากาศองคก์ารท่ีเอ้ือต่อการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ของส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ท่ีพบว่า บรรยากาศองค์การด้านการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัภาพรวม
องค์การแห่งการเรียนรู้ และงานวิจัยของ เจริญสุข ภาวศิริพงษ์ (2541) เร่ือง การพฒันาไปสู่                  
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท่ีสรุปได้ว่า ปัจจัยส าคัญตัวหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จ                   
ในการพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของธนาคารไทยพาณิชย ์คือ ความร่วมมือและความเขา้ใจ
เร่ืององค์การแห่งการเรียนรู้ และการติดต่อส่ือสารในองค์การ ซ่ึงในส านักงานศึกษาธิการภาค              
เองนั้นจะมีการจดัการประชุมประจ าเดือนเพื่อเป็นการส่ือสารแผนงานและผลการด าเนินงานต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลา 1 เดือน ทั้ งยงัเป็นการร่วมรับฟังและหารือถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบ                       
ในการท า ง าน เ ป็นการกระ ตุ้นให้ ทุ กคนมี ส่ วน ร่วมในการ เ ป็นสมา ชิกขององค์ก า ร                                  
และกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั   
เป็นพื้นฐานส าคัญในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัมีการบันทึกการประชุม                  
และมีการจดัท ารายงานผลการพูดคุยเพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารรับทราบ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการหลงลืม
ประเด็นในการน าไปแก้ไขหรือพัฒนางานและช่วยให้งานโดยภาพรวมเกิดประสิทธิภาพ                   
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการอา้งอิงได้ต่อไป สอดคล้องกับงานวิจยัของ Daniel Robey,     
Marie-Claude Boudreau and Gregory M. Rose (2000) เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
และองค์การแห่งการเรียนรู้ : การทบทวนและประเมินงานวิจยั (Information technology and 
organizational learning : a review and assessment of research) ท่ีพบว่า การให้ความส าคญั                  
และสนับสนุนให้มีการสนทนาอย่างมีแบบแผนในองค์การ โดยมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
มาช่วยจะท าให้เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการยกระดับการเรียนรู้                 
ในองคก์ารและน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

2) ด้ำนกำรเปิดโอกำสให้เรียนรู้และพัฒนำตนเอง จากการศึกษางานวิจยั พบว่า                
การเปิดโอกาสให้ เ รียนรู้และพัฒนาตนเองเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลได้มีการพัฒนา                           
ให้ เ กิดความ เ ช่ี ยวชาญและช านาญเฉพาะด้านมาก ข้ึน  ท า ให้กลาย เ ป็นบุคคล ท่ีรอบ รู้                           
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัของการเรียนรู้ระดบับุคคลและเป็นพื้นฐานส าคญัของการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ อาทิ งานวิจยัของ ศิรินภา พงค์หล้า (2552)  เร่ือง อ านาจพยากรณ์ของการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต่อการรับรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของเจา้หนา้ท่ี
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ประจ ามูลนิธิโครงการหลวงผลการศึกษา ท่ีพบวา่ ตวัแปรตน้เก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารท่ีสามารถ
พยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และมีอ านาจการพยากรณ์สูงสุด คือ การเปิดโอกาส              
ให้เรียนรู้โดยการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจยัของวารุณี มีหลาย (2551) เร่ืองการวิเคราะห์
องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ ท่ีพบว่า 1 ใน 7 องค์ประกอบของการเป็นองค์การ                
แห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครท่ีผ่านการรับรอง                         
ตวัแปรท่ีอธิบายถึงวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงไดแ้ก่ ค่านิยมในการพฒันาการเรียนรู้และการปรับปรุง
พฒันางานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทั้ ง 2 ตัวแปร สนับสนุนแนวความคิดของ Marquardt (1996) ,                         
Pedler, Burgoyne and Boydell (1997) และ Wick and Leon (1995) ท่ีกล่าวว่าการเรียนรู้                          
และพฒันาตนเองของบุคลากร ไม่วา่จะดว้ยวธีิการใด  ๆ ก็ตาม นบัเป็นบรรยากาศองคก์ารอยา่งหน่ึง
ท่ีจะส่งผลไปถึงประสิทธิภาพการท างานและการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3) ด้ำนกำรก ำหนดโครงสร้ำงองค์กำรและอ ำนำจหน้ำที่  สามารถร่วมพยากรณ์              
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้เน่ืองจาก การมีโครงสร้างท่ีดีควรมีขนาดไม่ใหญ่มาก เช่น
ส านักงานศึกษาธิการภาคแต่ละท่ีจะมีสมาชิกในองค์การไม่เกิน30 คน ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริม                
ให้เกิดการแลกเปล่ียนและถ่ายโอนความรู้ซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งสะดวกและทัว่ถึง มีความยืดหยุ่น
ในการใช้อ านาจในการตัดสินใจต่างๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรวิชญ์ วงันุราช (2554)                  
เ ร่ือง  บรรยากาศองค์การ ท่ี ส่ งผลต่อการเ ป็นองค์การแห่งการ เ รียน รู้ของสถานศึกษา                          
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารท่ีเพิ่มข้ึน
จะส่งผลให้ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน และองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร
ด้านโครงสร้างของงานสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ ซ่ึงนอกจาก                   
การก าหนดโครงสร้างองค์การท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แล้ว การมอบหมายงาน                 
หรือการบังคับบัญชาท่ีให้ความส าคัญกับเน้ืองานมากกว่าระเบียบพิธีการต่าง ๆ จะท าให้                       
เกิดความยืดหยุ่นและผ่อนคลายในการท างานร่วมกนัและช่วยให้มีการแลกเปล่ียนแนวความคิด            
ต่าง ๆ ดงัเช่นท่ีมีงานวิจยัสนับสนุนไวโ้ดย Cathrine Filstad and Petter Gottschalk (2011)             
เ ก่ี ยวกับการปรับเป ล่ียนไปสู่องค์การแห่งการเ รียน รู้  :  การยอมรับค่ า นิยมของต ารวจ                       
ในระดบัผูจ้ดัการใน 2 เขตพื้นท่ีของนอร์เวย ์(Becoming a learning organization : The espoused 
values of police managers from two Norwegian districts) ท่ีพบวา่ ยอมรับค่านิยมการท างาน               
ท่ี มีการมอบหมายอ านาจการบังคับบัญชาแบบไม่ เ ป็นทางการ มากกว่าการใช้อ านาจ                     
การบังคับบัญชาแบบเป็นทางการตามตามล าดับชั้ น ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการบังคับบัญชา                     



183 
 

แบบเคร่งครัดตามล าดับชั้ นท่ีก าหนดไวโ้ครงสร้างองค์การเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการก้าวไปสู่                   
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

4)  ด้ ำนกำรท ำงำนเป็นทีมและควำมสำมัคคี  สามารถร่วมกันพยากรณ์                           
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไดเ้น่ืองจากการท างานร่วมกนัเป็นทีมของบุคลากรในองค์การ              
จะท าให้บุคคลเผชิญกบัปัญหา ซ่ึงจะก่อให้เกิดกระบวนการคิดและเรียนรู้ถึงแนวทางการได้มา               
ซ่ึงวิธีในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้งานประสบความส าเร็จนั้น ซ่ึงการท างานของบุคลากรส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 นั้น มีการตั้งคณะท างานในการด าเนินโครงการต่าง ๆ โดยบุคลากรจะตอ้ง            
มีการพดูคุย หารือ ประสานงานร่วมกนั เพื่อหาวธีิท่ีจะบรรลุซ่ึงวตัถุประสงคข์องทีม ซ่ึงจะท าให้เกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ทั้งในระดบับุคคลและทีมงาน นอกจากน้ีการท างานเป็นทีม
ยงัช่วยดึงศกัยภาพของบุคลากรในทีมออกมา ท าใหบุ้คลากรในทีมเกิดการเรียนรู้จากผูอ่ื้นและเรียนรู้
จากกระบวนการคิดในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ในการท างานเป็นทีม
ดงักล่าวจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนกว่าการปฏิบติังานจะบรรลุผลส าเร็จและจะเกิดการเรียนรู้ไดอี้ก
เม่ือมีการมาร่วมกนัคิดและพฒันาปรับปรุงงาน ดงันั้นการท างานเป็นทีมจึงเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงเม่ือผูว้ิจยัได้มีการศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจยัอ่ืน ๆ ก็พบว่า               
จากงานวิจยัของ พิชิต เทพวรรณ์ (2548) เร่ือง มิติบรรยากาศองค์การท่ีมีต่อการพฒันาองค์การ                 
แห่งการเรียนรู้ : แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยนอร์ท -เชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า                
การท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มากท่ีสุด                   
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เสาวรส บุนนาค (2543)  ท่ีได้ท  าการศึกษาความสัมพันธ์                      
ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของฝ่ายการพยาบาลตามการรับรู้
ของพย าบาลวิช า ชีพ  โรงพย าบาล รัฐ  ก รุ ง เทพมหานคร  พบว่ า  ก า รท า ง าน เ ป็น ทีม                                
เป็นบรรยากาศองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และเป็นตวัแปร            
ท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ได้ร้อยละ 42 ซ่ึงนอกจาก                         
การท างานเป็นทีมจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และน าไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แล้ว                     
ยงัช่วยใหบุ้คลากรในทีมและในองคก์ารมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ การอยูร่่วมกนั และการแกปั้ญหา 
มีการร่วมกนัคิดและวางแผน น ามาซ่ึงวิสัยทศัน์และเป้าหมายร่วมกนั ท าให้รู้สึกถึงการมีส่วนร่วม
และเป็นเจ้าของ ซ่ึงก็จะส่งผลให้อยากสร้างสรรค์งานให้องค์การต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ ง                        
(นนัทพร โชตินุชิต, 2539) 

ดงันั้นบรรยากาศองคก์ารทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงประกอบไปดว้ย การส่ือสารและการติดต่อ
ประสานงาน การเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง การก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจ
หน้าท่ี และการท างานเป็นทีมและความสามคัคี จึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการร่วมกนัพยากรณ์



184 
 

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงหากผูบ้ริหารหรือบุคลากรในองค์การต้องการให้องค์การ
สามารถพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ จึงมีความส าคญัมากท่ีจะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศ
องค์การท่ีเอ้ือ โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี ท่ีชดัเจน เหมาะสม          
กบัภารกิจงานและมีสายการบงัคบับญัชาท่ีกะทดัรัด ไม่เยิ่นเยอ้ เพื่อให้บุคลากรในองคก์ารสามารถ
ท างานร่วมกนัไดโ้ดยสะดวกและเกิดความยืดหยุน่ นอกจากน้ีก็ควรเนน้ให้มีการส่ือสารในองคก์าร
อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา และมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อกระตุน้ให้บุคลากรไดแ้สดง
ความเห็นและมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวความคิดต่าง ๆ ในการท างาน นอกจากน้ี            
ก็จะต้องมีการก าหนดเส้นทางอาชีพของบุคลากรในต าแหน่งต่าง  ๆ ให้มีความชัดเจน                            
เพื่อให้บุคลากรทราบว่าตนเองจะต้องเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในด้านใดบ้าง                   
เพื่อท่ีจะไดป้ระสบความส าเร็จในสายอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการเขา้ร่วมการอบรมทั้งท่ีจดัข้ึน
โดยหน่วยงานต้นสังกัดและจัดโดยส านักงานศึกษาการภาคเอง โดยมีการพิจารณาหลักสูตร                   
ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการท างานและการพฒันาของตวับุคลากรในอนาคต               
รวมไปถึงกระตุ้นให้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านกิจกรรมหรือช่องทางต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ                  
เพื่อฝึกให้เป็นคนใฝ่เรียนรู้ไม่จมอยู่กบัองค์ความรู้เดิม ๆ และสุดท้ายก็ควรส่งเสริมการท างาน              
เป็นทีมเพื่อเป็นการบูรณาการองค์ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในการท างาน เพื่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้และน าไปสู่การสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กบัองค์การ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี  
จะเป็นแนวทางในการพฒันาส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้           
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั เก่ียวกับแนวทางในการพฒันาส านักงาน

ศึกษาธิการภาค 1-13 ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 1) ผูบ้ริหารและบุคลากรควรให้ความส าคัญกับการพฒันาบรรยากาศ

องค์การ โดยเฉพาะบรรยากาศองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์และสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การ                           
แห่งการเรียนรู้ คือ บรรยากาศองค์การด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าท่ี                
ด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง                  
และด้ า นก ารท า ง าน เ ป็น ทีมและความสามัค คี  โ ดยก า รจัด โค รงก า รห รือ กิ จก รรม                                    
ท่ีช่วยใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารท่ีดีดงักล่าว ซ่ึงสามารถแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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  1.1) ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมบรรยากาศองคก์าร 
ด้านการส่ือสารและการติดต่อประสานงานในกลุ่มบุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง เพื่อให้เกิดการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารมากข้ึน 

  1.2) ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมบรรยากาศองคก์าร 
ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน และดา้นดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง 
ในกลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เพื่อให้เกิดการรับรู้บรรยากาศองค์การ            
มากข้ึน 

  1.3) ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมบรรยากาศองคก์าร 
ดา้นการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหนา้ท่ี ให้แก่บุคลากรท่ีมีอายุงานระหว่าง 21-30 ปี 
หรือกลุ่มบุคลากรท่ีมีอายงุานนอ้ย ๆ 

  1.4) ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมบรรยากาศองคก์าร
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน ดา้นการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และ
พฒันาตนเอง และดา้นการท างานเป็นทีมและความสามคัคี ใหก้บักลุ่มบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า 

  1.5) เน่ืองจากกลุ่มบุคลากรท่ีสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 1 2 4 5 6 9 
11 12 และ 13 มีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมน้อยกว่ากลุ่มบุคลากรท่ีสังกดัหน่วยงาน  
อ่ืน ๆ ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารท่ีดีในหน่วยงาน 

 2) เม่ือพิจารณาผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้                
ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 แล้ว พบว่า มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละปัจจยัส่วนบุคคล            
ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงให้เกิดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนได ้โดยแยกเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

  2.1) ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในกลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี เพื่อส่งเสริมการรับรู้
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  2.2) ควรจัดกิจกรรมท่ีช่วยให้เกิดการท างานเป็นกลุ่มเพื่อให้เกิด                  
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และเพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญตลอดจนความรอบรู้             
ในตวับุคคลใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี เพื่อส่งเสริมการรับรู้
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  2.3) ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ เช่น การบูรณาการองค์ความรู้ต่าง ๆ มาใช้ในการท างานให้กบักลุ่ม
บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี 
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  2.4) ควรส่งเสริมให้มีการประยุกต์หรือน าเอาเทคโนโลยีมาใช ้                    
ในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในกลุ่มบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี                       
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

  2.5) ควรมีการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ เช่น 
การเข้าร่วมอบรมหรือพฒันาความรู้ความสามารถในกลุ่มบุคลากรท่ีมีอายุงานไม่เกิน 31 ปี                   
เพื่อส่งเสริมความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 

  2.6) ควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีกระตุน้ให้เกิดความเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ในทุก ๆ ด้านให้แก่บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งประจ า เน่ืองจากยงัมีการรับรู้ความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ต ่ากวา่บุคลากรในประเภทต าแหน่งอ่ืน ๆ 

  2.7) ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีกระตุน้
ให้เกิดความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แก่บุคลากรท่ีสังกดัส านกังานศึกษาธิการภาค 4 9 11 12  
และ 13 

  2.8) จากผลการศึกษา พบว่า ผู ้บริหารมีการรับรู้ความเป็นองค์การ                 
แห่งการเรียนรู้มากกว่าบุคลากรท่ีสังกัดกลุ่มงานต่าง ๆ ดังนั้ นเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้                   
ทัว่ทั้งองคก์าร ผูบ้ริหารจึงควรจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบับุคลากร
ในหน่วยงานใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

 3) จากผลการวิจัยจะพบว่า เม่ือเปรียบเทียบตวัแปรการรับรู้บรรยากาศ
องค์การและตัวแปรการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมแล้ว ส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 3 มีการรับรู้โดยภาพรวมสูงท่ีสุดทั้ ง 2 ตวัแปร ดังนั้ นผูบ้ริหารของส านักงาน
ศึกษาธิการภาคทั้ง 13 แห่ง อาจจะมีการจดักิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันถึงแนวทาง                 
ในการบริหารจดัการองคก์ารโดยอาจให้ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 เป็นตน้แบบในการถ่ายทอด
วิธีการหรือกระบวนการในการท างาน ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานของส านักงาน
ศึกษาธิการภาคอ่ืน ๆ โดยภาพรวม 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1) เพื่อให้ทราบถึงตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ได้อย่างชัดเจนมากข้ึนในการ

วิจยัคร้ังต่อไปอาจเป็นการวิจยัในรูปแบบของการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการก าหนดกิจกรรม
หรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมและน ามาทดลองใช้จริงในองค์การ จากนั้นท าการเปรียบเทียบผล 
การรับรู้บรรยากาศองค์การและการรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนก่อนและ            
หลงัท ากิจกรรม 
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 2) อาจน าตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านอ่ืน ๆ หรือตวัแปรอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงและกระทบต่อการปฏิบติังานในองค์การแห่งการเรียนรู้มาศึกษา
ความสัมพนัธ์เพิ่มเติม เพื่อท่ีองค์การจะได้มีแนวทางท่ีหลากหลายในการส่งเสริมให้ส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 กา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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ข้อมูลส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 ส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 

ข้อมูลทัว่ไปส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 

วสัิยทศัน์ 
เป็นองค์กรต้นแบบในการบริหารการปฏิบัติราชการท่ีมีหลักธรรมาภิบาล               

จดัและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้ผูเ้รียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับศตวรรษท่ี 21 

พนัธกจิ 
1. พฒันาระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมหรือจัดการศึกษาในระบบ                    

นอกระบบ และตามอธัยาศยัใหป้ระชาชน รวมทั้งผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 
3. พฒันาการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพ 

เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 
4. พฒันาขา้ราชการ ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
5. พัฒนาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้                   

ใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
ค่ำนิยมองค์กำร 
TEAMWINS 
T = Teamwork  การท างานเป็นทีม 
E = Equality of Work ความเสมอภาคในการท างาน 
A = Accountability  ความรับผดิชอบ 
M = Morality and Integrity การมีศีลธรรมและมีความซ่ือสัตย ์
W = Willingness  ความมุ่งมัน่ตั้งใจท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
I = Improvement  การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
N = Network and Communication การเป็นเครือข่ายท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
S = Service Mind  การมีจิตมุ่งบริการ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1. พฒันาระบบบริหารจดัการให้สามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
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2. สร้างโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
3. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษา                

ตามอธัยาศยั 
4. เสริมสร้างความเขม้แขง็ระบบบริหารงานบุคคล พฒันาและสร้างความกา้วหนา้

ของขา้ราชการ ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 
5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารให้เป็นกลไกการขบัเคล่ือนการบริหาร 

การบริการและการเรียนรู้ 
เป้ำประสงค์ 
1. หน่วยงานมีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. ประชาชนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ครอบคลุม เป็นธรรม 
3. ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และทกัษะ                 

ท่ีจ  าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 
4. ขา้ราชการ ครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษามีศกัยภาพในการปฏิบติังาน

และการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
5. ผูรั้บบริการมีและใช้ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้และบริหารจดัการ                 

ใหไ้ดม้าตรฐานและมีคุณภาพ 
(แผนปฏิบติัราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัปรับปรุงตามงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร), น. 27-28) 
 

ภำรกจิและโครงสร้ำงของส ำนักงำนศึกษำธิกำรภำค 1-13 
 

ส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 จัดตั้ งข้ึนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ                   
มีภารกิจในการเป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริม  สนับสนุน  อ านวยการและพฒันาการศึกษา                       
แบบร่วมมือและบูรณาการกบัหน่วยงานในสังกดักระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
ในพื้นท่ีกลุ่มจงัหวดั จงัหวดั และเขตตรวจราชการ โดยเป็นหน่วยงานภายในท่ีมีฐานะเทียบเท่า
ส านกัในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 13 ส านกั ไดแ้ก่ 

1. ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัเชียงใหม่ รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัล าพูน จงัหวดั
น่าน จงัหวดัพะเยา และจงัหวดัแพร่ 
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โครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำร ส ำนักงำนปลดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 

 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

ท่ีมา. กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2558) 
 
2. ส านกังานศึกษาธิการภาค 2 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัพิษณุโลก รับผิดชอบการด าเนินการ

ในพื้นที่จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัตาก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดัอุตรดิตถ์ จงัหวดัพิจิตร จงัหวดั
นครสวรรค ์จงัหวดัสุโขทยั จงัหวดัก าแพงเพชร และจงัหวดัอุทยัธานี 

3. ส านกังานศึกษาธิการภาค 3 ตั้งอยู่ที่จงัหวดัลพบุรี รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี จงัหวดัชยันาท และจงัหวดัอ่างทอง 

4. ส านกังานศึกษาธิการภาค 4 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัปทุมธานี รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และจงัหวดัสระบุรี 
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5. ส านกังานศึกษาธิการภาค 5 ตั้งอยู่ที่จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัตราด จงัหวดั
ระยอง จงัหวดันครนายก จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสระแกว้ 

6. ส านกังานศึกษาธิการภาค 6 ตั้งอยู่ที่จงัหวดัราชบุรี รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัราชบุรี จงัหวดันครปฐม จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดัสมุทรสงคราม 
จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

7. ส านกังานศึกษาธิการภาค 7 ตั้งอยูที่่จงัหวดัอุดรธานี รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัเลย จงัหวดัหนองคาย จงัหวดัหนองบวัล าภู จงัหวดักาฬสินธ์ุ จงัหวดั
บึงกาฬ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดัร้อยเอด็ 

8. ส านกังานศึกษาธิการภาค 8 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดันครราชสีมา รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดัสุรินทร์ 

9. ส านกังานศึกษาธิการภาค 9 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัอุบลราชธานี รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดันครพนม จงัหวดัมุกดาหาร จังหวดัสกลนคร จังหวดัยโสธร จงัหวดัศรีสะเกษ 
จงัหวดัอ านาจเจริญ และจงัหวดัอุบลราชธานี 

10. ส านกังานศึกษาธิการภาค 10 ตั้งอยู่ที่จงัหวดัภูเก็ต รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัระนอง จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัตรัง และจงัหวดัพงังา 

11. ส านกังานศึกษาธิการภาค 11 ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัสงขลา รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา                 
และจงัหวดัสตูล 

12. ส านกังานศึกษาธิการภาค 12 ตั้งอยู่ที่จงัหวดัยะลา รับผิดชอบการด าเนินการ
ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส และจงัหวดัปัตตานี 

13. ส านักงานศึกษาธิการภาค 13 ตั้งอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบด าเนินการ              
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ทั้ งน้ีอาศัยอ านาจตามมาตรา 23 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ไดม้ีการแบ่งกลุ่มงานภายในของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็น 5 กลุ่มงาน ประกอบดว้ย กลุ่มอ านวยการ กลุ่มยุทธศาสตร์
และแผน กลุ่มติดตามและประเมินผล กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา กลุ่มขอ้มูลและสารสนเทศ         
โดยมีอ านาจ หนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
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1. กลุ่มอ านวยการ รับผิดชอบเก่ียวกบังานบริหารจดัการองคก์ร การพฒันาองคก์ร
ท่ีมีขีดสมรรถนะสูง งานเลขานุการส านักงาน และงานประสานการด าเนินงานของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 และภารกิจงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.  ก ลุ่มยุทธศาสตร์และแผน ร ับผ ิดชอบเ กี ่ยวกบัการจดัท าย ุทธศาสตร์                      
และแผนพฒันาการศึกษา การจดัท าแผนปฏิบติัราชการขององคก์ร การบูรณาการการจดัการศึกษา
ในพื้นท่ี งานเลขานุการคณะกรรมการ และภารกิจงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. กลุ่มติดตามและประเมินผล รับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามและประเมินผล                    
การด าเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ การประสานงานกบัเครือข่าย     
การตรวจราชการและสนบัสนุนการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ การศึกษา
วิเคราะห์ วิจยัตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ การเฝ้าระวงัติดตามภยัพิบติั               
และรองรับภาวะวิกฤต และรายงานสภาวการณ์ทางการศึกษา และภารกิจงานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

4. กลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา รับผิดชอบเก่ียวกับการส่งเสริมงานวิชาการ                 
ดา้นการศึกษาแก่หน่วยงานทั้งในและนอกสังกดักระทรวงศึกษาธิการ การส่งเสริม สนบัสนุน       
และพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมและด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา การส่งเสริม
และประสานกิจกรรมทางการศาสนา  ว ัฒนธรรมและการกีฬาเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการ                     
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการพัฒนางาน                     
ด้านการศึกษา งานฝึกอบรมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงในพื้นท่ี                       
และภารกิจงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. กลุ่มข้อมูลและสารสนเทศ รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ                   
ทางการศึกษา การให้บริการและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา การให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  และการส่ือสารขององคก์ร และภารกิจงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

โดยส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ                       
ไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจ อ านาจหน้าท่ี และประเด็นยุทธศาสตร์ไวเ้ป็นแนวทาง             
ในการด าเนินงาน (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2556, น.31-33) ดงัน้ี 

วสัิยทศัน์ 
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 เป็นหน่วยงานท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการส่งเสริม 

สนบัสนุน อ านวยการและพฒันาการศึกษาแบบร่วมมือและบูรณาการในพื้นท่ี 
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พนัธกจิ 
1. ขบัเคล่ือนและติดตามประเมินผลตามนโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวง 
2. ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาการศึกษา และด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา 
3. วจิยั พฒันา และติดตามสภาวการณ์และภาวะวกิฤตทางการศึกษา 
4. พฒันานวตักรรม ขอ้มูล และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
5. พฒันาองคก์รใหมี้ขีดสมรรถนะสูง 
ภำรกจิ 
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 มีภารกิจในการเป็นหน่วยงานกลางในการส่งเสริม 

สนับสนุน  อ านวยการ และพฒันาการศึกษาแบบร่วมมือ และบูรณาการกบัหน่วยงานในสังกัด
กระทรวง ศึกษ า ธิ ก า ร   แล ะห น่วย ง าน อ่ืน ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง ในพื้ น ท่ี ก ลุ่ มจังหวัด  จังหวัด                                     
และเขตตรวจราชการ 

อ ำนำจหน้ำที ่
1. จดัท ายทุธศาสตร์ แผนงาน โครงการ และงบประมาณ ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

และยทุธศาสตร์ของกระทรวงและบริบทของพื้นท่ี 
2.  ติดตามและประเมินผลการด า เนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์                        

ของกระทรวง 
3. จดัท าและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา 
4. ด าเนินการเก่ียวกบังานวชิาการในการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
5. ศึกษา วิ เคราะห์สภาวการณ์ทางการศึกษาตามนโยบายและยุทศาสตร์                      

ของกระทรวง 
6. ด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมทางการศึกษาและส่งเสริมการประสานกิจกรรม

ทางการศาสนา ศิลปวฒันธรรมและการกีฬาเพื่อการศึกษา 
7. ด าเนินการในฐานะเป็นหน่วยฝึกอบรมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
8. เป็นผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในระดบักลุ่มจงัหวดั 
9. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1. จดัท ายทุธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี 
2. ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลตามนโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวง 
3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
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4. ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานกิจกรรมทางการศึกษา 
5. ฝึกอบรมและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในพื้นท่ี 
6. วจิยัและพฒันาตามนโยบาย ยทุธศาสตร์ของกระทรวง และบริบทของพื้นท่ี 
7. ติดตามและรายงานสภาวการณ์ทางการศึกษาและการเตรียมการรองรับ                   

ภาวะวกิฤต 
8. จดัท าและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศทางการศึกษา 
9. พัฒนาส านักงานศึกษาธิการภาคให้เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นยุทธศาสตร์                     

และมีขีดสมรรถนะสูง 
สรุปไดว้่า ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 จ านวน 13 หน่วยงาน เป็นหน่วยงาน

ส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคในทุกภาคของประเทศไทย มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบตามเขตตรวจ
ราชการของกระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทและท าหนา้ท่ีตามภารกิจท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
โดยการด าเนินงานต่างๆ ต้องมีความสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์                
ท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีทิศทาง เกิดประสิทธิภาพ
และสัมฤทธ์ิผล 
 



 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือวจัิย 

การวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13” 

 
โดย นางสาวดวิษา สงัคหะ 
สาขา บริหารธุรกิจ 
คณะ วิทยาการจดัการ 
อาจารย์ที่ปรึกษา  ดร.พฒันิจ โกญจนาท 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพ่ือศึกษาระดบับรรยากาศองคก์ารและระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การ แห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
 3. เพ่ือศึกษาตวัแปรบรรยากาศองคก์ารท่ีสามารถพยากรณ์ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
 4. เพ่ือเสนอแนวทางในการพฒันาส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 
 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านตรวจสอบขอ้ค าถามว่ามีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรหรือไม่ และท าเคร่ืองหมายลงใน
ช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดนมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัแปร 
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง   0 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัตวัแปร 
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  -1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อที่ ข้อรายการ 
ข้อพจิารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 เพศ     
  (1) ชาย 

 (2) หญิง 
    

2 อาย…ุ………………ปี     
3 ระดบัการศึกษา      
  (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 (2) ปริญญาตรี 
 (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

    

4 อายงุาน………………..ปี     
5 ประเภทต าแหน่ง     
  (1) ขา้ราชการ 

 (2) ลูกจา้งประจ า 
 (3) พนกังานราชการ 

    

6 หน่วยงานท่ีสงักดั  
ส านกังานศึกษาธิการภาค ............. 

    

7 กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน     
  (1) กลุ่มอ านวยการ 

 (2) กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 
 (3) กลุ่มติดตามและประเมินผล 
 (4) กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 (5) กลุ่มขอ้มลูสารสนเทศ 
 (6) ผูบ้ริหาร 
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ตอนที่ 2 วดัระดบัของบรรยากาศองค์การที่ปรากฏ 
 

บรรยากาศองคก์าร 
ระดบัความเป็นจริง ผลการพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

+1 0 -1 

ด้านการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั 
1. ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน 
โดยยดึหลกัความรู้ความสามารถและผลงาน  

         

2 .  ท่ านได้ รับผลตอบแทนห รือรางวัล เ ม่ื อ มี                       
ผลการปฏิบติังานดี 

         

3. ท่านได้รับการยกย่อง ช่ืนชม หรือการประกาศ
เกียรติคุณเม่ือมีผลการปฏิบติังานดี  

         

4 .  ก าร ท่ีห น่วยง านให้ผลตอบแทน /ร างวัล /                     
การประกาศ เ กียรติ คุณ เ ป็นการ จูงใจให้ ท่าน
ปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายมากข้ึน 

         

ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าที่ 
5. หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการปฏิบัติงาน             
ท่ีชดัเจนและเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

         

6. ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงตามต าแหน่ง อ านาจ
หนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้
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บรรยากาศองคก์าร 
ระดบัความเป็นจริง ผลการพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

+1 0 -1 

7. ท่านมีล าดบัชั้นสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและ
เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

         

ด้านการส่ือสารและการตดิต่อประสานงาน 
8. ท่านสามารถส่ือสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน เปิดเผย 

 
 

         

ด้านการส่ือสารและการตดิต่อประสานงาน (ต่อ) 
9. ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลากรดว้ยกนัเองในหน่วยงาน เพื่อสนบัสนุนให้
การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 

         

ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง 
10. ท่านได้รับโอกาสในการเข้าอบรมเพื่อพฒันา
ความรู้และทกัษะของตนเอง 

         

11. ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม              
การสัมมนา การสอนงาน การเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์  ( e-learning) การ เข้า ถึ งข้อมู ล                          
ผา่นอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต เป็นตน้ 
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บรรยากาศองคก์าร 
ระดบัความเป็นจริง ผลการพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

+1 0 -1 

12. ท่านสามารถเสนอ ทดลอง ริเร่ิม แนวทางใหม่ๆ 
ในการปฏิบติังานได ้โดยไม่มีการถูกต าหนิลงโทษ 
ถึ ง แม้ว่ า จ ะ ผ ลก า รป ฏิ บั ติ นั้ น จ ะ ไ ม่ เ ป็ น ไป                     
ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

         

ด้านการท างานเป็นทมีและความสามคัคี 
13 .  ท่ านได้ เ ข้า ร่ วม กิจกรรมของห น่วยง าน                       
ท่ีเป็นการส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม                
มีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ในการท างาน 

         

ด้านการท างานเป็นทมีและความสามคัคี (ต่อ) 
14 .  ท่ านได้ เ ข้า ร่ วม กิจกรรมของห น่วยง าน                       
ท่ี เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รั ก                        
ความสามคัคีและช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 
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ตอนที่ 3 วดัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความเป็นจริง ผลการพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

+1 0 -1 

ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ 
15. ท่านมีความรู้ ความเช่ียวชาญในดา้นท่ีศึกษาหรือ
ปฏิบติังานอยา่งลึกซ้ึง 

         

16. ท่านสามารถสัง เคราะห์องค์ความรู้ใหม่ๆ                    
จากองคค์วามรู้เดิมได ้

         

17. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีมีหรือสงัเคราะห์ข้ึน
ใหม่มาใชป้รับปรุงพฒันาการท างานได ้

         

1 8 .  ท่ า นส าม า ร ถ ใ ห้ ค ว าม รู้ ใ นด้ า น ท่ี ท่ า น                               
มีความเช่ียวชาญแก่บุคคลอ่ืนในหน่วยงานได ้

         

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 
19. ท่านสามารถมองเห็นความเช่ือมโยงในภาพรวม
ของระบบยอ่ยต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน
ได ้

         

20. ท่านมีการบูรณาการความรู้หลายๆ แขนงมาใช้
ในการวางแผนการท างาน  
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความเป็นจริง ผลการพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

+1 0 -1 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
21. ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น                    
กบับุคคลอ่ืนในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 

         

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (ต่อ) 
22. ท่านสามารถรับฟังและแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
บุคคลอ่ืนในทีมด้วยความจริงใจ ไม่ยึดติดกับตัว
บุคคล 

         

23. ท่านไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่ๆ จากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบุคคลในทีม 

         

24. ท่านสามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการ
แลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้ ใน ทีมไปป รับป รุ งพัฒนา
กระบวนการท างานได ้

         

ด้านการปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์การ 
25 .  โครงส ร้ า งองค์ก ารของห น่วยง าน ท่ าน                         
มีความยดืหยุน่ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

         

26. สายการบังคับบัญชาของท่านมีความชัดเจน 
เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความเป็นจริง ผลการพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

+1 0 -1 

27. ท่านสามารถปฏิบัติงานข้ามสายงาน หรือ 
ปฏิบติังานขา้มกลุ่มงานได ้

         

28. ท่านมีเครือข่ายหรือมีการสร้างความร่วมมือใน
การแลกเปล่ียนเ รียนรู้ทั้ งภายในและภายนอก
องคก์าร 

         

ด้านการปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์การ (ต่อ) 
29. ท่านไดรั้บโอกาสในการคิดและตดัสินใจภายใต้
ขอบเขตงานท่ีปฏิบติั 

         

30. ท่านปฏิบติังานภายใตค้  าแนะน าและสงัเกตการณ์ 
มากกวา่การสัง่การ 

         

31 .  ท่ านปฏิบัติ งานโดยลดขั้ นตอน ระ เ บี ยบ                     
แบบแผน พิธีการต่างๆ เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

         

การจดัการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
32. ท่านมีส่วนในการจัดหา รวบรวมองค์ความรู้               
ทั้ งแบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และแบบ             
ไม่ชดัแจง้ (Tacit Knowledge) ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน 
 

         

213 



 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความเป็นจริง ผลการพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ 5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

+1 0 -1 

33. ท่านมีส่วนในการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลองคค์วามรู้
เพ่ือใหง่้ายต่อการเขา้ถึงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

         

34. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้     
ของหน่วยงาน 

         

ด้านการใช้เทคโนโลย ี
3 5 .  ท่ า น ไ ด้น า เ อ า เ ท ค โน โล ยี ส า รสน เ ท ศ                      
มาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน 

         

3 6 .  ท่ า น ไ ด้น า เ อ า เ ท ค โน โล ยี ส า รสน เ ท ศ                      
มาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้และการเขา้ถึงองคค์วามรู้ 
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ตอนที่ 4 เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงบรรยากาศองค์การและแนวทางในการพฒันาองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

หวัขอ้ 
ผลการพิจารณา 

ขอ้เสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ท่านเห็นว่าจะมีแนวทางในการปรับปรุงบรรยากาศองค์การใน
หน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 

    

2. ท่านเห็นว่าจะมีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงาน
ของท่านไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 

    

 
 
               ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในการตรวจสอบแบบสอบถาม 

             
           ................................................................................. 

                    ผูท้รงคุณวฒิุ 
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แบบสอบถาม 

   แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เ ร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 -13”                      
มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ และหาตัวแปรบรรยากาศองค์การท่ีสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 สงักดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
   แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งส้ิน 4 ตอน จ านวนทั้งหมด 8 หนา้ ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามบรรยากาศองคก์าร 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นในการปรับปรุงบรรยากาศองค์การและ

แนวทางในการพฒันาองคก์ารไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
   ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดพิจารณาตอบค าถามท่ีปรากฏเป็นจริงตามการรับรู้ของท่าน
มากท่ีสุด ให้ครบทุกหนา้ และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถาม
อย่างครบถว้น เพ่ือประโยชน์และความสมบูรณ์ในการวิจยั อน่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากทุกท่านถือเป็นความลบั
และใชก้บังานวิจยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

        นางสาวดวิษา สงัคหะ 
        นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
           คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. บรรยากาศองค์การ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในองค์การ ทั้งส่ิงท่ี
ปรากฏเป็นรูปธรรมและส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์หรือมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนัไปใน
แต่ละองคก์ารและจะส่งผลต่อการปฏิบติังานในองคก์าร โดยในท่ีน้ีบรรยากาศองคก์ารประกอบไปดว้ย 
   1.1 การรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั 
   1.2 การก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 
   1.3 การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 
   1.4 การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 
   1.5 การท างานเป็นทีมและความสามคัคี 
 2. องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เพ่ือพฒันา                   
ขีดความสามารถในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองค์การ มีการก าหนดแนวปฏิบติั                         
และน าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้อย่างแพร่หลายและสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้
ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใชใ้นการปรับปรุงพฒันางานในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ โดยในท่ีน้ีองคป์ระกอบ
ของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบไปดว้ย 
   2.1 การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
   2.2 การคิดอยา่งเป็นระบบ 
   2.3 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   2.4 การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร 
   2.5 การจดัการความรู้และขอ้มลูข่าวสาร 
   2.6 การใชเ้ทคโนโลยี 
 3. บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าตามกรอบอตัราก าลงั ประกอบไปดว้ย 
   3.1 ขา้ราชการ 
   3.2 ลกูจา้งประจ า 
   3.3 พนกังานราชการ                  
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้

   การลงรหัส 

1. เพศ              SEX 
  
   (1) ชาย 
   (2) หญิง 

2. อาย…ุ………………ปี            AGE  

3. ระดบัการศึกษา             EDU  
   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
   (2) ปริญญาตรี 
   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อายงุาน………………..ปี           WOR  

5. ประเภทต าแหน่ง            JOB  
   (1) ขา้ราชการ 
   (2) ลูกจา้งประจ า 
   (3) พนกังานราชการ 

 (4) อ่ืนๆ ระบุ.......................... 

6. หน่วยงานท่ีสังกดั ศธภ.....................          REO  

7. กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน            GRP  
   (1) กลุ่มอ านวยการ 

 (2) กลุ่มยทุธศาสตร์และแผน 
 (3) กลุ่มติดตามและประเมินผล 
 (4) กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 (5) กลุ่มขอ้มลูสารสนเทศ 
 (6) ผูบ้ริหาร 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การตามการรับรู้ของบุคลากร 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความท่ีก าหนดให้ดังต่อไปน้ีว่าในหน่วยงานของท่านมีลักษณะของบรรยากาศองค์การ                         
ท่ีปรากฏอยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือตามการรับรู้ของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

บรรยากาศองคก์าร 
ระดบัความเป็นจริง 

การลงรหสั 
แบบสอบถาม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ด้านการรับรู้ผลงานและการให้รางวลั 
1.ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบติังานโดยยึด
จากผลสมัฤทธ์ิของงาน  

      

A1  

2 . ท่ า น ไ ด้ รั บ ผ ล ต อ บ แ ท น ห รื อ ร า ง วั ล                          
เม่ือสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง 

     
A2  

3.ท่านได้รับการยกย่อง ช่ืนชม หรือการประกาศ
เกียรติคุณเม่ือสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วง 

     
A3  

4 . กา ร ท่ี ห น่ วย ง านให้ผ ลตอบแทน /ร า งวัล /                     
การประกาศ เ กียรติ คุณ เ ป็นการ จูงใจให้ ท่าน
ปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

     

A4  

ด้านการก าหนดโครงสร้างองค์การและอ านาจหน้าที่ 
5.หน่วยงานของท่านมีโครงสร้างการปฏิบัติงาน             
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

      

A5  

6.ท่านได้ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ี ท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     
A6  

7.ท่านมีล าดบัชั้นสายการบงัคบับญัชาท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

     
A7  

ด้านการส่ือสารและการตดิต่อประสานงาน 
8.ท่านสามารถส่ือสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ตรงไปตรงมาและ 
เปิดเผย 

      

A8  

9.ท่านได้รับการส่งเสริมให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคลากรในหน่วยงาน เพื่ อสนับสนุนให้การ
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 

     

A9  

ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง 
10.ท่านได้รับโอกาสในการเข้าอบรมเพื่อพัฒนา
ความรู้และทกัษะของตนเอง 

 
 
 
 

      

A10  
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บรรยากาศองคก์าร 
ระดบัความเป็นจริง 

การลงรหสั 
แบบสอบถาม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ด้านการเปิดโอกาสให้เรียนรู้และพฒันาตนเอง (ต่อ) 
11.ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การอบรม              
การสัมมนา การสอนงาน การเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์  ( e-learning) การ เข้า ถึ งข้อมู ล                          
ผา่นอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต เป็นตน้ 

      

A11  

12.ท่านสามารถเสนอ ทดลอง ริเร่ิม แนวทางใหม่ ๆ 
ในการปฏิบติังานได ้โดยไม่มีการถูกต าหนิลงโทษ 
ถึ ง แม้ว่ า จ ะ ผ ลก า รป ฏิ บั ติ นั้ น จ ะ ไ ม่ เ ป็ น ไป                     
ตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ 

     

A12  

ด้านการท างานเป็นทมีและความสามคัคี 
13 . ท่ านได้ เ ข้า ร่ วม กิจ กรรมของห น่วยง าน                       
ท่ีเป็นการส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม                
และมีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกนั 

      

A13  

14 . ท่ านได้ เ ข้า ร่ วม กิจ กรรมของห น่วยง าน                       
ท่ี เ ป็ น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รั ก                        
ความสามคัคีและช่วยเหลือเก้ือกลูกนั 

     

A14  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากร  
ค าช้ีแจง ขอใหท่้านพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดใหด้งัต่อไปน้ีวา่ในหน่วยงานของท่านมีลกัษณะของความเป็นองคก์าร 
แห่งการเรียนรู้ท่ีปรากฏอยูใ่นระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งทางดา้นขวามือตามการรับรู้ของท่านมาก 
ท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความเป็นจริง 

การลงรหสั 
แบบสอบถาม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ด้านการเป็นบุคคลทีร่อบรู้ 
15.ท่านมีความรู้ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั
อยา่งลึกซ้ึง 

      

B1  

16. ท่านสามารถต่อยอดหรือสร้างสรรค์องค์ความรู้
ใหม่ ๆ จากองคค์วามรู้เดิมได ้

     
B2  

17. ท่านสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีมีหรือสร้างข้ึนใหม่
มาใชป้รับปรุงพฒันาการท างานได ้

     
B3  

1 8 . ท่ า น ส า ม า ร ถ ใ ห้ ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น ท่ี ท่ า น                               
มีความเช่ียวชาญแก่บุคคลอ่ืนในหน่วยงานได ้

     
B4  

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ 
19 . ท่ านทราบว่าง านแต่ละงานในหน่วยงาน             
มีความส าคญัและมีความเช่ือมโยงกนัอยา่งไร 

      

B5  

20.ท่านมีการบูรณาการความรู้หลาย ๆ แขนงมาใช้
ในการวางแผนการท างาน  

     
B6  

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทมี 
21.ท่านมีการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็น                    
กบับุคคลอ่ืนเสมอเม่ือตอ้งท างานร่วมกนั 

      

B7  

22.ท่านสามารถรับฟังและแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
บุคคลอ่ืนในทีมดว้ยความจริงใจ โดยไม่ยึดติดกบัตวั
บุคคล 

     

B8  

23.ท่านไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งบุคคลในทีม 

     
B9  

24.ท่านสามารถน าองค์ความรู้ ท่ีได้รับจากการ
แลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู้ ใน ทีมไปป รับป รุ งพัฒนา
กระบวนการท างานของท่านได ้

 
 
 
 
 
 

     

B10  
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ระดบัความเป็นจริง 

การลงรหสั 
แบบสอบถาม 

5 
มากท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ยท่ีสุด 

ด้านการปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์การ 
25.ท่านเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เม่ือในหน่วยงาน              
มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างาน 

 

      

B11  

ด้านการปรับเปลีย่นโครงสร้างองค์การ (ต่อ) 
26.ท่านได้รับความรู้ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน             
จากการสัง่การและการบงัคบับญัชาในปัจจุบนั 

      

B12  

27 . ท่ าน เ กิดการแลกเป ล่ียน เ รี ยน รู้ เ ม่ือ มีการ
ปฏิบติังานขา้มสายงาน หรือ ปฏิบติังานขา้มกลุ่มงาน 

     
B13  

การจดัการความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
28.ท่านมีส่วนในการจดัหาและรวบรวมองค์ความรู้               
ท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานของท่าน 

      

B14  

29.ท่านมีส่วนในการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลองค์ความรู้
เพ่ือใหง่้ายต่อการเขา้ถึงและแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

     
B15  

30.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการความรู้     
ของหน่วยงาน 

     
B16  

ด้านการใช้เทคโนโลย ี
3 1 . ท่ า น ไ ด้ น า เ อ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศ                      
มาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน 

      

B17  

3 2 . ท่ า น ไ ด้ น า เ อ า เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เ ท ศ                      
มาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้และการเขา้ถึงองคค์วามรู้ 

     
B18  
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นในการปรับปรุงบรรยากาศองค์การและแนวทางในการพัฒนาองค์การ
ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ค าช้ีแจง ขอใหท่้านระบุขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในเร่ืองต่อไปน้ี (ถา้มี) 
 
1. ท่านเห็นวา่จะมีแนวทางในการปรับปรุงบรรยากาศองคก์ารในหน่วยงานของท่านไดอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท่านเห็นว่าจะมีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาหน่วยงานของท่านไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบขอความเห็นจากผู้บริหารที่มต่ีอผลการวจิยัเชิงปริมาณ 
วทิยานิพนธ์ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดบับรรยากาศองคก์ารและระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
ค าถาม จากผลการวิจัย  พบว่า การรับรู้บรรยากาศองค์การของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13                               

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ในฐานะผูบ้ริหารท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร? 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
และท่านจะมีวิธีการด าเนินการอยา่งไรเพ่ือปรับปรุงบรรยากาศองคก์ารในหน่วยงานของท่าน? 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

ค าถาม จากผลการวิจยั พบว่า การรับรู้ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค             
1-13 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ในฐานะผูบ้ริหารท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร?   
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
และท่านจะมีวิธีการด าเนินการอยา่งไรเพ่ือพฒันาหน่วยงานไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
ค าถาม จากผลการ วิจัย  พบว่ า  บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับ                                           

ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในฐานะผูบ้ริหารท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร?  
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาตวัแปรบรรยากาศองค์การท่ีสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 
ค าถาม จากผลการวิจยั พบวา่ ตวัแปรบรรยากาศองคก์าร 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นการส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 
2) ดา้นการเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 
3) ดา้นการก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 
4) การท างานเป็นทีมและความสามคัคี 

สามารถพยากรณ์ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13                 
ไดร้้อยละ 52.10 ในฐานะผูบ้ริหารท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร? 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 

                      ขอบพระคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มลู 
              นางสาวดวิษา สงัคหะ 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
   คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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หมายเหตุ นิยามศัพท์เฉพาะ 

  1. บรรยากาศองค์การ หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
ทั้งส่ิงท่ีปรากฏเป็นรูปธรรมและส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์หรือมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่าง
กนัไปในแต่ละองคก์ารและจะส่งผลต่อการปฏิบติังานในองคก์าร โดยในท่ีน้ีบรรยากาศองคก์ารประกอบ
ไปดว้ย 
   1.1 การรับรู้ผลงานและการใหร้างวลั 
   1.2 การก าหนดโครงสร้างองคก์ารและอ านาจหนา้ท่ี 
   1.3 การส่ือสารและการติดต่อประสานงาน 
   1.4 การเปิดโอกาสใหเ้รียนรู้และพฒันาตนเอง 
   1.5 การท างานเป็นทีมและความสามคัคี 

  2. องค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์ารส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้เพ่ือ
พฒันาขีดความสามารถในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองค์การ มีการก าหนดแนว
ปฏิบติัและน าเคร่ืองมือต่าง ๆ มาสนบัสนุนการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้อย่างแพร่หลายและสร้างสรรคอ์งค์
ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ โดยในท่ีน้ี
องคป์ระกอบของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ประกอบไปดว้ย 
   2.1 การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ 
   2.2 การคิดอยา่งเป็นระบบ 
   2.3 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
   2.4 การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร 
   2.5 การจดัการความรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
   2.6 การใชเ้ทคโนโลยี 
 

................................................................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ  สกุล นางสาวดวษิา สังคหะ 
รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ 5710521006 
วุฒิกำรศึกษำ 
           วุฒิ                        สถำบัน                                     ปีทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ 
บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี)     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์                             2550 
 
ทุนกำรศึกษำ (ทีไ่ด้รับในระหว่ำงกำรศึกษำ) 
ทุนอุดหนุนการวจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์ประจ าปีงบประมาณ 2559 
 
ต ำแหน่งและสถำนที่ท ำงำน (ถ้ำมี) 
นกัวชิาการเงินและบญัชี ส านกังานศึกษาธิการภาค 6 (ส านกังานศึกษาธิการภาค 11 เดิม) 
 
กำรตีพมิพ์เผยแพร่ผลงำน (ถ้ำมี) 
การน าเสนอ เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13” ในงานประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหารจัดการ             
คร้ังท่ี 8 ประจ าปี 2559 
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