
(1) 
 

 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาโอกาสและอปุสรรคในการพฒันาเมอืงทีเ่ป็นมติรต่อผู้สูงวยั:  
ศึกษาเปรียบเทยีบจังหวดันครศรีธรรมราช  

สงขลา และสุราษฎร์ธานี 
Opportunities and Challenges in Developing Age-friendly City:  

Comparing 3 Cases of Nakhon Si Thammarat,  
Songkhla and Suratthani Provinces 

 
 
 
 
 
 
 

ขวญัชนก ทองปาน 
Khwanchanok Thongpan 

 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of  
Master of Public Administration 

Prince of Songkla University 
2559 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 



(2) 
 
ช่ือวทิยานิพนธ์ การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั:  
 ศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี 
ผู้เขียน   นางสาวขวญัชนก ทองปาน 
สาขาวชิา  รัฐประศาสนศาสตร์ 
 

 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั   คณะกรรมการสอบ 

 
……………………………..……………  ……………………………ประธานกรรมการ 
(ดร. สมพร คุณวชิิต)  (ดร. กิตติวรรณ จนัทร์ฤทธ์ิ) 

 
  ……………………………………..กรรมการ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชนิษฎา ชูสุข) 

 
  ……………………………………..กรรมการ 
  (ดร.สมพร คุณวชิิต) 
 
 
 
 
 
 

บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อนุมติัใหน้บัวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต 

 
 
  ……………………………………...………. 
      (รองศาสตราจารย ์ดร. ธีระพล ศรีชนะ) 
     คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 



(3) 
 
ขอรับรองวา่ ผลงานวจิยัน้ีมาจากการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาเอง และไดแ้สดงความขอบคุณบุคคล
ท่ีมีส่วนช่วยเหลือแลว้ 
 
 
      ลงช่ือ……………………………...…….…... 

(ดร. สมพร คุณวชิิต) 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  

 
 
ลงช่ือ……………………………...…….…... 
(นางสาวขวญัชนก ทองปาน) 
นกัศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(4) 
 
ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ผลงานวิจยัน้ีไม่เคยเป็นส่วนหน่ึงในการอนุมติัปริญญาในระดบัใดมาก่อน 
และไม่ไดถู้กใชใ้นการยืน่ขออนุมติัปริญญาในขณะน้ี 

 
 
 
 

ลงช่ือ……………………………...…….…... 
(นางสาวขวญัชนก ทองปาน) 
นกัศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(5) 
 
ช่ือวทิยานิพนธ์ การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั:  
 ศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี 
ผู้เขียน นางสาวขวญัชนก ทองปาน 
สาขา รัฐประศาสนศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2558 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทิศทางของนโยบายในระดับท้องถ่ิน
รูปแบบการด าเนินงาน หรือมิติ รวมทั้งปัญหา/อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี ใชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัเชิงผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งการวิจยัเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช 217 คน สงขลา 166 คน และสุราษฎร์ธานี 191 คน                  
รวมทั้งส้ิน 574 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การหาค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย ตวัแทนจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตวัแทนชมรมผูสู้งวยั และผูสู้งวยัทั้งส้ิน 41 คน แบ่งเป็นการสัมภาษณ์
เชิงลึก 31 คน และการสนทนากลุ่มกลุ่มละ 10 คน เก็บขอ้มูลโดยสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
การสังเกต และการตรวจสอบโดยผูว้ิจยั วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการอ่านและตีความหมายขอ้ความจาก
การสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่มเพื่อน ามาจดักลุ่มและสร้างรูปแบบในการวเิคราะห์  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ทิศทางของนโยบายในระดบัทอ้งถ่ินในภาพรวมมี              
3 ทิศทาง คือ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกผูสู้งวยั การส่งเสริมสุขภาพ  
จิตใจของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคม รูปแบบในการด าเนินงานท่ีพบ ไดแ้ก่ การด าเนินการ
ดว้ยตนเอง และการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั งบประมาณท่ีใช้ด าเนินงานมีทั้งงบประมาณท่ีมา
จากทั้งภายในและภายนอก และงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง ส าหรับมิติในการพฒันา พบว่า 
เทศบาลต าบลพัฒนาใน 7 มิติ เทศบาลเมือง 6 มิติ ส่วนองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ               
เทศบาลนคร 5 มิติ มิติในการพฒันาท่ีไม่ไดด้ าเนินการมากท่ีสุด คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน และ
ดา้นท่ีมีบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการ คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการให้ความ
เคารพและยอมรับจากคนในสังคม ในด้านความต้องการของผูสู้งวยั พบว่า ผูสู้งวยัในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความตอ้งการในระดบัมาก 8 องค์ประกอบ ส าหรับ        
ผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 5 องคป์ระกอบ ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคใน
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การพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในพื้นท่ี 3 จงัหวดัน้ี ไดแ้ก่ ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาการบริหารจดัการ ปัญหาการจดัหาวสัดุ/อุปกรณ์ ปัญหาระเบียบราชการ
ท่ีไม่ให้อิสระท่ีแท้จริง ปัญหาทางด้านกายภาพ ด้านจิตใจ สถานะทางครอบครัวของผูสู้งวยั 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีความส าคญัทั้งในแง่ของวิชาการ และการพฒันา กล่าวคือ ผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
ส่วนหน่ึงในการพฒันาองคค์วามรู้ในศาสตร์วชิาทางดา้นการจดัการผูสู้งวยั ขณะเดียวกนัก็สามารถ
เป็นบทเรียนท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถน าข้อมูลไปประกอบเพื่อการวางแผน               
ในการด าเนินการเพื่อพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัต่อไป 
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ABSTRACT 
 

  The main objective of this research is to examine local government’s policy 
direction, development strategies, development dimensions, and challenges regarding age-friendly 
city development in 3 southern provinces including Nakhon Si Thammarat, Songkhla, and 
Suratthani. The research methods used in this study are both quantitative and qualitative. The total 
number of sample size for quantitative study is 574, sampled from the elderly in 3 provinces,                 
using stratified random sampling strategy.  Key informants for qualitative study were recruited 
from information-rich persons from government agencies, the elderly clubs, and elderly members 
of communities, making a total number of 41.  Quantitative data were collected using a survey 
questionnaire and then analyzed using descriptive statistics, which included frequencies, 
percentage, mean, and standard deviation.  Qualitative data were collected using in-depth and 
focus-group interviews and, then, analyzed employing a content analysis strategy. 
  Results showed that local governments in the 3 provinces have developed             
age- friendly cities in 3 directions:  age- friendly infrastructural development ( such as universal 
buildings, roads, and other facilities) ; psychological health promotion for the elderly; and social 
services.  Some local governments have developed their city solely by themselves but some 
cooperated or partnered with other organizations.  In financing age- friendly city development, 
some governments relied on their own budget but some gained financial support from both internal 
and external sources.  For development dimensions, findings showed that, sub- district 
municipalities have developed in 7 dimensions of WHO age- friendly city themes,                                         
town municipalities have developed in 6 dimensions and provincial and city municipalities have 
developed in 5 dimensions.  The dimension that most municipalities have not yet developed is 
public transportation and the dimensions that some municipalities have not developed are housing 
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and respect and social inclusion.  In terms of needs of the elderly regarding age- friendly city 
development, research showed that, the elderly in Nakhon Si Thammarat and Suratthani had high 
needs for all 8 dimensions of age- friendly city development, while the elderly in Songkhla had 
high needs for 5 dimensions of age- friendly city development.  Results of the research also 
indicated that local governments faced challenges for age- friendly city development in the 
following areas:  the lack of budget, the lack of personnel, management problems, the lack of 
equipment and facilities, regulations issues, health problem and family issues of the elderly.           
This research has contributed to building of age- friendly city development literature.                            
Moreover, findings of the research can be lessons that other local government administrators can 
learn as they try to develop their cities to be friendly for the elderly.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

  นับตั้งแต่การเขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์ การลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล สรุปผลขอ้มูล จนส าเร็จเป็นงานวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ี ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการช่วยขดัเกลา 
ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ และองคค์วามรู้ ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณ ดร.สมพร คุณวชิิต อาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้การท าวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี                            
และกราบขอบพระคุณ ดร. กิตติวรรณ จนัทร์ฤทธ์ิ ประธานกรรมการสอบ ท่ีเสียสละเวลาในการ
เดินทางไกลมาให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และกราบขอบพระคุณ
ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชนิษฎา ชูสุข กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีได้ช่วยเหลือในการแก้ไข
วทิยานิพนธ์จนส าเร็จ  
  คุณพ่อบญัญติั และคุณแม่กรองทอง ทองปาน เป็นอีกหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัให้
เกิดความส าเร็จในการศึกษา และสามารถท างานวิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยการเสียสละ             
ทั้ งก าลังกาย และก าลังทรัพย์ในการช่วยเหลือ และญาติพี่น้องท่ีคอยให้ก าลังใจเสมอมา และ
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ และบุคลากรประจ าหลักสูตร                     
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตทุกท่านท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ และประสานงานต่าง ๆ  
  ขอขอบพระคุณตวัแทนคณะผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี ตวัแทนผูสู้งวยั และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ท่ีได้ให้การต้อนรับ ช่วยประสานงาน และให้ข้อมูลด้วยดีเสมอมา และกราบขอบพระคุณพี่                     
ไพทูรย ์ทองปาน ท่ีไดช่้วยประสานงานติดต่อกบัตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีด าเนินการ
เก็บขอ้มูล และขอบใจในน ้าใจของเพื่อน ๆ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือเสมอมา 
  สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั สมเด็จพระ
มหิตลาธิเบศร อดุลเดชวิกรม พระบรมราชชนก และพระรัตนธชัมุนี (เจา้คุณม่วง) อดีตเจา้อาวาส
วดัท่าโพธ์ิ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช และพระสหชาติในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยู่หัวท่ีปกป้องคุม้ครอง ก่อให้เกิดก าลงัใจ และเป็นท่ียึดเหน่ียมจิตใจในการท าวิทยานิพนธ์          
จนส าเร็จ  

ขวญัชนก ทองปาน 
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บทที ่1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและปัญหาของปัญหา 

การพัฒนาทางการแพทย์ท าให้ประชากรโลกมีสุขภาพและอายุยืนยาวข้ึน                 
อตัราการตายลดลงท าให้หลายประเทศเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั เน่ืองจากมีจ านวนประชากรผูสู้งวยัเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงคร้ังหน่ึงประชากรกลุ่มน้ี พวกเขาเคยเป็นก าลังส าคญัในการพฒันาประเทศและมี
บทบาทในการผลิตสินคา้ บริการต่าง ๆ แต่เน่ืองดว้ยวยัท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้บทบาทเหล่านั้นของ
พวกเขาลดลงและขาดการเอาใจใส่จากคนในสังคม ท าให้หลายๆประเทศหนักลบัมาทบทวนและ
ใหค้วามสนใจ ใหก้ารดูแลในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการดูแลสุขภาพ สวสัดิการ และท่ีพกัอาศยั  

จากนิยามขององคก์ารสหประชาชาติ ผูสู้งวยั หมายถึง ประชากรทั้งเพศชาย และ
เพศหญิงซ่ึงมีอายุ มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป ส่วนองคก์ารอนามยัโลก ยงัไม่มีการให้นิยามผูสู้งวยั โดยมี
เหตุผลวา่ ประเทศต่าง ๆทัว่โลกมีการนิยาม ผูสู้งวยัต่างกนั ทั้งนิยามตามอายเุกิด ตามสังคม (Social) 
ว ัฒนธรรม (Culture) และสภาพร่างกาย (Functional Markers) เช่น ในประเทศท่ีเจริญแล้ว             
มกัจดัผูสู้งวยั นับจากอายุ 65 ปีข้ึนไป หรือบางประเทศ นิยามผูสู้งวยั ตามอายุการเกษียณงาน                 
(อาย ุ50 หรือ 60 หรือ 65 ปี) หรือนิยามตามสภาพของร่างกาย โดยผูห้ญิงสูงวยัอยูใ่นช่วง 45 - 55 ปี 
ส่วนชายสูงวยั อยูใ่นช่วง 55 - 75 ปี  

ส าหรับในประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.  2546 หมายถึง บุคคล
ซ่ึงมีอายเุกินกวา่หกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย อยา่งไรก็ตามใน พ.ศ. 2553 สถาบนัวจิยั
ประชากรและสังคม ไดเ้สนอให้ประเทศไทยเปล่ียนนิยามของผูสู้งวยั จากเดิมท่ีหมายถึงผูท่ี้มีอายุ 
60 ปีข้ึนไป เป็นอายุ 65 ปีข้ึนไป เพราะนิยามผูสู้งวยัเดิมถูกก าหนดไวต้ามอายุปฏิทินท่ีบุคคล                
คนหน่ึงมีชีวิตผา่นมาแลว้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัอายุคาดเฉล่ียท่ีสูงข้ึนของคนไทยในปัจจุบนั เกณฑ์
ใหม่ ท่ี เสนอได้น า  ช่วงอายุคาดเฉล่ียท่ีบุคคลคนหน่ึงจะมีชีวิตอยู่ ต่อไป (Remaining Life 
Expectancy)  

องค์การสหประชาชาติได้รายงานว่า พ.ศ.2552 ผูสู้งวยัทัว่โลกมีประมาณ 737    
ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 11 ของประชากรโลกทั้งหมด และคาดการณ์วา่ใน ปี พ.ศ. 2593 จะมี
จ านวนผูสู้งวยัเพิ่มข้ึน เป็น 1,963 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 22 และมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน โดยส่วน
ใหญ่ 2 ใน 3 เป็นผูสู้งวยัในประเทศก าลงัพฒันา โดยเฉพาะทวีปเอเชีย (United Nation, 2009: อา้ง
ถึงใน ระว ีสัจจโสภณ, 2556) เช่นเดียวกบัในหลายประเทศในอาเซียน ท่ีมีประชากรผูสู้งวยัเพิ่มข้ึน          
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เห็นไดจ้ากสัดส่วนของผูสู้งวยั หรือผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน อนัเป็นผล         
มาจากการเกิดท่ีลดลง จะเห็นวา่ในปี พ.ศ. 2556 มีเพียงประเทศเวยีดนาม ไทย และสิงคโปร์เท่านั้น 
ท่ีมีสัดส่วนประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปเกินร้อยละ 7 อย่างไรก็ตามจากการคาดประมาณของ
สหประชาชาติในปี พ.ศ. 2583 ทุกประเทศจะมีสัดส่วนผูสู้งวยั เกินร้อยละ 7 ดงันั้นจะถือไดว้า่ทุก
ประเทศผ่านเกณฑ์เป็นสังคมสูงวยัอย่างเต็มขั้น ประเทศท่ีจะกลายเป็นสังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์            
มี 4 ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไน อินโดนีเซีย มาเลเซีย และเมียนมาร์ ประเทศท่ีจะกลายเป็นสังคมสูงวยั
ระดบัสุดยอด ไดแ้ก่ สิงคโปร์ เวียดนาม และไทย เกือบทุกประเทศในอาเซียนจะมีอายุมธัยฐาน
มากกวา่ 30 ปี ยกเวน้ประเทศฟิลิปปินส์ แต่ถา้หากพิจารณาตามค านิยามของสังคมสูงวยัดว้ยการใช้
ร้อยละเป็นตวัช้ีวดัแลว้ ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศสิงคโปร์ ไทย และเวยีดนามไดเ้ขา้สู่สังคมสูงวยั  

ส าหรับจ านวนผูสู้งวยัประเทศไทยมี 10,014,699 คน เป็นชาย 4,514,812 และ             
หญิง 5,499,887 คน หรือคิดเป็นชายร้อยละ 45.1 และหญิงร้อยละ 54.9 ของผูสู้งวยั(ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2557) มีสัดส่วนผูสู้งวยัรองจากประเทศสิงคโปร์ ประเทศไทย มีสัดส่วนผูสู้งวยัร้อยละ 
11 ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ จากขอ้มูลการคาดประมาณของ
สหประชาชาติ ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมสูงวยัระดบัสุดยอดในปี พ.ศ. 2573 ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้่า 
ประเทศไทยใช้เวลาประมาณ 20 ปี ในการเปล่ียนผ่านจากสังคมสูงวยั มาเป็นสังคมสูงวยัระดบั             
สุดยอด (สุชาดา ทวสิีทธ์ิ และคณะ, 2556) 

การท่ีประเทศไทยจะก้าวสู่สังคมผูสู้งวยัในอนาคตอันใกล้น้ี ผลท่ีตามมา คือ              
วยัแรงงานอาจต้องรับภาระในการเล้ียงดูประชากรผูสู้งวยัเพิ่มข้ึน เราสามารถพิจารณาได้จาก
อตัราส่วนเก้ือหนุนผูสู้งวยัท่ีมีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2537 ประเทศไทยมีอตัราส่วนเก้ือหนุน              
ผูสู้งวยั เท่ากบั 9.3 ในปี 2545 ลดลงมาเป็น 7.0 และล่าสุดปี 2550 ลดลงมาเหลือ 6.3 หมายความวา่
ในปี 2550 มีคนในวยัแรงงานจ านวน 6 คน ท่ีจะเล้ียงดูผูสู้งวยั 1 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2550)  

การเพิ่มจ านวนของประชากรผูสู้งวยัทัว่โลก ท าให้เราหันกลบัมาให้ความสนใจ
กับการเพิ่มข้ึนของผูสู้งวยั และพฒันาเมืองเพื่อให้รองรับต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูสู้งวยั                   
เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจะตอ้งเป็นเมืองท่ีมีการพฒันาเมืองโดยผ่านขบวนการท่ีท าให้ผูสู้งวยั
สามารถอยู่ไดภ้ายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีผ่านการสร้างสรรค์ให้เห็นถึงความส าคญัของสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต และสุขภาพสังคม หรือเป็นเมืองท่ีมีการพฒันาออกแบบโดยค านึงถึงการลดผลกระทบ
ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสืบเน่ืองมาจากการพฒันาอย่างย ัง่ยืน จากการประชุมว่าด้วย
ส่ิงแวดล้อมและการพฒันา (UN Conference on Environment and Development หรือ UNCED)        
ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในปี พ.ศ. 2535 ประเทศไทยได้ร่วมลงนามรับรอง
แผนปฏิบติัการ 21 (Agenda 21) ซ่ึงมีฐานการด าเนินงานในระดบัทอ้งถ่ินท่ีใหค้วามส าคญักบัการมี
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ส่วนร่วมของทุกภาคีในการพฒันามาแปลงเป็นแนวคิดและนโยบายในการพฒันาให้เมืองไทยเป็น
เมืองย ัง่ยืนหรือเมืองน่าอยู่ (บ้านและเมืองเพื่อการพฒันาบ้านและเมือง, ม.ป.ป.) และจากการ
ประชุมวา่ดว้ยพฤฒาวิทยา คร้ังท่ี 18 ค.ศ. 2005 จะเห็นไดว้า่หลายๆ ประเทศไดใ้ห้ความส าคญักบั
การจดัการและพฒันาเมือง มีเมืองท่ีเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรหรือเมืองหุ้นส่วน 33 เมืองทัว่โลก ในการ
เขา้ร่วมกลุ่มการวิจยัขององค์การอนามยัโลก ท่ีเป็นตวัแทนของความหลากหลายของประเทศท่ี
พฒันาแลว้และประเทศก าลงัพฒันา สะทอ้นให้เห็นถึงความหลากหลายของเมือง (WHO, 2007)                               
ซ่ึงให้ความส าคญักับสภาพโดยรวมของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีครอบคลุมทั้งในเร่ืองของ
โครงสร้างของเมือง สภาพแวดลอ้ม การใหบ้ริการ และนโยบาย 

ประเทศไทยเร่ิมมีการก าหนดนโยบายประชากรอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2513 
และเพื่อให้นโยบายประชากรสอดคล้องกับทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม จึงได้มีการ
ก าหนดแผนประชากรไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเร่ิมจากแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ.2515-2519) โดยมีเป้าหมายส าคญัในการลดอัตรา
ประชากร จากนั้นเป็นตน้มาแผนประชากรถูกผนวกไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
จนถึงฉบบัท่ี 7 ผลจากการด าเนินนโยบายด้านประชากรในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี 8 – ฉบับท่ี 10 ส่งผลให้ภาวะเจริญพนัธ์ุและอัตราการตายต ่าลงมาก ซ่ึงเป็น
แรงผลกัดนัใหป้ระเทศกา้วสู่สังคมสูงวยั (มูลนิธิสถาบนัวจิยั และพฒันาผูสู้งอาย ุ(มส.ผส.), 2555) 

การก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งวยัของไทย รัฐจะต้องมีนโยบายให้สังคมตระหนักถึง
คุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งวยั ดงัจะเห็นได้จากเร่ืองของผูสู้งวยักลายเป็นวาระแห่งชาติ ในการ
พยายามผลกัดนัหรือส่งเสริมผูสู้งวยั เช่น นโยบายการลดความเหล่ือมล ้ าของสังคมและการสร้าง
โอกาสการเขา้ถึงบริการของรัฐ (ประยุทธ์ จนัทร์โอชา , 2557) นโยบายส่งเสริมสวสัดิการด้าน
รายได้แก่ผูสู้งวยั นโยบายพฒันาและส่งเสริมระบบประกันสุขภาพผูสู้งวยันโยบายการจดัส่ิง
อ านวยความสะดวกแก่   ผูสู้งวยั (คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ, 2552) และนโยบายการพฒันา
คุณภาพชีวติ (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา, 2558) เป็นตน้ การเตรียมการในการด าเนินงานท่ี
รองรับสังคมผูสู้งวยัในหลายๆ ดา้น รวมไปถึงการจดัการใหผู้สู้งวยัไดใ้ชชี้วิตอยูใ่นสภาพท่ีคุน้เคย
มีความมัน่คงปลอดภยัในท่ีอยู่อาศยั สามารถพึ่งตนเองได้ในแต่ละวนั และเขา้ถึงระบบบริการ
สาธารณะ ในพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 (5) ให้การคุม้ครองสิทธิผูสู้งวยัใน
อาคารสถานท่ี ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนและเป็นหน้าท่ีโดยตรงขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ท่ีมีหน้าท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูสู้งวยัไดรั้บการดูแลและไดรั้บ
สิทธิคุ้มครองตามพระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ซ่ึงก าหนดให้มีหน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2555)  

สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล ไดร้ายงานจ านวนผูสู้งวยัใน
ปี 2557 ของภาคใตต้ามช่วงอายุไวว้่า ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไปทัว่ประเทศมีจ านวน 64,871,100 คน 
และผูสู้งวยัในพื้นท่ีภาคใตท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไปมีจ านวน 1,190,600 คน ผูท่ี้มีอายุ 60-69 ปี มีจ  านวน 
633,800 คน ผูท่ี้มีอายุ 70-79 ปี มีจ  านวน 370,400 คน ผูท่ี้มีอายุ 80 ปีข้ึนไป มีจ านวน 13,600 คน  
ซ่ึงจ านวนผูสู้งวยัท่ีมีจ  านวนสูงสุด 3 อนัดบัแรกในภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดันครศรีธรรมราชมีจ านวน
ผูสู้งวยั 256,300 คน จงัหวดัสงขลามีจ านวนผูสู้งวยั 198,900 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีจ านวน
ผูสู้งวยั 130,800 คน การกลายเป็นผูสู้งวยัท าให้ผูสู้งวยัต้องประสบกับปัญหาสุขภาพซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูสู้งวยั และอาจน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุการพลดัตกหกลม้ 
เช่น ปัญหาการมองเห็น พบว่าในปี พ.ศ. 2554 ผูสู้งวยัมีปัญหาด้านการมองเห็น ร้อยละ 47.4          
ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2550 เล็กนอ้ย โดยปัญหาดงักล่าวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตามอายุ ผูสู้งวยัหญิงมี
แนวโนม้ประสบปัญหาดงักล่าวมากกวา่เพศชาย และผูท่ี้อาศยัในเขตเมืองมีแนวโนม้ท่ีจะประสบ
ปัญหามากกว่าในเขตชนบท เช่นเดียวกบัรายงานของมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย 
(มส.ผส.) (2555) รายงานวา่แนวโนม้ของประชากรผูสู้งวยัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลหรือเขตเมือง
เพิ่มข้ึนโดยในปี พ.ศ. 2553 มีประชากรสูงวยัท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลจ านวน 3.3 ลา้นคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 39.7 เพิ่มข้ึนเป็น 11.6 ล้านคนหรือร้อยละ 59.8 ในปี พ.ศ. 2583 ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก
แนวโนม้การเติบโตของประชากรเมืองในประเทศไทยมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน อีกปัญหา คือ ปัญหา
ดา้นการไดย้ิน พบว่าในปี พ.ศ. 2554 ประมาณร้อยละ 15 ของผูสู้งวยัประสบปัญหาดงักล่าว และ
ปัญหาดงักล่าวแทบจะไม่เปล่ียนแปลงจากผลการส ารวจในรอบก่อน โดยปัญหาการไดย้ินจะเพิ่ม
มากข้ึนตามอาย ุและเพศหญิงจะประสบปัญหามากกวา่เพศชาย รวมทั้งผูสู้งวยัท่ีอาศยัในเขตชนบท
มีปัญหาสูงกวา่ในเขตเมือง  

ปัญหาสุขภาพของผูสู้งวยัเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของผูสู้งวยั
และอาจน าไปสู่ความพิการท่ีเกิดจากการพลดัตกหกลม้ ซ่ึงเกิดทั้งจากสภาพร่างกาย และศกัยภาพ
ในการควบคุมการเคล่ือนไหวท่ีลดลงตามอายุ จากการส ารวจประชากรผูสู้งวยัไทยของมูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งวยัไทย (มส.ผส.) ในปี พ.ศ. 2550 และปี พ.ศ. 2554 พบวา่ สัดส่วนการ
พลดัตกหกล้มลดลงเล็กน้อย จากร้อยละ 10.3 เหลือเพียง ร้อยละ 8.6 เม่ือพิจารณาตามลกัษณะ
ประชากร พบวา่ การพลดัตกหกลม้มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน ผูสู้งวยัหญิงมีแนวโน้มท่ี
จะพลดัตกหกลม้มากกว่าผูสู้งวยัชาย และผูสู้งวยัท่ีอาศยัในเขตเมืองมีแนวโน้มท่ีจะมีการหกล้ม
มากกวา่ในเขตชนบท อยา่งไรก็ตามเม่ือเทียบระหวา่งปี พ.ศ. 2550 กบั 2554 มีแนวโนม้ลดลงในทุก
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กลุ่มประชากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งวยัหญิง เช่นเดียวกบัรายงานการส ารวจประชากรสูงวยัใน
ประเทศไทย พ.ศ. 2550 ไดร้ายงานความถ่ีหรือความบ่อยคร้ังของการหกลม้และสาเหตุหลกัๆท่ีท า
ให้ผูสู้งวยัหกลม้นั้นมี 5 สาเหตุดว้ยกนั คือ การสะดุดส่ิงของท่ีวางกีดขวางทางเดิน (ร้อยละ33.8) 
สาเหตุรองลงมาคือ ล่ืน (ร้อยละ 31.8) เกิดอาการหนา้มืด (ร้อยละ 14.9) ร้อยละ 8.6 มีสาเหตุมาจาก
พื้นบา้นท่ีต่างระดบั และร้อยละ 2.9 หกลม้เพราะตกบนัได ปัญหาการขบัถ่ายก็เป็นอีกปัญหาหน่ึง
ของผูสู้งวยั ปัญหาการกลั้นอุจจาระไม่ได ้เป็นปัญหาท่ีเพิ่มมากข้ึนในกลุ่มผูสู้งวยัโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในกลุ่มผูสู้งวยัวยัตอนปลาย ผูสู้งวยัเพศหญิง และผูสู้งวยัท่ีอยูใ่นชนบท 

ตาราง 1.1 ร้อยละของประชากรสูงอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามกลุ่มอายุ เพศ 
และเขตท่ีอยูอ่าศยั พ.ศ. 2554 

ปัญหาสุขภาพ รวม กลุ่มอายุ เพศ เขตทีอ่ยู่อาศัย 
  60-69 70-79 80+ ชาย หญิง เขตเมือง เขตชนบท 
การหกลม้         

2550 10.3 9.2 11.7 12.7 7.4 12.6 9.3 10.7 
2554 8.6 7.4 9.7 11.8 7.0 9.8 8.2 8.7 

การกลั้นอุจจาระ         
2550 17.0 12.3 21.2 32.3 13.6 19.8 14.6 18.0 
2554 24.3 18.9 28.4 42.3 21.5 26.5 22.4 25.3 

การมองเห็น         
2550 46.3 39.3 53.2 66.4 43.9 48.3 53.2 43.6 
2554 47.4 41.0 53.6 64.1 46.1 49.2 52.2 45.0 

การไดย้นิ         
2550 15.6 8.3 20.9 42.9 14.4 16.6 13.2 16.6 
2554 14.6 7.4 19.2 41.5 13.6 15.4 13.6 15.2 

ท่ีมา : Knodel, J., Chayovan, N. and Prachuabmoh, V. 2013. The Changing Well-being of Thai 
Elderly: An update from the 2011 Survey of Older Persons in Thailand. Help Age International. 
(อา้งถึงใน มูลนิธิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งวยัไทย (มส.ผส.), 2555) 
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นอกจากน้ีจากรายงานการส ารวจประชากรสูงวยัในประเทศไทย พ.ศ. 2550           
ได้รายงานว่าโรคท่ีพบบ่อยในผูสู้งวยัท่ีได้มีการศึกษาจ านวนทั้ งหมด 6 โรค ด้วยกัน ได้แก่            
โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน หัวใจ มะเร็ง หลอดเลือดในสมองตีบและอมัพาต/อมัพฤกษ์             
เ ม่ือแยกพิจารณาเป็นรายโรค พบว่า  ผู ้สูงว ัย เป็นโรคความดันโลหิตสูงถึง ร้อยละ 31.7                                 
เป็นโรคเบาหวาน ร้อยละ 13.3 โรคหัวใจ ร้อยละ 7.0 เป็นอัมพาต/อัมพฤกษ์ ร้อยละ 2.5                         
โรคหลอดเลือดในสมองตีบ ร้อยละ 1.6 และโรคมะเร็ง ร้อยละ 0.5  

นอกจากสุขภาพทางกายแลว้ สุขภาพทางจิตใจก็เป็นอีกมิติท่ีควรให้ความส าคญั
เช่นกนั สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัไม่สามารถแยกออกจากกนั
ได ้ถา้ผูสู้งวยัมีจิตใจหดหู่เศร้าหมองคิดมาก วิตกกงัวล รู้สึกว่าตนเองไม่มีค่าก็จะเกิดความเครียด 
ส่งผลให้เจ็บป่วยทางกายได ้เช่นเดียวกนัถา้ร่างกายไม่สมบูรณ์แข็งแรงเจ็บป่วยอยูเ่สมอก็จะส่งผล
ให้รู้สึกหดหู่ เกิดความทอ้แท ้ท าให้ไม่อยากจะมีชีวิตอยู่ต่อไป ผูสู้งวยัจะมีอารมณ์ท่ีอ่อนไหวกว่า
คนวยัอ่ืน ๆ เราจึงควรตระหนักถึงการสร้างความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่ผูสู้งวยัให้ประชากรกลุ่มน้ี
สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งปกติมากท่ีสุด เม่ือเขา้สู่วยัสูงวยัร่างกายจะเปล่ียนแปลงไป ความสูงจะ
ลดนอ้ยลง กระดูกขอ้เส่ือม กลา้มเน้ืออ่อนแรงลง การทรงตวัไม่ดี ไม่สามารถยกเทา้กา้วเดินไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่วว่องไว สายตาจะพร่ามวั ประสาทการรับรู้จะช้าลง ฯลฯ หากผูสู้งวยัอยู่ในสภาพบา้น
หรือเมืองท่ีไม่เหมาะสม จะน ามาสู่การเกิดอุบติัเหตุท าใหทุ้พพลภาพหรือพิการได ้

ผลการศึกษาของนักวิจยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ในโครงการส ารวจขอ้มูลเพื่อ
เตรียมการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ส่ิงอ านวยความสะดวก ปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยัพื้นท่ี
เทศบาลต าบทแม่เห๊ียะและเทศบาลต าบลหนองตองพฒันา พบว่า ผูสู้งวยัอาศยัอยู่ในบ้านของ
ตนเองถึงร้อยละ 97 – 98 เป็นไมใ้ชง้านมากกวา่ 50 ปี หรือบา้นเด่ียวชั้นเดียว อุบติัเหตุส่วนใหญ่จะ
เกิดข้ึนในท่ีอยูอ่าศยัในบา้นของตนเอง หอ้งน ้า/หอ้งอาบน ้ า ชานบา้น/ระเบียงบา้น บนัได ดงันั้นใน
ชนบทมีส่ิงท่ีควรปรับปรุงทั้ งในพื้นท่ีสาธารณะและในบ้านของผูสู้งวยั ซ่ึงส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการท่ีคลา้ยคลึงกนั อาทิ ราวจบั ทางลาด เคร่ืองช่วยพยงุตวั แสงสวา่ง และการระบายอากาศท่ีดี                    
โดยร้อยละ 90 ของห้องน ้ า ห้องนอนและบันได ของบ้านท่ีส ารวจมีความจ าเป็นเร่งด่วนต่อ               
การปรับปรุงสภาพให้เหมาะสม เพราะเป็นสถานท่ีท่ีผูสู้งวยัใช้ชีวิตส่วนมากและเส่ียงต่อการ
ประสบอุบติัเหตุ ความตอ้งการต่อการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในชุมชน ได้แก่ ถนนทางสัญจร 
สะพานทางเดิน หอ้งน ้าสาธารณะ พื้นท่ีในวดั และสถานีอนามยั เป็นตน้ 

เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของ พรพรม ไขชยัภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554) ไดศึ้กษา
ความต้องการสวสัดิการส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จังหวดั
นครราชสีมา ดา้นการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งวยั ในอาคาร สถานท่ี 
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ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะ พบวา่ ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการและจ านวนของผูสู้งวยัใน
ชุมชน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ตอ้งการสวสัดิการทางดา้นท่ีอยู่อาศยัจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ส าหรับผูสู้งวยั จดัศูนยดู์แลผูสู้งวยัในเวลากลางวนั และตอ้งการใหมี้บริการตรวจติดตามท่ีพกัอาศยั
ให้ถูกสุขลกัษณะ จดัให้มีบริการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งวยัใน
อาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ อาทิ ทางเดิน ทางเทา้ หอ้งน ้า เป็นตน้  

เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาเมืองให้เป็นระเบียบและ
เตรียมการรองรับของการเพิ่มข้ึนของผูสู้งวยัในอนาคต และเป็นหัวขอ้งานวิจยัท่ีทัว่โลกก าลงัให้
ความส าคญั เพื่อช่วยให้ผูสู้งวยัสามารถใชชี้วิตไดต้ามปกติ โดยการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
และน่าอยู่ส าหรับผูสู้งวยัซ่ึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้ผูสู้งวยัมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจ าเป็นตอ้งใช้เวลานานในการพฒันาซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในภาครัฐ และ
ทอ้งถ่ินตอ้งหนัมาใหค้วามส าคญัและร่วมมือกนัสร้างเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ส าหรับในประเทศ
ไทยมีการศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดล้อมและสภาพการเป็นอยู่ของผูสู้งวยั เช่น การศึกษาของ                        
เจษฎา ชยัเจริญกุล ปี 2555 ไดมี้การศึกษาสภาพการอยูอ่าศยัและการปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งวยั 
วยัตน้ วยักลาง และวยัปลาย จงัหวดัสระบุรี ได้มีการศึกษาเร่ืองของความต้องการของผูสู้งวยั                
ทั้ง 3 วยั ท่ีมีความตอ้งการพื้นท่ีการใช้งานท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมของสังคมใน
จงัหวดัสระบุรี และรายงานวิจยัของ ไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ ปี 2553 ไดศึ้กษามาตรฐานขั้นต ่า
ส าหรับท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดมาตรฐาน
ขั้นต ่าส าหรับท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยั และในงานวิจยัอ่ืนมีการศึกษาแยกตาม
องคป์ระกอบหรือสาขาของงานวจิยั ยงัไม่มีงานวิจยัศึกษาองคป์ระกอบของการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัครบทั้ง 8 ดา้น  

ภาคใตข้องไทยเป็นพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะของภูมิประเทศเป็นคาบสมุทรมีทะเลขนาบ
ทั้ งสองด้าน สภาพภูมิอากาศเป็นแบบร้อนช้ืน มีพื้นท่ีติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างเช่น 
มาเลเซีย และพม่า จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของการคมนาคมในการเดินทางเช่ือมต่อกนัระหวา่งประเทศ
เพื่อนบา้น นอกจากน้ียงัมีการคมนาคมต่าง ๆ ทั้งการคมนาคมทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ เป็น
แหล่งศูนยก์ลางการคา้ การบริการ และการท่องเท่ียว ถึงแมว้า่จ  านวนผูสู้งวยัในภาคใตไ้ม่ไดมี้มาก
ท่ีสุดในประเทศแต่เพื่อเป็นการรองรับการด าเนินและใชชี้วิตของผูสู้งวยัในพื้นท่ีใหส้ามารถใชชี้วิต
ได้ปกติมากท่ีสุดแล้ว ยงัเป็นการรองรับผูสู้งวยัท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ภาคใตใ้ห้มากข้ึน ภาคใตเ้ป็นภาคท่ีมีลกัษณะของการเป็นคาบสมุทรจึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจึง
เป็นหนา้ท่ีหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ                            
ผูสู้งวยั เพราะการพฒันาเมืองโดยภาครัฐจะไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความ
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แตกต่างของแต่ละทอ้งถ่ินได ้เพราะจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจในเอกลกัษณ์ของภาคใต ้
ดงัจะเห็นไดจ้ากอ านาจหนา้ท่ีท่ีทอ้งถ่ินไดรั้บการกระจายอ านาจมาเพื่อด าเนินการในทอ้งถ่ินของ
ตนเอง เน่ืองจากความใกลชิ้ด และความเขา้ใจในธรรมชาติของทอ้งถ่ินมากกวา่รัฐ เช่น หนา้ท่ีใน
การตราข้อบญัญติัหรือเทศบาลบญัญติั การคุ้มครองดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือ
ส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม การสร้างและบ ารุงทางบก            
ทางน ้ า ดูแลระบบมวลชน การป้องกันบรรเทาสาธารณะภยั และการสังคมสงเคราะห์ พฒันา
คุณภาพชีวติของสตรี ผูสู้งวยั และผูด้อ้ยโอกาส  

ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาการพฒันาเมืองภาคใตใ้ห้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัวา่ท่ีผา่นมา
มีนโยบายเป็นอย่างไรในระดบัทอ้งถ่ินท่ีมีการด าเนินการในการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
เพื่อทราบถึงรูปแบบการด าเนินงาน งบประมาณในการด าเนินการ โอกาสและอุปสรรคในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นอยา่งไร และการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในพื้นท่ีหรือไม่ เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้ทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานของรัฐและท้องถ่ินหันมาดูแลและให้ความส าคญักบัการ
พฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจริงจงัมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาทิศทางของนโยบาย ในระดบัทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองในภาคใตใ้ห้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

2. เพื่อทราบถึงรูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ           
ผูสู้งวยัในภาคใต ้

3. เพื่อศึกษาปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
4. เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งระหวา่งทิศทางของนโยบายขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยักบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในพื้นท่ี 

ความส าคัญและประโยชน์ของการวจัิย 

1. ทราบถึงทิศทางของนโยบาย ในระดบัทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ
ผูสู้งวยั 

2. ทราบถึงรูปแบบการด าเนินงาน กระบวนการท างาน และมิติในการพฒันาเมือง
ใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในประเทศไทย 

3. ทราบถึงปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
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4. ทราบถึงความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผูสู้งวยัในพื้นท่ีในการ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัทั้งท่ีด าเนินการแลว้ และท่ีก าลงัด าเนินการ 

 5. ทราบถึงแนวทางการจดัการหรือการวางแผนในการสร้างชุมชนต่าง ๆ ท่ีมี
ความตอ้งการในการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัในแต่ละชุมชน ใหชุ้มชนนั้นพฒันาให้เป็น
เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ขอบเขตของการวจัิย  

การศึกษาวจัิยในคร้ังนี ้ก าหนดขอบเขตดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร คือ ผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีภาคใต้                
14 จงัหวดั และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพื้นท่ีภาคใต ้14 จงัหวดั 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ จ านวนผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน                  
ท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และตวัแทน
ชมรมของผูสู้งวยั จ  านวน 10 คน ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา                         
และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง คือ ศึกษาผูสู้งวยัท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
และตวัแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ยนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 25 คน 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดเน้ือหาเก่ียวกบัการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 

ขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี คือ จงัหวดัท่ีมีจ  านวนประชากรผูสู้งวยัมากท่ีสุด           
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 256,300 คน จงัหวดัสงขลา 198,900 คน และจงัหวดั     
สุราษฎร์ธานี 130,800 คน 
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4. ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาเมืองท่ี เป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย :                     
ศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานีคร้ังน้ีท าการศึกษาระหว่าง
เดือน สิงหาคม 2557 – มิถุนายน 2559 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผูสู้งวยั หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูสู้งวยั
ตอนต้น หรือผูท่ี้มีอายุตั้ งแต่ 60 – 69 ปี กลุ่มผูสู้งวยัตอนกลาง หรือมีอายุตั้ งแต่ 70 -79 ปี และ              
กลุ่มผูสู้งวยัตอนปลาย หรือผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 80 ปีข้ึนไป 

เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั หมายถึง เมืองท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีสอดคลอ้งท่ีรองรับและมี
ความปลอดภยัต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูสู้งวยั เอ้ือต่อสภาพร่างกายและจิตใจของผูสู้งวยั         
ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อทั้งสภาพแวดลอ้มและผูอ้ยู่อาศยัโดยครอบคลุมการจดัสภาพเมืองหรือ        
มิติตามกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก ดังต่อไปน้ี สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร           
ระบบขนส่งมวลชน ท่ีอยูอ่าศยั การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม การให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม การมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับ           
จา้งงาน และการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ  
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บทที ่2 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ              

ผูสู้งวยั: ศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งวยั 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
3.  แนวคิดเก่ียวกับบทบาทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง                   

ส่วนทอ้งถ่ิน 
4. แนวคิดเก่ียวกบัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
5. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิด 

1. แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงวยั 

ผูสู้งวยัเป็นบุคคลท่ีการท างานของร่างกายมีความเส่ือมถอยลงตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน            
มีการเปล่ียนแปลงทั้ งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และเศรษฐกิจ บทบาทหน้าท่ี ภาระ              
ความรับผดิชอบก็ลดลงตามความสูงวยั แต่ผูสู้งวยัก็ยงัสามารถด าเนินชีวติหรือท ากิจกรรมต่างๆ ได้
ตามความเหมาะสม 

1.1 ความหมายของผู้สูงวยั  
ผู ้สู งว ัยในแต่ละประเทศมีนิยามท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับการจ ากัดความ                 

ลกัษณะต่างๆ เช่น ทางชีววทิยา ประชากรศาสตร์ การจา้งงงาน และทางสังคมวทิยา ในทางสถิติถือ
ว่าผูสู้งวยั คือ บุคคลท่ีมีอายุ 60-65 ปีข้ึนไป ส าหรับในประเทศไทย พระราชบญัญัติผูสู้งอายุ               
พ.ศ. 2546 ไดนิ้ยามค าว่า “ผูสู้งวยั” คือ บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปี (60 ปี) บริบูรณ์ข้ึนไป และมี
สัญชาติไทย โดยวยัน้ีจะเกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้แก่ 1) การเปล่ียนแปลงทางร่างกาย                 
2) การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์และจิตใจ 3) การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
(นวลวรรณ ทวยเจริญ, 2556) เช่นเดียวกบัเจมส์และเรนเนอร์ (อา้งถึงใน ธารณี กฤติยาดิศยั, 2556) 
ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งวยัไวว้า่หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในส่ิงมีชีวิตและไดแ้บ่งระดบั
ของความสูงว ัยเป็น 4 ประเภท คือ  1) การสูงอายุตามวัย (Chronological Aging) หมายถึง                 
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การสูงอายุตามปีปฏิทินโดยนับจากปีท่ีเกิด 2) การสูงอายุตามสภาพร่างกาย (Biological Aging) 
หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางสภาพร่างกายตามอายุท่ีเพิ่มข้ึน และกระบวนการท างานของอวยัวะ
ต่างๆ ก็ลดประสิทธิภาพลง 3) การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) หมายถึง                   
การเปล่ียนแปลงการรับรู้ของความรู้สึก ความคิด การเรียนรู้ เชาน์ปัญญา และลกัษณะต่างๆ ท่ี
เพิ่ ม ข้ึ นตามอายุ  และ 4)  ก า ร สู งอายุ ต ามสภาพสั งคม  ( Sociological Aging)  หมาย ถึ ง                                         
การเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีสถานภาพของบุคคลในระบบสังคม ทั้งในครอบครัว หน้าท่ีการ
งาน และความคาดหวงัของสังคม  

ในส่วนขององค์การอนามยัโลก (2010) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปี หรือ
มากกวา่เม่ือนบัตามวยั หรือผูท่ี้สังคมยอมรับวา่สูงวยัจากการก าหนดของสังคม หรือผูท่ี้เกษียณอายุ
จากการท างาน ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑ์อาย ุ65 ปี เช่น สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
และประเทศแถบยโุรป (ชุมเขต แสวงเจริญ, 2549 อา้งถึงใน ปวชิ ศรีละมุล, 2552) 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ผูสู้งวยั คือ บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป เป็นบุคคลท่ีมี
ความเปล่ียนแปลงทางดา้นสภาพร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สภาพสังคมและเศรษฐกิจ  

1.2 ทฤษฎ ีแนวคิดเกี่ยวกบัผู้สูงวยั 
ทฤษฎีการสูงวยัเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งวยัทั้ งทางชีวภาพ 

สังคม และทางจิตวิทยาท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการสูงวยัของผูสู้งวยั สามารถจ าแนกได้ 3 กลุ่ม           
(จิราพร เกศพิชญวฒันา, 2544 Embersole and Hess, 1988; อา้งถึงใน ปาริชาติ ญาตินิยม, 2547) คือ  

1.2.1 ทฤษฎีการสูงอายุทางชีวภาพ (Biological Theories of Aging) เป็นทฤษฎี        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัร่างกายตั้งแต่ในระดบัของโมเลกุล เซลล ์และกระบวนการท างานของส่ิงมีชีวิตนั้นๆ 
เกิดข้ึนอย่างสม ่าเสมอ มีการแก่ข้ึนตามเวลา ทั้งเซลล์ในร่างกาย และสารอนุมูลอิสระ และแมแ้ต่
การเช่ือมไขวข้องสารโปรตีนในร่างกายก็จะเร่ิมลดประสิทธิภาพและเส่ือมสลายไปตามเวลาท่ี
เพิ่มข้ึน นอกจากน้ีการสูงวยัเป็นส่ิงท่ีสามารถท านายได ้โดยมีเวลาเป็นตวัก าหนดส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน
กล่าวไดว้า่เซลลใ์นร่างกายของมนุษยจ์ะมีระยะเวลาการท างานและระบบภูมิคุม้กนัท่ีลดลงตามอาย ุ

1.2.2 ทฤษฎีการสูงวยัทางสังคม (Sociological Theories of Aging) เป็นทฤษฏีท่ี
เช่ือมโยงกับบทบาท หน้าท่ี สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในการปรับตัวทางสังคมของผูสู้งวยั           
มีการศึกษาในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (ผูสู้งวยั) กบัลกัษณะทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม เศรษฐกิจ แหล่งพกัอาศยั ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นทฤษฎีย่อยได้ 5 ทฤษฎี (ปวิช ศรีละมุล, 
2552) คือ ทฤษฎีการถดถอย (Disengagement Theory) เป็นการปรับตวัของผูสู้งวยั เพื่อให้เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่าผูสู้งวยัยงัตอ้งมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม ทฤษฎีความต่อเน่ือง (Continuity Theory) เช่ือว่าผูสู้งวยั
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ไม่ใช่วยัท่ีจะตอ้งแยกตวัออกจากสังคม แต่ยงัมีกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองให้ท าตลอดชีวิต เช่น 
การท ากิจวตัร ท าในส่ิงท่ีชอบ ต่อเน่ืองไป ทฤษฎีการแบ่งขั้นอายุ (Age Stratification Theory)                    
มีการแบ่งกลุ่มกนัตามบทบาทและอายุ เพื่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม และทฤษฎีความพอเหมาะ
ระหว่างบุคคลและส่ิงแวดล้อม (Person Environment Fit Theory) ส่ิงแวดล้อมเป็นตัวก าหนด
สมรรถนะ เม่ือมีอายุเพิ่มข้ึน อาจท าให้สูญเสียความสามารถในการรับมือกบัส่ิงแวดลอ้ม เห็นได้
จากความเจริญทางเทคโนโลยท่ีีส่งผลใหผู้สู้งวยัรู้สึกไม่มัน่คง กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป  

1. 2. 3 ทฤษ ฎี ก า ร สู ง ว ัย ท า ง จิ ต วิ ท ย า  ( Psychological Theories of Aging)                             
เป็นกระบวนท่ีผูสู้งวยัตอ้งปรับตวั และมีการเปล่ียนแปลง เพื่อให้สามารถเขา้กบัสภาพแวดล้อม 
และการเปล่ียนแปลงของร่างกาย หรือเป็นการเปล่ียนแปลงไปตามพฤติกรรมของผูสู้งวยั 

ทฤษฎีการสูงวยัเป็นทฤษฎีท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของกระบวนอยา่งหน่ึงของ      
ผูสู้งวยั ทั้งการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ การเปล่ียนแปลงทางสังคม และการเปล่ียนแปลงทาง
จิตวทิยา ท่ีมีผลต่อการใชชี้วติเป็นปกติประจ าวนัของผูสู้งวยัไดน้อ้ยลง 

1.3 การแบ่งช่วงอายุของผู้สูงวยั 
ผูสู้งวยัตามความหมายของพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ไดใ้ห้ความหมาย

ไวว้่าบุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปี (60 ปี) บริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย แต่เม่ือมีการพิจารณา
ลกัษณะทางกายภาพ และจิตใจแลว้ จะเห็นไดว้า่ผูสู้งวยัท่ีมีอายมุาก เช่น 80 ปี จะมีลกัษณะแตกต่าง
จากผูสู้งวยัท่ีมีอายุประมาณ 60 ปี และจากการศึกษาพบว่า สามารถแบ่งช่วงวยัของผูสู้งวยัได้
ออกเป็นประมาณ  2 – 3 ช่วง อาศยัจากเกณฑ์ในการแบ่งช่วงวยั จากลกัษณะทางกายภาพ และ
ลักษณะทางจิตใจและอารมณ์ของผู ้สูงว ัย (ภัทรนิษฐ์ จันพล, 2556) เช่นเดียวกับองค์การ
สหประชาชาติไดจ้ดัผูสู้งวยัออกตามวยัเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มท่ี 1 ผูสู้งวยัตอนต้น (Young Old) เป็นผูสู้งวยัท่ีมีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี          
ส่วนใหญ่มีสุขภาพอนามยัท่ีแข็งแรง สามารถช่วยเหลือตวัเองและยงัท าคุณประโยชน์ให้แก่สังคม
ได ้

กลุ่มท่ี 2 ผูสู้งวยัตอนกลาง (Medium Old) เป็นผูสู้งวยัท่ีมีอายุระหว่าง 70 -79 ปี 
จ  านวนกวา่คร่ึงหน่ึงยงัมีสุขภาพท่ียงัสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้และเร่ิมจะตอ้งมีผูค้อยช่วยเหลือ
ดูแลบา้งเป็นคร้ังคราว มีการท าคุณประโยชน์ใหแ้ก่สังคมไดน้อ้ยลงตามล าดบั 

กลุ่ม ท่ี  3 ผู้สู งว ัยตอนปลาย  (Oldest Old)  เ ป็นผู ้สู งว ัย ท่ี มีอายุ  80 ปี ข้ึนไป                
ส่วนใหญ่ของผู ้สูงว ัยกลุ่มน้ีจะต้องได้รับการดูแลจากบุตรหลานหรือผู ้ดูแลหรือคนอ่ืนๆ             
(ภทัรนิษฐ ์จนัพล, 2556) 
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ส่วน สุทธชัย จิตะพนัธ์กุล (2554 อ้างถึงใน ภทัรนิษฐ์ จนัพล, 2556) ได้แบ่ง            
กลุ่มผูสู้งวยัออกเป็น 2 กลุ่ม ตามความสามารถในการด ารงชีวิตในชุมชน ดังน้ี กลุ่มแรก คือ             
“กลุ่มปลอดภยั” ผูสู้งวยัสามารถด ารงชีวิตในชุมชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพไม่วา่จะพึ่งพาผูอ่ื้นหรือไม่ก็
ตาม และกลุ่มท่ีสอง คือ “กลุ่มพ่ายแพ”้ ผูสู้งวยัท่ีไม่สามารถด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างมี
คุณภาพ ไม่วา่จะเป็นเหตุผลทางสังคมหรือเหตุผลทางสุขภาพ สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการขาดการ
ดูแล ครอบครัวและชุมชนไม่สามารถรับภาระหรือรับสภาพทางสุขภาพและดูแลจดัการได ้  

การแบ่งช่วงอายุของผูสู้งวยัมีทั้ งการพิจารณาลักษณะทางกายภาพ และจิตใจ 
สามารถแบ่งได ้3 ช่วง คือ ผูสู้งวยัตอนตน้ ท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 60 – 69 ปี ผูสู้งวยัตอนกลางมีอายุ
ระหวา่ง 70 -79 ปี และผูสู้งวยัตอนปลายเป็นผูสู้งวยัท่ีมีอาย ุ80 ปีข้ึนไป  

1.4 การเปลีย่นแปลงในผู้สูงวัย  
ผูสู้งวยัเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงหลายๆ ดา้น ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

และสังคม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเป็นการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีมีการเส่ือมถอยลงกวา่วยัอ่ืนๆ 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของผูสู้งวยั การเปล่ียนแปลงส าคญัๆ ท่ีพบไดเ้ม่ือ
เขา้สู่สูงวยัมีรายละเอียด ดงัน้ี (ภทัรนิษฐ ์จนัพล, 2556) 

1) การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย เป็นการเปล่ียนแปลงของอวยัวะต่างๆ ใน
ร่างกาย เช่น การเปล่ียนแปลงของระบบสายตา หู ผมและขน ผิวหนัง ระบบกล้ามเน้ือ                     
ระบบทางเดินปัสสาวะ ระบบทางเดินหายใจ ระบบหัวใจและหลอดเลือด ระบบประสาทและ
สมอง ระบบต่อมไร้ท่อ เป็นตน้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายๆ อย่าง เช่น กรรมพนัธ์ุ โรคหรือความ
เจ็บป่วย ส่ิงแวดล้อม เช่น สภาพอากาศ อาหาร อาชีพ ความเครียด การออกก าลงักาย และการ
พกัผ่อน นอกจากน้ีขอ้จ ากดัทางร่างกายของผูสู้งวยัท่ีเป็นปัญหามาจากการเส่ือมถอยของร่างกาย                 
ยงัมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตกบัสภาพแวดล้อม (ธารณี กฤติยาศยั, 2556) ผูสู้งวยัท่ีมีปัญหา
ทางด้านสายตา เช่น สายตายาว กระจกตาขุ่น ความเข้มของเปลือกตาลดลง เลนส์สายตาเป็น             
สีเหลือง ตอ้กระจกเลนส์ขุ่น รูม่านตาและขนาดม่านตาลดลง และเล็นส์สายตาแคบลง จะส่งผลให้   
ผูสู้งวยัมีปัญหาทางด้านสายตา ท าให้มองเห็นไม่ชัดในระยะใกล้ ต้องการพื้นท่ีท่ีมีแสงสว่าง
มากกวา่ปกติ ท าใหก้ารมองเห็นสีของวตัถุเปล่ียนไป ท าใหต้อ้งจอ้งมองและมีการปรับสายตาไดช้า้
ลง ปัญหาทางการไดย้ินของผูสู้งวยัก็เป็นปัญหาหน่ึงท่ีท าให้ไดย้ินเสียงหรือไดรั้บการส่ือสารท่ีผิด
ไป ปัญหาของความแขง็แรงของกลา้มเน้ือลดลงหรือปัญหาขอ้ติด ท าให้การเคล่ือนไหวชา้ลง หรือ
แมก้ระทัง่ปัญหาในเร่ืองของระบบขบัถ่าย เป็นปัญหาส าคญัท่ีผูสู้งวยัตอ้งการให้มีห้องน ้ าท่ีรองรับ
การใชง้าน เป็นตน้  
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 2) การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจอารมณ์ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย และการเปล่ียนแปลงทางสังคม อาจจะมีอาการซึมเศร้า หงุดหงิด 
หวาดระแวง หลงๆ ลืมๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลมาจากด้านจิตใจ เน่ืองมาจากการเส่ือมถอยของ
อวยัวะ การสูญเสียบุคคลท่ีรัก การแยกยา้ยของสมาชิกในครอบครัว ต่างก็ส่งผลต่อสภาพจิตของ            
ผูสู้งวยั เช่นเดียวกบั ปวชิ ศรีละมุล (2552) ไดส้รุปไวว้า่ การเปล่ียนแปลงทางจิตใจและทางอารมณ์
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ การเปล่ียนแปลงทางจิตใจและอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชา ติ เ ป็นกระบวนการก้าวไปสู่ความชรา  เ รียกว่า  ซี เนส เซน (Senescence)  และ                                  
การเปล่ียนแปลงทางจิตใจและอารมณ์ท่ีมิได้เป็นไปตามธรรมชาติแต่เกิดจากความผิดปกติของ
ร่างกาย รวมทั้งความบกพร่องของการท างานของสมอง เรียกวา่ ซีนายต้ีิ (Senility)  

 3) การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม เน่ืองจากผูสู้งวยัมีขอ้จ ากดัทางร่างกาย จิตใจ 
ความคิด การกระท า การส่ือสาร และการเคล่ือนไหวท่ีคล่องตวัน้อยลง ส่งผลให้มีบทบาทและ
ภาระหน้าท่ีลดลง นอกจากน้ีสังคมมีการประเมินและการคิดไปในแง่ลบท าให้เกิดความห่างเหิน
ทางสังคมมากข้ึน แม้ว่าผูสู้งวยัจะพยายามแสดงให้เห็นว่าอายุมิได้เป็นอุปสรรคใดๆก็ตาม                 
(ภัทรนิษฐ์ จันพล, 2556) ปัจจัยท่ี ข้ึนอยู่กับลักษณะภูมิหลังของผู ้สูงว ัยมีผลท าให้ผู ้สู งว ัย                         
มีการเปล่ียนแปลงบทบาทในสังคมแตกต่างกัน (ปวิช ศรีละมุล, 2552) ได้แก่ สถานภาพการ
แต่งงาน การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น ฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพการศึกษา และลกัษณะสุขภาพทาง
ร่างกาย 

การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมของผูสู้งวยั สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็นบทบาท
ระหวา่งผูสู้งวยักบัสังคมกบักลุ่มต่างๆ ได ้3 กลุ่ม (ปวิช ศรีละมุล, 2552) ดงัน้ี 1) บทบาทในสังคม
กับการท างาน เม่ือผูสู้งวยัเกษียณอายุหรือการออกจากการท างานจะมีการเปล่ียนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม น ามาซ่ึงความรู้สึกเศร้าใจ ใจหาย 2) บทบาทในสังคมกบัครอบครัว เป็นการ
ปรับตวัของผูสู้งวยัต่อบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้ครอบครัวใหค้นรุ่นถดัมารับหนา้ท่ีแทน หรือวา่จะ
เป็นการปรับตวัต่อสมาชิกใหม่ของครอบครัว การปรับอารมณ์ในเร่ืองของปัญหาครอบครัว และ
การจะตอ้งเผชิญกบัสถานภาพการเป็นหมา้ย 3) ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนภายนอกครอบครัว                        
เป็นความสัมพนัธ์ทั้งในรูปแบบของความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมวยัเดียวกนั ความสัมพนัธ์กบับุคลลใน
กลุ่มกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีการร่วมกิจกรรมระหว่างกัน และความสัมพันธ์กันระหว่างรุ่น คือ                 
คนหนุ่มสาวหรือวยัรุ่น  

 4) การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการพฒันา
เศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้มีความทนัสมยั มีการขยายตวัของชุมชนเมือง ส่งผลให้การใช้
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ชีวิตตอ้งเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสถานภาพของผูสู้งวยั ยากต่อการปรับตวั ท าให้เกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองไม่มีค่า และมกัจะถูกทอดทิ้งไวต้ามล าพงั 

 การเปล่ียนแปลงในผูสู้งวยัเป็นการเปล่ียนแปลงและเกิดจากการเส่ือมถอยท่ีเกิด
ข้ึนมาจากสภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไปอาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
กระทบถึงบทบทหนา้ท่ี สถานภาพทางสังคมของผูสู้งวยั การห่างเหินจากสังคมท าให้ผูสู้งวยัรู้สึก
ไม่มีค่าและหมดก าลงัใจ 

1.5 แนวคิดพฤฒิพลงั  
 องคก์ารอนามยัโลก World Health Organization (2002 อา้งถึงใน ระว ีสัจจโสภณ

, 2556)ได้ก าหนดแนวคิดพฤฒิพลงั (Active Aging) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการมีสุขภาวะท่ีดีของ                  
ผูสู้งวยั รวมทั้งการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสู้งวยัทัว่โลก ซ่ึงเป็นแนวทางของการคาดหวงัท่ีจะน ามา
แกปั้ญหาการเพิ่มข้ึนของประชากรผูสู้งวยั เพื่อน าไปเป็นหลกัในการพฒันาประเทศให้ผูสู้งวยัมี
สุขภาพ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการด าเนินชีวิตทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และมีศกัยภาพ
ในการพึ่งและช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และสังคมได ้ภาวะพฤฒิพลงัประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั
คือ 1) สุขภาพท่ีดี (Health) 2) การมีส่วนร่วม (Participation) 3) ความมัน่คงหรือความมีหลกัประกนั 
(Security)  

 นอกจากน้ีย ังมีนักวิชาการท่ีได้ให้นิยาม แนวคิดพฤฒิพลัง (Active Aging)             
ท่ีคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี สุทธิชยั จิตพนัธ์ (2545 อา้งถึงใน ระวี สัจจโสภณ, 2555) ไดใ้ห้ความหมายไว้
วา่ พฤฒิพลงัเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การมีสุขภาพ การมีส่วนร่วม และหลกัประกนัท่ีเหมาะสม               
เพื่อการสร้างคุณภาพชีวิต โดยมีเง่ือนไขและขั้นตอน ดังน้ี การตระหนักและยอมรับท่ีจะท า               
การพึ่ งพิงตนเอง การท าเพื่อทุกคนและทุกคนท า และการท าอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกับ                           
เพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2550 อา้งถึงใน ระวี สัจจโสภณ, 2555) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูสู้งวยัท่ีมี          
อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีมีความพร้อมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีทศันคติท่ีดี มีร่างกายท่ีแข็งแรง 
และเหมาะสมกับวยั มีการเรียนรู้ท่ีจะดูแลจิตใจให้มีความสุขสมบูรณ์ ก้าวทันกับสังคมท่ี
เปล่ียนแปลง และสามารถท าคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมได ้

 แนวทางในการพฒันาภาวะพฤฒิพลงัใหผู้สู้งวยัท่ีมีคุณภาพได ้ดงัน้ี 
 1) แนวคิดผู ้สูงว ัยสุขภาพดี (Healthy Aging) เป็นการเปล่ียนแปลงไปตาม

กระบวนการสูงวยั ซ่ึงผูสู้งวยัจะตอ้งปราศจากโรค สามารถใช้ร่างกายได้ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ             
ในการจะกา้วสู่การเป็นผูสู้งวยัท่ีสุขภาพดี และจะตอ้งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม
กบัผูสู้งวยั นอกจากน้ียงัได้กล่าวถึงปัจจยัในการก าหนดการเป็นผูสู้งวยัท่ีมีสุขภาพดี คือ ปัจจยั
เก่ียวกบัภาวะสุขภาพ ความสัมพนัธ์ระหว่างการเขา้สู่วยัสูงอายุอย่างมีสุขภาพดีกบัสภาวะหรือ
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เง่ือนไขต่างๆ ในช่วงอายุ ในระดบัความอ่อนแอของผูสู้งวยัเป็นตวัก าหนดภาวะสุขภาพ และการ
ด าเนินชีวติในระดบัส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยในเร่ืองของการอ านวยความสะดวกของผูสู้งวยัใหส้ามารถ
ปรับตวัได้อย่างเหมาะสม ส าหรับปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมโครงสร้างครอบครัวและความสัมพนัธ์
ระหวา่งรุ่นจะช่วยใหผู้สู้งวยัสามารถเขา้สู่การสูงวยัอยา่งมีสุขภาพดีได ้(องคก์ารอนามยัโลก, 1999)  

Ebersole และ Hess (2001) กล่าวถึงตวัก าหนดการกา้วเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุมีสุขภาพดี
ไว้ 6 ด้าน ดัง น้ี  1) สังคม (Social)  2)  ส่ิงแวดล้อม (Environmental)  3) ว ัฒธรรม (Culture)                                
4) จิตวญิญาณ (Spiritual) 5) ชีววทิยา (Biologic) 6) จิตวทิยา (Phychologic) หากตวัก าหนดตวัใดตวั
หน่ึงเปล่ียนแปลงไปยอ่มส่งผลถึงการเขา้สู่สูงวยัอยา่งมีสุขภาพดี 

 นอกจากน้ี ประนอม โอทกานนท์ (2544 อ้างถึงในระวี สัจจโสภณ , 2555)              
ได้อธิบายถึงผูสู้งวยัท่ีมีชีวิตสุขสมบูรณ์ (Wellness) ไวว้่า หมายถึง ผูสู้งวยัท่ีด าเนินชีวิตอย่างมี
ความสุข มีความพอใจในชีวติ ซ่ึงผา่นการพฒันาตนเองทั้งในดา้นของสภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
สังคม เศรษฐกิจและจิตวิญญาณ เพื่อให้มีการเรียนรู้ ปรับตวั พึ่งพาตนเองได ้แมก้ระทั้งตกอยู่ใน
ภาวะวกิฤต ก็สามารถใชชี้วติอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข 

 2) แนวคิดการประสบความส าเร็จในวยัสูงอายุ (Successful Ageing) เป็นแนวคิด
ของ Rowe และ Khan (1987) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เป็นการสูงวยัโดยไม่มีการสูญเสียการท างาน
ทางสรีระหรือถ้ามีก็มีเพียงเล็กน้อย ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างการสูงวยัตามปกติ                    
(Usual Aging) กบัการประสบความส าเร็จในผูสู้งวยั อย่างไรก็ตามสตรอบริดจ์และคณะ (1996)    
ได้ขยายความไวว้่า การท่ีผูสู้งวยัสามารถท ากิจกรรมทางกายภาพพื้นฐานได้ 13 อย่าง ได้แก่                     
1) อาบน ้า 2) รับประทานอาหาร 3) สวมเส้ือผา้ 4) แต่งตวั 5) ใชห้อ้งน ้า 6) เดินขา้มจากหอ้งหน่ึงไป
ยังอีกห้องหน่ึง 7)  การลุกจากเตียงมาท่ีเก้า อ้ี  8)  ซ้ือของใช้ 9) ท าอาหารรับประทานเอง                              
10) ท างานบา้น 11) การเดินเป็นระยะทาง 800 เมตร เช่น การเดินไปตลาด การเดินข้ึนลงบนัได    
12) การไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการโดยท าไดเ้องไม่ตอ้งมีคนมาช่วยเหลือ 13) สามารถท ากิจกรรมใน
การแสดงสมรรถะทางกายภาพได ้5 อยา่ง ไดแ้ก่ การยกของหนกั 4.5 กิโลกรัม การกม้ หมอบ หรือ
คุกเข่า การผลัก หรือดึงวตัถุขนาดใหญ่ การยกแขนข้ึนเหนือไหล่ และ การเขียนหนังสือหรือ              
จบัวตัถุขนาดเล็ก โดยสามารถท าไดเ้องหรือท าไดแ้ต่ตอ้งมีคนช่วยเพียงเล็กนอ้ย 

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1999 Rowe และ Khan (อา้งถึงในระว ีสัจจโสภณ, 2555) ไดจ้  ากดั
ความให้มีความสมบูรณ์ข้ึน คือ ความสามารถท่ีจะคงพฤติกรรมหรือลักษณะ 3 ประการ คือ                  
1) การหลีกเล่ียงจากโรคและความพิการ 2) คงสภาพความสามารถของร่างกายและสติปัญญาให้
ยาวนาน 3) ท างานอย่างต่อเน่ืองและกระตือรือร้นโดยมีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลถึงสุขภาพชีวิตของ 
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วยัชรา ไดแ้ก่ อาชีพ ท่ีอยูอ่าศยั โอกาสทางสังคมและเศรษฐกิจ มิตรภาพ อาหาร การออกก าลงักาย      
การสูบบุหร่ี และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิการด าเนินชีวติ 

 ศศิพฒัน์ รอดเพชร (2542 อา้งถึงในระวี สัจจโสภณ, 2555) ได้ท าการรวบรวม
คุณลกัษณะของผูสู้งวยัท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย การมีช่วงระยะเวลาของการมีอายุท่ี
ยืนยาว การมีภาวะด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี การตระหนักในคุณภาพชีวิตท่ี ดี  
ความสามารถทางสังคมและเศรษฐกิจ ความสามารถในการควบคุมตนเอง และ มีความพึงพอใจใน
ชีวติ 

 3)  แนวคิดเก่ียวกับผู ้สู งว ัยย ังประโยชน์ (Productive Ageing) เป็นแนวคิด                    
เชิงเศรษฐศาสตร์และเชิงสังคมวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยั (Caro bass and Chen, 1993 อา้งถึงใน              
ระว ีสัจจโสภณ, 2555) เกิดข้ึนคร้ังแรก โดย Robert Butler เป็นการพฒันาเพื่อตอบสนองและแกไ้ข
ทศันคติทางลบท่ีมีต่อผูสู้งวยั เพื่อลดอุปสรรคในการด าเนินชีวิต และน าความสามารถของผูสู้งวยั
ไปใชป้ระโยชน์ (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2542 อา้งอิงในระว ีสัจจโสภณ, 2555) 

 Caro Bass และ Chen (1993 อ้างถึงในระวี สัจจโสภณ , 2555) ได้ให้นิยามว่า                
การกระท ากิจกรรมใดๆของผูสู้งวยัท่ีก่อให้เกิดสินคา้หรือบริการ ท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคม 
เป็นทั้งกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายไดแ้ละไม่ก่อให้เกิดรายได ้หรืองานอาสาสมคัร งานในครอบครัว 
เช่น การเล้ียงเด็ก การดูแลบา้น และรวมถึงการศึกษาหรือการฝึกฝนท่ีช่วยเพิ่มความสามารถใหแ้ก่            
ผูสู้งวยั แต่ไม่รวมถึงกิจกรรมออกก าลงักาย กิจกรรมเก่ียวกบัจิตวิญญาณ และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบั    
การใชปั้ญญา 

 กรอบแนวคิดผูสู้งวยัยงัประโยชน์ มีความหมายท่ีครอบคลุมทั้งอุปสรรคและ
ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมในการกา้วเขา้สู่การเป็นผูสู้งวยัยงัประโยชน์ ประกอบดว้ย 5 ส่วนประกอบ 
ดังน้ี 1) ส่ิงแวดล้อม (Environment) 2) สถานภาพ (Situation) 3) ปัจเจกบุคคล (Individual)                              
4) นโยบายสังคม (Social Policy) และ5) ผลลพัธ์ (Outcome) 

 4) แนวคิดการพฒันาภาวะพฤฒิพลงั 6 ดา้น (Active Ageing) เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึน
จากองค์การอนามยัโลกได้แสดงถึงสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ของผูสู้งวยั (WHO, 2002) เพื่อให้เป็น
แนวคิดท่ีครอบคลุมและเก่ียวกบัแนวคิดผูสู้งวยัสุขภาพดี (Healthy Ageing) แนวคิดการประสบ
ความส าเร็จในวยัผู ้สูงวยั (Successful Ageing) และแนวคิดผู ้สูงวยัยงัประโยชน์ (Productive 
Ageing)  

ส าหรับแนวทางในการพฒันาภาวะพฤฒิพลงัขององคก์ารอนามยัโลก ในการเป็น
แนวทางในการพฒันาประเทศ ไดมี้การเสนอแนวคิดในภาพรวม ในการช่วยให้ผูสู้งวยัมีคุณภาพ
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ชีวิตตามภาวะพฤฒิพลงั จึงไดมี้การก าหนดเพียงปัจจยัตดัขวาง ไดแ้ก่ เพศ และวฒันธรรม และ
ตวัก าหนดไวเ้พียงเป็นแนวทาง 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ระบบบริการทางสุขภาพและระบบบริการทางสังคม เป็นการส่งเสริมคุณภาพ 
การป้องกนัโรค การรักษาสุขภาพ การฟ้ืนฟูสุขภาพ  

2) ตวัก าหนดทางพฤติกรรม ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมทางกาย การรับประทานอาหาร
ท่ีถูกสุขลกัษณะ สุขภาพปาก การสูบบุหร่ี แอลกอฮอล์ การใชย้า และการปฏิบติัตาม/การให้ความ
ร่วมมือในการรักษา  

3) ตวัก าหนดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ชีววิทยาและพนัธุกรรม (Biological 
and Genetic) เป็นกระบวนการชีววิทยาซ่ึงมีพนัธุกรรมเป็นตวัก าหนด และปัจจยัทางจิตวิทยา 
(Psychological Factor) ไดแ้ก่ ความฉลาด และความสามารถในการคิด  

4) ตวัก าหนดทางด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตวัก าหนดด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ จ าเป็นตอ้งค านึงถึง ได้แก่ ท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภยั (Safe Housing) การหกล้ม (Fall) และ                  
น ้าสะอาด อากาศบริสุทธ์ิ และอาหารปลอดภยั  

5) ตัวก าหนดเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมทางสังคม เป็นการสนับสนุนทางสังคม                 
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ความสงบสุข และการปกป้องความรุนแรงการ
ทารุณกรรม เป็นตวัก าหนดท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูสู้งวยักา้วเขา้สู่ภาวะพฤฒิพลงั ส่วนความโดดเด่ียว              
การแยกตวัจากสังคม การอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดข้าดการศึกษา การถูกท าร้ายและอยูใ่นสถานการณ์
ท่ีขดัแยง้ท าใหเ้ส่ียงต่อการเกิดภาวะทุพพลภาพ และการตายก่อนก าหนด  

6) ตัวก าหนดทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ (Income) การท างาน (Work) และ            
การปกป้องทางสังคม (Social Protection)  

แนวคิดพฤฒิพลังเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมให้ผู ้สูงว ัยมีสุขภาพดี                     
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้ในสังคม ก้าวทนัการเปล่ียนแปลง และยงัสามารถ              
ท าประโยชน์ได ้ซ่ึงมีแนวคิดท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางแนะน าในการพฒันาภาวะพฤฒิพลงัให้        
ผูสู้งวยัให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี คือ แนวคิดผูสู้งวยัสุขภาพดี (Healthy Aging) แนวคิดการประสบ
ความส าเร็จในวยัสูงอายุ (Successful Ageing) แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งวยัยงัประโยชน์ (Productive 
Aging) และแนวคิดการพฒันาภาวะพฤฒิพลงั 6 ดา้น (Active Ageing) ซ่ึงแนวคิดหลงัสุดน้ีองคก์าร
อนามยัโลก (WHO) ใชเ้ป็นแนวคิดพื้นฐานในการน าไปพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัอยา่งรอบ
ดา้น (8 ดา้น) ท่ีหลายประเทศก าลงัน าไปพฒันาเมืองต่างๆ ในปัจจุบนั 
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2. แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เป็นการปรับปรุงหรือพฒันาเมืองในทุกๆ 
ดา้น ไม่ว่าจะเป็นท่ีอยู่อาศยั ระบบการขนส่ง และพื้นท่ีสาธารณะ ให้รองรับการด าเนินชีวิตของ              
ผูสู้งวยัในด้านต่างๆ ให้ผูสู้งวยัสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างปกติ พึ่ งพาตนเองได้ และมีความ
ปลอดภยัซ่ึงมีแนวทางในการสร้างและพฒันาอยูห่ลากหลายแนวทาง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการจัดการสภาพแวดล้อมต่อผู้สูงวยั  
 สภาพแวดลอ้ม หรือส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา เป็นทั้งส่ิงท่ีมีชีวิต

และส่ิงไม่มีชีวิต ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (ปวิช ศรีละมุล, 2552)                  
การจดัสภาพแวดลอ้มมีความส าคญักบัผูสู้งวยั เน่ืองจากเม่ือผูสู้งวยัมีอายุเพิ่มข้ึน ความสามารถของ
ร่างกายในการท าส่ิงต่างๆ ก็น้อยลง สภาพแวดล้อมจึงจ าเป็นตอ้งเอ้ือต่อการใช้ชีวิตของผูสู้งวยั 
สภาวะแวดลอ้มท่ีผูสู้งวยัจะตอ้งเจอไม่วา่จะเป็นการทนต่อแรงกดดนัของความเครียด การโยกยา้ย
ท่ีอยูอ่าศยั ลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อทั้งทางร่างกาย สังคม และจิตใจของผูสู้งวยั (ไตรรัตน์ จารุทศัน์ 
และคณะ, 2548) ดังนั้ น จึงมีความจ าเป็นในการจัดหรือการปรับเปล่ียนสภาวะแวดล้อม 
(Environmental Design) ซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การแทรกแซงต่างๆ ท่ีท าใหส้ภาพแวดลอ้มเกิดการ
เปล่ียนแปลง โดยการปรับเปล่ียนหรือพฒันาให้ดีข้ึน เร่ิมตั้งแต่การสร้างบา้นเรือน การออกแบบ
ตกแต่งภายใน การจดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิต การแต่งกาย การเมือง                    
การปกครอง (ไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ, 2548) เพื่อใหเ้หมาะสมและดีข้ึนตามสภาพร่างกายของ
ผูสู้งวยัท่ีเส่ือมถอยลง เป็นการสนบัสนุนให้ผูสู้งวยัสามารถพึ่งตนเองไดม้ากข้ึนและรู้สึกมีคุณค่า
เน่ืองมาจากการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 

 การจดัสภาวะแวดลอ้มใหม่ให้มีความเหมาะสม จะเป็นการช่วยป้องกนัปัญหา
ต่างๆ ท่ีอาจจะ เ กิด ข้ึน และเป็นการสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยให้กับผู ้สู งว ัย                          
การจดัสภาพแวดล้อมท่ีให้เอ้ือต่อผูสู้งวยัสามารถแบ่งได้ตามการจดัสภาวะแวดล้อมออกเป็น                
3 ส่วน (ไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ, 2548) คือ 

 1) สภาวะแวดลอ้มส่วนบุคคล (Individual Environment) เป็นการปรับเปล่ียนให้             
ผูสู้งวยัไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ มากข้ึน ตามความสามารถและสภาวะการ
เส่ือมถอยของร่างกาย การผิดปกติ และสภาพปัญหาท่ีผูสู้งวยัตอ้งเผชิญ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้าน
สายตา หรือปัญหาในการทรงตวั หรือภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมีความจ าเป็นในการจดัการให้เหมาะกบั
สภาพปัญหาของผูสู้งวยั แมก้ระทัง่การตกแต่งบา้นหรือการใชอุ้ปกรณ์ภายในก็ควรค านึงถึงความ
สะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อผูสู้งวยั 
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 2)  สภาวะแวดล้อมทางสังคม (Social Environment)  ควรเน้นไปท่ีการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของผูสู้งวยั เพื่อเป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งวยัได้
มีโอกาสเขา้มาร่วมกิจกรรม การด าเนินงานระหวา่งวิศวกร สถาปนิก มณัฑณากร ครอบครัว และ              
ผู ้สูงว ัย  ในการเตรียมท่ีอยู่อาศัยให้ส าหรับผู ้สูงว ัย  ควรมีการประสานงานร่วมกัน เช่น                      
การมีมุมเคร่ืองด่ืม หรือมุมหนังสือในห้องพกัของผูสู้งวยั จะเป็นส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูสู้งวยัท่ีมีอาการเจบ็ป่วยเร้ือรัง หรือเคล่ือนไหวไม่สะดวก หรืออาจจะมีการจดัส่ิงท่ีช่วยผ่อน
คลายความเครียด เช่น กระดานหมากรุก หรือเกมต่างๆ นอกจากน้ีควรมีการจดัวางเกา้อ้ีรับแขกเรียง
กนัดา้นเดียว จะท าใหผู้สู้งวยัหนัหนา้มาพดูคุยและมีปฏิสัมพนัธ์ไดส้ะดวก  

 3) สภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) เป็นการเน้นไปในเร่ือง
ของความปลอดภยั เช่น การค านึงถึงโอกาสในการล่ืนลม้ ทางเดินไม่มีท่ียึดเกาะและมีส่ิงกีดขวาง
หรือพื้นมีสภาพท่ีล่ืน ไม่สามารถใชเ้กา้อ้ีลอ้เล่ือนไดห้ากไม่มีทางลาดยาว หรือทางเดินมีแสงสวา่ง
ท่ีไม่เพียงพอ นอกจากน้ี สุขภาพจิตของผูสู้งวยัก็มีส่วนส าคัญต่อการจัดอุปกรณ์ตกแต่งบ้าน                 
มีการศึกษาพบวา่ การจดัเกา้อ้ีนัง่ให้หันหนา้ชนกนั การใชโ้ต๊ะกลมมากกวา่โต๊ะเหล่ียมมีส่วนช่วย
ใหผู้สู้งวยัมีการสนทนา พดูคุยกบัผูอ่ื้นไดม้ากข้ึน  

การจดัการสภาวะแวดลอ้มส าหรับผูสู้งวยัเป็นการจดัสภาวะแวดลอ้มโดยรอบทั้ง
สภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล สภาวะแวดลอ้มทางสังคม และสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพเพื่อให้มี
ความเหมาะสม และสามารถป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูสู้งวยัให้มีความปลอดภยัต่อ   
การด าเนินชีวติประจ าวนั 

2.2 แนวคิดการจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการมีชีวิตท่ีดีของผูสู้งวยั 
แบบจ าลองสภาพแวดล้อมเพื่อการมีชีวิตของ  Lawton (1975) (อ้างถึงใน                       

ระว ีสัจจโสภณ, 2555) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงชีวติท่ีดีของผูสู้งวยัมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 
องคป์ระกอบท่ี 1 ความสามารถเชิงพฤติกรรม (Behavioral Competence) หมายถึง 

ความสามารถของสภาพร่างกายของผูสู้งวยัในการท าหน้าท่ีต่างๆ ในการด าเนินชีวิต สุขภาพ         
การใชเ้วลา และพฤติกรรมทางสังคมของผูสู้งวยั 

องค์ประกอบท่ี  2 ความสุขทางจิตใจ (Psychological well being)  หมายถึง                    
การรับรู้ การประเมินตนเองของผูสู้งวยัว่ามีคุณค่าและประสบการณ์ เช่น การรับรู้ความสมหวงั   
การรับรู้ความสุขจากกิจกรรมต่างๆ 

องค์ประกอบท่ี 3 คุณภาพชีวิตท่ีสัมผสัได้ (Perceived Quality of Life) หมายถึง 
ความรู้สึกของผูสู้งวยัท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ท่ีอยู่อาศยั ครอบครัว เพื่อนบา้น การใช้เวลา และ
อ่ืนๆ  
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องค์ประกอบท่ี  4 สภาพแวดล้อม เ ชิงประจักษ์  (Objective Environment) 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม 5 ด้าน คือ 1) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ภูมิประเทศ 
บรรยากาศ อาคารสถานท่ี รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งวยั 2) สภาพแวดลอ้มดา้น
บุคคล ไดแ้ก่ บุคคลส าคญัของผูสู้งวยั เช่น ครอบครัว เพื่อน บุคลากรสาธารณสุข                                     3
) สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มคนในสังคมขนาดเล็ก หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีผูสู้งวยัจะตอ้งพบเจออยูเ่ป็น
ประจ า 4) สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มคนในสังคมขนาดกลาง หมายถึง กลุ่มบุคคลกลุ่มเดียวกบั                
ผูสู้งวยั ซ่ึงมีส่ิงท่ีต้องพิจารณาในการจัดกลุ่ม คือ อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจ และเช้ือชาติ และ                
5) สภาพแวดลอ้มดา้นสังคม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม (ปวชิ ศรีละมุล, 2552) 

การจัดการสภาพแวดล้อมเพื่ อการมี ชีวิต ท่ี ดีของผู ้สู งว ัย  ประกอบด้วย                                    
4 องคป์ระกอบ ท่ีไดมี้การค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อผูสู้งวยั ไม่วา่จะเป็นทางดา้นสภาพร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ และด้านสภาพแวดล้อม ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัตั้งแต่
ความสามารถของการท างานของร่างกาย การรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความเป็นอยู่  และ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบจะตอ้งมีการจดัการเพื่อรองรับชีวติท่ีดีในทุกดา้นของผูสู้งวยั 

2.3 แนวคิดเมืองทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยัตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
แนวคิดเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั (Age – Friendly Cities) เร่ิมจากการประชุมว่า

ดว้ยพฤฒาวิทยา คร้ังท่ี 18 ท่ีนครริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล ในปี ค.ศ. 2005 มีเมืองพนัธมิตร
หรือเมืองหุ้นส่วน 33 เมืองทัว่โลก องคก์ารอนามยัโลกไดส้ร้างกรอบแนวคิดและใหค้วามหมายใน
การสร้างเมืองส าหรับผูสู้งวยัไวว้า่ เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นการกระตุน้ให้เกิดภาวะพฤฒิพลงั 
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของสุขภาพ การมีส่วนร่วมและการรักษาความปลอดภยั เพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั (WHO, 2007) สามารถอธิบาย ได ้3 วิธี ดงัน้ี 1) ดา้นสังคม ผูสู้งวยัไดรั้บ
การสนับสนุนทางภาวะพฤฒิพลงั มีสุขภาพท่ีดี และเป็นอิสระ สามารถอยู่ร่วมกนัในชุมชนได้                         
2) ดา้นเศรษฐกิจ ธุรกิจมีการรองรับแรงงานท่ีเป็นผูสู้งวยั และไดรั้บประโยชน์จากการสนับสนุน
ของลูกคา้ท่ีเป็นผูสู้งวยั 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารและถนนมีความปลอดภยั ปราศจากส่ิงกีด
ขวาง สามารถเขา้ถึงไดดี้ทั้งธุรกิจในทอ้งถ่ิน ส่ิงอ านวยความสะดวก และเมืองมีพื้นท่ีสีเขียวเพิ่มข้ึน 
(City of Vancouver, n.d.) 

นอกจากน้ียงัมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และ
ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไวด้งัน้ี 
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ตาราง 2.1 นิยามเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั/ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

นักคิ ด / นักวิช าก าร /
นักวจัิย 

นิยามเมืองทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยั/ชุมชนทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

องค์การอนามัยโลก 
(2002) 

คือ การสร้างสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นการสร้างความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามของปัจจัยส่วนบุคคล
โดยเฉพาะผูสู้งวยั 

Oberlink, Simantov 
และ Gursen (2004) 

เสนอว่า  ชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย เป็นการเพิ่มความเป็นอิสระ                    
เพิ่มประสิทธิภาพด้านสุขภาพ และความเป็นอยู่ท่ีดี ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของชุมชน และการตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 

Australian Local 
Government 
Association (2006) 

คือ การออกแบบสภาพแวดลอ้มให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รัฐบาลทอ้งถ่ินจะ
ได้รับประโยชน์ในรูปแบบของประชาชนมีสุขภาพดีข้ึน และมีความ
เป็นอยูท่ี่ดี มีความเป็นอิสระ และมีการปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมเพิ่มข้ึน 

Alley, Liebig, Pynoos, 
Benerjee, และ Choi 
(2007) 

คือ ชุมชนท่ีไดมี้การก าหนด ให้ผูสู้งวยัสามารถมีส่วนร่วมไดอ้ย่างเต็มท่ี 
และมีคุณค่า มีการสนับสนุนในเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน และมีการ
บริการท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับต่อความตอ้งการ 

ไตร รั ตน์  จ า รุ ทัศ น์  
(2553) 

คือ กระบวนการท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
สุขภาพสังคม มีความพร้อมท่ีจะสร้างสภาวะแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสม
กบัการด าเนินชีวิต การพฒันาเมืองดว้ยขบวนท่ีเป็นมิตร เพื่อให้เกิดเมือง
หรือชุมชนท่ีมีความเอ้ืออ านวยทางกายภาพทางส่ิงแวดลอ้มและสังคมใน
การมีสุขภาพดี ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับยุทธศาสตร์หลกัท่ีเป็นนโยบาย
สาธารณะเพื่อสุขภาพท่ีดี สภาวะแวดล้อมเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี การมี
ส่วนร่วมของชุมชน หรือการเสริมสร้างพลังของชุมชนล้วนแต่เป็น
หลกัการท่ีตอ้งใชร่้วมกนั 

กล่าวโดยสรุป เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั หมายถึง การสร้างหรือการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัใหมี้ความเหมาะสมกบัการด าเนินชีวติ ซ่ึงใหค้วามส าคญั
ทั้งในเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขภาพสังคม เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดีและความ
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ส่งเสริมให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม และการตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
นอกจากน้ีการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นสุขภาพ รัฐบาลหรือหน่วยงานทอ้งถ่ินยงัไดรั้บประโยชน์ใน
รูปแบบของประชาชนมีสุขภาพดี มีความเป็นอยูท่ี่ดี และมีการปฏิสัมพนัธ์กบัสังคมเพิ่มข้ึน 
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 เมืองท่ีเป็นมิตรต่อสูงวยัจะตอ้งมีโครงสร้าง การจดับริการ นโยบายเพื่อรองรับ              
ผูสู้งวยั โดยตระหนกัถึงระดบัขีดความสามารถและทรัพยากรกบัจ านวนผูสู้งวยั การคาดการณ์และ
ความยืดหยุ่นของการตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู ้สูงว ัย การให้            
ความเคารพในการตดัสินใจและเลือกวิถีการด าเนินชีวิต คุม้ครองผูสู้งวยัจากความเส่ียงต่างๆ และ
ส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมในชุมชน 

 ปัจจยัแวดล้อมของผูสู้งวยัท่ีเป็นเง่ือนไขส าคญัทางสังคมท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
บุคคลของพฤติกรรมและความรู้สึก และมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทส าคญัท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วน
บุคคลของผูสู้งวยั ปัจจยัแวดลอ้มของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 2)ปัจจยัการบริการทาง
สุขภาพและสังคม  3) ปัจจัยด้านพฤติกรรม 4) ปัจจัยส่วนบุคคล 5) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและ 6) ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัเหล่าน้ีมีความจ าเป็นในการท าความเขา้ใจจากมุมมองของ            
ผูสู้งวยัท่ีมีความแตกต่างกนั 

 เมืองส าหรับผูสู้งวยัไม่เพียงแต่เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเท่านั้น แต่เป็นเมือง
ท่ีเป็นมิตรต่อคนทุกวยัไม่ว่าจะเป็นเด็ก คนหนุ่มสาว โดยเป็นเมืองท่ีมีสภาพอาคารท่ีปราศจาก                  
ส่ิงกีดขวาง ถนนมีความคล่องตวั มีทางเฉพาะผูพ้ิการและผูสู้งวยั นอกจากน้ีสภาพท่ีอยูอ่าศยัจะตอ้ง
มีความปลอดภยั มีสถานท่ีพกัผ่อนออกก าลงักายร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้ความเครียดในครอบครัว
ลดลงเม่ือมีบริการสุขภาพของชุมชนคอยสนบัสนุน และสวสัดิการของชุมชนท่ีไดจ้ากการมีส่วน
ร่วมการเป็นอาสาสมคัรหรือการท างานท่ีมีค่าตอบแทน 

 สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ระบบขนส่งมวลชน และท่ีอยูอ่าศยัเป็นคุณสมบติั
ท่ีส าคญัของสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต ส่วนสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและสุขภาพจิต คือ ความรู้สึกปลอดภยัจากการ
บาดเจ็บ ความปลอดภยัจากอาชญากรรม พฤติกรรมทางสุขภาพ และการเขา้ไปมีส่วนร่วมทาง
สังคม และสภาพแวดลอ้มทางสังคมและปัจจยัทางเศรษฐกิจ คือ โอกาสการจา้งงาน การมีท่ีอยูข่อง
พลเมือง ส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และการสนบัสนุนของชุมชนและบริการ
ดา้นสุขภาพมีความเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและสุขภาพ และปัจจยัการให้บริการทาง
สังคม  
ประเด็นของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดแ้ก่  

 1. สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร (Outdoor Spaces and Buildings) 
 2. ระบบขนส่งมวลชน (Transportation) 
 3. ท่ีอยูอ่าศยั (Housing) 
 4. การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม (Social Participation) 
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 5. การใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม (Respect and Social Inclusion) 
 6. การมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจา้งงาน 

(Civic Participation and Employment) 
 7. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร (Communication and Information) 
 8. การสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ (Community Support and 

Health Services) 
กรอบแนวทางการพฒันาเมืองขององคก์ารอนามยัโลกเป็นการพฒันาเมือง 8 ดา้น 

โดยมีเป้าหมายเพื่อกระตุน้ให้เกิดภาวะพฤฒิพลงั (Active Ageing) หรือสภาวะท่ีผูสู้งวยัมีความ
เขม้แข็งทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถด าเนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัไดเ้ป็นอย่างดี เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสุขภาพ การมีส่วนร่วมและการรักษาความปลอดภยั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งวยั (WHO, 2007) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.2 ประเด็นของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
 

1. สภาพพืน้ที่ภายนอกและอาคาร (Outdoor Spaces and Buildings) เป็นส่ิงท่ีมี
ผลต่อการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัท่ีมีผลต่อการใช้พื้นท่ี องค์การอนามยัโลกได้

เมืองท่ีเป็นมิตร

ต่อผูสู้งวยั 

พ้ืนท่ีภายนอกและ

อาคาร 

การเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสงัคม 

ระบบขนส่งมวลชน 

การมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
ฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงาน 

ท่ีอยูอ่าศยั 

การใหค้วามเคารพและ
ยอมรับจากคนในสงัคม 

ขอ้มูลข่าวสาร และ              

การส่ือสาร 

สนบัสนุนจากชุมชน บริการ
สุขภาพ 
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อธิบายวา่เป็นความหลากหลายของลกัษณะภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มของเมืองท่ีจะสร้างให้เป็น
เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั โดยรูปแบบเมืองจะตอ้งมีความปลอดภยั มีคุณภาพชีวติท่ีดี  

เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2553) ได้กล่าวถึงภาพรวมของ
ลักษณะสภาพแวดล้อมบริเวณภายนอกและอาคารว่าต่างก็มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและ
ความสามารถในการเดินทางของผูสู้งวยั ลกัษณะส าคญัๆ ของเมืองน่าอยู่และสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ลักษณะเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ได้แก่ การมีคุณภาพชีวิต ความง่ายต่อการใช้งาน การเข้าถึง และ               
ความปลอดภยั ซ่ึงลกัษณะของเมืองมี ดงัน้ี 

1.1 สภาพแวดล้อมท่ีสวยงามและมีความสะอาด (Pleasant and Clean 
Environment) คือ สภาพแวดลอ้มท่ีมีความเงียบสงบ ปราศจากส่ิงรบกวน และกล่ินไม่พึ่งประสงค ์
(ไตรรัตน์ จารุทัศน์, 2553 อ้างถึงใน พีรธร บุญยรัตพนัธ์ุ, 2553) องค์การอนามัยโลก (2007)           
ไดร้ายงานว่า ความสวยงามของธรรมชาติโดยรอบของเมืองเป็นลกัษณะของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ             
ผูสู้งวยั เช่น เมืองท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่กลท้ะเลจะมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นท่ีอยูอ่าศยัใกลแ้ม่น ้ า ซ่ึงผูสู้งวยัยงัให้
ความส าคญักบัสภาพแวดล้อมท่ีเงียบสงบ ขณะเดียวกนัผูสู้งวยัมีขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัการรักษา
ความสะอาดของเมือง เพราะมีเสียงรบกวนและกล่ินไม่พึงประสงค์ นอกจากน้ีขนาดของเมืองก็
เป็นปัญหา เม่ือจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้ชุมชนกลายเป็นชุมชนแออดั ซ่ึงยากต่อการอยู่
อาศยัของผูสู้งวยั 
   1.2 ความส าคัญของพื้นท่ีสีเขียว (Importance of Green Spaces) เป็น
คุณสมบติัท่ีมีการกล่าวถึงมากท่ีสุดของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั พื้นท่ีสีเขียวหรือสวนนั้นจะตอ้ง
ท าให้ผูสู้งวยัสามารถเขา้ถึงและใชง้านบริเวณดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 
2553 อา้งถึงใน พีรธร บุญยรัตพนัธ์ุ, 2553) อยา่งไรก็ตาม องคก์ารอนามยัโลก (2007) ไดร้ายงานวา่ 
หลายๆ เมืองมีอุปสรรคต่อการใชง้านของผูสู้งวยั เช่น พื้นท่ีสีเขียวไม่ไดรั้บการดูแลจนกลายเป็นท่ี
ทิ้งขยะ และ สวนสาธารณะบางแห่งไม่มีความปลอดภยั นอกจากน้ีจ าเป็นจะตอ้งมีกิจกรรมให้                  
ผูสู้งวยัไดเ้ขา้มาใชส้วนสาธารณะร่วมกนั เช่น การป่ันจกัรยาน หรือสเก็ตบอร์ด 
   1.3 สถานท่ีพกั (Somewhere to Rest) ความพร้อมของพื้นท่ีนั่งเล่นเป็น
คุณสมบัติส าหรับเมืองผู ้สูงวยั คือ การจัดให้มีท่ีนั่งท่ีเพียงพอโดยเฉพาะในสวนสาธารณะ                
มีป้ายหยุดรถ และพื้นท่ีสาธารณะ และควรมีการจดัให้อยูใ่นระยะทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเห็นไดว้่า
เป็นเร่ืองยากส าหรับผูสู้งวยัในการเดินไปในบริเวณพื้นท่ีรอบๆ โดยไม่มีสถานท่ีนัง่พกั  
   1.4 ทางเทา้ส าหรับผูสู้งวยั (Age-Friendly Pavements) สภาพของทางเทา้
ท่ีมีผลกระทบชัดเจนต่อการเดินของผูสู้งวยั ทางเท้าท่ีแคบไม่สม ่าเสมอหรือแตก มีบาทวิถีสูง                 
มีความแออดัหรือมีส่ิงกีดขวาง (เช่น หาบเร่แผงลอย ท่ีจอดรถ และตน้ไม)้ ลว้นแต่เป็นอนัตรายและ
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ส่งผลต่อความสามารถในการเดินของผู ้สูงวยั ซ่ึงคุณสมบัติของทางเท้าท่ี เป็นมิตร ได้แก่                    
สภาพพื้นผวิเรียบไม่ล่ืนและไดร้ะดบั มีความกวา้งเพียงพอส าหรับรถเขน็คนพิการ มีการลดบาทวิถี
ลงให้อยู่ในระดบัเดียวกบัถนน ไม่มีส่ิงกีดขวาง เช่น หาบแร่แผงลอย ท่ีจอดรถและตน้ไม ้และ               
การใหค้วามส าคญักบัการเขา้ถึงทางเทา้ 
   1.5 ทางข้ามถนนท่ีปลอดภัย (Safe Pedestrian Crossings) เป็นส่ิงท่ีน่า
กังวลและกล่าวถึงบ่อยคร้ัง มีรายงานจาก องค์การอนามัยโลก (2007) ว่า หลายเมืองมีการ
ด าเนินการปรับปรุงทางขา้มถนน ให้มีสัญญาณไฟจราจรในทางขา้ม เกาะกลางถนน ทางเดินขา้ม
ถนน และมีแถบกนัล่ืนบนทางเทา้, หรือการสร้างสะพานและอุโมงคใ์นการขา้มถนน 
   1.6 ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ทั้งในประเทศท่ีพฒันา
แลว้และประเทศก าลงัพฒันา เมืองไม่ไดอ้อกแบบมาส าหรับผูสู้งวยั ในหลายๆ เมืองมีอุปสรรคใน
การเขา้ถึงทางกายภาพ เช่น บนัไดคอนกรีตเป็นอุปสรรคต่อผูสู้งวยั และยงัขาดทางลาด ค าแนะน า
ส าหรับการแกไ้ขปัญหา คือ การให้การศึกษาโดยเฉพาะแก่นกัวางผงัเมืองและสถาปนิกเก่ียวกบั
ความตอ้งการของผูสู้งวยั 
   1.7 สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย (A Secure Environment) ความรู้สึก
ปลอดภยัมีผลกระทบต่อความตอ้งการยา้ยเขา้มาอยูใ่นชุมชน มีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั
ในเร่ืองต่างๆ เช่น ไฟถนน ความรุนแรง อาชญากรรม ยาเสพติด และคนเร่ร่อนในพื้นท่ีสาธารณะ                             
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน่ากลวัส าหรับผูสู้งวยั 
   1.8 ทางเดินและเส้นทางจกัรยาน (Walkways and Cycle Paths) เป็นส่วน
หน่ึงของการส่งเสริมสุขภาพ แต่ส าหรับสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ถือเป็นส่ิงอนัตราย 
เช่น การป่ันจกัรยานเป็นอนัตรายต่อผูสู้งวยั จึงควรมีทางเดินสองทาง คือ ทางเดินหน่ึงส าหรับ              
นกัป่ันจกัรยานและอีกทางเดินหน่ึงส าหรับคนเดิน เส้นทางเดินควรมีพื้นผิวเรียบและมีสัญลกัษณ์
ใหผู้ดู้แลสามารถเขา้ถึงจุดเช่ือมต่อรถเขน็ มีทางเดินในท่ีจอดรถและมีการตรวจสอบความปลอดภยั
ของคนเดินเทา้ และใหเ้พิ่มหอ้งน ้าสาธารณะใกลท้างเดิน 
   1.9 อาคารส าหรับผูสู้งวยั (Age-Friendly Buildings) คุณสมบติัโดยทัว่ไป
ท่ีมีความจ าเป็นจะต้องมีในอาคารท่ีเป็นมิตรต่อผู ้สูงวยั มีดังน้ี ลิฟท์ บันไดเล่ือน ทางลาด                   
ความกวา้งประตูและทางเดินท่ีพอเหมาะ บนัไดท่ีเหมาะสมและมีร้ัวกั้น (ไม่สูงเกินไปหรือสูงชนั) 
พื้นกนัล่ืน พื้นท่ีพกัผอ่นท่ีมีความสะดวกสบาย มีป้ายท่ีเพียงพอ และหอ้งน ้าสาธารณะคนพิการ 
   1.10 ห้องน ้ าสาธารณะท่ีเพียงพอ (Adequate Public Toilets) ห้องน ้ ามี
ความสะอาด ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีดี มีป้ายบอก มีหอ้งน ้าคนพิการ 
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   1.11 ลูกค้าท่ีเป็นผูสู้งวยั (Older Customers) การบริการลูกค้าท่ีดีเป็น
ลกัษณะท่ีเป็นท่ีช่ืนชอบและเป็นท่ีตอ้งการของผูสู้งวยั การให้สิทธิพิเศษส าหรับรถเข็นผูพ้ิการ
ส าหรับผูสู้งวยั การให้สิทธิบริการแก่ผูสู้งวยัก่อน ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคส าหรับผูสู้งวยั เช่น การรอรับ
บริการท่ีนานเกินไป ควรจดัให้บริการท่ีพิเศษส าหรับผูสู้งวยั เช่น การแยกการให้บริการต่างหาก                
มีท่ีนัง่รอส าหรับผูสู้งวยั และควรอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งวยัและสามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย 

  2. ระบบขนส่งมวลชน (Transportation) ระบบการขนส่งรวมทั้งระบบขนส่ง
สาธารณะจะตอ้งสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและมีราคาท่ีไม่แพง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อผูสู้งวยั องค์การอนามัยโลกได้กล่าวในทุกแง่มุมของ
โครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมือและบริการส าหรับวธีิการขนส่งในเขตเมือง ไวด้งัน้ี 
   2.1 ความพร้อม (Availability) คือ การบริการขนส่งสาธารณะจะตอ้งมีอยู่
เกือบทุกส่วนของเมือง แมว้่าจะไม่ไดมี้อยู่ในทุกพื้นท่ีก็ตาม ส าหรับในประเทศท่ีพฒันาแลว้และ
ประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่น รัสเซีย มีแนวโน้มของการมีระบบการขนส่ง
สาธารณะท่ีมีการพฒันาเป็นอยา่งดีและเป็นท่ีน่าพึงพอใจ  
   2.2 ความประหยดั (Affordability) ค่าใช้จ่ายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อ
การใช้งานระบบขนส่งสาธารณะของผูสู้งวยั อาจจะจดับริการฟรีหรือให้เงินอุดหนุนการขนส่ง
สาธารณะส าหรับผูสู้งวยั 
   2.3 ความน่าเ ช่ือถือและความถ่ีของการให้บริการ (Reliability and 
Frequency) เป็นลกัษณะการบริการขนส่งสาธารณะท่ีเหมาะกบัเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั จะตอ้ง
เป็นการบริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีระยะเวลาการบริการท่ีมีความถ่ีหรือมีความบ่อยคร้ัง  
   2.4 สถานท่ีท่องเท่ียว (Travel Destinations) ความสามารถในการใช้
ระบบขนส่งสาธารณะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการบริการส่งไปยงัปลายทาง เช่น ทั้งในประเทศ
ท่ีพฒันาแล้วและประเทศก าลังพฒันายงัมีเส้นทางการขนส่งสาธารณะท่ียงัไม่เพียงพอ ซ่ึงมี
ประชาชนในหลายพื้นท่ีไดอ้ธิบายวา่เป็นเร่ืองยากท่ีจะเดินทางไปยงัอีกเมืองเพราะการเช่ือมต่อท่ีไม่
ดีของรถประจ าทางหรือการขนส่งบริการสาธารณะแบบอ่ืนๆ นอกจากน้ีสถานท่ีท่องเท่ียวของ         
ผูสู้งวยัยงัมีบริการท่ีไม่ดี ยกตวัอยา่งเช่น ไม่มีรถโดยสารเดินทางไปยงัสถานพยาบาลและ ยงัมีการ
ขนส่งสาธารณะท่ียงัไม่เพียงพอท่ีจะไปยงัสวนสาธารณะ เป็นตน้  
   2.5 ยานพาหนะท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั (Age-Friendly Vehicles) ท่ีพกัและ
การลงจากยานพาหนะเป็นประเด็นปัญหาใหญ่ ควรมีการแกไ้ขระบบขนส่งสาธารณะเพื่อให้ง่าย
ต่อการเขา้ถึงของผูสู้งวยั เช่น มีการปรับเปล่ียนท่ีนัง่ในรถโดยสารให้สามารถเขา้ถึงได ้และมีการ
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ให้บริการสาธารณะรถโดยสารชั้นต ่า ให้บริการเร็วข้ึน นอกจากน้ีการออกแบบระบบขนส่ง
สาธารณะเป็นอุปสรรคต่อผูสู้งวยั เช่น เป็นเร่ืองยากส าหรับผูสู้งวยัท่ีจะเดินข้ึนบนัไดท่ีสูงของรถ
โดยสาร และรถโดยสารไม่เหมาะส าหรับการใชร้ถเขน็ 
   2.6 บริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั (Specialized Services for Older People)             
ผูสู้งวยัจะมีปัญหาในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนเป็นพิเศษส าหรับการ
ขนส่ง ควรมีการบริการส าหรับผูพ้ิการ เช่น การใช้งานในรถของผูสู้งวยัท่ีมีความพิการ รถเข็น
จะตอ้งสามารถเขา้ไปได ้และควรจดัหารถโดยสารท่ีดดัแปลงมาส าหรับผูพ้ิการและผูดู้แล 
   2.7 การให้สิทธิในท่ีนั่งและการเอ้ือเฟ้ือท่ีนั่งแก่ผู ้โดยสาร (Priority 
Seating and Passenger Courtesy) ผูโ้ดยสารควรให้ความส าคญัส าหรับท่ีนัง่ และมีการเอ้ือเฟ้ือท่ีนัง่
ส าหรับผูสู้งวยั 
   2.8 ผูข้บัรถโดยสาร (Transport Drivers) คนขบัรถโดยสารควรมีอธัยาศยั
ดี และอ านวยความสะดวกในการใชง้านในระบบขนส่งสาธารณะ รวมถึงการแสดงความรู้สึกไม่ดี
ของผูข้บัข่ีโดยเฉพาะท่ีมีต่อผูสู้งวยั ปัญหาอุปสรรคอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การขบัรถประมาท และไม่เคารพ    
กฎจราจร และการพยายามหาผลประโยชน์ของผูข้บัรถโดยสาร มีการขดูรีดผูโ้ดยสาร และการปรับ
อตัราค่าโดยสารโดยพลการ 
   2.9 ความปลอดภยัและความสะดวกสบาย (Safety and Comfort) เป็นการ
ดูวา่ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภยัในการใชร้ะบบสาธารณะหรือไม่ ซ่ึงมีผลอยา่งมากในการตั้งใจ
ใชบ้ริการ  
   2.10 สถานท่ีหยุดรถและสถานีโดยสาร (Transport Stops and Stations) 
การออกแบบสถานท่ีและสภาพท่ีตั้งของสถานท่ีหยุดรถและสถานีโดยสารก็มีความส าคญั เช่น              
การใหค้วามส าคญักบัท่ีนัง่พกัพิงและแสงไฟส่องสวา่งในท่ีสถานีหยุดรถโดยสาร มีป้ายรถโดยสาร
ประจ าทางและสถานีโดยสารอยู่ในสภาพท่ีดี สามารถเขา้สถานท่ีหยุดรถโดยสารไดอ้ยา่งสะดวก
และมองเห็นได้ง่าย นอกจากน้ีควรมีการออกแบบท่ีเป็นมิตร เช่น มีทางลาด บนัไดเล่ือน ลิฟท์ 
หอ้งน ้าสาธารณะ และป้ายสัญลกัษณ์ 
   2.11 แท็กซ่ี (Taxis) บริการของแท็กซ่ีเป็นตวัเลือกการขนส่งของเมืองท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั บริการแท็กซ่ีในบางเมืองถือวา่มีค่าบริการท่ีไม่แพง อาจจะมีการให้ราคาพิเศษ
ส าหรับผูสู้งวยั ผูใ้ห้บริการแท็กซ่ีควรมีน ้ าใจต่อผูสู้งวยั และให้บริการท่ีดีและมีความสะดวกสบาย 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการรถแท็กซ่ี เช่น ค่าใช้จ่ายและการไม่สามารถเข้าถึงของ                 
รถเขน็ผูพ้ิการ  
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   2.12 การขนส่งชุมชน (Community Transport) เป็นความพร้อมในการ
ให้บริการขนส่งชุมชน (เช่น การขนส่งฟรีจากเอกชนหรือโดยความสมคัรใจ) ถือว่าเป็นบริการท่ี
เหมาะกบัผูสู้งวยั อาจจะมีบริการรับส่งฟรีของศูนยผ์ูสู้งวยัท่ีมีการนดัพบแพทย ์หรือมีอาสาสมคัร
ขบัรถและบริการรับส่งจากร้านขายของ และสามารถเขา้ถึงได ้นอกจากน้ีมีการฝึกอบรมคนขบัรถ
ท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูสู้งวยั 
   2.13 ข้อมูลข่าวสาร (Information) การกล่าวถึงความส าคญัของขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการบริการขนส่งท่ีเก่ียวกบัวิธีการใช้บริการขนส่งและตารางเวลา ระบบขนส่ง
สาธารณะตารางเวลาควรมีความชัดเจน ง่ายต่อการอ่านและบ่งบอกถึงสายบริการท่ีมีพาหนะ
รองรับผูสู้งวยั และผูสู้งวยัสามารถเขา้ถึงตารางเวลาได้ง่าย (ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2553 อา้งถึงใน                          
พีรธร บุณยรัตพนัธ์ุ, 2553) 
   2.14 เง่ือนไขการขบัข่ี (Driving Conditions) การขบัรถเป็นทางเลือกหน่ึง
ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูสู้งวยั เช่น การออกแบบมาเพื่อเป็นเมืองรองรับส าหรับรถยนตโ์ดยเฉพาะ อาจจะ
มีมาจากตวัเลือกในระบบขนส่งมีจ ากัด ปัญหาและอุปสรรคในการขบัข่ีรถ เช่น การจราจรท่ี
หนาแน่น สภาพถนนท่ีไม่ดี อุปกรณ์จราจรท่ีไม่ดี มีไฟส่องสว่างบนถนนไม่เพียงพอ มีป้าย
สัญลกัษณ์ไม่เพียงพอ หรือถูกบดบงัหรืออยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่ดีเห็นไดไ้ม่ชดัเจน และการไม่เคารพ
กฎจราจร และสภาพถนนเป็นหลุมเป็นบ่อและอยูใ่นสภาพท่ีไม่ดี  
   2.15 มารยาทท่ีมีต่อผูข้บัท่ีเป็นผูสู้งวยั (Courtesy Towards Older Drivers) 
การไม่ให้ความเคารพหรือแสดงถึงความสูงวยัเป็นอุปสรรคต่อการขบัรถ เช่น คนขบัรถท่ีเป็นผูสู้ง
วยัถูกท าร้ายเพราะขบัรถช้าเกินไป ผูสู้งวยัรู้สึกไม่ปลอดภยัขณะขบัรถเน่ืองมาจากปัญหาการ
มองเห็นของตนเอง และการจราจรท่ีคบัขนั นอกจากน้ีผูสู้งวยัไม่มีความมัน่ใจในการขบัรถใน
สภาพถนนท่ีขรุขระ และมีความกงัวลเก่ียวกบัใบอนุญาตขบัรถ 
   2.16 ท่ีจอดรถ (Parking) ท่ีจอดรถเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู ้สูงวยัและ           
ผูพ้ิการ ควรอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกบัอาคาร และท่ีหยุดรับส่งรถ การให้ความส าคญักบับริเวณท่ี
จอดรถส าหรับคนพิการท่ีมีให้ของร้านคา้ การมีท่ีจอดรถขนาดใหญ่ การมีจุดรับส่งท่ีไม่เพียงพอ
ส าหรับผูสู้งวยั หรือท่ีจอดรถมีความกวา้งไม่เพียงพอส าหรับรถเขน็คนพิการ 

  3. ที่อยู่อาศัย (Housing) ท่ีอยู่อาศยัจ าเป็นจะต้องมีความปลอดภยัและมีสภาพ
ความเป็นอยู่ท่ีดี ในทุกภูมิภาคจะมีโครงสร้างท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ 
การเลือกและสถานท่ีตั้ง มีการเช่ือมโยงระหว่างท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมและการเขา้ถึงชุมชนและ
บริการทางสังคม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั เป็นท่ีชดัเจนวา่ท่ีอยู่อาศยัและ
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การสนบัสนุนช่วยให้ผูสู้งวยัมีความสะดวกสบายและปลอดภยัในชุมชน ส่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริมในท่ี
อยูอ่าศยัของผูสู้งวยัมี ดงัน้ี  
   3.1 ราคาประหยดั (Affordability) ค่าใช้จ่ายของท่ีอยู่อาศัยเป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตและท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งวยั ราคาของท่ีอยู่อาศยัจะตอ้งมีราคาไม่
แพง และค่าใชจ่้ายในการยา้ยท่ีอยูก่็ตอ้งมีราคาท่ีไม่แพงดว้ยเช่นกนั 
   3.2 การบริการท่ีจ าเป็น (Essential Services) การให้บริการท่ีจ า เป็น
จะตอ้งมีใหเ้พียงพอและมีราคาไม่แพง เช่น การบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
   3.3 การออกแบบ (Design) การออกแบบท่ีอยู่อาศัยส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถของผูสู้งวยัในการอยู่อาศยัท่ีบา้นท่ีท าให้เกิดความสะดวกสบาย ถือเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูสู้งวยั การออกแบบจะตอ้งสร้างจากวสัดุท่ีดีและมีโครงสร้างแข็งแรง แมก้ระทัง่พื้นผิว 
ควรมีลิฟทถ์า้เป็นบา้นท่ีมีหลายชั้น มีห้องน ้ า ห้องครัวท่ีเหมาะสม มีขนาดความกวา้งเพียงพอท่ีจะ
เคล่ือนไหว มีท่ีเก็บของ มีทางเดินและประตูท่ีมีขนาดใหญ่สามารถรองรับรถเข็นได ้และมีอุปกรณ์
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม อุปสรรคท่ีเป็นปัญหาส าหรับผูสู้งวยั เช่น ปัญหาของบนัไดและพื้น
ไม่เรียบ ผูสู้งวยัตอ้งการหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งวยัและใหมี้การออกแบบหอ้งครัวใหดี้ข้ึน 
   3.4 การปรับเปล่ียน (Modifications) การปรับเปล่ียนบา้นหรือ            อพาร์
ทเมนทมี์ผลต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งวยัในการอยูอ่าศยัและการอยูอ่ยา่งสะดวกสบาย                      การ
ปรับเปล่ียนท่ีอยูอ่าศยัจะตอ้งมีราคาท่ีไม่แพง อุปกรณ์ภายในบา้นท่ีไดรั้บการปรับเปล่ียนจะตอ้งใช้
งานง่าย  
   3.5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) การไม่สามารถดูแลรักษาบ้านของ
ตนเองไดถื้อเป็นอุปสรรคส าหรับผูสู้งวยั ซ่ึงบางคร้ังค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมบา้นมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง  
   3.6 การเขา้ถึงบริการ (Access to services) การให้บริการกบัผูสู้งวยัเป็น
ส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง ผูสู้งวยัจะมีความผูกพนักบับา้นและไม่อยากยา้ยบา้นไปไหน ดงันั้น                 
ควรมีการใหบ้ริการและมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัของผูสู้งวยั  
   3.7 การปฏิสัมพนัธ์กับครอบครัวและชุมชน (Community and Family 
Connections) สภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคยในชุมชนจะท าให้ผู ้สูงว ัยลังเลในการย้ายท่ีอยู่อาศัย 
นอกจากน้ีผูสู้งวยัยงัให้ความส าคญักับเพื่อนบ้านใกล้เคียง เพื่อเป็นการรักษาการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างครอบครัวและชุมชน การเปล่ียนแปลงในชุมชนจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึกคุน้เคยกบั
คนในชุมชนผูสู้งวยัอาจจะขาดการปฏิสัมพนัธ์กันเน่ืองมาจากท่ีอยู่อาศยัเป็นตึกสูง นอกจากน้ี                
ผูสู้งวยัยงัมีความกงัวลในเร่ืองของการขาดปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งวยั 
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   3.8 การเลือกท่ีอยู่อาศยั (Housing Options) การเลือกท่ีอยู่อาศยัจะตอ้งมี
ความเหมาะสมมีราคาท่ีไม่แพงพร้อมใชง้านส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการ มีการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม
และสะดวกสบาย ท่ีอยูอ่าศยัมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมต่างๆ ตวัอยา่งเช่น ผูสู้งวยัท่ี
เลือกยา้ยเขา้พกับา้นท่ีมีขนาดเล็กหรือมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม อยา่งไรก็ตาม ยงัมีความกงัวล
เก่ียวกบัการไม่สามารถหาท่ีพกัในพื้นท่ีในทอ้งถ่ินและการไม่มีความรู้เก่ียวกบัการเลือกท่ีอยูอ่าศยั  
   3.9 สภาพแวดล้อมของท่ีอยู่อาศยั (Living Environment) เป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูสู้งวยัท่ีในการมีพื้นท่ีส่วนตวัและเพียงพอ สภาพท่ีอยู่อาศยัจะตอ้งไม่แออดั มีความรู้สึก
สะดวกสบายในการพกัอาศยั จะตอ้งไม่ตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีเส่ียงต่อการเกิดภยัพิบติั และมีการรักษา
ความปลอดภยัท่ีดี 

  4. การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม (Social Participation) การมีส่วน
ร่วมและการสนบัสนุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีช่วยใหชี้วติความเป็นอยูแ่ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การมีส่วน
ร่วมในยามวา่งในสังคม ในกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เช่น ครอบครัวช่วยให้ผูสู้งวยัมีการออกก าลงั
กายเพื่อความเพลิดเพลิน ท าใหรู้้สึกถึงความเคารพนบัถือและรู้สึกมีคุณค่า ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริม
การบูรณาการทางสังคม จากการพิจารณาขององคก์ารอนามยัโลกแสดงให้เห็นวา่ผูสู้งวยัสามารถมี
ส่วนร่วมในการด าเนินชีวติทางสังคมท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการได ้

องค์การอนามัยโลกรายงานว่าผูสู้งวยัท่ีมีส่วนร่วมในชุมชน ชอบกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการในชุมชน ระหว่างวฒันธรรมและกลุ่มอายุต่างๆ มีความกงัวลใน
ความสามารถของการใชจ่้ายและการเขา้ถึงของผูพ้ิการ และการรับรู้กิจกรรมและส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึน 
มีการสนบัสนุนให้มีการเขา้ถึงสถานท่ีต่างๆ โดยเฉพาะผูมี้ปัญหาทางดา้นการเคล่ือนไหว ซ่ึงเป็น
ส่ิงส าคญัมากข้ึนทั้งในประเทศพฒันาแลว้และประเทศก าลงัพฒันา 
   4.1 โอกาสในการเขา้ถึง (Accessible Opportunities) ผูสู้งวยัไดต้ระหนกั
ถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชน แต่จากประสบการณ์ไม่สามารถเข้าถึงกิจกรรมเหล่าน้ีได้ 
เน่ืองมาจากความปลอดภยัในเวลากลางคืนก็เป็นหน่ึงในอุปสรรค สถานท่ีต่างๆ จะตอ้งตั้งอยูใ่กล้
กบัสถานท่ีพกัอาศยั มีการขนส่งท่ีดี มีทางเลือกให้ผูสู้งวยัพาผูอ่ื้นเขา้ร่วมกิจกรรมได ้และเวลาใน
การจดักิจกรรมจะตอ้งมีความสะดวกในการร่วมกิจกรรมของผูสู้งวยั 
   4.2 การจัดกิจกรรมท่ีมีราคาไม่แพง (Affordable Activities) กิจกรรม
จะตอ้งมีความเป็นอิสระและจะตอ้งมีราคาไม่แพง มีการอ านวยความสะดวกในการเขา้มามีส่วน
ร่วมของผูสู้งวยั  
   4.3 ช่วงของโอกาส (Range of Opportunities) ความหลากหลายของ
โอกาสท่ีผูสู้งวยัสนใจในการเลือกเขา้มามีส่วนร่วม หลายกิจกรรมมีโอกาสน้อยมากส าหรับคนท่ี
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อาศยัอยู่นอกศูนยบ์ริการในการเขา้ร่วมกิจกรรม นอกจากน้ีอาจจะมีตวัเลือกให้ส าหรับผูพ้ิการ 
ตารางเวลาของกิจกรรมบางคร้ังท าให้ผูสู้งวยัตอ้งเลือกระหว่างความตอ้งการในการท ากิจกรรม
ต่างๆ ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมส่วนตวั และกิจกรรมท่ีตอ้งเขา้ร่วม สถานท่ีท ากิจกรรมจะตอ้งดึงดูดความ
สนใจของผูสู้งวยั มีการก าหนดกิจกรรม มีการก าหนดเป้าหมาย และการบูรณาการให้มีความ
หลากหลายและมีหลายทางเลือกให้แก่ผูสู้งวยั นอกจากน้ีมีการเสนอให้มีอาคารในการจดักิจกรรม
ส าหรับผูสู้งวยั เช่น มีโรงละคร ชมรมสมาคม และมหาวทิยาลยัแห่งผูสู้งวยั (Third Age University) 
จดัให้ มีชมรมหมากรุก และสโมสรส าหรับผูมี้อายุมากว่า 60 ปี มีการเรียนการสอนงานฝีมือใน
ระดบัทอ้งถ่ิน และมีการพดูคุยและเตน้ร า 
   4.4 การรับรู้เ ก่ียวกับกิจกรรมท่ีจัดข้ึน (Awareness of Activities and 
Events) ผูสู้งวยัมีความตอ้งการในการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมและโอกาสในการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วม 
ควรมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี จากรายงานขององคก์ารอนามยัโลก พบวา่ ผูสู้งวยัท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาและกิจกรรมอ่ืนๆ อยา่งสม ่าเสมอมีโอกาสในการรับรู้เก่ียวกบัการจดักิจกรรมมากกวา่  
   4.5 การมีส่วนร่วมในการให้ก าลังใจและผู ้ท่ีอาศัยอยู่ตามล าพัง 
(Encouraging Participation and Addressing Isolation) การมีส่วนร่วมทางสังคมจะง่ายข้ึน ถ้าอยู่
ใกลก้บัท่ีอยูอ่าศยัและท่ีมีผูค้นจ านวนมาก ศูนยชุ์มชนควรอยูใ่นระยะทางท่ีผูสู้งวยัสามารถเดินถึง
ไดมี้การน าส่ิงอ านวยความสะดวกเขา้มาใชใ้นชุมชน เช่น โรงเรียน และศูนยน์นัทนาการ ส าหรับ
สมาชิกในชุมชนรวมทั้งผูสู้งวยั  
   4.6 การบูรณาการตามยุคสมัย ว ัฒนธรรม และชุมชน ( Integrating 
Generations Cultures and Communities) ผูสู้งวยัต้องการโอกาสในการส่ือสารและการท างาน
ร่วมกับกลุ่มอายุอ่ืนๆ กิจกรรมระหว่างรุ่นถือว่าเป็นส่ิงท่ีน่าพอใจของการจดักิจกรรมส าหรับ                
ผูสู้งวยัท่ีอยู่คนเดียว โอกาสเหล่าน้ีสามารถใช้พื้นท่ีร่วมกันและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น                  
ศูนยผ์ูสู้งวยัตั้งอยู่ในพื้นท่ีไม่ได้ใช้งานของโรงเรียน มีศูนยน์ันทนาการมีการเสนอส าหรับการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนทุกวยัและระดบัของความสามารถท่ีแตกต่างกัน หากผูสู้งวยัไม่
สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมภายนอกบา้นได ้การดูโทรทศัน์เป็นเพียงส่ิงเดียวท่ีเป็นการพกัผอ่นหยอ่น
ใจ ท่ีเป็นการติดต่อกบัสังคม มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบูรณาการทางเลือกส าหรับคนทุกรุ่น              
ทุกเพศ ทุกวยั การเขียนโปรแกรมของรายการโทรทศัน์ท่ีไม่ดี จะไม่สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผูสู้งวยัได ้นอกจากน้ีผูสู้งวยัมีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วม อยา่งไรก็ตาม ครอบครัวไม่ไดค้  านึงถึง
ปัจจยัเหล่าน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความคาดหวงัของผูสู้งวยัท่ีตอ้งการรับการดูแลจากลูกหลาน หรือ
การมีเวลาในการท ากิจกรรมระหวา่งสมาชิกและผูสู้งวยั การบูรณาการท่ีดีของช่วงอายุเป็นวธีิการท่ี
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ดีในสังคม ช่วยให้ไม่มีการกีดกนัในการเขา้มามีส่วนร่วม และท าให้เกิดความเขา้ใจกนัระหวา่งรุ่น
อ่ืนๆ และมีการเคารพกนัมากข้ึน  

5.  ก า ร ใ ห้ ค ว า ม เ ค า รพ แ ล ะ ย อม รั บ จ า ก คน ใ น สั ง ค ม  ( Respect and                                 
Social Inclusion) เป็นความขัดแยง้ในประสบการณ์ของพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งวยั            
อีกด้านหน่ึงผูสู้งวยัรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ ในขณะท่ีผูสู้งวยับางคนยงัขาดความเห็นใจจาก
ชุมชน ครอบครัว และในการให้บริการ การขัดแยง้กันน้ีสามารถอธิบายได้ในแง่ของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและบรรทดัฐานทางพฤติกรรม การขาดการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างรุ่น 
และการไม่มีความรู้เก่ียวกบัผูสู้งวยั เป็นท่ีชดัเจนว่าการให้ค  าปรึกษาท่ีแสดงถึงความเคารพและ
การรวมทางสังคมของผู ้สูงวยัข้ึนอยู่กับการเปล่ียนแปลงทางสังคม ปัจจัยดังกล่าวได้แก่ 
วฒันธรรม เพศ ภาวะสุขภาพ และสถานะทางเศรษฐกิจ บทบาทหน้าท่ี ขอบเขตของผูสู้งวยัท่ีมี
ส่วนร่วมในสังคม พลเมือง และเชิงเศรษฐกิจของเมืองมีการเช่ือมโยงระหวา่งประสบการณ์ของ  
ผูสู้งวยั 

   5.1 พฤติกรรมการเคารพและการแสดงความสุภาพ (Respectful and 
Disrespectful Behavior) การแสดงพฤติกรรมของประชาชนทัว่ไปในการแสดงความเคารพและ
การมีมารยาทต่อผูสู้งวยั ผูสู้งวยัท่ีไดรั้บการยอมรับมกัเป็นผูท่ี้ไดรั้บการศึกษา จากรายงานไดแ้สดง
ให้เห็นถึงความเคารพและความห่วงใยในชีวิตประจ าวนัของผูสู้งวยั เช่น การให้ผูสู้งวยัได้รับ
บริการท่ีส าคญัในสถานท่ีสาธารณะและธุรกิจ การเสียสละท่ีนัง่ในรถโดยสารให้แก่ผูสู้งวยั และ
การฝึกฝนพนกังานในการใหบ้ริการแก่ผูสู้งวยั 
   5.2 การเลือกปฏิบติัต่อผูสู้งวยัและความไม่รู้ (Ageism and Ignorance)            
ในสังคมท่ียกยอ่งเยาวชน และการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีเป็นท่ีนิยม ภาพเชิงลบท่ีพบบ่อยของผูสู้งวยั
ท่ีปรากฏบ่อยคร้ัง คือ มีการปฏิบติัท่ีไม่สุภาพ ผูสู้งวยัถูกมองว่าไร้ประโยชน์ มีความฉลาดน้อย 
ตระหน่ี การเป็นภาระ ผูสู้งวยัท่ีมีอาการป่วยหรือผูพ้ิการมีแนวโนม้มีมากข้ึน พฤติกรรมท่ีแสดงถึง
ความไม่สุภาพและการเลือกปฏิบติัเช่ือว่าเป็นผลมาจากความไม่รู้ว่าเป็นมารยาทอย่างหน่ึงท่ีควร
ปฏิบติัต่อผูสู้งวยั การเติบโตของเมืองท าให้ขาดการปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งรุ่น และประชาชนขาด
ความรู้เก่ียวกบัผูสู้งวยั  
   5.3 การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างประชากรและการศึกษาของประชาชน 
(Intergenerational Interactions and Public Education) มีการให้ความส าคญัของการอ านวยความ
สะดวกและการจดัระเบียบระหว่างรุ่น เช่น การท างานร่วมกนั การมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีไว้
ส าหรับคนระหวา่งรุ่น การเขา้มามีส่วนร่วมของผูสู้งวยัในการศึกษาของเทศบาลและประวติัศาสตร์
ของโรงเรียน หรือการดูแลเด็ก ในพื้นท่ีสาธารณะ และคนวยัหนุ่มสาวเขา้มาช่วยผูสู้งวยัดว้ยความ
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สมคัรใจ การแกปั้ญหาท่ีส่งเสริมกิจกรรมระหว่างประชากรระหว่างรุ่น เช่น การพูดคุยกบัคนรุ่น
ใหม่ การรับรู้ของประชาชนเก่ียวกับผูสู้งวยัและปัญหาของการขาดการศึกษาเก่ียวกับผูสู้งวยั               
ซ่ึงควรมีการศึกษาเร่ิมตั้งแต่ในระดบัประถมศึกษา เพื่อให้ไดมี้การเรียนรู้คุณค่าทางวฒันธรรมและ
เพื่อช่ืนชมผูสู้งวยั และควรมีการศึกษาท าความเข้าใจในการเส่ือมของสภาพร่างกายและความ
บกพร่องของร่างกายของผูสู้งวยัดว้ย 
   5.4 สถานท่ีภายในชุมชน (Place within the Community) การแสดง
บทบาทของผูสู้งวยัในชุมชนท่ีท าให้เกิดการเคารพและการรวมตวักนัเพื่อความเพลิดเพลิน เช่น             
มีการรักษาบทบาทของความเป็นผู ้น าท้องถ่ินและจะมีผลต่อการตัดสินใจของประชาชน                
แต่บางคร้ังก็ไม่เตม็ใจท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากผูสู้งวยั มีการรายงานวา่ชุมชนไม่ไดใ้ชค้วามคิดเห็น
ของผูสู้งวยัมาใชใ้นการพิจารณา และแมแ้ต่การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัผูสู้งวยัก็ไม่ไดป้รึกษากบัผูสู้งวยั 
การมีส่วนร่วมของผูสู้งวยัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในชุมชน ผูสู้งวยัท่ีเขา้มามีส่วนร่วมบ่อยคร้ังใน
การบริการอาสาสมคัร ซ่ึงเป็นตวัอยา่งของเมืองท่ีมีการรวมส่ิงท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในกิจกรรมของ
ผูสู้งวยั เช่น การจดัสวน การจดักิจกรรม หรือการพดูคุยกนัท่ีโรงเรียนประถมศึกษา  
   5.5 การให้ความช่วยเหลือของชุมชน (Helpfulness of the Community) 
ชุมชนขนาดเล็กท่ีมีผูค้นอยูเ่ป็นเวลานานและเป็นท่ีรู้จกักนัดี จะเห็นถึงความเป็นมิตรต่อกนั ส่วน
ในเมืองใหญ่ๆ จะมีส่ิงท่ีเขา้มาเป็นผลกระทบ เช่น เมืองท่ีมีขนาดใหญ่เกินไป จะแสดงถึงความไม่มี
ตวัตน เช่น คนในละแวกบา้นเดียวกนัไม่มีการปฏิสัมพนัธ์กนั หรือมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงยากท่ีจะท าความรู้จกักนัได ้แต่อยา่งไรก็ตามก็มีการรวมกลุ่มชุมชนเพื่อส่งเสริมให้มีการ
จดัการพื้นท่ีใกลเ้คียง เช่น การตั้งคณะกรรมในทอ้งถ่ิน 
   5.6 สถานท่ีในครอบครัว (Place in the Family) การไดอ้ยู่กบัครอบครัว
ของผูสู้งวยัเป็นส่ิงท่ีไดเ้ปรียบ เพราะการอยู่กบัครอบครัวท าให้รู้สึกไดรั้บความรัก การดูแล และ          
การรักษาสถานภาพทางสังคม ผูสู้งวยัไม่ไดรั้บการพิจารณาจากครอบครัวเม่ือตอ้งมีการตดัสินใจ 
แต่อยา่งนอ้ยผูสู้งวยัยงัไดรั้บการยอมรับ 
   5.7 การกีดกันทางเศรษฐกิจ (Economic Exclusion) ในหลายประเทศ             
ผูสู้งวยัมีรายไดค้่อนขา้งต ่า และมีความยากจน ควรมีการให้การสนบัสนุนค่าใช้จ่ายหลงัเกษียณ 
ไดรั้บสิทธิพิเศษ ควรมีการสนบัสนุนทางเศรษฐกิจท่ีมีการปรับตวัให้เขา้สภาวะทางเศรษฐกิจของ         
ผูสู้งวยั  

6.  การมี ส่วนร่วมของพลเมืองและการจ้างงาน (Civic participation and 
Employment) แมว้่าผูสู้งวยัจะเกษียณอายุ แต่ผูสู้งวยัหลายๆ คนยงัตอ้งการท างานทั้งท่ีไดค้่าจา้ง
และไม่ไดค้่าจา้ง ในบางพื้นท่ีสถานการณ์ทางเศรษฐกิจเป็นตวับีบบงัคบัให้ผูสู้งวยัตอ้งใช้จ่ายเงิน 
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ดงันั้นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัควรมีทางเลือกส าหรับผูสู้งวยัในการด าเนินการเพื่อผูสู้งวยัเขา้มามี
ส่วนร่วมในชุมชนผ่านการจา้งงานหรือการท างานอาสาสมคัร และการเขา้มามีส่วนร่วมทางการ
เมืองผูสู้งวยัจ านวนมากยงัคงมีความตอ้งการและความเต็มใจท่ีจะท างานเป็นอาสาสมคัรในชุมชน                  
ผูสู้งวยัอยากมีโอกาสในการจา้งงาน และมีความตอ้งการเห็นการจา้งงานในปัจจุบนัและการเป็น
อาสาสมคัรท่ีดีเหมาะกบัความตอ้งการและความสนใจของผูสู้งวยั  
   6.1 ตวัเลือกการเป็นอาสาสมคัรส าหรับผูสู้งวยั (Volunteering Options 
for Older People) การท่ีผู ้สูงวยัได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้วยความสมัครใจและได้รับสิทธิ
ประโยชน์มากมายจากการเป็นอาสาสมคัร จะท าให้รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า มีความกระฉบักระเฉง                     
เป็นการรักษาสุขภาพและการติดต่อกบัสังคม การท างานอาสาสมคัรเป็นส่ิงช่วยป้องกนัความเหงา
ของผูสู้งวยั นอกจากน้ีผูสู้งวยัตอ้งเผชิญกบัปัญหาในการตอ้งออกจากงานโดยความสมคัรใจ และ
การมีขอ้จ ากดัทางกายภาพในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
   6.2 ตวัเลือกการจา้งงานท่ีดีและโอกาสในการจา้งงานท่ีมีมากข้ึน (Better 
Employment Options and more Opportunities) ผูสู้งวยัมีความกระตือรือร้นและเต็มใจท่ีจะท างาน 
แต่ผูสู้งวยัก็ยงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาและการอุปสรรคในการหางานหรือสถานการณ์จา้งงาน นโยบาย
การเกษียณอายุมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ บางประเทศมีนโยบายการรับเงินหลงัจาก
เกษียณอายุ และจะถูกหักเป็นการสนับสนุนรายได้ของรัฐบาลหรือเงินบ านาญ ท าให้เกิดเป็น
อุปสรรคส าหรับผูสู้งวยั  
   6.3 ความยืดหยุ่นในการรองรับแรงงานผู ้สู งว ัยและอาสาสมัคร 
(Flexibility to Accommodate Older Workers and Volunteers) ความยืดหยุ่นในการเปิดโอกาสให้           
ผูสู้งวยัในการท างานและการจ่ายเงินตามความสมคัรใจได้ถูกอ้างว่าเป็นวิธีการท่ีดีกว่าการจดั
โอกาสเพื่อให้แก่ผูสู้งวยั การมีตารางงานท่ีเขม้งวดและการสมคัรใจท างานไดก้ลายเป็นงานท่ีเป็น
มืออาชีพเกินไป ควรมีความยืดหยุ่นและมีความเหมาะสมกับความต้องการของผูสู้งวยั เช่น                  
ความยืดหยุน่ของนายจา้งในแง่ของเวลาและการจา้งงานตามฤดูกาลหรือชัว่คราวและการปรับตวั
ตามความตอ้งการทางกายภาพของงาน 
   6.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพลเมือง (Encouraing Civic Participation) 
ผูสู้งวยัมีความสนใจและเต็มใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าหน้าท่ีของพลเมือง เช่น การลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง แต่บางคร้ังก็มีอุปสรรคส าหรับผูสู้งวยั เช่น                
การขาดระบบขนส่งไปยงัท่ีท างานของเทศบาล ขาดสถานท่ีพกัท่ีเป็นพื้นฐานทางกายภาพ และ
ความกงัวลในเร่ืองของความปลอดภยั 
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   6.5 การฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรมเป็นวิธีการหน่ึงท่ีช่วยให้             
ผูสู้งวยัท่ีขาดทกัษะในการท างาน (ส่วนใหญ่เก่ียวกบัการใช ้เทคโนโลยี) ท่ีจ  าเป็นในการแข่งขนัใน
สถานท่ีท างาน ให้มีความสามารถในด้านต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น การให้การฝึกอบรมใหม่และมีการ
ฝึกอบรมก่อนเกษียณอาย ุและการฝึกอบรมแรงงานผูสู้งวยัมุ่งเนน้ไปท่ีการท างานอิสระและโอกาส
ทางธุรกิจขนาดเล็ก 
   6.6 โอกาสของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Opportunities) เป็นการ
แนะน าใหผู้ป้ระกอบการสร้างโอกาสส าหรับผูสู้งวยัในการท างานอิสระ เช่น การสนบัสนุนผูสู้งวยั
ท่ีมีรายไดต้  ่า เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น งานฝีมือ การจดัสวน การขายผลผลิต
จากฟาร์ม การฝึกอบรมธุรกิจขนาดเล็ก และการจดัหาเงินทุนส าหรับผูสู้งวยั 
   6. 7 คุ ณ ค่ า ข อ ง ผู ้ สู ง ว ั ย ท่ี มี ส่ ว น ร่ ว ม  ( Valuing Older people's 
Contributions) เป็นการแสดงถึงการเห็นคุณค่าของผู ้สูงวยั ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติต่อ              
แรงงานผูสู้งวยั เช่น การไม่แสดงความเคารพ การปฏิเสธจากนายจา้งในการท่ีจะจา้งงานผูสู้งวยั           
บางวฒันธรรมไม่ยอมรับการท างานหลงัจากเกษียณของผูสู้งวยั มีอคติต่อผูสู้งวยั ไม่แสดงความ
เคารพนับถือในตวัผูสู้งวยั ซ่ึงเป็นเร่ืองยากส าหรับผูสู้งวยัท่ีจะท างานกบัคนอายุน้อยกว่าแล้วมี
ต าแหน่งต ่ากวา่ หรือการท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีผูสู้งวยัรู้สึกวา่ตอ้งมีคนคอยมาช่วยเหลือ 

  7. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร (Communication and Information) 
ข้อมูลข่าวสารควรมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นข้อมูลท่ีสามารถใช้ได้ใน
ชีวิตประจ าวนัของผูสู้งวยั ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ขอ้มูลข่าวสารจะมาจากส่ือท่ีมีความหลากหลาย
แตกต่างกนัและมีความพิเศษส าหรับผูสู้งวยั ขณะท่ีในประเทศก าลงัพฒันามุ่งเนน้ไปท่ีส่ือกวา้งใน
ชุมชน ในรูปของโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ แต่ก็ยงัมีความกังวลว่าข้อมูลจะหายไป              
การพฒันาขอ้มูลและเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วมีประโยชน์ในการใชเ้ป็นเคร่ืองมือและยงัคงมีการกีด
กนัจากสังคม โดยไม่ค  านึงถึงความหลากหลายของตวัเลือกของการส่ือสารและปริมาณของขอ้มูลท่ี
มีความเป็นกลาง  
   7.1 การเผยแพร่ขอ้มูล (Widespread Distribution) การกระจายข่าวหรือ
การส่ือสารต่อผูสู้งวยัไม่ว่าจะผ่านทาง วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และอินเตอร์เน็ต อาจมีการ
ก าหนดการจดัจ าหน่ายข้อมูลข่าวสารผ่านสถานท่ีต่างๆ เช่น ศูนยข์่าวชุมชน และกระดานข่าว 
บริการของสาธารณะ ห้องสมุด ร้านคา้ คลินิกสุขภาพ รัฐบาลและองค์กรอาสาสมคัร ขอ้มูลท่ี
เผยแพร่ออกไปจะต้องสามารถสร้างความมัน่ใจได้ เช่น การมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการ
กระจายขอ้มูล รวมทั้งมีการกระจายขอ้มูลของเทศบาลไปถึงสมาคมเพื่อผ่านไปยงัผูน้ าแลว้ส่งต่อ
ในทุกครัวเรือน  
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   7.2 ข้อมูลมีความถูกต้องและเหมาะสม (The Right Information at the 
Right Time) ความหลากหลายของแหล่งท่ีมา ท าให้เกิดการเขา้ใจผิดได ้การจดัการขอ้มูลเป็นเร่ือง
ยากและอาจมีความผิดพลาดได ้อุปสรรคท่ีพบบ่อย คือ การขาดการรับรู้ หรือไม่ทราบวิธีการหา
ขอ้มูล ผลท่ีไดคื้อ ผูสู้งวยัไม่อาจไดรั้บผลประโยชน์หรือบริการท่ีพวกเขาพึงจะได้รับ ผูสู้งวยัใน
ประเทศก าลงัพฒันา มกัจะประสบปัญหาความไม่ทนัสมยัของขอ้มูล ในเร่ืองส าคญัๆ เช่น สุขภาพ 
สิทธิตามกฎหมาย สิทธิประโยชน์ การบริการ และกิจกรรมของชุมชน  
   7.3 ความกงัวลัในการส่ือสาร (Will Someone Speak to Me?) การพดูเป็น
วิธีการท่ีตอ้งการจะส่ือสาร ทั้งการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการผา่นทางครอบครัว เพื่อนๆ และ
ผ่านทางสโมสร สมาคม การประชุมในท่ีสาธารณะ ศูนย์ชุมชน และสถานท่ีทางศาสนสถาน             
การส่ือสารผา่นทางวิทยุเป็นท่ีนิยมมากในหลายๆ เมือง มีทั้งการออกอากาศเป็นภาษาถ่ิน หรือการ
พูดคุยผ่านทางโทรศพัท์ในการถามค าถามกบัผูเ้ช่ียวชาญ หรือมีส่วนร่วมในการอภิปราย มิติของ
การส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัมากในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล การเปล่ียนแปลงบางอยา่งส่งผล
ให้ไม่มีโอกาสในการจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ เช่น การมีอาคารสูง การปิดท่ีท าการไปรษณีย์
ชุมชน และการท างานของตู้อตัโนมติัของธนาคาร และบริการอ่ืนๆ การส่ือสารทางวาจาเป็น                  
ส่ิงส าคัญส าหรับผู ้สูงวยั ท่ีมีความบกพร่องทางสายตา และส าหรับผู ้ท่ีอ่านหนังสือไม่ออก                   
วธีิการส่ือสารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีใชใ้นการเขา้ถึงผูสู้งวยั คือ การใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ า
แก่ผูสู้งวยั สร้างโอกาสทางสังคมท่ีจะน าเสนอขอ้มูลท่ีน่าสนใจใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
   7.4 การออกแบบและรูปแบบท่ีเป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย (Age-Friendly 
Formats and Design) อุปสรรคท่ีส าคัญท่ีสุดในการติดต่อส่ือสารกับผู ้สูงว ัย คือ การได้ยิน                 
ขนาดตวัอกัษรหรือขอ้ความ โทรทศัน์ หรือส่ิงท่ีมีขนาดเล็กท่ียากต่อการอ่าน ไดแ้ก่ ฉลากสินคา้ 
และค าแนะน า โดยเฉพาะยา มีขอ้มูลรายละเอียดในพื้นท่ีจ  ากดั การพูดท่ีเร็วเกินไปของวิทยุและ
โทรทศัน์ ภาษาท่ีใชมี้ความซบัซ้อน มีเง่ือนไข รูปแบบท่ีเป็นทางการ การบริการของตูอ้ตัโนมติัท่ีมี
ความซับซ้อนในการท าธุรกรรม ภาพจอแสดงผลและปุ่มบนโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีขนาดเล็ก ขณะท่ีตู ้ให้บริการของธนาคาร ไปรษณีย์ ท่ีจอดรถ  และตัว๋ต่างๆ              
มีค  าแนะน าท่ีไม่ชดัเจน ส าหรับการติดตั้งท่ีสูงเกินไปจะเป็นอุปสรรคต่อผูน้ัง่ในรถเขน็  
   7.5 อันตรายและประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology:  Boon and Bane)  เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตมีความนิยมมากส าหรับผูสู้งวยับางราย เพราะมีความครอบคลุมและสะดวกสบาย 
อย่างไรก็ตามผู ้สูงว ัยจ านวนมากไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต นอกจากน้ีมีการ
เปล่ียนแปลงของบริการในการน าเอกสารมาใช้ในเทคโนโลยี บางคร้ังคอมพิวเตอร์มีราคาแพง
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เกินไปส าหรับผูสู้งวยัและไม่สามารถใชไ้ด ้ผูสู้งวยัไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีและมีความกลวัในการ
ท่ีจะเรียนรู้ ผูสู้งวยัจะตอ้งสามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ในศูนยชุ์มชน ชมรมผูสู้งวยั และห้องสมุด                
การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์จะตอ้งมีการดดัแปลงให้เหมาะกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลในการ
เรียนรู้ และไดเ้รียนรู้จากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
   7.6 ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและส่วนบุคคล (A Personal and 
Collective Responsibility) เช่นเดียวกบัประชาชนอ่ืนประชากรผูสู้งวยัตอ้งมีความรับผิดชอบส่วน
บุคคลเพื่อใหมี้การรักษาขอ้มูลใหม่โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในชุมชน และเพื่อใหเ้กิดความพยายาม
ในการปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงและรับความเส่ียงท่ีจะเรียนรู้ โดยรวมแล้วรัฐบาล             
องคก์ร อาสาสมคัรและภาคเอกชนจะตอ้งมีความรับผิดชอบส าหรับการลดอุปสรรคในการส่ือสาร 
อุปสรรคอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความยากจน การไม่รู้หนงัสือ และความสามารถในการรับรู้ท่ี
นอ้ยลง 

  8. การสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ (Community Support and 
Health) การบริการสุขภาพและการสนบัสนุนมีความส าคญักบัการรักษาสุขภาพในชุมชน ควรมี
การจดัการความพร้อมให้มีคุณภาพ และสามารถเขา้ถึงได้ ผูสู้งวยัตอ้งการให้มีการดูแลสุขภาพ
พื้นฐานและการสนบัสนุนรายได ้และมีค่ารักษาสุขภาพมีราคาไม่แพง มีการบริการและอุปกรณ์
พื้นฐานท่ีจ าเป็น มีการกระจายของการบริการท่ีดี 
   8.1 การดูแลรักษาท่ีสามารถเขา้ถึงได ้(Accessible Care) สถานท่ีตั้งของ
ศูนยบ์ริการทางสุขภาพจะตอ้งสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย มีการตั้งศูนยบ์ริการอยูใ่กล้ๆ  ท่ีพกัอาศยั 
มีการขนส่งท่ีดี เช่น การมีระบบขนส่งสาธารณะให้เพียงพอ มีการขนส่งส าหรับคนท่ีมีความพิการ 
เป็นตน้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นสุขภาพ มีการเขา้ถึงการดูแลสุขภาพในสถานการณ์ฉุกเฉิน          
มีการบริการของรถพยาบาลท่ีเพียงพอ หรือไม่ชา้เกินไป โครงสร้างสถานท่ีให้บริการดา้นสุขภาพ
จะตอ้งปราศจากส่ิงกีดขวาง อาคารจะตอ้งมีความปลอดภยั มีการจดัให้มีลิฟท์ ทางลาดส าหรับ          
ผูพ้ิการและผูน้ั่งรถเข็น อุปสรรคอีกอย่างหน่ึงคือการมีความรู้ท่ีไม่เพียงพอในการเข้ามาดูแล
ให้บริการด้านสุขภาพ การมีประชาสัมพันธ์ท่ีดี ให้ความรู้แก่ผูสู้งวยัเก่ียวกับระบบสุขภาพ               
การประสานงาน และการให้บริการผ่านโทรศพัท์ในการให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพ และผูใ้ห้บริการมี
ทศันคติท่ีดีของต่อสุขภาพของผูสู้งวยั  
   8.2 ความหลากหลายของการบริการสุขภาพ (A Wider range of Health 
Services) มีความหลากหลายของการบริการสุขภาพส าหรับประชากรผูสู้งวยั มีความพร้อมของ
รูปแบบท่ีแตกต่างกันของการดูแลผูสู้งวยั เช่น การบริการคลินิกส าหรับผูสู้งวยั และเตียงใน
โรงพยาบาล ศูนย์วยัผูใ้หญ่ การดูแลโรคสมองเส่ือม การบริการด้านสุขภาพจิต การดูแลและ               
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การฝึกอบรมการดูแลผูป่้วย การฟ้ืนฟู อยา่งไรก็ตามการบริการดา้นสุขภาพท่ีไดรั้บความสนใจมาก
ท่ีสุดทัว่โลกคือการป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพ การดูแลบา้น และการปฐมพยาบาลท่ีบา้น                
(การดูแลระยะยาว) 
   8.3 การให้บริการท่ีดีแก่ผูสู้งวยั (Ageing Well Services) การขาดการ
บริการหรือโปรแกรมส าหรับการป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพหรือรวมทั้งขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุง รายการของการบริการท่ีส าคญั คือ การตรวจคดักรองป้องกนัโรค การออกก าลงักาย 
การศึกษาเก่ียวกบัการป้องกนัการบาดเจ็บ ค าแนะน าทางโภชนาการ และการให้ค  าปรึกษาดา้น
สุขภาพจิต อาจจะมีการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือตนเองหรือองค์กรท่ีจดักิจกรรมส าหรับการออก
ก าลงักายและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและการตรวจสุขภาพเป็นประจ าท่ีบา้น การรณรงค์การฉีด
วคัซีนได้ตรงเป้าหมายและการแจกแว่นตาฟรี การขยายศูนยผ์ูสู้งวยัเขา้มาในศูนยสุ์ขภาพของ
ชุมชน และการสนบัสนุนเงินอุดหนุนใหรี้สอร์ทสุขภาพ (สปา) ใหแ้ก่ผูสู้งวยั  
   8.4 การดูแลท่ีบ้าน (Home Care) เป็นรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายของการสนบัสนุนและบริการการดูแล เป็นการบริการการดูแลสุขภาพและ
ดูแลในบ้านของตนเอง ปัญหาและอุปสรรคในการบริการดูแลท่ีบา้น คือ ยงัขาดการบริการน้ี                     
มีองคก์รท่ีไม่ดีในการให้บริการ มีกฎเกณฑ์ท่ีเขม้งวด มีค่าใชจ่้ายสูง และค่าตอบแทนผูดู้แลบา้นมี
ราคาสูง มีจ  านวนหรือช่องทางการบริการน้อย (เช่น กายภาพบ าบดั และการให้ค  าปรึกษาทาง
จิตวิทยา) หรือคุณภาพไม่ดี (เช่น การให้การดูแลท่ีล่าช้าหลงัจากออกจากโรงพยาบาล และมกัจะ
ไดรั้บการดูแลโดยคนคนเดียว) การจดัการกบัค่าใชจ่้าย เช่น การจ่ายผา่นความคุม้ครองการประกนั 
หรือการใชบ้ริการของแม่บา้นท าความสะอาด 
   8.5 ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีอยูอ่าศยัส าหรับบุคคลท่ีไม่สามารถอาศยั
อยู่ท่ีบา้นได ้(Residential Facilities for People Unable to Live at Home) มีความกงัวลเก่ียวกบัการ
ขาดตวัเลือกท่ีเพียงพอและค่าใช้จ่ายท่ีแพงในการดูแลผูสู้งวยัท่ีไม่สามารถอาศยัอยู่ในบา้นของ
ตนเองได้ สถานพยาบาลจะต้องตั้ งอยู่ใจกลางเมืองหรือมีการเข้าถึงได้ง่าย มีความปลอดภยั                 
การดูแลท่ีไดม้าตรฐานในบา้นส าหรับผูสู้งวยัท่ีมีฐานะยากจน และมีบุคลากรท่ีเพียงพอ  
   8.6 เครือข่ายการให้บริการชุมชน (A Network of Community Services) 
ขอบเขตของการบริการชุมชนมีวธีิการท่ีแตกต่างกนัไป อาจจะมีการส่งมอบบริการทางสังคม หรือ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล หรือมีการบริการสนบัสนุนโดยใช้ครอบครัว สถาบนัทางศาสนา 
องค์กรการกุศลหรือกลุ่มชุมชน เช่น มีการช่ืนชมร้านอาหารในการบริการท่ีมีอาหารราคาถูก
ส าหรับประชากรผูสู้งวยั การใหเ้งินบ านาญและสิทธิอ่ืนๆ และระบบส าหรับการคดักรองผูรั้บเหมา
และบริการซ่อมบ ารุง เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย ศูนยชุ์มชนและศูนยส์ าหรับ          
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ผูสู้งวยัได้รับการช่ืนชมว่าเป็นสถานท่ีท่ีเหมาะส าหรับการให้บริการทางสังคมเน่ืองจากมีความ
สะดวก มีความคุน้เคยและการเขา้ถึง อุปสรรคท่ีเป็นปัญหาบ่อยและมีความรุนแรงในภูมิภาคท่ีมี
การพฒันานอ้ย คือ การมีบริการท่ีไม่เพียงพอ มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไป ยากท่ีจะเขา้ถึงบริการ หรือมี
คุณภาพท่ีไม่ดี เช่นเดียวกบัการให้บริการดา้นสุขภาพ มีการให้ขอ้มูลท่ีไม่ดีหรือวิธีการท่ีเขา้ถึงได ้
การขาดการประสานงานระหวา่งการบริการ  
   8.7 ความตอ้งการอาสาสมคัร (Volunteers Wanted) เพื่อความสอดคลอ้ง
และเพื่อความจ าเป็นในการช่วยเติมเต็มในช่องว่างในด้านสุขภาพและการบริการสังคม                           
ซ่ึงอาสาสมคัรมีความตอ้งการท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูสู้งวยัในคลินิกและโรงพยาบาล เช่นเดียวกบั
การให้บริการทางสังคมและการดูแลท่ีบา้น ในการขนส่งส าหรับการไปซ้ือของและการนดัหมาย 
หรือการน าสัตวเ์ล้ียงไปเดินเล่นของผูสู้งวยัท่ีไม่สามารถท าส่ิงนั้นได้ด้วยตวัเอง เครือข่ายความ
สมคัรใจท่ีเขม้แขง็จะง่ายต่อการระดมการจดัตั้งในชุมชน  
   8.8 ประเด็นอ่ืนๆ (Other Issues)  มีความกังวลอยู่ในสองเ ร่ือง คือ             
การเติบโตของเมือง บญัชีของผูสู้งวยัในสถานการณ์ฉุกเฉินและการมีพื้นท่ีสุสาน แมว้่าปัญหา
เหล่าน้ีจะไม่ค่อยได้กล่าวถึง แต่มีความส าคัญในการขยายตัวของเมือง ในกรณีฉุกเฉิน เช่น                
การเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติและเกิดความขดัแยง้ จะตอ้งมีองคก์รท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในช่วง
เกิดภยัพิบติั และควรมีการพฒันาแผนฉุกเฉินส าหรับผูสู้งวยัดว้ย เช่น แผนการรับมือกบัภยัพิบติั
ต่างๆ เน่ืองจากภาคใตมี้พื้นท่ีลอ้มรอบดว้ยทะเลทั้งสองดา้นทั้งทะเลอนัดามนั และอ่าวไทย ท าให้
ภาคใต้เส่ียงต่อการเกิดภยัพิบติั ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจะต้อง
เตรียมพร้อมรับมือทั้งในเร่ืองของการจดัเตรียมแผนแม่บทในการบรรเทาสาธารภยัจากภยัพิบติั              
การเตรียมความพร้อมส าหรับผูสู้งวยัก่อนเกิดภยัพิบติั เช่น การอบรมให้ความรู้ การรู้จกัวิธีการ
ปฏิบติัตนยามเกิดภยัพิบติั การซ้อมอพยพมีการระบุสถานท่ีและเตรียมสถานท่ีส าหรับอพยพ และ
บทบาทในการให้ความช่วยเหลือหลังเกิดภัยพิบัติ (มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ, 2555) 
เช่นเดียวกับคู่มือการคุ้มครองชีวิตผูสู้งอายุ (และทุกคน) ล่วงหน้า ในสถานการณ์ท่ีมีภยัพิบติั             
ของส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ(ม.ป.ป.). ท่ีไดจ้ดัท าคู่มือข้ึนมาเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้ช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และน าไปปฏิบติัเพื่อ
ดูแลผูสู้งวยัในสถานการณ์ท่ีเกิดภยัพิบติั ทั้งในการเตรียมการล่วงหน้า ก าหนดสถานท่ีปลอดภยั 
เช่น โรงเรียน วดั หรือท่ีดินสาธารณะ เพื่อตั้งเป็นศูนยพ์กัพิง รวมทั้งมีหน้าท่ีในการอ านวยความ
สะดวกและดูแลผูสู้งวยั ประสานงานการน าส่งผูสู้งวยัไปยงัโรงพยาบาล การค านวณสถานการณ์
ล่วงหน้าเพื่อใช้ในการแจง้เตือน ให้การคุม้ครองทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น ปรับระบบบริหารในการ
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จัดการทรัพยากรในการด า เนินงาน ก าหนดเทศบัญญัติ เพื่อใช้ เ ป็นแนวทาง และมีการ
ประชาสัมพนัธ์ในดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัภยัพิบติั 
  กล่าวโดยสรุป เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในกรอบขององค์การอนามัยโลก              
เป็นเมืองท่ีได้รับการพฒันามาเพื่อรองรับการเพิ่มจ านวนประชากรของผูสู้งวยั เพื่อให้ประเทศ
ต่างๆ ไดมี้การน าไปพฒันาเมืองตามโครงการเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การอนามยัโลก              
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีใชใ้นการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดงัต่อไปน้ี สภาพพื้นท่ีภายนอก
และอาคาร ระบบขนส่งมวลชน ท่ีอยูอ่าศยั การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม การให้ความ
เคารพและยอมรับจากคนในสังคม การมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ
ไดรั้บจา้งงาน การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และการสนบัสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจ  าเป็นในการน ามาพฒันาสภาพแวดลอ้มโดยรอบให้รองรับต่อการ
ด าเนินชีวิต มีความปลอดภยั และไดม้าตรฐาน เพื่อรองรับการใช้งานของผูสู้งวยัท่ีเป็นกลุ่มพิเศษ
ทางสังคมท่ีจ าเป็นจะตอ้งได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งวยัรู้สึกมีคุณค่า 
สามารถพึ่งตนเองได ้ซ่ึงไดน้ าแนวคิดขององค์การอนามยัโลก (WHO) มาใช้เป็นแนวคิดหลกัใน
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 

2.4 แนวคิดการออกแบบเพือ่ทุกคน (Universal Design)  
  การออกแบบเพื่อทุกคน หรือ Universal Design หมายถึง การออกแบบเพื่อทุกคน
และทุกสภาพร่างกายใหส้ามารถใชง้านและเขา้ถึงได ้โดยการการออกแบบจะตอ้งไดม้าตรฐานและ
มีความปลอดภยัในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก นอกจากน้ีหลกัการ
ออกแบบจะเป็นการช่วยสนับสนุนให้เกิดความเสมอภาคและความเท่าเทียมกันในสังคม                  
(ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร, 2556) เช่นเดียวกบั ชุมเขต แสวงเจริญ (2556) ไดก้ล่าวถึงการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) เป็นการออกแบบสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความ
สะดวก รวมทั้งส่ิงของเคร่ืองใช ้ออกแบบโดยให้ใชง้านสะดวก ปลอดภยั ออกแบบมาเพื่อทุกคน
ไม่มีการดดัแปลงพิเศษเฉพาะเจาะจงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
  แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน มีจุดเร่ิมตน้มาจากความตอ้งการออกแบบเพื่อคน
พิการของ เซลวิน โกลด์สมิธ (Selwyn Goldsmith) เป็นแนวคิดในการออกแบบเพื่อให้คนพิการ
สามารถเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ ได ้ผลงานท่ีไดรั้บการยกยอ่ง คือ ทางลาดบนถนน ซ่ึงไดก้ลาย
มาเป็นมาตรฐานให้กบัทัว่โลก แนวคิดน้ีได้น ามาใช้คร้ังแรกโดยสหรัฐอเมริกา และใน ปี พ.ศ. 
2533 (ค.ศ. 1990) สมาคมมาตรฐานแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาไดอ้อกกฎหมายคนพิการ แต่ยงัไม่
ครอบคลุมกบัสินคา้และบริการทุกประเภท โรนลัด์ แอล เมซ จึงไดเ้สนอแนวคิดการออกแบบเพื่อ
ทุกคน เพื่อเป็นการอธิบายถึงการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและใช้งานได้ทุกคน                        
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ต่อมาองค์การสหประชาชาติไดน้ ามาเป็นแนวคิดสากลเพื่อเพยแพร่และส่งเสริมให้มีความเสมอ
ภาค ประเทศท่ีน าไปใช้จนประสบความส าเร็จ คือ ประเทศท่ีมีผูพ้ิการและผูสู้งวยัจ านวนมาก 
อย่างเช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และญ่ีปุ่น แต่ส าหรับประเทศไทย แนวคิดน้ียงัไม่เป็นท่ี
แพร่หลายมากนกั 
  หลกัการส าคญัของการออกแบบเพื่อทุกคน เป็นการออกแบบส่ิงอ านวยความ
สะดวก หรือการจัดระเบียบส่ิงแวดล้อมรอบตัวให้เป็นตามหลักสากลซ่ึงมีหลักการส าคัญ 7 
ประการ ดงัน้ี (ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร, 2556) 
  1. มีความเท่าเทียมกนัในการใช้ประโยชน์ (Equitable Use) เป็นการออกแบบท่ี
ออกแบบมาเพื่อคนทุกเพศ ทุกวยั สามารถใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งมีความ
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งแยกหรือเลือกปฏิบติั 
  2. มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexible in Use) เป็นการออกแบบท่ีสามารถ
รองรับความแตกต่างของบุคคลให้สามารถใช้ได้อย่างหลากหลายและยืดหยุ่นต่อการใช้งานทั้ง            
ผูท่ี้มีความถนดัมือซา้ยและมือขวา หรือสามารถปรับรูปแบบตามความสูงของผูใ้ชง้านได้ 
  3. ใช้งานสะดวกปลอดภยัสวยงาม (Simple and Intuitive Use) จะต้องเป็นการ
ออกแบบท่ีทุกคนสามารถเขา้ใจได้ง่าย โดยไม่ต้องค านึงถึงความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ หรือ             
ภาษาต่างๆ ควรมีลกัษณะเรียบง่ายและเขา้ไดดี้ เช่น มีภาพหรือค าอธิบายท่ีเหมาะกบัคนทุกประเภท 
หรือไม่ก็อาจจะท าเป็นสัญลกัษณ์สากลเพื่อส่ือสารใหเ้กิดการท าความเขา้ใจไดง่้าย 
  4. ส่ือความหมายเป็นท่ีเข้าใจ (Perceptible Information) ควรมีการออกแบบท่ี
สามารถส่ือสารขอ้มูลท่ีจ  าเป็นกบัผูใ้ชง้านได ้ควรมีสัญลกัษณ์เพื่อส่ือให้เขา้ใจไดง่้าย การใชพ้ื้นผวิ
ต่างสัมผสั หรือสีสันท่ีตัดกับสภาพแวดล้อมโดยรอบและการมีส่ือท่ีหลากหลาย (เช่น มีทั้ ง
สัญลกัษณ์ อกัษรเบลล ์สัญญาณเสียงประกอบกนั เป็นตน้ (ชุมเขต แสวงเจริญ, 2556) 
  5. การออกแบบท่ีป้องกนัความผิดพลาดได ้(Tolerance for Error) การออกแบบ
จะตอ้งมีการออกแบบเพื่อลดและป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงอาจจะมี
การออกแบบใหมี้การเตือนหรือมีระบบท่ีใชใ้นการป้องกนัอนัตรายหากมีการใชผ้ิดพลาด  
  6. ช่วยผอ่นแรงได ้(Low Physical Effort) การออกแบบควรสะดวกต่อการใชง้าน 
ไม่ตอ้งออกแรงมาก หรือตอ้งใชค้วามพยายามหลายคร้ัง และควรเปิด-ปิดไดง่้าย เช่น ใชท่ี้เปิดก๊อก
น ้าแบบยกข้ึน-กดลง แทนการใชมื้อขนัก๊อกแบบเป็นเกลียว 
  7. มีพื้นท่ีและขนาดท่ีเหมาะสมในการเข้าถึงและใช้ได้ (Size and Space for 
Approach and Use) การออกแบบควรค านึงถึงความกวา้ง ขนาด และพื้นท่ีวา่งในการใชง้านเพื่อทุก
คนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  
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  ส าหรับประโยชน์ของการออกแบบเพื่อทุกคน มีประโยชน์ต่อทั้งทุกคนในสังคม 
คนพิการ ผูสู้งวยั และด้านทัศนียภาพ เช่น ท าให้การด าเนินชีวิตของทุกคนในสังคมมีความ
สะดวกสบายมากข้ึน มีการเสริมสร้างความปลอดภยัและลดอนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ สามารถ
ท าใหผู้พ้ิการและผูสู้งวยัสามารถพึ่งพาตนเองได ้และมีความภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง 
มีจิตใจท่ีเขม้แขง็ และยงัเป็นการจดัระเบียบของบา้นเมืองใหมี้ความเรียบร้อยและสวยงาม ปลอดภยั 
ซ่ึงเหมาะกบัสถานการณ์ท่ีในหลายๆ ประเทศก าลงัประสบปัญหาของการเพิ่มจ านวนของผูพ้ิการ
และผูสู้งวยัเพิ่มมากข้ึนให้ทุกคนสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างเสมอภาค เท่าเทียม และไม่มีการ
แบ่งแยกกนั 
  การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น (ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร, 
2556) ท่ีควรมีการปรับเปล่ียนสามารถจดัเป็นหมวดไดด้งัน้ี  
  1. หมวดพื้นท่ีสาธารณะ พื้นท่ีสาธารณะเป็นพื้นท่ีรวมของคนทุกคนในการท า
กิจกรรมต่างๆ ควรมีการออกแบบให้สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกและมีความปลอดภยั ไม่วา่จะ
เป็นใน โรงพยาบาล โรงเรียน สถานท่ีราชการ อาคาร ส านกังาน ตลอดจนสวนสาธารณะ ควรมี
แนวทางในการออกแบบในส่ิงเหล่าน้ีเพื่อรองรับการใชง้านของทุกคน เช่น ทางเขา้อาคารและพื้นท่ี
หน้าทางเขา้ มีทางลาด มีป้ายสัญลกัษณ์ พื้นผิวต่างสัมผสั บนัได ห้องน ้ าสาธารณะ อุปกรณ์และ
สัญญาณเตือนภยั การออกแบบอุปกรณ์ในหอ้งน ้า พื้นท่ีหนีภยั มีท่ีจอดรถ  

2. หมวดท่ีอยูอ่าศยั การออกแบบจะตอ้งมีการออกแบบให้ถูกตามหลกัสากลเพื่อ
ช่วยให้สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งผูพ้ิการและผูสู้งวยั สามารถอาศยัอยา่งมีความสุข สะดวก และ
ปลอดภยัได ้ซ่ึงมีแนวทางในการปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆ ภายในท่ีอยูอ่าศยั ดงัน้ี ประตู บนัไดบา้นหรือ
ห้องพกั ห้องนอน ห้องครัว ห้องน ้ าทั้งในส่วนของการอาบน ้ า อ่างลา้งหนา้ และโถส้วม สวิตซ์ไฟ
และปลัก๊ไฟฟ้า มีอุปกรณ์และสัญญาเตือนภยั มีห้องพกัส าหรับคนพิการ ทางเดินภายในอาคารท่ีมี          
ผูพ้กัอาศยัร่วมกนั และการจดัวางส่ิงของหรือส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณทางเดินในอาคาร 

3. หมวดพื้นท่ีการค้า พื้นท่ีการค้าหรือตลาดสดทั่วไป เป็นศูนย์รวมสินค้า                 
นานาชนิด ทั้งยงัเป็นสถานท่ีพกัผ่อนหน่อยใจ การออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อให้ทุกคน
สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุขจึงเป็นส่ิงท่ีสมควรอยา่งยิ่ง ซ่ึงมีส่ิงต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บ
การออกแบบ ดงัน้ี ทางเขา้และประตูห้างสรรพสินคา้ ห้องน ้ าส าหรับคนพิการ อุปกรณ์ในห้องน ้ า 
เช่น ท่ีเปล่ียนผา้ออ้ม อ่างล้างมือ โถส้วม โถปัสสาวะชาย และสัญญาณเตือนเหตุฉุกเฉินภายใน
หอ้งน ้า ทางสัญจรภายในพื้นท่ีการคา้จะตอ้งเดินไดส้ะดวก และมีลิฟตโ์ดยสาร 

4. หมวดพื้นท่ีสัญจร ปัจจุบนัการเดินทางไดก้ลายเป็นส่ิงส าคญัในชีวิตของทุกคน 
ไม่เวน้แต่ผูพ้ิการ และผูสู้งวยั แต่บุคคลเหล่าน้ีประสบกบัปัญหาในการเดินทางทั้งบนทางเทา้และ
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ถนน เน่ืองจากอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการช่วยเหลือต่างๆ ไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่ออ านวยความ
สะดวกบนเส้นทางสัญจรท่ีถูกตอ้งตามหลกัสากล หรือ Universal Design จึงจ าเป็นในการออกแบบ
ส่ิงเหล่าน้ีเพื่อให้รองรับกบัทุกคน ดงัน้ี ทางเทา้หรือทางสัญจร ทางลาดขอบถนน ทางลาดบริเวณ
มุมถนน ทางส าหรับคนเดินขา้มถนน การจดัวางส่ิงกีดขวาง เสาไฟฟ้า ตูไ้ปรษณีย ์พื้นผวิต่างสัมผสั
บนทางเทา้ พื้นท่ีใตส้ะพานลอย ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะและตูบ้ริการเงินด่วนส าหรับ          ผูพ้ิการ ท่ี
จอดรถจกัรยาน การออกแบบขนส่งมวลชน รถเมล์โดยสาร รถโดยสาร (รถแท็กซ่ีหรือ       รถตู)้ 
และรถไฟ 

เช่นเดียวกบัคู่มือปฏิบติัวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดลอ้มและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice) ฉบบัพ.ศ. 2552 ท่ีเป็น
คู่มือในการปฏิบติัวิชาชีพส าหรับการออกแบบเพื่อทุกคน(Universal Design Code of Practice) ได้
เสนอแนวทางมาตารฐานในการออกแบบเพื่อทุกคนท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย เพื่อสามารถ
น ามาใช้ในการออกแบบส่ิงก่อสร้างเพื่อให้รองรับต่อทั้งเด็ก ผูห้ญิง ผูพ้ิการ และผูสู้งวยั โดยมี
รายละเอียดเก่ียวขอ้งท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บเปล่ียนแปลงดงัน้ี (เจษฎา ชยัเจริญ, 2555) ดงัน้ี 1) ราวจบั                            
2) ทางเขา้อาคาร 3) ประตู 4) หนา้ต่าง 5) ทางเดิน และทางเช่ือม 6) หอ้งน ้า หอ้งส้วม  

การออกแบบเพื่อทุกคน หรือ Universal Design เป็นการออกแบบท่ีช่วยให้ทุกคน
สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมีความเสมอภาค เท่าเทียม มีความสะดวกสบายจากส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีเป็นไปตามหลกัของสากล เพื่อให้การพฒันาเมืองเป็นไปแบบยัง่ยืนและ
รองรับคนทุกวยั 

2.5 แนวคิดการให้ผู้สูงวยัอาศัยอยู่ในทีเ่ดิม (Aging-in-Place) 
แนวคิดการให้ผูสู้งวยัอาศัยอยู่ในท่ีเดิม (Aging-in-Place) เป็นแนวคิดในการ

จดับริการและการให้ผูสู้งวยัอาศยัอยู่ในบริเวณเดิม เห็นได้จากตวัอย่างของผูสู้งวยัร้อยละ 90 มี
ความตอ้งการอาศยัอยูใ่นท่ีเดิม จะท าให้สามารถฟ้ืนตวัไดเ้ร็วข้ึน เน่ืองมาจากความรู้สึกทางจิตใจท่ี
รู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั ผูสู้งวยับางคนปฏิเสธการไปรับการรักษาพยาบาลนอกสถานท่ีเพราะไม่
ตอ้งการยา้ยออกไปท่ีเดิม ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมากระทบจิตใจเพราะกลวัการถูกละเลย ขาดความมัน่ใจ 
และยงัมีความกงัวลเร่ืองของเงิน การดูแลท่ีพกัอาศยั การดูแลสุขภาพ ความปลอดภยั นอกจากน้ียงั
มีปัญหาทางดา้นร่างกาย เช่น การมองเห็น การสูญเสียความทรงจ า แนวคิดน้ีจึงมีความส าคญัใน
การเรียนรู้ทางดา้นพฤติกรรม สุขภาพจิต การรู้สึกมีคุณค่า การมีส่วนร่วมทางสังคม การให้บริการ
ทางการแพทย ์และการสนบัสนุนของครอบครัว (ระว ีสัจจโสภณ, 2555) 

แนวคิดการให้ผูสู้งวยัอาศยัอยูใ่นท่ีเดิมเป็นการบูรณาการในการหาหนทางท่ีดีสุด
ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยัให้มีความสุข และมีความพึงพอใจ ในการด าเนินชีวิตอยู่ในพื้นท่ีเดิม และ
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สามารถอยูร่่วมกบับุคคลวยัอ่ืนๆ ได ้โดยมีการจดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกให้มี
ความเหมาะสม เพื่อเป็นระบบสวสัดิการท่ีเอ้ือแก่ผูสู้งวยั การเปล่ียนแปลงจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
น้อยท่ีสุดเพื่อไม่ท าให้ผู ้สูงวยั รู้สึกกังวล และสามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ กับชุมชนได้                  
(ระว ีสัจจโสภณ, 2555) 

แนวคิดการให้ผู ้สูงวยัอาศัยอยู่ในท่ีเดิม (Aging-in-Place) เป็นแนวคิดท่ีเน้น                    
การจดับริการต่างๆ ให้มีความเหมาะสมและสะดวกสบายต่อผูสู้งวยั สามารถเขา้รับบริการไดโ้ดย 
ผูสู้งวยัไม่จ  าเป็นตอ้งยา้ยหรือพกันอกท่ีอยู่อาศยั เพื่อเป็นการรักษาความรู้สึกทางจิตใจของผูสู้งวยั
ใหรู้้สึกอบอุ่น และมีความมัน่ใจเหมือนอยูบ่า้น 

2.6 แนวคิดเมืองแห่งสุขภาพ (Healthy Cities) 
แนวคิดการสร้างเมืองสุขภาพได้รับอิทธิพลมาจากการพัฒนาแนวคิดให้มี

ความส าคญักบัปัจจยัโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ จนก่อให้เกิดปัญหาในดา้นกายภาพ ไดแ้ก่  
น ้ า อากาศเป็นพิษ ปัญหาเก่ียวกบัคน เช่น ปัญหาสุขภาพจิต สุขภาพร่างกายเส่ือมโทรม ปัญหา
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ท่ีอยู่อาศยัแออดั จนมีความพยายามสร้างเมืองแห่งสุขภาพ โดยเร่ิม
อยา่งเป็นรูปธรรมในปี ค.ศ. 1974 โดยองคก์ารอนามยัโลก มีการปะชุมท่ีเมืองโตรอนโต ประเทศ
แคนาดา ไดก้ าหนดแนวทางในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการรักษาสุขภาพ เช่น ท่ีอยู่อาศยั 
สถานท่ีท างาน โรงเรียน โรงพยาบาล ตลาด ร้านคา้ ฯลฯ จะตอ้งไดรั้บการปรังปรุงให้เหมาะสมทั้ง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสังคม (อาคม ใจแกว้, 2551 อา้งถึงใน พีรธร บุณยรัตพนัธ์ุ, 2553) 
  นอกจากน้ีไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2553) ได้อา้งถึงนิยามของเมืองแห่งสุขภาพจาก 
McKeon ไวว้า่ เป็นเมืองท่ีมีขนาดครอบครัวขนาดเล็ก มีอาหารท่ีเพียงพอในชุมชน มีส่ิงแวดลอ้มท่ี
สะอาดน่าอยู ่มีการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค ส านกังานคณะกรรมพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติได้กล่าวถึงเมืองแห่งสุขภาพ ไวว้่า ชุมชนทั้ งในเขตเมืองและชนบทท่ีมี
สภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีการเอ้ืออาทร มีความเขม้แข็ง มีความสะดวกสบาย มีความ
ปลอดภยั ระบบเศรษฐกิจมีความมัน่คง มีวฒันธรรมเป็นเอกลกัษณ์ของเมือง 

 โครงการเมืองน่าอยู่ของส านกังานองค์การอนามยัโลกภาคพื้นยุโรปไดก้ าหนด
คุณลักษณะ ของการเป็นเมืองน่าอยู่ไว ้11 ประการ ดังน้ี (Word Health Organization Regional 
Office for Europe, 1997 อา้งถึงใน พีรธร บุณยรัตพนัธ์ุ, 2553) 

 1. การมีส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและท่ีอยูอ่าศยัท่ีสะอาดและมีความปลอดภยั 
 2. ระบบนิเวศ มีความสมดุล และมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 3. ชุมชนเขม้แขง็ มีการช่วยเหลือเก้ือหนุนกนั ไม่มีการเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 
 4. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวติ 
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 5. ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองปัจจยัพื้นฐานของชีวิต ไดแ้ก่ น ้ า อาหาร 
ท่ีอยูอ่าศยั ความปลอดภยั การมีรายได ้และการมีงานท า 

 6. การเขา้ถึงประสบการณ์และทรัพยากร ดว้ยการมีปฏิสัมพนัธ์ ประสานงาน และ
การติดต่อส่ือสาร 

 7. เมืองมีการพฒันารูปแบบระบบเศรษฐกิจ และนวตักรรมอยูเ่สมอ 
 8. มีการส่งเสริมให้มีการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ คุณค่าทางประวติัศาสตร์              

วฒันธรรม วถีิการด ารงชีวติ ของบุคคลและชุมชน 
 9. มีรูปแบบการพัฒนาท่ีกลมกลืนกับวิถีชีวิตของชุมชน และมีการก าหนด

คุณลกัษณะของเมือง 
 10. การบริการสาธารณะสุข ทุกคนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะสุข และ               

การรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 
 11. ประชาชนมีสภาวะสุขภาพในระดบัดี มีอตัราการเจบ็ป่วยในระดบัต ่า 
 นอกจากน้ียงัมีดชันีช้ีวดัความเป็นเมืองน่าอยู ่(World Health Organization: WHO, 

2007 อ้างถึงใน ไตรรัตน์ จารุทัศน์ 2553)  1.  ตัวช้ีว ัดทางด้านสุขภาพกาย (Physical Health 
Indicators) 2. ตวัช้ีวดัทางดา้นสุขภาพจิต (Emotional Health Indicators) 3. ตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Health Indicators) และ4. ตวัช้ีวดัทางดา้นคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสภาพความ
เป็นอยู ่(Prosperity Indicators) 

เมืองแห่งสุขภาพเป็นแนวคิดท่ีพฒันามาเพื่อใชป้รับแกใ้นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
พฒันาเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในหลายๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้ม 
และปัญหาเก่ียวกบัคน จึงมีความพยายามในการสร้างเมืองให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดและน่าอยู่ 
โดยการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรคต่างๆ มีความปลอดภยั และมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เพื่อให้คน
ในสังคมอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุข 
  กล่าวโดยสรุป ผูสู้งวยัเป็นบุคคลท่ีมีการเส่ือมสภาพของร่างกาย การท่ีผูสู้งวยัจะ
สามารถด าเนินชีวิตให้ปกติสุขไดส่ิ้งต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ความเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งเหมาะสม การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจึงเป็นทางออกท่ีดีในการ
รองรับต่อการด าเนินชีวิตตามปกติของผูสู้งวยั ให้มีความปลอดภยั สามารถเขา้ถึง และใช้งานได้
ง่ายมีความสะดวกสบาย มีการเอ้ือระบบต่างๆ ให้รองรับต่อผูสู้งวยั ทั้ง การขนส่ง การบริการทาง
สุขภาพ การติดต่อส่ือสาร โดยเป็นสังคมท่ียอมรับการเขา้มามีส่วนร่วมของผูสู้งวยั ทั้งผา่นการจา้ง
งาน ผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ นอกจากน้ีท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งวยัก็ตอ้งได้รับการปรับปรุง หรือมี
ค่าใช้จ่ายในเร่ืองของท่ีอยู่อาศยัให้น้อยท่ีสุด โดยการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัมีแนวคิด
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หลายๆ แนวคิดท่ีได้ค  านึงถึงการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เช่น 1) แนวคิดการจดัการ
สภาพแวดลอ้มส าหรับผูสู้งวยั 2) แนวคิดการจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อการมีชีวิตท่ีดีของผูสู้งวยั             
ซ่ึงทั้งสองแนวคิดมีความสอดคลอ้งกนั คือ การจดัการสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัให้รองรับ
และเอ้ือต่อการด าเนินชีวิตของผูสู้งวยัเพื่อการมีชีวิตท่ีดี 3) แนวคิดการให้ผูสู้งวยัอาศยัอยูใ่นท่ีเดิม 
เป็นแนวคิดท่ีเห็นควรให้ผูสู้งวยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือชุมชนเดิม และส่งเสริมให้มีการพฒันา
และปรับปรุงเมืองให้รองรับต่อผูสู้งวยัซ่ึงจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงหรือรบกวนการใช้ชีวิตของ             
ผูสู้งวยัให้นอ้ยท่ีสุด 4) แนวคิดเมืองสุขภาพดีเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนมาเพื่อพฒันาเมือง
ให้มีความน่าอยู่และสะอาด ปราศจากโรคทุกคนในเมืองมีการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข 
นอกจากน้ียงัมี 5) แนวคิดการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และ 6) แนวคิดการออกแบบมา
เพื่อทุกคน ไม่เพียงแต่เป็นการออกแบบมาเพื่อรองรับการใชง้านของผูสู้งวยัแต่เป็นการออกแบบมา
เพื่อรองรับการใชง้านของคนทุกเพศทุกวยั ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั แต่แนวคิด
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นแนวคิดท่ีออกแบบมาโดยมีจุดประสงค์ในการพฒันา
เมืองให้รองรับต่อผูสู้งวยัโดยเฉพาะแนวคิดขององค์การอนามยัโลก ท่ีได้ท าโครงการน้ีข้ึนให้
ประเทศต่างๆ ไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การศึกษาวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดน้ี
มาใชเ้ป็นแนวคิดหลกัในการน ามาศึกษาการพฒันาเมืองในภาคใตใ้ห้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั โดยเป็น
หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการน ามาใช้ในการพฒันาเมืองให้รองรับและเป็นมิตรต่อ          
ผูสู้งวยั เพราะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองค์กรท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน สามารถรับรู้ถึง
ปัญหา อุปสรรค โอกาส และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดม้ากท่ีสุด 

3. แนวคิดเกีย่วกบับทบาทการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองหน่ึงของรัฐ เป็นการ
ปกครองท่ีเปิดโอกาสให้แก่ประชาชน เพราะเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชน ทราบความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี และสามารถพฒันาเมืองไดภ้ายใตก้ารมีส่วนร่วมของประชาชน            
ทั้ งในด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ และสังคมภายในท้องถ่ิน เป็นการแบ่งเบาภาระ             
ของภาครัฐ ให้ตอบสนองความต้องการของคนในท้องถ่ิน การจดับริการมีความรวดเร็ว และ                      
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.1 แนวคิดเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นการปกครองท่ีถือเป็นรากฐานของการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย (ธิติพร ค าแก่น, 2550) และเป็นการปกครองท่ีมีการกระจายอ านาจการ
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ปกครอง เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของภาครัฐทั้งดา้นของการเงิน บุคคล และเวลาเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของคนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็วและตรงความตอ้งการ 

3.1.1 ประวตัิและความเป็นมาของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บอิทธิพลมาจากตะวนัตกและชนชั้นสูงของไทยท่ีมี

อ านาจในการปกครองประเทศ เร่ิมจากการตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพข้ึนในปี พ.ศ. 2440 ภายใตพ้ระราช
ก าหนดสุขาภิบาลกรุงเทพ ฯลฯ ร.ศ. 116 แต่การจดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพไม่เป็นไปตามหลกัการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการกระจายอ านาจ
ให้แก่ทอ้งถ่ิน ต่อมาในปี พ.ศ. 2448 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดต้  าหนิเสนาบดีวา่
ตลาดท่าจีน ต าบลท่าฉลอม เมืองสมุทรสาคร ไม่มีความเป็นระเบียบ และสกปรก จึงท าให้เกิดการ
พฒันาเมืองดว้ยการร่วมกนัของขา้ราชการและประชาชนในพื้นทีช่วยกนัเร่ียไรเงินเพื่อดูแลและจดั
การเมือง จากนั้นจึงได้มีการจดัตั้ งสุขาภิบาลท่าฉลอม เมืองสมุทรสาคร การปกครองรูปแบบ
สุขาภิบาลมีใชม้าจนถึงสมยัของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข
ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน ยกเลิกสุขาภิบาลต าบลและจัดตั้ งสุขาภิบาลท้องท่ีข้ึนแทน ต่อมาในสมยั
พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัไดริ้เร่ิมปรับปรุงระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทรงเห็นวา่
การปกครองในรูปแบบเทศบาลมีความเหมาะสม แต่กฎหมายฉบบัน้ีไม่ไดป้ระกาศใชจ้นกระทัง่มี
การเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 หลังจากมีการเปล่ียนแปลงการปกครองระบบการ
ปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปอย่ารวดเร็วและเป็นไปตามหลักสากล 
คณะราษฎรได้มีนโยบายในการกระจายอ านาจให้แก่ประชาชน และเห็นว่าการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในรูปแบบของเทศบาลมีความเหมาะสมจึงไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัจดัระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2476 ได้แบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท คือเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และ
เทศบาลนคร และในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัเทศบาล 
พ.ศ. 2496 ท่ียงัคงใช้จนถึงปัจจุบนัและมีการเพิ่มเติมให้มีความเหมาะสมกบักาลสมยั ต่อมาในปี 
พ.ศ. 2481 ได้มีการตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 ข้ึนเพื่อแยกสภาจงัหวดัออกจาก
เทศบาล และจากนั้นไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัองค์กรปกครองส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 ให้มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล ดูแลพื้นท่ีนอกเขตเทศบาลและสุขาภิบาลภายในจงัหวดัหน่ึงๆ (วชิชุกร นาคธน
, 2550) 

จะเห็นไดว้่าประวติัความเป็นมาของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเร่ิมมาจากระบบ           
ขุนนางท่ีตอ้งการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสปกครองตนเอง นอกจากองคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวัดและเทศบาลแล้วย ังหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนถ่ินแบบอ่ืนอีก คือ                      
องคก์ารบริหารส่วนต าบล กทม. และเมืองพทัยา  
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3.1.2 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางมอบอ านาจให้แก่

ประชาชนในการด าเนินการปกครองตนเอง ให้มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท าหน้าท่ีในการ
บริหารงาน (ชมยัพร ชมกุล, 2552) มีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงไม่กระทบกระเทือน
ต่ออ านาจประชาธิปไตยของรัฐ (William A.  Robson อ้าง ถึงใน ชมัยพร ชมกุล , 2552)                                  
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย หิรัญโต (อ้างถึงในกิตติคมน์ สงเอียด, 2552) ได้นิยามว่า                 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลไดม้อบอ านาจให้แก่ประชาชนในการปกครอง
และด าเนินกิจกรรมบางอยา่งไดด้ว้ยตนเอง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยผา่นทางเจา้หน้าท่ีท่ี
ได้รับการเลือกตั้งมาบางส่วนหรือทั้งหมด การบริหารงานมีความเป็นอิสระ ซ่ึงหลกัความเป็น
อิสระขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ชมยัพร ชมกุล, 2552) มีดงัต่อไปน้ี 1) ความเป็นอิสระใน
การก าหนดนโนบาย เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการจดับริการสาธารณะและการด าเนินงาน                
2) ความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล หมายถึง อ านาจในการปกครองและบงัคบับญัชา
พนกังานของตนเอง นบัตั้งแต่การก าหนดต าแหน่ง การสรรหา การจดัเง่ือนไขในการท างานต่างๆ 
ตลอดจนบทลงโทษและสิทธิประโยชน์ต่างๆ 3) ความเป็นอิสระทางด้านการเงินและการคลัง 
เน่ืองจากการบริการสาธารณะเป็นภารกิจส าคญั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีรายได้
เป็นของตนเอง เพื่อน าไปใช้จ่ายในการด าเนินงาน ซ่ึงรายไดส่้วนใหญ่มาจากการจดัเก็บภาษีจาก
ประชาชนในพื้นท่ีทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของราชการส่วนกลาง กล่าวคือ จะเป็นการก ากบัดูแลไดเ้ฉพาะในส่วนท่ีมีกฏหมายบญัญติัไวเ้ป็น
หน้าท่ีอย่างชดัแจง้ และมีการใช้อ านาจได้เท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

สรุปไดว้า่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีภาครัฐมีการกระจาย
อ านาจให้แก่คนในทอ้งถ่ินให้มีอ านาจในการจดัการบริหาร และจดัการบริการสาธารณะผา่นทาง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน โครงการ บุคคล และการเงิน             
จะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลภายใตก้ฎหมายท่ีก าหนดเพื่อเป็นการตรวจสอบการด าเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น 

3.1.3 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดบทบาทของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัส าคญั 3 ดา้น (ธิติพร ค าแก่น, 2550) คือ 1) ดา้นความเป็น
อิสระในการก าหนดนโยบายและการจดัการ หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระ
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ในการก าหนดนโยบาย บริหารงานทั้ง บุคคล การจดัการ และการเงินของตนเอง 2) ดา้นการบริหาร
ราชการแผน่ดินและการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระ
ในการพึ่งตนเอง ตดัสินใจในการด าเนินกิจการของตนเอง 3) ดา้นประสิทธิภาพการบริหารของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การกระจายอ านาจอิสระให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการจดับริการสาธารณะใหมี้คุณภาพ มีมาตรฐาน มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและรับผดิชอบ
ต่อผูรั้บบริการมากข้ึน รวมทั้ งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
นอกจากน้ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีบทบาทในเร่ืองของการเป็นการสถาบนัทางการเมือง
การปกครองระบอบประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วม และเรียนรู้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการด าเนินกิจการต่างๆ จะตอ้งมีความรวดเร็ว และจะตอ้งเป็น
การแบ่งเบาภาระของภาครัฐ (ประหยดั หงส์ทองค า ม.ป.ป. อา้งถึงใน กรกนก      เจริญมาศ, 2552) 

บทบาทหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหลักส าคัญอยู่ 3 ด้าน คือ              
ดา้นความเป็นอิสระในการก าหนดนโนยบายและการจดัการ ดา้นการบริหารราชการแผ่นดินและ
การบริหารราชส่วนทอ้งถ่ิน และดา้นประสิทธิภาพการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และมีบทบาทในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.4 รูปแบบการจัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้จดัระเบียบ

โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินไว ้3 ส่วน ไดแ้ก่ การบริหารราชการส่วนกลาง การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค และการบริหารราชส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็น
หน่วยงานท่ีมีความส าคญัและมีความใกล้ชิดกบัประชาชนในท้องถ่ิน จึงเป็นจุดเร่ิมต้นในการ
กระจายอ านาจให้แก่คนในทอ้งถ่ิน จากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 
ได้แบ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินออกเป็น 2 รูปแบบ รวม 5 ประเภท (แสงระวี สวสัดิบุตร, 
2551)ไดแ้ก่ 1) รูปแบบทัว่ไป ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล 2) รูปแบบพิเศษ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การจัดบริการสาธารณะเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานท่ีภาครัฐจะต้องจัดท าให้แก่

ประชาชน เพื่อประโยชน์สาธารณะและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน องคก์รท่ีมีหน้าท่ี
ในการจดัท าบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์การมหาชน หรือ
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รัฐวิสาหกิจ หรือรัฐอาจจะให้อ านาจแก่เอกชนในการจดับริการสาธารณะบางอยา่งท่ีเกินก าลงัของ
ภาครัฐ (แสงระว ีสวสัดิบุตร, 2551)  

 ประยรู กาญจนดุล (2538 อา้งถึงใน แสงระว ีสวสัดิบุตร , 2551) ไดใ้หค้วามหมาย
ของการบริหารสาธารณะไวว้่า กิจการใดๆท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมหรือการอ านวยการของฝ่าย
ปกครองท่ีจดัท าเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และได้แบ่งประเภทของบริการ
สาธารณะไว ้2 ประเภท คือ 1) บริการสาธารณะท่ีมีลกัษณะทางปกครอง 2) บริการสาธารณะท่ีมี
ลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ซ่ึงอยู่ภายใต้หลักและเ ง่ือนไขเดียวกัน คือ                                   
1) ความเสมอภาค 2) ความต่อเน่ือง และ3) การปรับปรุงเปล่ียนแปลงได ้นอกจากน้ียงัมีหลกัของ
การแบ่งบริการสาธารณะระหวา่งส่วนราชการกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีแนวคิดพื้นฐานอยู่
บนหลกั (วุฒิสาร ตนัไชย อา้งถึงใน อารีย ์ปะจะกุล, 2555) ดงัต่อไปน้ี 1) หลกัของผลประโยชน์
มหาชน (Public Interest) แบ่งเป็น ประโยชน์มหาชนของรัฐ กบัประโยชน์มหาชนของทอ้งถ่ิน                         
2) หลักประสิทธิภาพในการจดัการ (Management Efficiency) 3) หลักความรับผิดชอบในการ
จัดบ ริการ  (Local Accountability)  4)  หลักความสามารถของท้อง ถ่ิน  (Local Capability)                           
5) หลกัการก าหนดระดบัของหน่วยจดับริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด (Optimal Accountability) 
6)  หลักการก าหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency)                 
7) หลกัการจ าแนกหน่วยก าหนดนโยบาย และหน่วยจดับริการออกจากกนั (Separation of Policy 
Operation Units) 8) หลักการก าหนดหน้าท่ีจัดบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการ
สาธารณะ 9) หลกัการแบ่งตามประเภทขององค์กรในการเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะ แบ่งเป็น
บริการสาธารณะท่ีอยู่ในอ านาจของรัฐ บริการสาธารณะท่ีอยู่ในอ านาจขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นรูปขององคก์รร่วม และบริการ
สาธารณะท่ีรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดูแลร่วมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการจดับริการ
สาธารณะในระดับท้องถ่ิน (จิราภา แจ้งใจดี อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี และคณะ, 2555) ดังน้ี               
1) บริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งไม่เก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ 2) บริการสาธารณะของ
ทอ้งถ่ินจะตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัของความสามารถของทอ้งถ่ินท่ีจะด าเนินการได ้3) บริการสาธารณะ
นั้นจะตอ้งไม่กระทบกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน และ4) บริการสาธารณะนั้นตอ้งมีการ
ด าเนินการไปตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 สรุปการจดับริการสาธารณะเป็นกิจการใดๆ ท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมหรือการ
อ านวยการของฝ่ายปกครองในการจดัท าบริการในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนท่ีอยู่
ภายใตห้ลกัความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงได ้และหลกัการจดับริการ
สาธารณะในระดบัทอ้งถ่ินจะตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงของชาติ อยูภ่ายใตค้วามสามารถท่ีจะ
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ด าเนินการได ้ไม่กระทบกระเทือนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน และตอ้งด าเนินการไปเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  

3.3 แนวคิดเกีย่วกบัองค์การบริหารส่วนจังหวดั 
 องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นนิติบุคคล มีเขตการ

ปกครอง คือ เขตจงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีในการดูแลและบริการสาธารณะใหแ้ก่คนในทอ้งถ่ิน  

 3.3.1 การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนจังหวดั 
 พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ไดก้ าหนดให้จงัหวดัหน่ึง

มีองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ประกอบดว้ย สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไว ้และเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
เขตจงัหวดั เม่ือมีการยุบและรวมเขตการปกครองของจงัหวดัตามกฏหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน ให้บรรดาสมาชิกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีถูกยุบหรือถูกรวมเขา้ไวใ้นการ
ปกครองของจงัหวดัใดเป็นสมาชิกของสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันั้นจนกวา่สมาชิกภาพจะ
ส้ินสุดลง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท าหนา้ท่ีฝ่าย
นิติบญัญติั กบันายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ท าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหาร ทั้งสองฝ่ายมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน  

 3.3.2 อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
 อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญัติ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดั พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ในการด าเนินกิจการทางสาธารณะต่างๆ ทั้งดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
การพฒันาคุณชีวติ เพื่อตอบสนองความตอ้วการของประชาชนในทอ้งถ่ิน มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัตามพระราชบัญญัติ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินกิจการภายในเขตจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี 
ตราขอ้บญัญติั จดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และประสานการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดั สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ประสานและให้
ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน แบ่งสรรเงินใหแ้ก่สภา
ต าบลและราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน อ านาจหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วน
จงัหวดั พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาต าบล คุม้ครองดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม จดัท ากิจการท่ี
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เป็นอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัและกิจการนั้น
เป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดั
จดัท า จดัท ากิจการตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฏหมายอ่ืน 
   2) อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มีอ านาจ
หนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพื่อคนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ประสาน
การจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนในการพฒันาท้องถ่ิน 
ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน แบ่งสรรเงิน
ให้แ ก่องค์กรปกครอง ส่วนท้อ ง ถ่ิน อ่ืน  คุ้มครอง  ดูแล  และบ า รุ ง รักษา ป่ าไม้  ท่ี ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จดัการศึกษา ส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จดัตั้ งและดูแลระบบบ าบดัน ้ าเสียรวม ก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
จดัการส่ิงแวดลอ้มและมลพิษต่างๆ จดัการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน ้า ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว การพาณิชย ์การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการไม่วา่จะด าเนินการเองหรือร่วมกบั
บุคคลอ่ืนหรือจากสหการ สร้างและบ ารุงทางบกและทางน ้าท่ีเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน จดัตั้งและดูแลตลาดกลาง ส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของ
ทอ้งถ่ิน จดัใหมี้โรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ จดัตั้งให้
มีพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ การขนส่งมวลชนและวิศกรรมจราจร ป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภยั จดัให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั จดัท ากิจการใดอนัเป็นอ านาจและ
หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ในเขตและกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า สนบัสนุน
หรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน ใหบ้ริการแก่
เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน การสังคม
สงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิต สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฏหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
  องค์การบ ริหารส่วนจังหวัด มีหน้า ท่ี รับผิดชอบในเขตจังหวัดของตน 
ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และนายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในการมี
หนา้ท่ีดูแลและด าเนินกิจการเพื่อคนในทอ้งถ่ิน อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีทั้ง
อ านาจหน้าท่ี ท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และ
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พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 ใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการจดัท าแผน ประสานความร่วมมือกบัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน การจดัด าเนินการโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการพฒันาเมืองในทุกดา้นๆในการ
รับมือความเจริญเติบโตของทอ้งถ่ิน และปัญหาของทอ้งถ่ินท่ีมีเพิ่มมากข้ึน อยา่งเช่นปัญหาภยัพิบติั 
ปัญหาการเพิ่มข้ึนของผูสู้งวยั ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าท่ีหลกัในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาโครงการใหญ่ๆ ท่ีเกินก าลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน เช่น                  
การปรับปรุงทางขา้ม สะพานลอยให้รองรับต่อการใช้งานของคนทุกเพศทุกวยั การสร้างสถาน
อนุบาลส าหรับการดูแลผูป่้วยท่ีเป็นผูสู้งวยั เป็นตน้ 

3.4 แนวคิดเกีย่วกบัเทศบาล 
 เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนมายาวนานท่ีสุด เทศบาลจดัตั้งใน

เขตชุมชนท่ี มีความเจ ริญ รูปแบบการบริหารราชการส่วนท้อง ถ่ินในเขตชุมชนเมือง                              
ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2496 หลังจากมีการเปล่ียนแปลงการปกครอง                  
พ.ศ. 2475 ไดก้ าหนดให้เทศบาลเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน จากพระราชบญัญติัจดัระเบียบ
เทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัตั้งเทศบาลไว ้3 ประการ คือ 1) แบ่งตามจ านวน
และความหนาแน่นของประชาชนในพื้นท่ี 2) พิจารณาจากการจดัเก็บรายได้ และงบประมาณ
รายจ่ายในการด าเนินการ 3) พิจารณาจากศกัยภาพในการพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถแบ่งการจดัตั้ง
เทศบาลได ้ดงัน้ี 1) เทศบาลต าบล จะตอ้งมีรายไดจ้ริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ี
ผ่านมา ตั้งแต่ 12,000,000 บาทข้ึนไป มีจ านวนประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป มีความหนาแน่น
ของประชากรตั้งแต่ 1,500 คน ต่อ 1 ตารางกิโลเมตร และไดรั้บความเห็นชอบจากคนในทอ้งถ่ิน              
2) เทศบาลเมือง ทอ้งถ่ินท่ีเป็นสถานท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดัจะไดรั้บการยกฐานะเป็นเทศบาล
เมือง ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดเ้ป็นท่ีตั้งของศาลากลางจงัหวดั จะตอ้งมีประชากรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึน
ไป มีความหนาแน่นของประชากรไม่ต ่ากวา่ 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร มีรายไดพ้อสมควรใน
การปฏิบติัหน้าท่ี และมีพระราชกฤษฎีกาให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง และ 3) เทศบาลนคร เป็น
ทอ้งถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป มีความหนาแน่นของประชากรไม่ต ่ากว่า 3,000 คน
ต่อตารางกิโลเมตร มีรายไดพ้อสมควรในการปฏิบติัหนา้ท่ี และมีพระราชกฤษฎีกาใหย้กฐานะเป็น
เทศบาลนคร 

 เทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดข้ึนมาอยา่งยาวนานท่ีสุดท่ีจดัตั้งข้ึน
ตามความเจริญของชุมชนเมือง มีหลกัเกณฑ์ในการจดัตั้ง คือ แบ่งตามจ านวนและความหนาแน่น
ของประชาชนในพื้นท่ี การจดัเก็บรายได้ และงบประมาณรายจ่าย และศกัยภาพในการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามรูปแบบของแต่ละเทศบาล คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
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 3.4.1 อ านาจหน้าทีข่องเทศบาล 
 อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลมีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัเทศบาล พระราชบญัญติั

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1) อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล ตาม พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้
แบ่งแยกประเภทหน้าท่ีไว ้2 ส่วน คือ หน้าท่ีท่ีบงัคบัและหน้าท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั และไดก้ าหนด
อ านาจหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัในแต่ระดบัของเทศบาล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีจะตอ้งปฏิบติั
ในพื้นท่ี  

ตาราง 2.3 อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีจะตอ้งปฏิบติั 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. รักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน 

1.  กิ จก า รตามหน้ า ท่ี ของ
เทศบาลต าบลทุกขอ้ 

1.  กิ จ ก า รต ามหน้ า ท่ี ของ
เทศบาลเมืองทุกขอ้ 

2. ให้มีและบ ารุงทางบกและ
ทางน ้า 

2.  ให้ มีน ้ าสะอาดหรือการ
ประปา 

2.  ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง ก า ร
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 

3. รักษาความสะอาดของถนน 
หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ 
รวมทั้งการก าจดัมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกลู 

3. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ 3. กิจการอย่างอ่ืนซ่ึงจ าเป็น
เพื่อการสาธารณสุข 

4.  ป้ อ ง กั น แ ล ะ ร ะ งั บ
โรคติดต่อ 

4. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท า
การพิทักษ์และรักษาคนเจ็บ
ไข ้

4. การควบคุมสุขลกัษณะและ
อนามยัในร้านจ าหน่ายอาหาร 
โรงมหรสพและสถานบริการ
อ่ืน 

5.  ใ ห้ มี เ ค ร่ื อ ง ใ ช้ ใ น ก า ร
ดบัเพลิง 

5. ให้มีและบ ารุงทางระบาย
น ้า 

5. จัดการเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย
และแหล่งเส่ือมโทรม 

6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษา
อบรม 

6.  ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง ส้ ว ม
สาธารณะ 

6.  ให้ มี และควบคุมตลาด        
ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม ท่ีจอดรถ 
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ตาราง 2.3 (ต่อ) 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
7. ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 

7.  ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า 
หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

7.  ก า ร ว า ง ผัง เ มื อ ง  แ ล ะ           
การควบคุมการก่อสร้าง 

8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี 
ภู มิ ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถ่ิ น  แ ล ะ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

8.  ให้ มีการด า เ นิน กิ จก าร              
โรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือ
ทอ้งถ่ิน 

8.  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม กิ จ ก า ร            
การท่องเท่ียว 

9.  หน้าท่ี อ่ืนตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ี 

  

อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ท่ีจะเลือกปฏิบติัในพื้นท่ี  

ตาราง 2.4 อ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลท่ีจะเลือกปฏิบติั 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
1. ใหมี้น ้าสะอาดหรือประปา 1. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และ

ท่าขา้ม 
1. เทศบาลนคร อาจท ากิจการ
อ่ืนๆ ตามอ านาจหน้าท่ีท่ีจะ
เลือกปฏิบติัตามเทศบาลเมือง
ทุกขอ้ 

2. ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ 2. ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน  
3. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและ
ท่าขา้ม 

3. บ  ารุงและส่งเสริมการท ามา
หากินของราษฎร 

 

4.  ให้ มี สุ ส านและฌาปน
สถาน 

4.  ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง ก า ร
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 

 

5. บ  ารุงและส่งเสริมการท ามา
หากินของราษฎร 

5. ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล  

6. ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท า
การพิทกัษรั์กษาคนเจบ็ไข ้

6. ใหมี้การสาธารณูปการ  

7. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า
หรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

7. จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อ
การสาธารณสุข 
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ตาราง 2.4 (ต่อ) 

เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 
8. ใหมี้และบ ารุงทางระบาย
น ้า 

8. จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียน
อาชีวศึกษา 

 

9. เทศพาณิชย ์ 9.  ให้ มี และบ า รุ งสถ าน ท่ี
ส าหรับการกีฬาและพลศึกษา 

 

 10.  ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง
สวนสาธารณะ สวนสัตว ์และ
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 

 11. ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม 
แ ล ะ รั ก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด
เรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 

 

 12. เทศพาณิชย ์  

   2) อ านาจหน้าท่ีของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มีอ านาจหน้าท่ีในการ
จดัระบบบริการสาธารณะเพื่อคนในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี จดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน จดัใหมี้และบ ารุงรักษา
ทางบก ทางน ้ า และทางระบายน ้ า จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ               
การสาธารณูปโภค และการก่อสร้างอ่ืนๆ การสาธารณูปการ ส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน ส่งเสริมการท่องเท่ียว จดัการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ 
และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี            
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวฒัธรรมอนัดีของท้องถ่ิน ปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการ
เก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย จัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมกีฬา ส่งเสริม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีของประชาชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง ก าจดัมูลฝอย  
ส่ิงปฏิกูล และน ้ าเสีย การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล จดัให้มีและ
ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน ควบคุมการเล้ียงสัตว ์จดัให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว ์รักษาความ
ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ             
การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้ม การผงัเมือง การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร ดูแลรักษาท่ีสาธารณะ ควบคุมอาคาร 
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ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
  สรุปไดว้า่ทั้งเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ต่างก็มีหนา้ท่ีในการ
ด าเนินการในทอ้งถ่ิน ทั้งอ านาจหนา้ท่ีในท่ีบงัคบัให้ปฏิบติั และอ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งเลือกปฏิบติัใน
พื้นท่ี เพื่อเป็นการพฒันาเมืองให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี เทศบาลเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเกิดจากการเจริญเติบโตของชุมชนเมืองและเป็นองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดประชาชน จึงจ าเป็นจะตอ้งดูแลและจดัการเมืองให้ประชาชนสามารถใชชี้วิตอยู่
ได้อย่างมีความสุขท่ีสุด ทั้ งการตอบสนองความต้องการพื้นฐานทั่วไป สาธารณูปการ 
สาธารณูปโภค คุณภาพชีวติ หรือแมแ้ต่การใหค้วามส าคญัในการสงเคราะห์ผูสู้งวยัและผูพ้ิการ  

4. แนวคิดเกีย่วกบัเทศบาลน่าอยู่อย่างยัง่ยนื 

  เทศบาลน่าอยู่อยา่งย ัง่ยืน มีบทบาทส าคญัในการพฒันาเมืองให้น่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน 
ซ่ึงไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจส าคญัๆ ท่ีใช้ในการพฒันาเมือง อยู่ภายใตอ้  านาจความเป็นอิสระใน
การก าหนดทิศทางการพฒันา และออกนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื          
การพฒันาเมืองน่าอยู่อย่างย ัง่ยืนมีฐานแนวคิดมาจากการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หลงัจากมีการประชุม
ส่ิงแวดล้อมโลก (Earth Summit) ในปี พ.ศ. 2535 ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล                 
ประเทศไทยไดน้ าแนวคิด เมืองน่าอยู ่มาใชด้ าเนินการภายใตง้านสาธารณะสุข และค่อยๆมีบทบาท
ส าคญัข้ึน จนไดก้ าหนดให้เป็นวาระแห่งชาติ เม่ือ ปี พ.ศ. 2542 อยู่ภายใตยุ้ทธศาสตร์การพฒันา
ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) แมว้า่แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไม่ไดบ้รรจุแนวคิดน้ีไวอ้ยา่งชดัเจน                แต่
ก็มีเป้าหมายเพื่อความอยู่เย็นเป็นสุขและความสงบสุขของสังคมไทย คนไทยมีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง มีสุขภาวะท่ีดีข้ึน มีคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน                    
(ส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2555)  

4.1 ความหมายและความส าคัญของเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยนื 
 จากการพยายามพฒันาเมืองในด้านต่างๆ จนกลายมาเป็นแนวคิดเมืองน่าอยู่               

ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเมืองน่าอยูไ่วห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 แนวคิดเมืองน่าอยู ่(Livable City) ของสหประชาติ (ปรีด์ิ บุรณศิริ, 2544 อา้งถึงใน 

จิตราวดี ฐิตินนัทกร, 2554) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เป็นการพฒันาเมืองไปในทิศทางท่ีท าให้เมือง
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น่าอยูอ่าศยั มีความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบนิเวศของเมือง และส่ิงแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนมาพร้อมกบัท่ี
อยู่ อ าศัย  จะต้อง มีความสมดุลและน า ไป สู่ความย ั่ง ยืน  ทั้ ง ใน เ ร่ืองของการใช้ ท่ี ดิน                                  
การจดัสาธารณูปโภคและสาธารณูปการให้เพียงพอ มีการคมนาคมท่ีสะดวก และจะตอ้งอนุรักษไ์ว้
ซ่ึงศิลปะและมรดกทางวฒัธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุวฒันา ธาดานิติ (2548 อา้งถึงใน       
ธิติพร ค าแก่น, 2550) ได้ให้ความหมายเมืองน่าอยู่ไวว้่า หมายถึง เมืองหรือชุมชนท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ทั้งทางลกัษณะทางกาย ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และ
สังคม มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัญหาและขอ้จ ากดัในการพฒันาเมือง ภายใตก้ารมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่และมีสังคมและวฒัธรรมท่ีดีงาม 
  นอกจากน้ี กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไทย กระทรวงมหาดไทย (อา้งถึงใน 
ธิติพร ค าแก่น, 2550) ได้นิยามเมืองน่าอยู่ว่า หมายถึง เมืองท่ีประกอบด้วยผงัเมืองท่ีดี มีความ
ปลอดภยัจากยาเสพติด ปลอดจากอาชญากรรม มีการจดัระเบียบสังคม ประชาชนมีรายได ้มีบริการ
พื้นฐานจากรัฐ มีการให้การศึกษา และดูแลสุขภาพ รวมทั้งมีการบริหารงานท่ีโปร่งใส ประชาชน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองได ้แต่เน่ืองจากความแตกต่างกนัของพื้นท่ี ทั้งในบริบท
ของทอ้งถ่ิน ความหลากหลายต่างๆ ทั้งทางกายภาพ วฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม และประวติัศาสตร์ 
การพฒันาเมืองน่าอยูจึ่งตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัการพื้นฐาน (กรมอนามยั,2548 อา้งถึงใน รัตนา เช้ือจีน, 
2551) ดังต่อไปน้ี 1) หลักของความแตกต่างกันตามศกัยภาพ ความสอดคล้องทางวฒันธรรม 
ค่านิยม ความตอ้งการ และความพึงพอใจของคนในเมือง 2) หลกัของความเมืองท่ีมีพลวตั คือ มี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพฒันาจะตอ้งรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีพร้อมจะเกิดข้ึนและ
เรียนรู้ดว้ยกระบวนการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
  องค์การอนามัยโลก ได้ก าหนดลักษณะเมืองน่าอยู่ไว ้11 ประการ (กรกนก               
เจริญมาศ, 2552) ไวด้งัน้ี 1) เป็นเมืองท่ีมีความสะอาดและปลอดภยัทั้งทางส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
และท่ีอยู่อาศยั 2)ระบบนิเวศน์อยู่ในภาวะท่ีสมดุลและย ัง่ยืน 3) ชุมชนมีความเข้มแข็ง ให้การ
ช่วยเหลือกนั และไม่มีการเอาเปรียบ 4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ก าหนด ควบคุม             
ในเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 5) ประชาชนได้รับบริการจ าเป็นพื้นฐาน ได้แก่ น ้ า อาหาร                
ท่ีพกัอาศยั ความปลอดภยั การมีรายไดแ้ละมีงานท า 6) ประชาชนมีสิทธิในการรับรู้ข่าวสาร ติดต่อ
ประสานงาน และร่วมกันคิดเพื่อท างานให้ชุมชน 7) มีระบบเศรษฐกิจท่ีหลากหลาย และ                    
มีนวตักรรม 8) มีความเช่ือมโยงทั้งทางมรดกวฒัธรรม วิถีการด าเนินชีวิต และมีเอกลกัษณ์ของตน 
9) ส่งเสริมคุณลักษณะท่ีดี และมีการพฒันาไปอย่างกลมกลืน 10) มีการรักษาพยาบาลและ
สาธารณสุขแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 11) ประชาชนมีสุขภาพท่ีดี อตัราการเจบ็ป่วยต ่า 
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  สรุปไดว้า่ เมืองน่าอยู ่หมายถึง เมืองท่ีไดรั้บการพฒันาท่ีน าไปสู่ความสมดุลและ
ย ัง่ยืนทั้ งในระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อม เพื่อการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 
นอกจากน้ีเมืองน่าอยู่จะตอ้งมีลกัษณะของผงัเมืองท่ีดี มีความปลอดภยัจากยาเสพติด ปลอดจาก
อาชญากรรม มีการจดัระเบียบสังคม มีบริการพื้นฐานจากภาครัฐ การดูแลสุขภาพ รวมทั้งการ
บริหารท่ีโปร่งใส ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองได ้ 

4.2 เทศบาลน่าอยู่อย่างยัง่ยืน 
 การพฒันาเทศบาลน่าอยูอ่ย่างย ัง่ยืน มีเป้าหมายหลกัในการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดี

ให้แก่คนในเทศบาล และยงัเป็นการดึงดูดให้มีนกัท่องเท่ียว และนกัลงทุนเขา้มาร่วมพฒันาระบบ
เศรษฐกิจของเมือง การพฒันาเมืองน่าอยู่มีทั้งการพฒันาทั้งในต่างประเทศและในประเทศ เช่น                    
การจดัล าดบัเมืองน่าอยู่ของ The Economist Intelligence Unit ไดจ้ดัอนัดบัเมืองน่าอยู่ใน ปี 2554 
ไว ้140 เมืองทัว่โลก ซ่ึงมีเกณฑ์และองคป์ระกอบดงัน้ี 1) ดา้นความมัน่คง 2) ดา้นการดูแลสุขภาพ
อนามยั 3) ดา้นวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 4) ดา้นการศึกษา 5) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  

นอกจากน้ียงัมีการจดัล าดบัความน่าอยู่ของเมืองในภูมิภาคเอเชีย จากการศึกษา
ของ ECA International ในปี 2555 พิจารณาความเป็นเมืองจากปัจจยั ดงัน้ี 1) สภาพภูมิอากาศและ              
ภยัพิบติั 2) ความเส่ียงทางดา้นสุขภาพและการให้บริการ 3) มลพิษทางอากาศ 4) สินคา้ผลิตภณัฑ์
และบริการ 5) ระบบโครงสร้างพื้นฐาน 6) กิจกรรมทางดา้นนนัทนาการ 7) บา้นเรือนท่ีพกัอาศยั
และสาธารณูปโภค 8) การศึกษา 9) ความปลอดภยัส่วนบุคคล 10) ความตึงเครียดทางการเมืองและ
สังคม (ส่วนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2555) 

ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดน้ีไดพ้ฒันามาจากการก าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติั
การ 21 ในการก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาเมืองอย่างย ัง่ยืน ในการด าเนินงานพฒันาเมืองอย่าง
สมดุลทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งเนน้การพฒันาเมืองระบบทอ้งถ่ินให้น่า
อยูอ่ยา่งย ัง่ยืน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
ไดส่้งเสริมให้ทอ้งถ่ินพฒันาเมืองไปสู่ความย ัง่ยืน และเห็นถึงความจ าเป็นของตวัช้ีวดัในการวดั
เทศบาลในทุกระดบัทั้ง เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
น าไปสร้างเป็นนโยบาย แนวทาง มาตรการ หรือโครงการ ในการด าเนินงานของเทศบาลเพื่อ
น าไปสู่การเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
  เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืเร่ิมจากความคิดของสามหน่วยงานหลกั คือ กรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และมูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย 
โ ด ย เ ร่ิ ม ตั้ ง แ ต่ ปี  2547 เ ป็ น ต้ น ม า  แ ล ะ จ ะ มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ทุ ก ๆ  2 ปี                                                         
(ส่วนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2555) การประเมินเทศบาลอย่างย ัง่ยืนใน ปี 2555 ไดย้ึดหลกั
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เศรษฐกิจพอเพียงอยูบ่นพื้นฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กนัท่ีดี และ
มีองคป์ระกอบในการวดัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนือีก 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 1) เมืองอยู่ดี คือ สภาพความเป็นเมืองท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย โครงสร้าง
พื้นฐานมีมาตรฐานเอ้ือต่อผูพ้ิการและคนด้อยโอกาส คนอยู่ภายใตว้ินยัร่วมกนั มีความปลอดภยั              
มีความมัน่คงดา้นท่ีอยูอ่าศยั และมีระบบเศรษฐกิจท่ีดี 

 2) คนมีสุข คือ การมีสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจท่ีดี ไดรั้บการศึกษา สวสัดิการ 
ครอบครัวมีความอบอุ่น ปลอดยาเสพติด และมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆอย่างสร้างสรรค์                    
มีการพิทกัษเ์ยาวชน สตรี ผูด้อ้ยโอกาส เพื่อสร้างใหเ้ป็นเมืองท่ีมีความเป็นชีวติชีวา 

 3) ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื คือ เป็นเมืองท่ีดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีระบบนิเวศท่ี
ดี ใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและคุม้ค่า ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนจะต้องได้รับการดูแลให้
เหมาะสมกับสภาพท้องถ่ิน ส่งเสริมให้ประชาชนใช้ชีวิตและมีการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีการจดัการของเสียอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

 4) เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพฒันา เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพฒันา
เรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ภายใตก้ารมีจิตส านึกท่ีดี                 
มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ เปิดโอกาสในการท างานเป็นทีม ให้ไดมี้การตดัสินใจ 
และแสดงความคิดเห็น เพื่อท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิม และสร้างนวตักรรมใหแ้ก่องคก์ร 

 5) การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การบริหารและจดัการทั้ง 6 ประการ คือ หลกันิติธรรมในการท างาน หลกัคุณธรรม จริยธรรม หลกั
ความรับผิดชอบต่องาน หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักการบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 
  จากองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ ไดมี้การก าหนดตวัช้ีวดัความเป็นเทศบาลน่า
อยู่อย่างย ั่งยืน ดัง น้ี  องค์ประกอบท่ี 1 เ มืองอยู่ ดี  มีตัว ช้ีว ัด คือ เมืองมีระเบียบ คนมีวินัย                          
เมืองมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีได้มาตรฐานและเอ้ือต่อผูพ้ิการ ผูด้้อยโอกาส เมืองมีความปลอดภยั                     
เมืองมีความมัน่คงด้านท่ีอยู่อาศยั และเศรษฐกิจเมืองดี องค์ประกอบท่ี 2 คนมีสุข มีตวัช้ีวดั คือ                 
คนมีสุขภาพดี คนทุกวยัไดรั้บการศึกษาอยา่งหลากหลายและเท่าเทียม ครอบครัวมีความอบอุ่นและ
ชุมชนมีความเอ้ืออาทร ปลอดยาเสพติดและอบายมุข คนทุกกลุ่มได้รับสวสัดิการท่ีเหมาะสม 
ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ทางสังคม และเยาวชน สตรี ผูด้อ้ยโอกาส สัตว์
ได้รับการพิทักษ์สิทธิ และเมืองมีชีวิตชีวา องค์ประกอบท่ี 3 ส่ิงแวดล้อมย ัง่ยืน มีตัวช้ีวดั คือ 
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพในเมืองไดรั้บการดูแลรักษาให้คงไวซ่ึ้งระบบ
นิเวศท่ีดี ของเสียหรือมลพิษถูกจดัการอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
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ไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน และประชาชนมีวิถีการใช้
ชีวิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
องคป์ระกอบท่ี 4 เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพฒันา มีตวัช้ีวดั คือ ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลมี
ความรอบรู้และมีส านึกท่ีดีในการท างาน มีวิสัยทศัน์และแผนการท างานท่ีชัดเจนส่งผลให้เกิด
ภาพพจน์ท่ีดีแก่เทศบาล มีทีมงานท่ีดีและสามารถบูรณาการการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
และมีการพฒันาองคค์วามรู้และระบบการท างานอยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร และองคป์ระกอบท่ี 5 
การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล มีตวัช้ีวดั คือ ยึดหลกันิติธรรมในการท างาน ผูบ้ริหาร
และพนักงานมีคุณธรรม จริยธรรมมีความรับผิดชอบต่องานและผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท า                        
มีความโปร่งใสในการบริหารงาน ยดึหลกัการมีส่วนร่วมเป็นหวัใจการขบัเคล่ือนงาน และค านึงถึง
ความคุม้ค่าในการบริหารงาน คือ เนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซ่ึงจากการประเมินโครงการเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืท าให้มีหลายเทศบาลสนใจ
เขา้ร่วม และน าไปพฒันาเมืองเพื่อให้เป็นเมืองท่ีน่าอยู่อย่างย ัง่ยืนบนความหลากหลายของแต่ละ
เทศบาล ตวัอยา่งรางวลัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื ประจ าปี 2547 ไดแ้ก่ เทศบาลนครสงขลา เทศบาล
เมืองท่าขา้ม เทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี และเทศบาลเมืองพิจิตร รางวลัเทศบาลน่าอยู่อย่างย ัง่ยืน 
ประจ าปี 2552 ไดแ้ก่ เทศบาลนครภูเก็ต เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน เทศบาลต าบลร่องค า และรางวลั
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืน ประจ าปี 2555 ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองกระบ่ี เทศบาลนครยะลา เทศบาลนคร
เชียงราย เทศบาลนครอุดรธานี เทศบาลนครล าปาง เทศบาลนครขอนแก่น เทศบาลเมืองทุ่งสง และ
เทศบาลเมืองท่าขา้ม เป็นตน้ 

ส าหรับในปี 2558 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่ง
ประเทศไทย และสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย ไดเ้ร่ิมโครงการประเมินเทศบาลดา้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยืน 
เป็นการพฒันาตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลน่าอยู ่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการน าแนวคิดตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนืไปปรับใช ้เพื่อ
คน้หาตน้แบบและเชิดชูเทศบาลท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีดา้นส่ิงแวดล้อม (ส านกัส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน, 2558) การประเมินเทศบาลดา้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื เป็นการเผยแพร่ผลงาน
และพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ พฒันาระบบข้อมูล การวางแผน นโยบาย แนวทาง และการ
ด าเนินงานในการพฒันาไปสู่เทศบาลดา้นส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยืน และพร้อมกา้วเขา้สู่เมืองน่าอยู่ต่อไป 
ส าหรับกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการประเ มิน ประจ า ปี  2558 มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดัง น้ี                                
1) ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ  2) ของเสียหรือมลพิษ 3) ส่ิงแวดลอ้มท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน 4) วิถีชีวิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 5) การเรียนรู้และการบริหาร
จัดการท่ีดี  และในแต่ละองค์ประกอบยังมีตัว ช้ีว ัดท่ีใช้ในการประเมิน 12 ตัว ช้ีว ัด ดัง น้ี                                
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1) ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพท่ีได้รับการรักษาไวซ่ึ้งระบบนิเวศท่ีดี                    
2) มีการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งเหมาะสมและครบวงจร 3) มีการจดัการ น ้ าเสีย มลพิษทางอากาศ 
หรือมลพิษอ่ืนๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 4) มีการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต                 
5) ภูมิทศัน์ของเมืองมีความสวยงาม 6) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมได้รับการสืบสานให้ด ารงไว ้7) มีการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพหรือมีการใช้
พลงังานทดแทน 8) การใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ 9) การผลิต การบริโภค หรือการบริการท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อม 10) องค์กรมีความพร้อมในการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 11) ส านักงาน
เทศบาลมีการจดัการตามแนวทางส านกังานสีเขียว 12) การมีส่วนร่วมของภาคีและเครือข่ายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม  

การพฒันาเมืองให้เป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตใหแ้ก่
คนในเทศบาลให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีบนพื้นฐานการพฒันาเมืองอย่างสมดุลและย ัง่ยืนทั้งในด้าน
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม เกณฑ์ในการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนในปี 2555 ไดย้ึด
หลักเศรษฐกิจพอเพียง บนพื้นฐานความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันท่ีดี 
องค์ประกอบท่ีใช้ในการวดัเทศบาลน่าอยู่อย่างย ัง่ยืนมี 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ เมืองอยู่ดี คนมีสุข 
ส่ิงแวดล้อมย ัง่ยืน เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพัฒนา และการบริหารจัดการท่ีดีตามหลัก                   
ธรรมาภิบาล แต่ส าหรับในปี 2558 ไดมี้การเร่ิมโครงการประเมินเทศบาลด้านส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยืน                
ท่ี ได้พ ัฒนาตัว ช้ีว ัดมาจากด้านส่ิงแวดล้อมของเทศบาลน่าอยู่  มี  5 องค์ประกอบ ดัง น้ี  
ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ ของเสียหรือมลพิษ ส่ิงแวดลอ้มท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึน วิถีชีวิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรส าหรับส่ิงแวดลอ้ม และการเรียนรู้และการบริหารจดัการท่ีดี 
ส าหรับแนวคิดทั้งสองแนวคิดต่างก็เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันาเมืองท่ีมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ 
การพฒันาเมืองใหค้นในเทศบาลมีคุณภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนทั้งในดา้นการจดัระเบียบ      การ
รักษาความปลอดภยั การรักษาความสะอาด การปรับปรุงภูมิทศัน์ เป็นตน้ ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัแนวคิด
การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ          ผูสู้ง
วยัเพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งวยัและคนในเมืองหรืออาจกล่าวไดว้า่การพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเมืองให้น่าอยูเ่พราะการพฒันาให้น่าอยูจ่ะตอ้งเป็น
การพฒันาในทุกๆ ด้านให้เหมาะสมกับคนในเมืองนั้ นท่ีมีความแตกต่างกันทั้ งในเร่ืองของ
วฒันธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ หรือแมแ้ต่ในช่วงอายุของคนทุกวยัในเมืองก็ตอ้งไดรั้บรู้ถึงการ
เป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืได ้
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5. เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

งานวจัิยในต่างประเทศ 

ปัจจัยหรือองค์ประกอบของเมืองทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
  ส าหรับงานวิจยัในต่างประเทศมีการท าการศึกษาเก่ียวกับเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ                  
ผูสู้งวยั ซ่ึงเป็นผลมาจากการเผยแพร่โครงการเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในเครือข่ายระดบัโลกของ
องค์การอนามยัโลก เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพฒันาให้รองรับจ านวนประชากร                    
ผูสู้งวยัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทัว่โลก ใหส้ามารถด าเนินชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติและไม่มีอุปสรรคในการ
ด าเนินชีวติ จากงานวจิยัต่างประเทศท่ีไดท้  าการรวบรวมมีการศึกษาในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี  
  การศึกษาขององค์การอนามยัโลก World Health Organization (2007) ได้มีการ
สร้างกรอบแนวคิดและเร่ิมให้ความหมายเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัไวใ้นคู่มือในการสร้างเมืองท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัทัว่โลก ท่ีไดรั้บความร่วมมือจากเมืองพนัธมิตรหรือเมืองหุ้นส่วน 33 เมืองทัว่
โลก สามารถระบุประเด็นหรือองคป์ระกอบหลกัท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชใ้นการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัทัว่โลกไว ้ดงัน้ี สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ระบบขนส่งมวลชน ท่ีอยู่อาศยั                
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม การให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม                  
การมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจา้งงาน การเขา้ถึงข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร และการสนบัสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ หลงัจากองค์การ
อนามยัโลกไดศึ้กษาก็ไดมี้นกัวชิาการศึกษาดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  การศึกษางานวิจัยของ Amanda J. Lehning (2010) ได้ศึกษาการประกาศใช้
นโยบายท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของรัฐบาลท้องถ่ิน กรณีศึกษาแนวทางวิธีการแบบผสมระหว่าง
งานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได้น านโยบายท่ีเป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัมาใช้และ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างพื้นฐานในการออกแบบชุมชนท่ีอยูอ่าศยั การขนส่ง การดูแลสุขภาพ และ
การสนับสนุนการบริการ และโอกาสในการเขา้มามีส่วนร่วมในชุมชน และปัจจยัการเผยแพร่
ลกัษณะชุมชนและลกัษณะของรัฐบาลท่ีมีความสามารถในการน าไปปฏิบติั พบวา่ นวตักรรมการ
เกิดการเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีง่ายต่อการน าไปใชข้องรัฐบาลทอ้งถ่ิน การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัเมือง
ในการให้การสนบัสนุนบางส่วนส าหรับปัจจยัภายในและรูปแบบการเผยแพร่ นวตักรรมท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัท่ีง่ายต่อการน านโยบาย โปรแกรม และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างมาใชต้รงขา้มกบั
สมมติฐาน ส าหรับส่วนงานวจิยัเชิงคุณภาพ ไดอ้ธิบายศกัยภาพในการน ามาใช ้พบวา่ เป็นคร้ังแรก
ท่ีผูพ้ิการมีการใช้งานมากข้ึนมากกว่าผูสู้งวยั และมีการเรียกร้องให้มีการยอมรับนวตักรรมท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั ชุมชนท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมสูง อาจจะไม่มีการรับรู้บทบาทท่ี
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ส าคญัของรัฐบาลทอ้งถ่ิน และไม่มีการเช่ือมโยงระหว่างค่าใช้จ่ายต่อหัวของภาครัฐบาลและการ
ยอมรับนวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
  จากการศึกษาของ Louise Plouffe and Alexandre Kalache (2010) ได้ศึกษาเพื่อ
ทดสอบวา่คุณลกัษณะของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 8 ดา้นตามมาตรฐานขององคก์ารอนามยัโลก
จะส่งเสริมภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งวยั (Active Ageing) หรือไม่ ผลการวิจยั พบว่า องค์ประกอบ                
8 องค์ประกอบตามแนวทางขององค์การอนามยัโลกมีบทบาทส าคญัในการท าให้เกิดภาวะพฤฒิ
พลังของผู ้สู งว ัย ท่ีอยู่อาศัยในพื้ น ท่ี เ มือง (Urbans)  กล่าวคือ ลักษณะพื้น ท่ี  (Landscapes)                   
อาคารสถานท่ี ระบบคมนาคมขนส่ง และสภาพท่ีอยูอ่าศยัมีส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดความมัน่ใจใน
การเคล่ือนไหว การสัญจรหรือการเดิน พฤติกรรมเก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพ การเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม และการก าหนดวิถีชีวิตหรือการด าเนินชีวิตดว้ยตนเองของผูสู้งวยั หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึงก็คือ ปัจจยัเก้ือหนุนท่ีกล่าวมานั้น มีผลตรงขา้มกบัความรู้สึกตอ้งการแยกตวัเน่ืองจากความ
หวาดกลัว การขาดความกระฉับกระเฉง และความต้องการแปลกแยกจากสังคมของผูสู้งวยั 
นอกจากน้ี ยงัพบอีกว่า การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมช่วยส่งเสริมให้ผูสู้งว ัยมี                    
ความผูกติดหรือรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและท าให้ผูสู้งวยัมีศกัยภาพ มีความเข้มแข็ง            
มีความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ ในขณะเดียวกนั ความรู้สึกวา่ตนมีอ านาจมีความเขม้แข็ง
และความรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าของผูสู้งวยัก็เกิดจากวฒันธรรมในสังคมท่ีมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั 
ผูค้นในสังคมเคารพนับถือผูสู้งวยั ส่วนรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสมก็ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกมีอ านาจ มีศักยภาพและพฤติกรรมเก่ียวกับสุขภาพในหมู่ผูสู้งวยั                     
การให้บริการสุขภาพท่ีมีความร่วมมือกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างกลมกลืนก็ช่วยให้
สุขภาพของผูสู้งวยัดีข้ึน โอกาสในการจา้งงานคือการท่ีผูสู้งวยัไดรั้บการจา้งให้ท างานก็ท าให้ผูสู้ง
วยัมีภาวะพฤฒิพลงัเพิ่มข้ึน อยา่งไรก็ตามส่ิงส าคญักวา่นั้นคือ นโยบายของเมืองท่ีลดช่องวา่งหรือ
ความไม่เท่าเทียมกนัในเร่ืองโอกาสการเขา้ถึงโครงสร้างต่างๆ บริการและโอกาสในเร่ืองอ่ืนๆ ของ
เมือง เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าให้เกิดข้ึน สุดท้าย การออกแบบอาคารสถานท่ีต่างๆ                 
ควรค านึงถึงความหลากหลายของประชากรวา่แต่ละกลุ่มมีลกัษณะเฉพาะมีความตอ้งการพิเศษท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้น ควรออกแบบท่ีสามารถรองรับส่ิงเหล่าน้ี จะช่วยใหผู้สู้งวยัรวมถึงประชากรกลุ่ม
อ่ืนๆ มีความเป็นอยู่ในเมืองท่ีดียิ่งข้ึน เช่นเดียวกับงานวิจยัของนักวิชาการอีกหลายๆคนท่ีได้
ท าการศึกษาคุณสมบติัของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เช่น งานวจิยัของ Verena H. Menec และคณะ 
(2011) ไดศึ้กษาการออกแบบชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั มีจุดประสงคเ์พื่อท าใหข้อ้สมมติฐานหลกั
เป็นท่ีชดัเจนในการท างานระหว่างคนและสภาพแวดล้อมท่ีน าไปสู่งานวิจยัและนโยบายในการ
ตัดสินใจในพื้นท่ี สถานท่ีทางนิเวศน์วิทยา (เช่น จะต้องมีความพอดีระหว่างผู ้สูงว ัยและ
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สภาพแวดลอ้ม) มีขอ้แนะน าว่าควรใช้วิธีการแบบองค์รวมและการวิจยัแบบสหวิทยา ซ่ึงมีความ
จ าเป็นกับรูปแบบของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย (สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีอยู่อาศัย 
สภาพแวดล้อมทางสังคม โอกาสในการมีส่วนร่วม ความเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การ
สนบัสนุนของชุมชนและการบริการสุขภาพ ระบบการขนส่ง การส่ือสาร และขอ้มูลข่าวสาร) ซ่ึง
ไม่สามารถแยกจากปัจจยัทางการส่ือสารของตนเองได ้เช่น อายุ เพศ รายได ้สถานภาพการท างาน 
และระดบัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพล รวมทั้งนโยบายสภาพแวดลอ้ม  
  งานวิจยัของ Jaso Hu และคณะ (2012) ไดศึ้กษาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เมือง
ในอุดมคติ และการน าไปปฏิบติั กรณีศึกษาประสบการณ์ของเมืองไทจง มีจุดประสงคใ์นการใหมี้
บริการในเมืองและมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากข้ึน เพื่อการเขา้ถึงของผูสู้งวยัท่ีมีเพิ่มมากข้ึน และ
โอกาสในการอยูอ่าศยัของประชากรผูสู้งวยั กระบวนการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
เป็นความท้าทายท่ีส าคัญส าหรับผูก้  าหนดนโยบายต่างประเทศ วตัถุประสงค์ของงานน้ี คือ                   
การแนะน าเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เมืองในอุดมคติ และการน าไปปฏิบติั และการแบ่งปัน
ประสบการณ์ของการวางแผนเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในเมืองไทจง  

การศึกษาของ Sheila Novek และ Verena H. Menec (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการ
รับรู้ของผูสู้งวยัของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในแคนาดา กรณีศึกษาการบันทึกภาพเสียง              
มีจุดประสงค์ของการศึกษา พบวา่ จากการศึกษาคุณสมบติัท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัจจยัตามบริบท 
และรูปแบบภาคตดัขวาง มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การอนามยั
โลก (WHO) เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการแบบมีส่วนร่วมของผูสู้งวยั ศึกษาการจา้งงานดว้ยการ
บนัทึกภาพเสียง เพื่อแสดงใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ของชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

 นอกจากน้ีมีงานวิจยัในต่างประเทศท่ีไดท้  าการศึกษาคุณสมบติัต่างๆ ท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั โดยเป็นการศึกษาแยกส่วนจากองคป์ระกอบขององคก์ารอนามยั ดงัน้ี 

สภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
การศึกษาของ Annette T. Artherton (2009) ศึกษาการก าหนดรูปแบบการปฏิบติัท่ี

ดีท่ีสุดส าหรับพื้นท่ีทางเท้าท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในบริเวณพื้นท่ีจตุัรัส เป็นโครงการวิจยัท่ีระบุ
เก่ียวกบัขอ้จ ากดัในการใชง้านในปัจจุบนัของการออกแบบ จากขอ้จ ากดั พบวา่ ยงัไม่มีความเขา้ใจ
ท่ีดีในเร่ืองของธรรมชาติของการลดลงของความสามารถทางกายภาพ/หรือจิตใจของผูสู้งวยั และ
ความตอ้งการของผูสู้งวยั โครงการน้ีมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างพื้นท่ีทางเทา้ในพื้นท่ีสาธารณะของ
จตุัรัส การวิจยัสามารถตรวจสอบผลกระทบของสถานท่ีท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ในแง่
ของสถานท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของประชาชนในเร่ืองของการปรับพื้นท่ี  



68 
 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 

 การศึกษางานวิจยัของ Jo-Anne Evering และคณะ (2009) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 
การเตรียมขอ้มูลข่าวสารส าหรับชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั มีจุดประสงคใ์นการวิจยั คือ เพื่อศึกษา
ท าความเข้าใจปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถของผูสู้งวยัในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
งานวิจยัเป็นงานวิจยัเชิงปฏิบติัการออกแบบมาเพื่อการสร้างความคิดริเร่ิมท่ีดีส าหรับผูสู้งวยัใน
ระดบัทอ้งถ่ิน จากผูมี้ส่วนไดเ้สียจากกลุ่มผูสู้งวยั พบว่า ผูสู้งวยัส่วนมากยงัไม่มีความรู้ซ่ึงไม่ได้
เก่ียวขอ้งกบัชุมชน และไดร้ะบุปัญหาและอุปสรรคส าหรับผูสู้งวยัท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลและการจดัการ
เก่ียวกบัขอ้มูล การแกปั้ญหาของทอ้งถ่ินในการน าเสนอไปยงัอุปสรรคและความตอ้งการท่ีไดร้ะบุ
ไว ้

ระบบขนส่งมวลชน 
 การศึกษาของ Kieran Broome และคณะ (2010) ได้ท าการศึกษาการจัดล าดับ

ความส าคญัส าหรับระบบขนส่งโดยสารของผูสู้งวยั เป็นการน าเสนอผลการศึกษาเก่ียวกบัอุปสรรค
และส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการใชร้ถโดยสารประจ าทางส าหรับผูสู้งวยัท่ีมีอายุ 60 ปี หรือ
มากกวา่ ศึกษาไปท่ีสองกลุ่ม คือ กลุ่มธรรมดา และกลุ่มท่ีเนน้ทางชาติพนัธ์ุ เพื่อระบุอุปสรรคและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกและจดัล าดบัความส าคญัของระบบขนส่งโดยสารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดงัน้ี 
ทางเข้า ทางออกของยานพาหนะ รถโดยสารมีความง่ายในการขับข่ีและมีความเอ้ืออาทร                          
มีตารางเวลาและการจัดเวลาของรถโดยสาร สถานีจอดรถโดยสารประจ าทาง (ป้ายรถเมล์) 
โครงสร้างพื้นฐานของคนเดินเทา้ ขอ้มูลข่าวสารและการฝึกอบรมส าหรับผูสู้งวยั และเส้นทางของ
รถประจ าทางและจุดหมายปลายทาง  

การเข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมในสังคม 
การศึกษาของ Yoshihiko Kadoya (2013)  ได้ศึกษาการเป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย 

กรณีศึกษา การป้องกนัขอ้จ ากดัในการมีส่วนร่วมของผูสู้งวยัในโครงการของชุมชนในเมือง Akita 
เป็นงานวิจยัท่ีมีการตรวจสอบขอ้เท็จจริงของขอ้จ ากดัของผูสู้งวยัในการมีส่วนร่วมในโครงการใน
ชุมชน โดยใชแ้บบสอบถามของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบของนโนบาย 
2 ผลกระทบ คือ 1) รัฐบาลตอ้งมีการจดบนัทึกเก่ียวกบัผูสู้งวยัท่ีอยู่ตามล าพงั เป็นเพราะผูสู้งวยั
เหล่าน้ีมีโอกาสน้อยในการติดต่อกบัชุมชน จดัให้มีการด าเนินการเยี่ยมผูสู้งวยัท่ีอาศยัอยูค่นเดียว
เป็นประจ าและหรือกระตุน้ให้ผูสู้งวยัเขา้สถานพยาบาลเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้ผูสู้งวยัแยกตวั
ออกจากสังคม 2) รัฐบาลควรส่งเสริมความคล่องตวัของผูสู้งวยัในการสนบัสนุนให้เขา้มามีส่วน
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ร่วมในสังคม ในความเป็นจริงอาจจะไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายในการสนบัสนุนให้ผูสู้งวยัขบัรถ เน่ืองจากการ
กงัวลเร่ืองความปลอดภยั แต่ควรมีการพฒันาระบบขนส่งสาธารณะมาทดแทน  

การศึกษาปัจจัยอืน่ๆ  
 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัในต่างประเทศไดศึ้กษาเก่ียวกบัเมืองหรือชุมชนท่ีเป็นมิตร

ต่อผูสู้งวยั ซ่ึงไดมี้การศึกษาในรูปแบบของการวางแผน หรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดงัน้ี 

 งานวิจยัของ Rebecca L. Raddatz (2009) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางของเมือง
ท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั กรณีศึกษา การมีส่วนร่วมขององคก์รบริการผูสู้งวยัในกระบวนการวางแผน
เป็นการวิจยัเอกสารความสัมพนัธ์ระหว่างประเด็นผูสู้งวยักบัเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และการ
วางแผน ท่ีผ่านการวางแผนและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยัของ Community 
University ResearchAlliance (CURA) และการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีมีนกัวางแผนของเทศบาล  

ในท านองเดียวกบังานของ John A. Colangeli (2010) ไดท้  าการศึกษาการวางแผน
ส าหรับเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั กรณีศึกษาการน าไปสู่รูปแบบใหม่ เป็นการศึกษาเก่ียวกับ
ศกัยภาพส าหรับการวางแผนมืออาชีพ/ชุมชนท่ีจะช่วยในการตอบสนองทั้งเชิงรุกและกลยุทธ์ การ
ตรวจสอบไดอ้อกแบบมาเพื่อส ารวจการวางแผนระดบัมืออาชีพในการคน้หารูปแบบและแนวคิดท่ี
สามารถน ามาสร้างเมืองและชุมชนท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

การศึกษาของ Jorge J. Lambrinos (2013) ไดท้  าการศึกษาการด ารงชีวิตท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัในเมือง Guanajuato ประเทศเม็กซิโก ได้กล่าวถึงในประเทศสหรัฐอเมริกาในการ
ประสบความส าเร็จในช่วงแรกในการก าหนด การอยู่อาศยัในบา้น และชุมชน ส าหรับในเมือง 
Guanajuato ไดมี้การตั้งค  าถามว่าจะมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงการให้บริการส าหรับผูสู้งวยั
ในเมือง และเป็นการดึงดูดผูเ้กษียณอายุจากประเทศอ่ืนๆ บทความน้ีเน้นการวางแผนการพฒันา
เพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการประสานงานและความเป็นไปไดข้องบริการ ไม่เพียงแต่ในเร่ืองของท่ีอยู่อาศยั 
แต่ยงัรวมไปถึงนกัท่องเท่ียว และผูเ้กษียณจากประเทศอ่ืนๆ มีการพยายามจดัล าดบัความส าคญัของ
ผูสู้งวยัและชุมชนส าหรับการเปล่ียนแปลงนโยบายในระยะยาว  

นอกจากน้ีมีการศึกษาของ Tine Buffel และคณะ (2012) ศึกษาสภาพแวดลอ้มของ
เมืองผูสู้งวยั กรณีศึกษา การพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เป็นการพฒันาสภาพแวดลอ้มเพื่อ
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของผูสู้งวยั ท่ีได้กลายมาเป็นความกังวลท่ีส าคัญ
ส าหรับนโยบายสาธารณะ รูปแบบน้ีไดรั้บการตรวจสอบและพฒันาดงัน้ี 1) ปัจจยัหลกัท่ีใชใ้นการ
ผลกัดนัการต่อตา้นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 2) ขอ้จ ากดัและโอกาสส าหรับผูสู้งวยัในการอยู่อาศยั
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ในสภาพแวดลอ้มของเมือง 3) การเป็นตวัเลือกในนโยบายท่ีส าคญัของสังคม 4) ตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูสู้งวยัในการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

จากงานวจิยัในต่างประเทศพบวา่มีทั้งงานท่ีเนน้ไปทั้งในเร่ืองของการสร้างเมืองท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัทั้งใน 8 รูปแบบขององคก์ารอนามยัโลก และมีการศึกษาแยกในแต่ละรูปแบบ
เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัเมืองนั้น และนอกจากน้ียงัมีการศึกษาในเร่ืองของการวางแผน ความ
ตอ้งการของผูสู้งวยั เพื่อให้มีความครอบคลุมในทุกดา้นมากข้ึน เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ตามตารางดา้นล่างน้ี 
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ตาราง 2.5 เอกสารและงานวจิยัต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
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World Health Organization 
(2007) คู่เมืองในการสร้างเมืองท่ี
เป็นมิตรส าหรับผูสู้งวยัทัว่โลก 

        

Annette T. Artherton (2009) 
ศึกษาการก าหนดรูปแบบการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับพื้นท่ีทาง
เทา้ท่ีเป็นมิตรส าหรับผูสู้งวยัใน
บริเวณพื้นท่ีจตุัรัส 

        

Jo-Anne Everingham และคณะ 
(2009) การเตรียมขอ้มูลข่าวสาร
ส าหรับชุมชนท่ีเป็นมิตรส าหรับ           
ผูสู้งวยั 

        

Amanda J. Lehning (2010) 
ศึกษาการประกาศใชน้โยบายท่ี
เป็นมิตรส าหรับผูสู้งวยัของ
รัฐบาลทอ้งถ่ิน 

        

Kieran Broome และคณะ 
(2010) ศึกษาการจดัล าดบั
ความส าคญัส าหรับระบบขนส่ง
โดยสารของผูสู้งวยั 
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ตาราง 2.5 (ต่อ) 

ประเด็นวจัิย/นักวจัิย 

สภ
าพ

พืน้
ทีภ่

าย
นอ

กแ
ละ
อา
คา
ร 

ระ
บบ

ขน
ส่ง
มว

ลช
น 

ทีอ่
ยู่อ
าศั
ย 

กา
รเข้

าไ
ปม

ีส่ว
นร่

วม
ใน
กจิ

กร
รม

ใน
สัง
คม

 
กา
รใ
ห้ค

วา
มเ
คา
รพ

แล
ะย
อม

รับ
จา
กค

น
ใน
สัง
คม

 
กา
รม

ีโอ
กา
สเ
ข้า
ไป
มีส่

วน
ร่ว
มใ
นฐ

าน
ะ

พล
เม
ือง
แล
ะโ
อก

าศ
กา
รไ
ด้รั

บจ้
าง
งา
น 

กา
รเข้

าถ
ึงข้
อมู

ลข่
าว
สา
รแ
ละ
กา
รสื่

อส
าร

 

กา
รส

นับ
สนุ

นข
อง
ชุม

ชน
แล
ะบ

ริก
าร

ด้า
นสุ

ขภ
าพ

 

Louise Plouffe and Alexandre 
Kalache (2010) ศึกษาเมืองท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัทัว่โลก 

        

Verena H.  Menec แ ล ะ ค ณ ะ 
(2011) ศึกษาการออกแบบชุมชน
ท่ีเป็นมิตรส าหรับผูสู้งวยั 

        

Jason Hu และคณะ(2012) ศึกษา
เมืองท่ี เป็นมิตรส าหรับผู ้สูงว ัย 
เมืองในอุดมคติ และการน าไป
ปฏิบติั 

        

Sheila Novek แ ล ะ  Verena H. 
Menec (2012) ศึกษาเก่ียวกับการ
รับรู้ของผูสู้งวยัของชุมชนท่ีเป็น
มิตรส าหรับผูสู้งวยัในแคนนาดา 

        

Yoshihiko Kadoya (2013) ศึกษา
ก า ร เ ป็ น มิ ตรส าห รับผู ้ สู ง ว ัย 
กรณีศึกษาการป้องกนัขอ้จ ากดัใน
การมี ส่วนร่วมของผู ้สู ง ว ัย ใน
โครงการของชุมชน 
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งานวจัิยในประเทศไทย 

  ส าหรับงานวิจยัในประเทศไทยท่ีได้มีการศึกษาจากนักวิชาการของไทยยงัคง
ศึกษาในรูปแบบของการแบ่งศึกษาแยกส่วนตามสภาพและความตอ้งการของแต่ละสภาพพื้นท่ี แต่
ยงัไม่มีการศึกษารวมในทุกองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้ง
วยัขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) และการศึกษาเนน้ศึกษาตามสถานท่ีต่างๆ เช่น สวนสาธารณะ 
ท่ีอยูอ่าศยั และวดั เป็นตน้ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บการศึกษาจากนกัวิชาการท่ีสามารถน ามาใช้
ในการศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั: ศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดั
นครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานีได้นั้น ยงัไม่มีงานวิจยัในประเทศไทยได้ศึกษาไว้
เฉพาะเจาะจง เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะในแต่ละองค์ประกอบยังไม่ครอบคลุมมในทุก
องคป์ระกอบ  

สภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร และทีอ่ยู่อาศัย 
จากการศึกษาของ ไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2548) ท่ีได้มีการศึกษาโครงการศึกษา

มาตรฐานขั้นต ่าส าหรับท่ีพกัอาศยัและสภาพแวดล้อมของผูสู้งวยั เป็นการศึกษาภายนอกอาคาร
และพื้นท่ีในอาคาร จากงานวจิยัพบวา่ ประเภทท่ีอยูอ่าศยัข้ึนอยูก่บัลกัษณะพื้นท่ี และในงานวจิยัได้
มีการส ารวจการใช้อุปกรณ์ต่างๆ ของกลุ่มผูสู้งวยั และมีการศึกษาแยกตามองค์ประกอบของ
ภายนอกอาคาร และพื้นท่ีในอาคาร ไดด้งัน้ี ส าหรับพื้นท่ีภายนอกอาคารมีการศึกษาเก่ียวโครงสร้าง 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ส าหรับพื้นท่ีภายในมีการศึกษาในเชิงโครงสร้างของห้องนอน 
หอ้งน ้า และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ  

งานวิจัยท่ีได้ศึกษาการประเมินการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับผูสู้งวยั 
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลยางฮอม จงัหวดัเชียงราย และเทศบาลต าบลหนองตองพฒันา จงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นงานการศึกษาของ ฝนทิพย์ ชูประเสริฐ (2555) พบว่า การจดัสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมท่ีผ่านมา ไม่ได้ให้ความส าคญัต่อความตอ้งการของผูใ้ช้งานจริง กล่าวคือ โครงการมี
วิธีการวางแผนในลกัษณะการสั่งการมาจากผูน้ าชุมชนโดยนโยบายและเงินสนบัสนุนมาจากทาง
ภาครัฐเพียงอย่างเดียว ผลการด าเนินงานไม่สอดคลอ้งต่อการใช้งานจริง มีการส ารวจส่ิงอ านวย
ความสะดวกในชุมชนท่ีผูสู้งวยัมีการใชบ้่อยคร้ัง พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชนท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั ยงัไม่ตอบสนองต่อการใช้งานของผูสู้งวยั ในโครงการดา้นการปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัของ            
ผูสู้งวยั พบว่า การปรับปรุงส่วนใหญ่ ไม่สอดคลอ้งต่อพื้นท่ีท่ีผูสู้งวยัเกิดอุบติัเหตุ และไม่เป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐาน เน่ืองจากการไม่เขา้ใจแบบการก่อสร้างของช่างก่อสร้างชุมชน  
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นอกจากน้ีมีการศึกษาของ ปวิช ศรีละมุล (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนว
ทางการก าหนดพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งวยัในสวนสาธารณะระดบัชุมชนเพื่อ
ใช้เป็นขอ้พิจารณาในการออกแบบ พบว่า ระบบสวนสาธารณะชุมชนยงัขาดการจดัสรรพื้นท่ี
ส าหรับผูสู้งวยัท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ไม่มีการจดัเผื่อพื้นท่ีและไม่เอ้ืออ านวยในการท ากิจกรรม
นนัทนาการ การเลือกใชพ้ื้นท่ีในการท ากิจกรรมในสวนสาธารณะของผูสู้งวยัข้ึนอยูก่บัปัจจยัของ
ความสะดวกในการเขา้ถึงพื้นท่ี ความเหมาะสมของสภาพพื้นท่ีกบัรูปแบบกิจกรรม ความปลอดภยั 
ความสงบเป็นส่วนตัว ความสบาย และความสวยงามของพื้นท่ี เช่นเดียวกับงานวิจัยของ                   
ไพศาล เทพวงศ์ศิริ (2554) ได้ศึกษาในประเด็นของความปลอดภยั ความรู้สึกปลอดภยั สภาวะ
สบาย ความสะดวกในการเขา้ถึง และความสามารถ ในการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามความตอ้งการใช้
งานของผูสู้งวยั จากงานวิจยัเร่ือง สวนสาธารณะในกรุงเทพมหานครกบัความเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั: 
การศึกษาประเด็นของประสิทธิภาพ ความคาดหวงั และความพร้อมรับมือกบัสังคมผูสู้งวยัใน
อนาคต พบวา่ สวนสาธารณะดงักล่าวถูกผา่นกระบวนการออกแบบปรับปรุง และเปล่ียนแปลงให้
เหมาะสมกบัการใช้งานของผูสู้งวยัตามสภาพท่ีเอ้ืออ านวย แต่ยงัคงไม่ถึงระดบัมาตรฐานท่ีอิงมา
จากตะวนัตก ซ่ึงสวนทางกบัการประเมินจากความพอใจของผูใ้ช ้ท่ีให้ระดบัความพอใจค่อนขา้ง
สูงมาก จากความไม่สอดคล้องน้ีสามารถบอกได้ในเร่ืองของข้อจ ากัดการน ามาตรฐานจาก
ต่างประเทศมาใชใ้นประเทศไทย  

การศึกษางานวจิยัของ ไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ (2553) ไดศึ้กษาการออกแบบ
ชุมชนน่าอยู่ต่อผูสู้งวยัในชนบท มีการศึกษาเก่ียวกบัสาธารณูปโภค/ส่ิงแวดลอ้มท่ีจ าเป็นส าหรับ          
ผูสู้งวยั ส่ิงอ านวยความสะดวกประจ าหมู่บา้นท่ีผูสู้งวยัไปเป็นประจ าทุกสัปดาห์ และรูปแบบการ
ตั้งถ่ินฐาน ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบ คือ เส้นทางการสัญจร ทางเดิน และทางขา้ม ท่ีไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั                
แนวทางการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของชุมชนในการออกมาใชพ้ื้นท่ีสาธารณะตอ้ง
ให้ความส าคญักับทางเดิน และทางสัญจรมากท่ีสุด เน่ืองจากทางเดินและทางสัญจรท่ีมีความ
สะดวกสบาย สามารถเขา้ถึงไดง่้าย และมีความปลอดภยั เป็นการเอ้ืออ านวยให้ผูสู้งวยัออกมาท า
กิจกรรม แนวทางในการปรับปรุง คือ ถนนจะตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวาง มีการให้ร่มเงาระหวา่งทางเดิน  
มีแสงสวา่งท่ีทัว่ถึงเพื่อความปลอดภยั และมีท่ีนัง่พกัเป็นระยะ และทางเดินท่ีมีพื้นต่างระดบัควรมี
ทางลาด ส าหรับการปรับปรุงให้พื้นท่ีทางศาสนาและพื้นท่ีราชการเป็นศูนย์กลางชุมชนนั้น              
มีความส าคญัรองลงมาโดยแนวทางในการปรับปรุง คือ ควรมีการท าทางลาด หอ้งน ้า และท่ีจอดรถ 
ให้กบัผูสู้งวยั เพื่อให้ผูสู้งวยัสามารถเขา้ไปท ากิจกรรมทางศาสนา และติดต่อกบัหน่วยงานราชการ
ไดส้ะดวก 
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 การศึกษาของ ฐิติพนัธ์ ภูมิอภิรัตน์ ได้ศึกษาการปรับปรุงและพฒันาต้นแบบ              
ส่ิงอ านวยความสะดวกชุมชน เพื่อการอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัการใชชี้วิตของผูสู้งวยัอยา่งมีคุณภาพ
ในชนบท: กรณีศึกษา ต าบลท่างาม จงัหวดัสิงห์บุรี (2554) พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวกของชุมชน
ท่ีผู ้สูงว ัยมีการเข้าใช้ท ากิจกรรมบ่อยคร้ัง และเป็นศูนย์กลางชุมชน ได้แก่  ศาสนสถาน 
สถานพยาบาล และลานอเนกประสงค/์สวนสาธารณะ การเดินทางภายในชุมชนจะใชก้ารเดินเป็น
หลกั แต่ส าหรับการเดินทางไปยงัสถานท่ีภายนอกชุมชนจะใชจ้กัรยานยนต ์ความถ่ีในการเดินทาง 
การท ากิจกรรม และความตอ้งการในการช่วยเหลือของผูสู้งวยัจะข้ึนอยู่กบัอายุท่ีเปล่ียนแปลงไป
หรือความเส่ือมในการท างานของร่างกาย ส าหรับสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยควาสะดวกชุมชนมี
ความทรุดโทรมและขาดความปลอดภยัในการเข้าใช้งานของผูสู้งวยั โดยเฉพาะทางเดินและ
เส้นทางการสัญจร พื้นท่ีท่ีไดรั้บงบประมาณให้มีการปรับปรุงยงัคงไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
และไม่สามารถสนองต่อการงานจริง เป็นผลมาจากหน่วยงานทอ้งถ่ินมีขอ้จ ากดัในการออกแบบ
และปรับปรุงโดยการค านึงถึงการเขา้ใช/้การเขา้ถึงท่ีสะดวก ปลอดภยั และเหมาะสม โดยเป็นปัจจยั
หลกัในการเขา้มาใชพ้ื้นท่ีภายนอกของผูสู้งวยั ในการปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของมนชยา ฟุ้งสิริ (2555) ท่ีไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากดัของของหน่วยงานทอ้งถ่ินท่ีเป็นอุปสรรคในการ
จดัท า ขาดความรู้ความเขา้ใจแบบก่อสร้าง และในงานวจิยัไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ
ปรับปรุงและลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งวยัระหว่างจงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัปทุมธานี พบว่า 
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งวยัในจงัหวดัสิงห์บุรีมีการยกใตถุ้นสูงมาก เน่ืองจากระดบัน ้ าท่วมสูง
เป็นเวลานานและมีการปรับปรุงโดยใช้วสัดุพื้นถ่ิน (ไมไ้ผ่) ส่วนจงัหวดัปทุมธานีมีบา้นชั้นเดียว
และสองชั้นคร่ึงปูนคร่ึงไม ้ซ่ึงน าไปสู่การใชส้อยพื้นท่ีและการท ากิจกรรมบริเวณท่ีอยูอ่าศยัของผู ้
สูงวยัก็ต่างกนั นอกจากน้ีมีความแตกต่างในกระบวนการปรับปรุงซ่อมแซมระหวา่ง 2 จงัหวดั ใน
แง่รูปแบบของการเลือกกลุ่ม คือ จงัหวดัสิงห์บุรีมีการท าประชาคมสองหมู่บา้น ในขณะท่ีปทุมธานี
เป็นการคดัเลือกจากทางส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัปทุมธานี และ
กระบวนการด าเนินงานของจงัหวดัสิงห์บุรีเป็นรูปแบบการขบัเคล่ือนโดยองค์การบริหารส่วน
ต าบล  

งานวิจัยท่ีศึกษาในเฉพาะองค์ประกอบท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัย เช่น การศึกษาของ                  
เจษฎา ชัยเจริญ (2555) ศึกษาสภาพการอยู่อาศยัและการปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งวยั วยัต้น       
วยักลาง และวยัปลาย จังหวดัสระบุรี ทั้ งสามช่วงวยัมีความต้องการท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดลอ้ม สังคม จากงานศึกษาพบวา่ สภาพบา้นเดิมก่อนปรับปรุงมีสภาพช ารุดไม่ปลอดภยั 
ส่วนท่ีตอ้งท าการปรับปรุงมากท่ีสุด คือ บริเวณห้องน ้ า และบนัได การใช้พื้นท่ีของผูสู้งวยัทั้ง 3 
ช่วงวยั ภายในบา้นมีพื้นท่ีดงัต่อไปน้ี คือ 1. หอ้งนอน 2. หอ้งน ้า 3. หอ้งครัว 4. พื้นท่ีอเนกประสงค ์
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และ 5. โถงหนา้บา้น มีการส ารวจสัดส่วนการใชพ้ื้นท่ีทั้ง 3 ช่วงวยั จะเห็นไดว้า่อายุของผูสู้งวยัยิ่ง
เยอะข้ึนการใช้พื้นท่ีก็จะลดน้อยลงไปดว้ยตามล าดบัช่วงวยั ในดา้นของความปลอดภยัควรมีการ
ติดตั้งราวจบัทั้งในห้องน ้ าและบนัไดทุกหลงั รวมถึงการปรับปรุงระดบัพื้นทั้งภายนอกและภายใน
ให้มีระดบัเสมอเท่ากนัทั้งบา้น ในการออกแบบควรค านึงถึงการใชพ้ื้นท่ีของผูดู้แลร่วมกบัผูสู้งวยั
ดว้ย  

งานวิจัยของ นวลวรรณ ทวยเจริญ (2556) ได้ศึกษาโครงการการพัฒนา
สภาพแวดล้อมภายในอาคารท่ีเหมาะสมต่อการมองเห็นของผู ้สูงวยั พบว่า ปัจจัยทางด้าน
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเหมาะสมมีอิทธิพลต่อความสามารถในการมองเห็น เม่ือความส่องสว่าง
มากข้ึนมีผลท าให้ศกัยภาพในการมองเห็นของผูสู้งวยัมีมากข้ึน ส าหรับอิทธิพลทางด้านปัจจยั
ทางด้านสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีต่อความสบายตา พบว่า อิทธิพลของบริบทของวิว และ
องคป์ระกอบต่างๆ ของววิมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความบาดตาของผูสู้งวยั และส าหรับการศึกษาใน
ส่วนของอิทธิพลของปัจจยัทางด้านสภาพแวดล้อมภายในท่ีเหมาะสมต่อความพึงพอใจ พบว่า
ห้องรับแขกท่ีมีรูปแบบโคมไฟท่ีแตกต่างกนัจะท าให้ผูสู้งวยัมีความพึงพอใจและสภาพแวดลอ้มท่ี
เห็นนั้นจะมีความสุขเหมือนบา้น สดช่ืน แปลกใหม่ เงียบ สงบ มีทิศทาง สม ่าเสมอ อ่อนโยน 
สะอาด อยูส่บายแตกต่างกนั โดยภาพรวมนั้นรูปแบบท่ีเป็นแบบผสมนั้นก่อใหเ้กิดผลท่ีดีท่ีสุด และ
แตกต่างในเกือบทุกๆ ดา้น เม่ือเทียบกบัรูปแบบอ่ืน  

 นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาการออกแบบส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อทุก
คน ส าหรับศูนยก์ารคา้ชุมชน เป็นงานวิจยัของ ธารณี กฤติยาศยั (2556) ไม่ได้ศึกษาเฉพาะส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อผูสู้งวยัเท่านั้ น แต่เป็นการศึกษาท่ีรองรับการใช้งานส าหรับทุกคน 
ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูสู้งวยัมีการใชพ้ื้นท่ีไดต้ามปกติ แต่มีความเส่ือมถอยทางสรีรวทิยาซ่ึงส่งผล
ต่อการใชพ้ื้นท่ีโดยผูสู้งวยัเนน้การเขา้สู่พื้นท่ีอยา่งปลอดภยั โดยส่วนใหญ่ใชห้้องน ้ าทัว่ไปและไม่
นิยมใชห้อ้งน ้าคนพิการจากทศันคติทางลบ กลุ่มเด็กและสตรีมีครรภเ์นน้การเขา้ถึงพื้นท่ีของรถเข็น
เด็ก และส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับเด็ก กลุ่มคนพิการทางการเคล่ือนไหวเน้นการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เข้ากับคนพิการ ส่วนคนพิการทางการมองเห็นสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มได ้โดยเน้นการให้ขอ้มูลข่าวสาร การจดัเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก และ             
การบริการใหค้วามช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผลเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

ระบบขนส่งมวลชน 
 การศึกษาของกาญจน์กรอง สุองัคะ (2557) ศึกษาระบบขนส่งสาธารณะส าหรับ          

ผูสู้งวยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า วตัถุในการเดินทาง คุณภาพของระบบขนส่ง และ
สุขภาพของผูสู้งวยัมีผลต่อการใชร้ะบบสาธารณะ ส่วนใหญ่เป็นผูมี้รายไดน้้อย มีระดบัการศึกษา



77 
 
ระดบัมธัยมลงมา และมีความเห็นให้มีการจดัรถโดยสารเฉพาะผูสู้งวยั และมีการปรับปรุงทางเทา้ 
ทางลาด เพื่อสะดวกในการเดินทาง ผู ้สูงว ัยส่วนใหญ่รู้สึกภูมิใจท่ีย ังเดินทางคนเดียวได้                       
แต่มีความเห็นวา่ในการเดินทางควรมีผูร่้วมเดินทางไปดว้ย 

การมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาศการได้รับจ้างงาน 
การศึกษาของ นงนุช สุนทรชวกานต ์(2556) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุง

กฎหมายเพื่อขยายโอกาสการท างานของผูสู้งวยั พบว่า ถึงแม้ในปัจจุบนักฎหมายของไทยมี
บทบญัญติัเก่ียวกับผูสู้งวยั แต่ไม่มีฉบบัใดท่ีส่งเสริมและคุม้ครองการท างานของผูสู้งวยั และ
กฎหมายบางฉบบัยงัเป็นอุปสรรคต่อผูสู้งวยัในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน จึงเห็นสมควรวา่ถา้ตอ้งการ
ให้ผูสู้งวยัท างานต่อไปไดอ้ยา่งยาวนานข้ึน ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบต่างๆ เช่น 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เป็นตน้ 
เช่นเดียวกบัการศึกษามาตรการในการคุม้ครองสิทธิผูสู้งวยัของ ศิริพงศ ์อคัรชยัภูมิสกุล (ม.ป.ป.) 
พบวา่ กฏหมายไทยไม่ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูสู้งวยั จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเก่ียวกบั
การคุม้ครองแรงงานและสวสัดิการเพิ่มข้ึน ขยายไปเป็น 65 ปี และนายจา้งจะตอ้งมีการปรับปรุง
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เพื่อการท างานของผูสู้งวยั ส าหรับพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 
ควรเนน้หลกัประกนัให้แก่ผูสู้งวยัท่ีอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป และภาครัฐควรดูการขาดแคลนแรงงาน 
เพื่อน ามาขยายอายเุกษียณเป็น 65 ปี ส าหรับอาชีพท่ีเหมาะกบัผูสู้งวยั 

นอกจากน้ีย ังมีการศึกษาของ พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554)                  
ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการสวสัดิการส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย 
จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ผูสู้งวยัในเทศบาลไดรั้บบริการดา้นการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ี
เหมาะสม แต่ยงัไม่ทัว่ถึง และผูสู้งวยัส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการฝึกอบรมอาชีพให้กบัผูสู้งวยัท่ี
ท างานได้และสงวนอาชีพนั้นไวส้ าหรับผูสู้งวยั และตอ้งการให้ส่งเสริมให้ผูสู้งวยัได้ถ่ายทอด
ประสบการณ์อาชีพใหแ้ก่คนรุ่นหลงั 

การให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 
 การศึกษาของ พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัความ

ตอ้งการสวสัดิการส าหรับผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลโนนไทย อ าเภอโนนไทย จงัหวดันครราชสีมา 
พบวา่ สภาพการรับบริการสวสัดิการในดา้นการพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่าย พบว่า ผูสู้งวยัไดรั้บทราบถึงการส่งเสริมและสนบัสนุน
ชมรมผูสู้งวยัในการจดักิจกรรมในชุมชน มีการจดัให้พฒันาตนเอง จดักิจกรรมนนัทนาการ และ
สถานท่ีออกก าลงักาย ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งการให้เครือข่ายให้ช่วยเหลือกนั ตอ้งการให้เทศบาลจดั
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กิจกรรมในวนัส าคญั มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแนะน า และผูสู้งวยัตอ้งการเขา้ร่วมเป็น
สมาชิกของสมาคมหรือชมรม และต้องการให้มีการจัดตั้ งศูนย์บริการชุมชนเอนกประสงค์ 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ภูริชญา เทพศิริ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัในต าบล
ทองหลวง อ าเภอบา้นนา จงัหวดันครนายก ส าหรับในดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคม พบวา่ ผูสู้งวยั
รู้สึกมีความสุขในการเขา้กิจกรรม เช่น การเขา้ร่วมงานเทศกาล งานบุญประเพณี ท าใหผู้สู้งวยัรู้สึก
สนุกสนานท่ีไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น ท าใหผู้สู้งวยัมีปฏิสัมพนัธ์มากข้ึน 

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 
 การศึกษาของ วรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2558) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้

อินเตอร์เน็ตเพื่อหาขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ช่องทางท่ีผูสู้งวยัใช้
ส่ือสารมากท่ีสุด คือ แพทย ์และมกัใชอิ้นเตอร์เน็ตคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ซ่ึงผูสู้ง
วยัเห็นวา่การใชอิ้นเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลช่วยให้รู้เหตุกาณ์ต่างๆ ได ้คน้หาขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
โรค และอาการเจ็บป่วย แต่ส าหรับสภาพและความตอ้งการการฝึกอบรมดา้น ICT ของผูสู้งวยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร (อารีย์ มยงัพงษ์, 2555) พบว่า ผูสู้งวยัส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์ ไม่มี
ประสบการณ์การใชง้าน แต่มีความตอ้งการฝึกอบรม เพื่อศึกษาขอ้มูล ข่าวสาร การฝึกอบรมจะตอ้ง
ไม่มีค่าใช้จ่าย เป็นการอบรมเบ้ืองตน้ ในการสืบคน้ขอ้มูล สถานท่ีฝึกอบรมควรสะดวกต่อการ
เดินทาง และวทิยากรควรเขา้ใจขอ้กดัของผูสู้งวยั 

 นอกจากน้ีการศึกษาของ ปรัสรา จกัรแกว้ (2556) เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารกบั
ระบบอตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบทัว่ไปท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยัไทย พบวา่ ผูสู้งวยัท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปจะสามารถท ากิจกรรมได้ แต่ผูสู้งวยัท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี          
จะไม่สามารถส่งขอ้ความ โตต้อบดว้ยขอ้ความได ้ส าหรับรูปแบบการใชง้านท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยั 
ไดแ้ก่ การรับสาย และการโตต้อบดว้ยเสียงพูด ผูสู้งวยัระดบัปริญญาตรีข้ึนไปจะเลือกใชก้ารอ่าน
ขอ้ความหรือการโตต้อบดว้ยการกดปุ่มแป้นพิมพ ์

การสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ 
 การศึกษาของ อรวรรณ์ คูหา และคณะ (ม.ป.ป.) ศึกษาเก่ียวกบัความพร้อมและ

ความต้องการสนับสนุนในการจัดบริการสุขภาพผูสู้งวยัระยะยาวของโรงพยาบาลในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า รูปแบบของการจดับริการในปัจจุบนั ไดแ้ก่ หอผูป่้วยสูงวยั แผนก
ผูป่้วยใน ศูนยป์ระสานงานผูสู้งวยั และผูป่้วยนอกคลีนิกเฉพาะโรค คลีนิกผูสู้งวยั ส าหรับการ
จดับริการหรือหน่วยบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพผูสู้งวยัท่ีบา้น บริการให้ยืม
และเช่าอุปกรณ์ จิตอาสาในการดูแล ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย และการดูแลสุขภาพฟัน 
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งบประมาณส่วนใหญ่ไดม้าจากเงินบ ารุง งบประมาณจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน งบประมาณ
จากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และงบประมาณประจ าปีของโรงพยาบาล มีหน่วยงาน
หรือองค์กรท่ีสนบัสนุนการด าเนินการ ไดแ้ก่ จิตอาสา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาสาสมคัร
สาธารณสุข และชมรมผูสู้งวยั ส าหรับรูปแบบการจดับริการในปัจจุบนั พบวา่ การดูแลสุขภาพท่ี
บา้นมีมากท่ีสุด และมีความแตกต่างระหวา่งการจดับริการดูแลสุขภาพผูสู้งวยัท่ีบา้นกบัระดบัของ
สถานบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p=0.028) ส าหรับความตอ้งการของผูสู้งวยัในการจดับริการ
ระยะยาว พบว่า ผูสู้งวยัมีความตอ้งการ 74.7  และเห็นว่าสถานบริการมีความในการให้บริการ           
ร้อยละ 80.7 ผูสู้งวยัมีความตอ้งการไปใช้บริการแบบฝากเล้ียงไปเช้าเยน็กลบั ส าหรับเหตุผลท่ี             
ผูสู้งวยัตอ้งการไปรับบริการระยะยาวในโรงพยาบาลเพราะไม่ตอ้งการเป็นภาระ คนในครอบครัวมี
เวลาดูแลน้อย ส าหรับปัจจัย ท่ีส่งผลต่อค่าใช้ จ่ายในการรักษาพยาบาลของผู ้สูงว ัยไทย                      
(ดนุสรณ์ โพธารินทร์, 2555) พบว่า มี 6 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่าย ได้แก่ โรคประจ าตัว                
ระดบัการศึกษา หลกัประกนัสุขภาพ ประเภทของสถานพยาบาล ฐานะทางเศรษฐกิจ และภูมิภาคท่ี
อยู่อาศยั ส าหรับการศึกษาของอดิษร ภูคงน ้ า (ม.ป.ป) ศึกษาระดับการส่งเสริมและคุ้มครอง            
ดา้นสาธารณสุขของผูสู้งวยั ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ขององค์กรการบริหารส่วน
ต าบลในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ระดบัการส่งเสริมและคุม้ครองดา้นสาธารณสุขของ           
ผูสู้งวยั อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมและคุม้ครองด้านสาธารณสุข ได้แก่               
ความพร้อมขององค์การบริหารส่วนต าบล รายไดเ้ฉล่ีย อายุการท างาน การรับรู้ข่าวสาร ความรู้             
ความเข้าใจกฎหมายของผูสู้งวยั ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ การขาดแคลนบุคลากรด้าน
สาธารณสุข งบประมาณมีนอ้ย ขาดความรู้ดา้นสาธารณสุข และผูสู้งวยัมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  

 งานวิจยัในประเทศไทยท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้ง
วยั พบว่า เป็นการศึกษาเฉพาะแยกเฉพาะในแต่ละองค์ประกอบและตามสาขาวิชาของนักวิจยั
เท่านั้น ยงัไม่มีการศึกษาครบทั้ง 8 องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการพฒันาเมืองให้เป็นต่อผูสู้งวยัตามกรอบ
แนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก ตามตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 2.6 เอกสารและงานวจิยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
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เจษฏา ชยัเจริญกุล (2555)                 
สภาพการอยูอ่าศยัและการปรับปรุงท่ี
อยูอ่าศยัของผูสู้งวยั วยัตน้ วยักลาง 
และวยัปลาย 

        

ฐิติพนัธ์ ภูมิอภิรัตน์ (2554)            
ศึกษาการปรับปรุงและพฒันาตน้แบบ
ส่ิงอ านวยความสะดวกชุมชนเพื่อการ
อยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม 

        

ดนุศรณ์ โพธารินทร์ (ม.ป.ป)            
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาลของผูสู้งวยัไทย 

        

ไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2548)               
ศึกษามาตรฐานขั้นต ่าส าหรับท่ีพกั
อาศยัและสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยั 

        

ไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2553)                
การออกแบบชุมชนน่าอยูผู่สู้งวยั 

        

ธารณ ีกฤติยา (2556) การออกแบบส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อทุกคนส าหรับ
ศูนยก์ารคา้ชุมชน 
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ตาราง 2.6 (ต่อ) 

ประเด็นวจัิย/นักวจัิย 
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นงนุช สุนทรชวการต์ (2556)  
แนวทางการปรับปรุงกฎหมาย
เพื่อขยายโอกาสการท างานของผู ้

สูงวยั 

        

นวลวรรณ ทวยเจริญ (2556)         
การพฒันาสภาพแวดลอ้มภายใน

อาคารท่ีเหมาะสมต่อการ
มองเห็นของผูสู้งวยั 

        

ปรัสรา จักรแก้ว (2556)           
รูปแบบการส่ือสารกบัระบบ

อตัโนมติัผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบทัว่ไปท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยั

ไทย 

        

ปวชิ ศรีละมุล (2552)              
แนวทางการก าหนดพื้นท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกส าหรับ             
ผูสู้งวยัในสวนสาธารณะ 

        

ฝนทพิย์ ชูประเสริฐ (2555)             
การประเมินการจดัการ

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะส าหรับ          
ผูสู้งวยั 
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ตาราง 2.6 (ต่อ) 

ประเด็นวจัิย/นักวจัิย 
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พรพรม ไขชัยภูมิ                      
และภรณ ีศิริโชติ (2554)             
ความตอ้งการสวสัดิการของ         
ผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลโนน
ไทย 

        

ไพศาล เทพวงศ์ศิริ (2554) 
สวนสาธารณะในเมืองกรุงเทพฯ
กบัความเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

        

ภูริชญา เทพศิริ (ม.ป.ป.)            
คุณภาพชีวติของผูสู้งวยัในต าบล
ทองหลวง จ.นครนายก 

        

มนชยา ฟุ้งสิริ (2555)   
เปรียบเทียบกระบวนการ
ปรับปรุงและลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งวยัระหวา่งจงัหวดั
สิงห์บุรีและปทุมธานี 

        

วรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2558) 
พฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ต
เพื่อหาขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งวยั
ในเขตกทม. 
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ตาราง 2.6 (ต่อ) 

ประเด็นวจัิย/นักวจัิย 
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ศิริพงศ์ อคัรภูมิสกุล (ม.ป.ป.) 
มาตรการในการคุม้ครองสิทธิ            
ผูสู้งวยั 

        

อดิษร ภูคงน า้ (ม.ป.ป)                 
การส่งเสริมและคุม้ครองดา้น
สาธารณะสุขของผูสู้งวยัตาม 
พ.ร.บ.ผูสู้งอาย ุ2546 

        

อรวรรณ์ คูหา และคณะ (ม.ป.ป.) 
ความพร้อมและความตอ้งการ
สนบัสนุนในการจดับริการ
สุขภาพผูสู้งวยัระยะยาวของ
โรงพยาบาลในสังกดักระทรวง
สาธารณะสุข 

        

อารีย์ มยงัพงษ์ (2555) สภาพ
และความตอ้งการการฝึกอบรม
ดา้น ICT ของผูสู้งวยัในเขตกทม. 
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 โดยสรุปแลว้ การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง พบว่าการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรขององค์การอนามยั
โลกมาใชใ้นการศึกษาการพฒันาเมืองภาคใตใ้ห้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั: โอกาสและอุปสรรค ส าหรับ
งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศมีการศึกษาหรือค้นพบในประเด็นหรือองค์ประกอบท่ี
คลา้ยคลึงและแตกต่างกนั ตามองคป์ระกอบของการศึกษาการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ระบบขนส่งมวลชน ท่ีอยู่อาศยั การเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมในสังคม การใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม การมีโอกาสเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร การ
สนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ แต่จะแตกต่างกนัคือในต่างประเทศมีงานวจิยัท่ีศึกษา
ครอบคลุมการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัทั้ง 8 องคป์ระกอบ แต่ส าหรับในประเทศไทยยงั
ไม่มีการศึกษาครบทั้ง 8 องคป์ระกอบในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั มีแค่งานวจิยัท่ีศึกษา
แยกตามแต่ละองคป์ระกอบของการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัตามสาขาและความสนใจต่อ           
ผูสู้งวยัของนกัวิจยั และเป็นงานวิจยัท่ีเนน้ประเมินตามสภาพแวดลอ้มพื้นฐานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้ง
วยัเท่านั้น 

6. กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 การศึกษาน้ีไดน้ ากรอบแนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) มาใชเ้ป็นกรอบ
แนวคิดในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เพื่อเป็นกรอบในการศึกษาทิศทางของนโยบาย
และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ศึกษารูปแบบการด าเนินงาน ปัญหาในการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และศึกษาความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการของผูสู้งวยัในพื้นท่ีกบั
ส่ิงก่อสร้างต่างๆ ท่ีด าเนินการมาแลว้ และท่ีก าลงัด าเนินการมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร ซ่ึงกรอบแนวคิดน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ
ท่ีจ าเป็นต้องมีการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ได้แก่ สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร 
(Outdoor Spaces and Buildings) ระบบขนส่งมวลชน (Transportation) ท่ีอยู่อาศยั (Housing) การ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม (Social Participation) การใหค้วามเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม (Respect and Social Inclusion) การมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสการไดรั้บจา้งงาน (Civic Participation and Employment) การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการ
ส่ือสาร (Communication and Information) และการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ 
(Community Support and Health Services) ตามกรอบองคป์ระกอบดา้นล่างน้ี 
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ภาพประกอบ 2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การศึกษาการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อ
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 8 ดา้น ตามกรอบ
แน วท า ง ข อ ง  อ ง ค์ ก า ร
อนามยัโลก 

สถานะ ปัจ จุบันของก าร
พัฒนาหรือการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในการพฒันาเมือง
ใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 8 ดา้น 
ต า ม ก ร อบ แน ว คิ ด ข อ ง
องคก์ารอนามยัโลก 

เปรียบเทียบทิศทางและนโยบายการพฒันาเมืองของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัวา่สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูสู้งวยัหรือไม่ 

- ช่องวา่งการพฒันา 

- ปัญหา/อุปสรรค 

- สรุปผลการวจิยั 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ             
ผูสู้งวยั: ศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี การศึกษาวิจยัน้ีได้
อ อ ก แ บ บ ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม  ( Mixed Method Research)  คื อ  ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ                           
(Quantitative Research ) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการด าเนินการวิจยัทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพไปพร้อม ๆ กนั ส าหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาทิศทางของ
นโยบายในระดับท้องถ่ินในการพฒันาเมืองในภาคใต้ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 2) เพื่อทราบถึง
รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในภาคใต ้3) เพื่อศึกษา
ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และ 4) เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งระหวา่งทิศทาง
ของนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยักบัความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัในพื้นท่ี ไดก้  าหนดวธีิการวจิยัทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพได ้ดงัน้ี  

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวจัิยเชิงปริมาณ  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู่ใน

ภาคใต ้และไดเ้ลือกการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากลกัษณะการสุ่มเป็นการศึกษา 
ผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยวธีิการจบัฉลากแบบการสุ่มไม่แทนท่ี คือ วธีิการจบัฉลากข้ึนมาไดใ้บใดก็
จะไม่มีการใส่ฉลากใบนั้นกลบัลงไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) จนไดค้รบตามจ านวน 

ผูว้ิจยัไดน้ าจ านวนประชากรผูสู้งวยัทั้งหมดในภาคใตม้าค านวณหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ในจงัหวดัท่ีมีจ  านวนประชากรผูสู้งวยัมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชเ้กณฑ์การสุ่มของ 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
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ตาราง 3.1 จ านวนประชากรผูสู้งวยัและล าดบัจ านวนประชากรท่ีใชศึ้กษา  

จังหวดั จ านวนประชากร 
(หน่วย : พนัคน) x 1000 

อนัดับจ านวนประชากร 

กระบ่ี 39,400 11 
ชุมพร 67,400 8 
ตรัง 84,300 5 
นครศรีธรรมราช 256,300 1 
นราธิวาส 744,700 7 
ปัตตานี 75,200 6 
พงังา 32,500 12 
พทัลุง 87,400 4 
ภูเก็ต 42,100 10 
ยะลา 47,600 9 
ระนอง 22,400 14 
สงขลา 198,900 2 
สตูล 31,600 13 
สุราษฎร์ธานี 130,800 3 
ภาคใต ้ 1,190,600 - 
ทัว่ประเทศ 9,928,300 - 

ท่ีมา : สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม มหาวทิยาลยัมหิดล, 2557 

ขั้นตอนการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มจ านวนประชากรผูสู้งวยั  

n = 
Ν

1+Ν(𝑒)2
 

เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
      N = ขนาดประชากร 
      e = ขนาดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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แทนค่าจากสูตร 

 n = 
1,190,600

1+1,190,600(0.05)2
 

เม่ือ 
     N = 1,190,600 คน 
      e = ขนาดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
      n = 399.8                                         
ดงันั้น ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยท าการเลือกจงัหวดัท่ีมีจ านวน

ประชากรสูงสุด 3 อนัดบัแรก มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตาราง 3.2 การค านวณหากลุ่มตวัอยา่งผูสู้งวยัใน 3 จงัหวดัภาคใต ้

จังหวดั จ านวนประชากร 
(คน) 

การค านวณ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

นครศรีธรรมราช 256,300 256,300
587,000

×400 = 174.95 

สงขลา 198,900 198,900
587,000

×400 = 135.77 

สุราษฎร์ธานี 130,800 130,800
587,000

×400 = 89.28 

รวม (คน) 587,000  = 400 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงวยัท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปี ข้ึนไป ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจังหวดั
นครศรีธรรมราช 175 คน จงัหวดัสงขลา 136 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 89 คน รวม 400 คน 
จากนั้นน าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากแต่ละจงัหวดัมาค านวณหากลุ่มตวัอยา่งตามเขตอ านาจของ
ระดบัเทศบาล ใช้วิธีการสุ่มเลือกเทศบาลแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) การสุ่ม
เป็นแบบสองขั้นตอน (Two-Stage Random Sampling) คือ สุ่มตัวอย่างตามเขตพื้นท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แล้วแบ่งกลุ่มตวัอย่างตามระดบัของ
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลมีวธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเทศบาล ดงัน้ี 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดันครศรีธรรมราช 175 คน ท่ีแยกตามระดับของ
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  
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ตาราง 3.3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีใชศึ้กษา 

รายช่ือเทศบาล จ านวนประชากร 
(คน) 

การค านวณ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

9,721 9,721
13,555

×175 = 125.50 

เทศบาลเมืองทุ่งสง 2,532 2,532
13,555

×175 = 32.69 

เทศบาลต าบลท่าง้ิว 1,302 1,302
13,555

×175 = 16.81 

รวม (คน) 13,555  = 175 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงวยัท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราชท่ีแยกตามระดับของเทศบาล คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 125 คน              
เทศบาลเมืองทุ่งสง 33 คน และเทศบาลต าบลท่าง้ิว 17 คน รวม 175 คน 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัสงขลา 136 คน ท่ีแยกตามระดบัของเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  

ตาราง 3.4 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัสงขลาท่ีใชศึ้กษา 

รายช่ือเทศบาล จ านวนประชากร 
(คน) 

การค านวณ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เทศบาลนครสงขลา 6,560 6,560
12,920

×136 = 69.05 

เทศบาลเมืองคอหงส์ 3,494 2,532
12,920

×136 = 36.78 

เทศบาลต าบลพะวง 2,866 2,866
12,920

×136 = 30.17 

รวม (คน) 12,920  = 136 
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จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสงขลาท่ี
แยกตามระดับของเทศบาล คือ เทศบาลนครสงขลา 69 คน เทศบาลเมืองคอหงส์ 37 คน และ
เทศบาลต าบลพะวง 30 คน รวม 136 คน 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 89 คน ท่ีแยกตามระดบัของเทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล  

ตาราง 3.5 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีใชศึ้กษา 

รายช่ือเทศบาล จ านวนประชากร 
(คน) 

การค านวณ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี 

11,279 11,279
14,693

×89 
= 68.32 

เทศบาลเมืองท่าขา้ม 2,051 2,051
14,693

×89 
= 12.42 

เ ท ศ บ า ล ต า บ ล              
ขนุทะเล 

1,363 1,363
14,693

×89 
= 8.26 

รวม (คน) 14,693  = 89 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงวยัท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจังหวัด                
สุราษฎร์ธานี ท่ีแยกตามระดบัของเทศบาล คือ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 68 คน เทศบาลเมือง          
ท่าขา้ม 13 คน และเทศบาลต าบลขนุทะเล 8 คน รวม 89 คน 

ดังนั้ น จ านวนก ลุ่มตัวอย่ า งทั้ งหมดของทั้ ง  3 จังหวัด  ได้แ ก่  จังหวัด
นครศรีธรรมราช 175 คน คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 125 คน เทศบาลเมืองทุ่งสง 33 คน 
และเทศบาลต าบลท่า ง้ิว 17 คน จังหวัดสงขลา 136 คน คือ เทศบาลนครสงขลา 69 คน                        
เทศบาลเมืองคอหงส์ 37 คน และเทศบาลต าบลพะวง 30 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 89 คน คือ 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 68 คน เทศบาลเมืองท่าขา้ม 13 คน และเทศบาลต าบลขนุเทะเล 8 คน 

จากการลงพื้นท่ี เก็บข้อมูลจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดของทั้ ง  3 จังหวัด                      
รวม 574 คน ไดแ้ก่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 217 คน คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 156 คน 
เทศบาลเมืองทุ่งสง 45 คน และเทศบาลต าบลท่าง้ิว 16 คน จงัหวดัสงขลา 166 คน คือ เทศบาลนคร
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สงขลา  79 คน  เทศบาล เ มืองคอหง ส์  49 คน  และ เทศบาลต าบลพะวง  38 คน  และ                               
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 191 คน คือ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 90 คน เทศบาลเมืองท่าขา้ม 62 คน และ
เทศบาลต าบลขุนทะเล 39 คน เน่ืองจากผูว้ิจยัใชว้ิธีการเขา้ไปเก็บขอ้มูลจากการจดัประชุม หรือจดั
กิจกรรมของผูสู้งวยั จึงท าใหมี้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการตอบแบบสอบถามมีจ านวนมาก และมีเหตุผล
ในการรักษาน ้าใจของผูสู้งวยัในพื้นท่ีจึงจ าเป็นตอ้งเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูท่ ั้งหมดในเวลานั้น 

1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวจัิยเชิงคุณภาพ 
การวิจยัในส่วนการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็นสองกลุ่ม 

คือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของ
ผูสู้งวยัท่ีไดรั้บการคดัเลือกมาจากพื้นท่ีภาคใต ้14 จงัหวดัภาคใต ้ท่ีมีอนัดบัจ านวนประชากรผูสู้งวยั
สูง 3 อันดับแรก ได้แก่ จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี                           
มีรายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ตวัแทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
และเทศบาล ใชว้ธีิการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลือกตวัอยา่งเพื่อใหมี้ความ
เหมาะสมกบัปัญหาการวิจยั (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2549) ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารในองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เช่น นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ปลัดองค์การองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นายกเทศมนตรี  ปลัด เทศบาล และเจ้าหน้า ท่ี เ ก่ี ยว  ในพื้ น ท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช                     
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จ านวน 25 คน 

กลุ่มท่ี 2 ตวัแทนชมรมผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นการเลือกตวัอย่างท่ี
เป็นตวัแทน (Typical Cases) (ณรงคศ์กัด์ิ บุณยมาลิก) ของผูสู้งวยัมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ในพื้นท่ี
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 9 คน ส าหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และจ านวน 10 คน ส าหรับการสนทนากลุ่ม 

2. แบบแผนการวจัิย 

เป็นการวิจยัท่ีใชแ้บบแผนการวิจยัโดยการผสมผสานขอ้มูลระหว่างการวิจยัจาก
งานเอกสาร(Documentary Research) การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) การสนทนากลุ่ม 
(Focus-group Interview) และการวิจยัแบบสังเกตการณ์ (Observational Research ) ประกอบด้วย
ขอ้มูล 2 ส่วน คือ 



92 
 

 1.  ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data)  เ ป็นข้อมูล ท่ีได้มาจากใช้แบบสอบถาม            
แบบสัมภาษณ์จากผูสู้งวยั และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการสังเกตสภาพแวดลอ้มในการ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาและค้นควา้
จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง วารสารทางวชิาการ เอกสารทางราชการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. เคร่ืองมือในการวจัิย 

 การวิจยัน้ีไดเ้ลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย เคร่ืองมือส าหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม และเคร่ืองมือส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก และแบบตรวจสอบ มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Data)                   
การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม 
(Focus-Group Interview) และการสังเกต (Observation) โดยการถ่ายภาพ เพื่อศึกษาทิศทางของ
นโยบายในระดบัทอ้งถ่ิน และทราบถึงรูปแบบการด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมือง ปัญหาเป็น
อย่างไร และจะมีวิธีการแกปั้ญหาอยา่งไรให้สอดคลอ้งกบัความความตอ้งการของผูสู้งวยัในการ
พฒันาเมืองในภาคใต้ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ตามกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม               
โดยใชว้ธีิการศึกษา ดงัน้ี 

 3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ  
วิธีที่ 1 การท าแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามท่ีใชใ้นการสอบถาม

กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Question) และแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีด าเนินการมาแล้วและก าลัง
ด าเนินการ ซ่ึงไดพ้ฒันาแบบตรวจสอบรายการคุณสมบติัเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การ
อนามยัโลก (WHO) (2007) ของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั แบ่งเป็นองคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบ  

 1. สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร (Outdoor Spaces and Buildings) 
 2. ระบบขนส่งมวลชน (Transportation)  
 3. ท่ีอยูอ่าศยั (Housing)  
 4. การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม (Social Participation)  
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 5. การใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม (Respect and Social Inclusion)  
 6. การมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจา้งงาน 

(Civic Participation and Employment)  
 7. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร (Communication and Information)  
 8. การสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ (Community Support and 

Health Services)  
 ในการวจิยัคร้ังน้ี แบบสอบถามเป็นลกัษณะของเคร่ืองมือวดัแบบชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale ) มีหลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนน 5 ระดบั โดย
มีก าหนดเกณฑก์ารใหร้ะดบัคะแนนไว ้ดงัน้ี 

ตาราง 3.6 เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 

  การแปรความหมายคะแนนของแบบสอบถามความตอ้งการของผูสู้งวยัในการ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ใชเ้กณฑต่์อไปน้ี 

ตาราง 3.7 การแปรความหมายคะแนนของแบบสอบถามความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00 ผูสู้งวยัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 ผูสู้งวยัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 ผูสู้งวยัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 ผูสู้งวยัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 – 1.49 ผูสู้งวยัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  จากตาราง 3.7 เกณฑ์การแปลค าถามแต่ละขอ้ คือ ผูสู้งวยัมีความตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจะใชเ้ป็นเกณฑ์การแปลค าถามแต่ละขอ้ใน
เร่ืองของการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบของความต้องการของผูสู้งวยัต่อ              
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และความตอ้งการ
ของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ตามเกณฑ์การแปลค าถามแต่ละขอ้ คือ ผูสู้งวยัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชิงคุณภาพ  
วิธีที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Data) ไดท้  าการศึกษา

และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร วารสารทางวิชาการ บทความ นโยบาย และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
ระดบัชาติ และระดบัทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

วธีิที ่2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) โดยใชแ้นวค าถามเพื่อรวบรวม
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี คือ  

1) ตวัแทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดันายกเทศมนตรี 
ปลดัเทศบาล และเจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้ง โดยคดัเลือกองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและเทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขล า และจังหวดั                               
สุราษฎร์ธานี จ านวน 22 คน ใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ส าหรับผูท่ี้มี
ความรู้หรือความเช่ียวชาญในเร่ืองของการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การสัมภาษณ์แต่ละ
คร้ังใชเ้วลาประมาณ 45-60 นาที ระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการจดบนัทึก 
และอดัเสียง เพื่อเป็นการยืนยนัและน ามาใช้วิเคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัว่ามีวิธีการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั               
ท่ีผ่านมามีการด าเนินการท่ีไหนบ้าง มีรูปแบบการท างาน งบประมาณแบบไหน มีการท าใน                  
มิติไหนแลว้บา้ง  อะไรท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

2) ตวัแทนของชมรมผูสู้งวยั โดยการคดัเลือกจากผูน้ า และตวัแทนของชมรม         
ผูสู้งวยัใช้วิธีการเลือกตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน (Typical Cases) จ  านวน 9 คน จากผูสู้งวยัท่ีมาเข้า
กิจกรรมประชุม การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังใชเ้วลาประมาณ 45-60 นาที ระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้ิจยั
จะบันทึกข้อมูลโดยวิธีการจดบันทึก และอัดเสียง เพื่อเป็นการยืนยนัและน ามาใช้วิเคราะห์
รายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัว่ามีความ
ตอ้งการอะไรบา้ง มีปัญหาหรือขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัอยา่งไร 
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วธีิที ่3 การสนทนากลุ่ม (Focus-group Interview) โดยใชแ้นวค าถามเพื่อรวบรวม
ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informants) ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี คือ  

ตวัแทนของชมรมผูสู้งวยัท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 10 คน จากการเลือกตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทน 
(Typical Cases) การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังใชเ้วลาประมาณ 45-60 นาที มีการจดบนัทึกขอ้มูลโดยการ
จดบนัทึก และอดัเสียง เพื่อเป็นการยนืยนัและน ามาใชว้เิคราะห์รายละเอียดเก่ียวกบัการพฒันาเมือง
ท่ีด าเนินการมาแลว้ และท่ีก าลงัด าเนินการอยู่มีความสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัใน
พื้นท่ีหรือไม่ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ให้ลึกลงไปอีกหลงัจากให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งวยัท่ีมีอายุ                
60 ปีข้ึนไป ท าแบบสอบถาม 

วธีิที ่4 การสังเกต (Observation) ไดก้  าหนดประเด็นเก่ียวกบัสภาพความเป็นเมือง
ในปัจจุบันเพื่อใช้ประกอบในการตอบค าถามการวิจัย เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม                   
(non-participation observation) (สุมิตร สุวรรณ, 2554) โดยการบนัทึกภาพ สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ
การพฒันาให้เห็นการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมมาแล้วในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั             
ซ่ึงมีการก าหนดค่าในแบบตรวจสอบสภาพแวดลอ้มส าหรับผูสู้งวยั มีการก าหนดค่าได ้ดงัน้ี  

1 คือ มีสภาพแวดลอ้มตามรายการตรวจสอบ 
0 คือ ไม่มีสภาพแวดลอ้มตามรายการตรวจสอบ 
เพื่อน าค่าท่ีได้มาค านวณหาสภาพแวดล้อมของเมืองในปัจจุบนัว่ามีการพฒันา

เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัอยา่งไรแลว้บา้ง 

ตาราง 3.8 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเกีย่วกบั เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูสู้งวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึน
ไป จ านวน 574 คน 

ความตอ้งการต่อองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั
ส าหรับผูสู้งวยั 

ตวัแทนของชมรมผูสู้งวยัท่ีมี
อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 9 คน
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และจ านวน 10 คน ส าหรับ
การสนทนากลุ่ม 

ความตอ้งการต่อองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่มเพื่อการวิจยั
ส าหรับผูสู้งวยั 
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ตาราง 3.8 (ต่อ) 

กลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเกีย่วกบั เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตวัแทนองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (ผูบ้ริหารในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น                  
นายกองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั ปลดัองคก์ารองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั
นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล 
และเจา้หนา้ท่ีเก่ียว)          
จ  านวน 25 คน 

การตรวจสอบแผน นโยบาย 
หรือโครงการในการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั
ส าหรับองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

  จากตาราง 3.8 แสดงให้เห็นถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี 
คือ ผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ตวัแทนของชมรมผูสู้งวยั และตวัแทนองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และแสดงเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อการเก็บรวบขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 

4. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

4.1 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเชิงปริมาณ ตรวจสอบ           
หาความเทีย่งตรงและความน่าเช่ือถือ ดังนี้ 

  1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

  2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในดา้นต่าง ๆ 8 องคก์ประกอบไดท้ าการศึกษา
คน้ควา้เอกสาร วารสารวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เพื่อน ามา
สร้างขอบข่ายเน้ือหาในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงได้พฒันาปรับปรุงมาจากแบบตรวจสอบ
รายการคุณสมบติัเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) (2007) 

  3. การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาและผู ้ทรงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ค วามเหมาะสม                                
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ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ี
น ามาจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO, 2007) เคร่ืองมือจึงมีความน่าเช่ือถือ และไดรั้บการตรวจสอบ
จากอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

4.2 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 
  1. ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั โดยน า

กรอบแนวคิดขององคก์ารอนามยัโลกมาใชเ้ป็นตวัแบบในการศึกษาทิศทางของนโยบาย มิติในการ
พฒันา รูปแบบการด าเนินงาน และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

  2. น าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้มาสร้างเป็นขอ้ค าถามใช้ถามตวัแทนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และตวัแทนชมรมผูสู้งวยั ในองคป์ระกอบทั้ง 8 องคป์ระกอบในการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

  3. น าเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
เสนอแนะ และปรับปรุงแกไ้ข 

  4. คุณภาพของเคร่ืองมือในเร่ืองของความเช่ือใจ (Dependability) ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวจิยัเป็นผูต้รวจสอบ 

5. วธีิการทางสถิติต่าง ๆ ทีใ่ช้ 

ผูว้ิจยัได้แบ่งขอ้มูลท่ีรวบรวมมาออกเป็นส่วนๆ ตามลกัษณะและประเภทของ
ขอ้มูลทั้งท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Data) การท าแบบสอบถาม 
(Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview)  การสนทนากลุ่ม (Focus-Group 
Interview) และการสังเกต (Observation) โดยการถ่ายภาพ จากนั้นจึงน ามาเขียนสรุปและวิเคราะห์
เน้ือหาการวจิยัทั้งหมด 

5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
การวิจยัน้ีไดเ้ลือกใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 

Windows (Statistical Product and Service Solution Version 16.0) ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยไดน้ าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมด โดยมีล าดบัการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูสู้งวยัท่ีด าเนินการมาแลว้และก าลงัด าเนินการ
ในพื้นท่ีในการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และจากการสังเกต 
 การวิจยัน้ีไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล

เชิงคุณภาพแอตลาส (Atlas.ti) (Friese, 2011 อา้งถึงใน อิสระ ทองสามสี, 2555) มีขั้นตอน ดงัน้ี  
1. กระบวนการลงรหสั (Coding process) โดยการอ่านและตีความหมายขอ้ความ

จากการสัมภาษณ์ เพื่อสร้างรหสัตามองคป์ระกอบขององคก์ารอนามยัโลก และจดประเด็นส าคญั
ในการน าไปพิจารณาเป็นขอ้มูลต่อไป 

2. การวเิคราะห์ตามรหสัตามกรอบแนวคิดขององคป์ระกอบในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารอนามยัโลก  

3.  ผู ้วิ จ ัย จะท าก ารตรวจสอบข้อมู ลแบบสามเ ส้ า  ( Triangulation)  ดัง น้ี                                 
การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ เป็นการน าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามา
ตรวจสอบเปรียบเทียบขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการท าแบบตรวจสอบวา่
มีความสอดคล้องกันในเร่ืองของเวลา สถานท่ี และบุคคลท่ีแตกต่างกัน ได้ข้อมูลตรงกันตาม
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งอาจจะมีการตรวจสอบสามเส้าด้วยวิธีการรวบรวมขอ้มูล (Methods 
Triangulation)  คือ เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสาร การท าแบบสอบถาม                           
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกต หลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ จะน าขอ้มูล
ไปแยกตามองคป์ระกอบของการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั มีจุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ การพรรณนาเพื่ออธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

5.3 การผสมผสานผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ใช้วิธีการเปรียบเทียบผลลัพธ์ทั้ งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ                  

ท าการแปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพให้เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัผลการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ 
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6. การพทิกัษ์สิทธิของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ผูว้ิจยัไดท้  าการช้ีแจงให้ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการวิจยั การด าเนินการวิจยั และ
สิทธิของผูถู้กสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ โดยขอ้มูลทุกอย่างจากการสัมภาษณ์จะน าไปใช้ตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ีเท่านั้น 

7. ระยะด าเนินการวจัิย 

การศึกษาน้ีมีระยะเวลาในการด าเนินการ คือ เร่ิมตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2557 – 
เดือนมิถุนายน 2559 มีรายละเอียดดงัดงัต่อไปน้ี  

ตาราง 3.9 ระยะเวลาในการด าเนินการ และขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) กจิกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
สิงหาคม 2557 – ธนัวาคม 2557  ศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
มกราคม 2558 – พฤษภาคม 
2558 

จดัท าโครงร่างวทิยานิพนธ์และน าเสนอโครงร่าง
วทิยานิพนธ์ 

พฤษภาคม 2558 – สิงหาคม 
2558  

ปรับปรุง และแกไ้ขโครงร่างวทิยานิพนธ์  

สิงหาคม 2558 – ธนัวาคม 2558 จดัเก็บขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งการวจิยัเชิงปริมาณและ
การวจิยัเชิงคุณภาพ รายละเอียดจากการลงพื้นท่ีดงัน้ี 
การสัมภาษณ์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
14 สิงหาคม 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีเทศบาลต าพะวง  
8 กนัยายน 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีสัมภาษณ์เทศบาลเมืองท่าขา้ม 
9 กนัยายน 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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ตาราง 3.9 (ต่อ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) กจิกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 10 กนัยายน 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีเทศบาลต าบลขนุทะเล 
11 กนัยายน 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
15 กนัยายน 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครศรีธรรมราช  

- ลงพื้นท่ีท่ีเทศบาลนครศรีธรรมราช 
16 กนัยายน 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีเทศบาลต าบลท่าง้ิว 
17 กนัยายน 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีเทศบาลเมืองทุ่งสง 
29 กนัยายม 2559 

- ลงพื้นท่ีท่ีองคก์ารบริหารจงัหวดัสงขลา 
5 ตุลาคม 2558 

- ลงพื้นท่ีท่ีเทศบาลนครสงขลา 
- ลงพื้นท่ีท่ีเทศบาลเมืองคอหงส์ 

การสัมภาษณ์เชิงลกึผู้สูงวัย 
21 กนัยายน 2558 

- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลต าบลขนุทะเล 
11 ตุลาคม 2558 

- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลต าบลพะวง 
20 ตุลาคม 2558 

- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลต าบลท่าง้ิว 

4 พฤศจิกายน 2558 
- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลนครสงขลา 
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ตาราง 3.9 (ต่อ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) กจิกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 7 พฤศจิกายน 2558 

- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลเมืองทุ่งสง 
19 พฤศจิกายน 2558 

- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลเมืองคอหงส์ 
21 พฤศจิกายน 2558 

- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
- สัมภาษณ์ผูสู้งวยัท่ีเทศบาลเมืองท่าขา้ม 

การสนทนากลุ่ม 
25 กนัยายน 2558 

- สนทนากลุ่มกบักลุ่มผูสู้งวยัท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
29 กนัยายม 2559 

- สนทนากลุ่มกบักลุ่มผูสู้งวยัท่ีจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

5 ตุลาคม 2558 
- สนทนากลุ่มกบักลุ่มผูสู้งวยัท่ีจงัหวดัสงขลา 

การเกบ็แบบสอบถาม 
14 สิงหาคม 2558 

- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลต าพะวง 
18 สิงหาคม 2558 

- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลนครสงขลา 
3 กนัยายน 2558 

- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลเมืองคอหงส์ 
16 กนัยายน 2558 

- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลต าบลท่าง้ิว 
17 กนัยายน 2558 

- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลเมืองทุ่งสง 
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ตาราง 3.9 (ต่อ) 

ระยะเวลาด าเนินการ (เดือน) กจิกรรม/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 22 กนัยายน 2558 

- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลนคร               
สุราษฎร์ธานี 

25 กนัยายน 2558 
- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลต าบลขนุ

ทะเล 
29 กนัยายม 2559 

- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

2 ตุลาคม 2558  
- เก็บแบบสอบถามจากผูสู้งวยัท่ีเทศบาลเมืองท่าขา้ม 

ธนัวาคม 2558 – มีนาคม 2559 เขียนผลการวจิยั (บทท่ี 4) และสรุปผลการวจิยั (บทท่ี 5) 
มีนาคม 2559 – มิถุนายน 2559 ตรวจสอบและเรียบเรียง สอบป้องกนัวทิยานิพนธ์ และ           

ส่งวทิยานิพนธ์ไปยงับณัฑิตวทิยาลยั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

ผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ    
ผูสู้งวยั: ศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานีเป็นการศึกษานโยบาย 
การด าเนินงานในระดบัทอ้งถ่ิน ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเพื่อน าไปสู่แนว
ทางการแกปั้ญหา และเพื่อศึกษาความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยัในพื้นท่ีกบัแผนการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบัดงัน้ี  

1. ทิศทางของนโยบายในระดบัทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองในภาคใตใ้ห้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 
  2. รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
  3. ปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
  4. ความสอดคลอ้งของทิศทางและนโยบายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบั
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
  5. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
  6. โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

1. ทศิทางของนโยบายในระดับท้องถิ่นในการพฒันาเมืองในภาคใต้ให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

  ทิศทางของนโยบายในระดบัชาติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีผ่าน
มา พบว่า จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (2555-2559) ได้กล่าวถึงแนว
ทางการพฒันาท่ีเก่ียวกบัการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนในสังคมไทย และ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความเส่ียงและสร้างโอกาสในชีวิตให้แก่ตนเอง              
ในด้านของการส่งเสริมการใช้แรงงานขั้นพื้นฐานในสถานประกอบการ โดยเฉพาะเร่ืองของ
สุขอนามยัและความปลอดภยั ชั่วโมงการท างาน การไม่เลือกปฏิบติั กบัการเปิดโอกาสในการ
ท างานส าหรับผูสู้งวยั เป็นการร่วมมือกบัระดบัภูมิภาคในการพฒันาทกัษะและการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของเยาวชน ผูสู้งวยั สตรี และผูพ้ิการ ดา้นการส่งเสริมบทบาทของภาคธุรกิจเอกชนใน
การเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมแก่คนในสังคมไทย เป็นการรณรงค์และให้
ประโยชน์แก่ภาคธุรกิจท่ีด าเนินการรับผิดชอบต่อสังคมในการสร้างความเป็นธรรมในเร่ืองของ
ค่าจ้าง ความปลอดภยั และคุณภาพชีวิตในการท างานของผูสู้งวยั นอกจากน้ียงัมีการส่งเสริม             



104 
 
สร้างพลังให้ทุกภาคส่วนในการเลือกการด าเนินชีวิตในสังคมและสร้างการมีส่วนร่วมในเชิง
เศรษฐกิจ และการเมืองไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรี ในการสร้างพลงัทางสังคมให้ทุกคนสามารถ
แสดงออกทางความคิดไดใ้นฐานะของพลเมืองในการแสดงความคิดเห็น การเขา้มีส่วนร่วมในการ
พฒันาในระดบัต่างๆ ร่วมตดัสินใจก าหนดแนวทางและน าไปสู่การปฏิบติัรวมทั้งกิจกรรมต่างๆ          
ท่ีสร้างให้แก่กลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ ผูสู้งวยั ผูด้้อยโอกาสทางสังคม           
คนยากจนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

ส าหรับทิศทางในระดบักระทรวงจากการทบทวนเอกสาร พบว่ามี 3 หน่วยงาน
หลกัท่ีดูแลและให้ความส าคญักบัผูสู้งวยั โดยไดก้ าหนดให้กระทรวงสาธารณสุขมียุทธศาสตร์ใน
การด าเนินการเพื่อรองรับการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันา
สุขภาพตามกลุ่มวยัซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงาน คือ สนบัสนุน การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั
ปัญหาสุขภาพท่ีพบบ่อยในผูสู้งวยั และการคดักรองกลุ่มผูสู้งวยั (Geriatric Syndromes) การพฒันา
ระบบบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพในการเช่ือมโยงจากสถานบริการสู่ชุมชน และการพฒันาการมี
ส่วนร่วมของสถานพยาบาล ครอบครัว ชุมชน และทอ้งถ่ิน ในการดูแลสุขภาพผูสู้งวยั ส าหรับ                   
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาและจดัระบบบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ครอบคลุม ให้ประชาชนให้
สามารถเขา้ถึงบริการได ้มีแนวทางการพฒันา คือ District Health System (DHS) ท่ีเช่ือมโยงระบบ
บริการปฐมภูมิกบัชุมชนและทอ้งถ่ินอยา่งมีคุณภาพ และต าบลจดัการสุขภาพ (ส านกันโยบายและ
ยุทธศาสตร์, 2558) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์มียุทธศาสตร์ในการ
ผลกัดนัใหเ้กิดสังคมสวสัดิการโดยมีการพฒันาระบบบริการสังคมในการใหบ้ริการขั้นพื้นฐาน เช่น 
การให้เ บ้ียย ังชีพแก่ผู ้สูงว ัย ระบบประกันสังคม ระบบการช่วยเหลือทางสังคมท่ีมุ่งดูแล
ผูด้อ้ยโอกาส และระบบการส่งเสริมสนบัสนุนทางสังคม (ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์, 2555) 
และกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายดา้นการศึกษาในการสร้างโอกาสทางการศึกษาต่อเน่ืองตลอด
ชีวิตเพื่อการส่งเสริมการศึกษานอกระบบในการยกระดบัการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพและ
รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญักบัการจดัการการศึกษาเพื่อพฒันา
ผู ้สู งว ัยให้ มีความรู้  การประกอบอาชีพเพื่อให้กลับมาเป็นก าลังการผลิตของสังคมได้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
  ทิศทางของนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคใตใ้นการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจากการลงพื้นท่ีในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พบวา่ นโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลในภาพรวมทั้ง 3 จงัหวดัมีการเน้นการ
พฒันาเมืองในเร่ืองของการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก และ             
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การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่จะมีความแตกต่างกนัในอ านาจหน้าท่ี            
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 ทศิทางของนโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
การศึกษาทิศทางของนโยบายในระดบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจากการเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก            
ในภาพรวม จะเห็นไดว้า่ทิศทางของนโยบายขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเน้นการพฒันาเมือง
ในเร่ืองของการส่งเสริมสุขภาพจิตของผูสู้งวยั และการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

  บริบทและสภาพพืน้ทีข่ององค์การบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราช 

ภาพประกอบ 4.1 ตราสัญลกัษณ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นจงัหวดัในประเทศไทย มีประชากรมากท่ีสุดใน
ภาคใต ้และมีขนาดพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของภาคใต ้(รองจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานี) ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 780 กิโลเมตร มีจงัหวดัท่ีอยู่ติดกนั ไดแ้ก่ สงขลา พทัลุง ตรัง กระบ่ี 
และสุราษฎร์ธานี เศรษฐกิจโดยทัว่ไปของจงัหวดัข้ึนอยู่กบัภาคเกษตร อาชีพหลกั คือ ท าสวน
ยางพารา ท าสวนปาล์มน ้ ามนั ท านา ท าไร่ การปลูกผลไม้ ท าสวนมะพร้าว การประมง และ                 
การเล้ียงสัตว์ จากการส ารวจ พบว่า ประชาชนมีรายได้เฉล่ียต่อคนต่อปี เท่ากับ 105,598 บาท          
ซ่ึง เป็นอันดับท่ี  10 ของภาคใต้ และอันดับท่ี  34 ของประเทศ ประชากรรวมทั้ งจังหวัด                
1,552,530 คน (กรมการปกครอง, 2558) ประชากรผู ้สูงวยั  256,300 คน และมีรายรับทั้ ง ส้ิน 
44,908,270.1 บาท 

การศึกษาทิศทางของนโยบายขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วย การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันา
สุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 
การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชเป็นทิศทางนโยบายท่ีน ามาตรฐานของโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมา
ปรับใชก้บัพื้นท่ีภายนอก ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ไม่ได้มีการปรับพื้นท่ี แต่มีการน ามาตรฐานของผูพ้ิการมา
ก่อสร้างทางลาด หอ้งน ้า ราวจบั...” (P.1:3) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชมีการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีหนา้ท่ีท่ีเป็นมาตรฐานเพียงเร่ือง
เดียว คือ การสร้างขวญัก าลงัใจ...” (P.1:20) 

การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชมีการจดัอบรมอาชีพเสริมให้แก่ประชาชนทุกคนรวมทั้งผูสู้งวยั             
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...องค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีงบประมาณในการฝึกอาชีพ
ประชนชนทุกคนรวมทั้งผูสู้งวยั” (P.1:21) 
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การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกส่ือ 
การ ศึกษาการให้บ ริก า รทา งสั ง คมขององค์ก า รบ ริหาร ส่วนจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีการติดต่อส่ือสารกับผูสู้งวยัผ่านทางส่ือต่างๆ เช่น ทางเว็บไซค์ วารสาร                
ป้ายคดัเอาร์ และวทิย ุดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเวบ็ไซค ์วารสาร ป้ายคดัเอาร์ 
วทิย.ุ..” (P.1:8) 

การดูแลผูสู้งวยัในเหตุการณ์ภยัพิบติั 
การให้บริการทางสังคมขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชในกรณี

ท่ีเกิดน ้ าท่วมจะมีการเขา้ไปอพยพผูสู้งวยัและเขา้ไปให้ความช่วยเหลือผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของ              
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . . เวลาเกิดน ้ าท่วมพร้อมอพยพผู้สูงว ัย  มี เคร่ืองมือและ                           
มีฝ่ายบรรเทาสาธารณภยัในการใหค้วามช่วยเหลือ...” (P.1:22) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครศรีธรรมราชจากการเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตาม
มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การน ามาตรฐาน
โครงสร้างพื้นฐานผู ้พิการมาใช้กับผู ้สูงว ัย ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผู ้สู งว ัย 
ประกอบด้วย ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่ การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั และทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประกอบด้วย ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร ได้แก่ การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมทุกส่ือ และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การดูแล              
ผูสู้งวยัในเหตุการณ์ภยัพิบติั 

 

 



108 
 
  2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่ององค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา 

ภาพประกอบ 4.2 ตราสัญลกัษณ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ตั้ งอยู่ท่ี เลขท่ี 900 หมู่ 2 ต.พะวง อ.เมือง         
จ.สงขลา 90110 มีประชากรทั้งหมด 1,401,303 คน ประชากรผูสู้งวยั 198,900 คน และมีรายรับรวม
ทั้งส้ิน 1,622,000,000 บาท 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายขององค์การบริหา รส่วนจังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันา
สุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
จากการศึกษาทิศทางของการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ

สะดวกขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีการก่อสร้างศูนย์บริบาลส าหรับผูสู้งวยัและ
ก่อสร้างสะพานลอยแบบบนัไดเล่ือนบริเวณหน้ามหาวิทยาสงขลานครินทร์ ดงัค าสัมภาษณ์ของ              
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . . ศู นย์บ ริบ าลของผู ้ สู ง ว ัย เ ป็นสถาน ท่ี ให้ คว าม รู้ ใน                    
การจดักิจกรรม และดูแลผูสู้งวยัใหค้รบวงจร...” (P.5:3) 

“...มีโครงการสร้างสะพานลอยบนัไดเล่ือนให้รองรับต่อการใช้
งานของผูสู้งวยับริเวณหนา้มหาวทิยาสงขลานครินทร์...” (P.5:18) 
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การร่วมมือกบัองคก์รในการดูแลท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางของการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีการท างานร่วมกบัพฒันาสังคมจงัหวดัในการดูแลท่ีอยู่อาศยั
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...องค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลาท างานร่วมกับพฒันา
สังคมจงัหวดั พฒันาสังคมจงัหวดัมีนโยบายจากระดบักรมดูแลเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัให้
เหมาะสมกบัผูสู้งวยั มีการปรับปรุงบนัไดทางข้ึนแลว้แต่สภาพบา้น...” (P.5:21) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมผา่นชมรมผูสู้งวยั 
การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจังหวดั

สงขลามีทิศทางของนโยบายในการจดักิจกรรมผ่านชมรมผูสู้งวยั มีศูนยบ์ริบาลผูสู้งวยัท่ีก าลัง
ก่อสร้างเพื่อการท ากิจกรรมเพื่อผูสู้งวยั การอบรมอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการดูแล              
ผูสู้งวยัใหเ้ขม้แขง็ มีโครงการศึกษาดูงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . . อุดหนุนงบประมาณให้กับสมาคมชมรมผู ้สูงว ัย  เช่น               
การจดัแข่งขันกีฬา อบรม สัมมนา มีการจดักีฬาผูสู้งวยัแห่งประเทศไทย...” 
(P.5:2) 

“...สนบัสนุน อบรมอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการให้
ความช่วยเหลือผูสู้งวยั ท าใหมี้ความเขม้แขง็...” (P.5:4) 

การท าใหผู้สู้งวยัมีคุณค่า 
การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจังหวดั

สงขลามีการน าผู ้สูงวยัท่ีมีความรู้มาถ่ายทอดวิชาเพื่อเป็นการท าให้เห็นคุณค่าของผู ้สูงว ัย                
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...คนท่ีมีความรู้ก็น ามาใหค้วามรู้ เช่น ครู ท าใหเ้ขารู้สึกมีคุณค่า 
ใหถ่้ายทอดวชิาท่ีตวัเองมีความช านาญ มีประสบการณ์ มาถ่ายทอดภูมิปัญญาของ
ตนเองได.้..” (P.5:13) 
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การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั

โดยการฝึกอาชีพใหผู้สู้งวยัจะมีการสาธิตอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . .จัดกิจกรรมฝึกฝีมือแรงงาน มีการเ ล้ียงอาหาร มีการ
สนบัสนุนในการน าของท่ีท ามาไปจ าหน่าย ไปสาธิตในท่ีต่างๆ...” (P.5:8) 

การจดัอบรมความรู้ใหแ้ก่พนกังานก่อนเกษียณอาย ุ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของพนกังาน

ลูกจา้งโดยการอบรมใหค้วามรู้และคุณธรรมให้แก่พนกังานลูกจา้งก่อนท่ีจะเกษียณ ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการอบรมให้ความรู้ ส่งเสริมคุณธรรมให้แก่พนักงาน
ลูกจา้งในงานเกษียณ...” (P.5:28) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสมาคม 
การศึกษาทิศทางของการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางสมาคม และชมรมต่างๆ          
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านสมาคมซ่ึงมีการประชุมทุกเดือน
...” (P.5:22) 

เครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั 
ทิศทางของการให้บริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดสงขลามีการฝึกอบรมอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้ดูแลผู ้สูงว ัย                        
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ฝึกอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้มีความเช่ียวชาญใน
การดูแลและบริบาลเบ้ืองตน้ใหแ้ก่ผูสู้งวยั...” (P.5:20) 
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การรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
ทิศทางของการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการรับมือ

ภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉินขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาจะมีรถให้บริการและจะมีหน่วย
บรรเทาสาธารณภยัท่ีพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีรถพยาบาลของต าบลจะท าให้ครบทุกต าบล ให้ท้องถ่ิน
บริหารกนัเอง เช่น ค่าน ้ามนั ค่าจา้งคนขบัรถ...” (P.5:19) 

“...น ้ าท่วมจะมีการร้องขอมาจากทอ้งถ่ินขอรถ ขอเคร่ืองจกัรกล 
มีฝ่ายบรรเทาสาธารณภยัดูแลบรรเทาอาการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้...” (P.5:23) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สงขลาจากการลงพื้นท่ีเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตาม    
มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ               
ส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ อาคารและสถานท่ี
ในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การร่วมมือกบัองคก์รในการดูแลท่ีอยู่
อ า ศัย ใ ห้ แ ก่ ผู ้ สู ง ว ัย  ก า ร ส่ ง เ ส ริ มพัฒน า สุ ข ภ าพ จิ ต ใ จ ขอ ง ผู ้ สู ง ว ัย  ป ร ะ ก อบด้ ว ย                                                 
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การให้การสนบัสนุนในการจดักิจกรรมผา่น
ชมรมผูสู้งวยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การท าให้ผูสู้งวยัมีคุณค่า 
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม
อาชีพผูสู้งวยั การจดัอบรมความรู้ให้แก่พนกังานก่อนเกษียณอายุ และทิศทางการให้บริการทาง
สังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางสมาคม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการ 
ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ เครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั การรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
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  3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่ององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ภาพประกอบ 4.3 ตราสัญลกัษณ์องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตั้งอยูใ่นฝ่ังตะวนัออกของภาคใต ้โดยมี
สภาพภูมิประเทศท่ีหลากหลายทั้งท่ีราบสูง ภูมิประเทศแบบภูเขา รวมทั้งท่ีราบชายทะเล มีพื้นท่ี
ครอบคลุมถึงในบริเวณอ่าวไทย ทั้ งบริเวณท่ีเป็นทะเลและเป็นเกาะ เกาะในพื้นท่ีจังหวัด                             
สุราษฎร์ธานี มีทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เกาะขนาดใหญ่เป็นท่ีรู้จกั เช่น เกาะสมุย เกาะพะงนั 
และหมู่เกาะอ่างทอง และมีจ านวนเกาะในเขตพื้นท่ีจงัหวดัมากถึง 108 เกาะ นบัว่ามากท่ีสุดเป็น
อนัดบั 3 ของประเทศ รองมาจากจงัหวดัพงังาท่ีมี 155 เกาะ และจงัหวดัภูเก็ตท่ีมี 154 เกาะ เน่ืองจาก
ท าเลท่ีตั้งจึงไดรั้บอิทธิพลจากมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้ซ่ึงเกิดบริเวณทะเลอนัดามนับา้งเป็นคร้ัง
คราวเน่ืองจากมีแนวเทือกเขาตะนาวศรี เทือกเขาภูเก็ต และเทือกเขานครศรีธรรมราช แถบบริเวณ
จงัหวดัระนอง จงัหวดัชุมพร จงัหวดัพงังา จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นแนวช่วย
ลดอิทธิพลของลมมรสุมดงักล่าว ในทางกลบักนัพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจะได้รับอิทธิพลจาก
มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือปกติจะมีแหล่งก าเนิดบริเวณ
ทะเลจีนใตแ้ละอ่าวไทย ท าให้จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีช่วงฤดูฝนกินระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม
จนถึงเดือนมกราคมประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ โดยประกอบอาชีพทางดา้นการเกษตร
เป็นหลกั โดยใช้พื้นท่ีในการท าการเกษตรประมาณร้อยละ 45 ของพื้นท่ีทั้งหมด นอกจากน้ี ยงั
ประกอบอาชีพทางดา้นปศุสัตว ์ประมง อุตสาหกรรม รวมทั้งมีการท าเหมืองแร่ดว้ยประชากรใน
องคก์ารบริหารจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1,044,405 คน ประชากรผูสู้งวยั 130,800 คน และรายรับทั้งส้ิน 
1,473,811,839.72 บาท 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ประกอบด้วย การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันา
สุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางของการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวย                        

ความสะดวกขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีโครงการท่ีเนน้การปรับทางลาดใหแ้ก่               
ผูสู้งวยั และผูพ้ิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ดูแลในเร่ืองของการดูแลฟ้ืนฟูผูสู้งวยั มีการสร้างทางลาดเนน้
ในผูพ้ิการแต่ผูสู้งวยัท่ีใชร้ถเขน็ก็สามารถใชไ้ด.้..” (P.9:5) 

อาคารและสถานท่ีท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
ทิศทางของการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแนวคิดจะสร้างศูนยผ์ูสู้งวยัเพิ่มจะจดัให้มีห้องตรวจ
สุขภาพ ห้องออกก าลังกาย ห้องอินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผู ้สูงว ัย                          
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีแนวคิดสร้างศูนยผ์ูสู้งวยัโดยจดัแบ่งเป็นห้องๆ ให้ผูสู้งวยั
มาอยู ่มีหอ้งตรวจวดัความดนั ปิงปอง หมากรุก หอ้งคอมพิวเตอร์...” (P.9:9) 

การปรับปรุงและดูแลท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางของการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีดูแลท่ีอยู่ของผูสู้งวยัผ่านโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ี
จ าเป็นต่อสุขภาพท่ีเป็นการช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู ้สูงวยัท่ีหายจากการอาการเจ็บป่วย              
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ดูแลท่ีอยู่อาศัยในเร่ืองการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อ
สุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการดูแลดา้นความเป็นอยู่ให้สามารถใช้ชีวิตไดอ้ย่างอิสระ 
ดูแลสุขลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ห้องน ้ า สภาพบา้น ให้สามารถช่วยเหลือตวัเองได.้..” 
(P.9:19) 
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การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
จากการศึกษาทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั มีการจดัการ
กิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผูสู้งวยั กิจกรรมนนัทนาการกนัภายในกลุ่มผูสู้งวยั ซ่ึงจะให้งบประมาณแก่
คณะกรรมการผูสู้งวยัประจ าอ าเภอไปจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การร้องเพลง ดงัค าสัมภาษณ์ของ                  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การทศันศึกษาใชง้บประมาณมากเลยยกเลิกปรับเปล่ียนเป็น
ในเร่ืองการนนัทนาการสนุกกนัเอง คณะกรรมผูสู้งอายปุระจ าอ าเภอจดัเองอาจจะ
จดัในเร่ืองของการร้องเพลง...” (P.9:1) 

การท างานร่วมกบัองคก์รในการจดักิจกรรมใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการท างานร่วมกนัระหวา่งสาธารณสุข กลุ่มหรือองคก์รท่ีดูแลผูสู้งวยั เพื่อให้
เกิดกิจกรรมต่างๆ เช่น การท ากิจกรรมนนัทนาการให้ความรู้ท่ีเหมาะกบัสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
กิจกรรมนนัทนาการ ออกก าลงักาย ร้องเพลง ร าไมพ้ลอง ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตจะท าร่วมกบัสาธารณสุข กลุ่ม
หรือองค์กรท่ีดูแลผูสู้งวยั เช่น ชมรมผูสู้งวยั จะเป็นลกัษณะของการท ากิจกรรม
นนัทนาการให้ความรู้ท่ีเหมาะกบัสุขภาพกาย สุขภาพจิต และมีการจดักิจกรรม
นนัทนาการ ออกก าลงักาย ร้องเพลง ร าไมพ้ลอง...” (P.9:20) 

การใหโ้อกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในการให้โอกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ     
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ให้ผู ้สูงว ัยเข้ามาเสนอความต้องการผ่านชมรมผู ้สูงว ัย           
ทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชิญตวัแทนหรือตวัแทนกลุ่มองคก์รชมรมผูสู้งวยั
มาแลกเปล่ียนกนัวา่มีความตอ้งการอะไรบา้ง...” (P.9:22) 
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การฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมต่อผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร              

ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมต่อผูสู้งวยัโดยการร่วมกบัสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงานนารอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการอบรมอาชีพท่ีเหมาะกบัผูสู้งวยั เช่น ร่วมกับสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงานจดักิจกรรมใหผู้สู้งวยั...” (P.9:21) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นชมรมผูสู้งวยั 
การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีในการติดต่อส่ือสารกับผูสู้งวยัผ่านทางชมรมผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของ           
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีวิธีการแจง้ขอ้มูล
ข่าวผา่นชมรมผูสู้งวยั...” (P.9:20) 

การใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งวยั 
การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการให้บริการ            

ดา้นสุขภาพขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการท าแผนพฒันาในดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติของผูสู้งวยั และเวลาเกิดภยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . .ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
แผนพฒันาสามปีมีดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งวยั....” (P.9:18) 

“...ไม่ไดมี้การวางแผนภยัพิบติัในการเคล่ือนยา้ยเฉพาะผูสู้งวยั
แต่จะมีแผนป้องกนัภยั และแผนป้องกนัสาธารณภยัดูแลประชาชนโดยรวม...” 
(P.9:24) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สุราษฏร์ธานีจากการเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตาม         
มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ         
ส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การน ามาตรฐาน
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โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั อาคารและสถานท่ีท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
ไดแ้ก่ การปรับปรุงและดูแลท่ีอยู่อาศยัให้แก่ผูสู้งวยั ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ         
ผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทาง
สังคมส าหรับผูสู้งวยั การท างานร่วมกับองค์กรในการจัดกิจกรรมให้แก่ผูสู้งวยั ด้านการให้      
ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การให้โอกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนใน
การเสนอความต้องการ ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับ           
จา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมต่อผูสู้งวยั และทิศทางการให้บริการทางสังคมของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่  การ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นชมรมผูสู้งวยั และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ 
ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งวยั  

  การวิเคราะห์ทิศทางของนโยบายขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในจังหวดั
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 3 ทิศทางซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.4 ทิศทางของนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยรวม 

องค์การบริหารส่วน 
จังหวดั 

นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั       
สุราษฎร์ธานี 

ทศิทางการพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บั         ผูสู้งวยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- อาคารและสถานท่ีในการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ          
ผูสู้งวยั  

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การร่วมมือกับองค์กรใน
การดูแลท่ีอยู่อาศัยให้แก่          
ผูสู้งวยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บั             ผูสู้งวยั  

- อาคารและสถานท่ีท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั  

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงและดูแลท่ีอยู่
อาศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 

องค์การบริหารส่วน 
จังหวดั 

นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั       
สุราษฎร์ธานี 

ทศิทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  
- การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การให้การสนับสนุนใน
การจดักิจกรรมผ่านชมรม          
ผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 

- การท าใหผู้สู้งวยัมีคุณค่า  
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั 
การจดัอบรมความรู้ให้แก่
พนกังานก่อนเกษียณอาย ุ

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

- การท างานร่วมกบัองค์กร
ในการจัดกิจกรรมให้แก่         
ผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้โอกาสเครือข่าย
ของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนใน
การเสนอความตอ้งการ  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- ก า ร ฝึ ก อบ รม อ า ชี พ ท่ี
เหมาะสมต่อผูสู้งวยั 

ทศิทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร 

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมทุกส่ือ 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ทางสมาคม  

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ชมรมผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 

องค์การบริหารส่วน 
จังหวดั 

นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั       
สุราษฎร์ธานี 

ทศิทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต่อ) 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ 

- ก า ร ดู แ ล ผู ้ สู ง ว ั ย ใ น
เหตุการณ์ภยัพิบติั 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- เครือข่ายอาสาสมัครใน
การดูแลผูสู้งวยั  

- การ รับมือภัยพิบัติ และ             
เหตุฉุกเฉิน 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การให้บริการดา้นสุขภาพ
แก่ผูสู้งวยั 

  จากตาราง 4.4 เป็นการเปรียบเทียบทิศทางของนโยบายขององคก์ารบริหารส่วน
จังหวดัในจังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่า               
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัทั้ง 3 จงัหวดั มีทิศทางของนโยบายเหมือนกันทั้ง 3 ทิศทาง ได้แก่             
การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจ           
ของผูสู้งวยั และการให้บริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่จะมีมิติในการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีแตกต่างกนั  

1.2 ทศิทางของนโยบายของเทศบาล 
การศึกษาในระดบัเทศบาลในภาพรวม จะเห็นไดว้า่เนน้การพฒันาทางโครงสร้าง

พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการ
ทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.2.1 เทศบาลนคร 

ทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครในพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดั เนน้การพฒันาเมืองใน
เร่ืองของการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพัฒนา
สุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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  1) เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ภาพประกอบ 4.5 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ตั้ งอยู่ในเขตอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช        
จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นเมืองท่ีเจริญเติบโตมายาวนาน และไดรั้บการจดัตั้งเป็นเทศบาลนคร
แห่งแรกของภาคใต ้เทศบาลนครนครศรีธรรมราช ยกฐานะเม่ือปี พ.ศ. 2537 มีประชากรประมาณ 
106,322 คน บนเน้ือท่ี 22.56 ตร.กม. เป็นเมืองเอกของจงัหวดั และจดัเป็นเมืองขนาดใหญ่อนัดบั 12 
ของประเทศไทย เทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีพื้นท่ี 22.56 ตารางกิโลเมตร มีความหนาแน่น
ของประชากร 4,647.21 คนต่อตารางกิโลเมตรและจ านวนประชากรผูสู้งวยั 9,721 คน มีรายรับ 
ไตรมาสท่ี 3 ปีงบปมาณ 2558 มีรายทั้งส้ิน 946,702,703.89 บาท 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 
การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ  
ผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การจดัส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายของผูบ้ริหาร 
จากการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชในการพฒันา

ทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกมีการจดัส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายของผูบ้ริหาร
ให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยั และเทศบาลมีรถรับส่งผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรมต่างๆ แต่ไม่ได้
ด าเนินการใหพ้ร้อมทั้งหมด ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ไม่ได้ก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีการท างานตาม
นโยบายของผูบ้ริหาร คือ การจดัส่ิงแวดลอ้มให้มีท่ีพกัของผูสู้งวยั มีการอ านวย
ความสะดวก และปรับปรุงทาง...” (P.2:2) 
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บริการรับส่งผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรม 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

นครนครศรีธรรมราชมีรถรับส่งผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรมต่างๆ แต่ไม่ไดด้ าเนินการให้พร้อม
ทั้งหมด ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ระบบการขนส่งไม่ได้ด าเนินการเต็มท่ี แต่จะมีรถรับส่ง          
ผูสู้งวยัมาท ากิจกรรมทุกวนั เป็นมิติใหม่ท่ีท าและไม่ไดอ้ยูใ่นแผน...” (P.2:3) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชมีศูนย์ผู ้สูงว ัยไว้ส าหรับเป็นสถานท่ีท ากิจกรรมของผู ้สูงว ัยต่างๆ เช่น                     
การท ากิจกรรมนันทนาการ การรับประทานอาหารร่วมกัน และบริการนวดแพทย์แผนไทย            
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีศูนยผ์ูสู้งวยัในการท ากิจกรรมตลอดเวลา มีการนวดแพทย์
แผนไทย รับประทานอาหารร่วมกนั และมีกิจกรรมนนัทนาการ...” (P.2:20) 

การสร้างเครือข่ายชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
การศึกษาทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชในการสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัเพื่อสร้างความเขม้แข็งในการเขา้มามีส่วนร่วมใหแ้ก่  
ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ในส่วนน้ีท ามาตลอด 
เช่น การมีองค์กรชุมชน การมีเครือข่ายของผูสู้งวยั การมีชมรมของผูสู้งวยัใน
ชุมชน เป็นการสร้างความเขม้แขง็การมีส่วนร่วม...” (P.2:5) 

การฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชในการฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมให้แก่ผูสู้งวยั มีการอบรมอาชีพทั้งภายใน              
ศูนยผ์ูสู้งวยัและนอกศูนยผ์ูสู้งวยัโดยไม่ไดก้  าหนดกลุ่มอาย ุดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...อาชีพมีการอบรมแต่ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ซ่ึงการอบรม
อาชีพจะจดัท่ีศูนยผ์ูสู้งวยั...” (P.2:18) 

“...การฝึกอาชีพให้ประชาชนในกลุ่มข้างนอกมีการส่งเสริม
อาชีพแต่ไม่ไดก้  าหนดกลุ่มอาย.ุ..” (P.2:23) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
การศึกษาทิศทางของนโยบายการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีการส่ือสารผ่านทางศูนยผ์ูสู้งวยั และแจง้ผ่านทางส่ือ
ต่างๆ เช่น ผ่านทางกรรมการชุมชนหรือผูดู้แลผูสู้งวยั เจา้หน้าท่ีผูป้ระสานงาน วิทยุชุมชน และ               
รถประชาสัมพนัธ์ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...แจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีศูนย์ผู ้สูงวยัและแจ้งผ่านทางอาสา
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านผ่านทางกรรมการชุมชน ผ่านทางเจ้าหน้า ท่ี                           
ผูป้ระสานงาน ผา่นทางผูดู้แลผูสู้งวยั ผา่นทางวิทยุชุมชน 88.5 รถประชาสัมพนัธ์
ของเทศบาล...”(P.2:33) 

การรับมือต่อภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
การศึกษาทิศทางของนโยบายการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีการรับมือต่อภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน เทศบาลมี
โรงพยาบาลของตนเองในการดูแลประชาชนและมีศูนยฟ้ื์นฟูศกัยภาพท่ีดูแลผูสู้งวยัโดยเฉพาะ และ
มีการดูแลเวลาเกิดน ้าท่วมและกรณีฉุกเฉิน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีโรงพยาบาลสามหม่ืนเตียง ซ่ึงเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิต
โดยตรง มีศูนยฟ้ื์นฟูผูสู้งวยั มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น และอาสาสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านเข้าไปดูผูสู้งวยัเป็นการดูแลคุณภาพชีวิตในเชิงของการพฒันา
คุณภาพชีวติ...”(P.2:19) 

“...มีการอบรมใหค้วามรู้กบัผูสู้งวยัท่ีอยูท่ี่ศูนยผ์ูสู้งวยั มีแผนงาน
ป้องกนัในการช่วยเหลือชาวบา้นในการอพยพ...”(P.2:22) 

จากการลงพื้ น ท่ี ในการ ศึกษา ทิศทางของนโยบายของ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จากการเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตาม
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มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ
ส่ิ งอ านวยความสะดวก  ประกอบด้วย  ด้ านสภาพพื้ น ท่ีภายนอกและอาคาร  ได้แ ก่                                              
การจดัส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายของผูบ้ริหาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ บริการรับส่งผูสู้งวยั
ในการมาท ากิจกรรม ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การสร้างเครือข่ายชุมชนให้เข้มแข็ง 
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม
อาชีพท่ีเหมาะสมให้แก่ผู ้สูงว ัย และทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครอง              
ส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ได้แก่ การแจง้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งวยั และการรับมือต่อภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

  2) เทศบาลนครสงขลา 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลนครสงขลา 

ภาพประกอบ 4.6 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลนครสงขลา 

เทศบาลนครสงขลา หรือ นครสงขลา ตั้ งอยู่ในเขตอ า เภอเมืองสงขลา            
จงัหวดัสงขลา เทศบาลนครสงขลาเป็นเมืองเอกของจงัหวดัสงขลา เพราะตั้งอยูติ่ดกบัชายฝ่ังทะเล
อ่าวไทย จึงท าให้มีการคา้ขายทางพานิชยน์าวีเป็นจ านวนมาก เทศบาลนครสงขลาเป็นท่ีตั้ งของ
สถานท่ีราชการส าคัญหลายแห่ง เช่น ท่ีว่าการอ าเภอเมืองสงขลา โรงเรียนมหาวชิราวุธ                  
โรงเรียนวรนารีเฉลิม กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 9 กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสงขลา 
สถานีต ารวจภูธรเมืองสงขลา เป็นตน้ ประชากรในเทศบาลนครสงขลามี 69,523 คน และมีรายรับ
ทั้งส้ิน 49,556,000 บาท (เทศบาลนครสงขลา, 2559) 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดว้ย การพฒันา
ทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และ
การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การน าอริยสถาปัตยม์าปรับปรุงเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
การพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล        

นครสงขลาก าลงัคิดจะเอาอริยสถาปัตยม์าปรับใชใ้นการออกแบบพฒันาเมือง และมีจุดบริการร่วม 
One Stop Service ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลก าลงัจะเอาอริยสถาปัตยม์าท าโดยส านกังานช่าง คือ 
สถาปัตยท่ี์มีหอ้งน ้ าของผูสู้งวยั คนพิการ หอ้งน ้าเคล่ือนท่ียกคนท่ีนัง่รถเขน็ข้ึนมา
ได ้ก าลงัออกแบบ ทางเทา้ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ ท่ีจะอ านวยความสะดวกในเร่ืองของ
ทางสัญจร มีโครงการเทศบาลพบผูสู้งวยั เทศบาลมี One Stop Service มีทางข้ึน
ทางลาดซ่ึงไดร้างวลัดา้นน้ี...” (P.6:31) 

การท างานร่วมกบัองคก์ร และเครือข่ายในการจดัสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร
ใหเ้ป็นมิตร 

การพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล        
นครสงขลาในการท างานร่วมกับองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และบริษทั เชฟรอน ในการท า
สถานท่ีออกก าลงักาย และร่วมกบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั วิทยาลยัพยาบาล และโรงพยาบาล
ในการจดัตั้งศูนยผ์ูสู้งวยั และมีการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีสถานท่ีออกก าลังกายกระจาย 10 จุด ร่วมกับองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัและบริษทัเชฟรอน จะสร้างสถานท่ีออกก าลงัในจุดท่ีคนออก
ก าลงักายอยูแ่ลว้และผูสู้งวยัสามารถเขา้ถึงไดง่้าย...” (P.6:9) 

“...การท างานร่วมกนัในการจดัตั้งศูนยผ์ูสู้งวยัร่วมกบัองค์การ
บริหารจังหวดัสงขลา เทศบาลจะท าล าพงัไม่ได้ต้องสร้างเครือข่ายระหว่าง 
องคก์ารบริหารจงัหวดัสงขลา วทิยาลยัพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา มีก าลงัส าคญั 
คือ อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นซ่ึงตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง...” (P.6.10) 
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ท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยั  
การพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล        

นครสงขลาท าไดแ้ค่จดัให้มีท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวข้อง
ดงัน้ี 

“...เทศบาลท าไม่ไดเ้พราะมีงบประมาณจ ากดัท าไดแ้ค่จดัให้มี          
ท่ีจอดใหป้ลอดภยั คิดวา่จะใหผู้สู้งวยัมีท่ีนัง่แยกกบัคนอ่ืน...” (P.6:34) 

การเป็นตวักลางในการประสานงานดูแลท่ีอยูอ่าศยั 
การพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล        

นครสงขลาในการท างานร่วมกบัพฒันาสังคมจงัหวดัในการท าหน้าท่ีประสานในการดูแลเร่ือง           
ท่ีอยูอ่าศยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ท่ีอยูอ่าศยัให้ไปดูท่ีพฒันาสังคมจงัหวดั เทศบาลนครสงขลา
มีงบแต่ไม่มีอ านาจซ่ึงจะท าผา่นพฒันาสังคมจงัหวดั...” (P.6:24) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ทิศทางของการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลามี

การจดัท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การพาไปไหวพ้ระ ทศันศึกษาดูงาน และการไปพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้กบัผูสู้งวยัในพื้นท่ีอ่ืน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...พาไปไหวพ้ระ ศึกษาดูงานไม่เน้นการเท่ียวอย่างเดียวให้มี
การพดูคุยกบัผูสู้งวยัท่ีอ่ืน ไดท้  ากิจกรรม...” (P.6:32) 

การใหโ้อกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ 
ทิศทางของการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลา

ฝึกให้ตวัแทนชุมชนเขา้มาเขียนแผน มีการรวมตวักนัของผูสู้งวยัในพื้นท่ีเป็นการสร้างเครือข่าย
ระหวา่งกนัและพฒันาอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้เขม้แข็ง มีการอนุรักษ์ทรัพยากรมนุษย ์  
ท่ีมีความรู้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...หาตวัแทนของผูสู้งวยัมาเขียนโครงการแก้ปัญหากนัเองให้
ไดรั้บแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริง...” (P.6:16) 
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“...ต้องพฒันาอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้มีศกัยภาพ            
มีการใหร้างวลัทุกปีเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ...” (P.6:21) 

“...การอนุรักษ์ทรัพยากรมนุษย ์การอนุรักษ์พนัธ์ุพืชในพื้นท่ี 
และการอนุรักษ์ทรัพยากรมนุษยจ์ะดูว่ามีปราชญ์ชาวบา้นหรือไม่ท่ีจะท าให้เขา
รู้สึกมีประโยชน์ ภูมิใจ...” (P.6:25) 

การสร้างการเรียนรู้และอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางของการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลา

ในการสร้างการเรียนรู้และอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ได้แก่ การท าให้ผูสู้งวยัรู้สึกว่าตนเองมี
ความสามารถท่ีจะหารายได้ด้วยตนเอง ซ่ึงจะมีการฝึกอบรมอาชีพให้เหมาะสมกบัผูสู้งวยั เช่น           
การอบรมท าผา้ปาเตะ๊ การท าขนม เป็นตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...พยายามส่งเสริมอาชีพท่ีเหมาะสมให้แก่ผูสู้งวยั ท าให้ผูสู้งวยั
รู้สึกมีคุณค่า มีความสามารถท่ีจะหารายได้ได้บา้ง อบรมเร่ืองการท าผา้ปาเต๊ะ            
ท าขนม...” (P.6:25) 

การดูแลพนกังานในวยัใกลเ้กษียณ 
ทิศทางของการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลามี

โครงการพาพนกังานลูกจา้งท่ีใกลเ้กษียณไปไหวพ้ระเกา้วดั ดูชีวิตหลงัเกษียณ และพาไปฝึกอบรม
ท่ีศูนยฝึ์กอบรม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ลูกจา้งใกลเ้กษียณมีโครงการ เช่น ไหวพ้ระเกา้วดั ดูการใช้
ชีวิตหลงัเกษียณ มีศูนยพ์ฒันาขา้ราชการของกระทรวงมหาดไทยท่ีปทุมธานี...” 
(P.6:33) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลนครสงขลา

มีการติดต่อกบัผูสู้งวยัผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิยชุุมชน รถประชาสัมพนัธ์ และงานประชาสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...ให้ความรู้เป็นคร้ังคราวผ่านทางเสียงตามสายในชุมชนและ
วิทยุชุมชน รถประชาสัมพนัธ์ของกองสาธารณสุข และงานประชาสัมพนัธ์... ” 
(P.6:29) 

การบริการดา้นสุขภาพท่ีครอบคลุม 
การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลนครสงขลา

ในการดูแลบริการด้านสุขภาพท่ีครอบคลุมมีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ศูนย์บริการ
สาธารณสุข และอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการดูแลผูสู้งวยั เทศบาลนครสงขลามีการน า
นักกายภาพบ าบัดมาจากโรงพยาบาลสงขลามาท ากายภาพบ าบัดให้แก่ผู ้สูงว ัย เทศบาลมี
ศูนยบ์ริการสาธารณสุขในการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั ร่วมกบัโรงพยาบาลสงขลา มีหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ (Primary Care Unit : PCU) ในการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...เทศบาลนครสงขลามีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม                
มีอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และศูนยบ์ริการสาธารณสุขท าหน้าท่ีในการ
ดูแล...” (P.6:1) 

“...ศูนย์บริการสาธารณสุขจะมีนักพยาบาลวิชาชีพดูแลเร่ือง
สุขภาพทัว่ไป มีหน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit : PCU) หน่วยบริการ
เบ้ืองตน้ในการดูแลประชาชนในพื้นท่ี...” (P.6:8) 

เครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั 
การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของเทศบาลนครสงขลา

มีการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัให้มีความเช่ียวชาญ ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . . มีการฝึกอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยการน า                
นกักายภาพบ าบดัจากโรงพยาบาลสงขลามาสอน แลว้ไปปฏิบติัจริงๆ กบัผูสู้งวยั 
เพื่อใหดู้แลผูสู้งวยัไดอ้ยา่งมีความเช่ียวชาญ...” (P.6:7) 

การดูแลในยามเกิดภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการดูแลในยามเกิด         

ภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉินของเทศบาลนครสงขลาจะมีการให้ความช่วยเหลือในเวลาเกิดน ้ าท่วมและ
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กรณีฉุกเฉิน ซ่ึงเทศบาลนครสงขลามีงบประมาณตอบโตถ้าวะฉุกเฉินในการให้ความช่วยเหลือ
บุคคลท่ีมีความเส่ียงในพื้นท่ี ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เวลาเกิดน ้ าท่วมและมีภยัพิบติัจะดูแลทุกคน เทศบาลนคร
สงขลามีงบตอบโตภ้าวะะฉุกเฉินสามารถเบิกไดเ้ลย กลุ่มท่ีมีความเส่ียงมาก คือ 
เด็ก ผูสู้งวยั นักเรียน ผูป่้วย มีการเข้าไปให้ความรู้โดยการแจกเป็นเอกสาร 
ประชาสัมพนัธ์ใหดู้แลตนเองในภาวะแบนน้ี...” (P.6:28) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครสงขลาจากการ
เก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประกอบดว้ย ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การน าอริยสถาปัตยม์าปรับปรุงเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การท างานร่วมกันในการจัดสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารให้เป็นมิตร                
ท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การเป็นตวักลางในการประสานงานดูแล
ท่ีอยูอ่าศยั ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม ได้แก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การให้โอกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความ
ต้องการ ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจ้างงาน ได้แก่          
การสร้างการเรียนรู้และอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั การดูแลพนักงานในวยัใกล้เกษียณ และ                 
ทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ด้านการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุน
ของชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ การบริการด้านสุขภาพท่ีครอบคลุม เครือข่าย
อาสาสมคัรในการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั การดูแลในยามเกิดภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
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  3) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ภาพประกอบ 4.7 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตั้งอยูบ่ริเวณริมท่ีราบแม่น ้ าตาปี และเป็นท่ีบรรจบของ
ล าน ้ าหลายสาย ไดแ้ก่ คลองท่ากูบ และคลองมะขามเต้ียท่ีไหลลงมาบรรจบกบัแม่น ้ าตาปีบริเวณ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีซ่ึงบริเวณน้ีแม่น ้ าตาปี ได้แยกออกเป็น 2 สาย ไหลลงสู่ทะเล คือ                  
แม่น ้ าตาปี และคลองฉนาก และเป็นเมืองใหญ่อนัดบัท่ี 8 ของประเทศ อีกทั้งยงัเป็นเมืองเศรษฐกิจ
ส าคญัแห่งหน่ึงของภาคใตอี้กดว้ย มีประชากรประมาณ 126,131 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2555) ประชากรผูสู้งวยั 11,279 คน เดิมพื้นท่ีน้ีเคยเป็นอู่ต่อเรือรบในสมยัสมเด็จพระเจา้ตากสิน
มหาราช  และ รัตนโกสินทร์ตอนต้นด้วย  เทศบาลนครสุราษฎร์ธา นี มี ราย รับทั้ ง ส้ิน 
1,039,121,463.93 บาท (งานสถิติการคลงั, 2556) 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย        
การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ        
ผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 
จากการศึกษาทิศทางของการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ

สะดวกของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีการน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั
ในการท าทางลาด ราวจบั ในบริเวณอาคารเทศบาล ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี  

“...มีการท าทางลาด ราวจบัในอาคารเทศบาลและอาคารสาธารณสุข...” (P.10:8) 
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การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

มีโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งวยัและมีศูนยพ์ฒันาผูสู้งวยัไวเ้ป็นสถานท่ีจดักิจกรรมต่างๆ              
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งวยัในชุมชน ตอ้งการมีไว้
เพื่อรองรับผูสู้งวยัให้แสดงออกจัดกิจกรรมเป็นการดึงเข้ามามีส่วนร่วม...” 
(P.10:1) 

“...มีศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัท่ีให้บริการผูสู้งวยัใน
การมาท ากิจกรรมต่างๆ...” (P.10:9) 

การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

มีการให้ความรู้ในการฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั เช่น การท าพิมเสนน ้ า การสอนการนวดซ่ึงจะ
เป็นกิจกรรมท่ีเนน้เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ใหค้วามรู้ในการฝึกอาชีพ เช่น มีการนวด ใหท้  าพิมเสนน ้า แต่จะเนน้ในเร่ือง
ของสุขภาพ...” (P.10:3) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมแก่ผูสู้งวยั 
การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของเทศบาลนคร            

สุราษฎร์ธานีมีทิศทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านชมรมผูสู้งวยัและมีการติดป้ายไว
นิลมีการตรวจสุขภาพและใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคแก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . . มีการประชาสัมพัน ธ์ผ่ านชมรมผู ้สู งว ัย  ป้ ายไวนิล                    
และรถประชาสัมพนัธ์...” (P.10:8) 
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การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัผา่นเครือข่ายองคก์ร 
การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของเทศบาลนคร            

สุราษฎร์ธานีในการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัผา่นเครือข่ายมีการตรวจสุขภาพและให้ความรู้เก่ียวกบั
โรคแก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการตรวจสุขภาพในการจดัตั้งสุขภาพผูสู้งวยั จะมีเจา้หนา้ท่ี
พยาบาลมาจดัและใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองโรคต่างๆ...” (P.10:2) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
จากการเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ประกอบด้วย ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การน ามาตรฐานโครงสร้าง
พื้นฐานผูพ้ิการมาใช้กับผูสู้งวยั ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั ประกอบด้วย             
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั และทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมแก่ผู ้สูงวยั และด้านการสนับสนุนของชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ ได้แก่                
การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัผา่นเครือข่ายองคก์ร 
  การวิเคราะห์ทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 3 ทิศทางซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.8 ทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครโดยรวม 

เทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช 

เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี 

ทศิทางการพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร 

- การจัด ส่ิงแวดล้อมตาม
นโยบายของผูบ้ริหาร  

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- บริการรับส่งผูสู้งวยัในการ
มาท ากิจกรรม 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- การน าอริยสถาปัตย์มา
ปรับปรุงเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั  

- การท างานร่วมกันในการ
จัดสภาพพื้ น ท่ีภายนอก
และอาคารใหเ้ป็นมิตร 

- ท่ี จ อ ด ร ถ ท่ี ป ล อ ด ภั ย
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
- การเป็นตัวกลางในการ
ประสานงาน ดูแล ท่ีอยู่
อาศยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร 

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บัผูสู้งวยั 

ทศิทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- อาคารและสถานท่ีในการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ         
ผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การสร้างเครือข่ายชุมชน
ใหเ้ขม้แขง็  

  

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 

- การให้โอกาสเครือข่าย
ของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนใน
การเสนอความตอ้งการ  

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ
พฒันาการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่         
ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.8 (ต่อ) 

เทศบาลนคร 
นครศรีธรรมราช 

เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี 

ทศิทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน 

- ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม อ า ชี พ ท่ี
เหมาะสมใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน   

- การสร้างการเรียนรู้และ
อบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

- การดูแลพนักงานในวัย
ใกลเ้กษียณ 

 

ทศิทางให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การให้บริการดา้นสุขภาพ
และคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งวยั  

- การรับมือต่อภยัพิบัติและ
เหตุฉุกเฉิน 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การบริการด้านสุขภาพท่ี
ครอบคลุม  

- เครือข่ายอาสาสมัครใน
การดูแลสุขภาพของผูสู้ง
วยั  

- การดูแลในยาม เ กิดภัย
พิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมแก่ผูสู้งวยั  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การดูแลสุขภาพของผูสู้ง
วยัผา่นเครือข่ายองคก์ร 

จากตาราง 4.8 จะเป็นการเปรียบเทียบทิศทางของนโยบายของเทศบาลนครใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทิศทางของนโยบายเหมือนกนั
ทั้ง 3 ทิศทาง ได้แก่ การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริม
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พฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน              
แต่จะมีมิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีแตกต่างกนั  

  1.2.2 เทศบาลเมือง 
ทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองในพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดั เน้นการพฒันาเมือง

ในเร่ืองของการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันา
สุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

1) เทศบาลเมืองทุ่งสง 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ภาพประกอบ 4.9 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลเมืองทุ่งสง 

เทศบาลเมืองทุ่งสง อ าเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ได้ยกฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต าบลปากแพรกโดยได้ประกาศพระราชกฤษฎีกา เ ม่ือว ันท่ี  21 มิ ถุนายน 2483                                  
มีนายเนย ศิลปะรัศมี เป็นนายกเทศมนตรีคนแรก และไดป้ระกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะและ
เปล่ียนช่ือเป็นเทศบาลเมืองทุ่งสง เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2547 ประชากรในเทศบาลเมืองทุ่งสงมี      
30,460 คน  ป ร ะ ช า ก ร ผู ้ สู ง ว ั ย มี  2,532 คน  แ ล ะ ร า ย รั บ ทั้ ง ส้ิ น  513,498,630. 71 บ า ท                               
(เทศบาลเมืองทุ่งสง, 2558) 

การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองทุ่งสง ประกอบดว้ย การพฒันา
ทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และ  
การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 
จากการศึกษาการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

เทศบาลเมืองทุ่งสงมีการน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใช้กบัผูสู้งวยัมีการปรับให้มี           
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ทางลาด หอ้งน ้าส าหรับผูพ้ิการท่ีมีราวจบั และมีการปรับปรุงสถานท่ีให้รองรับการท ากิจกรรมของ       
ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การปรับปรุงเมืองให้มีทางลาด ในการเดินข้ึนมาชั้นบนยงัคง
เป็นอุปสรรคอยู่ จะตอ้งปรับปรุงเมืองให้มีทางลาด และห้องน ้ าท่ีมีราวจบั...” 
(P.3:1) 

การบริการพิเศษเฉพาะผูสู้งวยั 
การศึกษาการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

เทศบาลเมืองทุ่งสงในการบริการพิเศษเฉพาะผูสู้งวยัโดยการจดัใหมี้คลีนิกไวส้ าหรับบริการผูสู้งวยั
แต่ไม่สามารถให้คิวพิเศษไดเ้พราะส่วนใหญ่เป็นผูสู้งวยัดว้ยกนั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...การให้บริการสาธารณสุขมีคลินิกผูสู้งวยั วนัจนัทร์มีคลินิก
เบาหวาน คลินิกความดันก็เป็นผู ้สูงวยั จะให้ผู ้สูงวยัเข้าก่อนก็ไม่ได้เพราะ               
ส่วนใหญ่ก็เป็นผูสู้งวยั...” (P.3:40) 

การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยูอ่าศยัร่วมกบัหน่วยงานเอกชน 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

เมืองทุ่งสงมีการท างานร่วมกบัเอกชนในการเขา้ไปใหค้  าแนะน าและเขา้ไปดูสภาพบา้นของผูสู้งวยั 
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . . ด้ านส าธ ารณสุข มีห น่วย เ ยี่ ยมบ้านท า ง าน ร่วมกับ                   
หน่วยงานเอกชนเพื่อดูท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งวยัท่ีไม่เหมาะสม...” (P.3:14) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีการจดัให้       

ผูสู้งวยัเข้ามาร่วมจดัท าประวติัศาสตร์เมืองทุ่งสง มีการจดักิจกรรมต่างๆ ดังค าสัมภาษณ์ของ             
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...ใหผู้สู้งวยัมาเล่าประวติัศาสตร์เมืองทุ่งสง ผูสู้งวยัหลายท่านมี
ความรู้ในการรักษาแพทยแ์ผนไทยเราก็รวบรวมรายช่ือมาไวใ้นคลงัปัญญา...” 
(P.3:44) 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงจะจดัไปทศันธรรมไปหาความรู้เน้นไป
ทางวดั โบราณสถาน และไดรั้บประทานอาหารร่วมกนั...” (P.3:69) 

อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีอาคาร             

ธรรมาภิบาลเป็นสถานท่ีส าหรับผูสู้งวยัไวท้  ากิจกรรม เช่น การเต้นลีลาศ ดังค าสัมภาษณ์ของ                  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีอาคารผู ้สูงวยัท่ีนาเหนือในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น             
เตน้ลีลาศ และตีกลองยาว...” (P.3:31) 

การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 
การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสงจะมีการ

รวบรวมความรู้เก่ียวกับประวติัศาสตร์เมืองทุ่งสง และแพทย์แผนไทยไวเ้ป็นคลังปัญญาของ
เทศบาล ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีท่ีปรึกษาเป็นคลงัปัญญาในการมาให้ความรู้ มีการไปหา
ตามบา้น ระดมสมองจากชมรมผูสู้งวยั และขา้ราชการบ านาญ ในการให้ความ
ช่วยเหลือ ใหผู้สู้งวยัมาเล่าประวติัศาสตร์เมืองทุ่งสง และผูสู้งวยัท่ีมีความรู้ในการ
รักษาแพทยแ์ผนไทยเราก็รวบรวมรายช่ือมาไวใ้นคลงัปัญญา...” (P.3:44) 

การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีการจัด

ฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยัโดยการสอนท ากลัปพฤกษ์ การสานตะกร้า ท าเส่ือ ดอกไมจ้นัทน์             
ซ่ึ ง เ ป็นงานท่ีท าให้ผู ้สูงว ัยสามารถท าอยู่กับบ้านได้ และจะมีการจ้างผู ้สูงว ัยกวาดขยะ                                  
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การอบรมอาชีพไดรั้บงบประมาณจากพฒันาสังคมจงัหวดัใน
การท ากัลปพฤกษ์ สานตะกร้า ท าเส่ือ ดอกไม้จันทน์ เป็นอาชีพท่ีอยู่บ้านก็
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สามารถท าได้ มีการท าแกงไตปลา พอมีงานก็จะให้น ามาขายออกร้านในเวลา
เทศบาลพบประชาชน...” (P.3:45) 

“. . .จ้างผู ้สูงว ัยกวาดขยะ บางคร้ังตีส่ีมากวาดกันแล้ว จะมี
เจา้หนา้ท่ีเฉพาะกลางวนั กลางคืนไม่มี...” (P.3:76) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
จากการศึกษาทิศทางการให้บริการทางสังคมของเทศบาลเมืองทุ่ งสงมี                         

การประชาสัมพนัธ์เป็นหนังสือผ่านทางประธานชมรมและวิธีการต่างๆ เช่น การโทรศัพท์           
การไลน์ การประชาสัมพนัธ์ผา่นชมรม เป็นตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การประชุมจะเป็นไปท่ีตามท่ีกลุ่มก าหนด ใชว้ิธีโทรศพัทไ์ป
...” (P.3:12) 

“...ช่องทางการส่ือสาร นดัประชุมผ่านทางไลน์ จะเขา้มาอย่าง
เตม็ท่ี บางคร้ังก็แค่โทรศพัทค์วามผกูพนัเหมือนพี่เหมือนนอ้ง...” (P.3:16) 

“...ส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ผา่นชมรมผูสู้งวยั หรือหนงัสือส่งผา่น
ประธานใหไ้ปถ่ายทอดอีก...” (P.3:39) 

การบริการดา้นสุขภาพ 
ทิศทางการให้บริการทางสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีในการดูแลสุขภาพของ       

ผูสู้งวยัโดยไดรั้บเงินสนบัสนุนมาจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ในการดูแล
สุขภาพของประชาชนและผูสู้งวยัโดยไม่เก็บค่ารักษาพยาบาล ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีสิทธิสามสิบบาท บตัรทอง ไม่มีการเก็บค่ารักษาทั้งผูสู้งวยั
และบุคคลทั่วไป ได้รับเงินสนับสนุนมาจากส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ศูนย์บริการจะเป็นศูนย์บริการสาธารณะเอกชนเข้ามา
ด าเนินการ...” (P.3:41) 

เครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลสุขภาพผูสู้งวยั 
ทิศทางการใหบ้ริการทางสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีการสร้างเครือข่ายในการ

ดูแลสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...มีการติดตามเยี่ยมบา้น มีชมรมอาสาสมคัรผูสู้งวยัท่ีบา้นเป็น
ตวัแทนของชุมชนดูแลผูสู้งวยัท่ีพิการนอนติดเตียง ดูแลดา้นสุขภาพ วดัความดนั 
เจาะน ้าตาล...” (P.3:34) 

การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 
ทิศทางการให้บริการทางสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสงดูแลในกรณีท่ีเกิดน ้ าท่วม

และภัยพิบัติโดยการก าหนดแผนท่ีจุดเส่ียงเพื่อให้ ง่ ายต่อการเข้าไปให้ความช่วย เหลือ                        
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เวลาเกิดน ้ าท่วมจะมีผงัแผนท่ีท่ีเป็นจุดเส่ียง ก าหนดแบ่งเขต
เป็นสามเขตรองรับต่อการช่วยเหลือ...” (P.3:20) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองทุ่งสงจากการ
เก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประกอบด้วย ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน           
ผู ้พิการมาใช้กับผูสู้งวยั การบริการพิเศษเฉพาะผู ้สูงวยั ด้านท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ การดูแลและ
บ ารุงรักษาท่ีอยู่อาศัยร่วมกับหน่วยงานเอกชน ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั 
ประกอบด้วย ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่ การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดา้นการให้ความเคารพ
และยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
ฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั และทิศทางการ
ให้บริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
และการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและ
การบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ การบริการด้านสุขภาพ เครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลสุขภาพ                
ผูสู้งวยั และการรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 
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2) เทศบาลเมืองคอหงส์ 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลเมืองคอหงส์ 

ภาพประกอบ 4.10 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลเมืองคอหงส์ 

เทศบาลเมืองคอหงส์ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกของเทศบาลนครหาดใหญ่ ห่างจาก
ท่ีว่าการอ าเภอ 2.5 กิโลเมตร ห่างจากจงัหวดัสงขลา 30 กิโลเมตร มีประชากรทั้งส้ิน 45,353 คน 
แบ่งเป็น 30 ชุมชน ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งร้อยละ 40 คา้ขายร้อยละ 30 พื้นท่ีชุมชน
โดยรอบมีลกัษณะการตั้งถ่ินฐานในพื้นท่ีท่ีอยู่ระหว่างท่ีราบลุ่ม (ทางน ้ าหลาก) กบัพื้นท่ีภูเขาสูง
ดา้นทิศตะวนัออกของชุมชน รายรับทั้งส้ิน 248,000,000 บาท และมีประชากรผูสู้งวยั 3,497 คน 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองคอหงส์ ประกอบดว้ย การพฒันา
ทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั    
และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
จากการศึกษาการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

เทศบาลเมืองคอหงส์ให้การบริการตามคิวเพราะส่วนใหญ่ผูสู้งวยัมาใชบ้ริการเฉพาะเร่ืองซ่ึงจะมี
เฉพาะผูสู้งวยัดว้ยกนั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผู ้สูงวยัมีมาใช้บริการเฉพาะด้านซ่ึงเป็นผู ้สูงวยัด้วยกัน               
จะดูจากสภาพร่างกายในการจะให้บริการก่อนซ่ึงจะตอ้งขออนุญาติจากผูสู้งวยั
คนอ่ืน...” (P.7:33) 

บริการทางระบบขนส่งมวลชนเฉพาะหนา้ 
การศึกษาการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของ

เทศบาลเมืองคอหงส์ในการจดัรถรับส่งผูสู้งวยัเฉพาะในกรณีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้ น         
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...มีรถรับส่งผูสู้งวยัเฉพาะหนา้ไวแ้กไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ 
ส่วนใหญ่ผูสู้งวยัจะมาท ากิจกรรมเอง...” (P.7:25) 

การปรับปรุงและใหค้  าแนะน าท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

เ มืองคอหง ส์ มี โครงก ารจัดสภาพแวดล้อมให้ เหมาะสมกับผู ้สู ง ว ัย โดยการ เข้ า ไป                                         
ปรับสภาพแวดล้อมภายในท่ีอยู่อาศัยให้มีความเหมาะสมต่อการด า เนินชีวิตของผู ้สูงว ัย                         
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ส าหรับโครงการปรับสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม มีการปรับ
สภาพแวดลอ้มโดยรอบท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งวยัใหมี้ความเหมาะสม....” (P.7:12) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองคอหงส์                 

มีการจดักิจกรรมให้ผูสู้งวยัเข้ามามีส่วนร่วมในสังคมในรูปของกิจกรรม ดังค าสัมภาษณ์ของ                     
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การจดักิจกรรมของท่ีน่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปของโครงการแต่เป็น
การจดัในรูปของกิจกรรม...” (P.7:4) 

การสนบัสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองคอหงส์

ไดรั้บการสนบัสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก คือ บริษทัโชติวฒัน์ในการสนบัสนุน
การท ากิจกรรมเพื่อการรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการสยามหัวเราะ ดังค าสัมภาษณ์                     
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...จากการได้ประสานงานของผูน้ าฝ่ายการเมืองได้รับความ
ร่วมมือจากบริษทัเอกชน คือ บริษทัโชติวฒัน์ ท่ีมีแนวคิดในเร่ืองการท ากิจกรรมท่ี
รับผดิชอบต่อสังคมอยูใ่นรูปของโครงการสยามหวัเราะ...” (P.7:7) 
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การใหโ้อกาสเครือข่ายผูสู้งวยัมาเสนอความตอ้งการ 
การศึกษาทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง       

คอหงส์ไดใ้ชก้ลุ่มชมรมของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนของผูสู้งวยัในการสนบัสนุนส่งเสริมให้เขา้มาร่วม
ท าแผนประชาคม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น อาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น คณะกรรม
ชมรมผู ้สูงว ัย คณะกรรมการศูนย์สงเคราะห์ กรรมการชุมชนร่วมกันคิด               
พาแกนน ามาเพื่อจุดประกายความคิดในการสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ืองของ                
การพฒันาคุณภาพชีวติของผูสู้งวยั...” (P.7:9) 

การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองคอหงส์มี

โครงการส่งเสริมนวดแผนไทยให้ผูสู้งวยัแต่ไม่ไดรั้บความสนใจจากผูสู้งวยัเน่ืองจากรายได้ไม่           
จูงใจใหผู้สู้งวยัไปต่อยอด ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . .มีโครงการส่งเสริมนวดแผนไทย ซ่ึงผู ้สูงว ัยไม่ค่อยให้
ความส าคญัหรือสนใจเท่าท่ีควร พอรับสมคัรมาก็ไม่ใหค้วามสนใจ และรายไดไ้ม่
จูงใจใหท้ าเป็นอาชีพ...” (P.7:17) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั 
การศึกษาการใหบ้ริการทางสังคมของเทศบาลเมืองคอหงส์ มีการแจง้ข่าวผา่นทาง

อินเตอร์เน็ต ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โทรศพัท์ และแกนน าสาธารณะ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี  

“ . . . ก า รแจ้ ง ข้อมู ลข่ า วส า รแจ้ง ผ่ า นท า ง อิน เ ตอ ร์ เ น็ ต                        
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ การติดต่อผา่นทางโทรศพัท ์และการส่ือสารผา่นแกนน า
สาธารณะ...” (P.7:21) 
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การสร้างเครือข่ายเพื่อการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั 
ทิศทางการใหบ้ริการทางสังคมของเทศบาลเมืองคอหงส์มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยั

ท่ีบ้าน ในการติดตามเยี่ยมบ้านเพื่อดูแลผู ้สู งว ัยผ่านทางชมรมผู้สูงว ัย  ดังค าสัมภาษณ์                               
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...งานประจ าของผูท่ี้รับผิดชอบ คือ การติดตามเยี่ยมบา้นของ    
ผูสู้งวยัผ่านชมรมผูสู้งวยั ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั และมีอาสาสมคัรดูแล         
ผูสู้งวยัท่ีบา้น...” (P.7:5) 

การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 
การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉินของการให้บริการทางสังคมของ

เทศบาลเมืองคอหงส์จะดูแลผูสู้งวยัเวลาเกิดเหตุภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉินโดยการวางแผนเผชิญเหตุ 
ก่อนเกิดเหตุ ระหวา่งเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุในการเขา้ไปช่วยเหลือผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของ    
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เวลาเกิดน ้าท่วมจะจดัท าแผนเตรียมจดัท าแผนเผชิญเหตุ ก่อน
เกิดเหตุ ระหวา่งเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุในการเขา้ไปช่วยเหลือ...” (P.7:20) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองคอหงส์จาก
การเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมือง
ใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประกอบด้วย ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การบริการพิเศษส าหรับผู ้สูงว ัย                
ดา้นระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ บริการทางระบบขนส่งมวลชนเฉพาะหน้า ดา้นท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ 
การปรับปรุงและให้ค  าแนะน าท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั 
ประกอบด้วย ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่ การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั การสนบัสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก ดา้นการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่ การให้โอกาสเครือข่ายผูสู้งวยัมาเสนอความตอ้งการ ด้านการมี
โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่
ผูสู้งวยั และทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย                 
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั และดา้นการ
สนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การสร้างเครือข่ายเพื่อการดูแลสุขภาพของ
ผูสู้งวยั และการเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 
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3) เทศบาลเมืองท่าข้าม 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลเมืองท่าข้าม 

ภาพประกอบ 4.11 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลเมืองท่าขา้ม 

เทศบาลเมืองท่าขา้ม มีพื้นท่ี 14.10 ตารางกิโลเมตร ลกัษณะพื้นท่ีตอนใตเ้ป็นท่ีสูง 
ตอนเหนือเป็นท่ีราบตั้งอยู่ริมแม่น ้ าตาปี มีอาณาเขตทิศเหนือ ติดต่อต าบลวดัประดู่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทิศตะวนัตก ติดต่อต าบลพุนพิน และต าบลท่าขา้ม มีประชากร 20,391 คน             
มีบ้าน 7,692 หลังคาเรือน มีความหนาแน่นของประชากร 1,446 คนต่อตารางกิโลเมตร                
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2548 ) ประชากรผูสู้งวยั 2,051 คนประชากรในเขตเทศบาล ประกอบ
อาชีพคา้ขาย รับจา้งและเกษตรกรรมส่วนท่ีมีความหนาแน่นของอาคารมากท่ีสุดอยูท่างตะวนัออก
ของแม่น ้ าตาปี ต่อเน่ืองไปตามเส้นทางสายหลกัของชุมชน โดยเฉพาะบริเวณซ่ึงก าหนดไวเ้ป็นท่ี
อยูอ่าศยัหนาแน่นนอ้ย จะมีการขออนุญาตก่อสร้างอาคารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68 ของจ านวน
พื้นท่ีการขออนุญาตก่อสร้างอาคาร รองลงมาจะเป็นบริเวณพาณิชยกรรมท่ีอยู่อาศยัหนาแน่นมาก 
พื้นท่ีบริเวณท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นปานกลาง อาคารท่ีเพิ่มข้ึนใหม่ในพื้นท่ีต่าง ๆ จะเพิ่มมากตามทาง
หลวงแผน่ดิน หมายเลข 4153 ถนนธราธิบดี และทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 401 เทศบาลเมืองท่า
ขา้มเป็นจุดศูนยก์ลางของชุมชนพุนพิน ซ่ึงเป็นชุมชนขนาดใหญ่แห่งท่ีสองของจงัหวดั รองจาก
ชุมชนเ มือง สุราษฎร์ธา นี  โดย เ ป็นแหล่ง ซ้ือขาย สินค้า เกษตร สินค้า อุปโภคบริโภค                           
สินคา้อุตสาหกรรม ส าหรับประชาชนซ่ึงอาศยัอยูต่ามอ าเภอต่าง ๆ ในอดีตเส้นทางคมนาคมทางน ้ า
มีความส าคญัมาก ปัจจุบนัไดล้ดความส าคญัลง แต่พื้นท่ีของเทศบาลยงัมีทางรถไฟ รถยนต์ และ
เส้นทางคมนาคมขนส่งระหว่างสนามบินกับตัวจังหวดั ผ่านในเขตเทศบาล มีรายรับทั้ งส้ิน 
150,192,954.66 บาท (เทศบาลเมืองท่าขา้ม, 2558) 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองท่าขา้ม ประกอบดว้ย การพฒันา
ทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และ
การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

เมืองท่าข้าม มีการปรับปรุงห้องน ้ า ทางลาดส าหรับผูสู้งวยัไวแ้ล้วภายในอาคาร และก าลังจะ
ก่อสร้างอาคารผูสู้งวยัไวใ้หผู้สู้งวยัไดม้าท ากิจกรรมต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . . พื้ น ท่ี อ าค ารจะ มีห้ อ งน ้ า ส าห รับผู ้ สู ง ว ัย  ท่ี จอดรถ                             
จะมีทางเดินเล็กๆ ในอาคาร มีสถานท่ีใหผู้สู้งวยัท ากิจกรรม...” (P.11:5) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
จากการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองท่าข้าม มี กิจกรรม                   

ฟลูมูนธรรมะ มีโครงการป่ันจักรยานให้ผูสู้งวยั และการจัดกิจกรรมต่างๆ ดังค าสัมภาษณ์                    
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในแต่ละเดือนจะมีฟลูมูลธรรมะให้ผูสู้งวยัไปท าวตัรเยน็ทุก
วนัข้ึน 15 ค ่า ของแต่ละเดือน จะมีวิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวกบัการน าหลกัธรรม
มาใชใ้นชีวติ...” (P.11:3) 

“...มีโครงการป่ันจกัรยานเพื่อเป็นกิจกรรมออกก าลงักายของ            
ผูสู้งวยัไดม้ารวมตวักนั...” (P11:4) 

การใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองท่าขา้มจะมี

โครงการบตัรพลเมืองอาวุโสเพื่อการใหบ้ริการพิเศษแก่ผูสู้งวยัในการรับสิทธิประโยชน์จากการรับ
บริการช่องทางพิเศษและไดรั้บส่วนลดในร้านอาหารต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในอนาคตจะมีบตัรพลเมืองอาวุโสเป็นโครงการในปีหนา้ใช้
ท าเป็นส่วนลดค่าขนส่ง ใช้บริการรถเมล์ต่างๆ การใช้บริการโรงพยาบาลหรือ
ธนาคารจะมีช่องพิเศษส าหรับผูสู้งวยัไม่ตอ้งเขา้คิว และส าหรับเป็นส่วนลดให้แก่
ร้านอาหารต่างๆ...” (P.11:12) 
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การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองท่าขา้มมีการ

อบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยัในการท าน ้ายาอเนกประสงค ์พบัดอกไม ้ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...ท าน ้ ายาเอนกประสงค์ พบัดอกไม้ ฝึกให้ทั้ งผูสู้งวยัและ            
ผูพ้ิการ เพื่อเป็นการลดรายจ่าย...” (P.11:6) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
การให้บริการทางสังคมของเทศบาลเมืองท่าขา้มมีวิธีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารกบั     

ผูสู้งวยัโดยการจดัประชุม แจกแผน่พบั เอกสาร ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของ             
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . .การ ส่ือสารใช้วิ ธีการจัดประชุมในการแจกเอกสาร             
แผน่พบัใหค้วามรู้และขอ้มูลใหม่ๆ...” (P.11:17) 

การดูแลและบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
การให้บริการทางสังคมในการดูแลและบริการด้านสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยัของ

เทศบาลเมืองท่าขา้มมีการจดัให้มีการตรวจสุขภาพของผูสู้งวยัในวนัประชุมประจ าเดือน เช่น              
การตรวจความดนั วดัรอบเอว และตรวจสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในแต่ละเดือนจะมีการตรวจสุขภาพประจ าทุกเดือน มีการวดั
รอบเอว วดัวามดนั และตรวจสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั...” (P.11:1) 

การเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
การให้บริการทางสังคมของเทศบาลเมืองท่าขา้มในการเตรียมรับมือภยัพิบติัและ

เหตุฉุกเฉินมีบริการรถฉุกเฉินเวลาผูสู้งวยัป่วยหรือเกิดเหตุฉุกเฉินและเวลาเกิดน ้าท่วมจะมีการดูแล           
ผูสู้งวยัและร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการเขา้ไปช่วยฟ้ืนฟู ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เจ็บป่วยกรณีฉุกเฉินเทศบาลจะมีรถฉุกเฉินบริการ ซ่ึงมีอยู่
หน่ึงคนั บางคร้ังก็ประสานมูลนิธิ...” (P.11:11) 
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“...การรับมือภยัพิบติั ในเวลาน ้ าท่วมจะมีอาหารไปส่ง เทศบาล
เมืองท่าขา้มไม่มีอาคารเพื่อรองรับภยัพิบติั หลงัจากนั้นก็จะเขา้ไปฟ้ืนฟูร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืน เช่น นกัการเมือง โรงพยาบาล และทหาร...” (P.11:15) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองท่าขา้มจากการ
เก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประกอบดว้ย ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ทิศทางการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั ประกอบด้วย ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 
ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 
ไดแ้ก่ การให้สิทธิพิเศษแก่ผูสู้งวยั ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาส
ได้รับจา้งงาน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั และทิศทางการให้บริการทางสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ได้แก่          
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ 
ไดแ้ก่ การดูแลและบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั และการเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
  การวิเคราะห์ทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 3 ทิศทางซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.12 ทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองโดยรวม 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

ทศิทางการพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร 

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บั        ผูสู้งวยั  

- การบริการพิ เศษเฉพาะ           
ผูสู้งวยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- การบริการพิเศษส าหรับ        
ผูสู้งวยั  

ด้านระบบขนส่งมวลชน 
- บริการทางระบบขนส่ง
มวลชนเฉพาะหนา้  

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผู ้สูง
วยั 
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ตาราง 4.12 (ต่อ) 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

ทศิทางการพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  

- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ี
อยู่อาศยัร่วมกบัหน่วยงาน
เอกชน 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ใ ห้
ค  าแนะน าท่ีอยู่อาศยัให้แก่  
ผูสู้งวยั 

 

ทศิทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

- อาคารและสถานท่ีในการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ       
ผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 

- การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั  
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่      
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

- ก า รสนับ ส นุ น ก า รท า
กิจกรรมจากหน่วยงาน
ภายนอก 

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้โอกาสเครือข่าย         
ผู ้ สู ง ว ัย ม า เ สนอคว าม
ตอ้งการ 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน 

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่          
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม 

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้สิทธิพิเศษแก่ผูสู้ง
วยั  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่       
ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.12 (ต่อ) 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

ทศิทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร 

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การบริการดา้นสุขภาพ  
- เครือข่ายอาสาสมัครใน
การดูแลสุขภาพผูสู้งวยั 

- การรับมือต่อภยัพิบัติและ
กรณีฉุกเฉิน 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่       
ผูสู้งวยั  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การสร้างเครือข่ายเพื่อการ
ดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั  

- การเตรียมรับมือต่อภัย
พิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การดูแลและบริการด้าน
สุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

- การเตรียมรับมือภัยพิบัติ
และเหตุฉุกเฉิน 

จากตาราง 4.12 จะเป็นการเปรียบเทียบทิศทางของนโยบายของเทศบาลเมืองใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีทิศทางของนโยบายเหมือนกนั
ทั้ง 3 ทิศทาง ได้แก่ การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริม
พฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน            
แต่จะมีมิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีแตกต่างกนั 

  1.2.3 เทศบาลต าบล 
ทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลในพื้นท่ีทั้ง 3 จงัหวดั เนน้การพฒันาเมือง

ในเร่ืองของการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันา
สุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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1) เทศบาลต าบลท่างิว้ 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลต าบลท่างิว้  

ภาพประกอบ 4.13 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลต าบลท่าง้ิว 

เทศบาลต าบลท่าง้ิว ตั้ งอยู่ในท้องท่ีอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชตั้ งอยู่ทาง              
ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของตวัเมืองนครศรีธรรมราช ห่างจากท่ีท าการอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช
ประมาณ 13 กิโลเมตร มีจ านวนชุมชนในเขตเทศบาลนต าบลท่าง้ิว มีทั้งหมด 8 ชุมชนประชากรใน
เทศบาลต าบลท่าง้ิว 10,529 คน (เทศบาลต าบลท่าง้ิว, 2557) และประชากรผูสู้งวยั 1,302 คน            
อาชีพหลกัของประชาชนในต าบลท่าง้ิว ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกรรม การปลูกผลไม ้ไมย้ืนตน้ เช่น 
ยางพารา เงาะ มงัคุด ทุเรียน และการเล้ียงสัตวเ์พื่อจ าหน่วย เช่น โค กระบือ สุกร ไข่ไก่ เป็นตน้        
มีรายรับทั้งส้ิน 54,479,630.29 บาท (เทศบาลต าบลท่าง้ิว, 2556) 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลท่าง้ิว ประกอบดว้ย การพฒันา
ทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และ
การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก

ของเทศบาลต าบลท่าง้ิวมีแนวคิดในการน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยัใน
การปรับปรุงทางเดินใหเ้อ้ือต่อผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลคิดจะท าหลายอย่างแต่เมืองไม่เอ้ืออ านวยในการ
ด าเนินการ คิดจะท าทางให้คนตาบอดเดินมีอกัษรเบลซ่ึงจะเป็นการเอ้ือส าหรับ         
ผูสู้งวยัดว้ย...” (P.4:3) 
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อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

ต าบลท่าง้ิวมีแผนในการสร้างศูนยพ์กัพิงให้แก่ผูสู้งวยัซ่ึงจะขอใชจ้ากสถานท่ีมีอาคารว่างในการ
เขา้ไปปรับปรุงระบบในการดูแลผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . . ก าลัง คิดจะส ร้ า งศูนย์พ ักพิ งผู ้ สู ง ว ัยห รือคน เ ร่ ร่อน                      
อยูใ่นแผนพฒันาเทศบาล เช่น ผูสู้งวยัท่ีลูกหลานไม่ไดเ้ล้ียงดู จะขอใชส้ถานท่ีมี
อาคารว่างในการจดัปรับปรุงระบบ ทั้งในเร่ืองของอาหารและการจดัระเบียบ
สถานท่ีในการดูแลผูสู้งวยั...” (P.4:5) 

การจดับริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

ต าบลท่า ง้ิวมีการจัด ท่ีนั่งพิ เศษให้แก่ผู ้สูงว ัยในการมาใช้บริการในเทศบาลเมืองท่า ง้ิว                               
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในการให้บริการผู ้สูงวยั จะจัดให้มีเก้าอ้ีส าหรับผู ้สูงวยั              
มีเจา้หนา้ท่ีดูแลใหเ้ป็นกรณีพิเศษ...” (P.4:7) 

การประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์นการปรับระบบขนส่งท่ีเป็นมิตร 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

ต าบลท่าง้ิวในการปรับระบบขนส่งท่ีเป็นมิตรท าได้เพียงแต่มีการประชาสัมพนัธ์และรณรงค์ใน
เร่ืองการปรับปรุงระบบขนส่ง ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ส าหรับระบบขนส่งเทศบาลต าบลท่าง้ิวไม่ไดเ้ขา้ไปดูแลลึก
มากในการดูแลรถสาธารณะ เทศบาลต าบลท่าง้ิวท าไดแ้ค่การประชาสัมพนัธ์ให้มี
ปรับปรุงระบบขนส่ง...” (P.4:13) 

การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยูอ่าศยั 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในการดูแล

และบ ารุงรักษาท่ีอยูอ่าศยัของเทศบาลต าบลท่าง้ิวมีอยูใ่นแผนซ่ึงยงัไม่ไดด้ าเนินการ เทศบาลต าบล
ท่าง้ิวเคยสร้างบา้นใหป้ระชาชนแต่ยงัไม่ไดค้  านึงถึงการสร้างให้เอ้ือต่อผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...ท่ีอยู่อาศัยมีอยู่ในแผนพัฒนายงัไม่ด าเนินการ เคยสร้างบ้านให้
ชาวบา้นไป แต่ท่ีผา่นมาไม่ไดจ้ดัสร้างบา้นใหเ้อ้ือแก่ผูสู้งวยั...” (P.4:12) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
การศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัในการจดักิจกรรมทางสังคม

ส าหรับผูสู้งวยั เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีลานอเนกประสงคส์ าหรับท ากิจกรรมของผูสู้งวยั พาผูสู้งวยั
ไปท าการแสดงในงานประเพณีต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีลานอเนกประสงค์เป็นลานกิจกรรม     
น าผูสู้งวยัไปแสดงในงานชกัพระ...” (P.4:2) 

การใหโ้อกาสผูสู้งวยัไดมี้ส่วนร่วมในการท าประชาคม 
การศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลท่าง้ิว       

ในการให้โอกาสผูสู้งวยัไดมี้ส่วนร่วมในการท าประชาคมโดยการให้กลุ่มผูสู้งวยัไดเ้ขา้มีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลมีการจดัท าประชาคมหมู่บา้นมีความหลากหลายใน
การเขา้ร่วมประชุม จะมีผูแ้ทนประชาชนท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งวยัเขา้มาร่วมกิจกรรมมา
เสนอความตอ้งการ เช่น ขอรถเขน็ ไมเ้ทา้...” (P.4:9) 

การฝึกอบรมอาชีพเพื่อการพกัผอ่น 
การศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัในการฝึกอบรมอาชีพเพื่อ

การพกัผอ่นของเทศบาลต าบลท่าง้ิวโดยการส่งเสริมอาชีพให้ผูสู้งวยัเพื่อเป็นการใชเ้วลาวา่งให้เป็น
ประโยชน์ในการผอ่นคลายความเครียด ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การฝึกอาชีพเป็นเพื่อการบนัเทิงใจมากกวา่เพื่อการน าไปต่อ
ยอดสร้างรายได.้..” (P.4:4) 
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การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายผูสู้งวยั 
จากการศึกษาการให้บริการทางสังคมของเทศบาลต าบลท่าง้ิวใชว้ิธีการประสาน

กบัประธานชมรมผูสู้งวยัในการติดต่อส่ือสารกบัผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการประสานกับประธานชมรมในการประสานข้อมูล
ข่าวสารกบัผูสู้งวยั...” (P.4:10) 

การบริการดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวติใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
จากการศึกษาการให้บริการทางสังคมของเทศบาลต าบลท่าง้ิวดา้นสุขภาพและ

คุณภาพชีวิตให้แก่ผูสู้งวยั เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั ดูแลในกรณีฉุกเฉิน 
และดูแลในเวลาท่ีเกิดน ้าท่วม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ส าหรับผูสู้งวยัท่ีสามารถเดินทางได้จะนัดให้ท่ีจุดนัดพบ           
มีการจดัหมอ หรือผูดู้แลสุขภาพมาวดัความดนั ไขมนั และตรวจเลือด...” (P.4:6) 

“...เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีรถฉุกเฉินไวบ้ริการทั้ งผูสู้งวยัและ
บุคคลทัว่ไป...” (P.4:8) 

“. . . เวลาเกิดน ้ าท่วมจะมีการให้ความรู้ในการดูแลตนเอง                
มีอาสาสมคัรป้องกนัภยัพลเรือนและรถพยาบาลอีกชุดหน่ึงท่ีดูแลเก่ียวกบัภยัพิบติั
...” (P.4:11) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลท่า ง้ิว          
จากการเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ประกอบดว้ย ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐาน
และส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การจัดบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั          
ด้านระบบขนส่ง ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์และรณรงค์ในการปรับระบบขนส่งท่ีเป็นมิตร                 
ด้านท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยู่อาศยั ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของ           
ผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทาง
สังคมส าหรับผูสู้งวยั ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่ การให้โอกาส            
ผูสู้งวยัไดมี้ส่วนร่วมในการท าประชาคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและ
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โอกาสได้รับจา้งงาน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพเพื่อการพกัผ่อน และทิศทางการให้บริการทาง
สังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายผูสู้งวยั และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการ
ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวติใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

2) เทศบาลต าบลพะวง 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลต าบลพะวง 

ภาพประกอบ 4.14 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลต าบลพะวง 

เทศบาลต าบลพะวง หรือ ต าบลพะวง ตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 
โดยกินอาณาเขตต าบลพะวงทั้งต าบล ในปัจจุบนัต าบลพะวงถือเป็นประตูสู่นครสงขลาชั้นแรก  
เป็นแถบชานเมืองท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองมากยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นท่ีตั้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สงขลา และโรงเรียนนวมินทราชูทิศ อีกดว้ย องค์การบริหารส่วนต าบลพะวงไดย้กฐานะข้ึนเป็น
เทศบาลต าบลพะวง เม่ือ วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2549 ประชากรในเขตเทศบาลต าบลพะวง                  
ร้อยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 15 ประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 10 ประกอบอาชีพ
รับราชการ ร้อยละ 5 ประกอบอาชีพค้าขาย และอ่ืนๆ มีรายรับทั้ งส้ิน 55,932,812.59 บาท           
(เทศบาลต าบลพะวง, 2554) ประชากรทั้งหมด 28,186 คน และมีประชากรผูสู้งวยั 2,866 คน 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลพะวง ประกอบดว้ย การพฒันา
ทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั   
และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การน ามาตรฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 
ทิศทางของเทศบาลต าบลพะวงในการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและ              

ส่ิงอ านวยความสะดวกมีการปรับปรุงสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารโดยการปรับบ ารุงทางเทา้ให้
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มีทางลาดข้ึนและมีช่องบริการพิเศษท่ีเป็นคลินิกส าหรับผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...มีการบ ารุงทางเท้าในบริเวณทางข้ึน มีช่องทางพิเศษใน
โรงพยาบาลสงขลาเป็นช่องทางส าหรับบริการผูสู้งวยั...” (P.8:1) 

การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยูอ่าศยั 
ทิศทางของเทศบาลต าบลพะวงในการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและ              

ส่ิงอ านวยความสะดวกมีการปรับปรุงสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร มีช่องบริการพิเศษท่ีเป็น
คลินิกส าหรับ ผู ้สูงว ัย และมีการเข้าไปปรับปรุงสภาพบ้านให้แก่ผู ้สูงว ัย ดังค าสัมภาษณ์                   
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีนโยบายในการดูแลท่ีอยูอ่าศยัผูสู้งวยั ปรับปรุงห้องน ้ าและ
สภาพพื้นท่ีใหเ้หมาะสม...” (P.8:3) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
จากการศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลพะวง

มีทิศทางของนโยบายในการจดักิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผูสู้งวยัโดยการก าหนดสถานท่ีท่ีเหมาะสมใน
การท ากิจกรรม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการจดักิจกรรม บริเวณลานขา้งหนา้หรือขอใชห้้องประชุม
ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลากับชมรมในการเข้าไปประชุมหรือ               
ขอจากโรงเรียนน ้ากระจาย...” (P.8:4) 

การส่งเสริมใหผู้สู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอก 
จากการศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลพะวง

ในการผลกัดนัผูสู้งวยัท่ีมาถ่ายทอดความรู้ เชิญตวัแทนผูสู้งวยัมาพูดคุยในการเสนอกิจกรรม และ
ส่งเสริมให้ผู ้สูงวยัออกไปท ากิจกรรมร่วมกับสังคมภายนอกเพื่อให้ได้รับการยอมรับ เช่น                    
การพาไปแข่งขนักีฬากบัชมรมอ่ืนๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผลกัดนัให้ผูสู้งวยัท่ีมีความรู้ความสามารถให้เป็นวิทยากร 
ส่วนมากเป็นคนท่ีเกษียณมาแลว้เป็นขา้ราชการ คนท่ีมีความรู้...” (P.8:17) 
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“...เชิญประธานชมรมผูสู้งวยัหรือกรรมการมาจดัท าแผนของ
เทศบาล เช่น อยากใหมี้การจดักิจกรรมหรือช่วยเหลือผูย้ากไร้อยา่งไร...” (P.8:5) 

“...ส่งเสริมให้ผูสู้งวยัออกไปขา้งนอกให้มาก ส่งเสริมกิจกรรม
ให้ชมรมเป็นท่ีปรึกษาชุมชน พาไปแข่งกีฬาท ากิจกรรมร่วมกบัชมรมอ่ืนๆ...” 
(P.8:18) 

การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
จากการศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลพะวง 

มีการส่งเสริมอาชีพใหแ้ก่ ผูสู้งวยัท่ีเป็นกลุ่มแม่บา้น ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการอบรมอาชีพ ส่งเสริมอาชีพผู ้สูงวยัในกลุ่มแม่บ้าน  
อบรมการท าดอกไมจ้นัทน์ ขนม น ้ายาลา้งจาน ยาหม่อง ยาน ้า...” (P.8:9) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
การให้บริการทางสังคมของเทศบาลต าบลพะวงมีการส่ือสารกบัผูสู้งวยัโดยวิธี

ต่างๆ เช่น สถานีวิทยุ ข่าวประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งการให้บริการอินเตอร์เน็ต ดงัค าสัมภาษณ์ของ        
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีสถานีวิทยุ 106 มีข่าวประชาสัมพนัธ์ เคยจดัให้มีเอกสาร               
ตวัใหญ่ใหแ้ก่ผูสู้งวยั มีศูนยข์อ้มูลข่าวสาร และบริการอินเตอร์เน็ต...” (P.8:11) 

การบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยัท่ีครอบคลุมทั้งต าบล 
การให้บริการทางสังคมของเทศบาลต าบลพะวงมีการส่ือสารกบัผูสู้งวยัโดยวิธีมี

การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัท่ีครอบคลุมทั้งต าบล ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีโรงพยาบาลสามจุดครอบคลุมทั้งต าบล คือ โรงพยาบาล
สงขลาดูแลผูสู้งวยั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพะวงหน้าเทศบาล และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาป่อง...” (P.8:12) 
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การเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
การใหบ้ริการทางสังคมของเทศบาลต าบลพะวงมีการซ้อมแผนรับมือในกรณีเกิด

ภยัพิบติัโดยมีหน่วยป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั รถพยาบาล รถดบัเพลิง และรถฉุกเฉินในการ
ดูแลในกรณีเหตุฉุกเฉิน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ภยัพิบติัมีซ้อมแผนประจ าทุกปี ไฟไหม ้อุบติัเหตุ มีส่วนของ
งานป้องกนั มีรถพยาบาล รถดบัเพลิง และรถฉุกเฉินท่ีดูแลผูสู้งวยัได.้..” (P.8:14) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลพะวงจากการ
เก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประกอบดว้ย ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การน ามาตรฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 
ด้านท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยู่อาศัย ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจ                   
ของผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทาง
สังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้       
ผูสู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอก ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาส
ได้รับจา้งงาน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั และทิศทางการให้บริการทางสังคมของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ได้แก่           
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ 
ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยัท่ีครอบคลุมทั้งต าบล และการเตรียมพร้อมรับมือภยั
พิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
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3) เทศบาลต าบลขุนทะเล 

บริบทและสภาพพืน้ทีข่องเทศบาลต าบลขุนทะเล 

ภาพประกอบ 4.15 ตราสัญลกัษณ์เทศบาลต าบลขนุทะเล 

เทศบาลต าบลขุนทะเลตั้ งอยู่ทางทิศใต้ของอ า เภอ เ มือง สุราษฎร์ธานี                                 
ตามพระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 2457 ต  าบลขนุทะเลเดิมมีเพียง 3 หมู่บา้น ประกอบดว้ย 
หมู่ ท่ี  1 บ้ านน ้ า ซับ  หมู่ ท่ี  2 บ้ านท่ า ไม้ เห ล่ี ยม  หมู่ ท่ี  3 บ้ านดอน เก ล้ี ย ง  ต่ อม า เ ม่ื อ                                         
วนัท่ี 28 มกราคม 2486 ไดมี้การจดัตั้งนิคมขุนทะเลจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
จดัสรรท่ีดินให้ราษฎรท่ียากจนตั้งเคหสถานและประกอบอาชีพ พร้อมทั้งส่งเสริมให้ไดก้รรมสิทธ์ิ
ในท่ีดินนั้นเป็นของตนเองและเป็นมรดกตกทอดไปสู่บุตรหลาน โดยได้ออกพระราชกฤษฎีกา 
จดัตั้งเม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2518 มีพื้นท่ีทั้งหมด 37,070 ไร่ จดัสรรแบบเรียงรายให้กบัสมาชิก
นิคมครอบครัวละ 25 ไร่ และจดัสรรใหร้าษฎรครอบครองอยูเ่ดิม 367 ราย รวมท่ีจดัสรร 1,404 ราย 
จ านวนพื้นท่ี 31,245 ไร่ คงเหลือพื้นท่ี จ  านวน 5,825 ไร่ มีประชากร12,569 คน ประชากรผูสู้งวยั 
1,363 คน และมีรายรับทั้งส้ิน 79,000,000 บาท 
  การศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลขุนทะเล ประกอบด้วย               
การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจ                 
ของผูสู้งวยั และการใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

  การพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

ต าบลขุนทะเลมีการแยกส าหรับผูสู้งวยัโดยการดูจากสภาพร่างกายของผูสู้งวยัในการให้โอกาส
ก่อนจะค านึงถึงสภาพร่างกายและจิตใจเป็นหลักซ่ึงส่วนใหญ่จะให้บริการตามล าดับคิว                      
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...ในการให้บริการก่อนจะดูว่าถา้ผูสู้งวยัมีความพิการทางด้าน
จิตก็ตอ้งใหบ้ริการก่อน ซ่ึงส่วนใหญ่จะใหบ้ริการตามล าดบัคิว...” (P.12:12) 

การปรับปรุงสภาพบา้นใหเ้หมาะสมต่อผูสู้งวยั 
ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล

ต าบลขุนทะเลในการปรับปรุงสภาพบา้นให้มีความเหมาะสมโดยการปรับปรุงห้องน ้ าและสภาพ
บา้นใหมี้ความเหมาะสมต่อผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การปรับสภาพบ้านมีการดูอย่างต่อเน่ือง เช่น ห้องน ้ าไม่
เอ้ืออ านวยต่อการนั่งถ่าย โถไม่เหมาะก็จะมีการปรับเอาโถเก่าออกใส่โถใหม่              
ปรับใหมี้ราวจบั ปรับสภาพใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งวยั...” (P.12:16) 

การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั  

การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
การศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลขุนทะเล   

มีทิศทางในการจดักิจกรรมต่างๆ มีการมาพูดคุยขอ้แลกเปล่ียน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวข้อง
ดงัน้ี 

“...ไปเท่ียวทัศนศึกษาให้โหวตกันว่าจะไปท่ีไหนอย่างไร                   
ใหผู้สู้งวยัหาขอ้มูลน าเสนอ...” (P.12:2) 

“...ในการประชุมคณะกรรมการ ผูสู้งวยัจะมาพดูคุยพบปะพดูคุย
กนั...” (P.12:3) 

การใหโ้อกาสผูสู้งวยัในการแสดงความตอ้งการ 
การศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลขุนทะล

ให้โอกาสผู ้สูงว ัยในการมาน าเสนอความต้องการต่างๆ ในการท าแผน ดังค าสัมภาษณ์                              
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ปกติในการก าหนดแผน จะให้ผู ้สูงวยัจะมาเสนอความ
ตอ้งการต่างๆ แก่เทศบาลต าบลขนุทะเล...” (P.12:47) 
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การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
การศึกษาการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลขุนทะเล   

ในการอบรมอาชีพให้แก่ผู ้สูงวยัและมีโครงการท าแปลงสาธิตตามโครงการพระราชด าริ                
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการอบรมสร้างอาชีพแต่จะไม่มีการรวมกลุ่มเพราะวา่อาชีพ
แต่ละคนชอบไม่เหมือนกัน พอท าแบบจริงจังก็จะปวดหลัง ไม่มีเวลา...” 
(P.12:19) 

“...มีการส่งเสริมอาชีพโดยการท าแปลงสาธิตตามโครงการ
พระราชด าริใหผู้สู้งวยัเอาไปท าท่ีบา้น...” (P.12:41) 

การให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั 
จากการศึกษาทิศทางการให้บริการทางสังคมของเทศบาลต าบลขุนทะเล มีการ

แจง้ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูสู้งวยั โดยวธีิการไลน์ ฝากบอกต่อๆ ประชาสัมพนัธ์ผา่นกรรมการผูสู้งวยั 
และค่าบริการค่าธรรมเนียมเอกสารต่างๆ มีจะไม่คิดค่าบริการ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ใชไ้ลน์ในการติดต่อ ผูสู้งวยัส่วนใหญ่เล่นไลน์ หรือบอกต่อๆ
กนั เช่น บอกผา่นกรรมการ...” (P.12:24) 

“...ค่าธรรมค่าเอกสารเทศบาลต าบลขุนทะเลจะไม่คิดค่าใชจ่้าย
...” (P.12:31) 

การใหค้วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางการให้บริการทางสังคมของเทศบาลต าบลขุนทะเลให้ความรู้ท่ี

จ  าเป็นต่อสุขภาพผูสู้งวยัทั้งในเร่ืองของอาหาร และสุขภาพ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การใหค้วามรู้เศรษฐกิจพอเพียง การปลูกผกัสวนครัวพื้นบา้น 
เขา้ไปให้ความรู้ว่าพืชท่ีบา้นสามารถเป็นพืชสมุนได้ ดูแลเร่ืองอาหาร ผูท่ี้เป็น         
โรค เบาหวาน ความดัน  ผู ้สู งว ัย ท่ี ติด เ ตียงควรได้ รับอาหารแบบไหน                                  
น าพืชสวนครัวมาใหค้วามรู้ในการประกอบอาหาร...” (P.12:1) 
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การเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
ทิศทางการให้บริการทางสังคมในการเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉินของ

เทศบาลต าบลขุนทะเลในกรณีเกิดน ้ าท่วมเทศบาลยงัไม่มีแผนรองรับแต่จะเข้าไปให้ความ
ช่วยเหลือทนัทีทั้งในเร่ืองของอาหาร ยารักษาโรค ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ไม่ได้ท  าแผนเก่ียวกับการเคล่ือนยา้ยผูสู้งวยัเวลาน ้ าท่วม             
เพราะยงัไม่เคยเกิดน ้ าท่วม แต่ถา้มีน ้ าท่วมเทศบาลจะช่วยเร่ืองยารักษาโรคและ
อาหาร...” (P.12:15) 

อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั 
การศึกษาทิศทางการให้บริการทางสังคมของเทศบาลต าบลขุนทะเลในการสร้าง

อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั โดยการน าผูสู้งวยัท่ีแข็งแรงกวา่ไปช่วยดูแลผูสู้งวยัท่ีแข็งแรงนอ้ย
กว่า เพื่อให้ช่วยให้ผูสู้งวยัได้มีเพื่อนมาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ดังค าสัมภาษณ์ของ                 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...คดัเลือกอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยั ท าลอ้เลียนโครงการเพื่อน
ช่วยเพื่อนคนท่ีแข็งแรงกวา่ไปดูคนท่ีแข็งแรงนอ้ยกวา่เป็นการเยี่ยมบา้นพูดคุย...” 
(P.12:13) 

จากการลงพื้นท่ีในการศึกษาทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลขุนทะเลจาก
การเก็บจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในภาพรวม มีทั้งหมด 3 ทิศทาง ซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมือง
ใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประกอบด้วย ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การบริการพิเศษส าหรับผู ้สูงว ัย               
ทิศทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั ด้านท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ การปรับปรุงสภาพบ้านให้
เหมาะสมต่อผู ้สูงว ัยประกอบด้วย ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่                       
การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ 
การให้โอกาสผูสู้งวยัในการแสดงความต้องการ ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั และทิศทางการใหบ้ริการ
ทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ            
การส่ือสาร ได้แก่ การให้บริการและแจง้ข้อมูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั และด้านการสนับสนุนของ
ชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพผูสู้งวยั การเตรียมรับมือ
ภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน และอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั 
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  การวิเคราะห์ทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 3 ทิศทางซ่ึงแยกตามมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.16 ทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลโดยรวม 

เทศบาลต าบลท่างิว้ เทศบาลต าบลพะวง เทศบาลต าบลขุนทะเล 

ทศิทางการพฒันาทางโครงสร้างพืน้ฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 

ด้านสภาพพื้นที่ภายนอกและ
อาคาร  

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บัผูสู้งวยั 

- อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
- การจดับริการพิเศษส าหรับ
ผูสู้งวยั  

ด้านระบบขนส่ง  
- การประชาสัมพันธ์และ
รณรงค์ในการปรับระบบ
ขนส่งท่ีเป็นมิตร  

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ี
อยูอ่าศยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- การน ามาตรฐานผูพ้ิการมา
ใชก้บัผูสู้งวยั  

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ี
อยูอ่าศยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- การบริการพิเศษส าหรับ                 
ผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงสภาพบา้นให้
เหมาะสมต่อผูสู้งวยั 

ทศิทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  
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ตาราง 4.16 (ต่อ) 

เทศบาลต าบลท่างิว้ เทศบาลต าบลพะวง เทศบาลต าบลขุนทะเล 

ทศิทางการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั (ต่อ) 

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้โอกาสผูสู้งวยัไดมี้
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ท า
ประชาคม 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพเพื่อ
การพกัผอ่น 

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การส่งเสริมให้ผูสู้งวยัเป็น
ท่ียอมรับจากภายนอก 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่            
ผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้โอกาสผู ้สูงว ัยใน
การแสดงความตอ้งการ 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่             
ผูสู้งวยั 

ทศิทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
เครือข่ายผูสู้งวยั  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การบริการด้านสุขภาพ
และคุณภาพชีวิตให้แก่ผู ้
สูงวยั  

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร 

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การบริการด้านสุขภาพ
ให้แก่ผูสู้งวยัท่ีครอบคลุม
ทั้งต าบล  

- การเตรียมพร้อมรับมือภยั
พิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การให้บ ริการและแจ้ง
ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อ
สุขภาพผูสู้งวยั  

- การเตรียมรับมือภัยพิบัติ
และเหตุฉุกเฉิน  

- อาสาสมัครในการดูแล           
ผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.16 เป็นการเปรียบเทียบทิศทางของนโยบายของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นไดว้า่ทิศทางของเทศบาล
ต าบล มีทิศทางของนโยบายเหมือนกนัทั้ง 3 ทิศทาง ไดแ้ก่ การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ
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ส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการให้บริการทางสังคม
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แต่จะมีมิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีแตกต่างกนั 
  ทิศทางของนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคใตใ้นการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจากการลงพื้นท่ีในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ประกอบด้วย การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันา
สุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่จะมี          
มิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัท่ีแตกต่างกันในประเภทขององค์กรปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ินและอ านาจหนา้ท่ี สามารถสรุปไดด้งัภาพประกอบต่อไปน้ี 

ตาราง 4.17 ทิศทางของนโยบายในภาคใตใ้นการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ทศิทางของนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ 

การพฒันาทาง
โครงสร้าง

พืน้ฐานและส่ิง
อ านวยความ
สะดวก 

 

สภาพพื้นท่ีภายนอก
และอาคาร 

 

- การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใช้
กบัผูสู้งวยั  

- การจดัส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายของผูบ้ริหาร  
- การท างานร่วมกนัในการจดัสภาพพื้นท่ีภายนอก
และอาคาร 

-  การปรับปรุงอาคารและสถานท่ีในการท า
กิจกรรม 

-  การบริการพิเศษเฉพาะผูสู้งวยั 
- การจัดให้ ท่ีจอดรถมีความปลอดภัยส าหรับ             
ผูสู้งวยั 

ระบบขนส่งมวลชน 
 

- การบริการรับส่งผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรม  
- บริการรถรับส่งเฉพาะเหตุการณ์เฉพาะหนา้  
- การประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์นการปรับระบบ
ขนส่งท่ีเป็นมิตร 

ท่ีอยูอ่าศยั 
 

- การดูแล และให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงท่ีอยู่
อาศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

- การเป็นตัวกลางและร่วมมือกับองค์กรในการ
ดูแลท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.17 (ต่อ) 

ทศิทางของนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ (ต่อ) 

การส่งเสริม
พฒันา

สุขภาพจิตใจของ 
ผู้สูงวยั 

 

การเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมในสังคม 

- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- การให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมผ่าน
ชมรมผูสู้งวยั  

- การท างานร่วมกับองค์กรในการจัดกิจกรรม
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

- การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาการส่งเสริม
คุณภาพชีวติ  

- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

การใหค้วามเคารพ
และยอมรับจากคน

ในสังคม 

- การให้โอกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนใน
การเสนอความตอ้งการ  

- การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 
- การส่งเสริมใหผู้สู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอก  
- การสร้างเครือข่ายชุมชนใหเ้ขม้แขง็  
- การใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูสู้งวยั 

การมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาส
การไดรั้บจา้งงาน 

- การส ร้างการ เ รียน รู้และ ฝึกอบรมอา ชีพ ท่ี
เหมาะสมใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

- การจดัอบรมความรู้และอบรมใหค้วามรู้พนกังาน
ก่อนเกษียณ 
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ตาราง 4.17 (ต่อ) 

ทศิทางของนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ (ต่อ) 

การให้บริการทาง
สังคมขององค์กร
ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
 

การเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารและการ

ส่ือสาร 

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกส่ือ  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสมาคม ชมรม และ
เครือข่ายของผูสู้งวยั  

- การใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั 
การสนบัสนุนของ
ชุมชนและบริการ

ดา้นสุขภาพ 

- การใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งวยั  
- การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัผ่านเครือข่ายองค์กร 
และเครือข่ายอาสาสมคัร  

- การดูแลผูสู้งวยัในเหตุการณ์ภยัพิบติั  
- การเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

จากตาราง 4.17 แสดงให้เห็นทิศทางของนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ภาคใตใ้นการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั กล่าวคือ ทิศทางของการพฒันาทางโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่ง
มวลชน และดา้นท่ีอยูอ่าศยั ทิศทางของการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ด้านการมี
โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน และทิศทางการให้บริการ
ทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ได้แก่ ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 
และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ สามารสรุปไดด้งัภาพประกอบต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 4.18 ทิศทางของนโยบายในภาคใตใ้นการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

2. รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

  ผลการวิจยัในส่วนน้ีจะกล่าวถึงผลท่ีได้จากการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพ คือ 1) รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 2) มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามองคป์ระกอบขององคก์ารอนามยัโลกส่วนใหญ่มีการด าเนินการใน ดา้น
ของสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการให้
ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของ
ชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดของรูปแบบการด าเนินงานดงัน้ี 

2.1 รูปแบบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพัฒนาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
  รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละประเภทท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีรูปแบบในการด าเนินงาน คือ รูปแบบการด าเนินงานด้วยตนเอง และ
รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั ส าหรับงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงาน คือ งบประมาณท่ีเป็น
ของตนเอง และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและภายใน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  2.1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

รูปแบบในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบ
การด าเนินงาน คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชมีรูปแบบการด าเนินงานด้วย
ตนเอง ไดแ้ก่ การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลา และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือ
กัน ได้แก่ การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจากผูสู้งวยั การด าเนินงานแบบร่วมมือกับองค์กร                        
ส าหรับงบประมาณในการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช และองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีเป็นของตนเองท่ีมี
จ  ากดั และการบริหารงบประมาณตามนโยบายของผูบ้ริหาร ส่วนองค์การบริหารส่วนจงัหวดั         
สุราษฎร์ธานีมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและภายใน ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอก
และภายในดงัน้ี 

  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
รูปแบบในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชมีการ

ด าเนินงานดว้ยตนเอง และมีงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง ดงัน้ี 

  การด าเนินงานด้วยตนเองแบบแบ่งตามหน้าทีท่ีรั่บผดิชอบ 
การท างานกนัตามอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นรูปแบบในการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชในการจดัเจ้าหน้าท่ีออกเป็นสัดส่วนในการ
รับผดิชอบงานอยา่งชดัเจน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การท างานจะจดัแบ่งเจา้หนา้ท่ีให้รับผิดชอบงานในส่วนของ
ตนเองตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ...”(P.1:10) 

งบประมาณทีเ่ป็นของตนเองทีม่ีจ ากดั 
งบประมาณท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชใชด้ าเนินงานเป็นของ

ตนเองและมีงบประมาณท่ีจ ากดัในการด าเนินงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ส าหรับงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานเป็นขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัเอง และมีงบประมาณนอ้ย...” (P.1:11) 
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องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชมีรูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง 
นั่นคือ การด าเนินงานด้วยตนเองแบบแบ่งตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และงบประมาณท่ีเป็นของ
ตนเอง นัน่คือ งบประมาณท่ีเป็นของตนเองท่ีมีจ  ากดั 

  2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
รูปแบบในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีรูปแบบการ

ด าเนินงาน ประกอบดว้ย การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั และงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง ดงัน้ี 

การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจากผู้สูงวยั 
รูปแบบในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีการให้โอกาส  

ผู ้สูงวยัเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนโดยเร่ิมจากการวางแผน ท างบประมาณ อุดหนุน
งบประมาณใหแ้ก่ชมรมผูสู้งวยัเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรม สร้างอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นโดย
การน าไปอบรมเพื่อให้มีความรู้ในการดูแลผูสู้งวยัและผูป่้วยติดเตียงได้ ดังค าสัมภาษณ์ของ            
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . .น าอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้ านมาพัฒนา โดย                   
วทิยาลยัพยาบาลพระบรมราชชนนี เพื่อใหส้ามารถดูแลผูสู้งวยั และผูป่้วยติดเตียง 
มีค่าตอบแทนเพิ่มใหอี้ก 600 บาท...” (P.5:1) 

“...อุดหนุนให้กบัสมาคมชมรมผูสู้งวยั เช่น การจดัแข่งขนักีฬา 
อบรม และสัมนา...” (P.5:2) 

“...ในการวางแผน ท างบประมาณ ให้ผูสู้งวยัท่ีเก่งๆ เขา้มาร่วม
วางแผน มาคุยวา่ตอ้งการอะไร...” (P.5:33) 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร 
รูปแบบในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีการท างาน

ร่วมกบักระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นการดูแลเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั และมีหนา้ท่ีใน
การให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนถ่ินอ่ืนในการให้ความช่วยเหลือเวลาเกิดน ้ าท่วม                            
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยย์งัไม่ได้
โอนใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาซ่ึงมีนโยบายการดูแลเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัให้
เหมาะสมกบัผูสู้งวยั...” (P.5:21) 
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“...ถ้าน ้ าท่วมทอ้งถ่ินจะขอรถ ขอเคร่ืองจกัรกล มีฝ่ายบรรเทา          
สาธารณภยัในการดูแลบรรเทาอาการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้...” (P.5:23) 

การบริหารงบประมาณตามนโยบายของผู้บริหาร 
การบริหารงบประมาณตามนโยบายของผูบ้ริหารเป็นรูปแบบในการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาในการด าเนินงานงบประมาณท่ีน ามาใช้เป็นขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสงขลาเอง ซ่ึงจะเน้นไปทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในการก่อสร้างอาคาร
มากกวา่ทางดา้นสังคม ข้ึนอยูก่บันโยบายของผูบ้ริหารวา่จะเนน้ดา้นใด แต่ต่อไปในอนาคตก็ไม่แน่
เพราะผูสู้งวยัเร่ิมมีมากข้ึน เนน้การพฒันาคนใหม้ากข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . .งบประมาณเป็นขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเอง            
เน้นทางด้านโครงสร้างพื้นฐานมากกว่าทางด้านสังคม ข้ึนอยู่กบันโยบายของ
ผูบ้ริหาร เช่น สร้างอาคารผูสู้งวยั แต่อนาคตน่าจะมีมากกว่าเพราะสังคมผูสู้งวยั
เร่ิมเขา้มมา เพราะการแพทยดี์ข้ึนมีการส่งเสริม...” (P.5:29) 

องค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลามีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน             
นั่นคือ การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจากผู ้สูงว ัย การด าเนินงานแบบร่วมมือกับองค์กร                   
และการบริหารงบประมาณตามนโยบายของผูบ้ริหาร และมีงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง นัน่คือ 
การบริหารงบประมาณตามนโยบายของผูบ้ริหาร 

  3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
รูปแบบในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีรูปแบบ

การด าเนินงาน ประกอบดว้ย การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอก
และภายใน ดงัน้ี 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร 
กระบวนการก าหนดแผนและรวบรวมแผนขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั          

สุราษฎร์ธานี เร่ิมจากการประชุมคณะกรรมการประสานแผนท่ีไดท้  าการรวบรวมแผนจากเทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบลมาเป็นขอ้เสนอให้กบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีการท างานร่วมกบั
ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) ในการดูแลฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งวยั และองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจะให้เงินแก่ชมรมผู ้สูงวยัในการไปด าเนินการจัดกิจกรรมด้วยตนเอง                
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...มีการประชุมคณะกรรมประสานแผนเป็นการรวบรวมแผน
จากเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลต่างๆ มาเป็นข้อเสนอให้กับองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองโครงสร้างพื้นฐาน...” (P.9:13) 

“...มีนโยบายของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ท าในเร่ืองของการดูแลฟ้ืนฟูผูสู้งวยั ในการสร้างทางลาดชนั...” (P.9:5) 

“...มีงบประมาณให้ชมรมซ่ึงคณะกรรมการผูสู้งวยัประจ าอ าเภอ
จะด าเนินการจดักิจกรรมเอง...” (P.9:2) 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายนอกและภายใน 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีงบประมาณส่วนใหญ่เป็นของตนเอง 

แต่ส าหรับกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีได้ร่วมมือและได้รับงบประมาณมาจากส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ปกติงบประมาณเป็นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด               
ไม่มีจากเอกชน แต่วา่กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพลงร่วมกบัส านกังานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)...” (P.9:24) 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั 
นัน่คือ การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและภายใน   
  การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี มีรูปแบบการด าเนินงาน และ
งบประมาณในการด าเนินงาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.19 รูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนใน
จงัหวดั 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั     
สุราษฎร์ธานี 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองแบบแบ่งตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั 

- การด าเนินงานแบบมี
ส่วนร่วมจากผูสู้งวยั 

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร 

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั 

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณที่เป็นของตนเอง 
- งบประมาณท่ีเป็นของ
ตนเองท่ีมีจ  ากดั 

งบประมาณที่เป็นของตนเอง  
- การบริหารงบประมาณ
ตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายนอกและภายใน 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายนอกและภายใน 

ตาราง 4.19 เป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ในการด าเนินงานในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และ               
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นไดว้า่มีรูปแบบการด าเนินงาน 2 แบบ คือ มีรูปแบบการด าเนินงานแบบ
ด าเนินการดว้ยตนเอง เช่น การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และรูปแบบ
การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั เช่น การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจากผูสู้งวยั การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองค์กร ส าหรับมีงบประมาณในการด าเนินงานมี 2 แบบ คือ งบประมาณท่ีเป็นของ
ตนเอง เช่น งบประมาณท่ีเป็นของตนเองท่ีมีจ  ากัด การบริหารงบประมาณตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและภายใน  

  2.1.2 เทศบาล  
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลในแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบการด าเนินงาน คือ 

เทศบาลนครมีทั้งรูปแบบการด าเนินงานด้วยตนเอง และรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั 
เทศบาลเมืองรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั และเทศบาลต าบลมีรูปแบบการด าเนินงาน
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แบบด าเนินการดว้ยตนเอง ส าหรับงบประมาณ เทศบาลนครมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและ
ภายใน และมีงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง และเทศบาลเมือง เทศบาลต าบลมีงบประมาณท่ีมาจาก
ทั้งภายนอกและภายใน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1) เทศบาลนคร 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนครในแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบการด าเนินงาน 

คือ รูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชและเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมี
รูปแบบการด าเนินงานท่ีเหมือนกนั คือ การด าเนินงานดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การด าเนินงานดว้ยตนเอง
แบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั 
ส าหรับเทศบาลนครสงขลามีรูปแบบการด าเนินงานร่วมมือกนั ไดแ้ก่ การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กบัองคก์ร การด าเนินงานแบบสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั ส าหรับงบประมาณใน
การด าเนินงานเทศบาลนครสงขลาและเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอก
และภายใน ได้แก่ การสร้างเครือข่ายการสนับสนุนและจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดั และแหล่ง
งบประมาณทั้ งเงินอุดหนุนและรายได้ของเทศบาล ส่วนเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมี
งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณของตนเอง ดงัน้ี 

  1.1) เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีรูปแบบการ

ด าเนินงานดว้ยตนเอง และมีงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง ดงัน้ี 

การด าเนินงานด้วยตนเองแบบแบ่งตามหน้าทีท่ีรั่บผดิชอบ 
การศึกษารูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีหน่วยงาน

ในการดูแลประชาชนเป็นของตนเองในการจดัแบ่งฝ่ายในการรับผิดชอบในการดูแลประชาชนใน
พื้นท่ีเทศบาลนครศรีธรรมราช โดยกองสวสัดิการสังคมจะดูแลประชาชนทุกคน ซ่ึงได้แบ่ง
ออกเป็นฝ่ายในการรับผิดชอบบุคคลท่ีแตกต่างกนั คือ ฝ่ายพฒันาสังคมจะดูแลบุคคลทัว่ไป และ
ฝ่ายสังคมสงเคราะห์จะดูแลผูสู้งวยั ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีฝ่ายรับผิดชอบโดยตรงเลย คือ กองสวสัดิการสังคมเป็น
หน่วยงานท่ีดูแลคนโดยเฉพาะ แต่ถ้าคนทั่วไปก็ฝ่ายพฒันาชุมชนอยู่ในกอง
สวสัดิการ ถ้าผูสู้งวยั ผูพ้ิการ ผูด้้อยโอกาส ก็จะเป็นฝ่ายสังคมสงเคราะห์ เป็น
ผูดู้แล มีเจา้หนา้ท่ีดูแลรองรับอยูแ่ลว้...” (P.2:36) 
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การด าเนินงานด้วยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผู้สูงวยั 
การศึกษารูปแบบในการด าเนินงานด้วยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแล          

ผูสู้งวยัของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีอาสาสมคัร คือ อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และ
อาสาสมัครดูแลผูสู้งวยัท่ีบ้านท่ีมีหน้าท่ีในการช่วยเหลือเทศบาลในการดูแลผูสู้งวยัในพื้นท่ี             
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีศูนยฟ้ื์นฟูผูสู้งวยั มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น เขา้ไปดู          
ผูสู้งวยั มีอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นการดูแลในเชิงของการพฒันา
คุณภาพชีวติ...”(P.2:19) 

การจัดสรรงบประมาณของตนเอง 
การจดัสรรงบประมาณของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีงบประมาณท่ีน ามาใช้

ในการด าเนินงานเป็นของเทศบาลเองซ่ึงจะน าไปใชจ่้ายในเร่ืองของการจดัหาอาหาร การจดัหาผูจ้ะ
มาเป็นวิทยากรหรือผูม้าฝึกออกก าลงักาย ไดม้าจากงบประมาณของตนเองทั้งหมด ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนในการจดัหาอาหาร เชิญวทิยากร และ
ผูน้ าออกก าลงักาย เทศบาลนครนครศรีธรรมราชจ่ายดว้ยงบประมาณของตนเอง
...” (P.2:35) 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีรูปแบบการด าเนินงานด้วยตนเอง นั่นคือ             
การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้าง
เครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั และมีงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง นัน่คือ การจดัสรรงบประมาณของ
ตนเอง 

  1.2) เทศบาลนครสงขลา 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนครสงขลามีรูปแบบการด าเนินงาน 

ประกอบด้วย รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน และมีงบประมาณท่ีมาจากภายนอกและ
ภายใน ดงัน้ี 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลนครสงขลาจึงอยาก

สร้างเส้นทางส าหรับจกัรยานและมีสถานท่ีออกก าลงักายต่างๆ ตามชุมชน เพื่อให้ผูสู้งวยัและ      
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คนทัว่ไปไดอ้อกก าลงัภายในชุมชน ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และ
บริษทั เชฟรอน การด าเนินงานต่างๆ เทศบาลไม่สามารถด าเนินงานไดเ้พียงล าพงัจ าเป็นตอ้งอาศยั
เครือข่ายในการร่วมมือกนัด าเนินการ เช่น การสร้างศูนยบ์ริบาลส าหรับผูสู้งวยั เทศบาลจะท างาน
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา นอกจากน้ีย ัง มีการสร้างเครือข่ายระหว่าง                    
วทิยาลยัพยาบาล โรงพยาบาลสงขลาดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...โครงการของการดูแลผูสู้งวยัให้มีความเขม้แข็ง มีการสร้าง
สถานท่ีออกก าลังกายร่วมกับ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และบริษทั 
เชฟรอน จะท าในจุดท่ีคนออกก าลงักายและกระจายตามชุมชนต่างๆ...” (P.6:9) 

การด าเนินงานแบบสร้างเครือข่ายอาสาสมัครในการดูแลผู้สูงวัย 
เทศบาลนครสงขลามีการด าเนินงานแบบสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแล           

ผู ้สูงว ัยโดยการน าอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไปพัฒนาความรู้ ให้มีความเช่ียวชาญ                  
ความเขา้ใจ ในการช่วยเหลือผูอ่ื้น และให้รู้จกัหาแหล่งทุนดว้ยตนเอง โดยมีเทศบาลเป็นเสมือน            
พี่เล้ียงคอยดูแล ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...จัดตั้ งศูนย์ผู ้สูงวยัร่วมกับองค์การบริหารจังหวดัสงขลา 
เทศบาลจะท าล าพงัไม่ได้ต้องสร้างเครือข่ายระหว่าง องค์การบริหารจังหวดั
สงขลา เทศบาล วทิยาลยัพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา...” (P.6.10) 

“...สร้างเครือข่าย พฒันาอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้เป็น
ก าลังส าคัญ เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีน้อย ต้องการอาสาสมัครในการช่วยเหลือ            
ต้องพัฒนาให้มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ ความเข้าใจ ให้เข้าถึงแหล่งของ
งบประมาณมากข้ึนเพราะเทศบาลนครสงขลามีเงินไม่เพียงพอ การฝึกให้                 
อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นพฒันาตนเองเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เทศบาลนคร
สงขลาเป็นเพียงพี่เล้ียง...” (P.6:43) 

การสร้างเครือข่ายการสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณทีจ่ ากดั 
จากการศึกษารูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนครสงขลามีการจดัสรร

งบประมาณท่ีจ ากดัต่อภารกิจท่ีมากข้ึนในการดูแลศูนยผ์ูสู้งวยัและงบประมาณในการด าเนินงาน
ไดม้าจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) การสร้างอริยสถาปัตย ์คือ การปรับปรุง
เมืองให้มีทางลาด ราวจบั ตามสถานท่ีต่างๆ จ าเป็นตอ้งใช้เงินจ านวนมาก เทศบาลนครสงขลาจึง
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ตอ้งมีเครือข่ายในการหางบประมาณจากภายนอกเขา้มาสนบัสนุน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...การเพิ่มข้ึนของจ านวนผู ้สูงว ัย จ  าเป็นต้องเตรียมให้มี
งบประมาณท่ีมากข้ึน และการสร้างอริยสถาปัตย์ต้องลงทุนเยอะ ห้องน ้ าท่ีมี          
ราวจบั ทางเดิน แต่มีงบประมาณจ ากดัเพราะตอ้งดูแลตั้งแต่เด็กในทอ้งจนถึงตาย 
จ าเป็นตอ้งจดัสรรเงินใหเ้หมาะสม...” (P.6:37) 

“... เทศบาลมีงบประมาณจ ากัดต้องหาทางสร้างเครือข่าย           
หางบประมาณจากภายนอก ทางจกัรยานเทศบาลนครสงขลาไดง้บประมาณมา
จากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ขยายเขตไฟฟ้าเป็นของกระทรวงพลงังาน...” 
(P.6:41) 

เทศบาลนครสงขลา มี รูปแบบการด า เ นินงานแบบ ร่วมมือกัน  นั่น คือ                       
การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร การด าเนินงานแบบสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแล          
ผูสู้งวยั และมีงบประมาณท่ีมาจากภายนอกและภายใน นัน่คือ การสร้างเครือข่ายการสนับสนุน
และจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดั 

  1.3) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีรูปแบบการด าเนินงาน 

ประกอบดว้ย การด าเนินงานดว้ยตนเอง และงบประมาณมาจากทั้งภายนอกและภายใน ดงัน้ี 

การด าเนินงานด้วยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผู้สูงวยั 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีการด าเนินงานด้วย

ตนเองในการท างานกนัตามหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามอ านาจหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตาม
ความเหมาะสม นอกจากน้ีเทศบาลนครสุราษฎร์ธานียงัดูแลสุขภาพผูสู้งวยัผา่นทางเครือข่ายชมรม
ของผูสู้งวยัอีกดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...กระบวนการท างานมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกันตาม
อ านาจหนา้ท่ีของแต่ละคน...” (P.10:7) 

“....ในการประชุมประจ าเดือนจะมีการตรวจสุขภาพให้แก่               
ผูสู้งวยัซ่ึงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจะให้ชมรมผูสู้งวยัเป็นผูด้  าเนินการเอง                 
และมีหน่วยงานดา้นสาธารณสุขลงไปตรวจสุขภาพ...” (P.10:2) 
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แหล่งงบประมาณทั้งเงินอุดหนุนและรายได้ของเทศบาล 
จากการศึกษารูปแบบในการด า เนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

งบประมาณของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในการด าเนินงานเป็นของเทศบาล นัน่คือ เงินรายได้ 
และเงินอุดหนุนของเทศบาล ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...งบประมาณเป็นของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีทั้ ง เ งิน
อุดหนุนและรายไดข้องเทศบาล...” (P.10:11) 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มี รูปแบบการด า เ นิ นงานด้วยตนเอง  นั่น คือ                          
การด าเนินงานด้วยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายนอกและภายใน นัน่คือ แหล่งงบประมาณทั้งเงินอุดหนุนและรายไดข้องเทศบาล 
  การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลนครในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี มีรูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณในการ
ด าเนินงาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.20 รูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณในการด าเนินงานของเทศบาลนคร 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ยตนเอง
แบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ  

- การด าเนินงานดว้ยตนเอง
แบบสร้างเครือข่ายในการ
ดูแลผูสู้งวยั  

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั  
- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร  

- การด าเนินงานแบบสร้าง
เครือข่ายอาสาสมคัรใน
การดูแลผูสู้งวยั  

การด าเนินด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ยตนเอง
แบบสร้างเครือข่ายในการ
ดูแลผูสู้งวยั 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณที่เป็นของตนเอง  
- การจดัสรรงบประมาณ
ของตนเอง 

งบประมาณทีม่าจากภายนอก
และภายใน  
- การสร้างเครือข่ายการ
สนบัสนุนและจดัสรร
งบประมาณท่ีจ ากดั 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายนอกและภายใน 
- แหล่งงบประมาณทั้งเงิน
อุดหนุนและรายไดข้อง
เทศบาล 
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จากตาราง 4.20 เป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลนครใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่ามีรูปแบบการ
ด าเนินงาน 2 แบบ คือ มีรูปแบบการด าเนินงานแบบด าเนินการดว้ยตนเอง เช่น การด าเนินงานดว้ย
ตนเองแบบแบ่งตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแล           
ผูสู้งวยั และรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน เช่น การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร            
การด าเนินงานแบบสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั ส าหรับงบประมาณในการ
ด าเนินงานมี 2 แบบ คือ งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง เช่น การจดัสรรงบประมาณของตนเอง และ
งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและภายใน เช่น การสร้างเครือข่ายการสนับสนุนและจัดสรร
งบประมาณท่ีจ ากดั และแหล่งงบประมาณทั้งเงินอุดหนุนและรายไดข้องเทศบาล 

  2) เทศบาลเมือง 
รูปแบบในการด า เนินงานของเทศบาลเมืองในแต่ละพื้นท่ีมี รูปแบบการ

ด าเนินงาน คือ การด าเนินงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ และเทศบาลเมือง               
ท่าขา้มทั้ง 3 จงัหวดัมีรูปแบบการด าเนินงาน 1 แบบ คือ รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั เช่น 
การด า เนินงานแบบร่วมมือกับอาสาสมัคร การด า เนินงานแบบร่วมมือกับองค์กร และ                      
การด าเนินงานแบบผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการก าหนดนโยบาย และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายใน
และภายนอก ดงัน้ี 

2.1) เทศบาลเมืองทุ่งสง 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีรูปแบบการด าเนินงาน 

ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและ
ภายใน ดงัน้ี 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัอาสาสมัคร 
การด าเนินงานแบบร่วมมือกับอาสาสมคัรของเทศบาลเมืองทุ่งสงในการดูแล

สุขภาพของผูสู้งวยัซ่ึงจะดูแลผ่านทางอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้นซ่ึงเป็นตวัแทนของชุมชน 
อาสาสมคัรกลุ่มน้ีจะเขา้ไปดูแลผูสู้งวยัทั้งผูสู้งวยัท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได ้และผูสู้งวยัท่ีนอน
ติดเตียงในพื้นท่ีในการดูแลในเบ้ืองตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการติดตามเยี่ยมบ้านโดยชมรมอาสาสมัครดูแลผูสู้งวยั          
ท่ีบา้นในการดูแลผูสู้งวยัท่ีพิการนอนติดเตียง....” (P.3:34) 
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การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร 
การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์รของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีการท างานร่วมกบั

บุคคลภายนอก และองคก์รเอกชนในการให้เงินสนบัสนุนในการด าเนินการต่างๆ ภายในเทศบาล 
เช่น บริษทัไลออ้น (ประเทศไทย) จ ากดั ใหเ้งินปรับปรุงหอสมุด สโมสรโรตาร่ีใหเ้งินปรับภูมิทศัน์ 
บริษทัปูนซิเมนตไ์ทยให้อาคารผูสู้งวยั และบริษทัโดมทองจ ากดัก าลงัสร้างฟิตเนส ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงไดเ้งินจาก ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) มาท ากิจกรรม...” (P.3:17) 

“...เทศบาลมีเงินสนับสนุนจากเอกชน ได้แก่ บริษทั ไลอ้อน
(ประเทศไทย) จ ากดั ให้เงินปรับปรุงหอสมุด สโมสรโรตาร่ีให้เงินปรับภูมิทศัน์ 
บริษทั ปูนซิเมนต์ไทยให้อาคารผูสู้งวยั และบริษทัโดมทองจ ากดั ก าลังสร้าง            
ฟิตเนส...” (P.3:25) 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
จากการศึกษารูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีงบประมาณท่ีใช้

ในการด าเนินการในการท ากิจกรรมเทศบาลได้มาจาก ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) นอกจากน้ียงัมีงบประมาณท่ีเป็นรายไดท่ี้เทศบาลจดัสรรได ้เงินอุดหนุน และรายไดท่ี้
จดัเก็บไดเ้อง การตั้งงบประมาณจะตอ้งตั้งให้สอดคลอ้งกบันโยบายของจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และ
ระดบัชาติ เพื่อจะไดเ้งินอุดหนุน บริษทัเอกชนก็ไดเ้ขา้มาให้เงินอุดหนุนและสนบัสนุนช่วยเหลือ 
ในการสร้างอาคารผู ้สูงวยั ห้องสมุด การปรับปรุงป้ าย การปรับภูมิทัศน์ เช่น บริษัท SCG                    
บริษทั ไลออ้น (ประเทศไทย) จ ากดั สโมสรโรตาร่ี และบริษทัโดมทองจ ากดั ดงัค าสัมภาษณ์ของ                 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงไดเ้งินจาก ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) มาท ากิจกรรม...” (P.3:17) 

“...งบประมาณเป็นรายไดท่ี้เทศบาลจดัสรรได ้เงินอุดหนุน และ
รายได้ท่ีได้จากการจัดเก็บเองซ่ึงมีจ านวนน้อยจ าเป็นต้องท ายุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับนโยบายของจังหวดั กลุ่มจังหวดั และระดับชาติ จึงจะได้เงิน
สนบัสนุนมากข้ึน...” (P.3:24) 
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“...เทศบาลเมืองทุ่งสงมีเงินสนบัสนุนจากเอกชน ไดแ้ก่ บริษทั 
ไลออ้น(ประเทศไทย) จ ากดั ให้เงินปรับปรุงหอสมุด สโมสรโรตาร่ีให้เงินปรับ
ภูมิทศัน์ บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทยให้อาคารผูสู้งวยั และบริษทัโดมทองจ ากดั ก าลงั
สร้างฟิตเนส...” (P.3:25) 

เทศบาล เ มือง ทุ่ งสง มี รูปแบบการด า เ นินงานแบบ ร่วม มือกัน  นั่น คือ                              
การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัอาสาสมคัร การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร และมีงบประมาณ
ท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก  

2.2) เทศบาลเมืองคอหงส์ 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคอหงส์มีรูปแบบการด าเนินงาน              

แบบร่วมมือกนั และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

การด าเนินงานแบบผู้บริหารมีบทบาทต่อการก าหนดนโยบาย 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคอหงส์มีการก าหนดนโยบายมาจาก

ผูบ้ริหาร เพื่อท าเป็นยุทธศาสตร์ แผนพฒันาเทศบาล และจดัสรรงบประมาณตามเทศบญัญติั      
แลว้น าไปสู่การปฏิบติัในรูปของโครงการและกิจกรรม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผูบ้ริหารจะก าหนดนโยบายในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของคนทุกกลุ่ม ผูสู้งวยัก็อยูใ่นเป้าหมายของนโยบายท่ีจะน าไปสู่การก าหนด
วิสัยทศัน์ และน าไปปฏิบติั เพื่อให้มีการจดัสรรงบประมาณตามเทศบญัญติั...” 
(P.7:1)  

การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร 
รูปแบบในการด า เนินงานของเทศบาลเมืองคอหงส์นอกจากน้ีได้รับการ

สนบัสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงานภายนอกไดรั้บความร่วมมือกบับริษทัโชติวฒัน์ในการจดั
โครงการสยามหวัเราะให้แก่ผูสู้งวยั ซ่ึงนบัเป็นคร้ังแรกท่ีไดรั้บการร่วมมือจากเอกชนในการเขา้มา
ส่วนรับผดิชอบต่อสังคม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...จากการได้ประสานงานพูดคุยกับผูน้ าฝ่ายการเมืองได้รับ
ความร่วมมือจากบริษทัเอกชนก็ คือ บริษทัโชติวฒัน์ มีแนวคิดในเร่ืองของการท า
กิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมขององค์กรในการรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงอยู่ในรูปของ
โครงการสยามหวัเราะ กลุ่มเป้าหมายอยูท่ี่ผูสู้งวยั...” (P.7:7) 
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การบริหารตามหลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
นอกจากน้ีการด าเนินงานแบบร่วมมือกนัยงัมีการบริหารภายใตห้ลกัการบริหาร

แบบ 4M และหลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวในการน าหลกัคิดมาใช้ว่าจะท า
อะไร แลว้หาหลกัวิชาเพื่อมาสนบัสนุน เพื่อน าไปสู่หลกัการบริหารจดัการแลว้น าไปสู่การปฏิบติั 
หลังจากด าเนินการจะต้องมีการทบทวนเพื่อหาข้อบกพร่อง เม่ือมีหลักคิดน้ีแล้วก็จะเน้นหลกั
ท า งก า รบ ริห า ร ในก า ร จัดส ร รคน  งบประม าณ  และ เ ค ร่ื อ งอ า นว ยค ว ามส ะ ดวก                                           
เพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...กระบวนการท างานใช้องคค์วามรู้ คือ 4M และหลกัการทรง
งานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั คือ หลกัคิด เม่ือหลกัคิดเสร็จ ตอ้งเอาหลกั
วิชาเขา้มาสนับสนุน ซ่ึงหลกัวิชามีเยอะตอ้งเลือกหลกัท่ีตรงกบัหลกัคิด เม่ือตก
ผลึกแลว้ก็น ามาบริหารจดัการแลว้น าไปสู่หลกัการปฏิบติั เม่ือท าเสร็จก็ตอ้งมีการ
ทบทวนประเมินผล ซ่ึงจะท าให้เห็นขอ้บกพร่อง เม่ือมีหลกัคิดก็น าหลกัทางการ
บริหารมาบริหารงบประมาณ และจดัเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก...” (P.7:39) 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
จากการศึกษารูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองคอหงส์มีงบประมาณ

ท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก นัน่คือ จากงบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินงานต่างๆ เป็นปกติตาม
เทศบญัญติั และการไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัเอกชนในการเขา้มาจัดกิจกรรมให้แก่ผูสู้งวยั      
ในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผูบ้ริหารจะก าหนดนโยบายในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของคนทุกกลุ่ม ผูสู้งวยัก็อยูใ่นเป้าหมายของนโยบายท่ีจะน าไปสู่การก าหนด
วิสัยทศัน์ และน าไปปฏิบติั เพื่อให้มีการจัดสรรงบประมาณตามเทศบญัญติั...” 
(P.7:1)  

“...ไดรั้บความร่วมมือจากบริษทัเอกชนก็ คือ บริษทัโชติวฒัน์           
มีแนวคิดในเร่ืองของการท ากิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมขององคก์รในการรับผดิชอบต่อ
สังคม...” (P.7:7) 

เทศบาลเมืองคอหงส์มีรูปแบบการด าเนินการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั นัน่คือ 
การด าเนินงานแบบผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการก าหนดนโยบาย การด าเนินงานแบบร่วมมือกบั



180 
 
องคก์ร การบริหารตามหลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และมีงบประมาณท่ีมา
จากทั้งภายในและภายนอก 

2.3) เทศบาลเมืองท่าข้าม 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองท่าข้ามมีรูปแบบการด าเนินงาน           

แบบร่วมมือกนั และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร 
รูปแบบในการด า เนินงานของเทศบาลเมืองท่าข้ามมีการวางแผนในการ

ด าเนินงาน เช่น การใหผู้สู้งวยัมาลงทะเบียนก่อนท่ีเทศบาลจะตอ้งส่งช่ือไปยงัรัฐบาลเพื่อการเตรียม
ค่าเบ้ียยงัชีพในปีต่อไป ได้งบประมาณในการก่อสร้างอาคารผูสู้งวยัจากองค์การบริหารส่วน
จังหวดัสุราษฎร์ธานี พัฒนาสังคมจังหวดั พัฒนาสังคมหน่วยท่ี 66 บ้านพักและครอบครัว 
โรงพยาบาล  สราษญรมย์ โรงพยาบาลพุนพิน และจากเครือข่ายชมรมผูสู้งวยัในแต่ละอ าเภอ                 
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การลงทะเบียนผูสู้งวยัปีงบประมาณ 58 จะต้องเกิดก่อน            
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2499 อายุจะแค่ 59 ปี เพราะลงทะเบียนแลว้จะไดอี้กปีหน่ึงจะส่ง
รัฐบาล เพื่อใหรั้ฐบาลจดัสรรเงินให.้..” (P.11:9) 

“...งบประมาณมีขอจาก หน่ึง องค์การบริหารส่วนจังหวดั          
สุราษฎร์ธานี สอง พฒันาสังคมจงัหวดัและพฒันาสังคมหน่วยท่ี 66 บา้นพกัและ
ครอบครัว และ โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลสราญรมย ์และโรงพยาบาลพุนพิน          
ก็จะมีเครือข่าย ชมรมผูสู้งวยัในแต่ะอ าเภอ...” (P.11:16) 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
แหล่งท่ีมาของงบประมาณทั้งหมดของเทศบาลเมืองท่าขา้ม เช่น จากองค์การ

บริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีพัฒนาสังคมจังหวดั พฒันาสังคมหน่วยท่ี 66 บ้านพกัและ
ครอบครัว โรงพยาบาลสราษญรมย ์โรงพยาบาลพุนพิน และจากเครือข่ายชมรมผูสู้งวยัในแต่ละ
อ าเภอ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...งบประมาณมีขอจาก หน่ึง องค์การบริหารส่วนจังหวดั          
สุราษฎร์ธานี สอง พฒันาสังคมจงัหวดัและพฒันาสังคมหน่วยท่ี 66 บา้นพกัและ



181 
 

ครอบครัว และ โรงพยาบาล คือ โรงพยาบาลสราญรมย ์และโรงพยาบาลพุนพิน 
ก็จะมีเครือข่าย ชมรมผูสู้งวยัในแต่ะอ าเภอ...” (P.11:16) 

เทศบาล เ มืองท่ าข้าม มี รูปแบบการด า เ นินงานแบบร่วมมือกัน  นั่น คือ                                
การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 
  การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลเมืองในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี มีรูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณในการ
ด าเนินงาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.21 รูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณในการด าเนินงานของเทศบาลเมือง 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั  

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัอาสาสมคัร  

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร  

การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน 
- การด าเนินงานแบบ
ผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการ
ก าหนดนโยบาย  

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร  

- การบริหารตามหลกัการ
ทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั 

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั  

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร  

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายใน
และภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

จากตาราง 4.21 เป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลเมือง          
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่าเทศบาลเมือง         
ทั้ ง 3 จงัหวดัมีรูปแบบการด าเนินงาน 1 แบบ คือ รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน เช่น                  



182 
 
การด า เ นินงานแบบ ร่วม มือกับอาสาสมัคร  ก ารด า เ นินงานแบบ ร่วม มือกับองค์กร                               
และการด าเนินงานแบบผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการก าหนดนโยบาย การบริหารตามหลกัการทรงงาน
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัและมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 

  3) เทศบาลต าบล 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลส่วนใหญ่ในแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบการ

ด าเนินงาน คือ การด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าง้ิว เทศบาลต าบลพะวง และเทศบาลต าบล              
ขนุทะเล ทั้ง 3 จงัหวดั มีรูปแบบการด าเนินงาน 1 แบบ คือ มีรูปแบบการด าเนินงานแบบด าเนินการ
ดว้ยตนเอง เช่น การด าเนินงานดว้ยตนเองใหคุ้ม้ค่า และการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบการแบ่งงาน
ให้ตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ส าหรับงบประมาณในการด าเนินงานมี 1 แบบ คือ งบประมาณท่ี    
มาจากทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

3.1) เทศบาลต าบลท่างิว้ 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าง้ิวมีรูปแบบการด าเนินงาน 

ประกอบดว้ย การด าเนินงานดว้ยตนเอง และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

การด าเนินงานด้วยตนเอง 
เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีรูปแบบในการด าเนินงานแบบดว้ยตนเองโดยพยายามจดัทั้ง

ในเร่ืองของงบประมาณ บุคลากรให้มีความเหมาะสม และจดัให้เป็นพิเศษ ดงัค าสัมภาษณ์ของ        
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลพยายามจดัทั้งเร่ืองของคน งบประมาณให้มีความ
เหมาะสม...” (P.4:20) 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
แหล่งงบประมาณจากภายนอกของเทศบาลต าบลท่าง้ิวมีทั้งงบประมาณท่ีใชใ้น

การด าเนินงานเป็นของเทศบาลเอง มีการประสานกบัหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น 
ของบประมาณจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช พฒันาสังคมจงัหวดั บริษทัเอกชน 
เช่น บริษทั เชฟรอน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...งบประมาณเป็นงบประมาณของเทศบาลเองและมีการ
ประสานกับหน่วยงานอ่ืน เช่น องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 
กระทรวงพฒันาสังคม และเอกชน เช่น บริษทั เชฟรอน...”(P.4:15) 
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เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีรูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง และงบประมาณท่ีมาจาก
ทั้งภายในและภายนอก  

3.2) เทศบาลต าบลพะวง 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลพะวง มีรูปแบบการด าเนินงาน 

ประกอบดว้ย การด าเนินงานดว้ยตนเอง และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

การด าเนินงานด้วยตนเองให้คุ้มค่า 
จากการศึกษารูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลพะวงพยายามใช้

งบประมาณให้คุม้ค่า ให้เกิดประโยชน์ท่ีสุดกบัโครงการหรือกิจกรรมท่ีไดท้  าลงไป จดัหาบุคลากร 
อาสาสมคัรให้เพียงพอต่อการดูแลผูสู้งวยัในพื้นท่ี และตอ้งมีการเตรียมอุปกรณ์ในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ปรับทุกอยา่งให้สอดคลอ้งกบัการใชง้บประมาณให้เพียงพอ 
ใช้ให้คุ ้มค่า จะต้องจดัหาบุคลากรให้มากข้ึน จดัหาคนท่ีเป็นอาสาสมคัรดูแล          
ผูสู้งวยัใหค้รอบคลุม ทั้งการดูแล และเตรียมอุปกรณ์...” (P.8:27) 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
แหล่งงบประมาณทั้งหมดของเทศบาลต าบลพะวงในการด าเนินงานช่วยเหลือ      

ผูสู้งวยัจากส่ีส่วนดว้ยกนั คือ 1) เงินอุดหนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะใหรู้ปของการจ่าย
เบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งวยั 2) งบประมาณของเทศบาล เน่ืองจากเทศบาลจะตอ้งมีการประเมินคุณภาพ 
และหัวข้อการดูแลผูสู้งวยัก็เป็นหัวข้อหน่ึงในการประเมิน 3) งบประมาณจากภายนอก เช่น              
พัฒนาสั งคมจังหวัด  กาชา ด  หน่วยงาน ท่ี เ ป็นสั งคมสง เคราะ ห์  และสมาคมผู ้สู ง ว ัย                                       
4) เงินบริจาคจากของเอกชน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ส่วนท่ีหน่ึง เงินอุดหนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ 
ในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งวยั สอง งบประมาณของเทศบาล เน่ืองจากเทศบาลมีการ
ประเมินคุณภาพตลอดปี และหัวขอ้ผูสู้งวยัก็เป็นหัวขอ้หน่ึงในการประเมิน คือ 
รูปแบบกิจกรรมท่ีจัดให้แก่ผู ้สูงว ัยและแนวทางในการส่งเสริมกิจกรรม                
สาม งบประมาณจากภายนอก เช่น พฒันาสังคมจงัหวดั กาชาด หน่วยงานท่ีเป็น
สังคมสงเคราะห์อ่ืนๆ และสมาคมผูสู้งวยั ส่ี เอกชนห้างร้าน บริษทัท่ีให้เป็นเงิน
บริจาคมา น าเงินไปซ้ือเคร่ืองอุปโภค บริโภคของผูสู้งวยัคนท่ีไร้ท่ีพึ่ง...” (P.8:22) 
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เทศบาลต าบลพะวงมีรูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง นัน่คือ การด าเนินงาน
ดว้ยตนเองใหคุ้ม้ค่า และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 

3.3) เทศบาลต าบลขุนทะเล  
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลขุนทะเลมีรูปแบบการด าเนินงาน 

ประกอบดว้ย การด าเนินงานดว้ยตนเอง และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 

การด าเนินงานด้วยตนเองแบบการแบ่งงานให้ตามส่วนงานที่รับผดิชอบ 
การศึกษาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลขนุทะเลมีการด าเนินงานดว้ยตนเองมี

รูปแบบในการด าเนินงานในการแบ่งงานให้ตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบทั้งในเร่ืองของสวสัดิการ 
และการดูแลผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...กระบวนการท างานส าหรับการดูแลผูสู้งวยัจะมีการแบ่ง
หนา้ท่ีกนัตามส่วนงานท่ีรับผดิชอบทั้งในเร่ืองของสวสัดิการ และการดูแลผูสู้งวยั
...” (P.12:33) 

งบประมาณทีม่าจากภายในและภายนอก 
จากการศึกษารูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลขุนทะเลมีงบประมาณ      

ท่ีใชใ้นการด าเนินงานมีทั้งท่ีเป็นของตน คือ เงินอุดหนุนท่ีไดรั้บมาจากรัฐบาลในการดูแลผูสู้งวยั       
ผูพ้ิการ ผูป่้วยเอดส์ และมีการของบประมาณจากขา้งนอก เช่น พฒันาสังคมจงัหวดั มหาวิทยาลยั 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ของบประมาณจากกระทรวงสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยจ์ะมีงบประมาณในการซ่อมแซมบา้นของผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ...” (P.12:17) 

“...งบประมาณท่ีเป็นโครงการจะเป็นของเทศบาล การซ่อมบา้น 
สงเคราะห์ครอบครัว ถ้าสามารถของบประมาณจากภายนอกได้ก็จะขอ เช่น             
ขอหน่วยงานรัฐ มหาวทิยาลยั ธนาคารอาคารสงเคราะห์...” (P.12:28) 

เทศบาลต าบลขุนทะเลมีรูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง นัน่คือ การด าเนินงาน
ดว้ยตนเองแบบการแบ่งงานให้ตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณท่ีมาจากภายในและ
ภายนอก 
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  การวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี มีรูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณในการ
ด าเนินงาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.22 รูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 

เทศบาลต าบลท่างิว้ เทศบาลต าบลพะวง เทศบาลต าบลขุนทะเล 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานด้วยตนเอง  
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเอง 

การด าเนินงานด้วยตนเอง  
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองใหคุ้ม้ค่า  

การด าเนินงานด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองแบบการแบ่งงาน
ใหต้ามส่วนงานท่ี
รับผดิชอบ  

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

งบประมาณทีม่าจากภายใน
และภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจาก
ภายในและภายนอก 

จากตาราง 4.22 เป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่ามีรูปแบบการ
ด าเนินงาน 1 แบบ คือ มีรูปแบบการด าเนินงานแบบด าเนินการดว้ยตนเอง เช่น การด าเนินงานดว้ย
ตนเองให้คุ ้มค่า และการด าเนินงานด้วยตนเองแบบการแบ่งงานให้ตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
ส าหรับงบประมาณในการด าเนินงานมี 1 แบบ คือ งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 

รูปแบบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัท่ีได้จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปรูปแบบ
โดยรวมได ้2 รูปแบบ คือ รูปแบบการด าเนินงานแบบด าเนินการดว้ยตนเอง และการด าเนินงาน
แบบร่วมมือกนั ส าหรับงบประมาณในภาพรวมมี 2 แบบ คือ งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง และ
งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก ดงัภาพน้ี 
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ภาพประกอบ 4.23 รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพฒันาเมืองใหเ้ป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั 

2.2 มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
องคป์ระกอบขององคก์ารอนามยัโลกท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และการสังเกตุโดยวิธีการถ่ายภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในด้านของสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคารด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับ
จา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการ
ดา้นสุขภาพ และไดมี้การตรวจสอบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัโดยผูว้ิจยัในพื้นท่ี
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูล
แบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบผลจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์กบัองคป์กครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบัส่ิงท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการจริง ดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1 มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการด าเนินการในมิติ
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ท่ีเหมือนกนั คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการ
สนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 

  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน
จังหวดันครศรีธรรมราชท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและ           
การสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ไดแ้ก่ การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บัผูสู้งวยั การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั การแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกส่ือการดูแลผูสู้งวยัในเหตุการณ์ภยัพิบติั ดงัน้ี 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพืน้ฐานผู้พกิารมาใช้กบัผู้สูงวยั 
สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช

มีการน ามาตรฐานของการปรับพื้นท่ีภายนอกของคนพิการมาใช ้ซ่ึงมีการปรับปรุงทางลาด หอ้งน ้ า 
และราวจบัใหเ้หมาะสม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ีดงัน้ี 

“...มีการปรับพื้นท่ีโดยการน ามาตรฐานของผูพ้ิการมาสร้าง               
ทางลาด หอ้งน ้า และราวจบั...”(P.1:3) 

จากการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ีองค์การบริหารส่วน
จังหวดันครศรีธรรมราชได้ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                
ด้านสภาพพื้น ท่ีภายนอกและอาคารซ่ึงมีทางลาด ท่ีจอดรถส าหรับผู ้สูงว ัยและผู ้พิการ                                
และสภาพพื้นท่ีภายนอกอาคารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี 
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ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 

 

ภาพประกอบ 4.24 ทางลาดบริเวณองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ภาพประกอบ 4.25 ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการบริเวณ                                                            
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

ภาพประกอบ 4.26 สภาพพื้นท่ีภายนอกอาคารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมขององค์การบริหารส่วน

จังหวดันครศรีธรรมราชได้จัดให้มีการสร้างขวญัก าลังใจให้แก่ผูสู้งวยั โดยการจัดกิจกรรม
นนัทนาการ จดัใหผู้สู้งวยัไดพ้บปะพดูคุยกนั พาผูสู้งวยัไปเท่ียว ไปวดัท าบุญ และใหโ้อกาสผูสู้งวยั
ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการท าแผนร่วมกบัคณะกรรมการแผนพฒันาท่ีไดรั้บการคดัเลือก ซ่ึงในกลุ่ม
น้ีไม่ไดมี้เพียงผูสู้งวยัแต่รวมถึงประชาชนทุกวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . .องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราชมีหน้าท่ี
มาตรฐานเพียงเร่ืองเดียว คือ สร้างขวญัก าลงัใจ จดัให้พบปะ สังสรรค์ อบรม 
นนัทนาการ พาไปเท่ียว และพาเขา้วดั...” (P.1:20) 

การฝึกอบรมอาชีพผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ได้รับจ้างงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราชมีจัดอบรมอาชีพเสริมให้แก่
ประชาชนทุกคนรวมทั้งผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชมีงบประมาณ        
ในการฝึกอาชีพประชนชนทุกคนรวมทั้งผูสู้งวยั ไม่ไดแ้บ่งแยกกลุ่มใด” (P.1:21) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุมทุกส่ือ 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดันครศรีธรรมราชมีการส่ือสารกับผูสู้งวยัโดยแจง้ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านเว็บไซค์ วารสาร      
ป้ายโฆษณา และวทิย ุดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การแจง้ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูสู้งวยัผา่นทางเวบ็ไซค ์วารสาร 
ป้ายคดัเอาร์ และวทิย.ุ..” (P.1:8) 

การดูแลผู้สูงวยัในเหตุการณ์ภัยพบิัติ 
การศึกษาด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชดูแลเม่ือเกิดภยัพิบติั เช่น น ้ าท่วม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครศรีธรรมราชจะมีเคร่ืองมือพร้อมในการให้ความช่วยเหลือ มีฝ่ายบรรเทาสาธารณภัยใช้           
รถสิบลอ้เขา้ไปยงัท่ีอยู่อาศยัเพื่อท าการเคล่ือนยา้ยและอพยพผูสู้งวยัมายงัสถานท่ีปลอดภยั เช่น 
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โรงเรียน และวดั และหลงัจากน ้ าท่วมแลว้เกิดความเสียหายจนบา้นเรือนเสียหายจะมีโครงการ
ซ่อมแซมบา้นให ้ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . . เวลาน ้ าท่ วมพร้อมอพยพผู้สู งว ัย  มี เค ร่ือง มือพร้อม                          
มีฝ่ายบรรเทาสาธารณภยัจะอพยพมาไวท่ี้โรงเรียน วดั มีรถสิบลอ้เขา้ไปรับคน
ออกมา หลงัน ้ าท่วมไม่ไดดู้แลว้ ดูเฉพาะน ้ าท่วม ยกเวน้บา้นไดรั้บความเสียหาย
จะมีโครงการซ่อมแซมบา้น...” (P.1:22) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การ
บริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราชท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตโดยวิธีการ
ถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ พบว่า ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การน ามาตรฐาน
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใช้กบัผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่                   
การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 
ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกส่ือ และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการ
ดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การดูแลผูสู้งวยัในเหตุการณ์ภยัพิบติั 

  2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกตโดย
วิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ไดแ้ก่ อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
การร่วมมือกนัในการดูแลท่ีอยู่อาศยัให้แก่ผูสู้งวยั การให้การสนับสนุนในการจดักิจกรรมผ่าน
ชมรมผูสู้งวยั การใหบ้ทบาทส าคญัแก่ผูสู้งวยั การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั การจดัอบรมความรู้ให้แก่
พนกังานก่อนเกษียณอายุ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสมาคมเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั และ
การรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน ดงัน้ี 

อาคารและสถานทีใ่นการท ากิจกรรมที่เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั

สงขลามีการก่อสร้างศูนย์บริบาลส าหรับผู ้สูงวยับริเวณสวนพลเอกเปรมซ่ึงอยู่ในขั้นตอน
ด าเนินการก่อสร้างคาดว่าจะแลว้เสร็จในปี 2560 ร่วมมือกบัวิทยาลยัพยาบาลในการดูแลผูสู้งวยัท่ี
ครบวงจร   ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 



191 
 

“...ศูนยบ์ริบาลของผูสู้งวยัน่าจะเป็นแห่งแรกของประเทศไทยท่ี
ทอ้งถ่ินเป็นคนดูแลจดัเป็นสถานท่ีใหค้วามรู้ จดักิจกรรม ดูแลผูสู้งวยัใหค้รบวงจร
ท่ีสวนประวติัศาสตร์พลเอกเปรม เฟสแรกเสร็จแล้วและก าลงัด าเนินการจา้ง      
นักออกแบบของมหาวิทยาลัยพระจอมเกล้าธนบุรี ตอนน้ีเป็นศูนย์ท่ีจะดูแล               
ผูสู้งวยัท่ีครบวงจร ถา้ไดผ้ลเราจะท าโซนอ่ืนอีกเพราะอนาคตน้ีเรามองเห็นชดัเจน
แลว้วา่   ผูสู้งวยัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ...” (P.5:3) 

  จากการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ีองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลาไดด้ าเนินการแลว้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้มาเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคารซ่ึงมีทางส าหรับบริการผูสู้งวยั โครงการศูนยบ์ริบาลผูสู้งวยั โครงการบนัได
เล่ือนสะพานลอยหน้ามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สถานท่ีออกก าลงักาย และโครงการสงขลา          
ศูนยกี์ฬาภาคใต ้ดงัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.27 ทางส าหรับบริการผูสู้งวยัและผูพ้ิการภายในอาคาร                                    
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 

 

ภาพประกอบ 4.28 โครงการศูนยบ์ริบาลผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 
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ภาพประกอบ 4.29 โครงการบนัไดเล่ือนสะพานลอย หนา้มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

ภาพประกอบ 4.30 สถานท่ีออกก าลงักายโดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 

 

ภาพประกอบ 4.31 โครงการสงขลาศูนยกี์ฬาภาคใต ้

การร่วมมือกนัในการดูแลทีอ่ยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงวยั 
ดา้นท่ีอยู่อาศยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลาท างานร่วมกบัพฒันาสังคมจงัหวดัและกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษยซ่ึ์งมีหนา้ท่ีในการดูแลท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...กระทรวงพฒันาสังคมจะดูแลปรับปรุงซ่อมบา้น ยงัไม่ได้
โอนอ านาจให้ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาท าร่วมกบัพฒันาสังคมจงัหวดั 
พฒันาสังคมจงัหวดัมีนโยบายจากระดบักรมดูแลเร่ืองท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมกบั   
ผูสู้งวยั มีการปรับปรุงบนัไดทางข้ึน...” (P.5:21) 



193 
 

การให้การสนับสนุนในการจัดกจิกรรมผ่านชมรมผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมขององคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลามีการจดักิจกรรมผา่นชมรมผูสู้งวยั โดยการให้เงินอุดหนุนผา่นสมาคม ชมรมต่างๆ 
ในจงัหวดัสงขลาในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัแข่งขนักีฬา การอบรมสัมนา งานประเพณี 
การพาศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การไปเยี่ยมกลุ่มผูสู้งวยั เป็นตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...อุดหนุนเงินให้กบัสมาคมชมรมผูสู้งวยั เช่น การจดัแข่งขนั
กีฬา อบรม สัมนา มีการจดักีฬาผูสู้งวยัแห่งประเทศไทย...” (P.5:2) 

“...จดัโครงการเยอะมากท าต่อเน่ืองทุกปี สนบัสนุนงบประมาณ
ใหต้ลอด อบรมอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ใหมี้ความเขม้แขง็และช่วยเหลือ 
ผูสู้งวยัได.้..” (P.5:4) 

“...มีโครงการวนัพ่อ ศึกษาดูงาน ถวายพระพร เยี่ยมกลุ่มต่างๆ          
มีโครงการฝึกสุขภาพจิตให้ไปปฏิบติัธรรมท่ีวดัเอกทุกปี โครงการแข่งขนักีฬา        
ผู ้สูงว ัย ช่อล าดวนเกม มีการแข่งขันเปตอง ลอดห่วง และจัดกิจกรรมใน               
วนัสงกรานตร์ วนัผูสู้งอายแุห่งชาติ...” (P.5:7) 

การท าให้ผู้สูงวยัมีคุณค่า 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสงขลามีชมรมผูสู้งวยัท่ีมีกรรมการในการบริหารชมรม จะมีการมาของบประมาณ
อุดหนุนจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลาเพื่อน าไปท ากิจกรรมให้แก่ผู ้สูงว ัย เช่น                     
การออกเยีย่มบา้นผูสู้งวยั ส าหรับผูสู้งวยัท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ความช านาญดา้น
ต่างๆ อาทิ ครู อาจารย ์ก็จะน าผูสู้งวยัเหล่าน้ีมาถ่ายทอดวชิา ความรู้ ภูมิปัญญา เพื่อการสร้างความมี
คุณค่าใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ชมรมต่างๆ มีกรรมการบริหารมาขอสนบัสนุนงบประมาณ
เงินจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาส่วนหน่ึงเป็นเงินอุดหนุนก็น าไปท า
กิจกรรมให้แก่ผูสู้งวยั เช่น การไปเยี่ยมบา้น คนป่วยนอนติดเตียง จะดูแลผ่าน
สมาคมในการท ากิจกรรมต่างๆ...” (P.5:6) 

“...ผูสู้งวยัท่ีมีความรู้ก็จะน ามาให้ความรู้ เช่น ครู อาจารย ์ท าให้           
ผู ้สูงวยัรู้สึกมีคุณค่า ให้ถ่ายทอดวิชาท่ีตนเองมีความช านาญ ประสบการณ์ 
ถ่ายทอดภูมิปัญญาของตนเองได.้..” (P.5:13) 
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การฝึกอบรมอาชีพผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาฝึกอาชีพให้ผูสู้งวยัมีการสาธิตอาชีพให้แก่          
ผูสู้งวยั ต่อไปท่ีศูนยบ์ริบาลผูสู้งวยัจะมีการฝึกอาชีพให้ผูสู้งวยัซ่ึงเนน้อาชีพท่ีไม่ใชแ้รงงานมากนกั 
เ ช่น การท าดอกไม้จันทน์  และจะหาตลาดให้ผู ้สู งว ัย  อาจจะจัดให้ขายตามมุมต่างๆ                                       
ของโรงพยาบาล บางคร้ังมีการร้องขอผ่านสมาคม ส่งเสริมการปลูกผกัเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่          
ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...จดักิจกรรมฝึกฝีมือแรงงาน มีอาหารเล้ียง น าของท่ีท ามาไป
จ าหน่ายตามสถานท่ีต่างๆ...” (P.5:8) 

“...ศูนย์บริบาลท่ีก าลงัก่อสร้างจะมีการฝึกอาชีพอบรมอาชีพ
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั...” (P.5:11) 

“...การฝึกอาชีพจะตอ้งเนน้งานง่ายๆ เช่น ท าดอกไมจ้นัทน์และ
จะตอ้งจดัหาตลาดใหจ้  าหน่าย เช่น จ าหน่ายตามมุมของโรงพยาบาล...” (P.5:15) 

การจัดอบรมความรู้ให้แก่พนักงานก่อนเกษียณอายุ 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาจะจดัการอบรมให้ความรู้ ดูแลดา้นจิตใจ ให้
สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขหลังจากการเกษียณอายุออกไปจากหน่วยงาน                                  
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...พนักงานลูกจ้างมีการอบรมให้ความรู้ อบรมมาพูดคุย    
ส่งเสริมคุณธรรมจดังานเกษียณให้ออกจากงานดว้ยความสบายใจ มีการจดัอบรม
ใหค้วามรู้ใหอ้ยูใ่นสังคมไดเ้นน้ทางดา้นจิตใจมากกวา่...” (P.5:28) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางสมาคม 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลามีการแจง้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสมาคม และชมรมต่างๆ เพื่อน าไปถ่ายทอดต่อ         
ผูสู้งวยัในพื้นท่ีต่อไป ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางสมาคมท่ีมีการจัดประชุม     
ทุกเดือน มีป้าเสาวนีย ์เป็นนายกสมาคม จ.สงขลา...” (P.5:22) 
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เครือข่ายในการดูแลผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีการฝึกอบรมอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นโดยร่วมกบัวิทยาลัย
พยาบาลในการฝึกอบรมอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้สามารถดูแลผูสู้งวยัและผูป่้วยติดเตียง
ได้ซ่ึงจะมีค่าตอบแทนเพิ่มเติม 600 บาท มีหน้าท่ีดูแลผู ้สูงว ัยในพื้นท่ีของตนและมีหน้าท่ี
ผลดัเปล่ียนกนัไปโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเพื่อดูแลผูป่้วย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...น าอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นประจ าหมู่บา้นมาพฒันา
โดยวิทยาลัยพยาบาลพระบรมราชชนนีหลักสูตร 4 วนั เพื่อให้สามารถดูแล                
ผูสู้งวยัและผูป่้วยติดเตียงได ้คดัเลือกมาใหค้่าตอบแทน ปกติจะมีค่าตอบแทนจาก
กระทรวงสาธารณสุข แต่จะให้แยกเพิ่มอีก 600 บาทต่อเดือน ให้ดูแลผูสู้งวยั         
ในหมู่บา้นของตนเอง...” (P.5:1) 

การรับมือภัยพบิัติและเหตุฉุกเฉิน 
การศึกษาด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีรถพยาบาลประจ าต าบลในการให้ความช่วยเหลือเวลาเกิดเหตุฉุกเฉิน              
ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นคนซ้ือรถให้แก่ทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการเอง และเวลาเกิดน ้ า
ท่วมจะมีหน่วยบรรเทาสาธารณภยัท่ีพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือ ถา้ทอ้งถ่ินร้องขอมาก็จะลงไป
ใหค้วามช่วยเหลือ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีรถพยาบาลของต าบลอยู่ 118 คนั จาก 141 ต  าบลคาดว่าปี 
2560 จะท าให้ครบทุกต าบล เบอร์โทรส าหรับในกรณีฉุกเฉิน 1669 เป็นของ
ทอ้งถ่ินมีมูลนิธิต่างๆ ในการซ้ือรถให้ทอ้งถ่ินจะบริหาร ค่าน ้ ามนั ค่าคนขบัเอง 
เพราะทอ้งถ่ินจะมีเจา้หนา้ท่ีและรู้จ านวนของผูสู้งวยัในพื้นท่ี...” (P.5:19) 

“...ในเวลาน ้ าท่วมจะมีการร้องขอมาจากทอ้งถ่ินในการขอรถ            
ขอเคร่ืองจกัรกล มีฝ่ายบรรเทาสาธารณภยัซ่ึงจะดูแลบรรเทาอาการเจ็บป่วย
เบ้ืองตน้...” (P.5:23) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสงขลาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการ
ด าเนินการ พบวา่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรม
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ท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ด้านท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ การร่วมมือกันในการดูแลท่ีอยู่อาศยัให้แก่ผูสู้งวยั            
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การให้การสนบัสนุนในการจดักิจกรรมผา่น
ชมรมผูสู้งวยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การท าให้ผูสู้งวยัมีคุณค่า
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม
อาชีพผูสู้งวยั การจดัอบรมความรู้ใหแ้ก่พนกังานก่อนเกษียณอาย ุดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านทางสมาคม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและ
การบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ เครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั และการรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน  

  3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกต
โดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่ง
มวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับ
จา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการ
ดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพืน้ฐานผู้พกิารมาใช้กบัผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั      

สุราษฎร์ธานีได้รับนโยบายของส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) มาดูแลฟ้ืนฟู        
ผูสู้งวยั ซ่ึงจะเป็นโครงการท่ีเน้นการปรับทางลาดให้แก่ผูสู้งวยัและผูพ้ิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของ         
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีนโยบายของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ท าในเร่ืองของการดูแลฟ้ืนฟูผูสู้งวยั ตั้งเป็นหลกัในการสร้างกองทุน      
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีลงไปสิบลา้น ส านักงานหลกัประกนั
สุขภาพแห่งชาติ ลงให้อีกสิบลา้น โครงการน้ีเพิ่งเร่ิมในการสร้างทางลาดเน้นใน 
ผูพ้ิการแต่ผูสู้งวยัท่ีใชร้ถเขน็ก็สามารถใชไ้ด.้..” (P.9:5) 

อาคารและสถานทีท่ีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั      

สุราษฎร์ธานีมีแนวคิดจะสร้างศูนยผ์ูสู้งวยัเพิ่มจะจดัให้มีห้องตรวจสุขภาพ ห้องออกก าลงักาย    
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ห้องอินเตอร์เน็ต เพื่อสร้างความเพลิดเพลินให้แก่ผูสู้งวยั ซ่ึงตอนน้ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดั       
สุราษฎร์ธานีก าลงัหาท่ีในการก่อสร้าง มีศูนยพ์ฒันาสวสัดิการชุมชนท่ีท่าขา้มท่ีสามารถให้บริการ     
ผูสู้งวยัได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีสถานท่ีของผูสู้งวยัท่ีท่าสะทอ้นอยูแ่ต่ไม่สามารถขบัเคล่ือน
ได้มากนัก มีแนวคิดจะสร้างศูนย์ผู ้สูงวยัท่ีสมุยจะแบ่งเป็นห้องๆ ให้มีห้อง
ตรวจวดัความดนั ปิงปอง หมากรุก ห้องคอมพิวเตอร์ จะเร่ิมท าท่ีท่าสะทอ้น สมุย 
ก าลงัหาท่ีว่างๆ ของส านกังานการประถมศึกษา แต่องค์การบริหารส่วนจงัหวดั                         
สุราษฎร์ธานีให้งบประมาณไปท่ีท่าข้าม คือ ศูนย์พ ัฒนาสวัสดิการชุมชน             
จะให้เป็นศูนย์ผู ้สูงว ัยด้วย มีห้องรับรองเพื่อตรวจวดัความดัน ชั่งน ้ าหนัก                 
มีหอ้งนัง่เรียนคอมพิวเตอร์ และศิลปะการแสดง...” (P.9:9) 

“...มีศูนยบ์ริการผูสู้งวยัท่ีท่าสะทอ้นจดัไวส้ าหรับจดักิจกรรม 
ภายในศูนย์จะมีห้องนอน สนามออกก าลังกาย ห้องประชุม จัดกิจกรรม 
นอกจากนั้นมีบ่อน ้าพุร้อน ผูสู้งวยัสามารถไปแช่น ้าบ าบดัได.้..” (P.9:23) 

จากการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ีองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ด าเนินการแล้ว ท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                            
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารซ่ึงมีทางลาดส าหรับผูสู้งวยั ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งวยับริเวณ
ส่วนราชการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพซ่ึงมี
โรงพยาบาลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 

 

ภาพประกอบ 4.32 ทางลาดส าหรับผูสู้งวยับริเวณส่วนราชการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ภาพประกอบ 4.33 ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งวยับริเวณส่วนราชการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การปรับปรุงและดูแลทีอ่ยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นท่ีอยูอ่าศยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการดูแลท่ี

อยู่ของผูสู้งวยัผ่านโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพท่ีเป็นการช่วยฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของผูสู้งวยัท่ีหายจากอาการเจ็บป่วย จะมีการเข้าไปดูท่ีอยู่อาศยั ห้องน ้ า สภาพบ้านให้ผูสู้งวยั
เพื่อใหผู้สู้งวยัสามารถช่วยเหลือตนเองได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ดูแลท่ีอยูอ่าศยัผา่นทางโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อ
สุขภาพ กองทุนน้ีดูแลในสามเร่ือง คือ ผูพ้ิการ ผูสู้งวยัท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟู 
คือ ผูท่ี้ไม่สามารถดูแลตวัเองไดแ้ละผูท่ี้สมควรไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอาจจะ
ไม่พิการหรืออาจจะไม่ใช่ผูสู้งวยัแต่อาจจะผ่านการป่วยระยะเฉียบพลัน เช่น           
อมัพฤกษ ์ซ่ึงจะรวมถึงการดูแลดา้นความเป็นอยูใ่ห้สามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งอิสระ 
ดูแลสุขลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ห้องน ้ า สภาพบา้น ให้สามารถช่วยเหลือตวัเองได.้..” 
(P.9:19) 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมขององคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมทศันศึกษาซ่ึงตอ้งใชง้บประมาณมากมาเป็นการท า
กิจกรรมนนัทนาการกนัภายในกลุ่มผูสู้งวยั ซ่ึงจะให้งบประมาณแก่คณะกรรมการผูสู้งวยัประจ า
อ าเภอไปจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การร้องเพลง ร าไมพ้ลอง จดัใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ มีศูนยผ์ูสู้งวยัท่ี
ท่าสะทอ้นจะเป็นสถานท่ีในการจดักิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...ท่ีผ่านมาท่ีน้ีเน้นในเร่ืองการทศันศึกษา ใช้งบประมาณมาก
เลยยกเลิกปรับเปล่ียนเป็นการนนัทนาการสนุกกนัเอง มีงบประมาณให้ชมรมได้
จดักิจกรรมเอง เช่น การร้องเพลง ใหอ้ านาจอิสระไม่มีเง่ือนไข...” (P.9:1) 
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การท างานร่วมกนัในการจัดกจิกรรมให้แก่ผู้สูงวยั  
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมขององคก์ารบริหารส่วน

จังหวดัสุราษฎร์ธานีมีการท างานร่วมกันระหว่างสาธารณสุข กลุ่มหรือองค์กรท่ีดูแลผูสู้งวยั     
เพื่อให้เกิดกิจกรรมต่างๆ เช่น การท ากิจกรรมนันทนาการให้ความรู้ท่ีเหมาะกับสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต กิจกรรมนันทนาการ ออกก าลังกาย ร้องเพลง ร าไม้พลอง ดังค าสัมภาษณ์                        
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . .โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตท า ร่วมกับสาธารณสุข                
กลุ่มหรือองค์กรท่ีดูแลผูสู้งวยั เช่น ชมรมผูสู้งวยั จะเป็นลักษณะของการท า
กิจกรรมนันทนาการให้ความรู้ท่ีเหมาะกับสุขภาพกาย สุขภาพจิต กิจกรรม
นนัทนาการ ออกก าลงักาย ร้องเพลง และร าไมพ้ลอง...” (P.9:20) 

การให้โอกาสเครือข่ายของผู้สูงวยัเป็นตัวแทนในการเสนอความต้องการ 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการให้ผูสู้งวยัเขา้มาเสนอความต้องการโดยเป็นตวัแทนผ่านชมรม         
ผูสู้งวยั หรือตวัแทนองคก์รผูสู้งวยัไดเ้ขา้มาเสนอความคิดเห็น พดูคุยแลกเปล่ียนความตอ้งการ และ
ส่ิงท่ีต้องการให้ทางองค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีสนับสนุน ดังค าสัมภาษณ์ของ              
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ให้ผู ้สูงว ัยเข้ามาเสนอความต้องการผ่านชมรมผู ้สูงว ัย       
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เชิญตวัแทนหรือตวัแทนกลุ่มองคก์รชมรมผูสู้งวยัมา
แลกเปล่ียนกันว่ามีความประสงค์ความต้องการอะไรบ้างท่ีต้องการให้การ
สนบัสนุน...” (P.9:22) 

“...จะให้กลุ่มบอกความต้องการ ต้องการจัดกิจกรรมอะไร             
การท่ีให้ตวัแทนผูสู้งวยัมาคุยจากตวัแทนอ าเภอและจงัหวดัมาคุยเป็นวิธีการท่ีเร็ว
ท่ีสุดท่ีจะน าความตอ้งการเขา้สู่แผน...” (P.9:12) 

การฝึกอบรมอาชีพทีเ่หมาะสมต่อผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ได้รับจา้งงาน ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการจดัฝึกอาชีพท่ีเหมาะสมให้แก่              
ผูสู้งวยั ซ่ึงอาจจะมีการท างานร่วมกบัสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 
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“...เร่ืองอาชีพจะต้องอบรมให้เหมาะกับผู ้สูงวยั อาจจะท า
ร่วมกันสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานในการจัดกิจกรรมให้ผู ้สูงวยัตามวยั...” 
(P.9:21) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านชมรมผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีการติดต่อส่ือสารกับผู ้สูงว ัยผ่านทางชมรมผู ้สูงว ัย ดังค าสัมภาษณ์                      
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีวิธีการแจง้ขอ้มูลข่าว คือ แจง้ผ่านทางกลุ่มหรือองค์กรท่ี
ดูแลผูสู้งวยั เช่น ชมรมผูสู้งวยั...” (P.9:20) 

การให้บริการด้านสุขภาพแก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการจดักิจกรรมโดยให้คณะกรรมการผูสู้งวยัประจ าอ าเภอเป็น            
ผูจ้ดัเอง มีความเป็นอิสระ เช่น การร้องเพลง ให้ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพ องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดรั้บงบประมาณมาจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ใน
การจดัโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อผูสู้งวยั และผูพ้ิการ ซ่ึงจะเป็นการดูแลผูสู้งวยัท่ีหาย
ป่วย  มีการท าแผนพัฒนาในด้านการพัฒนา คุณภาพชีวิตของผู ้สู งว ัย  ดังค าสัมภาษณ์                           
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีงบประมาณให้
คณะกรรมผูสู้งวยัประจ าอ าเภอจดักิจกรรมเอง เช่น การร้องเพลง การจดัใหค้วามรู้
ในการดูแลสุขภาพ...” (P.9:2) 

“...มีการดูแลท่ีอยูอ่าศยัฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพของ
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซ่ึงกองทุนน้ีจะดูแลใน                    
สามเร่ือง คือ ผูพ้ิการ ผูสู้งวยัท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟู คือ ผูท่ี้ไม่สามารถดูแล
ตวัเองได ้และผูท่ี้สมควรไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อาจจะไม่พิการหรืออาจจะ
ไม่ใช่ผูสู้งวยั แต่อาจจะเป็นผูป่้วยท่ีผา่นการป่วยระยะเฉียบพลนั เช่น อมัพฤกษ.์..” 
(P.9:19) 

จากการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ีองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                      
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ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพซ่ึงมีโรงพยาบาลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั                             
สุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.34 โรงพยาบาลองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 
การศึกษาด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพขององค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเวลาเกิดภยัพิบติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีแผน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัประชาชนทุกคนไม่ได้เน้นเฉพาะเจาะจงผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . .การวางแผนภัยพิบัติในการเคล่ือนย้ายผู ้สูงว ัยจริงๆ                   
ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงผูสู้งวยัแต่ดูประชาชนทุกคนอยูใ่นแผนป้องกนัภยัและบรรเทา          
สาธารณภยั...” (P.9:24) 

ในการลงพื้ น ท่ี ศึกษามิ ติในการพัฒนาเ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัยของ              
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ พบวา่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและ
อาคาร ไดแ้ก่ การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั อาคารและสถานท่ีท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การปรับปรุงและดูแลท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั การท างานร่วมกนั
ในการจัดกิจกรรมให้แก่ผูสู้งวยั ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่                    
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การใหโ้อกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจ้างงาน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมต่อ                
ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นชมรมผูสู้งวยั 
และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นสุขภาพแก่             
ผูสู้งวยัและแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัใน
จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปมิติท่ีมีการ
ด าเนินการไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.35 มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั อบจ.              
นครศรี           
ธรรมราช 

อบจ.           
สงขลา 

อบจ.              
สุราษฎร์ธานี 

1. ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

2. ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    

4. ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม    

5. ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

   

6.  ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

   

7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

8.  ด้ านการสนับส นุนของ ชุมชนและบ ริก า ร               
ดา้นสุขภาพ 

   

จากตาราง 4.35 มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่า                  
มิติท่ีไม่ได้มีการด าเนินการเลย นั่นคือ ด้านระบบขนส่งมวลชน และส่ิงท่ีองค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครศรีธรรมราชไม่ได้ด าเนินการ คือ ด้านท่ีอยู่อาศยั และด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม ส าหรับมิติอ่ืนๆ เป็นมิติท่ีมีการด าเนินการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ       
ผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดั        
สุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.36 รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
- ประชากรทั้งหมด 

1,552,530 คน  
- ประชากรผูสู้งวยั 

256,300 คน 
- รายรับทั้งส้ิน 

44,908,270.1 บาท 

- ประชากรทั้งหมด 
1,401,303 คน 

- ประชากรผูสู้งวยั  
198,900 คน 

- รายรับทั้งส้ิน 
1,622,000,000 บาท  

- ประชากรทั้งหมด 
1,044,405 คน 

- ประชากรผูสู้งวยั 
130,800 คน 

- รายรับทั้งส้ิน 
1,473,811,839.72 บาท 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองแบบแบ่งตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั 

- การด าเนินงานแบบมี
ส่วนร่วมจากผูสู้งวยั 

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน 
- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณที่เป็นของตนเอง 
- งบประมาณท่ีเป็นของ
ตนเองท่ีมีจ  ากดั 

งบประมาณที่เป็นของตนเอง  
- การบริหารงบประมาณ
ตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายใน
และภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายนอกและภายใน 
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ตาราง 4.36 (ต่อ) 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บัผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร 

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมทุกส่ือ 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ 

- ก า ร ดู แ ล ผู ้ สู ง ว ั ย ใ น
เหตุการณ์ภยัพิบติั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- อาคารและสถานท่ีในการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ           
ผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การร่วมมือกับองค์กรใน
การดูแลท่ีอยู่อาศัยให้แก่          
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การให้การสนับสนุนใน
การจดักิจกรรมผ่านชมรม           
ผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 

- การท าใหผู้สู้งวยัมีคุณค่า  
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั  
- การจดัอบรมความรู้ให้แก่
พนกังานก่อนเกษียณอาย ุ

 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บัผูสู้งวยั  

- อาคารและสถานท่ีท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงและดูแลท่ีอยู่
อาศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

- การท างานร่วมกบัองค์กร
ในการจัดกิจกรรมให้แก่         
ผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้โอกาสเครือข่าย
ของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนใน
การเสนอความตอ้งการ  
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ตาราง 4.36 (ต่อ) 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
สุราษฎร์ธานี 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

 ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ทางสมาคม 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- เครือข่ายอาสาสมัครใน
การดูแลผูสู้งวยั  

- การรับมือภยัพิบติัและเหตุ
ฉุกเฉิน 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- ก า ร ฝึ ก อบ รม อ า ชี พ ท่ี
เหมาะสมต่อผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ชมรมผูสู้งวยั 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การให้บริการดา้นสุขภาพ
แก่ผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.36 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนิน และมิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชมีจ านวนผูสู้งวยัมาก
ท่ีสุด แต่ขณะเดียวกันมีรายรับทั้ งส้ินน้อยท่ีสุด ขณะท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลามี
งบประมาณมากท่ีสุด ซ่ึงท าให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีมิติท่ีไดด้ าเนินการมากท่ีสุด 
ส าหรับรูปแบบการด าเนินงานท่ีดี คือ การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั 
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  2.2.2 มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัของเทศบาล 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา และจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก              
แบบตรวจสอบ และการสังเกตุโดยการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการในมิติในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัตามองคป์ระกอบขององคก์ารอนามยัโลก ดงัน้ี 

1) เทศบาลนคร 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ         
การสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ได้แก่ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร         
ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพ
และยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ
ไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและ
บริการดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 

1.1) เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
  การศึกษามิติในการพัฒนาเมืองให้เ ป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัยของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบตรวจสอบและการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ี
มีการด าเนินการ ไดแ้ก่ การจดัส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายของผูบ้ริหาร บริการรับส่งผูสู้งวยัในการมา
ท ากิจกรรม อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การสร้างเครือข่ายชุมชนให้
เขม้แข็ง การฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมให้แก่ผูสู้งวยั การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี
การใหบ้ริการดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งวยั การรับมือต่อภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน ดงัน้ี 

การจัดส่ิงแวดล้อมตามนโยบายของผู้บริหาร 
การศึกษาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมี

การจดัสภาพส่ิงแวดล้อมมีการปรับปรุงทางเท้า ทางลาดตามทางเดิน มีการปรับปรุงอาคารให้
เหมาะสมกับผู ้สูงว ัย  ปรับปรุงสวนสาธารณะให้มีห้องน ้ าหรับผู ้สูงว ัย  ดังค าสัมภาษณ์                        
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในแผนงานไม่ไดก้  าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่จะมีการ
ท างานตามนโยบายของผูบ้ริหาร คือ การจดัส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีท่ีพกัของผูสู้งวยั             
มีส่ิงอ านวยความสะดวก ปรับปรุงทางเทา้ ขอบทางเทา้ มีการปรับปรุงอาคารให้
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เหมาะต่อผูสู้งวยั ท าทางลาดส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการในอาคารท่ีสร้างใหม่ทุก
อาคาร และมีการปรับปรุงหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งวยั...” (P.2:2) 

จ ากก ารลงพื้ น ท่ี ได้ มี ก า รสั ง เ กตโดยก าร ถ่ า ยภ าพ ส่ิ ง ท่ี เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชไดด้ าเนินการแลว้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้มาเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคารซ่ึงมีทางลาด ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการ การบริการพิเศษส าหรับ                
ผูสู้งวยั และสถานท่ีออกก าลงักาย ดงัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 

ภาพประกอบ 4.37 ทางลาดบริเวณศูนยส่์งเสริมสุขเสริมสุขภาพผูสู้งวยั 

 

ภาพประกอบ 4.38 ท่ีจอดส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการบริเวณเทศบาลนครนครศรีธรรมราช  
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ภาพประกอบ 4.39 การบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4.40 สนามหนา้เมือง เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
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ภาพประกอบ 4.41 ลานบริเวณสวนศรีธรรมโศกราช 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.42 ทางลาดและท่ีนัง่บริเวณสวนศรีธรรมโศกราช 

บริการรับส่งผู้สูงวยัในการมาท ากจิกรรม 
การศึกษาดา้นระบบขนส่งมวลชนของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีรถรับส่ง     

ผู ้สูงว ัยในการมาท ากิจกรรมต่างๆ แต่ไม่ได้ด าเนินการให้พร้อมทั้ งหมด ดังค าสัมภาษณ์                   
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ระบบการขนส่งไม่ได้ด าเนินการเต็มท่ี แต่จะมีรถรับส่ง            
ผูสู้งวยัมาท ากิจกรรมทุกวนั เป็นมิติใหม่ท่ีท าและไม่ไดอ้ยูใ่นแผน...” (P.2:3) 

จ ากก ารลงพื้ น ท่ี ได้ มี ก า รสั ง เ กตโดยก าร ถ่ า ยภ าพ ส่ิ ง ท่ี เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชได้ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่ ด้านระบบ
ขนส่งมวลชนซ่ึงมีรถบริการรับส่งผูสู้งวยัในการมาร่วมกิจกรรมท่ีศูนยส่์งเสริมสุขภาพผูสู้งวยั ดงัน้ี 
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ด้านระบบขนส่งมวลชน 

 
ภาพประกอบ 4.43 รถบริการรับส่งผูสู้งวยัในการมาร่วมกิจกรรมท่ีศูนยส่์งเสริมสุขภาพผูสู้งวยั 

อาคารและสถานทีใ่นการท ากจิกรรมทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
การศึกษาด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชมีศูนยผ์ูสู้งวยัท่ีสวนศรีธรรมโศกราชส าหรับใช้ท ากิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผูสู้งวยั 
เป็นลกัษณะของการมาท ากิจกรรมร่วมกนั แบบเช้าไปเย็นกลบั มีตารางกิจกรรมหมุนเวียนเป็น
ประจ าทุกวนั เช่น ร าไมพ้ลอง ร ามโนราห์ และกิจกรรมนนัทนาการอ่ืนๆ มีการเล้ียงอาหารส าหรับ
ผู ้สูงว ัย  และในศูนย์ผู ้สู งว ัยจะมีบริการนวดแพทย์แผนไทยให้ผู ้สู งว ัย  ดังค าสัมภาษ ณ์                         
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีศูนยผ์ูสู้งวยัท่ีสวนศรีธรรมโศกราชไปรับท่ีบา้นตอนเช้าและตอน
เย็นกลบัมีจ านวนสามร้อยกว่าคน มีตารางกิจกรรมตลอดเวลา ตอนบ่ายมีนวด 
และรับประทานอาหารอาหารร่วมกนั...” (P.2:20) 

จ ากก ารลงพื้ น ท่ี ได้ มี ก า รสั ง เ กตโดยก าร ถ่ า ยภ าพ ส่ิ ง ท่ี เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชไดด้ าเนินการแลว้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้มาเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ การเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมซ่ึงมีการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งวยั ดงัน้ี 
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ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 

 
ภาพประกอบ 4.44 การเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งวยั 

การสร้างเครือข่ายชุมชนให้เข้มแข็ง 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชมีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนเช่นการจดัให้มีองค์กรของชุมชน        
การสร้างเครือข่ายชมรมส าหรับผูสู้งวยั เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการเข้ามามีส่วนร่วมต่างๆ       
เพื่อ เสนอความต้องการ ความคิดเห็นต่อเทศบาล และนอกจากน้ีจะมีประธานชุมชน                     
อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน และอาสาสมัครดูแลผูสู้งวยัท่ีบ้านในการท าหน้าท่ีในการ
ประสานงานกบักองสวสัดิการสังคม กองการแพทย ์ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน ในส่วนน้ีท ามาตลอด 
เช่น การมีองค์กรชุมชน การมีเครือข่ายของผูสู้งวยั การมีชมรมของผูสู้งวยัใน
ชุมชน เป็นการสร้างความเขม้แขง็ในการมีส่วนร่วม...” (P.2:5) 

“ . . . มีประธานชุมชน อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้าน 
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น เป็นผูป้ระสานความตอ้งการและแสดงความคิดเห็น
มาท่ีกองสวสัดิการสังคม และกองการแพทย ์ส าหรับผูสู้งวยัท่ีสามารถออกมาขา้ง
นอกไดก้็จะมาดว้ยตนเอง...” (P.2:14) 

การฝึกอบรมอาชีพทีเ่หมาะสมให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ได้รับจ้างงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีการอบรมอาชีพทั้งภายในศูนย์ผูสู้งวยัและ                     
นอกศูนย์ผู ้สูงว ัย มีการจัดท่ีศูนย์ผู ้สูงว ัยทุกเดือนซ่ึงจะเป็นงานท่ีใช้แรงงานเบาๆ หรือใช้
ความสามารถของผูสู้งวยั เช่น การท าดอกไม้ หมอนหมุด หมอนอิง ดอกไม้จันทน์ เหรียญ                
โปรยทาน ส าหรับการอบรมอาชีพภายนอกศูนยจ์ะไม่มีการก าหนดอายุของผูเ้ขา้ฝึกอบรม แต่ปกติ
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แล้วการอบรมอาชีพให้ผูสู้งวยัจะเป็นลักษณะของการให้ท าเป็นกิจกรรมมากกว่าการเอาไป
ประกอบอาชีพจริง เพื่อจะได้เป็นการผ่อนคลายความเครียดและสร้างความเพลิดเพลินให้แก่            
ผูสู้งวยัมากกวา่ ดงัค าสัมภาษณ์ของ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...อาชีพมีการอบรมแต่ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีจัดท่ีศูนย์           
ผูสู้งวยัทุกเดือนเป็นอาชีพท่ีใชแ้รงเบาๆ หรือใชค้วามสามารถของของผูสู้งวยั เช่น           
ท าดอกไม ้หมอนหมุด หมอนอิง ดอกไมจ้นัทน์ และเหรียญโปรยทาน...” (P.2:18) 

“...มีการอบรมอาชีพในกลุ่มขา้งนอกแต่ไม่ไดก้  าหนดกลุ่มอายุ
...” (P.2:23) 

“...ผูสู้งวยัส่วนมากท าเป็นกิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนเป็นการใช้
เวลาในยามวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น สอนการจกัสาน ดอกไมจ้นัทน์...”(P.2:24) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่
การศึกษาด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชมีการส่ือสารข้อมูลข่าวสารผ่านศูนย์ผู ้สูงวยั ส าหรับผู ้สูงวยัท่ีไม่ได้มายงั                
ศูนยผ์ูสู้งวยัจะแจง้ข่าวสารผา่นทางอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กรรมการชุมชน หรือเจา้หนา้ท่ี
ผูป้ระสานงาน นอกจากน้ียงัมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางวิทยุชุมชน 88.5 และทาง
รถประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีศูนยผ์ูสู้งวยัแต่ไม่ทัว่ถึง จะมีการ
แจ้งผ่านทางอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กรรมการชุมชน เจ้าหน้าท่ี                        
ผูป้ระสานงาน ผูดู้แลผูสู้งวยั วิทยุชุมชน 88.5 และรถประชาสัมพนัธ์ของเทศบาล
...”(P.2:33) 

จ ากก ารลงพื้ น ท่ี ได้ มี ก า รสั ง เ กตโดยก าร ถ่ า ยภ าพ ส่ิ ง ท่ี เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชได้ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่ การเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร และการส่ือสารซ่ึงมีสต๊ิกเกอร์ในการติดต่อประสานงานกบัเทศบาล ดงัน้ี 
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ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 

 

ภาพประกอบ 4.45 การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลนครศรีธรรมราช 

การให้บริการด้านสุขภาพและคุณภาพชีวติแก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชมีโรงพยาบาลของตนเองในการให้บริการประชาชนในเขตเทศบาล และ                 
มีศูนยฟ้ื์นฟูศกัยภาพของผูสู้งวยัท่ีดูแลผูสู้งวยัโดยเฉพาะ นอกจากน้ีเทศบาลมีอาสาสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน และอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบ้านเข้าไปดูแลผูสู้งวยัถึงท่ีบ้านเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั มีการดูแลผูสู้งวยัท่ีมีปัญหาทางการมองเห็น ดว้ยการบริการตดัแว่นให้                 
ผูสู้งวยั ท าไม้เท้าให้แก่ผูสู้งวยัท่ีเดินได้ไม่สะดวก และยงัมีการจดัหาอาหาร ค่าครองชีพ และ             
เบ้ียยงัชีพให้แก่ผูสู้งวยั ถ้าผูสู้งวยัไม่สบายไม่สามารถไปโรงพยาบาลเองได้เทศบาลจะมีแพทย ์
พยาบาลเขา้ไปตรวจดู ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมีโรงพยาบาลสามหม่ืนเตียง             
มีศูนยฟ้ื์นฟูผูสู้งวยั มีอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยั
ท่ีบา้น เขา้ไปดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น...”(P.2:19) 

“...ถา้ผูสู้งวยัไม่มีแวน่ก็จะตดัให้ ผูสู้งวยัท่ีเดินไม่สะดวกก็ท าไม้
เท้าให้ มีการจดัหาอาหารให้ตามความเหมาะสม ค่าครองชีพ ค่าเบ้ียยงัยงัชีพ            
ผูสู้งวยัท่ีไม่สบายก็จะดูแล เทศบาลมีโรงพยาบาลเป็นของตนเองมารักษาโดยไม่
เก็บค่ารักษา ถา้เจบ็ป่วยมาไม่ไดก้็จะจดัทีมแพทย ์พยาบาลเขา้ไป...” (P.2:21) 

การรับมือต่อภัยพบิัติและเหตุฉุกเฉิน 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชเวลาเกิดเหตุฉุกเฉินสามารถโทรเขา้ 30,000 เตียง หรือโทรไปท่ีฝ่ายป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย และจะมีสต๊ิกเกอร์หมายเลขโทรศัพท์ติดท่ีหน้าบ้านของผู ้ท่ี มีหน้า ท่ี
ประสานงานระหว่างเทศบาลกับคนในชุมชน และเวลาเกิดภัยพิบัติ เช่น น ้ าท่วม เทศบาลมี
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หลกัสูตรการดูแลผูป้ระสบภยัของอาสามคัรผูดู้แลผูสู้งวยัท่ีบา้นท่ีมีการเรียนรู้เก่ียวกบังานป้องกนั 
มีการท าแผนอพยพผูป้ระสบภยั ซ่ึงจะมีการส ารวจผูสู้งวยัในชุมชนท่ีเส่ียงน ้ าท่วม เพื่อน ามาเป็น
แผนในการใหค้วามช่วยเหลือของเทศบาลนครศรีธรรมราช มีการอบรมใหค้วามรู้แก่ผูสู้งวยัท่ีศูนย์
ผูสู้งวยั เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีฝ่ายบรรเทาสาธารณภยัท่ีมีเคร่ืองมือในการให้ความ
ช่วยเหลือในการอพยพและให้ความช่วยเหลือ มีการจดัเตรียมอาหาร และมีทีมแพทยเ์ขา้ไปดูแล
ในช่วงน ้าท่วมดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการอบรมให้ความรู้กบัผูสู้งวยัท่ีอยู่ท่ีศูนย์ผูสู้งวยั ถ้าเกิด          
น ้ าท่วมมีแผนงานป้องกนัในการช่วยเหลือชาวบา้นในการอพยพ จดัหาสถานท่ี
เป็นท่ีพกัผูอ้พยพชัว่คราว มีการจดัหาอาหารแจกตลอดจนกลบับา้น เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชมีหลกัสูตรการดูแลผูป้ระสบภยั อาสาสมคัรผูดู้แลผูสู้งว ัยท่ีบา้น 
จะมีการท าแผนอพยพผูป้ระสบภยั คือ ส ารวจผูสู้งวยัในชุมชนท่ีเส่ียงต่อน ้ าท่วม
เป็นแผนอยู่ในฝ่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เขา้ไปอพยพผูสู้งวยัออกมา
ก่อนโดยการน าเรือไปรับมายงัศูนย์พ ักพิง หลังน ้ าท่วมจะเข้าไปดูเร่ืองยา              
ดูแลสุขภาพ อาหารการกิน ซ่ึงกองสวสัดิการสังคมจะลงไปกบัทีมแพทยใ์นการ
เขา้ไปดูแลผูสู้งวยั...”(P.2:22) 

“...ฉุกเฉินโทรเข้าสามหม่ืนเตียง โทร 191 ท่ีงานป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั มีแผน่สติกเกอร์ติดหนา้บา้นของผูป้ระสานงานกบัท่านนายก
สามารถโทรเรียกไดต้ลอดเวลา...”(P.2:32) 

จ ากก ารลงพื้ น ท่ี ได้ มี ก า รสั ง เ กตโดยก าร ถ่ า ยภ าพ ส่ิ ง ท่ี เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชไดด้ าเนินการแลว้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้มาเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ การสนบัสนุน
ของชุมชนและบริการด้านสุขภาพซ่ึงมีแผนภาพการคุ้มชีวิตผูสู้งวยั (และทุกคน) ล่วงหน้าใน
สถานการณ์ท่ีมีภยัพิบติั ดงัน้ี 
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ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ 

 
ภาพประกอบ 4.46 แผนภาพของศูนยดู์แลผูสู้งวยัในชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.47 แผนภาพการคุม้ครองชีวติผูสู้งวยั (และทุกคน) ล่วงหนา้                                  
ในสถานการณ์ท่ีมีภยัพิบติั 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกตโดย
วิ ธีการถ่ายภาพท่ี มีการด า เ นินการ พบว่า  ด้านสภาพพื้ น ท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่                              
การจดัส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายของผูบ้ริหาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ บริการรับส่งผูสู้งวยั
ในการมาท ากิจกรรม ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ อาคารและสถานท่ีใน
การท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่             
การสร้างเครือข่ายชุมชนใหเ้ขม้แขง็ ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาส



216 
 
ไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และดา้นการสนบัสนุนของชุมชน
และการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวิตแก่ผูสู้งวยั การรับมือ
ต่อภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

1.2) เทศบาลนครสงขลา 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลาท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมี
การด าเนินการ ได้แก่ การน าอริยสถาปัตย์มาปรับปรุงเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การท างาน
ร่วมกนัในการจดัสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารให้เป็นมิตร ท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยั 
การเป็นตวักลางในการประสานงานดูแลท่ีอยู่อาศยั การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั              
การให้โอกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม การสร้างการเรียนรู้และอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั การดูแลพนกังานในวยัใกลเ้กษียณ 
การบริการดา้นสุขภาพท่ีครอบคลุม เครือข่ายในการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั การดูแลในยามเกิดภยั
พิบติัและเหตุฉุกเฉิน ดงัน้ี 

การน าอริยสถาปัตย์มาปรับปรุงเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลนครสงขลาก าลงัคิดจะ

เอาอริยสถาปัตย์มาใช้ในการพฒันาเมืองด าเนินการโดยส านักงานช่าง ซ่ึงจะมีห้องน ้ าส าหรับ              
ผูสู้งวยั ผูพ้ิการ ห้องน ้ าท่ีสามารถยกปรับรถเข็นผูสู้งวยัข้ึนมาได้ มีท่ีจอดรถส าหรับผู ้สูงวยั             
ส่ิงอ านวยความสะดวกในเร่ืองของช่องทางการสัญจร และก าลังปรับทางลาด ทางเท้า                         
ทางข้ึนส าหรับรถเข็น แต่ย ังท าได้ไม่ทั่ว เมือง ในการมาใช้บริการของผู ้สูงว ัย เทศบาลมี                    
One Stop Service ท่ีเป็นสถานท่ีบริการรวมของตวัแทนเทศบาลมาให้บริการ สามารถให้บริการได้
ภายในจุดเดียว นอกจากน้ีเทศบาลยงัมีการลงพื้นท่ีพบกับประชาชนโดยตรงในการให้ความ
ช่วยเหลือต่างๆ เช่น การท าบตัรประชาชน การยืนยนัสิทธิตวับุคคล เป็นต้น ดังค าสัมภาษณ์               
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลนครสงขลาก าลังจะเอาอริยสถาปัตย์มาท าโดย
ส านักงานช่าง คือ สถาปัตย์ท่ีมีห้องน ้ าของผูสู้งวยั ผูพ้ิการ ห้องน ้ าเคล่ือนท่ีท่ี
สามารถยกคนนั่งบนรถเข็นข้ึนมาได้ มีการปรับปรุงทางเทา้ ห้องน ้ า ท่ีจอดรถ            
จะอ านวยความสะดวกในเร่ืองของทางสัญจร มีการปรับท่ีจอดรถผู ้พิการ                    
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มีศูนยบ์ริการผูสู้งวยั โครงการบา้นรักสุขภาพ โครงการเทศบาลพบประชาชน 
นายกเทศมนตรีกบัขา้ราชการลงไปสอบถามปัญหา เป็นการบริหารเชิงรับเชิงรุก 
เอาหน่วยลงไปท าบตัรประชาชนในพื้นท่ี คดัส าเนาทะเบียน การยืนยนัสิทธิเวลา
ท าบตัรหายจะตอ้งมีสมาชิกสภารับรองบุคคล มี One Stop Service บริเวณทางข้ึน
จะมีทุกกองมารับบริการ...” (P.6:31) 

“...ทางเทา้ก าลงัท าแต่ยงัไม่ทัว่เมือง ตอ้งใชง้บประมาณจ านวน
มาก ทางไปแหลมสมิหลามีทางเดินให้คนเดินได้ และตามสถานท่ีส าคญัจะมีทาง
ใหร้ถเขน็ข้ึนได.้..” (P.6:35) 

การท างานร่วมกนัในการจัดสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคารให้เป็นมิตร 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลนครสงขลาตอ้งการ

สร้างเส้นทางส าหรับจกัรยานและมีสถานท่ีออกก าลงักายตามชุมชน เพื่อให้ผูสู้งวยัและคนทัว่ไป
ไดอ้อกก าลงักาย ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และบริษทั เชฟรอน 
การด าเนินงานต่างๆ เทศบาลนครสงขลาไม่สามารถด าเนินงานได้เพียงล าพงัจ าเป็นต้องอาศยั
เครือข่ายในการร่วมมือกนัด าเนินการ เช่น การสร้างศูนยบ์ริบาลส าหรับผูสู้งวยัท างานร่วมกับ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา นอกจากน้ียงัมีการสร้างเครือข่ายระหว่าง วิทยาลยัพยาบาล 
โรงพยาบาลสงขลาดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...โครงการในการดูแลผูสู้งวยัมีความเขม้แข็ง มีสถานท่ีออก
ก าลังกายกระจาย 10 จุด ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจงัหวดั บริษทั เชฟรอน            
จะท าในจุดท่ีคนออกก าลงักายอยูแ่ลว้ไม่ใหผู้สู้งวยัเดินออกมาล าบาก...” (P.6:9) 

“...การท างานร่วมกนัในการจดัตั้งศูนยผ์ูสู้งวยัร่วมกบัองค์การ
บริหารจงัหวดัสงขลาท างานร่วมกนั เทศบาลจะท าล าพงัไม่ไดต้อ้งสร้างเครือข่าย
ระหวา่งองคก์ารบริหารจงัหวดัสงขลา วิทยาลยัพยาบาล โรงพยาบาลสงขลา และ
มีก าลงัส าคญั คือ อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง...” (P.6.10) 

“...สงขลามีขอ้ได้เปรียบ คือ เป็นสถานท่ีตากอากาศ พกัผ่อน
มากมาย มีแหลม ชายหาด ก าลงัจดัสร้างทางจกัรยานให้ผูสู้งวยัหรือคนทัว่ไปได้
ออกก าลงักายดว้ยการป่ันจกัรยาน...” (P.6:12) 
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ทีจ่อดรถทีป่ลอดภัยส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลา           

มิติในการศึกษาดา้นระบบขนส่งมวลชนของเทศบาลนครสงขลายงัไม่ไดท้  าในเร่ืองน้ี ซ่ึงเป็นเร่ือง
ของทางเอกชนในการจดัการ อยา่งเช่น กรุงเทพมหานครจะมีการให้บริการค่ารถฟรี เทศบาลยงัมี
งบประมาณไม่มากพอในการท าส่วนน้ี เทศบาลมีหนา้ท่ีท าแค่จดัให้มีท่ีจอดรถให้มีความปลอดภยั 
และมีแนวคิดอยากใหมี้การจดัแยกท่ีนัง่ผูสู้งวยัอยู ่ดงัค  าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลยงัไปไม่ถึงซ่ึงเป็นเร่ืองของเอกชน หรือหน่วยงาน
อ่ืน เช่น กรุงเทพมหานคร ท่ีจดัให้ไม่ตอ้งจ่ายค่ารถ เทศบาลท าไม่ไดเ้พราะไม่มี
งบประมาณ เป็นหน้าท่ีของขนส่ง ท าได้แค่ส่ิงท่ีเป็นพื้นฐาน คือ จดัท่ีจอดให้
ปลอดภยั...” (P.6:34) 

ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัการลงพื้นท่ีไดมี้การสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลนครสงขลาได้ด า เนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                                 
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารซ่ึงมีทางลาด ช่องบริการด่วนส าหรับผูสู้งวยั สตรีมีครรภ ์และ
พระภิกษุ รถเขน็ไวส้ าหรับบริการผูสู้งวยั หอ้งน ้าส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการ และท่ีจอดรถ ดงัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 

 

ภาพประกอบ 4.48 ทางลาดบริเวณเทศบาลนครสงขลา 
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ภาพประกอบ 4.49 ช่องบริการด่วนส าหรับผูสู้งวยั สตรีมีครรภ ์และพระภิกษุ 

 
ภาพประกอบ 4.50 รถเขน็ไวส้ าหรับบริการผูสู้งวยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพประกอบ 4.51 ห้องน ้าส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการภายในเทศบาลนครสงขลา  
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ภาพประกอบ 4.52 ห้องน ้าส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการ 

 

ภาพประกอบ 4.53 ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการบริเวณเทศบาลนครสงขลา 

การเป็นตัวกลางในการประสานงานดูแลทีอ่ยู่อาศัย 
จากการศึกษาดา้นท่ีอยู่อาศยัของเทศบาลนครสงขลามีงบประมาณในการพฒันา

ดา้นน้ีแต่ไม่มากนกั จะท างานผา่นพฒันาสังคมจงัหวดัท่ีเสนอมาให้เทศบาลนครสงขลา เทศบาลก็
จะส่งกองช่างลงไปประเมินเพื่อจดัซ้ือวสัดุ เป็นแค่ตวัแทนในการประสานช่วยเหลือเบ้ืองตน้              
ดูแลในภาพรวม ซ่ึงการพฒันาดา้นน้ีเทศบาลนครสงขลาไม่ไดมี้อ านาจโดยตรง ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...ท่ีอยูอ่าศยัดูท่ีพฒันาสังคมจงัหวดั ท่ีกองสวสัดิการก็ไดรั้บมา
จากพฒันาสังคมจงัหวดัในการซ่อมแซมบา้น เทศบาลนครสงขลามีงบประมาณ 
แต่ไม่มีอ านาจท าผา่นพฒันาสังคมจงัหวดั เทศบาลนครสงขลาให้กองการช่างไป
ประเมินซ้ือวสัดุเป็นเพียงตวัแทนช่วยหลงัละสามพนั เป็นเพียงการช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ เป็นส่ิงท่ีเกินอ านาจท าไดเ้พียงการประสานงานกนั...” (P.6:24) 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลนครสงขลามี

กิจกรรมต่างๆ ในการจดัใหผู้สู้งวยัไดเ้ขา้ร่วม เช่น โครงการเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพมีการท ากิจกรรมนอก
สถานท่ีไปไหวพ้ระ ไปพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูสู้งวยัในพื้นท่ีอ่ืน ในการท าโครงการ
เทศบาลจะท าผ่านตัวแทนชุมชน เข้าไปฝึกอบรมและสอนการเขียนโครงการด้วยตนเอง                 
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...โครงการเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพ ท ากิจกรรมนอกสถานท่ีไปไหว้
พระพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น...” (P.6:4) 

“...ท าผ่านชมรมพาไปไหวพ้ระ ศึกษาดูงานไม่เน้นการเท่ียว
อย่างเดียวได้พูดคุยกบัผูสู้งวยัท่ีอ่ืน ได้ท ากิจกรรม ศึกษาดูงานผ่านศูนยบ์ริหาร
ครอบครัว พยายามผา่นตวัแทนชุมชน และสอนการเขียนโครงการ...” (P.6:32) 

ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัการลงพื้นท่ีไดมี้การสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลนครสงขลาได้ด า เนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                    
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมในการท ากิจกรรมของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 

 

ภาพประกอบ 4.54 การท ากิจกรรมของชมรมผูสู้งวยัในเทศบาลนครสงขลา 
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การให้โอกาสเครือข่ายของผู้สูงวยัเป็นตัวแทนในการเสนอความต้องการ 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมของเทศบาลนคร

สงขลามีการจดัให้มีชมรมผูสู้งวยัต่างๆ เช่น ชมรมผูสู้งวยั ชมรมผูอ้าวุโส ชมรมบานไม่รู้โรย         
เพื่อเป็นการรวมตวักนัของผูสู้งวยัในพื้นท่ีเป็นการสร้างเครือข่ายระหวา่งกนัให้มีตวัแทนผูสู้งวยัใน
การมาจัดท าโครงการ เขียนโครงการต่างๆ จะได้เป็นการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากน้ีเทศบาลนครสงขลายงัมีอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการดูแลผูสู้งวยัจะมีการจดั
งานและให้รางวลัเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติให้แก่อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มน้ีด้วย                   
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...หาตวัแทนของผูสู้งวยัมาเขียนโครงการแกปั้ญหากนัเองให้
ไดรั้บแกไ้ขปัญหาท่ีแทจ้ริง...” (P.6:16) 

“...ให้ความส าคญักับการรวมกลุ่ม หลายๆ รูปแบบทั้งชมรม       
ผูสู้งวยั คือ ผูสู้งวยัทั่วไป ชมรมผูอ้าวุโส คือ ข้าราชการท่ีเกษียณมารวมกัน 
บางคร้ังดูซ ้ าซอ้น พยายามใหมี้เครือข่ายใหม้ากข้ึน และ มีชมรมบานไม่รู้โรย และ
ศูนยพ์ฒันาครอบครัว มีมากมาย...” (P.6:19) 

“...ต้องพฒันาอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้มีศกัยภาพ       
มีการใหร้างวลัทุกปีเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติ...” (P.6:21) 

การสร้างการเรียนรู้และอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวัย 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงานของเทศบาลนครสงขลามีโครงการอนุรักษพ์นัธุกรรมพืชตามโครงการพระราชด าริ          
ซ่ึงเทศบาลได้มองออกเป็นส่วน คือ การอนุรักษ์พนัธ์ุพืช และการอนุรักษ์ทรัพยากรมนุษย์              
การอนุรักษ์พนัธ์ุพืชจะดูว่าในพื้นท่ีของเทศบาลนครสงขลา หรือพื้นท่ีย่านเมืองเก่ามีต้นไม้
อะไรบา้ง และการอนุรักษ์ทรัพยากรมนุษยจ์ะดูว่าภายในพื้นท่ีมีปราชญ์ชาวบา้นท่ีมีองค์ความรู้
ต่างๆ จะไดเ้ป็นการรักษาและอนุรักษค์วามรู้ต่างๆ เช่น ขนมโบราณ เป็นการสร้างการเรียนรู้ มีการ
ฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ซ่ึงจะน าวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถต่างๆ มาฝึกอบรม เช่น           
การท าผา้ปาเตะ๊ และยงัมีการร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา และวทิยาลยัเทคโนโลยศีรีวิชยั
ในการเขา้มาดูเร่ืองการท าผลิตภณัฑห่์อขา้วย  าใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...พยายามส่งเสริมอาชีพเทศบาลนครสงขลามองวา่ผูสู้งวยัยงัมี
ประโยชน์ตามความเหมาะสมให้ผูสู้งวยัรู้สึกมีรายได้สามารถท าอะไรได้บ้าง 
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อบรมเร่ืองการท าผา้ปาเต๊ะ ท าขนม ส่ิงท่ีเทศบาลท า คือ กลุ่มอนุรักษพ์นัธ์ุพืชของ
โครงการอนุรักษ์พนัธุกรรมพืชตามโครงการพระราชด าริ การอนุรักษ์พนัธ์ุพืช 
และการอนุรักษ์ทรัพยากรมนุษย ์การอนุรักษ์พนัธ์ุพืชในพื้นท่ี และการอนุรักษ์
ทรัพยากรมนุษยจ์ะดูวา่มีปราชญช์าวบา้นไม่ท่ีจะใหท้  าให้เขารู้สึกมีประโยชน์และ 
ภูมิใจ...” (P.6:25) 

“...โครงการอนุรักษ์พนัธุกรรมพืช โดยการพยายามเข้าไป
ส ารวจไปช้ีว่ามีทรัพยากรด้านพนัธ์ุพืช และบ้านเรือน เช่น บ้านเก่าของเมือง
สงขลา ต้นไม้มีก่ีต้น แล้วมองท่ีทรัพยากรมนุษย์ คือ มีผูสู้งวยัท่ีเป็นปราชญ์มี        
องคค์วามรู้ในตวัเองอย่าให้หายไป เอาความรู้มาบอกกล่าวไม่ให้หายไป ถา้ไม่มี
โครงการลกัษณะน้ี ความรู้หรือส่ิงเก่าๆ เช่น ขนมโบราณจะหายไป เป็นการสร้าง
การเรียนรู้ ให้มีรายไดข้ึ้นมาตั้งเป็นกลุ่มอาชีพพฒันาอาชีพ เชิญวิทยากรท่ีศูนยฝึ์ก
วิชาชีพไทย-เยอรมันมา หรือวิทยากรท่ีท าผ้าปาเต๊ะและท างานร่วมกับ
มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา วิทยาลยัเทคโนโลยศีรีวิชัยในการอบรมการออกแบบ
ห่อขา้วย  า ท าให้ ผูสู้งวยัรู้สึกมีคุณค่า มีศกัยภาพ มีคนดูแล ให้ออกจากบา้นเขา้
สังคมบา้ง...” (P.6:26) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุม 
จากการศึกษาด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลนคร

สงขลามีการติดต่อกบัผูสู้งวยัผา่นทางวิทยุชุมชน ประธานชุมชน อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
และรถประชาสัมพนัธ์ ในการประชาสัมพนัธ์ไปยงัผูสู้งวยั และส าหรับปัญหาการเกิดหมอกควนั
เทศบาลนครสงขลาจะเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัประชาชนมากกวา่จงัหวดั เทศบาลนครสงขลาก็จะดูแลให้
และจะแจง้ผา่นทางประธานชุมชน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในการติดต่อส่ือสารมีวิทยุชุมชน เสียงตามสายในชุมชน              
มีประธานชุมชนกับอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่ บ้านท า ง าน ร่วมกัน                              
รถประชาสัมพนัธ์ของกองสาธารณสุข และงานประชาสัมพนัธ์...” (P.6:29) 

“...หมอกควนัให้ประธานชุมชนแจง้ผา่นเสียงตามสาย เทศบาล
นครสงขลาเป็นก าลังส าคญัของจงัหวดั จงัหวดัมีแต่นโยบายกับเงินไม่ได้อยู่
ใกลชิ้ดเหมือนเทศบาล...” (P.6:30) 
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การดูแลพนักงานในวยัใกล้เกษียณ 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงานของเทศบาลนครสงขลาในการดูแลพนกังานลูกจา้งท่ีใกลเ้กษียณของเทศบาลนคร
สงขลาจะตอ้งมีการเสนอไปท่ีจงัหวดัเพื่อให้มีการน าพนักงานลูกจา้งเหล่าน้ีไปฝึกอบรมท่ีศูนย์
พฒันาขา้ราชการของกระทรวงมหาดไทย และอาจจะจดักิจกรรมไหวพ้ระดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ของ             
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . . ลูกจ้างใกล้เกษียณมีโครงการของจังหวัดให้เสนอไป               
จะเป็นในระดบัจงัหวดัมากกว่า เช่น ไหวพ้ระเกา้วดั ดูการใช้ชีวิต มีศูนยพ์ฒันา
ขา้ราชการของกระทรวงมหาดไทยท่ีปทุมธนี...” (P.6:33) 

การบริการด้านสุขภาพทีค่รอบคลุม 
จากการศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาล

นครสงขลามีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม ศูนยบ์ริการสาธารณสุขในการดูแลผูสู้งวยั และ  
อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เทศบาลนครสงขลามีการน านกักายภาพบ าบดัมาจากโรงพยาบาล
สงขลามาท ากายภาพบ าบดัให้แก่ผูสู้งวยั เทศบาลนครสงขลามีศูนยบ์ริการสาธารณสุขในการดูแล
สุขภาพของผูสู้งวยัร่วมกบัโรงพยาบาลสงขลา มีหน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit : PCU)                  
ในการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น มีการจดัมหกรรมสงขลารักสุขภาพเพื่อเป็นการส่งเสริมให้คนใน
เทศบาลนครสงขลามีสุขภาพท่ีดี ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ เทศบาลเป็นห่วงผูสู้งวยัท่ีมีความล าบากไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้จะมีการจดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งวยั หรือผูพ้ิการ 
เทศบาลนครสงขลาดูแลทุกคนตั้งแต่เกิดจนเสียชีวติ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม อาสาสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น และมีศูนยบ์ริการสาธารณสุขในการดูแลผูสู้งวยั...” (P.6:1) 

“...ส่ิงส าคญั คือ เป็นห่วงผูสู้งวยัท่ีล าบากช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้
ตอ้งหาเคร่ืองอ านวยความสะดวก แจกวนิแชร์ใหผู้สู้งวยัและผูพ้ิการ...” (P.6:5) 

“...คาดว่าจะตั้งศูนยก์ายภาพบ าบดั ผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบักระดูก 
และการเคล่ือนไหวจัดตั้ งในศูนย์บริการสาธารณสุขมีสองศูนย์ใหญ่ๆ คือ 
ศูนย์บริการสาธารณสุขท่ีสะเกษกับเตาหลวง มีนักพยาบาลวิชาชีพ ดูแลเร่ือง
สุขภาพทัว่ไป จะมีหน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit : PCU) หน่วยบริการ
เบ้ืองตน้ มีรถบริการเคล่ือนท่ี รถฉุกเฉินบริการ 24 โทร 1332 มีหน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว 
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เทศบาลนครสงขลามีชมรมออกก าลงักาย ชมรมคนรักสุขภาพ  ชมรมไทเ้ก็ก 
ชมรมเวิ่นจ้ี ชมรมแอโรบิก ชมรมไมพ้ลอง มีศูนยร์วมรักสุขภาพให้ผูสู้งวยัไดเ้ขา้
ร่วมในชมรม โครงการโรงพยาบาลบ้านสุขภาพเป็นโครงการท่ีดีน าอาสา
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ผูบ้ริหาร พยาบาลลงไปเยี่ยมถึงพื้นท่ีเป็นการท างาน
เชิงรุกไปให้ก าลงัใจให้ค  าแนะน าดูแลผูสู้งวยัติดเตียงในพื้นท่ีให้ความรู้เบ้ีองตน้
ท าร่วมกบัวิทยาลยัพยาบาลราชชนนี โรงพยาบาลสงขลา มีหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(Primary Care Unit : PCU) เจ็ดแห่ง และจะมีหน่วยย่อยอยู่เป็นตัวแทนของ
วิทยาลยัพยาบาล อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และโรงพยาบาลมาท างาน
ร่วมกนั...” (P.6:8) 

“...เทศบาลนครสงขลาตอ้งดูแลตั้งแต่เด็กในทอ้งจนถึงเสียชีวิต  
ผูสู้งวยัเสียชีวติก็จะแจกโลง...” (P.6:38) 

เครือข่ายในการดูแลสุขภาพของผู้สูงวยั 
จากการศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาล

นครสงขลา ในการดูแลผูสู้งวยัเทศบาลนครสงขลามีการน านกักายภาพบ าบดัมาจากโรงพยาบาล
สงขลามาท ากายภาพบ าบดัให้แก่ผูสู้งวยั และฝึกอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้มีความ
เช่ียวชาญในการท ากายภาพบ าบดัเพราะเพียงแค่นักกายภาพเพียงอย่างเดียวจะไม่เพียงพอต่อ
จ านวนผูสู้งวยัท่ีมีจ  านวนมาก และมีแนวคิดในการเพิ่มจ านวนอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นให้มี
มากข้ึน เพราะอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจะเป็นอาสาสมคัรท่ีดีท่ีจะดูแลผูสู้งวยัได้อย่าง
ใกล้ ชิดในลักษณะของ เค รือข่ ายในการให้ความช่วย เหลือ เ บ้ืองต้นทางด้านสุขภาพ                          
โครงการโรงพยาบาลบา้นสุขภาพเป็นโครงการท่ีมีตวัแทนของเทศบาล อาสาสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น และพยาบาลในการลงไปเยี่ยมบา้นผูสู้งวยัเพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ ให้ค  าแนะน า 
และดูแลผู ้สูงว ัยติดเตียง และมีชมรมบานไม่รู้โรยท่ีประกอบด้วยผู ้สูงว ัยท่ีมีอาการเร้ือรัง                      
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การจดัท าโครงการผูสู้งวยัผา่นส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) ดูแลเก่ียวกับการท ากายภาพบ าบัดผูสู้งวยัท่ีนอนติดเตียง                   
มีการฝึกอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านโดยการน านักกายภาพบ าบัดจาก
โรงพยาบาลสงขลา จะมีการรับนกักายภาพบ าบดัมาท่ีกองสาธารณสุขแทนการ
อาศยัแต่นักกายภาพจากโรงพยาบาลสงขลา เทศบาลนครสงขลาจ าเป็นต้องมี           
นกักายภาพ จะจา้งจากงบประมาณของส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
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(สปสช.) นกักายภาพมีคนสองคนจะให้ดูแลผูสู้งวยัจ านวนมากไม่ไดเ้ลยตอ้งฝึก 
อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใหมี้ความเช่ียวชาญ...” (P.6:7) 

“...ตอ้งอาศยัความใกลชิ้ด เทศบาลนครมี 54 ชุมชน เพิ่มมาจาก 
35 ชุมชน มีอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 35 คน จะตอ้งเพิ่มใหม้ากข้ึนซ่ึงพื้นท่ี
กวา้งไปดูแลไม่ไหว ตอ้งดูแลคนอยา่งใกลชิ้ดท าใหชุ้มชนเล็กลง เพื่อดูแลไดอ้ยา่ง
ใกลชิ้ด เทศบาลนครสงขลามองวา่เป็นการดูแลคนใหใ้กลชิ้ดตอ้งจดัหาตวัแทนท า
ให้ชุมชนเล็กลง นัน่คือ แนวคิดในการดูแลโดยการขยายอาสาสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น...” (P.6:15) 

“...มีศูนยพ์ฒันาครอบครัว คือ ศูนยท่ี์เป็นตวัแทนของเยาวชน 
สตรี ผูสู้งวยั ผูด้้อยโอกาส มีให้ครบส่ีเขตการเลือกตั้ง เพราะปัญหาบริบทของ
ชุมชนไม่เหมือนกนั บางชุมชนมีผูสู้งวยัเยอะ ตอ้งมีตวัแทนของผูสู้งวยัอยูใ่นศูนย์
หรือเขตการศูนยพ์ฒันาครอบครัว กระจายกนัไปตามแต่ละเขต นัน่คือ แนวคิดใน
การใหมี้ความใกลชิ้ดกนัมากยิง่ข้ึน...” (P.6:18) 

การดูแลในยามเกดิภัยพบิัติและเหตุฉุกเฉิน 
จากการศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาล

นครสงขลาเวลาเกิดน ้ าท่วมจะมีงบประมาณจาก ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
เป็นงบประมาณภาวะฉุกเฉินดา้นสุขภาพ จะดูแลทุกคนในพื้นท่ีรวมทั้งผูสู้งวยั ดูแลในเร่ืองของ
โรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อมีการแจกเอกสารให้ความรู้แก่ประชาชน มีอาสาสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นเขา้ไปดูแล และรณรงคเ์ร่ืองต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เวลามีน ้ าท่วมหรือภยัพิบติัจะดูแลทุกคน มีงบประมาณการ
ดูแลจากส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นงบตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉินดา้นสุขภาพจะดูแลในคนท่ีอยู่ติดบา้น คือ เด็ก ผูสู้งวยั สตรี และแม่บา้น            
ดูในเร่ืองของโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ หมอกควนัมีงบกองทุนหลักประกัน
สุขภาพของต าบล  งบตอบโตภ้าวะะฉุกเฉินสามารถเบิกไดเ้ลย กลุ่มท่ีเส่ียงมาก 
คือ เด็ก  ผู ้สู งว ัย  นัก เ รียน และผู ้ป่วย  จะ เข้าไปให้ความ รู้ เ ป็นเอกสาร 
ประชาสัมพนัธ์ใหดู้แลตนเองในภาวะแบนน้ี...” (P.6:28) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร
สงขลาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกตโดยวิธีการ
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ถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ พบวา่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การน าอริยสถาปัตยม์า
ปรับปรุงเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การท างานร่วมกนัในการจดัสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารให้
เป็นมิตร ท่ีจอดรถท่ีปลอดภัยส าหรับผูสู้งวยั ด้านท่ีอยู่อาศัย ได้แก่ การเป็นตัวกลางในการ
ประสานงานดูแลท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม
ทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การใหโ้อกาส
เครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
ฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การสร้างการเรียนรู้และอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั 
การดูแลพนักงานในวัยใกล้เกษียณ ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร ได้แก่                    
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ 
ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพท่ีครอบคลุม เครือข่ายในการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั และการดูแลใน
ยามเกิดภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน  

1.3) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
การศึกษามิติในการพัฒนาเมืองให้เ ป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัยของเทศบาลนคร                              

สุราษฎร์ธานีท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกตโดย
วธีิการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ไดแ้ก่ การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 
การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั 
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมแก่ผูสู้งวยั และ การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัผา่นเครือข่าย ดงัน้ี 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพืน้ฐานผู้พกิารมาใช้กบัผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีการ

ท าทางลาด ราวจบัในบริเวณอาคารของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และอาคารสาธารณสุขจะเป็น
สถานท่ีให้บริการผูสู้งวยัไม่ได้มีการจัดคิวหรือบริการพิเศษแก่ผู ้สูงวยั ดังค าสัมภาษณ์ของ                      
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการท าทางลาด ราวจบัในอาคารเทศบาล อาคารสาธารณสุข 
การรอคิวไม่มีจดัใหมี้บริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั...” (P.10:8) 

ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่              
สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารซ่ึงมีการสร้างทางลาดและสถานท่ีออกก าลงักาย ดงัน้ี 
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ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 

 

ภาพประกอบ 4.55 ทางลาดบริเวณกองสวสัดิการสังคมเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

 

ภาพประกอบ 4.56 ทางลาดบริเวณเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 

ภาพประกอบ 4.57 ทางลาดส าหรับผูสู้งวยับริเวณสวนหลวงร.๙ สุราษฎร์ธานี 



229 
 

 

ภาพประกอบ 4.58 สถานท่ีออกก าลงักายบริเวณสวนหลวง ร.๙ สุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 4.59 ศูนยบ์ริหารร่างกายของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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การส่งเสริมกจิกรรมเพือ่พฒันาการส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
การศึกษาด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลนคร              

สุราษฎร์ธานีมีศูนยพ์ฒันาผูสู้งวยัไวเ้ป็นสถานท่ีจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการจดักิจกรรมให้แก่      
ผูสู้งวยัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เช่น การออกก าลงักาย กิจกรรมส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตใจ เป็นตน้  
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...โครงการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งวยัในชุมชนต้องการให้
แสดงออกในการจดักิจกรรมให้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อให้มีการออกก าลังกาย                  
ด้านสุขภาพ สุขภาพจิตใจ ถ้าสุขภาพจิตไม่ ดี ร่างกายก็ทรุดโทรมไปด้วย                    
ถา้สุขภาพจิตดี ร่างกายก็แขง็แรงตามไปดว้ย...” (P.10:1) 

“...มีศูนย์พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัท่ีให้บริการส าหรับ              
ผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรมต่างๆ...” (P.10:9) 

ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่             
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมซ่ึงมีกิจกรรมการประชุมประจ าเดือน ดงัน้ี 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.60 กิจกรรมการประชุมประจ าเดือนของชมรมผูสู้งวยั 

การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีการฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั เช่น การฝึกการนวด                
การท าพิมเสนน ้ า ซ่ึงจะเป็นการอบรมอาชีพท่ีเน้นไปในด้านของสุขภาพ ดังค าสัมภาษณ์ของ              
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...ใหค้วามรู้เร่ืองการฝึกอาชีพ เช่น มีการนวด ใหท้  าพิมเสนน ้าจะเนน้ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัสุขภาพ...” (P.10:3) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุมแก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลนคร                 

สุราษฎร์ธานีมีประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านชมรมผู ้สูงว ัยและมีการติดป้ายไวนิล                       
ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . . มีการประชาสัมพันธ์ผ่านชมรมผู ้สู งว ัย  มี ป้ ายไวนิล                               
และรถประชาสัมพนัธ์ในการส่งข่าวสารไปยงัผูสู้งวยั...” (P.10:8) 

การดูแลสุขภาพของผู้สูงวยัผ่านเครือข่าย 
การศึกษาด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพเทศบาลนคร         

สุราษฎร์ธานีมีการจดัให้มีการตรวจสุขภาพผูสู้งวยัในพื้นท่ีในวนัท่ีมีการประชุมประจ าเดือนของ
แต่ละชมรม มีการตรวจวดัความดนั ชั่งน ้ าหนัก ตรวจไขมนั ซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัเจา้หน้าท่ีพยาบาล                
มีการให้ความรู้เก่ียวกบัโรคใหม่ๆ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขในการดูแลสุขภาพ ส าหรับการดูแล           
ผูสู้งวยัท่ีบา้นจะมีอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น ในการเขา้ไป
ดูแลเยีย่มผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ตอนน้ีมี 19 ชมรมให้ผูสู้งวยัด าเนินการเอง เทศบาลนคร            
สุราษฎร์ธานีจะเขา้ไปให้ค  าปรึกษา มีการประชุมกนัทุกเดือนในชมรม หมุนเวียน
สลบักนัไปทั้ง 19 ชมรม มีหน่วยงานดา้นสาธารณสุขลงไปตรวจสุขภาพ วดัความ
ดนั ชัง่น ้ าหนกั ตรวจไขมนั แลว้แต่วา่ เจา้หนา้ท่ีพยาบาลจะจดัอะไร จะมีการให้
ความรู้เร่ืองโรคใหม่ๆ และการให้ความรู้ดา้นสังคม และศูนยบ์ริการสาธารณสุข
ไวส้ าหรับดูแลสุขภาพประชาชน...” (P.10:2) 

“...การดูแลในการพักฟ้ืน จะมีหน่วยงานสังคมสงเคราะห์           
มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น แม่บา้น ในการดูแล            
ผูสู้งวยั และดูแลบา้นเป็นการดูแลแบบเยีย่มเยยีน...” (P.10:3) 

ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                
ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพซ่ึงมีศูนยบ์ริการสาธารณสุข ดงัน้ี 



232 
 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ 

 

ภาพประกอบ 4.61 ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ 
พบวา่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใช้
กับผู ้สูงวยั ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่ การส่งเสริมกิจกรรมเพือ่
พฒันาการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาส
ไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 
ได้แก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมแก่ผูสู้งวยั และด้านการสนับสนุนของชุมชนและการ
บริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัผา่นเครือข่าย  

มิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัยของเทศบาลนครในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปมิติท่ีมีการด าเนินการได้
ดงัน้ี 
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ตาราง 4.62 มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลนคร              
นครศรี           
ธรรมราช 

เทศบาลนคร           
สงขลา 

เทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานี 

1. ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

2. ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    

4. ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม    

5. ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

   

6. ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

   

7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

8.  ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ             
ดา้นสุขภาพ 

   

จากตาราง 4.62 มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่ามิติท่ีไม่ได้มีการ
ด าเนินการในบางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นัน่คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีไม่ได้ด าเนินการ ได้แก่ เทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี                  
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช และเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และดา้นการให้
ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ส าหรับมิติอ่ืนๆ เป็น            
มิติท่ีมีการด าเนินการในเทศบาลนคร 

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ       
ผูสู้งวยัของเทศบาลนครในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.63 รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัของ                      
เทศบาลนคร 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
- ประชากรทั้งหมด 

106,322 คน  
- ประชากรผูสู้งวยั  

9,721 คน 
- รายรับทั้งส้ิน 

946,702,703.89 บาท 

- ประชากรทั้งหมด 
69,523 คน  

- ประชากรผูสู้งวยั 
6,560 คน 

- รายรับทั้งส้ิน   
49,556,000 บาท 

- ประชากรทั้งหมด 
126,131 คน  

- ประชากรผูสู้งวยั 
11,279 คน 

- รายรับทั้งส้ิน 
1,039,121,463.93 บาท 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองแบบแบ่งตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ  

- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองแบบสร้าง
เครือข่ายในการดูแลผูสู้ง
วยั  

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั  

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร  

- การด าเนินงานแบบ
สร้างเครือข่าย
อาสาสมคัรในการดูแลผู ้
สูงวยั  

การด าเนินด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองแบบสร้าง
เครือข่ายในการดูแลผูสู้ง
วยั 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณที่เป็นของตนเอง  
- การจดัสรรงบประมาณ
ของตนเอง 

งบประมาณทีม่าจากภายนอก
และภายใน  

- การสร้างเครือข่ายการ
สนบัสนุนและจดัสรร
งบประมาณท่ีจ ากดั 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายนอกและภายใน 

- แหล่งงบประมาณทั้งเงิน
อุดหนุนและรายไดข้อง
เทศบาล 
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ตาราง 4.63 (ต่อ) 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร 

- การจัด ส่ิงแวดล้อมตาม
นโยบายของผูบ้ริหาร  

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- บริการรับส่งผูสู้งวยัในการ
มาท ากิจกรรม 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- อาคารและสถานท่ีในการ
ท า กิ จกรรม ท่ี เ ป็น มิ ต ร             
ต่อผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การสร้างเครือข่ายชุมชน
ใหเ้ขม้แขง็  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน 

- การฝึกอบรมอาชีพท่ี
เหมาะสมใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- การน าอริยสถาปัตย์มา
ปรับปรุงเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั  

- การท างานร่วมกันในการ
จัดสภาพพื้ น ท่ีภายนอก
และอาคารใหเ้ป็นมิตร  

- ท่ี จ อ ด ร ถ ท่ี ป ล อ ด ภั ย
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
- การเป็นตัวกลางในการ
ประสานงาน ดูแล ท่ีอยู่
อาศยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 

- การให้โอกาสเครือข่าย
ของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนใน
การเสนอความตอ้งการ  

 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร 

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บัผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อ
พฒันาการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติ  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่           
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมแก่ผูสู้งวยั  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง           
ผู ้ สู ง ว ัย ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย
องคก์ร 
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ตาราง 4.63 (ต่อ) 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั (ต่อ) 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การให้บริการด้านสุขภาพ
และคุณภาพชีวติแก่ผูสู้งวยั  

- การรับมือต่อภยัพิบติัและ
เหตุฉุกเฉิน 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน   

- การสร้างการเรียนรู้และ
อบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

- การดูแลพนักงานในวัย
ใกลเ้กษียณ 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การบริการด้านสุขภาพท่ี
ครอบคลุม  

- เครือข่ายอาสาสมัครใน
ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ ข อ ง             
ผูสู้งวยั  

- การ ดูแลในยาม เ กิดภัย
พิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

 

จากตาราง 4.63 การเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนิน และมิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครในจังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดั               
สุราษฎร์ธานี จะเห็นไดว้า่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจ านวนผูสู้งวยัมากท่ีสุดและมีรายรับทั้งส้ินมาก
ท่ีสุด แต่การด าเนินการในการพฒันามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัมีน้อยท่ีสุด 
รูปแบบการด าเนินงานจะเห็นส่วนใหญ่ คือ การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการ
ดูแลผูสู้งวยั ส าหรับเทศบาลนครสงขลาเป็นเทศบาลนครท่ีมีรายรับและจ านวนประชากรผูสู้งวยั
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น้อยท่ีสุดแต่มีการด าเนินการในการพฒันามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัมากท่ีสุด
อาจจะเป็นเพราะเทศบาลนครสงขลามีรูปแบบการด าเนินงาน การด าเนินงานแบบร่วมมือกนัและ
การจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดัต่อภารกิจท่ีมากข้ึนเพื่อใหก้ารใชง้บประมาณมีประสิทธิภาพและได้
ประโยชน์แก่ประชาชนมากท่ีสุด 

2) เทศบาลเมือง 
การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา และจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก                
แบบตรวจสอบและการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ได้แก่ ด้านสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม               
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการ
สนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 

2.1) เทศบาลเมืองทุ่งสง 
การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสงท่ีได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัง เกตโดยวิ ธีการถ่ายภาพท่ีมีการด า เ นินการ ได้แก่                         
การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั การบริการพิเศษเฉพาะผูสู้งวยั การดูแล
และบ ารุงรักษาท่ีอยู่อาศยั การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยัอาคารและสถานท่ีในการท า
กิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผู ้สูงวยั การเห็นคุณค่าของผู ้สูงวยั การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู ้สูงว ัย                   
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม การบริการดา้นสุขภาพเครือข่ายในการดูแลสุขภาพผูสู้งวยั และ
การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน ดงัน้ี 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพืน้ฐานผู้พกิารมาใช้กบัผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีการ

ปรับปรุงเมืองใหมี้ทางลาด มีราวจบั หอ้งน ้าในตวัอาคาร ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . . ด้ านก ายภาพ เ ป็นการป รับป รุ ง เ มื อ ง ให้ มีท างลาด                                   
ท  าในส านกังาน ยงัไม่ไดมี้การออกแบบ ก าลงัพยายามปรับการก่อสร้างออกแบบ
ส าหรับผูพ้ิการใหมี้ทางลาด หอ้งน ้า และมีราวจบั...” (P.3:1) 
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การบริการพเิศษเฉพาะผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีการ

ให้บริการของคลินิกเบาหวาน คลินิกความดนัส่วนใหญ่จะเป็นผูสู้งวยัซ่ึงไม่สามารถให้บริการใคร
ก่อนได ้จะจดัให้เขา้ตามล าดบัคิว ยกเวน้ผูสู้งวยัท่ีไม่สบายและมีความพิการมากๆ เทศบาลเมือง            
ทุ่งสงมีอาคารธรรมาภิบาลท่ีมีการปรับปรุงให้มีทางลาด และราวจบัให้แก่ผูสู้งวยัท่ีมาใช้บริการ
ภายในอาคาร ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การให้บริการสาธารณสุขมีคลินิกผูสู้งวยั วนัจนัทร์มีคลินิก
เบาหวาน 60 เปอร์เซ็นตเ์ป็นผูสู้งวยั คลินิกความดนัก็เป็นผูสู้งวยั จะให้ผูสู้งวยัเขา้
ก่อนก็ไม่ไดจ้ะมีคิวให้ยกเวน้ผูสู้งวยัไม่สบายและพิการมากๆ ก็ให้พบก่อน จะจดั
ยากเพราะส่วนใหญ่เป็นผูสู้งวยั...” (P.3:40) 

ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัการลงพื้นท่ีไดมี้การสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาล เ มือง ทุ่ งสงได้ด า เ นินการแล้ว ท่ี ได้ท าการรวมแล้วมา เพี ยงบาง ส่วน ได้แ ก่                                          
ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารซ่ึงมีทางลาด ได้แก่ ทางส าหรับผู ้สูงว ัย อาคารด ารง                     
ธรรมาภิบาลในการท ากิจกรรม และสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา ดงัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 

 

ภาพประกอบ 4.64 ทางลาดบริเวณอาคารเทศบาลเมืองทุ่งสง 

 



239 
 

 

ภาพประกอบ 4.65 ทางส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการบริเวณเทศบาลเมืองทุ่งสง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.66 อาคารด ารงธรรมาภิบาล เทศบาลเมืองทุ่งสง 
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ภาพประกอบ 4.67 สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา 

การดูแลและบ ารุงรักษาทีอ่ยู่อาศัย 
การศึกษาด้านท่ีอยู่อาศัยของ เทศบาลเ มืองทุ่ งสงมีหน่วย เยี่ยมบ้าน คือ                     

อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น ท างานร่วมกบัเอกชนในการไป
ดูสภาพบ้านของผู ้สูงว ัยจะมีการให้ค  าแนะน าและรณรงค์ให้บ้านมีทางลาดและราวจับ                       
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . .การดูแล ท่ีอยู่ของผู ้สู งว ัยไม่ เหมาะสมจะมีงานด้าน
สาธารณสุขมีหน่วยเยีย่มบา้นท าร่วมกบัหน่วยงานเอกชน...” (P.3:14) 

“...การปรับทางลาดท่ีบา้นเทศบาลเมืองทุ่งสงจะให้ค  าแนะน า 
ไม่ไดล้งไปท า แต่จะพยายามรณรงคใ์หบ้า้นมีทางลาด ราวจบั มี อาสาสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น อาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้นไปช่วยดูแล...” (P.3:56) 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสงมี

การน าผู ้สูงวยัท่ีมีความรู้ ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการบ านาญท่ีมีภูมิปัญญา ความสามารถมาจัด
ประวติัศาสตร์ของเมืองทุ่งสง มีการรวบรวมเก่ียวกบัประวติัเมืองเก่า อาหารพื้นบา้น เพื่อเป็นการ
รักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดร่้วมมือกบัอดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช มีการ
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พาผูสู้งวยัไปทศันศึกษาตามท่ีต่างๆ โดยผูสู้งวยัเป็นผูก้  าหนดสถานท่ี เช่น การไปลงนามถวาย           
พระพร การพาไปทศันศึกษาตามวดัต่างๆ เรียกว่า ทัศนธรรม เป็นการไปหาความรู้เก่ียวกับ
โบราณสถาน ตามวดัต่างๆ ไปดูของเก่า ของโบราณ การไปทศันศึกษาในส่วนน้ีจะไม่คิดค่าใชจ่้าย 
การท ากิจกรรมของเทศบาลเมืองทุ่งสงจะมีชมรมผูสู้งวยั คือ ชมรมขา้ราชการบ านาญ ส่วนชมรม          
ผูสู้งวยัทุ่งสงจะข้ึนอยูก่บัโรงพยาบาลทุ่งสง ในการท ากิจกรรมแต่ละคร้ังผูสู้งวยัจะเป็นผูเ้ดินมาร่วม
เอง ไม่วา่จะเป็นตามสวนสาธารณะ ลานสุขภาพ ลานกีฬา สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ 
พระชนมพรรษา มีชมรมไทเ้ก็ก ร ากระบ่ี กระบอง ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ชมรมข้าราชการบ านาญ ชมรมของเทศบาลเมืองทุ่งสง             
ชมรมส านกัพระพุทธ...” (P.3:4) 

“...อาจารยส์มพุท ธุระเจน อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภัฎ
ร่วมกนัท าประวติัศาสตร์ ท าใหรู้้ความเป็นมา ตอ้งท าใหเ้ป็นหลกัสูตรของทอ้งถ่ิน 
เวลาวา่งจะไดม้าร่วมกลุ่มกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ให้ขบัเคล่ือนโดยชมรม...” 
(P.3:6) 

“...พาผูสู้งวยัไปดูงานทุกปี ผูสู้งวยัจะเป็นคนก าหนดเองวา่จะไป
ท่ีไหนและจะไดป้ระโยชน์อะไรบา้ง...” (P.3:18) 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงมีชมรมข้าราชการบ านาญ ส่วนชมรม           
ผูสู้งวยัเป็นของอ าเภอทุ่งสงข้ึนกบัโรงพยาบาลทุ่งสง...” (P.3:30) 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงจดัไปทศันธรรมไปหาความรู้เน้นไปทาง
วดัโบราณสถาน ผูสู้งวยัเม่ือไดร้วมตวักนัจะมีความสุขนอนกนัเป็นกลุ่ม มีการจดั
ใหรั้บประทานอาหารร่วมกนัโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายใดๆ...” (P.3:69) 

อาคารและสถานทีใ่นการท ากจิกรรมทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลเมืองทุ่งสงมี

อาคารผู ้สูงว ัยส าหรับการเต้นลีลาศทุกเช้าว ันอาทิตย์ ส าหรับอาคารหลังน้ีมี ช่ือว่าอาคาร                   
ธรรมาภิบาล ตั้งอยูบ่ริเวณบา้นนาเหนือ ตอ้งการให้เป็นจุดรวมของผูสู้งวยัในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ในแต่ละเดือนจะมีชมรมมาประชุม สัมมนา หมุนเวียนกนัไปทุกเดือน ภายในอาคารจะมีสถานท่ี
ส าหรับประชุม สัมมนา ห้องสมุดส าหรับผูสู้งวยั และการร้องเพลงคาราโอเกะ เตน้ร า บริเวณน้ีได้
ขอใช้พื้นท่ีจาก กรมธนารักษ์ นอกจากจะมีอาคารธรรมาภิบาลแลว้ ภายในบริเวณนั้นยงัมีคลินิก            
ผูสู้งวยัท่ีทาง บริษัทปูน ซิเมนต์ไทย (มหาชน) ได้ก่อสร้างข้ึนมาซ่ึงในอาคารจะมีการตรวจ
รักษาพยาบาล แต่สถานท่ียงัไม่พร้อมมากนกั และบริษทั โดมทอง จ ากดัก าลงัจะมาก่อสร้างฟิตเนส
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ให้ภายในพื้นท่ีซ่ึงจะมีการรับรองในปีงบประมาณหนา้ วนัสงกรานตแ์ละวนัผูสู้งอายุ จะมีการรด
น ้ าด าหัวผูสู้งวยั ผูสู้งวยับางคนยงัมีส่วนร่วมในการเป็น อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และ
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น ซ่ึงผูสู้งวยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมีจิตอาสาอยากช่วยเหลือผูอ่ื้น 
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ศูนย์ผูสู้งวยั ผูพ้ิการก็สามารถใช้ได้ ศูนย์ท  าเหมือนคลีนิก 
บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย (มหาชน) เขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างดว้ยหน่ึงหลงัแต่ยงั
ไม่สมบูรณ์ภายในอาคารจะมีการตรวจรักษาพยาบาล สถานท่ียงัไม่พร้อม                  
(นาเหนือ ติดกับชุมชนบ้านนาเหนือ) มีศูนย์ผู ้สูงว ัย  ชมรมอยู่ ท่ี เ ดียวกัน                    
ขอใชส้ถานท่ีจากกรมธนารักษไ์ม่ตอ้งเช่าท าเพื่อสังคมและก าลงัสร้างอีกหน่ึงหลงั
เป็นของเอกชนมีห้องตรวจ ศูนยพ์ฒันาฟิตเนส มีอาคารธรรมาภิบาลใช้ส าหรับ
ประชุมและสัมมนา...” (P.3:3) 

“...มีอาคารผูสู้งวยัท่ีนาเหนือมีอาคารสามารถท ากิจกรรมต่างๆ 
ไดแ้ก่ เตน้ลีลาศ เสาร์ อาทิตย ์มีตีกลองยาว...” (P.3:31) 

“...อาคารผูสู้งวยัจะมีการรองรับในปีงบประมาณหน้า จะมีการ
สร้างฟิตเนส...” (P.3:33) 

“...อาคารน้ีเจาะจงให้ผูสู้งวยัใช้ท ากิจกรรม ชมรมขา้ราชการ
บ านาญมาท ากิจกรรมทุกเดือน ชมรมพุทธสมาคมก็มาใช้อาคารน้ี ตอ้งการให้
อาคารน้ีเป็นโลกของผูสู้งวยัใหม้าท ากิจกรรม...” (P.3:48) 

“...ข้างหน้าเป็นศูนย์คลินิก ซ่ึงได้ บริษัท โดมทอง จ ากัด                      
มาสร้างฟิตเนสใหแ้ก่เทศบาลเมืองทุ่งสง...” (P.3:50) 

ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลเมืองทุ่งสงไดด้ าเนินการแลว้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้มาเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมซ่ึงมีกิจกรรมการเตน้ลีลาศและการร้องเพลง ดงัน้ี 
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ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4.68 กิจกรรมการเตน้ลีลาศของผูสู้งวยั 

 

ภาพประกอบ 4.69 กิจกรรมการร้องเพลงคาราโอเกะของผูสู้งวยั 

การเห็นคุณค่าของผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมของเทศบาลเมือง  

ทุ่งสงให้โอกาสผูสู้งวยัในรูปของชมรมผูสู้งวยั ชมรมขา้ราชการบ านาญมาประชุมกลุ่มวา่ตอ้งการ
หรือการให้ความช่วยเหลืออะไรบ้าง และมีคลังสมองทางปัญญาท่ีเก็บรวบรวมความรู้จาก               
ผูสู้งวยัท่ีได้ไปเยี่ยมถึงท่ีบา้นเพื่อให้ทราบถึงประวติัศาสตร์ของเมืองทุ่งสง และความรู้เก่ียวกบั
แพทยแ์ผนไทยมาเก็บไวใ้นคลงัสมอง ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“... เทศบาลเมืองทุ่งสงมีคลังปัญญา คลังสมองทางปัญญา                   
ท่ีได้จากการไปหาความรู้ตามบ้าน มีการระดมสมองจากชมรมผูสู้งวยั และ                
ชมรมขา้ราชการบ านาญ มาประชุมกลุ่มในการให้ความช่วยเหลือ ให้ผูสู้งวยัมา
เล่าประวติัศาสตร์เมืองทุ่งสง ผูสู้งวยัท่ีหลายท่านมีความรู้ในการรักษาแพทยแ์ผน
ไทยก็จะเก็บรวบรวมรายช่ือมาไวใ้นคลงัปัญญา...” (P.3:44) 
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การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวยั 
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน

ของเทศบาลเมืองทุ่งสงไดรั้บงบประมาณจากพฒันาสังคมจงัหวดัในการมาฝึกอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั 
เช่น การสานตะกร้า ท ากลัปพฤกษ ์ท าเส่ือ ดอกไมจ้นัทน์ ซ่ึงจะเป็นอาชีพท่ีสามารถท าอยูก่บับา้น
ได้ นอกจากน้ียงัมีกลุ่มแกงไตปลาซ่ึงจะมีการรวมกลุ่มในกลุ่มแม่บ้าน มีฉลากและตราเป็น
เคร่ืองหมายของตนเอง ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีของผูสู้งวยัสามารถน ามาวางขายไดใ้นงานท่ีเทศบาลนดัมา
พบปะกับประชาชน ซ่ึงต่อไปจะมีการสร้างศูนย์โอทอปไวส้ าหรับจ าหน่ายสินค้าโดยเฉพาะ                
แต่จะพบปัญหาวา่เวลาผูสู้งวยัจะน าอาชีพไปต่อยอดนั้นรายไดไ้ม่จูงใจ และถา้มีการรวมกลุ่มกนัก็
จะมีปัญหาการเงิน เพราะการลงทุนบางอยา่งมีราคาสูง และส าหรับผูสู้งวยัท่ียงัมีแรงไหวก็จะมารับ
กวาดขยะ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีกลุ่มแม่บา้นท าแกงไตปลาแต่จะท าเฉพาะตวัและมีตราของ
เป็นตวัเอง...” (P.3:39) 

“...การอบรมอาชีพไดรั้บงบประมาณจากพฒันาสังคมจงัหวดัใน
การท ากัลปพฤกษ์ สานตะกร้า ท าเส่ือ ดอกไม้จันทน์ เป็นอาชีพท่ีอยู่บ้านก็
สามารถท าได ้การท าแกงไตปลา พอมีงานก็จะให้น ามาขายออกร้านเวลาเทศบาล
พบประชาชน ต่อไปจะมีศูนยสิ์นคา้โอทอป...” (P.3:45) 

“...มีการฝึกให้ท าพวกดอกไมจ้นัทน์ อาหาร การรวมกลุ่มจะท า
ยาก และผลตอบแทนไม่โดนใจ การขายเป็นเร่ืองยาก พอรวมกลุ่มกนัก็จะมีปัญหา
ของทางการเงิน...”(P.3:55) 

“...เร่ืองอาชีพยากจะเอาไปต่อยอดเพราะตระกร้าพลาสติกมี
ตน้ทุนท่ีสูง...”(P.3:70) 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงจะจา้งผูสู้งวยัท่ียงัสามารถกวาดขยะไหว 
ซ่ึงผูสู้งวยัจะมากวาดตั้งแต่ส่ีหรือหา้โมงเชา้...” (P.3:76) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุม 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลเมืองทุ่งสงมี

การประชาสัมพนัธ์เป็นหนงัสือผ่านทางประธานชมรม ประธานชุมชนจะไปถ่ายทอดต่อผูสู้งวยั 
นอกจากน้ีมีการส่ือสารกบัผูสู้งวยัผ่านทางไลน์กลุ่ม การโทรศพัท์ไปหาซ่ึงจะเป็นการสร้างความ
สนิทสนมกบัผูสู้งวยั มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซค ์และรายการวิทยุ 105.5 และมีแผนใน
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การสอนเล่นไลน์ ก าลงัตั้งงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบโนต้บุค๊ไวใ้หผู้สู้งวยัไดใ้ช้
ในการส่ือสารและเล่นอินเตอร์เน็ต ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . .การประชุมจะเป็นไปตามท่ีกลุ่มก าหนดและจะใช้วิ ธี
โทรศพัทไ์ปยงัผูสู้งวยั...” (P.3:12) 

“...ช่องทางการส่ือสาร มีการนดัประชุมผา่นทางไลน์ บางคร้ังก็
โทรศพัทไ์ปหาเพื่อเป็นการสร้างความผกูพนัเหมือนพี่เหมือนนอ้ง...” (P.3:16) 

“...การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ มีชมรมผูสู้งวยั มีการประชุม              
มีประธานชมรมในการประสานงาน และหนังสือส่งผ่านประธานเพื่อให้ไป
ถ่ายทอด...” (P.3:39) 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงมีเว็บไซค์ รายการวิทยุ 105.5 ในการ
เผยแพร่ข่าวสาร...” (P.3:62) 

“...มีการสอนเล่นไลน์ ก าลงัฝึกผูสู้งวยัให้เล่น ตั้งงบประมาณขอ
พัฒนาสังคมจังหวัดในการซ้ือโน้ตบุ๊คห้า เค ร่ืองไว้ส าหรับสอนผู้สู งว ัย                  
เพื่อใหผู้สู้งวยัไดเ้ล่นอินเตอร์เน็ต...” (P.3:73) 

การบริการด้านสุขภาพ 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพของเทศบาลเมือง

ทุ่งสงผูสู้งวยัคนใดตอ้งการไปท ากายภาพ ไปหาหมอ หรือหมอนดัจะมีรถเขา้ไปรับผูป่้วยเหล่าน้ี 
เทศบาลเมืองทุ่งสงมีรถลกัษณะรถกูภ้ยั และรถตูข้องเทศบาลในการรับผูสู้งวยัไปโรงพยาบาล หรือ
ผู ้ สู ง ว ัย คนใด ท่ีฐ านะย ากจนสามารถท าหนัง สือขอความอ นุ เคร าะ ห์ค่ าน ้ า มันจาก                                     
ท่านนายกเทศมนตรีได้ ส าหรับค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลของเทศบาลเมืองทุ่งสงจะไม่คิด
ค่าบริการเพราะไดรั้บค่าใชจ่้ายรายบุคคลมาจาก ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผูสู้งวยัคนไหนท่ีมีฐานะยากจน ก็ท าหนงัสือมาขออนุเคราะห์
ค่าน ้ามนัจากนายกเทศมนตรีได.้..” (P.3:37) 

“...ใช้สิทธิสามสิบบาท บตัรทอง ไม่ไดเ้ก็บค่ารักษาทั้งผูสู้งวยั
และบุคคลทั่วไป เทศบาลเมืองทุ่งสงได้รับเงินรายหัวมาจากส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)...” (P.3:41) 

 



246 
 

เครือข่ายในการดูแลสุขภาพผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลเมือง

ทุ่งสงมีการดูแลดา้นสุขภาพของผูสู้งวยัในเขตเทศบาลเมืองทุ่งสงจะดูแลผา่นทางอาสาสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นและอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น ซ่ึงเป็นตวัแทนของชุมชน อาสาสมคัรกลุ่มน้ีจะ
เข้าไปดูแลผูสู้งวยัทั้ งผูสู้งวยัท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองได้ และผูสู้งวยัท่ีนอนติดเตียงในพื้นท่ี                 
จะเป็นการดูแลในเบ้ืองตน้ เช่น การวดัความดนั เจาะน ้าตาล ดูแลฟัน ถา้ผูสู้งวยัใดท่ีมีปัญหาก็จะส่ง
โรงพยาบาลทุ่งสง ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการติดตามเยี่ยมบา้น มีชมรมอาสาสมคัรผูสู้งวยัท่ีบา้นเป็น
ตัวแทนของชุมชนดูแลผู ้สูงว ัยท่ีพิการนอนติดเตียง ผู ้ท่ี ถูกทอดทิ้ง  5 คน                  
เป็นกลุ่มสีแดง อีก 15 คน เป็นกลุ่มสีเขียวเป็นผูสู้งวยัท่ีช่วยเหลือตนเองได้ท่ี
สามารถไปไหนมาเองได ้ตอ้งมอบหมายอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น ใหดู้แลให้
มีการติดตามเยี่ยม ดูแลดา้นสุขภาพ วดัความดนั เจาะน ้ าตาล เบ้ืองตน้ ถา้ผูสู้งวยัมี
ปัญหาก็ส่งโรงพยาบาล...” (P.3:34) 

“...การดูแลดา้นสุขภาพจะเป็นงานของอาสาสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นกบัอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น ในการเขา้ไปดูแลผูสู้งวยัเบ้ืองตน้...” 
(P.3:62) 

การรับมือต่อภัยพบิัติและกรณฉุีกเฉิน 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลเมือง

ทุ่งสงเวลาเกิดภยัพิบติัต่างๆ เช่น น ้ าท่วมจะมีการเก็บรวบรวมรายช่ือผูสู้งวยั และจุดเส่ียงต่างๆ         
ในเขตเทศบาล เพื่อท าเป็นแผนท่ีจุดเส่ียงให้ฝ่ายบรรเทาสาธารณภยัได้เขา้ไปช่วยเหลือ เทศบาล
เมืองทุ่งสงจะมีศูนยอ์พยพอยูท่ี่บา้นนาเหนือจะมีการแจกอาหาร ส าหรับผูสู้งวยับางคนไม่ยอมท่ีจะ
ออกมาท่ีศูนยอ์พยพ เขา้ไปช่วยยกของข้ึนท่ีสูง และมีการแจกคู่มือประชาชนเร่ืองอุทกภยัให้แก่
ประชาชนดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เวลาเกิดน ้ าท่วมจะมีผงัแผนท่ีเป็นจุดเส่ียง ก าหนดแบ่งเขต
เป็นสามเขตรองรับ มีศูนยบ์ญัชาการโดยรองนายกเทศมนตรี มีบญัชีผูสู้งวยั  บญัชี
เด็ก บญัชีผูพ้ิการและผูรั้บผิดชอบ ถ้าเกินระดบัน ้ าท่ีก าหนดก็จะตอ้งอพยพ แต่
โดยส่วนมากผูสู้งวยัจะไม่ทิ้งบา้น มีศูนยใ์หญ่ท่ีบา้นนาเหนือมีการแจกอาหาร
ต่างๆ หลงัน ้าท่วมก็เขา้ไปช่วยยกซ่ึงขอ้มูลถือเป็นเร่ืองส าคญัมาก...” (P.3:20) 
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“...เวลาน ้ าท่วมจะมีแผนท่ีจุดเส่ียงภยัเทศบาลเมืองทุ่งสงจะส่ง
รายช่ือใหก้บัหน่วยบรรเทาสาธารณภยั...” (P.3:67) 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงจะแจกคู่มือประชาชนเร่ืองอุทกภยัเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บทราบและเตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง...” (P.3:75) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง
ทุ่งสงท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและการสังเกตโดยวิธีการ
ถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ พบว่า ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การน ามาตรฐาน
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใช้กบัผูสู้งวยั การบริการพิเศษเฉพาะผูสู้งวยั ด้านท่ีอยู่อาศยั ได้แก่               
การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยู่อาศัย ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่                       
การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั                 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่  การเห็นคุณค่าของผู ้สูงว ัย                     
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม
อาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการดา้น
สุขภาพเครือข่ายในการดูแลสุขภาพผูสู้งวยั และการรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน  

2.2) เทศบาลเมืองคอหงส์ 
การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองคอหงส์ท่ี

ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตโดยวธีิการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ไดแ้ก่ การบริการ
พิเศษส าหรับผูสู้งวยั บริการทางระบบขนส่งมวลชนเฉพาะหนา้ การปรับปรุงและใหค้  าแนะน าท่ีอยู่
อาศยัให้แก่ผูสู้งวยั การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั การสนับสนุนการท ากิจกรรมจาก
หน่วยงานภายนอก การให้โอกาสเครือข่ายผูสู้งวยัมาเสนอความตอ้งการ การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่          
ผูสู้งวยั การแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั การสร้างเครือข่ายเพื่อการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั                 
การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน ดงัน้ี 

การบริการพเิศษส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลเมืองคอหงส์              

การบริการส่วนใหญ่ส าหรับผูสู้งวยัจะเป็นการบริการตามคิวมากกวา่เพราะส่วนใหญ่ผูสู้งวยัจะมา
ใชบ้ริการเฉพาะเร่ืองซ่ึงจะมีเฉพาะผูสู้งวยัดว้ยกนั แต่ถา้ผูสู้งวยัคนใดท่ีมีปัญหาการเดินไม่สะดวกก็
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จะตอ้งขออนุญาตผูสู้งวยัท่ีมาใช้บริการทั้งหมดก่อนวา่จะให้ผูสู้งวยัคนดงักล่าวไดรั้บบริการก่อน
ไดห้รือไม่ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผูสู้งวยัมีมาใชบ้ริการเฉพาะดา้นซ่ึงเป็นผูสู้งวยัดว้ยกนั    ส่วน
ใหญ่ให้ตามคิวแต่จะดูว่าสภาพทางกายภาพเดินไม่สะดวกก็จะอ านวยความ
สะดวกเป็นคร้ังคราว แต่ตอ้งขออนุญาตผูสู้งวยัคนอ่ืนดว้ย...” (P.7:33) 

บริการทางระบบขนส่งมวลชนเฉพาะหน้า 
การศึกษาดา้นระบบขนส่งมวลชนของเทศบาลเมืองคอหงส์ไม่ไดมี้จดัรถรับส่ง    

ผูสู้งวยั แต่จะมีการจดัการแกไ้ขเฉพาะหนา้ เพราะยงัเป็นขอ้จ ากดัในการปฏิบติังาน ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...รถรับส่งผูสู้งวยัจะเป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ส่วนใหญ่
ผูสู้งวยัมาเอง ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานท่ียงัไม่สามารถท าได.้..” (P.7:25) 

การปรับปรุงและให้ค าแนะน าทีอ่ยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นท่ีอยูอ่าศยัของเทศบาลเมืองคอหงส์มีโครงการจดัสภาพแวดลอ้มให้

เหมาะสมกบัผูสู้งวยั จะมีการเขา้ไปปรับปรุงบา้นให้ผูสู้งวยัทั้งส่วนของเทศบาลเมืองคอหงส์ออก
ค่าใชจ่้ายให้ และให้เจา้ของบา้นออกค่าใชจ่้ายเอง และมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระเบียบวา่ดว้ยการใช้
จ่ายเงิน จะต้องด าเนินการตามระเบียบน้ี เพราะบางคร้ังอาจจะเกิดปัญหาตามมาทีหลังได้                 
เทศบาลเมืองคอหงส์มีแนวคิดในการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมให้กบัผูสู้งวยัในเร่ืองของการ
ป้องกันการเกิดอุบติัเหตุในท่ีพกัอาศยั ซ่ึงน ามาสู่ความคิดในการท าราวจบัให้กบัผูสู้งวยั และ
ค านึงถึงสัดส่วนสรีระของผูสู้งวยัในการใชง้านส่ิงต่างๆ ภายในบา้น เช่น โถส้วมควรเป็นอย่างไร
จึงจะเหมาะสม เทศบาลเมืองคอหงส์จะสอบถามจากผูสู้งวยัเพื่อให้ทราบความตอ้งการของผูสู้งวยั
อีกคร้ังหน่ึงก่อนมีการด าเนินการปรับปรุงให ้ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลเมืองคอหงส์มีโครงการปรับสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยั....” (P.7:12) 

“...ส่วนหน่ึงจะปรับให้และเขา้ไปให้ค  าแนะน า เทศบาลจะออก
ให้บางส่วนเพราะมีข้อจ ากัดว่าด้วยระเบียบการใช้จ่ายเงินต้องด าเนินไปตาม
ระเบียบ...” (P.7:14) 
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จากการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยการถ่ายภาพส่ิงท่ีเทศบาลเมืองคอหงส์ได้
ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่ ด้านท่ีอยู่อาศยั มีโครงการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งวยั และการซ่อมบา้นผูสู้งวยั และคนพิการในชุมชนของ
เทศบาลเมืองคอหงส์ ดงัน้ี 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย 

 
ภาพประกอบ 4.70 โครงการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งวยัและการซ่อมบา้นผูสู้งวยั 

และคนพิการในชุมชนของเทศบาลเมืองคอหงส์ 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลเมืองคอหงส์

มีการจดัให้ผูสู้งวยัเขา้มามีส่วนร่วมในสังคมจะไม่ไดอ้ยู่ในรูปของโครงการแต่จะเป็นในรูปของ
การท ากิจกรรมต่างๆ เช่น มีการฝึกอบรม ทศันศึกษาดูงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“... ท่ี น้ีไม่ได้ก าหนดกิจกรรมของผู ้สูงว ัยให้อยู่ในรูปของ
โครงการแต่เป็นกิจกรรม เช่น การฝึกอบรม และทศันศึกษาดูงาน...” (P.7:4) 

การสนับสนุนการท ากจิกรรมจากหน่วยงานภายนอก 
การสนบัสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงานภายนอกไดรั้บความร่วมมือกบับริษทั

โชติวฒัน์ในการจดัโครงการสยามหัวเราะแก่ผูสู้งวยัให้รู้สึกผ่อนคลาย มีความสุข ซ่ึงนบัเป็นคร้ัง
แรกท่ีได้รับการร่วมมือจากเอกชนในการเขา้มามีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม ดงัค าสัมภาษณ์ของ           
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...จากการได้ประสานงานพูดคุยกับผูน้ าฝ่ายการเมืองได้รับ
ความร่วมมือจากบริษทัเอกชน คือ บริษทั โชติวฒัน์ มีแนวคิดในเร่ืองการท า
กิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมขององค์กรในการรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในรูปของ
โครงการสยามหัวเราะ เป้าหมายอยู่ท่ีผูสู้งวยัในการท ากิจกรรม คือ โครงการ
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สยามหัวเราะท าให้ผูสู้งวยัไดมี้กิจกรรมผ่อนคลาย เป็นคร้ังแรกท่ีเอกชนเขา้ร่วม                     
จดัท่ีศูนยป์ระชุมนานาชาติ กลุ่มเป้าหมาย 400 คน...” (P.7:7) 

จากการลงพื้นท่ีไดมี้การสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ีเทศบาลเมืองคอหงส์ได้
ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่ ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคมมีกองทุนสวสัดิการ และโครงการพฒันาความสุขผูสู้งวยัดว้ยสยามหวัเราะ ดงัน้ี 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 

 
ภาพประกอบ 4.71 กองทุนสวสัดิการชุมชน เทศบาลเมืองคอหงส์ 

 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 4.72 โครงการพฒันาความสุขผูสู้งวยัดว้ยสยามหวัเราะ 

การให้โอกาสเครือข่ายผู้สูงวยัมาเสนอความต้องการ  
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ของเทศบาลเมือง 

คอหงส์มีแกนน าภาคประชาชน คือ อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงจะมี
ส่วนดูแลเร่ืองการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั ตอนน้ีเทศบาลไดใ้ช้กลุ่มชมรมของผูสู้งวยัเป็น
ตวัแทนของผูสู้งวยัในการสนบัสนุนส่งเสริมให้เขา้มาร่วมท าแผนประชาคม ร่วมกนัคิดเสนอความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัเพื่อจะไดจ้ดัเสนอเป็นแผนพฒันาเทศบาล และเสนอเป็นโครงการ และกิจกรรม
ต่อไป ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...แกนน าภาคประชาชน คือ อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษยใ์หแ้กนน ามีส่วนช่วยในหลายเร่ือง การดูเร่ืองผูสู้งวยัก็มีส่วนช่วย
ในการคิดท ากิจกรรมโครงการเหมือนกนั...” (P.7:6) 

“...ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น อาสาสมคัรพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์คณะกรรมชมรมผูสู้งวยั คณะกรรมศูนยส์งเคราะห์ กรรมชุมชนมาร่วม
กันคิดเพื่อสร้างความคิดในการสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ืองของการพัฒนา
คุณภาพชีวติของผูสู้งวยั...” (P.7:9) 

“...ตอนน้ีพยายามใช้กลุ่มของชมรมผู ้สูงวยั สมาชิกชมรม 
พยายามให้แกนน าดึงเขา้มาในการพฒันาทอ้งถ่ิน การท่ีให้ผูสู้งวยัมีส่วนร่วมจะ
ดีกวา่จะไดรู้้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เช่น เขา้มาร่วมท าแผนประชาคม แผนชุมชน 
ประชาคมในการจดัแผนพฒันาเทศบาลและเสนอโครงการ จะไดน้ าไปสู่กิจกรรม
โครงการ...” (P.7:16) 

การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงานของเทศบาลเมืองคอหงส์มีโครงการส่งเสริมนวดแผนไทยให้ผูสู้งวยั แต่ไม่ประสบ
ความส าเร็จเน่ืองจากผูสู้งวยัไม่ได้ให้ความสนใจและความส าคัญในการท ากิจกรรม และไม่
สามารถน าไปต่อยอดได้เน่ืองมาจากผูสู้งวยัไม่มีขีดความสามารถเพียงพอ และผูสู้งวยับางคนมี
รายไดเ้ป็นของตนเองจึงไม่สามารถจูงใจใหท้ าเป็นอาชีพได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . . มีโครงการส่ง เส ริมนวดแผนไทย ผู ้สู งว ัยไม่ค่อยให้
ความส าคัญหรือสนใจเท่าท่ีควร พอฝึกแล้วก็ไม่สามารถน าไปต่อยอดได้ 
เน่ืองจากรายไดไ้ม่จูงใจใหท้  าเป็นอาชีพ...” (P.7:17) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลเมืองคอหงส์มี

การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้แก่ผูสู้งวยัจะแจ้งข้อมูลข่าวผ่านทางอินเตอร์เน็ต ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
โทรศพัท์ และผ่านทางแกนน าสาธารณะ เช่น คณะกรรมการศูนยส์งเคราะห์ อาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ดงัค าสัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . . ก า ร แ จ้ ง ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ผ่ า น ท า ง อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต                                      
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผูสู้งวยัในยุดน้ีเขา้ถึงไดดี้มาก มีการโทรศพัท ์หรือติดต่อ
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ผา่นทางแกนน าสาธารณะ เช่น คณะกรรมการศูนยส์งเคราะห์ อาสาสมคัรพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย.์..” (P.7:21) 

การสร้างเครือข่ายเพือ่การดูแลสุขภาพของผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลเมือง

คอหงส์ มีการติดตามเยี่ ยมบ้านเพื่อ ดูแลผู ้สู งว ัยผ่านทางชมรมผู ้สู งว ัย  ดังค าสัมภาษณ์                               
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...งานประจ าของผูท่ี้รับผิดชอบ คือ การติดตามเยี่ยมบา้นของ    
ผูสู้งวยัผ่านชมรมผูสู้งวยั ในรูปของการสนองตอบนโยบายท่ีเป็นนโยบายทั้ง
ส่วนกลางและทอ้งถ่ิน นโยบายทอ้งถ่ินจะไปสอดคลอ้งกบัส่วนกลางในรูปของ
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยดูแลผ่านทางอาสาสมคัรพฒันาสังคมและ      
ความมัน่คงของมนุษย.์..” (P.7:5) 

การเตรียมรับมือต่อภัยพบิัติและกรณฉุีกเฉิน 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลเมือง

คอหงส์ในเวลาท่ีเกิดเหตุภัยพิบติั เทศบาลเมืองคอหงส์จะจัดท าแผนเผชิญเหตุ ก่อนเกิดเหตุ               
ระหวา่งเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ ในช่วงก่อนเกิดเหตุจะมีการจดัเตรียมจุดอพยพในการเคล่ือนยา้ย
ผูป่้วยจะมีฐานข้อมูลของผูสู้งวยัท่ีป่วยติดเตียง จะส่งข้อมูลเหล่าน้ีให้แก่หน่วยงานบรรเทา               
สาธารณภยัในการอพยพไปท่ีปลอดภยั ในระหว่างเกิดเหตุก็จะมีจดัแบ่งพื้นท่ีเป้าหมายในส่วนท่ี
รับผิดชอบ ซ่ึงจะท างานในลกัษณะบูรณาการ หลงัเกิดเหตุจะมีทีมงานเขา้ไปส ารวจความเสียหาย                   
ในการช่วยเหลือจะตอ้งปฏิบติัไปตามระเบียบราชการทุกคร้ังเพราะถา้ไม่ท าไปตามระเบียบราชการ
จะเกิดการตรวจสอบเงินในส่วนนั้นได ้ซ่ึงบางคร้ังอาจถูกมองเป็นการท าไปเพื่อนโยบายหาเสียง 
ทอ้งถ่ินจะตอ้งระวงัในเร่ืองน้ีมาก และนอกจากน้ียงัมีรถฉุกเฉินไวส้ าหรับเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ                      
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . . เวลาเกิดน ้ าท่วมจะจัดท าแผนเผชิญเหตุ ก่อนเกิดเหตุ             
ระหว่างเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ แผนก่อนเกิดเหตุจะมีการเตรียมจุดอพยพไว้
ส าหรับเคล่ือนยา้ยผูป่้วยและผูสู้งวยั เทศบาลเมืองคอหงส์จะต้องมีฐานข้อมูล           
ผูสู้งวยัท่ีป่วยติดเตียงเพื่อจะได้ส่งข้อมูลให้แก่หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัย           
แผนระหว่าง เ กิดเหตุจะมีการแบ่งพื้ น ท่ี เ ป้าหมายในการรับผิดชอบ คือ                       
ท  าในลกัษณะบูรณาการ  เช่น ส่วนไหนเขา้ไปอพยพหรือช่วยเหลือจะเป็นในรูป
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ของค าสั่ง พอหลงัน ้ าท่วมจะมีทีมงานส ารวจความเสียหาย แต่จะมีขอ้จ ากดัว่าจะ
ช่วยเหลืออยา่งไรจะช่วยเหลือเป็นเงินหรืออะไรเพราะวา่จะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไป
ตามระเบียบราชการค่อนข้างท่ีจะกลัวและกังวลมากเพราะว่าถ้าท าผิดทาง
ส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน ตรวจสอบเจอก็จะเรียกไล่เบ้ียเอาคืนจากเทศบาลได้
...” (P.7:20) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง
คอหงส์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและการสังเกต พบว่า                  
ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั ด้านระบบขนส่ง
มวลชน ไดแ้ก่ บริการทางระบบขนส่งมวลชนเฉพาะหนา้ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การปรับปรุงและ
ให้ค  าแนะน าท่ีอยู่อาศัยให้แก่ผูสู้งวยั ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่                       
การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั การสนับสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก             
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การให้โอกาสเครือข่ายผูสู้งวยัมาเสนอ
ความตอ้งการ ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ 
การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ผูสู้งวยั และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การสร้าง
เครือข่ายเพื่อการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั และการเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน  

2.3) เทศบาลเมืองท่าข้าม 
การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองท่าขา้มท่ี

ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพ
พื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพ
และยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ
ไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและ
บริการดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 

อาคารทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลเมืองท่าข้ามมีการ

ปรับปรุงห้องน ้ า ทางลาดส าหรับผูสู้งวยัไวภ้ายในอาคาร และก าลงัจะก่อสร้างอาคารผูสู้งวยัให้            
ผูสู้งวยัไดม้าท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เล่นเกม ฝึกอาชีพ อบซาวน่าเพื่อให้ผูสู้งวยัไดมี้ความรู้สึกผ่อน
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คลาย และนอกจากน้ีมีสวนสาธารณะ สนามกีฬากลาง ไว้ให้ผู ้สูงวยัได้เดินออกก าลังกาย                     
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...พื้นท่ีอาคารจะมีห้องน ้ าส าหรับผู ้สูงวยั มีท่ีจอดรถ และ            
ทางลาด ในปีงบประมาณ 58 ไดง้บจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
มา 18 ลา้นในการก่อสร้างอาคารผูสู้งวยัในท่ีราชพสัดุท่ีมอบให้เทศบาล ภายในจะ
มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบทุกอยา่ง และจะมีอาคารเล็กๆ ส าหรับให้ผูสู้งวยัมา
นัง่พกัในตอนเช้า มีอาคารห้องอบซาวน่า มีการฝึกอาชีพ เล่นเกม ให้ผูสู้งวยัได้
ผอ่นคลาย ไดง้บมาแลว้ในปีน้ี แต่จะคาบเก่ียวในปีงบประมาณ 59...” (P.11:5) 

“...สถานท่ีออกก าลงักายจะมีท่ีสวนสาธารณะ และมีสนามกีฬา
กลาง ถ้าอาคารผูสู้งวยัสร้างเสร็จจะมีสนามให้เดิน มีจุดต่างๆ ริมเข่ือนท่าน ้ า                      
ริมแม่น ้าตาปี...” (P.11:25) 

จากการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยการถ่ายภาพส่ิงท่ีเทศบาลเมืองท่าข้ามได้
ด าเนินการแลว้ท่ีไดท้  าการรวบรวมแลว้มาเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร
มีสถานท่ีออกก าลงักายบริเวณเพลินศุกร์@ท่าขา้มและสวนสาธารณะ ๙๐ ปี สุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 

 

 
ภาพประกอบ 4.73 สถานท่ีออกก าลงักายบริเวณเพลินศุกร์@ท่าขา้ม เทศบาลเมืองท่าขา้ม 
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ภาพประกอบ 4.74 สวนสาธารณะ ๙๐ ปี สุราษฎร์ธานี เทศบาลเมืองท่าขา้ม 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลเมืองท่าขา้ม

มีการจดัให้มีกิจกรรมฟลูมูนธรรมะท่ีจดัให้ผูสู้งวยัมาท าวตัรเยน็ทุกวนัข้ึน 15 ค  ่า และจะมีการเชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้เก่ียวการน าหลกัธรรมมาใช้ในชีวิตประจ าวนั มีโครงการป่ันจกัรยานให้         
ผูสู้งวยัรวมกลุ่มกนัออกก าลงัทุกวนัอาทิตย ์นอกจากน้ีในการประชุมศุกร์แรกของเดือนจะมีการให้
ท ากิจกรรมนันทนาการ พาไปนอกพื้นท่ี พาไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี                  
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในแต่ละเดือนจะมีฟลูมูลธรรมะให้ผูสู้งวยัไปท าวตัรเยน็ทุก
วนัข้ึน 15 ค  ่า ของแต่ละเดือน จะมีการเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้น าหลักธรรม           
มาปรับปรุงใชใ้นชีวติ เหมือนกบัการใชห้ลกัธรรมในการด าเนินชีวติ...” (P.11:3) 

“...โครงการป่ันจกัรยาน เป็นกิจกรรมออกก าลงักายของผูสู้งวยั
ในวนัอาทิตยจ์ะมีการรวมกลุ่มมาป่ันจกัรยาน...” (P11:4) 

“...มีการประชุมผู ้สูงวยัในทุกศุกร์แรกของเดือนให้ความรู้              
ท  านนัทการ พาไปนอกพื้นท่ีเพื่อเขา้ไปแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัท่ีอ่ืน...” (P.11:20) 

ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัการลงพื้นท่ีไดมี้การสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลเมืองท่าข้ามได้ด า เนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                           
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ด้านการ เข้า ไป มี ส่ วน ร่วมในกิจกรรมในสั งคม มี กิ จกรรมการประ ชุมประจ า เ ดือน                                    
ตรวจสุขภาพผูสู้งวยั และกิจกรรมฟลูมูนธรรมะ ดงัน้ี 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 

 

ภาพประกอบ 4.75 กิจกรรมการประชุมประจ าเดือน และตรวจสุขภาพผูสู้งวยั 

 

ภาพประกอบ 4.76 สถานท่ีจดักิจกรรมฟลูมูนธรรมะ 

การให้สิทธิพเิศษแก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมของเทศบาลเมือง  

ท่าขา้มมีการเปิดโอกาสให้ผูสู้งวยัไดเ้ขา้มาเสนอความคิดเห็น ความตอ้งการผ่านตวัแทนผูสู้งวยั   
เช่น อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น กรรมการชุมชน กรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน และ
ต่อไปในปีหน้าจะมีโครงการบตัรพลเมืองอาวุโสท่ีท าให้กับผูสู้งวยัในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมือง               
ท่าขา้ม ภายในบตัรจะมีขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัผูสู้งวยัท่ีถือบตัรนั้น เช่น เลขบตัรประจ าตวั
ประชาชน กรุ๊ปเลือด และผูติ้ดต่อในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงบตัรพลเมืองอาวโุสจะใหสิ้ทธิพิเศษแก่
ผูสู้งวยั เช่น ใชเ้ป็นส่วนลดในการใชบ้ริการรถขนส่ง ส่วนลดส าหรับร้านอาหารท่ีมีสต๊ิกเกอร์เขา้
ร่วมโครงการ สิทธิพิเศษในช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งวยัในโรงพยาบาล และมีการจดัแยกท่ีนัง่
ส าหรับผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในอนาคตจะมีบตัรพลเมืองอาวุโสเป็นโครงการในปีหน้า     
จะออกให้กับผูสู้งวยัท่ีอยู่ในเขตเทศบาล เช่น หน่ึง ใช้เป็นส่วนลดค่าขนส่ง             
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ใชบ้ริการรถเมลต่์างๆ สอง ใชบ้ริการของโรงพยาบาลหรือธนาคารจะมีช่องพิเศษ
ส าหรับผูสู้งวยัไม่ตอ้งเขา้คิว และส าหรับร้านอาหารต่างๆ ท่ีเขา้ร่วมจะมีสต๊ิกเกอร์
ติดวา่ยนิดีตอ้นรับบตัรพลเมืองอาวุโสจะมีส่วนลดค่าอาหารต่างๆ จะท าใหผู้สู้งวยั
รู้สึกเป็นคนพิเศษ ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีจะมีความแตกต่างกนั เช่น ท่าขา้มไม่ไดมี้ปัญหา
เร่ืองการเดินทางเหมือนเกาะสมุย ก็จะใชสิ้ทธิประโยชน์ในเร่ืองอ่ืน บตัรพลเมือง
จะเหมือนสมาร์ทการ์ดไม่มีค่าสมคัรมีคู่มือสิทธิประโยชน์ เทศบาลเมืองท่าขา้มจะ
ตั้งงบประมาณเอง ในบตัรจะมีเลขประจ าตวัประชาชน ผูติ้ดต่อ หมู่เลือด ในกรณี
ท่ีผูสู้งวยัเจ็บป่วยฉุกเฉิน ในบตัรจะใช้บริการไม่ตอ้งเขา้คิว เป็นเหมือนบตัรทาง
ด่วน มีท่ีนัง่ใหผู้สู้งวยัไม่ตอ้งเขา้คิวและมีท่ีนัง่แยกต่างหาก...” (P.11:12) 

“...ผูสู้งวยัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการวางแผน เพราะผูสู้งวยัแต่ละ
คนนอกจากจะเป็นกรรมการและเป็นอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านด้วย           
ท าหลายหน้าท่ี กรรมการกองทุนสวสัดิการชุมชน ลุงฉลวย ประธานกองทุน       
ลุงประสาน เป็นกองทุนระดบัอ าเภอ เหมือนท่ีบอกว่าผูสู้งวยัมีความรู้เยอะ...” 
(P.11:14) 

การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ได้รับจา้งงานของเทศบาลเมืองท่าขา้มมีการส่งเสริมให้ผูสู้งวยัท ากลัปพฤกษ์ พบัดอกไม ้และ                       
น ้ายาเอนกประสงคเ์พื่อเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้าย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ท าน ้ ายาเอนกประสงค ์พบัดอกไม ้ฝึกทั้งผูสู้งวยัและผูพ้ิการ 
สอนใหท้ ากลัปพฤกษ ์น ้ายาเอนกประสงคเ์พื่อเป็นการลดรายจ่าย...” (P.11:6) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุม 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลเมืองท่าขา้มมี

วธีิการแจง้ขอ้มูลข่าวสารกบัผูสู้งวยัโดยการจดัประชุม แจกแผน่พบั เอกสาร ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ผูสู้งวยั เช่น เร่ืองกองทุนสัจจะวนัละบาท เร่ืองการลงทะเบียนเบ้ียยงัชีพ ซ่ึงเทศบาลจะตอ้งเน้นย  ้า
ใหแ้ก่ผูสู้งวยับ่อยๆ เพื่อไม่ใหผู้สู้งวยัลืม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ใชก้ารประชุมจะมีการแจกเอกสาร แผน่พบัเวลามีขอ้มูลใหม่ 
เช่น กองทุนสัจจะวนัละบาทก็ท าแผน่พบัแจก ในการมาข้ึนทะเบียนผูสู้งวยั และ
การรับเบ้ียผูสู้งวยัตอ้งใหค้วามรู้เนน้ย  ้าบ่อยๆ เป็นเร่ืองปกติ...” (P.11:17) 
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การดูแลและบริการด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลเมือง

ท่าขา้มมีการจดัให้มีการตรวจสุขภาพของผูสู้งวยัในวนัประชุมประจ าเดือนซ่ึงจะมีการตรวจวดั
ความดนั วดัรอบเอว และตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ หลงัตรวจสุขภาพเสร็จจะมีประธานผูสู้งวยั หรือ
เจา้หน้าท่ีมาให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ การพูดคุยกนัในเร่ืองของสิทธิพิเศษต่างๆ และจะมีการจดั
กิจกรรมนนัทนาการเพื่อช่วยส่งเสริมความจ า ให้ผูสู้งวยัไดมี้ความสุข เพลิดเพลิน เพื่อเป็นการลด
ภาวะความเครียด เทศบาลจดัให้มีกองทุนสัจจะวนัละบาทซ่ึงในหน่ึงปีผูสู้งวยัจ่ายเพียง 365 บาท  
แต่จะได้คืนเม่ือผูสู้งวยัป่วยนอนโรงพยาบาลและผูเ้ฝ้าไข้คืนละ 100 บาท ดังค าสัมภาษณ์ของ          
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...จะมีการประชุมทุกเดือน และมีการวดัรอบเอว วดัวามดัน             
พอตรวจสุขภาพแล้วจะมีประธานผูสู้งวยัมาช้ีแจงจ านวนผู ้สูงวยัท่ีเสียชีวิต                
แลว้เก็บเงินฌาปนกิจศพเพื่อเป็นสวสัดิการอย่างหน่ึง จากนั้นก็มีการให้ความรู้
ต่างๆ จากหน่วยงานต่างๆ อาจจะเป็นจากโรงพยาบาลให้ความรู้เร่ืองการดูแล
สุขภาพ มีเจา้หนา้ท่ีมาใหค้วามรู้มาพดูคุยสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น สิทธิพิเศษของ
การ รับ เ บ้ี ยย ัง ชีพผู ้สู งว ัย  ถ้าผู ้สู งว ัย มีความพิการ เ กิด ข้ึนจะได้ รับด้วย                               
มีกิจกรรมนนัทนาการ ช่วยเสริมความจ า ลดโรคอลัไซเมอร์ มือชา ให้เล่นอย่าง
สนุกสนาน ซ่ึงจะมีหน่วยงานท่ีมาใหค้วามรู้ท่ีไม่เหมือนกนั...” (P.11:1) 

“...มีการจดักิจกรรมให้หน่ึงเดือนมาพบกนั ถ้าผูสู้งวยัอยู่บา้น             
จะถูกทอดทิ้งเกิดภาวะซึมเศร้าให้มาตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ ผูสู้งวยัก็จะรู้วา่การท่ี
ความดนัเพิ่มข้ึนหรือลดลง น ้ าหนกัเพิ่มหรือลด จะท าให้มีอะไรผิดปกติ พอได้
พบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้นภาวะความเครียดก็จะลดลง...” (P.11:2) 

“...สัจจะวนับาทจะช่วยเหลือผูท่ี้ไม่มีประกนัสังคมได้ ซ่ึงคืน
หน่ึงจะได ้100 บาท ไม่ไดจ่้ายค่านอน ค่ายา เทศบาลเมืองท่าขา้มให้คนนอน 100 
บาท และคนเฝ้า 100 บาทต่อคืน ปีนึงจะจ่ายเงินมาแค่ 365 บาท ถา้ผูสู้งวยัไปท่ีอ่ืน
และลาออก เงินท่ีฝากก็ไดก้ลบัไปดว้ยถา้ลาออก...” (P.11:10) 

การเตรียมรับมือภัยพบิัติและเหตุฉุกเฉิน 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลเมือง

ท่าข้ามส าหรับกรณีฉุกเฉินจะมีรถบริการเวลาเกิดป่วยหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงผู ้สูงวยัจะมี             
อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ในพื้นท่ีคอยดูแล เวลาเกิดน ้ าท่วมจะจดัการอพยพผูสู้งวยั และ          
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มีการส่งอาหารให้ตลอดน ้ าท่วม และหลังจากน ้ าท่วมเทศบาลจะเข้าไปกับหน่วยงานต่างๆ               
ในการเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือฟ้ืนฟู ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินเทศบาลเมืองท่าขา้มจะมีรถฉุกเฉิน
บริการ มีหน่ึงคนั บางคร้ังก็ประสานมูลนิธิ และมีอาสาสมคัรสาธารณสุขในการ
ดูแลผูสู้งวยั...” (P.11:11) 

“...การรับมือภยัพิบติั เม่ือก่อนไฟไหมห้ลงัเดียวช่วยเหลือไดแ้ต่
ตอนน้ีหลังเดียวไม่ใช่สาธารณภยั ต้องแจ้งป้องกันจงัหวดั ถ้ามีคนประสบภยั               
จะมีการช่วยเบ้ืองตน้ คนท่ีเคล่ือนยา้ยไม่ไดใ้นเวลาน ้ าท่วมก็จะส่งอาหารไปให้ 
เทศบาลเมืองท่าขา้มไม่ได้มีอาคารเพื่อรองรับภยัพิบติั หลงัน ้ าท่วมก็จะเข้าไป
ฟ้ืนฟูร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงจะเป็นชุดของนกัการเมือง โรงพยาบาล และทหาร
...” (P.11:15) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง
ท่าขา้มท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกตโดยวิธีการ
ถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ พบวา่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ อาคารท่ีเป็นมิตรต่อ    
ผูสู้งวยั ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับ       
ผูสู้งวยั ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่ การให้สิทธิพิเศษแก่ผูสู้งวยั    
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม
อาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม และด้านการสนับสนุนของชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ การดูแลและ
บริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั และการเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

มิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัยของเทศบาลเมืองในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปมิติท่ีมีการด าเนินการได้
ดงัน้ี 
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ตาราง 4.77 มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลเมือง              
ทุ่งสง 

เทศบาลเมือง           
คอหงส์ 

เทศบาลเมือง              
ท่าข้าม 

1. ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

2. ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    

4. ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม    

5. ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

   

6. ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

   

7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

8.  ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ             
ดา้นสุขภาพ 

   

จากตาราง 4.77 มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่ามิติท่ีไม่ได้มีการ
ด าเนินการในบางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นัน่คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดด้ าเนินการ ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองทุ่งสง และเทศบาลเมืองท่าขา้ม และดา้นท่ีอยู่
อาศยั ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองท่าขา้ม 

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ       
ผูสู้งวยัของเมืองในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.78 รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัของ             
เทศบาลเมือง 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
- ประชากรทั้งหมด 
30,460 คน  

- ประชากรผูสู้งวยั 
 2,532คน 

- รายรับทั้งส้ิน 
513,498,630.71 บาท 

- ประชากรทั้งหมด 
45,353 คน  

- ประชากรผูสู้งวยั  
3,494คน 

- รายรับทั้งส้ิน 
248,000,000 บาท 

- ประชากรทั้งหมด 
20,391 คน  

- ประชากรผูสู้งวยั  
2,051คน 

- รายรับทั้งส้ิน 
150,192,954.66 บาท 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั  

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัอาสาสมคัร  

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร  

การด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั 

- การด าเนินงานแบบ
ผูบ้ริหารมีบทบาทต่อ
การก าหนดนโยบาย  

- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร  

การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน  
- การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองคก์ร  

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร 

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บัผูสู้งวยั  

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- การบริการพิเศษส าหรับ         
ผูสู้งวยั  

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  
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ตาราง 4.78 (ต่อ) 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร (ต่อ) 

- การบริการพิ เศษเฉพาะ             
ผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ี
อยูอ่าศยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

- อาคารและสถานท่ีในการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ         
ผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 

- การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั  
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่         
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร 

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม  

ด้านระบบขนส่งมวลชน 
- บริการทางระบบขนส่ง
มวลชนเฉพาะหนา้ 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- ก า ร ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ใ ห้
ค  าแนะน าท่ีอยู่อาศยัให้แก่         
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

- ก า รสนับ ส นุ น ก า รท า
กิจกรรมจากหน่วยงาน
ภายนอก 

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้โอกาสเครือข่าย           
ผู ้ สู ง ว ัย ม า เ สนอคว าม
ตอ้งการ  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน 

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่           
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม 

- การจดักิจกรรมทางสังคม 
ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- ก า ร ใ ห้ สิ ท ธิ พิ เ ศ ษ แ ก่            
ผูสู้งวยั  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่         
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การดูแลและบริการด้าน
สุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

- การเตรียมรับมือภัยพิบัติ
และเหตุฉุกเฉิน 
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ตาราง 4.78 (ต่อ) 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การบริการดา้นสุขภาพ  
- เ ค รื อ ข่ า ย ใ น ก า ร ดู แ ล
สุขภาพผูสู้งวยั 

- การรับมือต่อภยัพิบติัและ
กรณีฉุกเฉิน 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่         
ผูสู้งวยั 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การสร้างเครือข่ายเพื่อการ
ดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั  

- การ เต รียม รับมือต่อภัย
พิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

 

 

  จากตาราง 4.78 เป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐาน รูปแบบการด าเนินงาน และ
มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั
สงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจะเห็นได้ว่าเทศบาลเมืองทุ่งสงมีรายรับมากท่ีสุด และมีการ
ด าเนินการพฒันาในมิติการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัมากท่ีสุด ส าหรับรูปแบบการด าเนิน
ทั้ง 3 เทศบาลเมืองไดมี้การด าเนินการแบบร่วมมือกนัเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ 

3) เทศบาลต าบล 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก                    
และการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร 
ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพ
และยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ
ไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและ
บริการดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 
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3.1) เทศบาลต าบลท่างิว้ 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลท่าง้ิวท่ีได้
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสัง เกตโดยวิ ธีการถ่ายภาพท่ีมีการด า เ นินการ ได้แก่                           
การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผู ้พิการมาใช้กับผู ้สูงว ัย  อาคารท่ี เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย                           
การจดับริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั การประชาสัมพนัธ์และรณรงค์ในการปรับระบบขนส่งท่ีเป็น
มิตร การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยู่อาศยั การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั การให้โอกาส             
ผูสู้งวยัได้มีส่วนร่วมในการท าประชาคม การฝึกอบรมอาชีพเพื่อการพกัผ่อน การแจ้งข้อมูล
ข่าวสารผา่นเครือข่ายผูสู้งวยั การบริการดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวิตให้แก่ผูสู้งวยั และการเตรียม
รับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน ดงัน้ี 

การน ามาตรฐานโครงสร้างพืน้ฐานผู้พกิารมาใช้กบัผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลต าบลท่าง้ิวเป็นเทศบาล

ท่ีมีทั้งบริบทของภูเขา ความเป็นเมือง ท่ีนา และพื้นท่ีท่ีเป็นชนบท ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัจึงตอ้งอาศยัความหลากหลาย การพฒันาเมืองให้เป็นต่อผูสู้งวยัดา้นสภาพภายนอกและ
อาคาร เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีแนวคิดหลายอยา่งในการท าแต่ดว้ยสภาพเมืองไม่เอ้ืออ านวยในการ
ด าเนินการ บริเวณหนา้มหาวทิยาลยัราชภฏัคิดจะปรับทางเดินให้เป็นทางเดินส าหรับคนตาบอดท่ีมี
อกัษรเบลซ่ึงจะเป็นการเอ้ือต่อผูสู้งวยัไดเ้ช่นกนั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลคิดจะท าหลายอย่างแต่เมืองไม่เอ้ืออ านวยในการ
ด าเนินการ หน้ามหาวิทยาลยัราชภฏัเทศบาลคิดจะท าทางให้คนตาบอดเดินมี 
อกัษรเบลเป็นทางเดินส าหรับผูสู้งวยัจะเป็นการเอ้ือผูสู้งวยั...” (P.4:3) 

อาคารทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลต าบลท่าง้ิวก าลงัคิด

สร้างศูนยพ์กัพิงผูสู้งวยัจะมีการขอใชส้ถานท่ีท่ีมีการยุบรวมกบัโรงเรียนมหาชยัซ่ึงจะมีอาคารว่าง 
เทศบาลต าบลท่าง้ิวจะเขา้ไปปรับปรุงใหเ้หมาะสม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลต าบลท่าง้ิวคิดจะสร้างศูนย์พกัพิงผูสู้งวยัหรือคน
เร่ร่อนซ่ึงอยู่ในแผนพฒันาเทศบาล เช่น ผูสู้งวยัท่ีลูกหลานไม่เล้ียงดู จะขอใช้
สถานท่ีท่ียุบรวมกบัโรงเรียนมหาชยัซ่ึงมีอาคารวา่งจะเขา้ไปจดัระบบปรับปรุงดู
ในเร่ืองของอาหาร และจดัระเบียบสถานท่ีในการดูแลผูสู้งวยั...” (P.4:5) 
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การจัดบริการพเิศษส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลต าบลท่าง้ิวให้บริการ    

ผูสู้งวยัภายในเทศบาลจะให้การดูแลผูสู้งวยัเป็นพิเศษมีการจดัท่ีนัง่ส าหรับผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การให้บริการผูสู้งวยั มีการจดัเกา้อ้ีไวส้ าหรับผูสู้งวยัและมี
เจา้หนา้ท่ีดูแลใหเ้ป็นกรณีพิเศษในการมาเสียภาษี และจ่ายค่าท่ีดิน...” (P.4:7) 

การประชาสัมพนัธ์และรณรงค์ในการปรับระบบขนส่งที่เป็นมิตร 
การศึกษาด้านระบบขนส่งมวลชนของเทศบาลต าบลท่าง้ิวไม่ได้เขา้ไปดูแลลึก 

เพราะรถขนส่งสาธารณะ รถโดยสารเป็นของกรมขนส่ง เทศบาลต าบลท่าง้ิวท าได้เพียงแต่                   
การประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์หมี้การปรับปรุงรถโดยสาร ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลต าบลท่าง้ิวไม่ไดเ้ขา้ไปดูในเร่ืองระบบขนส่งมากนกั 
เพราะรถสาธารณะและรถโดยสารเป็นของกรมขนส่ง เทศบาลต าบลท่าง้ิวท าได้
แค่ประชาสัมพนัธ์...” (P.4:13) 

การดูแลและบ ารุงรักษาทีอ่ยู่อาศัย 
การศึกษาดา้นท่ีอยู่อาศยัของเทศบาลต าบลท่าง้ิวมีแผนการพฒันาท่ีอยู่อาศยัใน

การพฒันาบา้นให้แก่ประชาชนในพื้นท่ี แต่ยงัไม่ไดส้ร้างบา้นท่ีเอ้ือต่อผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของ            
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การพฒันาท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นแผนพฒันาแต่ยงัไม่ไดด้ าเนินการ เทศบาล
ต าบลท่าง้ิวเคยสร้างบา้นให้ชาวบา้นไป แต่ยงัไม่ไดส้ร้างบา้นท่ีเอ้ือต่อผูสู้งวยั...”
(P.4:12) 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม เทศบาลต าบลท่าง้ิวมี

ลานอเนกประสงค์ให้ผู ้สูงว ัยใช้เป็นสถานท่ีในการพบปะกันระหว่างผู ้สูงวยั ภายในลาน
อเนกประสงค์จะใช้เป็นสถานท่ีออกก าลงักาย ร ามโนราห์ และการจดักิจกรรมนนัทนาการต่างๆ 
การร ามโนราจะท าให้ผูสู้งวยัไดค้ลายเครียด และไดอ้อกก าลงักาย ในประเพณีชกัพระจะมีการพา             
ผูสู้งวยักลุ่มน้ีไปแสดงในงานประเพณีเพื่อใหมี้การสร้างความยอมรับให้แก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีลานอเนกประสงค์อยู่ใน ม.4 ใช้เป็นลาน
กิจกรรมใหผู้สู้งวยัมาพบปะกนัเดือนละคร้ัง ในวนัจ่ายเบ้ียยงัชีพจะเป็นการนดัพบ
ผูสู้งวยัให้ได้มาพบเพื่อน รับประทานอาหารร่วมกัน มีกิจกรรมนันทนาการ               
ใหผู้สู้งวยัไดแ้สดงออกผอ่นคลายเครียด ร าโนราห์ ผูสู้งวยัฝึกร าและออกก าลงักาย
ให้สุขภาพดีข้ึน มีศูนยเ์ด็กเล็กมาฟังนิทานกบัผูสู้งวยั มาเล่าเร่ืองเก่าเล่าความหลงั 
ใหผู้สู้งวยัคลายเครียด น าการแสดงมโนราห์ของผูสู้งวยัไปแสดงกบัสาธารณะชน
ในงานชกัพระเทศบาลจดังานท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช เพื่อเป็นการ
แสดงและชมการเปิดตวักลุ่มมโนราห์ของผูสู้งวยั...” (P.4:2) 

ผลการวิเคราะห์สอดคลอ้งกบัการลงพื้นท่ีไดมี้การสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลต าบลท่า ง้ิวได้ด า เนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                            
ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารมีทางลาดบริเวณโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และ             
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมในการเขา้ร่วมงานประเพณีชกัพระของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 4.79 ทางลาดบริเวณโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 

 

ภาพประกอบ 4.80 การเขา้ร่วมงานประเพณีชกัพระของผูสู้งวยัเทศบาลต าบลท่าง้ิว 

การให้โอกาสผู้สูงวยัได้มีส่วนร่วมในการท าประชาคม 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมของเทศบาลต าบล 

ท่าง้ิวมีการจดัประชุมประชาคมหมู่บา้น มีการส ารวจความตอ้งการโดยการลงตามหมู่บา้นจะมี
ตวัแทนของประชาชนท่ีเป็นผูสู้งวยัมาเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอความต้องการ เช่น         
การขอรถส าหรับผูสู้งวยั การขอไมเ้ทา้ เป็นตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีการจัดท าประชาคมหมู่บ้านมีความ
หลากหลายในการเขา้ร่วมประชุม มีการลงตามหมู่บา้น เพื่อส ารวจความตอ้งการ 
จะมีผูแ้ทนประชาชนท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งวยัเขา้มาร่วมกิจกรรมมาเสนอความตอ้งการ 
เช่น ขอรถเขน็ และไมเ้ทา้ ก็จดัใหต้ามจ านวน...” (P.4:9) 

การฝึกอบรมอาชีพเพือ่การพกัผ่อน 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงานของเทศบาลต าบลท่าง้ิวมีการส่งเสริมอาชีพให้ผูสู้งวยัในเทศบาลต าบลท่าง้ิวท าเพื่อ
ความบนัเทิงใจมากกวา่การท าเพื่อเป็นอาชีพหลกั เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้ผูสู้งวยัไดใ้ช้เวลาว่าง
ใหเ้ป็นประโยชน์ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การฝึกอาชีพให้ผูสู้งวยัเป็นการอบรมเพื่อความบนัเทิงใจ
มากกวา่ เป็นการฆ่าเวลา มากกวา่การส่งการท าในเชิงพาณิชย.์..” (P.4:4) 
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การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านเครือข่ายผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลต าบลท่าง้ิวใช้

วิธีการประสานกบัประธานชมรมผูสู้งวยั ประธานในหมู่บา้นในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารถึง            
ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการประสานกบัประธานชมรมเป็นการจดัตั้งเป็นเครือข่าย เทศบาล
ต าบลท่าง้ิวจะประสานกบัประธานต าบล และประธานหมู่บา้นในการส่งผ่าน
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูสู้งวยั...” (P.4:10) 

การบริการด้านสุขภาพและคุณภาพชีวติให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลต าบล

ท่าง้ิวรับนโยบายรัฐบาลในเร่ืองของเบ้ียยงัชีพมาจดัสรรให้แก่ผูสู้งวยัแล้วแต่ความสะดวกของ          
ผู ้สูงวยั จะรับเบ้ียโดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร หรือมารับเงินสด ในการออกพบปะและ                  
จ่ายเบ้ียย ังชีพของเทศบาลจะมีกองทุนหลักประกันสุขภาพในการดูแลสุขภาพในการไป                  
วดัความดนัตรวจเลือด ตรวจไขมนั สองถึงสามเดือนคร้ัง ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินจะมีรถพยาบาลไว้
ให้บริการทั้งผูสู้งวยัและบุคคลทัว่ไป มีเจ้าหน้าท่ีท่ีผ่านการฝึกอบรมในการเคล่ือนยา้ยผูสู้งวยั                  
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...รัฐบาลให้เบ้ียยงัชีพผ่านทางเทศบาลเท่านั้น รัฐบาลจดัสรร
เงินให้เทศบาลรับมากระจายจดัสรรให้กับชาวบ้าน เข้าบญัชีบ้าง เงินสดบ้าง                
แลว้แต่จุดประสงค ์น้ีคือนโยบายรัฐบาลท่ีด าเนินการให.้..” (P.4:1) 

“...เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ท่ีออกไป
จ่ายเบ้ียผูสู้งวยั มีเจา้หนา้ท่ีเขา้ไปท่ีหมู่บา้นหมู่ละจุด ผูสู้งวยัติดเตียงจะไปแจกถึง
บา้น ส าหรับผูท่ี้สามารถเดินทางได้จะนัดให้มารับท่ีจุดนั้น มีการจดัหมอ หรือ
ผูดู้แลสุขภาพไปวดัความดนั ตรวจไขมนั ตรวจเลือด และเจาะเลือดสองหรือสาม
เดือนคร้ัง...” (P.4:6) 

การเตรียมรับมือภัยพบิัติและเหตุฉุกเฉิน 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลต าบล

ท่าง้ิวในเวลาเกิดภยัพิบติั เช่น น ้ าท่วมเทศบาลต าบลท่าง้ิวจะมีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน           
ท่ีผา่นการอบรมในเร่ืองภยัพิบติั เช่น ไฟไหม ้น ้ าท่วม กรณีหลงัน ้ าท่วมและบา้นเรือนเสียหายจะดู
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จากความเสียหายของบา้นเรือน และส่ิงของเคร่ืองใช ้เคร่ืองมือการเกษตรเป็นหลกัไม่ไดใ้ห้สิทธิ
พิเศษส าหรับผูสู้งวยัแต่จะมีการดูแลบุคคลท่ีเป็นผูสู้งวยัก่อน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีรถฉุกเฉินไวบ้ริการทั้งผูสู้งวยัและบุคคลทัว่ไป เป็นรถตู้
คลา้ยๆ รถโรงพยาบาล มีเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการฝึกอบรมในการเคล่ือนยา้ยผูสู้งวยัมี
ตลอด 24 ชม. เวลาท ากิจกรรมผูสู้งวยัต้องเดินทางมาเองเพราะระยะทางใกล้ 
เทศบาลต าบลท่าง้ิวจะออกเคล่ือนท่ีไปท่ีนดัพบ...” (P.4:8) 

“...เวลาน ้ าท่วมจะมีการให้ความรู้ มีอาสาสมัครป้องกันภัย         
พลเรือน มีรถพยาบาลแต่จะเป็นอีกชุดท่ีดูแลเก่ียวกบัภยัพิบติั บุคคลเหล่าน้ีจะผา่น
การอบรมในการกู้ภยัไฟไหม ้น ้ าท่วม ทั้งผูสู้งวยัและผูพ้ิการ หลงัน ้ าท่วมจะให้
ความช่วยเหลือตามความเสียหายยึดตามหลกัของการประสบภยั ผูสู้งวยัไม่ไดมี้
สิทธิพิเศษนอกจากปกติ เช่น บา้นเรือนเสียหาย หมอ้หุงขา้ว สัตวเ์ล้ียง เคร่ืองใช้
ทางการเกษตรเสียหาย ผูสู้งวยัตอ้งเขา้ระเบียบปกติ เพียงแต่เฉพาะหน้าจะได้รับ
สิทธิพิเศษดูแลก่อนแต่พอเขา้สู่ภาวะปกติก็ดูแลเหมือนกนั...” (P.4:11) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาล
ต าบลท่าง้ิวท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกตโดยวิธีการ
ถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ พบว่า ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การจดับริการพิเศษ
ส าหรับผูสู้งวยั การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใช้กบัผูสู้งวยั อาคารท่ีเป็นมิตรต่อ          
ผูสู้งวยั ดา้นระบบขนส่ง ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์นการปรับระบบขนส่งท่ีเป็นมิตร 
ดา้นท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยู่อาศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม ไดแ้ก่ การให้โอกาสผูสู้งวยัไดมี้ส่วนร่วมในการท าประชาคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพเพื่อการพกัผอ่น  ดา้น
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายผูสู้งวยั และดา้น
การสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพและคุณภาพ
ชีวติใหแ้ก่ผูสู้งวยั และการเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน  

3.2) เทศบาลต าบลพะวง 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลพะวงท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ได้แก่                          
การน ามาตรฐานผูพ้ิการมาใช้กบัผูสู้งวยั การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยู่อาศยั การจดักิจกรรมทาง
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สังคมส าหรับผูสู้งวยั การส่งเสริมให้ผูสู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอก การฝึกอบรมอาชีพให้แก่       
ผูสู้งวยั การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม การบริการดา้นสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยัท่ีครอบคลุมทั้ง
ต าบล และการเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน ดงัน้ี 

การน ามาตรฐานผู้พกิารมาใช้กบัผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลต าบลพะวงมีการ

ปรับปรุงทางเทา้ไม่ให้มีส่ิงกีดขวาง มีการจดัให้มีทางลาดบริเวณทางข้ึน เพื่อสะดวกต่อผูสู้งวยัใน
การเดิน มีช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งวยัท่ีโรงพยาบาลสงขลามีคลินิกผูสู้งวยัท่ีจะให้บริการแก่               
ผูสู้งวยั ภายในอาคารจะมีการปรับปรุงใหมี้ทางข้ึนลงอาคาร มีราวจบั และมีท่ีนัง่พกัส าหรับผูสู้งวยั
โดยเฉพาะ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการบ ารุงทางเท้าไม่ให้มีกระถางต้นไมห้รือของประดบั              
ไม่มีส่ิงกีดขวาง ไม่มีถงัขยะจะสะดวกในการเดิน บริเวณทางข้ึนทางลงจะเวน้ทาง
เทา้ ทางเขา้ทางออกให้ผูสู้งวยัได้สัญจรไปมามีช่องทางพิเศษเป็นนโยบายของ
นายกเทศมนตรี ในโรงพยาบาลสงขลาเป็นช่องทางส าหรับผูสู้งวยั ผูสู้งวยัไม่ได้
เป็นโรคสามญัแต่จะเป็นโรคเฉพาะ เช่น ความดนั เบาหวาน เทศบาลต าบลพะวง
ไดไ้ปพดูคุยวา่ขอแยกไปต่างหากเป็นคลินิกผูสู้งวยั...” (P.8:1) 

“...จดัให้มีทางลาด ทางข้ึนลงอาคาร ราวจบั และพื้นท่ีส าหรับ           
ผูสู้งวยั เช่น เกา้อ้ี สถานท่ีส าหรับผูสู้งวยั โดยเฉพาะการปรับสภาพพื้นท่ีภายนอก
และภายในอาคารส าหรับการรอนัง่พกั...” (P.8:15) 

การดูแลและบ ารุงรักษาทีอ่ยู่อาศัย 
การศึกษาดา้นท่ีอยู่อาศยัของเทศบาลต าบลพะวงมีแผนในการดูแลผูสู้งวยั และ     

ผู ้พิการ ในการปรับปรุงห้องน ้ า  ปรับสภาพพื้น ท่ี  แต่ย ังท าไม่ได้ทั่ว ถึงทั้ ง เขตเทศบาล                               
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีนโยบายในการดูแลผูสู้งวยัและผูพ้ิการ มีการติดต่อและ              
ขอประสานงบประมาณในการดูแลในการท าห้องน ้ า ปรับสภาพพื้นท่ี มีอยู่ใน
แผนแต่ยงัท าไดไ้ม่ทัว่ถึง...” (P.8:3) 
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การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลต าบลพะวงมี

การจดักิจกรรมต่างๆ บริเวณลานดา้นหน้า และมีการขอใช้ห้องประชุมขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัหรือห้องประชุมของโรงเรียนน ้ ากระจายเพื่อความสะดวกในการท ากิจกรรม มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมร่วมกบัครอบครัว เช่น กิจกรรมวนัสงกรานต ์กิจกรรมวนัผูสู้งอายุ และกิจกรรม
วนัพ่อ วนัแม่ มีการท าบุญตกับาตรร่วมกนั และจะมีการผลกัดนัให้ผูสู้งวยัท่ีมีความสามารถ เช่น            
ผูสู้งวยัท่ีเกษียณอายมุาใหเ้ป็นวทิยากรถ่ายทอดความรู้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการจดัการจดักิจกรรมบริเวณลานขา้งหนา้ มีการขอใชห้้อง
ประชุมขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั กบัห้องประชุมของโรงเรียนน ้ ากระจาย
หรือเทศบาล เวลาก็จะเลือกท่ีสะดวก...” (P.8:4) 

“ . . . มี ก ารจัด กิ จกรรม ร่วมกับครอบค รัว  มีก ารจัด ง าน                             
วนัสงกรานต์ วนัผูสู้งอายุ วนัพ่อ และวนัแม่ ให้ลูกหลานพาผูสู้งวยัมาร่วมตกั
บาตร...” (P.8:7) 

“...ชมรมของเทศบาลมีสมาชิกประมาณหน่ึงพนัคนต่อไปจะให้
เป็นชมรมหลกัในการท ากิจกรรม เทศบาลต าบลพะวงจะเขา้ไปช่วยเหลือในการ
ท า กิจกรรม ผลักดันให้ผู ้สูงว ัย ท่ี มีความรู้ความสามารถให้ เ ป็นวิทยากร                   
ส่วนมากเป็นผูท่ี้เกษียณอาย ุเช่น ขา้ราชการ และคนท่ีมีความรู้...” (P.8:17) 

ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลต าบลพะวงได้ด า เนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                             
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดงัน้ี 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 4.81 การเขา้ร่วมกิจกรรมวนัพระของผูสู้งวยั 
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การส่งเสริมให้ผู้สูงวยัเป็นทีย่อมรับจากภายนอก 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมของเทศบาลต าบล

พะวงมีการเชิญตวัแทนผูสู้งวยั หรือประธานผูสู้งวยัเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อเสนอกิจกรรม หรือความ
คิดเห็นต่างๆ แก่เทศบาล ส่งเสริมให้ผูสู้งวยัออกไปพบปะผูค้นขา้งนอกโดยจะมีการพาไปศึกษาดู
งาน ไปพดูคุยแลกเปล่ียนความสนใจ พาไปแข่งขนักีฬาขา้งนอก ใหผู้สู้งวยัไดจ้ดักิจกรรมการแสดง 
และให้ผู ้สู งว ัย เ ป็นกรรมการในการตัด สินการแข่ งขัน กีฬา  เพื่ อให้คนทั่วไปยอมรับ                               
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...จะเชิญประธานชมรมผูสู้งวยัหรือกรรมการมาจดัท าแผนของ
เทศบาลต าบลโดยการมาพูดคุย เช่น ตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมหรือช่วยเหลือ        
ผูสู้งวยัหรือผูย้ากไร้...” (P.8:5) 

“...การยอมรับผูสู้งวยัให้มีส่วนร่วมโดยการเชิญผูสู้งวยัเขา้มา
เป็นกรรมการ ให้ประชาชนไดย้อมรับโดยการพาไปแข่งกีฬาจดัให้ผูสู้งวยัจดัการ
แสดง พาผูสู้งวยัไปพบกับบุคคลข้างนอกเพื่อดูงาน ดูกิจกรรมของท่ีอ่ืนๆ...” 
(P.8:8) 

“...ส่งเสริมให้ผูสู้งวยัออกไปขา้งนอกให้มาก ส่งเสริมกิจกรรม
ให้ชมรมเป็นท่ีปรึกษาชุมชน พาไปแข่งกีฬาท ากิจกรรมร่วมกบัชมรมอ่ืนๆ...” 
(P.8:18) 

การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของเทศบาลต าบลพะวงมีการ

ส่งเสริมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยัท่ีเป็นกลุ่มแม่บา้น มีการท าดอกไมจ้นัทน์ น ้ ายาลา้งจาน ยาหม่องน ้ า 
เวลาเทศบาลมีประชุมก็จะซ้ือขนมจากผูสู้งวยัเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งวยัได้มีรายได้ มีการ
อบรมใหค้วามรู้แก่พนกังาน ลูกจา้งก่อนท่ีจะเกษียณออกไป ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการอบรมอาชีพและส่งเสริมอาชีพผูสู้งวยัในกลุ่มแม่บ้าน 
อบรมใหท้ าดอกไมจ้นัทน์ ขนม น ้ายาลา้งจาน ยาหม่อง และยาน ้า...” (P.8:9) 

“...มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่พนกังาน ลูกจา้งก่อนเกษียณเพื่อ
การเตรียมตวัออกไปยงัสังคมภายนอก...” (P.8:10) 

“...มีการท ากิจกรรม อุดหนุนกลุ่มอาชีพในการท าผลิตภณัฑ์   
เวลาเทศบาลต าบลพะวงมีประชุมจะติดต่อซ้ือขนมจากผูสู้งวยั...” (P.8:19) 
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การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุม 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลต าบลพะวงมี

การส่งข้อมูลข่าวสารให้แก่ผูสู้งวยั โดยการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางสถานีวิทยุ อินเตอร์เน็ต           
รถประชาสัมพนัธ์ การลงพื้นท่ี การจดัประชุม และจดหมายข่าว นอกจากน้ีเทศบาลยงัมีศูนยข์อ้มูล
ข่าวสารใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผูสู้งวยับางคนมีปัญหาทางดา้นสายตา จ าเป็นตอ้งมีการติดต่อ
ดว้ยวิธีอ่ืน เช่น ประชาสัมพนัธ์ข่าวผา่นทางสถานีวทิย ุ106 เคยจดัใหต้วัอกัษรของ
เอกสารใหใ้หญ่ข้ึน มีศูนยข์อ้มูลข่าวสาร และมีบริการอินเตอร์เน็ต...” (P.8:11) 

“ . . . ผู ้ สู ง ว ัย รับทราบข่ า วจากสถา นี วิท ยุ  จดหมายข่ า ว                                 
รถประชาสัมพนัธ์ การลงพื้นท่ีลงชุมชน อินเตอร์เน็ต แผน่พบั และการจดัประชุม
...” (P.8:20) 

การบริการด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงวยัทีค่รอบคลุมทั้งต าบล 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลต าบล

พะวงมีบริการทางสาธารณสุข 3 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสงขลาดูแลผูสู้งวยั หมู่ 1, 2, 8 โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลพะวงดูแลผูสู้งวยั หมู่ 3, 4, 5 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาป่อง
ดูแลผูสู้งวยั หมู่ 6, 7, 9 เทศบาลต าบลพะวงจะมีการเยี่ยมผูสู้งวยัติดเตียงและจะมีการประสานกบั
โรงพยาบาลสงขลาหรือโรงพยาบาลส่งเสริมส่งสุขภาพต าบลในการลงไปตรวจเยี่ยมเบ้ืองตน้ ใน
การตรวจวัดความดัน  เบาหวาน  ดูแล สุขภาพฟัน  สายตา  เ ป็นต้น  ดังค าสั มภาษณ์                                          
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลต าบลพะวงมีการประสานกับโรงพยาบาลสงขลา
หรือไม่ก็โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้เขา้มาท่ีบริการสาธารณสุขในการ
ตรวจวดัความดนั เบาหวาน มีการลงเยีย่มผูสู้งวยัท่ีนอนติดเตียง....” (P.8:6) 

“...มีโรงพยาบาลสามจุดครอบคลุมทั้งต าบล คือ โรงพยาบาล
สงขลาดูแลผูสู้งวยั หมู่ 1, 2, 8 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพะวงดูหมู่ 3, 4, 
5 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาป่องดูแลหมู่ 6, 7, 9...” (P.8:12) 

การเตรียมพร้อมรับมือภัยพบิัติและเหตุฉุกเฉิน 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลต าบล

พะวง เวลาเกิดเหตุภยัพิบติัจะมีการซ้อมแผนอพยพทุกปี เทศบาลจะมีหน่วยงานป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภยัในการให้ความช่วยเหลือ มีรถพยาบาล รถฉุกเฉินไวค้อยช่วยเหลือผูสู้งวยัใน
การน าส่งโรงพยาบาลทั้งก่อนและหลงัการรักษาตวั และถ้าผูสู้งวยัมีความจ าเป็นเก่ียวกบัเคร่ือง
อุปโภค บริโภค เทศบาลต าบลพะวงก็จะช่วยเหลือตามเห็นสมควร ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...มีการซ้อมภยัพิบติัทุกปี ทั้งไฟไหม ้อุบติัเหตุ เทศบาลต าบล
พะวงมีส่วนของงานป้องกนั มีรถพยาบาล รถดบัเพลิง รถฉุกเฉินท่ีดูแลผูสู้งวยัได ้
มีการซ้อม ให้ความรู้ ช่วยเหลือทั้งก่อนและหลงั ในเร่ืองของการรับส่งในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินมีรถกูภ้ยัเขา้ไปรับแลว้พาไปส่งท่ีโรงพยาบาลหลงัเสร็จการรักษาก็
ไปรับกลบั ถา้ผูสู้งวยัมีความจ าเป็นอ่ืนๆ ก็จะช่วยเหลือ เช่น ส่ิงจ าเป็นอยา่งเคร่ือง
อุปโภค บริโภค หรือปัจจยัอยา่งอ่ืน เช่น เงิน สถานท่ีพกั เป็นตน้...” (P.8:14) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาล
ต าบลพะวงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการสังเกตโดยวิธีการ
ถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ พบว่า ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การน ามาตรฐาน           
ผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการให้ความ
เคารพและยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่ การส่งเสริมให้ผูสู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอก             
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม
อาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการด้าน
สุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยัท่ีครอบคลุมทั้งต าบล และการเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน  

3.3) เทศบาลต าบลขุนทะเล 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลขุนทะเล
ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ ได้แก่                        
การบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั การปรับปรุงสภาพบา้นใหเ้หมาะสมต่อผูสู้งวยั การจดักิจกรรมทาง
สังคมส าหรับผูสู้งวยั การให้โอกาสผูสู้งวยัในการแสดงความตอ้งการ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่           
ผูสู้งวยั การให้บริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั การให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพผูสู้งวยั   
การเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน และอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั ดงัน้ี 
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การบริการพเิศษส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารของต าบลขุนทะเลมีการจดับริการ

แยกส าหรับผูสู้งวยั การจดัล าดบัคิวโดยการดูจากสภาพร่างกายของผูสู้งวยั และผูพ้ิการเป็นหลกั    
ซ่ึงจะให้บริการแก่ผูท่ี้ป่วยอาการทางจิตก่อนจะข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจ แต่ส่วนใหญ่แลว้จะให้บริการ
ตามล าดบั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การจดับริการแยกส าหรับผูสู้งวยั การจดัล าดบัคิวโดยการดู
จากสภาพร่างกายซ่ึงกองสวสัดิการจะดูแลเร่ืองน้ี แต่ถา้ผูพ้ิการกบัผูสู้งอายมุาจะดู
วา่ถา้พิการทางดา้นจิตก็ตอ้งให้บริการก่อนเพราะถา้อยูใ่นสภาพแออดัคนเยอะจะ
อยูไ่ม่ได ้ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาในเร่ืองของจดัล าดบัคิว...” (P.12:12) 

การปรับปรุงสภาพบ้านให้เหมาะสมต่อผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นท่ีอยูอ่าศยัของต าบลขนุทะเลมีการเขา้ไปดูแลในการปรับปรุงสภาพ

บา้นให้มีความเหมาะสม มีการเปล่ียนโถท่ีนัง่ ซ่อมแซมบา้น และให้ความรู้ในการปรับปรุงบา้น            
ซ่ึงได้งบประมาณมาจากพัฒนาสังคมจังหวัด กระทรวงสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                   
ส าหรับบา้นท่ีมีความรู้ในด้านน้ีก็จะมีการปรับปรุงบา้นของตนเองให้เหมาะสมส าหรับผูสู้งวยั 
นอกจากน้ี ธนาคารอาคารสงเคราะห์ไดเ้ขา้มาปรับปรุงภูมิทศัน์และซ่อมบา้นให้แก่ผูสู้งวยัอีกดว้ย                          
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การปรับสภาพบา้นมีการดูอยา่งต่อเน่ืองแมว้า่จะเป็นบา้นชั้น
เดียว เช่น ห้องน ้ าไม่เอ้ืออ านวยต่อการนัง่ถ่าย โถไม่เหมาะก็จะมีการปรับเอาโถ
เก่าออกใส่โถใหม่ ของบประมาณนอกจากกระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์จะมีงบประมาณในการซ่อมแซมบา้นของผูสู้งวยัและผูพ้ิการ ปรับให้
เป็นโถนั่ง    มีราวจบั ปรับสภาพให้เหมาะสมกบัผูสู้งวยั บา้นท่ีมีความรู้ความ
เขา้ใจก็จะปรับคลา้ยๆ ของฝร่ัง สมมติผูสู้งวยัอยู่ตรงน้ีมีกร่ิงก่ีเมตร สามารถกด
กร่ิงได ้เจา้บา้นจะเป็นคนท าเอง เป็นบา้นตวัอยา่งของผูสู้งวยั...” (P.12:16) 

“...มีการท ากิจกรรมจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านักงาน
ใหญ่ดูแลเร่ืองซ่อมบา้นผูสู้งวยั มีการปรับปรุงภูมิทศัน์และดูวา่ผูสู้งวยัมีความสุข
หรือไม่ มีสามหลงั และมีกิจกรรมบา้นรักโรงเรียน...” (P.12:18) 
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การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมของเทศบาลต าบล                  

ขุนทะเลมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การพาผู ้สูงว ัยไปทัศนศึกษานอกสถานท่ี ให้ผู ้สูงวยั                  
เป็นผู ้น าเสนอสถานท่ี เทศบาลต าบลขุนทะเลจะออกค่าใช้จ่ายให้หมดทั้ งค่ารถ ค่าอาหาร                            
ค่าห้องพกั ทุกวนัท่ี 10 ของเดือนจะมีการประชุมคณะกรรมการผูสู้งวยั ซ่ึงจะมีการมาพูดคุย            
ข้อแลกเปล่ียน มีการรับประทานอาหาร ท ากิจกรรมต่างๆ ร าไม้พลอง ออกก าลังกายร่วมกัน 
เทศบาลต าบลขุนทะเลจะมีเวทีและลานด้านข้างไว้ให้ผู ้สูงวยัท ากิจกรรม มีการตั้ งกองทุน                     
สัจจะวนัละบาท กองทุนสวสัดิการชุมชนในการมาท ากิจกรรม โดยมีกรรมการชุมชนเป็น                  
ผูน้  าผูสู้งวยัมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...น าไปเท่ียวทศันศึกษา ให้โหวตกนัว่าจะไปท่ีไหนอย่างไร             
ให้หาขอ้มูลมาน าเสนอ เทศบาลต าบลขุนทะเลจะออกค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด เช่น 
ค่ารถ ค่าอาหาร และค่าหอ้ง...” (P.12:2) 

“ . . . ประ ชุมประจ า เ ดื อน ทุกวัน ท่ี  1 0  เ ป็นก ารประ ชุม
คณะกรรมการ เป็นการถามสารทุกข ์สุขดิบ เป็นการผ่อนคลาย การท่ีอยูแ่ต่บา้น
กบัลูกหลานหรืออยูค่นเดียว บางคร้ังก็เกิดความเครียด ตอ้งให้เขา้มาอยูใ่นสังคม
บา้ง เพื่อนผูสู้งวยัจะมาหาก็อาจจะล าบากเพราะเจ็บเข่า เดินไม่ไหว การท่ีมาเจอ
กันตรงน้ีเป็นการสานสัมพนัธ์ พบปะสังสรรค์กัน การจัดกิจกรรมเป็นการ
รวมกลุ่มท ากิจกรรม รับประทานอาหารดว้ยกนั ท าอะไรร่วมกนั ก็สนุกแลว้...” 
(P.12:3) 

“...มีการร าไมพ้ลอง ยืดเส้นยืดสายมีเกือบทุกหมู่บา้น จะจดัใน
หมู่บา้นและในเวลาประชุมก็จะน ามาดว้ย...” (P.12:7) 

“...ในการประชุมประจ าเดือนหรือประชุมใหญ่จะประชุมเร่ือง
เงินคา้งจ่าย ค่าฌาปนกิจ ค่าบ ารุง เงินสัจจะวนัละบาท และเงินออมสวสัดิการ
ชุมชน...” (P.12:8) 

“...ใช้อาคารขา้งเทศบาลต าขุนทะเลเป็นสถานท่ีออกก าลงักาย   
ท ากิจกรรมต่างๆ ได ้เพราะอาคารมีเวทีไวส้ าหรับด าเนินกิจกรรม...” (P.12:23) 

“...กรรมการผูสู้งวยัมีรถส่วนตวัในการรับผูสู้งวยัในหมู่บา้น
ออกมาท ากิจกรรมร่วมกนั ...” (P.12:25) 
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ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบัการลงพื้นท่ีได้มีการสังเกตโดยการถ่ายภาพส่ิงท่ี
เทศบาลต าบลขุนทะเลได้ด าเนินการแล้วท่ีได้ท าการรวบรวมแล้วมาเพียงบางส่วน ได้แก่                
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดงัน้ี 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 

 

ภาพประกอบ 4.82 กิจกรรมการประชุมประจ าเดือนของชมรมผูสู้งวยั เทศบาลต าบลขุนทะเล 

การให้โอกาสผู้สูงวยัในการแสดงความต้องการ 
การศึกษาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมของต าบลขุนทะเล

ให้โอกาสผูสู้งวยัในการมาน าเสนอความตอ้งการต่างๆ ในการท าแผน และให้ผูสู้งวยัมีการตดัสิน
กนัเองในเร่ืองของการจดัการประชุม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ปกติการสร้างแผน ผูสู้งวยัจะมาเสนอความต้องการเอง           
แต่การเดินทางของผูสู้งวยัจะเดินล าบาก เลยตกลงว่าจะเจอกันปีละหกคร้ัง               
เดือนเวน้เดือน แลว้แต่วา่ผูสู้งวนัตอ้งการท าอะไรจะไม่มีการบงัคบั เด๋ียวผูสู้งวยั
จะรู้สึกวา่เป็นภาระรับผดิชอบอาจจะเกิดความเบ่ือหน่าย...” (P.12:22) 

การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ

ไดรั้บจา้งงานของต าบลขนุทะเลมีการอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยัแต่จะไม่มีการรวมกลุ่มเพื่อต่อยอด            
เพราะผูสู้งวยัมีความชอบไม่เหมือนกนั และบางคนไม่มีเวลา มีข้อจ ากัดของสุขภาพ และยงัมี
โครงการท าแปลงสาธิตตามโครงการพระราชด าริ ปลูกพืชอินทรียท่ี์เป็นพนัธ์ุพื้นเมืองเพื่อน าไป
แจกจ่ายใหแ้ต่ละหมู่บา้น ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีการอบรมสร้างอาชีพแต่จะไม่มีการรวมกลุ่มเพราะว่า              
ผู ้สู งว ัยแต่ละคนชอบไม่ เหมือนกัน พอท าจ ริงจังก็ปวดหลัง  ไม่ มี เวลา                               
การรวมกลุ่มไม่เขม้แขง็ การรวมกลุ่มท าอาชีพจึงไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น...” (P.12:19) 
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“...มีการส่งเสริมอาชีพโดยการท าแปลงสาธิตตามโครงการ
พระราชด าริให้ผูสู้งวยัเอาไปท าท่ีบ้าน ท าโครงการพืชอินทรีย์ ไม่ใช้สารเคมี        
ใชพ้ืชพื้นเมืองน าแจกจ่ายใหแ้ต่ละบา้นแต่ละชุมชน...” (P.12:41) 

การให้บริการและแจ้งข้อมูลข่าวสารแก่ผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารของเทศบาลต าบลขุนทะเล

มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูสู้งวยั โดยวิธีการไลน์ ฝากบอกต่อๆ ประชาสัมพนัธ์ผา่นกรรมการ   
ผูสู้งวยั และส าหรับค่าบริการค่าธรรมเนียมเอกสารต่างๆ ก็จะไม่เก็บค่าใช้จ่าย ดงัค าสัมภาษณ์                          
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ใช้ไลน์ในการติดต่อส่ือสารเพราะผูสู้งวยัส่วนใหญ่เล่นไลน์ 
ฝากบอกปากต่อปาก หรือบอกผา่นกรรมการ และค่าธรรมเนียมเอกสารก็จะไม่คิด
ค่าใชจ่้าย...” (P.12:24) 

การให้ความรู้ทีจ่ าเป็นต่อสุขภาพผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของต าบลขุนทะเล

มีการดูแลผูสู้งวยัทั้งในเร่ืองของอาหาร และสุขภาพ จะเขา้ไปให้ความรู้ว่าควรปฏิบติัตวัอย่างไร
เพื่อเป็นการรักษาสุขภาพ ควรรับประทานอาหารแบบไหนจึงจะเหมาะกบัผูสู้งวยัท่ีเป็นโรคต่างๆ       
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การใหค้วามรู้เศรษฐกิจพอเพียง การปลูกผกัสวนครัวพื้นบา้น 
เข้าไปให้ความรู้ว่าพืชท่ีบ้านสามารถเป็นพืชสมุนไพรได้ ดูแลเร่ืองการเลือก
รับประทานอาหารส าหรับผูท่ี้เป็นโรคเบาหวาน ความดนั ผูสู้งวยัท่ีติดเตียงวา่ควร
ได้รับประทานอาหารแบบไหน โดยการน าพืชสวนครัวมาให้ความรู้ในการ
ประกอบอาหาร...” (P.12:1) 

“. . . เทศบาลต าบลขุนทะเลได้เข้าไปให้ความรู้ต่างๆ เช่น                  
การดูแลตนเองในช่วงฤดูฝนควรดูแลตนเองอย่างไร อยา่ให้โดนฝน ถา้เป็นหวดั
ตอ้งท าอยา่งไร ถา้โดนฝนใหท้ าอยา่งไร...” (P.12:5) 

การเตรียมรับมือภัยพบิัติและเหตุฉุกเฉิน 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของเทศบาลต าบล

ขุนทะเล กรณีฉุกเฉินจะมีบริการ 1669 มีหน่วยกูชี้พ ในการน าส่งผูสู้งวยัไปหาหมอ ถา้ในกรณีเกิด
น ้ าท่วมเทศบาลต าบลขุนทะเลยงัไม่มีแผนรองรับแต่จะเขา้ไปให้ความช่วยเหลือทนัทีทั้งในเร่ือง
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ของอาหาร ยารักษาโรค นอกจากน้ีเทศบาลต าบลขุนทะเลจะท าของบประมาณในการซ้ือเตียง
ผูป่้วยมาไวส้ าหรับแจกจ่ายผูสู้งวยัท่ีป่วย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลต าบลขุนทะเลมีบริการ 1669 มีหน่วยกูชี้พสามารถ
โทรมาไดจ้ะมีบริการไปรับจากบา้นไปส่งท่ีโรงพยาบาลตรวจเสร็จก็โทรมาให้ไป
รับกลบัเพราะวา่เทศบาลต าบลขนุทะเลไกลจากโรงพยาบาลเป็นต าบลสุดทา้ยของ
อ าเภอเมืองจะล าบากในเร่ืองของยานพาหนะ...” (P.12:9) 

“ . . .การเค ล่ือนย้ายผู ้สู งว ัย เวลาน ้ าท่วมไม่ได้ท าแผนไว้                  
แต่ถา้ประสบภยัก็เขา้ช่วยเหลือเลย แต่ยงัไม่เคยเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั แต่ถา้มีก็
ช่วยเร่ืองยารักษาโรค และอาหาร...” (P.12:15) 

อาสาสมัครในการดูแลผู้สูงวยั 
การศึกษาดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพของต าบลขุนทะเล

เน่ืองจากเทศบาลต าบลขุนทะเลอยูไ่กลจากโรงพยาบาล มีอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีคดัเลือกมาจาก  
ผูสู้งวยัท่ียงัแข็งแรงเพื่อให้อาสาสมคัรเหล่าน้ีเขา้ไปดูแลผูสู้งวยัท่ีอ่อนแอกวา่ ผูสู้งวยับางคนจะเขา้
ไม่ได้กบัลูกหลานจึงตอ้งอาศยัเจา้หน้าท่ีหรืออาสาสมคัรในการดูแล และจะมีการประสานกับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในการเขา้ไปเยี่ยมดูแลผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

“...มีแผนการดูแลผูสู้งวยัท่ีอายุ 60-70 ปี คดัเลือกมาจากการ
สมคัรใจเป็นอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท าลอ้เลียนกบัโครงการเพื่อนช่วยเพื่อนคนท่ี
แข็งแรงกวา่ไปดูคนท่ีแข็งแรงน้อยกวา่เป็นการเยี่ยมบา้นพูดคุย วตัถุประสงค ์คือ 
ใหผู้สู้งวยัท่ีร่างกายไม่แขง็แรงไดมี้ก าลงัใจท่ีจะอยูต่่อไม่หดหู่ เวลาลูกหลานไม่อยู ่
บางคนอยูก่บัลูกหลานไม่ได ้เวลากินอาหารบางคนจะกลืนไม่ไดซ่ึ้งจะบอกคนท่ี
สนิท เช่น เจา้หนา้ท่ี...” (P.12:13) 

“...มีการลงไปตรวจสุขภาพมีการประสานกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล มีส่วนงานสาธารณสุขออกไปเยี่ยมบ้านคนพิการ และ        
ผูสู้งวยั...” (P.12:29) 

“...ต้องการจะท างบประมาณขอเตียงสัก 10 เตียง จะสร้าง
โรงพยาบาลขนาด 10 เตียง ถา้มีเงินจะสร้างร้อยเตียง คือ โรงพยาบาลท่ีบา้นจะจดั
หมอใหทุ้กเดือนหรือปีละสองคร้ังตามงบประมาณ...” (P.12:49) 
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ในการลงพื้นท่ีศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาล
ต าบลขุนทะเลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการ 
พบว่า ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยู่อาศยั 
ได้แก่ การปรับปรุงสภาพบา้นให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยั ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม ไดแ้ก่ การใหโ้อกาสผูสู้งวยัในการแสดงความตอ้งการ ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การให้บริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั และดา้นการ
สนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพผูสู้งวยั 
การเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน และอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั  

การวิเคราะห์มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลใน
จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปมิติท่ีมีการ
ด าเนินการไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.83 มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลต าบล              
ท่างิว้ 

เทศบาลต าบล           
พะวง 

เทศบาลต าบล              
ขุนทะเล 

1. ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

2. ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    

4.  ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 

   

5. ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

   

6. ด้านการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

   

7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

8. ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ 
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จากตาราง 4.83 มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่ามิติท่ีไม่ได้มีการ
ด าเนินการในบางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นัน่คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดด้ าเนินการ ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลพะวง และเทศบาลต าบลขนุทะเล 

การวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ       
ผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง  4.84 รูปแบบการด า เ นินงาน และมิ ติในการพัฒนาเ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย                                
ของเทศบาลต าบล 

เทศบาลต าบลท่างิว้ เทศบาลต าบลพะวง เทศบาลต าบลขุนทะเล 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
- ประชากรทั้งหมด 

10,529 คน  
- ประชากรผูสู้งวยั 

1,302 คน 
- รายรับทั้งส้ิน 

54,479,630.29 บาท 

- ประชากรทั้งหมด  
28,186 คน  

- ประชากรผูสู้งวยั 
2,866 คน 

- รายรับทั้งส้ิน 
55,932,812.59 บาท 

- ประชากรทั้งหมด 
12,569 คน  

- ประชากรผูสู้งวยั 
1,363 คน 

- รายรับทั้งส้ิน  
79,000,000 บาท 

รูปแบบการด าเนินงาน 
การด าเนินงานด้วยตนเอง 

- การด าเนินงานดว้ย
ตนเอง 

การด าเนินงานด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองใหคุ้ม้ค่า 

การด าเนินงานด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ย
ตนเองแบบการแบ่งงาน
ใหต้ามส่วนงานท่ี
รับผดิชอบ 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

งบประมาณทีม่าจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

งบประมาณทีม่าจากภายใน
และภายนอก 

- งบประมาณท่ีมาจาก
ภายในและภายนอก 
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ตาราง 4.84 (ต่อ) 

เทศบาลต าบลท่างิว้ เทศบาลต าบลพะวง เทศบาลต าบลขุนทะเล 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

ด้านสภาพพื้นที่ภายนอกและ
อาคาร  

- ก า ร น า ม า ต ร ฐ า น
โครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใชก้บั         ผูสู้งวยั  

- อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
- การจดับริการพิเศษส าหรับ
ผูสู้งวยั  

ด้านระบบขนส่ง  
- การประชาสัมพันธ์และ
รณรงค์ในการปรับระบบ
ขนส่งท่ีเป็นมิตร  

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ี
อยูอ่าศยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้โอกาสผูสู้งวยัได้มี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ท า
ประชาคม 
 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- การน ามาตรฐานผูพ้ิการมา
ใชก้บัผูสู้งวยั  

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ี
อยูอ่าศยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การส่งเสริมให้ผูสู้งวยัเป็น
ท่ียอมรับจากภายนอก  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่        
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร 

- การแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม  
 

ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและ
อาคาร  

- การบริการพิเศษส าหรับ            
ผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
- การปรับปรุงสภาพบา้นให้
เหมาะสมต่อผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั  

ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  

- การให้โอกาสผู ้สูงวยัใน
การแสดงความตอ้งการ  

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพให้แก่           
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การให้บ ริการและแจ้ง
ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั  
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ตาราง 4.84 (ต่อ) 

เทศบาลต าบลท่างิว้ เทศบาลต าบลพะวง เทศบาลต าบลขุนทะเล 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั (ต่อ) 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพเพื่อ
การพกัผอ่น 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร  

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
เครือข่ายผูสู้งวยั  

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การบริการด้านสุขภาพ
และคุณภาพชีวิตให้แก่ผู ้
สูงวยั  

- การเตรียมรับมือภัยพิบัติ
และเหตุฉุกเฉิน 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การบริการด้านสุขภาพ
ให้แก่ผูสู้งวยัท่ีครอบคลุม
ทั้งต าบล  

- การเตรียมพร้อมรับมือภยั
พิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

ด้านการสนับสนุนของชุมชน
และการบริการด้านสุขภาพ  

- การให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อ
สุขภาพผูสู้งวยั  

- การเตรียมรับมือภัยพิบัติ
และเหตุฉุกเฉิน  

- อาสาสมัครในการดูแล             
ผูสู้งวยั 

  จากตาราง 4.84 เป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลพื้นฐาน รูปแบบการด าเนินงาน และ
มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั
สงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่าเทศบาลต าบลขุนทะเลมีรายรับมากท่ีสุด ขณะท่ี
เทศบาลต าบลพะวงมีผูสู้งวยัมากท่ีสุด รูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลต าบลส่วนใหญ่เป็นการ
ด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยัเพื่อช่วยเทศบาลในการเป็นตวัแทนใน
การดูแลผูสู้งวยัไดอ้ย่างใกลชิ้ด ส าหรับเทศบาลต าบลท่าง้ิวเป็นเทศบาลท่ีมีรายรับน้อยท่ีสุดแต่มี       
มิติการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัมากท่ีสุด อาจจะเป็นเพราะจ านวนประชากรในพื้นท่ีมี
จ านวนนอ้ยจึงสามารถดูแลไดห้ลายดา้น 
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2.3 การตรวจสอบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัโดยผู้วจัิย 
การตรวจสอบมิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัในพื้นท่ีจังหวดั

นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบ            
สามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบผลจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกกบัองค์ปกครอง
ส่วนท้องถ่ินกับส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ด าเนินการจริง แต่ทั้ งน้ีเป็นเพียงแค่การ
ตรวจสอบโดยภาพรวมเพราะมีขอ้จ ากดัของงบประมาณ เวลา และสถานท่ี ในการลงพื้นท่ีท าแบบ
ตรวจสอบมิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัโดยผูว้จิยัมีการก าหนดค่า ดงัน้ี 

1 คือ มีสภาพแวดลอ้มตามรายการตรวจสอบ 
0 คือ ไม่มีสภาพแวดลอ้มตามรายการตรวจสอบ 

ตาราง 4.85 การตรวจสอบดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารโดยผูว้ิจยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและ
อาคาร 
1. มีการบ ารุงรักษาทางเทา้ 
ใหไ้ม่มีส่ิงกีดขวาง 

0             

1             

2. มีทางเท้าท่ีมีสภาพไม่ล่ืน 
มีความกวา้งเพียงพอส าหรับ
รถเข็น และมีการลดระดับ
พื้นใหก้บัพื้นถนน 

0             

1             
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ตาราง 4.85 (ต่อ) 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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3. มีการจดัเตรียมบริการ
พิเศษส าหรับผูสู้งวยั เช่น 
การแยกใหร้อคิวต่างหาก
หรือมีช่องบริการส าหรับ 
ผูสู้งวยั 

0             

1             

4. มีสะพานลอยท่ีเอ้ือต่อ
สภาพร่างกายของผูสู้งวยั  
ผูพ้ิการ และหญิงมีครรภ ์เช่น 
มีบนัไดเล่ือน ทางลาด และ
ราวจบั 

0             

1             

จากตาราง 4.85 การตรวจสอบด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร พบว่า       
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการการบ ารุงรักษาทางเทา้ให้ไม่มีส่ิงกีดขวางมากท่ีสุด
ยกเวน้เพียงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีท่ีไม่ได้ด าเนินการด้านน้ี อาจจะเน่ืองมาจากการปรับปรุง      
ด้านน้ีไม่เพียงแต่ผูสู้งวยัจะได้รับประโยชน์เท่านั้ นและเป็นการรักษาภาพลักษณ์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้เด่นชัดท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ มีการจดัสภาพส่ิงแวดลอ้มมีการปรับปรุงทางเทา้ ทางลาดตามทางเดิน                
มีการปรับปรุงอาคารให้เหมาะสมกับผูสู้งวยั ปรับปรุงสวนสาธารณะให้มีห้องน ้ าหรับผูสู้งวยั              
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...มีการปรับปรุงทางเทา้ ท าทางลาดในอาคารท่ีสร้างใหม่ทุก
อาคาร ให้มีทางลาดส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการ ส าหรับสวนสาธารณะก็ปรับปรุง
ใหมี้หอ้งน ้าส าหรับผูสู้งวยั...” (P.2:2) 

ตาราง 4.86 การตรวจสอบดา้นระบบขนส่งมวลชนโดยผูว้จิยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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ด้านระบบขนส่งมวลชน 
5. มีระบบขนส่งสาธารณะ
ไปในทุกท่ีของเมือง 

0             

1             

6. มียานพาหนะท่ีมีการ
บ ารุงรักษาอยา่งดี ไม่แออดั 
และมีการจดัล าดบัท่ีนัง่ใหแ้ก่
ผูสู้งวยั 

0             

1             

7. มีรถโดยสารหยดุตามป้าย
และจอดบริเวณดา้นขา้งขอบ
ถนน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการข้ึน-ลงรถ
โดยสาร 

0             

1             

8. มีสถานท่ีหยดุรถและ
สถานีรถโดยสารไดส้ะดวก 
มีความปลอดภยั สะอาด มี
แสงสวา่ง 

0             

1             
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จากตาราง 4.86 การตรวจสอบด้านระบบขนส่งมวลชน พบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินการดา้นระบบขนส่ง ซ่ึงส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ไม่ได้ด าเนินการเลยทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การปรับปรุงให้ยานพาหนะมีการ
บ ารุงรักษาอย่างดี ไม่แออดั และมีการจดัล าดบัท่ีนัง่ให้แก่ผูสู้งวยัอาจเป็นเพราะเกินอ านาจหนา้ท่ี
และตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก ซ่ึงอาจจะเป็นหนา้ท่ีของกระทรวงคมนาคมในการด าเนินงาน
มากกว่า ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการกล่าวถึงการ
ด าเนินการดา้นน้ีมีเพียง เทศบาลนครนครศรีธรรมราชท่ีมีบริการรับส่งผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรม 
เทศบาลเมืองคอหงส์มีบริการทางระบบขนส่งมวลชนเฉพาะหน้า และเทศบาลต าบลท่าง้ิวท าได้
เพียงการประชาสัมพนัธ์และรณรงค์ในการปรับระบบขนส่งท่ีเป็นมิตร ดังค าสัมภาษณ์ของ                   
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ระบบการขนส่งไม่ได้ด าเนินการเต็มท่ี แต่จะมีรถรับส่ง             
ผูสู้งวยัมาท ากิจกรรมทุกวนั เป็นมิติใหม่ท่ีท าและไม่ไดอ้ยูใ่นแผน...” (P.2:3) 

“...รถรับส่งผูสู้งวยัจะเป็นการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ส่วนใหญ่
ผูสู้งวยัมาเอง ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานท่ียงัไม่สามารถท าได.้..” (P.7:25) 

“...เทศบาลต าบลท่าง้ิวไม่ได้เขา้ไปดูในเร่ืองระบบขนส่งมาก
เพราะรถสาธารณะและรถโดยสารเป็นของกระทรวงคมนาคม เทศบาลต าบล           
ท่าง้ิวท าไดแ้ค่ประชาสัมพนัธ์...” (P.4:13) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



288 
 
ตาราง 4.87 การตรวจสอบดา้นท่ีอยูอ่าศยัโดยผูว้จิยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
9. มีท่ีอยูอ่าศยัราคาไม่แพง มี
ความปลอดภยั และอยูใ่กล้
กบับริการและชุมชน 

0             

1             

10. มีการปรับพื้นท่ีภายใน 
บา้น/ท่ีพกัอาศยั และมีระดบั
ของพื้นผวิท่ีรองรับการ
เคล่ือนไหว 

0             

1             

11. มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีเพียงพอ
และราคาไม่แพง ส าหรับ
กลุ่มผูสู้งวยั 

0             

1             

จากตาราง 4.87 การตรวจสอบดา้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและขอ้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการ
เลย คือ การจดัให้มีท่ีอยู่อาศยัท่ีเพียงพอและราคาไม่แพง ส าหรับกลุ่มผูสู้งวยัเพราะอาจจะไม่
สามารถลงไปดูแลได้ทุกพื้นท่ีและการดูแลการปรับปรุงท่ีอยู่อาศัยยงัคงเป็นหน้าท่ีหลักของ
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึก
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ การร่วมมือกนัในการดูแลท่ีอยู่อาศยัให้แก่ผูสู้งวยัซ่ึงเป็น
หน้า ท่ีของพัฒนาสังคมจังหวัดและกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์                              
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์ะไปดูแล
ปรับปรุงซ่อมบา้นยงัไม่ไดโ้อนอ านาจให้ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาท า
ร่วมกบัพฒันาสังคมจงัหวดั พฒันาสังคมจงัหวดัมีนโยบายจากระดบักรมดูแล
เร่ืองท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมกบัผูสู้งวยั มีการปรับปรุงบนัไดทางข้ึนแลว้แต่สภาพ
บา้น องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาไม่มีจ  านวนผูสู้งวยั จะดูในภาพรวม...” 
(P.5:21) 

ตาราง 4.88 การตรวจสอบดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมโดยผูว้จิยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม 
12. มีสถานท่ีจดักิจกรรม
ต่างๆ ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี 
สามารถเขา้ถึงได ้มีแสงสวา่ง
เพียงพอ และสามารถเขา้ถึง
ไดด้ว้ยระบบขนส่ง
สาธารณะ 

0             

1             

13. มีการจดักิจกรรมใน
ช่วงเวลาท่ีสะดวก 

0             
1             
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ตาราง 4.88 การตรวจสอบดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมโดยผูว้จิยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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14. มีสถานท่ีท่ีใชจ้ดักิจกรรม
ต่างๆ ส าหรับผูสู้งวยั เป็น
สถานท่ีดงัต่อไปน้ี เช่น           
ศูนยน์นัทนาการ โรงเรียน 
หอ้งสมุดชุมชน ศูนยก์ลาง
และสวนสาธารณะ 

0             

1             

จากตาราง 4.88 การตรวจสอบด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 
พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการด าเนินการในดา้นน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถท า
ไดง่้ายไม่ตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก ซ่ึงดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมเป็นส่ิงท่ี
สามารถส่งเสริมการมีสุขภาพจิตของผูสู้งวยัเป็นอย่างดีและในการด าเนินการก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมี
บุคลากรจ านวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พบวา่ ทุกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การด าเนินการในดา้นน้ี ตวัอยา่งเช่น              การใหก้าร
สนับสนุนในการจดักิจกรรมผ่านชมรมผูสู้งวยั การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั การ
สนบัสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“. . .ให้งบประมาณอุดหนุนแก่สมาคมชมรมผู ้สูงว ัย  เ ช่น                  
การจดัแข่งขนักีฬา อบรม และสัมมนา...” (P.5:2) 

“...มีโครงการเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพผูสู้งวยั มีการไปท ากิจกรรมนอก
สถานท่ี ไปไหวพ้ระ พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น...” (P.6:4) 
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“...บริษทัโชติวฒัน์ มีแนวคิดในเร่ืองการท ากิจกรรมท่ีมีส่วน
ร่วมขององค์กรรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในรูปของโครงการสยามหัวเราะ...” 
(P.7:7) 

ตาราง 4.89 การตรวจสอบดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคมโดยผูว้ิจยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 
15. ผูสู้งวยัไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในการเป็นท่ีปรึกษาของ
ประชาชนในชุมชน 

0             

1             

16. มีบริการและผลิตภณัฑท่ี์
สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูสู้งวยั
โดยเฉพาะ 

0             

1             

17. ผูสู้งวยัเขา้ร่วมกิจกรรม
ของชุมชนท่ีจดัข้ึนส าหรับ
ครอบครัว 

0             

1             

18. ผูสู้งวยัไดรั้บการยอมรับ
จากชุมชน และไดเ้ขา้ไปมี
ส่วนร่วมในชุมชน 

0             

1             

จากตาราง 4.89 การตรวจสอบด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการด าเนินการ ซ่ึงส่ิงท่ีองคก์รปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินด าเนินการในทุกพื้นท่ี คือ การจดัให้ผูสู้งวยัเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนท่ีจดัข้ึนส าหรับ
ครอบครัวและผูสู้งวยัไดรั้บการยอมรับจากชุมชน และไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนเพราะเป็นส่ิงท่ี
ท าไดง่้ายและประหยดัในการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งลงไปยงัพื้นท่ี แต่เป็นการดึงเอา
คนจ านวนมากเข้าหาท้องถ่ินแทน ซ่ึงสอดคล้องกับการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึก คือ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการส่งเสริมให้ผูสู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอก เช่น การเขา้มาพูดคุยเพื่อ
เสนอกิจกรรม การพาผูสู้งวยัไปท าการกิจกรรมการแสดง และให้ผูสู้งวยัเป็นกรรมการในการ
ตดัสินการแข่งขนักีฬา เพื่อใหค้นทัว่ไปยอมรับ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การยอมรับผูสู้งวยัให้มีส่วนร่วมโดยการเชิญผูสู้งวยัเขา้มา
เป็นกรรมการ ให้ประชาชนไดย้อมรับโดยการพาไปแข่งกีฬาจดัให้ผูสู้งวยัจดัการ
แสดง พาผูสู้งวยัไปพบกับบุคคลข้างนอกเพื่อดูงาน ดูกิจกรรมของท่ีอ่ืนๆ...” 
(P.8:8) 

“...ส่งเสริมให้ผูสู้งวยัออกไปขา้งนอกให้มาก ส่งเสริมกิจกรรม
ให้ชมรมเป็นท่ีปรึกษาชุมชน พาไปแข่งกีฬาท ากิจกรรมร่วมกบัชมรมอ่ืนๆ...” 
(P.8:18) 
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ตาราง 4.90 การตรวจสอบดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้ง
งานโดยผูว้จิยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสได้รับจ้างงาน 
19. มีการส่งเสริมคุณภาพ
การท างานของพนกังาน
รับจา้งท่ีเป็นผูสู้งวยั 

0             

1             

20. มีความยดืหยุน่ในการ
จ่ายค่าตอบแทนพนกังาน/
ลูกจา้งท่ีเป็นผูสู้งวยั 

0             

1             

21. มีการจา้งงาน การรักษา 
ส่งเสริม และฝึกอบรม
พนกังานท่ีเป็นผูสู้งวยั 

0             

1             

22. มีทางเลือกท่ีหลากหลาย
ในการฝึกอบรมใหค้วามรู้
เบ้ืองตน้ส าหรับผูสู้งวยั
หลงัจากเกษียณอาย ุ

0             

1             

จากตาราง 4.90 การตรวจสอบดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง
และโอกาสไดรั้บจา้งงาน พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินการด้านน้ี
ส่ิงท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการ คือ การส่งเสริมคุณภาพการท างานของพนกังาน
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รับจา้งท่ีเป็นผูสู้งวยั ความยดืหยุน่ในการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับพนกังาน/ลูกจา้งท่ีเป็นผูสู้งวยั และ
การจา้งงาน การรักษา ส่งเสริม และฝึกอบรมพนกังานท่ีเป็นผูสู้งวยัอาจจะเน่ืองมาจากระเบียบการ
ออกจากงาน ก าหนดให้ผูท่ี้มีอายุครบ 60 ปี คือ ผูท่ี้เกษียณอายุ ซ่ึงมีเพียงบางองคก์รเท่านั้นท่ียงัคง
รับพนักงานท่ีอายุเกิน 60 ปี เพราะเป็นองค์กรท่ีจ าเป็นต้องใช้บุคคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การจดัอบรมความรู้
ใหแ้ก่พนกังานก่อนเกษียณอาย ุดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...พนักงานลูกจ้างมีการอบรมให้ความรู้ อบรมมาพูดคุย 
ส่งเสริมคุณธรรมจดังานเกษียณให้ออกจากงานดว้ยความสบายใจ มีการจดัอบรม
ใหค้วามรู้นิดหน่อยใหอ้ยูใ่นสังคมไดเ้นน้ทางดา้นจิตใจมากกวา่...” (P.5:28) 

ตาราง 4.91 การตรวจสอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารโดยผูว้จิยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร 
23. มีระบบการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบั
สภาพร่างกายและความ
ตอ้งการของผูสู้งวยั 

0             

1             
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ตาราง 4.91 (ต่อ) 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
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24. มีการใหข้อ้มูล ข่าวสาร 
มีอกัษรการพิมพท่ี์เป็น
ทางการ มีขนาดใหญ่ แสดง
ใจความส าคญัโดยแสดง
หวัขอ้ชดัเจน และเป็น
ตวัอกัษรหนา 

0             

1             

25. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ 
วทิย ุโทรทศัน์ เคร่ือง
ใหบ้ริการขายตัว๋ ตูบ้ริการ
ทางการเงิน มีปุ่มและ
ตวัอกัษรขนาดใหญ่ 

0             

1             

26. คอมพิวเตอร์ และ
อินเตอร์เน็ตไดโ้ดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายหรือมีค่าใชจ่้ายนอ้ย
ท่ีสุดในสถานท่ีสาธารณะ 
เช่น สถานท่ีราชการ ศูนย์
ชุมชน และหอ้งสมุด 

0             

1             

จากตาราง 4.91 การตรวจสอบดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร พบวา่ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีการจดัท ามีการให้ขอ้มูล ข่าวสาร มีอกัษรการพิมพ์ท่ี
เป็นทางการ มีขนาดใหญ่ แสดงใจความส าคญัโดยแสดงหวัขอ้ชดัเจน และเป็นตวัอกัษรหนาเพราะ
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การพฒันาดา้นน้ีจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นน้ีโดยเฉพาะและจ าเป็นตอ้งลงทุนจ านวน
มาก และผูสู้งวยัส่วนใหญ่เองก็ไม่ได้มีความรู้ท่ีจะใช้งานมากนัก ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์            
เชิงลึกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่จะเน้นวิธีการแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ีครอบคลุมแก่           
ผูสู้งวยั และส าหรับการบริการอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก
จะตอ้งตั้งงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบโน้ตบุ๊คไวใ้ห้ผูสู้งวยัไดใ้ชใ้นการส่ือสาร
และเล่นอินเตอร์เน็ต ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ มีชมรมผูสู้งวยั มีการประชุม            
มีประธานชมรมในการประสานงาน และหนังสือส่งผ่านประธานเพื่อให้ไป
ถ่ายทอด...” (P.3:39) 

“...เทศบาลเมืองทุ่งสงมีเว็บไซค์ รายการวิทยุ 105.5 ในการ             
เผยแพร่ข่าวสาร...” (P.3:62) 

“...มีการสอนเล่นไลน์ ก าลงัให้ฝึกผูสู้งวยัใหเ้ล่น ตั้งงบประมาณ
ขอพัฒนาสังคมจังหวัดในการซ้ือโน้ตบุ๊คห้าเคร่ืองไว้ส าหรับสอนผู้สูงวยั                   
เพื่อใหผู้สู้งวยัไดเ้ล่นอินเตอร์เน็ต...” (P.3:73) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



297 
 
ตาราง 4.92 การตรวจสอบดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพโดยผูว้จิยั 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

ระ
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าร
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ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ นข อ ง
ชุ ม ช น แ ล ะ บ ริ ก า ร ด้ า น
สุขภาพ 
27. การบริการสุขภาพและ
สังคมตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก 
เขา้ถึงไดจ้ากระบบขนส่ง
สาธารณะ 

0             

1             

28. การใหข้อ้มูลมีความ
ชดัเจนในการใหบ้ริการดา้น
สุขภาพและสังคมแก่ผูสู้งวยั 

0             

1             

29. การใหมี้การวางแผน
ฉุกเฉินเป็นแผนรับมือภยั
พิบติัของชุมชนท่ีมีการ
ค านึงถึงขอ้จ ากดัและ
ความสามารถของผูสู้งวยั 

0             

1             

30. การใหมี้การเตรียมความ
พร้อมในกรณีฉุกเฉินหรือ
เกิดภยัพิบติัใหแ้ก่ผูสู้งวยั เช่น 
อบรมความรู้ การซ้อมอพยพ  

0             

1             
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ตาราง 4.92 (ต่อ) 

องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

ระ
ดับ

กา
รด

 าเนิ
นก

าร
 

 

จังหวดั
นครศรีธรรมราช 

จังหวดั             
สงขลา 

จังหวดั                
สุราษฎร์ธานี 
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31. การใหมี้การช่วยเหลือ         
ผูสู้งวยัในกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินภยัพิบติัหรือเกิดภยั
พิบติั เช่น การใหข้อ้มูล         
ใหอุ้ปกรณ์ในการช่วยเหลือ 

0             

1             

32. การใหมี้การใหค้วาม
ช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุฉุกเฉิน
ภยัพิบติั เช่น การเขา้ฟ้ืนฟู
สภาพทางกายภาพ การฟ้ืนฟู
ท่ีพกัอาศยั การฟ้ืนฟูสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต 

0             

1             

จากตาราง 4.92 การตรวจสอบด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้าน
สุขภาพ พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการด าเนินการดา้นน้ีเพราะเป็นเร่ืองท่ีใกล้
ตวัผูสู้งวยัมากท่ีสุดและเป็นการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัให้ได้รับการดูแลในเร่ืองของสุขภาพ
และส าหรับการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติเป็นส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้อง
รับผิดชอบดูแลประชาชนในทอ้งถ่ินไม่ใช่เฉพาะผูสู้งวยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์           
เชิงลึกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริการด้านสุขภาพให้แก่ผู ้สูงว ัย และการ
เตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...เทศบาลต าบลพะวงมีการประสานกับโรงพยาบาลสงขลา
หรือไม่ก็โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้เขา้มาท่ีบริการสาธารณสุขในการ
ตรวจวดัความดนั เบาหวาน มีการลงเยีย่มผูสู้งวยัท่ีนอนติดเตียง....” (P.8:6) 

“...ภยัพิบติัมีซ้อมแผนทุกปี ทั้งไฟไหม ้อุบติัเหตุ มีส่วนของงาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีรถพยาบาล รถดบัเพลิง รถฉุกเฉินท่ีดูแลผูสู้งวยั
ได ้การซ้อม และให้ความรู้ ช่วยเหลือทั้งก่อนหลงั ในเร่ืองของการรับส่งในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินมีรถกูภ้ยัเขา้ไปรับแลว้พาไปส่งท่ีโรงพยาบาล...” (P.8:14) 

  การตรวจสอบมิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัในพื้นท่ีจังหวดั
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยผูว้จิยั สามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยรวมมีการด าเนินการครบทุกมิติในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั แต่อาจจะมีแตกต่างกนัในเร่ืองของความสามารถ งบประมาณ 
และอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถสรุปมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ 8 องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดขององค์การ
อนามยัโลก ไดด้งัรูปน้ี 

 

ภาพประกอบ 4.93 มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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3. ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

  จากการลงพื้นท่ีจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาปัญหาในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั พบวา่ ปัญหาโดยส่วนใหญ่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ปัญหาการขาด
งบประมาณ และปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั ส าหรับปัญหาอ่ืนๆ ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เจอแตกต่างกนั คือ ปัญหาของระเบียบราชการไม่สอดคล้องกบัการด าเนินการ ปัญหาเก่ียวกบั
กฎระเบียบไม่ไดใ้ห้ความเป็นอิสระอย่างแทจ้ริง ปัญหาความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว 
ปัญหาในเร่ืองของความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัในการท างาน ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั 
ปัญหาเก่ียวกบัดา้นกายภาพของผูสู้งวยั ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั ปัญหาในเร่ืองของการไม่มี
ขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชดัเจนในการให้ความช่วยเหลือ ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและ
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตร ปัญหาการขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแลผูสู้งวยั ปัญหาความ
ไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปัญหาการจัดหายานอกบัญชีไม่ได้                  
ปัญหาผูสู้งวยัไม่ใหค้วามส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วม ปัญหาเงินเบ้ียยงัชีพมาล่าชา้ ปัญหาเก่ียวกบั
การขาดวินัยของคนในสังคม ปัญหาเก่ียวกบัการขาดขอ้มูลผูสู้งวยั ปัญหาเก่ียวกบันโยบายของ
ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไม่ตรงกนั และปัญหาสภาพพื้นท่ีอยู่ห่างไกลจากการบริการสุขภาพ           
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ปัญหาในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยขององค์การบริหารส่วน
จังหวดั 

การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั พบว่า 
ปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีเหมือนกนั คือ ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ปัญหา
ของระเบียบราชการไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ และปัญหาอ่ืนๆ คือ ปัญหาความแตกต่างทาง
สถานะทางครอบครัว และปัญหาการไม่มีผูสู้งวยัในอ านาจของตนเอง ดงัน้ี 

1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
การวิเคราะห์ปัญหาขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช มีเฉพาะ

เร่ืองปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ดงัต่อไปน้ี 

  ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ  
การวิ เคราะห์ปัญหาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

งบประมาณไม่เพียงพอเน่ืองจากตอ้งน างบประมาณไปใชก้บันโยบายของรัฐบาล ดงัค าสัมภาษณ์                      
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...ไม่มีงบประมาณ เน่ืองจากรัฐบาลมอบอ านาจในตอนแรก           
แต่ทอ้งถ่ินท าไม่ได ้มีปัญหา คือ นโยบายของรัฐบาล เช่น การจ่ายค่าตอบแทน
ส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการ ค่าอาหารกลางวนั การศึกษาเรียนฟรี 15 ปี มาคิดใน
ทอ้งถ่ินท าใหต้อ้งเอาไปจ่ายค่าในส่วนน้ี...”(P.1:10) 

2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลามีปัญหาเก่ียวกบัความแตกต่างทางสถานะของ 

ผูสู้งวยั ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหาความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว 
เน่ืองจากจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัใหญ่ท าให้เกิดความแตกต่างกนัทางสถานะ

ทางครอบครัวท าให้การดูแลผูสู้งวยัจ าเป็นจะตอ้งมีการละลายพฤติกรรมเพื่อให้ผูสู้งวยัสามารถอยู่
ร่วมกนัไดโ้ดยไม่แบ่งแยกสถานะทางครอบครัว ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผูสู้งวยัท่ีอยูใ่นการดูแลมีท่ีมา ฐานะทางครอบครัวท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงบางคร้ังผูสู้งวยัจะไม่สามารถเขา้ร่วมกบัผูสู้งวยัคนอ่ืนได ้องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสงขลาจึงจ าเป็นตอ้งมีการละลายพฤติกรรมเพื่อให้ผูสู้งวยัอยู่ร่วมกนั
ได.้..” (P.5:31) 

3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ปัญหาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีปัญหา และอุปสรรคในเร่ือง

ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ปัญหาการไม่มีผูสู้งวยัในอ านาจของตนเอง และปัญหาระเบียบ
ราชการไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
ปัญหาขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีในการท ากิจกรรมบาง

กิจกรรมจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณมากเกินจ าเป็น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีจึงตอ้งมี
การปรับเปล่ียนกิจกรรมให้ เหมาะสมซ่ึงอาจจะไม่ตรงตามความต้องการของผู ้สู งว ัย                             
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีปัญหาอยูท่ี่วา่เคยจดัให้ไปทศันศึกษา แต่พอชุดบริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีชุดน้ีเขา้มาไดมี้การปรับเปล่ียนกิจกรรม
เพราะการพาผูสู้งวยัไปทศันศึกษาตอ้งใชง้บประมาณเยอะมากๆ...” (P.9:12) 
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ปัญหาการไม่มีผู้สูงวยัในอ านาจของตนเอง 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีปัญหาการไม่มีผูสู้งวยัในอ านาจของ

ตนเอง เน่ืองจากงานการดูแลผูสู้งวยัเป็นหน้าท่ีหลกัของเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนจังหวดัสุราษฎร์ธานีท าได้แค่การส่งเสริมและสนับสนุนให้แก่ท้องถ่ิน            
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ถา้ปัญหาจริงๆ คือ การไม่มีผูสู้งวยัในมือ คือ น้ีเป็นงานหลกั
ของเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด                
สุราษฎร์ธานีท าไดแ้ค่การไปส่งเสริมและสนบัสนุน...” (P.9:12) 

ปัญหาระเบียบราชการไม่สอดคล้องกบัการด าเนินการ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า            

การด าเนินงานบางอยา่งไม่สอดคลอ้งกบัระเบียบก็ไม่สามารถท าได ้และการส่งขอ้มูลข่าวสารยงัไม่
มีประสิทธิภาพตอ้งอาศยัการสร้างเครือข่ายใหม้ากข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การท างานบางอย่างอาจจะไม่สอดคล้องกับระเบียบก็ไม่
สามารถท าได ้เพราะมนัอาจจะเป็นการด าเนินในรูปแบบพิเศษ...” (P.9:6) 

“ . . .ขัดข้องในเ ร่ืองของระ เ บียบ ท่ีย ังก้า วไม่ทัน ต่อการ
เปล่ียนแปลง ขอ้มูลข่าวสารยงัไม่สามารถเขา้ถึงผูท่ี้อยู่ห่างไกล จ าเป็นตอ้งสร้าง
เครือข่ายในพื้นท่ี...” (P.9:25) 

การวเิคราะห์ปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
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ตาราง 4.94 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั    
สุราษฎร์ธานี 

ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
- การขาดแคลน
งบประมาณ 

- ปัญหาความแตกต่างทาง
สถานะทางครอบครัว 

- การขาดแคลน
งบประมาณ 

- ปัญหาการไม่มีผูสู้งวยัใน
อ านาจของตนเอง 

- ระเบียบราชการไม่
สอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินการ 

 จากตาราง 4.94 เป็นการเปรียบเทียบปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี             
จะเห็นได้ว่าปัญหาขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีเหมือนกนั คือ การขาดแคลนงบประมาณ 
ส าหรับองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลามีปัญหาความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว                            
และองค์กรปกครองส่วนจังหวดัสุราษฏร์ธานีมีปัญหาของระเบียบราชการไม่สอดคล้องกับ            
การด าเนินการ และปัญหาการไม่มีผูสู้งวยัในอ านาจของตนเอง 

3.2 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัของเทศบาล 
การวิเคราะห์ปัญหาในระดบัเทศบาลนครพบปัญหาท่ีแตกต่างกนั คือ ปัญหาใน

เร่ืองของความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัในการท างาน ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั ปัญหา
ในเร่ืองของการไม่มีข้อมูลผูสู้งวยัท่ีชัดเจนในการให้ความช่วยเหลือ และปัญหาในเร่ืองของ              
การขาดแคลนงบประมาณ 

1) เทศบาลนคร 
การวิเคราะห์ปัญหาในระดบัเทศบาลนครพบปัญหาท่ีแตกต่างกนั คือ ปัญหาใน

เร่ืองของความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัในการท างาน ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั ปัญหา
ในเร่ืองของการไม่มีขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชัดเจนในการให้ความช่วยเหลือ และปัญหาในเร่ืองของการ
ขาดแคลนงบประมาณ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1.1) เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีปัญหาในเร่ืองของความไม่ไวว้างใจในการ

ร่วมมือกนัในการท างาน และปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

  ปัญหาความไม่ไว้วางใจในการร่วมมือกันในการท างาน 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีงบประมาณท่ีไม่

เพียงพอในการจะพฒันาส่ิงต่างๆ เพื่อใหร้องรับต่อการด าเนินชีวิตของผูสู้งวยัไม่วา่จะเป็นการสร้าง
สวนสุขภาพ การปรับสภาพแวดลอ้ม อาจจะตอ้งมีการไปขอความร่วมมือจากเอกชน และการท่ีมี
ศูนย์สาธารณสุขจังหวดัท่ี 11 มาขอความร่วมมือในการท า MOU หรือบันทึกความเข้าใจกับ
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชในการสร้าง เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย  เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชกลัวว่าจะเป็นการตกลงกันแบบไม่มีงบประมาณให้ แต่ถ้ามีการจัดสรร
งบประมาณให้ก็จะเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะมีการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ตั้งแต่ในเร่ืองของ
ระบบขนส่ง สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ศูนยส์าธารณสุขจงัหวดัท่ี 11 มาขอความร่วมมือท า MOU 
หรือบันทึกความเข้าใจ มาคุยเร่ืองเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัแต่ว่าไม่กล้ารับ                 
ถา้ท าไดจ้ะเป็นการอ านวยความสะดวกตั้งแต่เร่ืองระบบขนส่ง ท่ีอยูอ่าศยั ห้องน ้า 
ส่ิงอ านวยความสะดวกตามหา้งต่างๆ แต่ตอนน้ียงัไม่ท าเพราะไม่รู้วา่จะมาอยา่งไร 
มาบอกวา่ใหท้  าโดยท่ีไม่มีงบประมาณใหเ้ลย มาเซ็นใหอ้ยา่งเดียว...” (P.2:1) 

“...การดูแลส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นมิตรทุกอย่างต้องมีสวนสุขภาพ     
มีสถานท่ีพบปะ ห้องน ้ า จะตอ้งไปขอความร่วมมือกบัห้างร้านเพื่ออ านวยความ
สะดวกกบัผูสู้งวยั...” (P.2:11) 

ปัญหาด้านกายภาพของผู้สูงวยั 
ปัญหาของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชยงัพบปัญหาในเร่ืองของการฝึกอบรม          

ผู ้สูงว ัยท่ีจัดท่ีศูนย์ผู ้สูงว ัย ผู ้สูงว ัยบางคนมีเง่ือนไขในการเดินทาง และทางเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชไม่สามารถไปรับผู ้สูงว ัยมาท่ีศูนย์ผู ้สูงว ัยได้ทุกคน ดังค าสัมภาษณ์ของ                        
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้จัดอบรมท่ีศูนย์ผู ้สูงวยั             
แต่ปัญหาอยู่ ท่ีว่าผู ้สู งว ัยไม่สามารถมาได้ และต้องการให้ เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชไปรับตลอดซ่ึงบางคร้ังอาจจะท าไม่ได.้..” (P.2:26) 
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1.2) เทศบาลนครสงขลา 
เทศบาลนครสงขลามีปัญหาการไม่มีข้อมูลผูสู้งวยัท่ีชัดเจนในการให้ความ

ช่วยเหลือ ดงัน้ี 

  ปัญหาการไม่มีข้อมูลผู้สูงวยัทีชั่ดเจนในการให้ความช่วยเหลอื 
จากการวเิคราะห์ปัญหาของเทศบาลนครสงขลาไม่มีฐานขอ้มูลผูสู้งวยั จ  าเป็นตอ้ง

ไดรั้บการพฒันาเพื่อให้ทราบว่าขอ้มูลผูสู้งวยัในพื้นท่ีจะไดรั้บการช่วยเหลือไดอ้ย่างถูกตอ้ง และ     
ผูสู้งวยัท่ีมาจากท่ีอ่ืนท่ีไม่สามารถยา้ยเขา้มาไดจ้ะไม่มีช่ืออยู่ในทะเบียนราษฎรของเทศบาลนคร
สงขลา ก็จะไม่สามารถช่วยผูสู้งวยัท่ีมาจากนอกพื้นท่ีได ้เน่ืองมาจากกฏระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว ้            
ซ่ึงการลงทุนในการท าฐานขอ้มูลจะตอ้งใชง้บประมาณมาก และศูนยผ์ูสู้งวยับางคร้ังอาจจะอยู่ใน
พื้นท่ีท่ีสูงเกินไปซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อผู ้สูงวยั ดังนั้ นเทศบาลจึงคิดก าลังจะปรับปรุงพื้นท่ี                       
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีฐานข้อมูลท่ีไม่มีความชัดเจน ไม่ทราบจ านวนผูสู้งวยั 
เทศบาลนครสงขลาก าลังพยายามท าข้อมูล ตอนน้ีมีแต่เพียงผูสู้งวยัท่ีอยูใ่น
ทะเบียนราษฎรและคนท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียนราษฏรก็ยงัมีอีกเยอะ คนนอกพื้นท่ีมี
เยอะ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ดูแลในเร่ืองของ
ฐานขอ้มูล เทศบาลนครสงขลาตอ้งลงทุนมาก ในฐานะท่ีเทศบาลนครสงขลามี
หน้าท่ีดูแลผูสู้งวยัตอ้งรายงานไปยงักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยท์  าให้บางคร้ังไปซ ้ าซ้อนกนั เทศบาลนครสงขลามีหน้าท่ีในการดูแล
เฉพาะคนท่ีอยูใ่นทะเบียน คนท่ีมาจากขา้งนอกจะช่วยไม่ได ้ระเบียบไม่ใหอ้  านาจ
...” (P.6:36) 

“...การมีศูนยผ์ูสู้งวยัตอ้งมีการปรับปรุงพอสมควรพื้นท่ีอาจจะ
สูงไป อยากไดพ้ื้นท่ีราบ เทศบาลนครสงขลาก าลงัจะยึดอควาเรียมคืนมาตั้งเป็น
ชมรมผูสู้งวยั และก าลงัจะยึดสงขลาเคมป้ิง เทศบาลนครสงขลาจะพึ่งองค์การ
บริหารจงัหวดัสงขลาเพียงอยา่งเดียวก็ไม่ไหว ตอ้งท าเองบา้ง...” (P.6:39) 
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1.3) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีปัญหาในเร่ืองของการ

ขาดแคลนงบประมาณ ดงัน้ี 

ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีปัญหางบประมาณไม่

เพียงพอในการด าเนินงานปรับส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้แก่ผูสู้งวยัไดค้รบ ดงัสัมภาษณ์ของ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ยงัมีงบประมาณท่ีไม่เพียงพอในการด าเนินการปรับให้มี               
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ...” (P.10:12) 

การวิเคราะห์ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.95 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
- ความไม่ไวว้างใจในการ
ร่วมมือกนัในการท างาน 

- ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั 

- การไม่มีขอ้มูลผูสู้งวยัท่ี
ชดัเจนในการใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

- การขาดแคลน
งบประมาณ 

  จากตาราง 4.95 เป็นการเปรียบเทียบปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ         
ผูสู้งวยัของเทศบาลนครในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี         
จะเห็นได้ว่าในแต่ละเทศบาลนครพบปัญหาท่ีแตกต่างกนั คือ เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมี
ปัญหาในเร่ืองของความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัในการท างานและดา้นกายภาพของผูสู้งวยั
เทศบาลนครสงขลามีปัญหาในเร่ืองของการไม่มีขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชดัเจนในการให้ความช่วยเหลือ 
และเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีปัญหาในเร่ืองของการขาดแคลนงบประมาณ 

 



307 
 

2) เทศบาลเมือง 
จากการวิเคราะห์ปัญหาในระดบัเทศบาลเมืองมีปัญหาท่ีแตกต่างกนั คือ ปัญหา

การขาดแคลนงบประมาณ ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตร ปัญหาความไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปัญหาการจดัหายา
นอกบญัชีไม่ได ้ปัญหาการขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแลผูสู้งวยั ปัญหากฏระเบียบไม่ให้
ความเป็นอิสระท่ีแทจ้ริง ปัญหาผูสู้งวยัไม่ให้ความส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วม และปัญหาเงิน
เบ้ียยงัชีพมาล่าชา้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1) เทศบาลเมืองทุ่งสง 
การวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลเมืองทุ่งสงมีปัญหาในการขาดแคลนงบประมาณ 

บุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร ปัญหาความไม่ไวว้างใจของ     
ผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปัญหาการจดัหายานอกบญัชีไม่ได ้ดงัน้ี 

  ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลเมืองทุ่งสงต้องการพัฒนาเมืองให้เป็น            

เมืองน่าอยู ่แต่มีปัญหาอยูท่ี่เร่ืองงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ เพราะการปรับภูมิทศัน์ใหม่จะตอ้งมีการ
ปรับผงัเมืองใหม่ หาเอกลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบับริบทของเทศบาลเมืองทุ่งสงและจะตอ้งหาผูท่ี้มี
ความรู้ดา้นน้ีมาช่วยดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การท าให้เมืองน่าอยู่ก  าลงัด าเนินการในเร่ืองของการปรับ          
ภูมิทศัน์ และงบประมาณมีจ ากดั ไม่สามารถท าไดใ้นพริบตา ไม่ใช่เพียงแค่การ
ปลูกตน้ไม ้ตอ้งมีการวางผงั ตอ้งคิดให้เขา้กบับริบทของเมืองในการใช้คนท่ีมี
ความรู้ และตอ้งมาร่วมกนัคิดหาเอกลกัษณ์ของเมือง...” (P.3:22) 

  ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร 
ปัญหาของเทศบาลเมืองทุ่งสง พบวา่ บุคลากร และอาสาสมคัรของเทศบาลไม่มี

ความรู้ ความเขา้ใจมากพอ เช่น การสร้างทางลาดท่ีชันมากจนเกินไป การขาดความรู้ในการให้
ความช่วยเหลือผูสู้งวยั จึงเห็นว่าบุคลากรควรได้รับการฝึกอบรม ไปแลกเปล่ียนความรู้กับ
หน่วยงานอ่ืนในการช่วยเหลือผูสู้งวยัได้อย่างถูกวิธี การเข้าไปเยี่ยมและช่วยเหลือผูสู้งวยัใน
ช่วงแรกไม่ได้รับความไวว้างใจจากผูสู้งวยัจะต้องมีการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึนระหว่าง              
ผูสู้งวยักบัเจา้หน้าท่ีและอาสาสมคัร นอกจากน้ียงัประสบปัญหาการลาออกของอาสาสมคัรดูแล            
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ผู ้สูงว ัย ท่ีบ้าน เพราะอาสาสมัครกลุ่มน้ีไม่ มีเวลาเพียงพอในการเข้ามาช่วยเหลือผู ้สูงว ัย                            
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...จุดอ่อน คือ ความเข้าใจ มีการสร้างทางลาดท่ีชันเกินไป             
คนไม่มีความรู้ในการออกแบบ ตอ้งไดรั้บความรู้ดา้นน้ี...” (P.3:2) 

“...การเรียนรู้ของบุคลากรต้องพฒันาควบคู่กัน เช่น การยก
ผูป่้วย ถา้ไม่รู้วิธียกจะเป็นอนัตรายกบัผูป่้วยได ้ตอ้งมีการอบรมในส่วนน้ี รวมทั้ง
อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านต้องมีความรู้เร่ืองยา จะส่งเจ้าหน้าท่ีไปท่ี                
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วมีมหาวิทยาลยัท่ีท าเก่ียวกบัผูสู้งวยั ผูพ้ิการ               
จะให้เขา้ไปอบรมในหลกัสูตรเบ้ืองตน้ท่ีมหาวิทยาลยัร่วมกบัทอ้งถ่ินและเอกชน 
ซ่ึงประกวดไดร้างวลัคนละดา้นกบัเทศบาลเมืองทุ่งสงจึงตอ้งแลกเปล่ียนเรียนรู้
กนั...” (P.3:26) 

  ปัญหาความไม่ไว้วางใจของผู้สูงวยัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากการวเิคราะห์ปัญหาของเทศบาลเมืองทุ่งสง พบวา่ ผูสู้งวยัไม่ไวว้างใจเทศบาล

และไม่สามารถมาร่วมกิจกรรมได ้เน่ืองจากไม่สามารถเดินได ้และผูสู้งวยัท่ีมาเขา้ร่วมมกัจะเป็น               
ผูสู้งวยัคนเดิมและเป็นอาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยูแ่ลว้ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในช่วงแรกผูสู้งวยัไม่เปิดใจมีความระแวงว่ามาขอเลขบตัร
ประชาชน กลวัจะไปเบิกค่าเบ้ียยงัชีพเอง เทศบาลเมืองคอหงส์ตอ้งเขา้ไปบ่อยๆ 
สร้างความสัมพนัธ์ เพื่อทราบปัญหา ผูสู้งวยัจะสบายใจเวลามีคนมาเยี่ยม และ
ปัญหาของการลาออกของอาสาสมัครดูแลผู ้สูงว ัยท่ีบ้าน เพราะไม่มีเวลา
ด าเนินการใหเ้ทศบาล...” (P.3:38) 

  ปัญหาการจัดหายานอกบัญชีไม่ได้ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลเมืองทุ่งสงไม่สามารถจ่ายยานอกบญัชีได้

จ  าเป็นตอ้งอาศยับุคคลภายนอกเพราะยาบางตวัจ าเป็นต่อการรักษาโรค เทศบาลเมืองทุ่งสงเลยมี
ความจ าเป็นตอ้งหามาเพื่อดูแลผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...คุณหมอลว้น วิชารกูล ท่านเป็นนายแพทยอ์าวุโสลงมาช่วย
ร่วมกบัเทศบาลเมืองทุ่งสง ท่านมีจิตใจอาสา ส าหรับคนท่ีเป็นโรคหวัใจตอ้งจ่าย
ยานอกบญัชี เทศบาลเมืองทุ่งสงไม่สามารถหามาใหไ้ด.้..” (P.3:15) 
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2.2) เทศบาลเมืองคอหงส์ 
เทศบาลเมืองคอหงส์มีปัญหาการขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแลผูสู้งวยั 

ปัญหากฏระเบียบไม่ให้ความเป็นอิสระท่ีแทจ้ริง และปัญหาผูสู้งวยัไม่ให้ความส าคญัในการเขา้มา
มีส่วนร่วม ดงัน้ี 

ปัญหาการขาดบุคลากรทีเ่ป็นมืออาชีพในการดูแลผู้สูงวยั 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลเมืองคอหงส์ขาดบุคคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถเฉพาะดา้น เช่น นกัสังคมสงเคราะห์จะเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีสามารถดูแลผูสู้งวยัได้ดีกว่า
เจา้หน้าท่ีท่ีไม่จบทางดา้นน้ี และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งวยัมากเท่าท่ีควร ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ทอ้งถ่ินตอ้งการบุคลากรแบบมืออาชีพ เช่น การท่ีคนไม่ตรง
สายงานท าใหมี้ความรู้ไม่เพียงพอ ตอ้งพยายามมาเรียนรู้จากการสังเกตดูการเยี่ยม
บา้น นกัสังคมสงเคราะห์จะมีความเขา้ใจในการดูแลผูสู้งวยัมากกวา่ พอจะจดัท า
ขออตัราก าลงัก็ไม่สามารถหาบุคคลากรได.้..” (P.7:35) 

  ปัญหาของกฏระเบียบไม่ให้ความเป็นอสิระทีแ่ท้จริง 
ปัญหาของเทศบาลเมืองคอหงส์ พบว่า  ผู ้บริหารไม่ให้ความส าคัญและ                        

การปฏิบติังานต่างๆ จะตอ้งท าภายใตก้ฎหมายซ่ึงยงัคงมีระเบียบหรือกฎหมายท่ีลิดรอนสิทธิในการ
ด าเนินงานต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในสังคมไทยในการปฏิบติัของทอ้งถ่ินตอ้งบงัคบั อย่างใน
กฎหมายทุกฉบบัแมก้ระทัง่รัฐธรรมนูญ (ไม่ใช่ฉบบัน้ี) ในหมวดทอ้งถ่ินท่ีให้
ความเป็นอิสระแก่ท้องถ่ิน จริงๆ แล้วมีกฎหมายย่อยมาลิดรอนสิทธิจะเป็น
อุปสรรค การท่ีจะเป็นจริงเป็นจงัไดจ้ะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้กฏหมาย...” (P.7:35) 
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  ปัญหาผู้สูงวยัไม่ให้ความส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วม 

ปัญหาของเทศบาลเมืองคอหงส์ คือ ภาคประชาชนหรือผูสู้งวยัเองยงัไม่เห็น
ความส าคญัในการเขา้มีส่วนร่วมในการผลกัดนัความคิดในการท าประชาคม ดงัค าสัมภาษณ์ของ       
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ภาคประชาชนไม่เห็นความส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วมใน
การผลกัดนัความคิดเวลาท าประชมคม แผนชุมชนเป็นส่ิงท่ีน าเสนอแล้วน าไป
ปฏิบติัจริงจะไดป้ระโยชน์...” (P.7:35) 

2.3) เทศบาลเมืองท่าข้าม 
การวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลเมืองท่าขา้มมีปัญหา คือ ปัญหาเงินเบ้ียยงัชีพมา

ล่าชา้ ดงัน้ี 

ปัญหาเงินเบีย้ยงัชีพมาล่าช้า 
เทศบาลเมืองท่าขา้มไม่พบปัญหาในการด าเนินงานเลยเพราะเทศบาลเมืองท่าขา้ม

มีระบบการจดัการท่ีดี แม้ว่าบางคร้ังจะพบกับปัญหาของเงินค่าเบ้ียยงัชีพไม่ได้รับโอนมายงั
เทศบาลเมืองท่าขา้ม แต่เทศบาลเมืองท่าขา้มจะแกปั้ญหาโดยการน าเงินจากคลงัมาจ่ายใหแ้ก่ผูสู้งวยั
ก่อน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ปัญหา และอุปสรรค ไม่มี เพราะเทศบาลเมืองท่าขา้มเจอกบั          
ผูสู้งวยัทุกเดือน บางคร้ังจะมีปัญหาในเร่ืองของการจ่ายเบ้ียยงัชีพ แต่เทศบาลจะ
น าเงินมาจากคลงัน าจ่ายใหแ้ก่ผูสู้งวยัไปก่อน ซ่ึงการท าแบบน้ีจะผดิระเบียบก็ตาม
...” (P.11:17) 

  การวเิคราะห์ปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.96 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
- การขาดแคลน
งบประมาณ 

- บุคลากรไม่มีความรู้ใน
การออกแบบและการ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร  

- ความไม่ไวว้างใจของ           
ผูสู้งวยัต่อองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

- การจดัหายานอกบญัชี
ไม่ได ้

- การขาดบุคลากรท่ีเป็น
มืออาชีพในการดูแลผูสู้ง
วยั  

- กฏระเบียบไม่ใหค้วาม
เป็นอิสระท่ีแทจ้ริง 

- ผูสู้งวยัไม่ใหค้วามส าคญั
ในการเขา้มามีส่วนร่วม 

- ปัญหาเงินเบ้ียยงัชีพมา
ล่าชา้ 

  จากตาราง 4.96 เป็นการเปรียบเทียบปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ              
ผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธา นี            
จะเห็นไดว้า่เทศบาลเมืองมีปัญหาท่ีแตกต่างกนั คือ เทศบาลเมืองทุ่งสงมีปัญหาในเร่ืองของการขาด
แคลนงบประมาณ ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบ และการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร               
ปัญหาความไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปัญหาการจดัหายานอก
บญัชีไม่ได ้เทศบาลเมืองคอหงส์มีปัญหาในเร่ืองของการขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแล       
ผูสู้งวยั ปัญหากฏระเบียบไม่ให้ความเป็นอิสระท่ีแทจ้ริง และปัญหาผูสู้งวยัไม่ให้ความส าคญัใน
การเขา้มามีส่วนร่วม ส าหรับเทศบาลเมืองท่าขา้มมีปัญหาเงินเบ้ียยงัชีพมาล่าชา้ 

3) เทศบาลต าบล 
จากการวิเคราะห์ปัญหาในระดบัเทศบาลต าบลมีเหมือนกนั คือ ปัญหาการขาด

แคลนงบประมาณ ปัญหาเก่ียวกบักฎระเบียบไม่ได้ให้ความเป็นอิสระอย่างแทจ้ริง และปัญหา
เก่ียวกบัดา้นกายภาพของผูสู้งวยั และปัญหาอ่ืนๆ คือ ปัญหาเก่ียวกบัการขาดวินยัของคนในสังคม 
ปัญหาเก่ียวกบัการขาดขอ้มูลผูสู้งวยั ปัญหาเก่ียวกบันโยบายของผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไม่
ตรงกนั ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั และปัญหาสภาพพื้นท่ีอยูห่่างไกลจากการบริการสุขภาพ          
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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3.1) เทศบาลต าบลท่างิว้ 
การวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลต าบลท่าง้ิวมีปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 

ปัญหาระเบียบทางราชการไม่ไดใ้ห้อิสระท่ีแทจ้ริง ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั และปัญหาการ
ขาดวนิยัของคนในสังคม ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลต าบลท่าง้ิวเป็นเทศบาลขนาดเล็กท าให้มี

งบประมาณจ ากดั งบประมาณท่ีไดรั้บมาจะตอ้งจดัสรรหลายส่วนทั้งค่าตอบแทนพนกังาน ลูกจา้ง 
ค่าน ้า ค่าไฟ และสวสัดิการต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ทอ้งถ่ินขนาดเล็กมีงบประมาณส่ีสิบล้าน ดูเร่ืองโครงสร้าง
พื้นฐาน เร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยัของประชาชน ซ่ึงตอ้งเฉล่ียไปตาม
สัดส่วนรวมค่าตอบแทนพนกังานลูกจา้ง ส่ีสิบลา้นเหลือจริงๆ สิบลา้น ทั้งเร่ือง
ประเพณี สวสัดิการ ค่าน ้า ค่าไฟ อยูท่ี่น่ีหมด...” (P.4:17) 

ปัญหาของระเบียบทางราชการไม่ได้ให้อสิระทีแ่ท้จริง 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลต าบลท่าง้ิว เน่ืองมาจากระเบียบของทาง

ราชการไม่ได้ให้อิสระแก่ท้องถ่ินจริงๆ ท้องถ่ินต้องด าเนินนโยบายตามวิธีการงบประมาณ                
การเบิกใชว้สัดุ ซ่ึงเป็นกรอบและกฎเกณฑใ์นการด าเนินงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ปัญหาอุปสรรคมีเยอะ เร่ืองของระเบียบของทางราชการท่ีไม่
เปิดให้ทอ้งถ่ินมีความอิสระท่ีแทจ้ริงในการก าหนดนโยบาย การด าเนินนโยบาย
ต้องท าตามวิธีการงบประมาณการเบิกใช้วสัดุ ระบบการปฏิบัติของท้องถ่ิน           
ท  าตามกรอบของราชการ มีขอ้จ ากดัของกฎระเบียบ...” (P.4:16) 

  ปัญหาด้านกายภาพของผู้สูงวยั 
การวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลต าบลท่าง้ิว ผูสู้งวยัในเทศบาลต าบลท่าง้ิวมี

ขอ้จ ากดัในการจะออกมาท ากิจกรรม ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เร่ืองท่ีสาม ผูสู้งวยัมีขีดจ ากัดในการท ากิจกรรม เช่น อายุ 
ความรับรู้...” (P.4:18) 
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  ปัญหาการขาดวนัิยของคนในสังคม 

ปัญหาของเทศบาลต าบลท่าง้ิวจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองจากระเบียบของสังคม  
คนในสังคมตอ้งเคารพกฏเกณฑ์สังคม ให้มีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งวยั โดยบุคคลทัว่ไปไม่
สามารถเขา้มาใชร่้วมกบัผูสู้งวยัได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การพฒันาเมืองในอุดมคติท่ีพฒันาแลว้ผูสู้งวยัจะได้รับการ
คุ้มครองจากระเบียบของสังคมชัดเจน มีท่ีนั่งของผูสู้งวยั มีท่ีจอดรถในห้าง 
สถานท่ีสาธารณะมีสถานท่ีจอดรถส าหรับผูสู้งวยัและผูพ้ิการ ต้องได้รับการ
คุม้ครองอยา่งเขม้งวด...” (P.4:18) 

“...อีกขอ้ วนิยัของคนในสังคมไม่เคารพหลกัเกณฑ ์ท่ีนัง่ส าหรับ
ผูสู้งวยัแลว้มีวยัรุ่นเขา้มานัง่อยากใหมี้การยอมรับกฏเกณฑ.์..” (P.4:19) 

3.2) เทศบาลต าบลพะวง 
จากการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของเทศบาลต าบลพะวงมีปัญหาขาดแคลน

งบประมาณ และปัญหาการขาดขอ้มูลผูสู้งวยั ดงัน้ี 

  ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลต าบลพะวงมีงบประมาณจ ากัดในการ

ให้บริการต่างๆ และก าลงัพยายามท าโครงการหรือกิจกรรมของบประมาณจากภายนอกให้มากข้ึน
เพราะเพียงแต่งบประมาณของเทศบาลยงัมีไม่เพียงพอ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...พยายามของบจากภายนอกให้มากข้ึนเพราะงบประมาณมี
ข้อจ ากัดในการใช้จ่าย เช่น เงินท่ีได้มาก็ต้องแบ่งส่วน ส่วนของผูสู้งวยัยงัมี
งบประมาณน้อยอยู่  มีจ  านวนผู ้สูงว ัยไม่ชัดเจน พยายามท าโครงการขอ
งบประมาณจากเอกชนหรือหน่วยงานภายนอกใหม้ากข้ึน...” (P.8:23) 

ปัญหาการขาดข้อมูลผู้สูงวยั 
เทศบาลต าบลพะวงมีปัญหาในเร่ืองของการให้บริการท่ีไม่ทัว่ถึง และไม่มียอดท่ี

แทจ้ริงของผูสู้งวยัทั้งเขตเทศบาล เทศบาลต าบลจะรู้เพียงจ านวนผูสู้งวยัท่ีไดม้าลงทะเบียนไวใ้น
ระบบเท่านั้น ผูสู้งวยัท่ีอยูน่อกเหนือจากระบบเทศบาลต าบลพะวงจะไม่รู้ยอดท่ีแทจ้ริง จึงพยายาม
แก้ไขปัญหาด้วยการส ารวจจ านวนผูสู้งวยัท่ีแท้จริงจากทะเบียนราษฎรต่างๆ ดังค าสัมภาษณ์              
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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“...การบริการท่ีไม่ทัว่ถึงและงบประมาณไม่เพียงพอในการ
จดับริการ ผูสู้งวยัท่ีอยู่ในระบบต้องดูแลให้หมด ท่ีอยู่นอกระบบจะไม่รู้ยอด           
วิธีแกปั้ญหาจะส ารวจขอ้มูลผูสู้งวยัทั้งหมดวา่มีก่ีคน ส ารวจผูสู้งวยัโดยใช้ระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยูท่ ั้งหมดทั้งของทะเบียนราษฎรของอ าเภอ หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีจะ
ด าเนินการได.้..” (P.8:23) 

3.3) เทศบาลต าบลขุนทะเล 
เทศบาลต าบลขุนทะเลมีปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ปัญหานโยบายของ

ผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไม่ตรงกนั ปัญหาด้านกายภาพของผูสู้งวยั และปัญหาสภาพพื้นท่ีอยู่
ห่างไกลจากการบริการสุขภาพ ดงัน้ี 

ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
การวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลต าบลขุนทะเลมีปัญหาในเร่ืองงบประมาณท่ีไม่

เพียงพอท าให้ไม่สามารถจัดเคร่ืองมือ และช่วยเหลือผู ้สูงวยัได้เต็มท่ี ดังค าสัมภาษณ์ของ                        
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีงบประมาณไม่เพียงพอ ท าให้ไม่สามารถจดัหาเคร่ืองมือมา
ใชใ้นการใหค้วามช่วยเหลือได.้..” (P.12:37) 

ปัญหานโยบายของผู้บริหารกบัผู้ปฏิบัติหน้าทีไ่ม่ตรงกนั 
จากการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคของเทศบาลต าบลขุนทะเลมีเคร่ืองมือท่ีจะ

ใชใ้นการด าเนินงานไม่เพียงพอ ความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีในการเขา้ไปดูแลผูสู้งวยัในพื้นท่ีกบั
ความตอ้งการในการท านโยบายของผูบ้ริหารไม่ตรงกนั เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งการให้เทศบาล
ต าบลขุนทะเลเป็นศูนยก์ลางในการเดินทางมาของผูสู้งวยัมากกว่าการลงไปหาผูสู้งวยัในพื้นท่ี                 
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ในการเขา้ไปยงัหมู่บา้นเจา้หน้าท่ีจะเขา้ไปเพื่อท าให้ผูสู้งวยั
ไดรั้บความอบอุ่น แต่นโยบายของผูบ้ริหารตอ้งการใหเ้ทศบาลต าบลขุนทะเลเป็น
ศูนยก์ลาง แต่การท่ีเจา้หนา้ท่ีลงไปจะดีกวา่...” (P.12:27) 

ปัญหาด้านกายภาพของผู้สูงวยั 
ผูสู้งวยัมีปัญหาด้านกายภาพซ่ึงเป็นปัญหาหน่ึงของสูงวยั และความชอบของ            

ผูสู้งวยัท่ีแตกต่างกนัท าให้การรวมกลุ่มเพื่อฝึกอาชีพไม่ประสบผลส าเร็จ ผูสู้งวยับางคนจะรู้สึกว่า
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อยากอยู่กบัสังคมบา้งแต่เน่ืองมาจากสภาพร่างกายไม่เหมาะสมจึงไม่สามารถไปไหนไดส้ะดวก                      
บางคร้ังการรับประทานอาหารของผูสู้งวยัก็เป็นอุปสรรค และถา้ยิ่งลูกหลานไม่เขา้ใจก็จะท าให้               
ผูสู้งวยันอ้ยใจได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผูสู้งวยัท่ีอยูค่นเดียว บางคร้ังก็เกิดความเครียด มีความรู้สึกวา่
อยากอยูก่บัสังคมบา้ง จะใหเ้พื่อนมาหาก็อาจจะล าบาก เดินไม่ไหว...” (P.12:4) 

“...ผู ้สูงว ัยท่ีร่างกายไม่แข็งแรงจะได้มีก าลังใจท่ีจะอยู่ ต่อ               
ไม่หดหู่ เวลาลูกหลานไม่อยู่ บางคนอยู่กบัลูกหลานไม่ได้ บางคนเหมือนเด็ก 
ลูกหลานไม่เขา้ใจในความเป็นผูสู้งวยั บางคร้ังอาจจะรับประทานอาหารไม่ได้
เพราะกลืนไม่ลง จนอาจจะท าให้ลูกหลานไม่เขา้ใจและตะคอกกลบั ผูสู้งวยัก็จะ
นอ้ยใจ...” (P.12:14) 

“...การฝึกอาชีพไม่มีการรวมกลุ่มเพราะว่าผู ้สูงวยัชอบไม่
เหมือนกนั พอท าเอาจริงเอาจงัปวดหลงั การรวมกลุ่มไม่เขม้แข็ง และผูสู้งวยัมี
ฐานะ...” (P.12:20) 

ปัญหาของสภาพพืน้ที่อยู่ห่างไกลจากการบริการสุขภาพ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาของเทศบาลต าบลขุนทะเลเน่ืองจากบริบทของเทศบาล

ต าบลขุนทะเลอยู่ห่างไกลจากโรงพยาบาล ท าให้การเดินทางไปโรงพยาบาลของผูสู้งวยัมีความ
ล าบาก ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เทศบาลต าบลขุนทะเลอยูไ่กลจากโรงพยาบาลและเป็นต าบล
สุดท้ายของอ าเภอเมืองล าบากในเร่ืองของยานพาหนะ เวลาเป็นลมกลางวนั
ลูกหลานไม่อยูห่รือไม่ไดดู้แลก็จะล าบาก...” (P.12:10) 

การวเิคราะห์ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.97 ปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล 

เทศบาลต าบลท่างิว้ เทศบาลต าบลพะวง เทศบาลต าบลขุนทะเล 

ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
- การขาดแคลน
งบประมาณ 

- ระเบียบทางราชการ
ไม่ไดใ้หอิ้สระท่ีแทจ้ริง  

- ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั 
- การขาดวนิยัของคนใน
สังคม 

- การขาดแคลน
งบประมาณ 

- การขาดขอ้มูลผูสู้งวยั 

- การขาดแคลน
งบประมาณ 

- นโยบายของผูบ้ริหารกบั
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไม่ตรงกนั 

- ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั 
- สภาพพื้นท่ีอยูห่่างไกล
จากการบริการสุขภาพ  

  จากตาราง 4.97 เป็นการเปรียบเทียบปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ             
ผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี             
จะเห็นได้ว่าปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเทศบาลต าบลมีเหมือนกัน คือ                   
ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ และเทศบาลต าบลท่าง้ิวและเทศบาลต าบลขุนทะเลมีปัญหา
เก่ียวกบัด้านกายภาพของผูสู้งวยัท่ีเหมือนกนั นอกจากนั้นเป็นปัญหาท่ีแต่ละเทศบาลต าบลพบ
แตกต่างกนั คือ เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีปัญหาเก่ียวกบัการขาดวินยัของคนในสังคม เทศบาลต าบล
พะวงมีปัญหาเก่ียวกบัการขาดขอ้มูลผูสู้งวยั ปัญหาเก่ียวกบักฎระเบียบไม่ไดใ้ห้ความเป็นอิสระ
อยา่งแทจ้ริง และเทศบาลต าบลขนุทะเลมีปัญหาเก่ียวกบันโยบายของผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไม่
ตรงกนั และปัญหาสภาพพื้นท่ีอยูห่่างไกลจากการบริการสุขภาพ 
  ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 4.98 ปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั                                               

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  จากภาพประกอบ 4.98 เป็นปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงปัญหาโดย
ส่วนใหญ่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ปัญหาการขาดงบประมาณ และปัญหาดา้นกายภาพ

ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ
ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั
ปัญหาของระเบียบราชการไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ
ปัญหาเก่ียวกบักฎระเบียบไม่ไดใ้หค้วามเป็นอิสระอยา่งแทจ้ริง
ปัญหาความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว
ปัญหาในเร่ืองของความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัในการท างาน
ปัญหาในเร่ืองของการไม่มีขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชดัเจนในการใหค้วามช่วยเหลือ
ปัญหาบุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ปัญหาการขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแลผูสู้งวยั
ปัญหาความไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ปัญหาการจดัหายานอกบญัชีไม่ได้
ปัญหาผูสู้งวยัไม่ใหค้วามส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วม
ปัญหาเงินเบ้ียยงัชีพมาล่าชา้
ปัญหาเก่ียวกบัการขาดวนิยัของคนในสังคม
ปัญหาเก่ียวกบันโยบายของผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไม่ตรงกนั
ปัญหาสภาพพื้นท่ีอยูห่่างไกลจากการบริการสุขภาพ
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ของผูสู้งวยั ส าหรับปัญหาอ่ืนๆ ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเจอแตกต่างกนั เช่น ปัญหาของ
ระเบียบราชการไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ ปัญหาเก่ียวกบักฎระเบียบไม่ไดใ้หค้วามเป็นอิสระ
อยา่งแทจ้ริง ปัญหาความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว ปัญหาในเร่ืองของความไม่ไวว้างใจใน
การร่วมมือกนัในการท างาน ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั เป็นตน้ 

3.3 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัในมุมมองของผู้สูงวัย 

การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันอกจากจะมีปัญหาขององค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินแล้ว จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงปัญหา ท่ีมีต่อผูสู้งวยัในแต่ละพื้นท่ี ปัญหาในมุมมองของ        
ผูสู้งวยัท่ีเหมือนกนั คือ ผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีมุมมองในปัญหาท่ี
เหมือนกนัในเร่ืองของการขาดแคลนงบประมาณ ส่วนมุมมองปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดม้องว่าการขาดตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยัเป็น
ปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี คือปัญหาสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั ดงัน้ี 

1) จังหวดันครศรีธรรมราช 
ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัจงัหวดั

นครศรีธรรมราชมีปัญหาหลัก คือ ปัญหาการขาดการตอบสนองความต้องการของผู ้สูงวยั             
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ปัญหาการขาดการตอบสนองความต้องการของผู้สูงวยั 
จากการศึกษาปัญหาการขาดตอบสนองความต้องการของผู ้สูงว ัย พบว่า              

การปรับปรุงหรือพฒันาส่ิงต่างๆ ยงัไม่สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูสู้งวยัได้ เช่น              
การมีความรู้ท่ีไม่เพียงพอต่อสภาพร่างกายของผูสู้งวยั การขาดงบประมาณและจ านวนบุคลากร
หรืออาสาสมคัรท่ีเขา้ไปดูแลผูสู้งวยัยงัไม่เพียงพอ ถนนยงัมีสภาพขรุขระ ไม่มีแสงไฟส่องสวา่งซ่ึง
อาจจะเป็นอนัตรายต่อผูสู้งวยัได ้ไม่มีการดูแลสะพานลอยใหมี้ความปลอดภยั สะพานลอยสกปรก
และยงัเส่ียงต่อการล่ืนหกลม้ลงมา การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัก็ยงัไม่เพียงพอ คุณภาพยาท่ีให้แก่            
ผูสู้งวยัก็เป็นเพียงยาสามญัประจ าบา้น ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ความไม่เขา้ใจในสภาพร่างกายของผูสู้งวยัในการสร้างหรือ
ปรับปรุงทางลาดให้เหมาะสม จ านวนผูดู้แลผูสู้งวยัมีไม่เพียงพอ การตรวจ
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สุขภาพ คุณภาพยาก็แค่พื้นฐาน สะพานลอยบริเวณบนัไดมีความล่ืน พื้นทางเดิน
สกปรก ไม่เหมาะกบัทุกคน ถนนมีความขรุขระ และถนนทรุดตวั...” (P.16:18) 

“...คนท่ีเขา้ไปช่วยเหลือไม่เพียงพอ ไม่มีความรู้ ไม่เขา้ใจสภาพ
ของผูสู้งวยั และงบประมาณไม่เพียงพอ...” (P.13:28) 

“...ผูสู้งวยัมีปัญหาเร่ืองสุขภาพ อยากให้มีการพฒันาให้รองรับ
การด าเนินชีวิต ซ่ึงงบประมาณไม่เพียงพอ และบุคลากรท่ีดูแลมีไม่มากพอ...” 
(P.17:17) 

“...ตอ้งการให้แกปั้ญหาจราจรให้เป็นระเบียบ ติดไฟส่องสว่าง
บริเวณถนน อาจจะเกิดการเฉ่ียวชนผูสู้งวยัได้ ปัญหาในเร่ืองห้องน ้ าส าหรับ         
ผูสู้งวยัตอ้งการใหมี้การปรับโถท่ีนัง่ มีราวจบั...” (P.18:28) 

2) จังหวดัสงขลา 
ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัจงัหวดั

สงขลาพบปัญหาด้านงบประมาณ และปัญหาสภาพแวดล้อมของผู ้สูงวยัไม่เอ้ือต่อผู ้สูงว ัย                       
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
จากการศึกษาปัญหาด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้สูงว ัย พบว่า            

สภาพของเมืองโดยทัว่ไปยงัไม่สามารถรองรับการด าเนินชีวิตของผูสู้งวยัท่ีมีสภาพร่างกายไม่
พร้อมได ้เน่ืองมาจากการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมากท า
ให้ภาครัฐและทอ้งถ่ินไม่กลา้เส่ียงจะลงทุนให้ครบทุกดา้น งบประมาณในการสนบัสนุนกิจกรรม
หรือบริการต่างๆ ยงัไม่เพียงพอ เช่น บางคร้ังผูสู้งวยัท่ีเป็นตวัแทนหรือคณะกรรมการตอ้งใช้เงิน
ของตวัเองในการจ่ายค่าอาหาร ค่าเดินทาง ค่าท ากิจกรรมต่างๆ หรือการจดักิจกรรมต่างๆ บางคร้ัง         
ผูสู้งวยัตอ้งหางบประมาณมาด าเนินการเอง ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...งบประมาณท่ีใช้ในการปรับปรุงมีไม่เพียงพอ คนดูแลหรือ
อาสาสมคัรท่ีคอยดูแลผูสู้งวยัก็ไม่เพียงพอ งบประมาณท่ีใช้ในการพฒันาเมือง
จะตอ้งใช้งบประมาณท่ีสูง รัฐบาลหรือทอ้งถ่ินยงัไม่กลา้ท่ีจะลงทุนให้ครบทุก
ดา้น...” (P.20:23) 

“...สภาพเมืองยงัไม่รองรับต่อผูสู้งวยัท่ีมีสภาพร่างกายไม่ดี 
งบประมาณในการสนับสนุนการท ากิจกรรมหรือบริการต่างๆ ยงัไม่เพียงพอ                
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ซ่ึงบางคร้ังจะต้องใช้เงินตัวเอง เพราะบางคร้ังก าหนดว่าห้ามจ่ายเบ้ียเล้ียง
กรรมการ การท ากิจกรรมก็ต้องใช้เ งินตัวเอง ต้องการให้มีเ บ้ียเล้ียงหรือ
ค่าตอบแทนแก่ผูสู้งวยัท่ีเขา้มาช่วยเหลือบา้ง...” (P.19:35) 

3)จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัจงัหวดั         

สุราษฎร์ธานีพบการขาดแคลนงบประมาณ และปัญหาสภาพแวดล้อมของผูสู้งวยัไม่เหมาะสม              
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 
จากการศึกษาปัญหาด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้สูงว ัย พบว่า               

การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัมีปัญหาในเร่ืองของงบประมาณท่ียงัมีไม่เพียงพอ จึงท าให้
การเขา้ไปให้ความช่วยเหลือ การท าส่ิงอ านวยความสะดวกไม่สามารถรองรับต่อการด าเนินชีวิต
ของผูสู้งวยัได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...การให้ความช่วยเหลือและดูแลผูสู้งวยัยงัไม่ทัว่ถึง ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ยงัไม่รองรับต่อผูสู้งวยั ขาดแคลนงบประมาณ และคนดูแล            
ผูสู้งวยั...” (P.22:18) 

  ปัญหาสภาพแวดล้อมของผู้สูงวยัไม่เอือ้ต่อผู้สูงวยั 
จากการศึกษาปัญหาสภาพแวดล้อมของผู ้สูงว ัยไม่ เ อ้ือต่อผู ้สูงว ัย  พบว่า                               

ผูสู้งวยับางคนมีปัญหาในเร่ืองของการเดินทางไม่สามารถออกมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ได ้ผูสู้งวยัตอ้ง
อาศยัรถส่วนตวัและการโดยสารดว้ยรถโดยสารประจ าทางอาจจะตอ้งนัง่เบียดกนัแน่นท าให้เป็น
อุปสรรคต่อผูสู้งวยั นอกจากน้ีผูสู้งวยัยงัมีปัญหาในเร่ืองของการรับประทานอาหารจะตอ้งมีการเขา้
มาดูแลโดยนกัโภชนาศาสตร์และการขาดอาสาสมคัรหรือผูท่ี้จะเขา้ไปดูแลผูสู้งวยัท่ียงัมีไม่เพียงพอ
ท าให้การเขา้ไปช่วยเหลือผูสู้งวยัไม่ทัว่ถึง ดงันั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาเมืองทั้ง
ระบบขนส่ง การดูแลสุขภาพเพื่อเป็นการสนบัสนุนให้ผูสู้งวยัไดอ้อกมามีส่วนร่วม ตอ้งการให้มี
การอบรมใหค้วามรู้แก่ผูสู้งวยับ่อยๆ เพราะผูสู้งวยับางคนอาจจะหลงลืมได ้และการฝึกอบรมอาชีพ
ก็อาจจะเป็นปัญหาวา่อบรมไปแลว้ผูสู้งวยัไม่สามารถน าไปใชไ้ดก้็ควรจะเป็นการอบรมอาชีพเพื่อ
สร้างความผอ่นคลาย และผูสู้งวยัท่ีมีศกัยภาพพอก็อาจจะต่อยอดไปเป็นอาชีพเสริม ดงัค าสัมภาษณ์
ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 
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“...การจดัเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจะตอ้งลงมาใกลชิ้ดก่อนวา่ 
ผูสู้งวยัตอ้งการอะไร เพราะผูสู้งวยับางคนเดินล าบาก เดินไม่ได ้อาจจะมีปัญหา
สายตา การเจ็บขอ้เข่าร่วมดว้ย เพราะฉะนั้นจะตอ้งมีการเขา้มาตรวจสอบผูสู้งวยั
ในเบ้ืองตน้ก่อนวา่ส่ิงท่ีจะพฒันาเหมาะสมส าหรับผูสู้งวยัหรือไม่ ผูสู้งวยัมีใจเตม็
ร้อยในการไปท ากิจกรรมต่างๆ แต่สภาพร่างกายไม่พร้อม...” (P.14:23) 

“...เน่ืองจากผูสู้งวยัมีร่างกายท่ีทรุดโทรมอาจจะเป็นปัญหาใน
การเดินออกมาท ากิจกรรมต่างๆ และการเดินทางไม่สะดวก การอบรมอาชีพ
บางคร้ังผูสู้งวยัไม่สามารถท าได้ หรือจ าไม่ได้ จะต้องมีการพฒันาและอบรม
ความรู้ให้ผู ้สู งว ัยบ่อยๆ เพื่อ เ ป็นการเตือนความจ าและพัฒนาศักยภาพ                  
การเดินทางยงัไม่สะดวก ยงัจ าเป็นต้องใช้รถส่วนตัวและพึ่ งพาลูกหลาน...” 
(P.23:22) 

“...ตอ้งการให้ดูเร่ืองการรับประทานอาหารทุกอยา่ง ตอ้งการให้
มีนกัโภชนาศาสตร์เขา้มาดูแลในการเลือกรับประทานอาหาร...” (P.24:17) 

การวิเคราะห์ปัญหาในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของ               
ผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.99 ปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั 

จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา จังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัในมุมมองของผู้สูงวยั 
- การขาดตอบสนองความ
ตอ้งการของ 

    ผูสู้งวยั 

- การขาดแคลน
งบประมาณ 

- สภาพแวดลอ้มของ            
ผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั 

- การขาดแคลน
งบประมาณ 

จากตาราง 4.99 เป็นการเปรียบเทียบปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ           
ผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จะเห็นได้ว่าปัญหาในมุมมองของผูสู้งวยัท่ีเหมือนกนั คือ ผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดั         
สุราษฎร์ธานีมีมุมมองในปัญหาท่ีเหมือนกนัในเร่ืองของการขาดแคลนงบประมาณ ส่วนมุมมอง
ปัญหาในมุมมองผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดม้องวา่การการตอบสนองความตอ้งการของ
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ผูสู้งวยัเป็นปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในมุมมองผูสู้งวยัในจงัหวดั
สุราษฎร์ธานี คือ สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั 

จากปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปปัญหาในภาพรวม
ไดด้งัภาพน้ี 

ภาพประกอบ 4.100 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั 

จากภาพประกอบ 4.100 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัใน
มุมมองของผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 3 ปัญหา
หลกั คือ การขาดแคลนงบประมาณ การขาดตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั สภาพแวดลอ้ม
ของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญหาในการพฒันา
ในมุมมองของผู้สูงวยั

การขาดแคลน
งบประมาณ

การขาดตอบสนอง
ความตอ้งการของ           

ผูสู้งวยั

สภาพแวดลอ้มของ         
ผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อ           

ผูสู้งวยั
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4. ความสอดคล้องระหว่างการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับความต้องการ                
ของผู้สูงวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้เห็นถึงความสอดคลอ้งระหว่างการด าเนินการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
โดยจะมีการเปรียบเทียบมิติในการพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการตรวจสอบโดยผูว้ิจยัท่ีได้
คดัเลือกจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและเทศบาลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา 
และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์
เชิงลึก และการสนทนากลุ่มท่ีมีทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงผูว้ิจยัจะกล่าวถึงความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัในเชิงปริมาณก่อน ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 175 คน จงัหวดั
สงขลา 136 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 89 คน รวม 400 คน และจากการแจกแบบสอบถามท าให้
ได้จ  านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งวยัจ าแนกตามท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 217 คน 
จงัหวดัสงขลา 166 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 191 คน รวม 574 คน ซ่ึงพิจารณจากลกัษณะตวั
แปรเพื่ อ ศึกษาความต้องการของผู ้สู งว ัยว่า มีความต้องการแต่ละด้านอยู่ ในระดับใด                                   
ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

1.1 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจะเป็นการวิเคราะห์จ านวน
และร้อยละของลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู ้สูงว ัยในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช                   
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 
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ตาราง 4.101 จ  านวนและร้อยละของลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผูสู้งวยัในพื้นท่ีจังหวดั
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป จ านวน (N=574) ร้อยละ 

พืน้ที ่
จังหวดันครศรีธรรมราช 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
เทศบาลเมืองทุ่งสง 
เทศบาลต าบลท่าง้ิว 
จังหวดัสงขลา 
เทศบาลนครสงขลา 
เทศบาลเมืองคอหงส์ 
เทศบาลต าบลพะวง 
จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
เทศบาลเมืองท่าขา้ม 
เทศบาลต าบลขนุทะเล 

 
217 
156 
45 
16 

166 
79 
49 
38 

191 
90 
62 
39 

 
37.8 
27.2 
7.8 
2.8 

28.9 
13.8 
8.5 
6.6 

33.3 
15.7 
10.8 
6.8 

เพศ  
ชาย 
หญิง 

 
134 
440 

 
23.3 
76.6 

อายุ 
อาย ุ60 – 65 ปี 
อาย ุ66 – 70 ปี 
อายตุั้งแต่ 71 ปีข้ึน 

 
193 
169 
212 

 
33.6 
29.4 
36.9 
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ตาราง 4.101 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (N=574) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส 
โสด   
สมรส  
หยา่ร้าง  
หมา้ย 

 
31 

357 
8 

178 

 
5.4 

62.2 
1.4 

31.00 
ศาสนา 

พุทธ  
อิสลาม  
คริสต ์  

 
563 

7 
4 

 
98.1 
1.2 
.7 

อาชีพปัจจุบัน 
เกษตรกร 
รับจา้งทัว่ไป 
แม่บา้น/พอ่บา้น 
รับราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 
ประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
คา้ขาย 
ขา้ราชการบ านาญ/(ขา้ราชการเกษียณอาย)ุ 
บุคคลทัว่ไปท่ีเกษียณอาย ุ(อดีตพนกังาน                
เอกชน, พนกังานในองคก์ร, รับจา้งทัว่ไป) 

 
111 
54 

214 
4 
3 

26 
52 
94 
16 

 
19.3 
9.4 

37.3 
.7 
.5 

4.5 
9.1 

16.4 
2.8 

รายได้ต่อเดือน  
ต ่ากวา่ 10,000 บาท  
10,001-20,000 บาท  
20, 001-30,000 บาท  
มากกวา่ 30,001 บาท 

 
384 
101 
51 
38 

 
66.9 
17.6 
8.9 
6.6 
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ตาราง 4.101 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (N=574) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ประถมศึกษา 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
62 

316 
92 
97 
7 

 
10.8 
55.1 
16.0 
16.9 
1.2 

จากตาราง 4.101 ผูสู้งวยัในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และ           
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 574 คน เม่ือจ าแนกตามพื้นท่ี พบวา่ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
อยู่ในจังหวดันครศรีธรรมราชมีมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.8) รองลงมา คือ จังหวดัสุราษฎร์ธานี            
(ร้อยละ 33.3) และจงัหวดัสงขลา (ร้อยละ 28.9) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.6) และเป็นเพศชาย           
(ร้อยละ 23.3) อยู่ในช่วงอายุตั้ งแต่ 71 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด (ร้อยละ 36.9) รองลงมา คือ ช่วงอายุ               
60 – 65 ปี (ร้อยละ33.6) และช่วงอายุ 66 – 70 ปี (ร้อยละ 29.4) สถานภาพสมรสมากท่ีสุด            
(ร้อยละ 62.2) รองลงมา คือ หม้าย (ร้อยละ 31.0) โสด (ร้อยละ 5.4) และต ่าท่ีสุด คือ หย่าร้าง                  
(ร้อยละ 1.4) ศาสนาท่ีมากท่ีสุด คือ ศาสนาพุทธ (ร้อยละ98.1) อาชีพของผูสู้งวยัท่ีมากท่ีสุด คือ 
แม่บา้น/พอ่บา้น (ร้อยละ 37.7) รองลงมา คือ เกษตรกร (ร้อยละ19.3) ขา้ราชการบ านาญ/(ขา้ราชการ
เกษียณ) (ร้อยละ 16.4) ตามล าดบั รายไดต่้อเดือน พบวา่ ช่วงรายไดท่ี้ต ่ากวา่ 10,000 บาทมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ช่วงรายได้ 10,000 – 20,000 บาท (ร้อยละ 17.6) ช่วงรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
และช่วงรายไดท่ี้มีจ  านวนต ่าสุด คือ ช่วงรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท (ร้อยละ 6.6) ระดบัการศึกษา
ของผูสู้งวยัท่ีมากท่ีสุด คือ ประถมศึกษา (ร้อยละ 55.1) รองลงมา คือ ปริญญาตรี(ร้อยละ 16.9) 
มธัยมศึกษา (ร้อยละ 16.0) และระดบัการศึกษาท่ีต ่าท่ีสุด คือ สูงกวา่ปริญญาตรี  (ร้อยละ1.2) 

1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้สูงวัยต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบของความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ      
ผู ้สู งว ัย ซ่ึ งได้พัฒนาแบบตรวจสอบรายการคุณสมบัติ เ มือง ท่ี เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัยของ                          
องค์การอนามยัโลก (WHO) (2007) ตามองค์ประกอบดังน้ี 1. สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร 
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(Outdoor Spaces and Buildings) 2. ระบบขนส่งมวลชน (Transportation) 3. ท่ีอยู่อาศยั (Housing)    
4. การเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม (Social Participation) 5. การให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม (Respect and Social inclusion) 6. การมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจา้งงาน (Civic Participation and Employment) 7. การเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารและการส่ือสาร (Communication and Information) 8. การสนบัสนุนของชุมชนและบริการ
ดา้นสุขภาพ (Community Support and Health Services) แบ่งตามประเภทขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.102 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู ้สูงว ัย                                
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น

มิตรต่อผู้สูงวยั 
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 N 156 79 90 45 49 62 16 38 39 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและ
อาคาร 
1. ท่านตอ้งการใหมี้การ
บ ารุงรักษาทางเทา้ ใหไ้ม่มี
ส่ิงกีดขวาง 

X̅ 4.17 4.15 4.00 4.64 3.61 4.02 4.56 3.79 3.74 

S.D. 1.03 .85 1.10 .65 .86 1.06 .73 .62 1.12 

ระ 
ดบั 

มา
ก 

มา
ก 

มา
ก 

มา
กท่ี 

สุด 

มา
ก 
 

มา
ก 

มา
กท่ี 

สุด 

มา
ก 

มา
ก 

2. ท่านตอ้งการใหท้างเทา้มี
สภาพไม่ล่ืน มีความกวา้ง
เพียงพอส าหรับรถเขน็ และมี
การลดระดบัพื้นใหก้บัพื้น
ถนน 

X̅ 4.13 3.90 4.30 4.64 3.61 4.13 4.63 3.32 3.79 

S.D. 1.06 .86 .81 .65 .84 1.11 .62 .87 1.26 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก
ท่ี 

สุด 

มาก มาก มาก
ท่ี 

สุด 

ปาน
กลาง 

มาก 
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ตาราง 4.102 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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 N 156 79 90 45 49 62 16 38 39 

3. ท่านตอ้งการใหมี้การ
จดัเตรียมบริการพิเศษ
ส าหรับผูสู้งวยั เช่น การแยก
ใหร้อคิวต่างหากหรือมีช่อง
บริการส าหรับผูสู้งวยั 

X̅ 4.35 4.15 4.36 4.69 4.06 4.10 4.75 4.08 3.79 

S.D. .82 .92 .80 .56 .59 1.08 .58 .39 1.32 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก 

4. ท่านตอ้งการใหมี้
สะพานลอยท่ีเอ้ือต่อสภาพ
ร่างกาย เช่น มีบนัไดเล่ือน 
ทางลาด และราวจบั 

X̅ 4.05 3.77 4.33 4.49 3.86 4.00 4.30 3.29 3.72 

S.D. 1.08 .85 .91 .76 .84 1.02 .89 .93 .92 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลา
ง 

มาก 

รวม 4.17 3.99 4.25 4.62 3.79 4.06 4.58 3.62 3.76 

S.D. .83 .69 .67 .54 .54 .88 .60 .38 .96 

ระดบั มาก มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก 

จากตาราง 4.102 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร พบว่า 
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัท่ีด าเนินการมาแลว้และก าลงัด าเนินการในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา 
และจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดับเทศบาล พบว่า  ผู ้สูงว ัยในเทศบาลเมืองทุ่งสง                             
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62) และเทศบาลต าบลท่าง้ิว อยู่ในระดับมากท่ีสุด    
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก (4.17, 3.99, 4.25, 3.79, 4.06, 3.62, 3.76
ตามล าดบั)  

ตาราง 4.103 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู ้สูงว ัย                         
ดา้นระบบขนส่งมวลชน 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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 N 156 79 90 45 49 62 16 38 39 

ด้านระบบขนส่งมวลชน 
5. ท่านตอ้งการใหมี้ระบบ
ขนส่งสาธารณะไปในทุกท่ี
ของเมือง 

X̅ 3.97 3.97 4.27 4.31 4.04 3.98 4.25 3.50 3.69 

S.D. 1.03 .80 .75 .70 .54 .93 .68 .73 1.00 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก มาก 
 

มาก มาก มาก มาก 

6. ท่านตอ้งการให้
ยานพาหนะมีการบ ารุงรักษา
อยา่งดี ไม่แออดั และมีการ
จดัล าดบัท่ีนัง่ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

X̅ 4.16 3.78 4.42 4.60 4.12 4.15 4.75 3.61 3.90 

S.D. .95 .89 .76 .62 .63 1.08 .58 .50 1.19 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก 
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ตาราง 4.103 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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7. ท่านตอ้งการใหร้ถ
โดยสารหยดุตามป้ายและ
จอดบริเวณดา้นขา้งขอบ
ถนน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการข้ึน-ลงรถ
โดยสาร 

X̅ 4.25 3.65 4.43 4.62 3.96 4.13 4.76 3.58 3.64 

S.D. .95 .79 .77 .61 .73 .91 .44 .50 1.25 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก 

8. ท่านตอ้งการใหส้ถานท่ี
หยดุรถและสถานีรถโดยสาร
ไดส้ะดวก มีความปลอดภยั 
สะอาด มีแสงสวา่ง 

X̅ 4.20 3.72 4.45 4.67 4.02 4.23 4.93 3.60 3.79 

S.D. .99 .78 .75 .56 .52 .95 ..25 .50 1.17 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก 

รวม 4.17 4.55 3.78 4.41 4.67 4.03 4.12 3.57 3.76 

S.D. .81 .55 .70 .65 .35 .50 .90 .46 1.08 

ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

จากตาราง 4.103 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นระบบขนส่งมวลชน พบว่า การศึกษา
ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ี
ด าเนินการมาแลว้และก าลงัด าเนินการในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดับเทศบาล พบว่า ผู ้สูงวยัในเทศบาลทุกระดับมีความต้องการ                 
อยูใ่นระดบัมาก (4.17, 4.55, 4.67, 3.78, 4.78, 4.03,3.57, 4.41, 4.12, 3.76 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.104 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู ้สูงว ัย                
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
9. ท่านตอ้งการใหมี้ท่ีอยู่
อาศยัมีราคาไม่แพง มีความ
ปลอดภยั และอยูใ่กลก้บั
บริการและชุมชน 

X̅ 4.07 3.25 4.34 4.16 3.12 3.98 4.25 2.58 3.49 

S.D. .94 1.04 .80 .67 .95 1.14 .77 .76 1.07 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

10. ท่านตอ้งการใหมี้การ
ปรับพื้นท่ีภายใน บา้น/ท่ีพกั
อาศยั และมีระดบัของพื้นผวิ
ท่ีรองรับการเคล่ือนไหว 

X̅ 3.9 3.20 4.29 4.24 3.18 3.97 4.38 3.76 3.46 

S.D. .93 1.04 .71 .65 .99 1.14 .72 .43 .97 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 
 

มาก ปาน
กลาง 

11. ท่านตอ้งการใหมี้ท่ีอยู่
อาศยัท่ีเพียงพอและราคาไม่
แพง ส าหรับกลุ่มผูสู้งวยั    

X̅ 4.02 3.04 4.41 4.18 3.18 4.01 4.31 2.55 3.82 

S.D. .96 1.02 .72 .68 1.03 1.11 .60 .76 1.07 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 

มาก 

รวม 4.00 4.19 3.16 4.35 4.31 3.16 3.99 2.96 3.59 

S.D. .79 .61 .91 .66 .60 .90 1.08 .54 .96 

ระดบั มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก 
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จากตาราง 4.104 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ การศึกษาความตอ้งการ
ของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีด าเนินการ
มาแล้วและก าลังด าเนินการในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา และจังหวดั                   
สุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยัในเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนคร
สงขลา เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลต าบลท่าง้ิว และต าบลขุนทะเล                  
มีความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก (4.00, 4.19, 4.35, 4.31, 3.99, และ3.59 ตามล าดบั) 

ตาราง 4.105 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู ้สูงว ัย                         
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมในสังคม 
12. ท่านตอ้งการใหส้ถานท่ี
จดักิจกรรมต่างๆตั้งอยูใ่น
ท าเลท่ีสามารถเขา้ถึงได ้มี
แสงสวา่งเพียงพอ และ
สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยระบบ
ขนส่งสาธารณะ 

X̅ 3.07 3.82 4.42 4.22 3.90 4.24 4.25 3.89 3.87 

S.D. .92 .67 .70 .70 .51 .99 .77 .31 1.03 

ระ 
ดบั 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก 
 

มาก มาก มาก 
 

มาก มาก 

13. ท่านตอ้งการใหมี้การจดั
กิจกรรมในช่วงเวลาท่ี
สะดวกส าหรับผูสู้งวยั 

X̅ 3.91 3.61 4.37 4.22 3.98 4.24 4.56 3.68 3.74 

S.D. .97 .80 .71 .74 .48 .86 .51 .47 1.12 

ระ 
ดบั 

มาก 
 

มาก มาก มาก 
 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก 
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ตาราง 4.105 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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14. ท่านตอ้งการใหส้ถานท่ีท่ี
ใชจ้ดักิจกรรมต่างๆ ส าหรับ
ผูสู้งวยั เป็นสถานท่ี
ดงัต่อไปน้ี เช่น ศูนย์
นนัทนาการ โรงเรียน 
หอ้งสมุดชุมชน ศูนยก์ลาง
และสวนสาธารณะ 

X̅ 3.79 3.81 4.47 4.29 3.65 4.15 4.38 3.84 3.77 

S.D. 1.00 .66 .71 .69 .78 .99 .81 .37 1.11 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

รวม 3.89 4.24 3.75 4.42 4.40 3.84 4.21 3.80 3.79 

S.D. .86 .65 .63 .62 .59 .39 .90 .31 .99 

ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

จากตาราง 4.105 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม พบวา่ การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีด าเนินการมาแล้วและก าลงัด าเนินการในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยัในเทศบาลทุกระดบั
มีความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก (3.89, 4.24, 4.40, 3.75, 3.84, 3.80, 4.42, 4.21, 3.79 ตามล าดบั) 
 
 
 



334 
 
ตาราง 4.106 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู ้สูงว ัย                
ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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ด้านการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 
15. ท่านตอ้งการใหผู้สู้งวยั
ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการ
เป็นท่ีปรึกษาของประชาชน
ในชุมชน 

X̅ 3.76 3.43 4.27 3.96 3.71 4.05 4.00 3.49 3.79 

S.D. .99 .78 .82 .86 .89 .97 .82 .82 .83 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก มาก 
 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 

16. ท่านตอ้งการใหมี้บริการ
และผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 

X̅ 3.84 3.41 4.30 3.91 3.69 4.02 4.06 3.50 3.69 

S.D. .88 .98 .76 .92 1.00 1.00 .68 .86 1.10 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลา
ง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

17. ท่านตอ้งการใหผู้สู้งวยั
เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนท่ี
จดัข้ึนส าหรับครอบครัว 

X̅ 3.83 3.28 4.27 3.98 3.55 3.97 4.13 3.39 3.85 

S.D. .94 .93 .73 .81 .65 1.02 .62 .82 .90 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 
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ตาราง 4.106 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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18. ท่านตอ้งการใหผู้สู้งวยั
ไดรั้บการยอมรับจากชุมชน 
และไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมใน
ชุมชน 

X̅ 4.02 3.31 4.32 4.00 3.78 4.08 4.25 3.39 3.85 

S.D. .85 .88 .76 .83 .65 1.00 .58 .82 .96 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

 

มาก มาก 
 

มาก มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 

มาก 

รวม 3.81 3.95 3.38 4.28 4.06 3.65 4.01 3.43 3.78 

S.D. .80 .80 .74 .71 .64 .65 .93 .81 .85 

ระดบั มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 

จากตาราง 4.106 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม พบวา่ การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีด าเนินการมาแล้วและก าลงัด าเนินการในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบว่า ผูสู้งวยัในเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมือง           
ท่าข้าม เทศบาลต าบลท่าง้ิว และเทศบาลต าบลขุนทะเล มีความต้องการ อยู่ในระดับมาก                                   
(3.81, 3.95, 4.28, 4.06, 3.65, 4.01, 3.78 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.107 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู ้สูงว ัย                      
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพัฒนาเมืองให้เ ป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสการได้รับจ้างงาน 
19.  ท่ านต้องการให้ มีการ
ส่งเสริมคุณภาพการท างาน
ของพนักงานรับจ้างท่ีเป็น         
ผูสู้งวยั 

X̅ 3.65 2.96 3.94 3.69 3.43 3.93 3.94 2.87 3.39 

S.D. 1.00 1.01 1.00 .79 .68 1.05 .93 .84 1.16 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

20. ท่านต้องการให้มีความ
ยื ด ห ยุ่ น ใ น ก า ร จ่ า ย
ค่ า ต อ บ แ ท น ส า ห รั บ
พนั ก ง า น / ลู ก จ้ า ง ท่ี เ ป็ น              
ผูสู้งวยั 

X̅ 3.75 3.10 4.20 3.69 3.53 3.85 4.19 2.97 3.51 

S.D. 1.01 .99 .93 .76 .58 .97 1.10 .88 1.05 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 

21. ท่านตอ้งการให้มีการจา้ง
งาน การรักษา ส่งเสริม และ
ฝึกอบรมพนักง าน ท่ี เ ป็น           
ผูสู้งวยั 

X̅ 3.58 3.04 4.09 3.62 3.73 3.94 4.06 2.84 3.41 

S.D. 1.07 .88 .91 .83 .64 1.01 1.00 .82 1.14 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 
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ตาราง 4.107 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพัฒนาเมืองให้เ ป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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22.  ท่ า น ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ มี
ทางเลือกท่ีหลากหลายใน
ก า ร ฝึ ก อบ รม ให้ ค ว าม รู้
เ บ้ื อ ง ต้นส า ห รั บ ผู ้ สู ง ว ัย
หลงัจากเกษียณอาย ุ

X̅ 3.83 3.05 4.34 3.82 3.59 4.11 3.94 2.89 3.72 

S.D. .97 .92 .89 .83 .73 .98 1.00 .83 .79 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 

รวม 3.70 3.07 4.14 3.70 3.57 3.96 4.03 2.89 3.51 

S.D. .88 .88 .82 .75 .50 .92 .90 .79 .93 

ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 

จากตาราง 4.107 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน พบวา่ การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีด าเนินการมาแลว้และก าลงัด าเนินการใน
พื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล 
พบว่า ผูสู้งวยัในเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าขา้ม เทศบาลต าบลท่าง้ิว และเทศบาล
ต าบลขุนทะเลมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก (3.70, 3.07, 4.14, 3.70, 3.57, 3.96, 4.03, และ 3.51 
ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.108 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู ้สูงว ัย                        
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพัฒนาเมืองให้เ ป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และการส่ือสาร 
23. ท่านต้องการให้มีระบบ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับสภาพร่างกาย
แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง                 
ผูสู้งวยั 

X̅ 3.98 3.62 4.38 4.15 3.88 4.19 4.38 3.95 3.79 

S.D. .91 .92 .83 .64 .39 .92 .62 .32 1.06 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก 
 

มาก มาก มาก 
 

มาก มาก 

24.  ท่านต้องการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร มีอกัษรการพิมพ์ท่ี
เป็นทางการ มีขนาดใหญ่ 
แสดงใจความส าคญั 

X̅ 4.02 4.08 4.34 4.20 3.69 4.06 4.13 4.03 3.67 

S.D. .88 .78 .88 .63 .74 1.16 .72 .64 1.08 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

25. ท่านตอ้งการให้อุปกรณ์
อิ เล็กทรอนิกส์ต่างๆ เ ช่น 
โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  วิ ท ยุ  
โทรทัศน์ เคร่ืองให้บริการ
ขายตัว๋ ตูบ้ริการทางการเงิน 
มีปุ่มและตวัอกัษรขนาดใหญ่ 

X̅ 3.89 3.58 4.27 4.07 3.67 3.87 4.00 3.05 3.67 

S.D. 1.05 1.11 .92 .72 .85 1.06 .82 .90 .90 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตาราง 4.108 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น

มิตรต่อผู้สูงวยั 
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26.  ท่ า น ต้ อ ง ก า ร ใ ช้
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  แ ล ะ
อิน เตอ ร์ เ น็ตได้โดยไม่ มี
ค่าใชจ่้ายหรือมีค่าใชจ่้ายน้อย
ท่ีสุดในสถานท่ีสาธารณะ 
เช่น สถานท่ีราชการ ศูนย์
ชุมชน และหอ้งสมุด 

X̅ 3.74 2.80 4.16 4.15 3.41 3.92 4.50 3.03 3.54 

S.D. 1.21 1.05 .98 .71 1.00 1.12 .73 .64 1.12 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ี 
สุด 

ปาน
กลาง 

มาก 

รวม 3.91 4.14 3.52 4.29 4.25 3.66 4.01 3.51 3.76 

S.D. .80 .55 .71 .82 .63 .49 .90 .40 .89 

ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

จากตาราง 4.108 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 
พบวา่ การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู ้สูงว ัยท่ีด าเนินการมาแล้วและก าลังด าเนินการในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช                  
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยัในเทศบาลทุกระดบั
มีความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก (3.91, 4.14, 3.52, 4.29, 4.25, 3.66, 4.01, 3.51, และ3.76 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.109 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผู ้สูงว ัย                       
ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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ด้ า น ก า ร ส นั บ ส นุ นข อ ง
ชุ ม ช น แ ล ะ บ ริ ก า ร ด้ า น
สุขภาพ 
27.  ท่ า นต้อ ง ก า ร ให้ ก า ร
บริการสุขภาพและสังคม
ตั้ ง อ ยู่ ใ นท า เ ล ท่ี ส ะ ด ว ก 
สามารถเข้าถึงได้จากระบบ
การขนส่งสาธารณะ 

X̅ 4.23 3.33 4.22 4.40 4.06 4.24 4.63 3.08 3.87 

S.D. .90 .84 .87 .62 .59 1.00 .62 .94 1.00 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

 

มาก มาก 
 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

ปาน
กลาง 

 

มาก 

28. ท่านต้องการให้ข้อมูลมี
ความชดัเจนในการใหบ้ริการ
ด้านสุขภาพและสังคมแก่            
ผูสู้งวยั 

X̅ 4.22 3.57 4.50 4.44 4.18 4.31 4.69 3.50 3.74 

S.D. .90 .73 .74 .50 .70 .95 .60 .83 1.04 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

 

มาก
ท่ี 
สุด 

มาก 
 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก 

29.  ท่ านต้องการให้ มีการ
วางแผนฉุก เ ฉิน เ ป็นแผน
รับมือภยัพิบติัของชุมชนท่ีมี
การค านึงถึงข้อจ ากัดและ
ความสามารถของผูสู้งวยั 

X̅ 4.17 3.61 4.40 4.36 3.94 4.13 4.56 2.84 3.87 

S.D. .95 .74 .83 .65 .43 1.08 .63 .95 .89 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก 
 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

ปาน
กลาง 

 

มาก 
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ตาราง 4.109 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 
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30.  ท่ านต้องการให้ มีการ
เตรียมความพร้อมในกรณี
ฉุก เ ฉินห รือ เ กิ ดภัยพิ บั ติ
ให้แ ก่ผู ้สู งว ัย  เ ช่น อบรม
ความรู้เก่ียวกบัน ้ าท่วม พายุ 
การซอ้มอพยพ เป็นตน้ 

X̅ 4.14 3.42 4.14 4.27 4.16 4.11 4.44 2.97 3.79 

S.D. .90 .93 .94 .69 .47 1.09 .63 .91 .89 

ระ 
ดบั 

มาก ปาน
กลาง 

 

มาก มาก 
 

มาก 
 

มาก มาก 
 

ปาน
กลาง 
 

มาก 

31.  ท่ านต้องการให้ มีการ
ช่วยเหลือผูสู้งวยัในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินภยัพิบติัหรือเกิด
ภัยพิบัติ เช่น การให้ข้อมูล 
ก า ร ใ ห้ อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร
ช่วยเหลือ 

X̅ 4.33 3.65 4.44 4.27 4.10 4.11 4.56 3.08 4.00 

S.D. .84 1.00 .77 .65 .42 1.01 .63 .91 .92 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก 
 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

ปาน
กลาง 

 

มาก 
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ตาราง 4.109 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู้สูงวยั 

ค่า
ทา
งส
ถิต

ิ 

เท
ศบ

าล
นค

รน
คร

ศรี
ธร
รม

รา
ช 

เท
ศบ

าล
นค

รส
งข
ลา

 

เท
ศบ

าล
นค

รสุ
รา
ษฎ

ร์ธ
านี

 

เท
ศบ

าล
เม
ือง
ทุ่ง

สง
 

เท
ศบ

าล
เม
ือง
ท่า
ข้า
ม 

เท
ศบ

าล
เม
ือง
คอ

หง
ส์ 

เท
ศบ

าล
ต า
บล

ท่า
งิว้

 

เท
ศบ

าล
ต า
บล

พะ
วง

 

เท
ศบ

าล
ต า
บล

ขุน
ทะ

เล
 

 N 156 79 90 45 62 49 16 38 39 

32. ท่านตอ้งการให้มีการให้
ความช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุ
ฉุกเฉินภัยพิบัติหรือเกิดภัย
พิบติั เช่น การเขา้ฟ้ืนฟูสภาพ
ทางกายภาพ (ถนน โครงข่าย
สาธารณะ) การฟ้ืนฟูท่ีพัก
อาศัย การฟ้ืนฟูสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต 

X̅ 4.35 4.02 4.60 4.33 4.29 4.08 4.63 3.34 4.03 

S.D. .91 .80 .60 .60 .96 .45 .62 .88 .96 

ระ 
ดบั 

มาก มาก มาก มาก 
 

มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

ปาน
กลาง 

 

มาก 

รวม 4.24 4.34 3.60 4.20 4.58 4.42 4.09 3.51 3.88 

S.D. .75 .54 .66 .92 .55 .62 .35 .40 .84 

ระดบั มาก มาก มาก มาก มาก
ท่ี 
สุด 

มาก มาก มาก มาก 

จากตาราง 4.109 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ พบว่า การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา
เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยั
ในเทศบาลเมืองท่าขา้มมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.58) ส าหรับเทศบาลอ่ืนๆ ผูสู้งวยัมี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  
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1.3 การวเิคราะห์ผสมผสานผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
จากการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ

พัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในแต่ละจังหวดัท่ีแยกตาม
องคป์ระกอบของขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการเก็บแบบสอบถาม การสัมภาษณ์
เชิงลึก และการสนทนากลุ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี           
ไดด้งัน้ี 

1.3.1 จังหวดันครศรีธรรมราช  
  การวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของ   
ผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราชตามองคป์ระกอบของเมืองท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.110 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผูสู้งวยัต่อ            
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

N 
(574) 

X̅ S.D. ระดับ 

จงัหวดันครศรีธรรมราช 1.  สภาพพื้น ท่ีภายนอกและ
อาคาร  
2. ระบบขนส่งมวลชน  
3. ท่ีอยูอ่าศยั  
4.  การเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม 
5.  การให้ความ เคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  
6. การมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพล เ มืองและ
โอกาสการไดรั้บจา้งงาน 
 

217 4.30 
 

4.28 
4.07 
4.00 

 
3.86 

 
3.73 

 
 

3.98 

.79 
 

.77 

.75 

.82 
 
.79 

 
.85 

 
 

.75 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
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ตาราง 4.110 (ต่อ) 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อ       
ผู้สูงวยั 

N 
(574) 

X̅ S.D. ระดับ 

 7. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสาร 
8.  การสนับสนุนของชุมชน
และบริการดา้นสุขภาพ 

 4.29 
 

.71 
 

มาก 
 

  จากตาราง 4.110 การวเิคราะห์ขอ้มูลขององคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบของจงัหวดั
ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรรมราช พบว่า ผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชต้องการทุกด้าน         
อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยู่อาศยั 
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ        
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30, 4.28, 4.07, 4.00, 3.86, 3.73, 3.98, 4.29 ตามล าดบั)  

 

ภาพประกอบ 4.111 ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน                         
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราช
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จากภาพประกอบ 4.111 ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดันครศรีธรรมราชจะเห็นได้ว่า ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(4.30)  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความตอ้งการของผู ้สูงวยัต่อองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ดงัน้ี  

สถานทีอ่อกก าลงักายและพืน้ทีสี่เขียว 
สถานท่ีออกก าลงักายและพื้นท่ีสีเขียวเป็นการพฒันาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและ

อาคาร ซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวัดนครศรีธรรมราชต้องการให้มีสถานท่ีส าหรับออกก าลังกายและ
พกัผอ่นหยอ่นใจ มีการปรับปรุงผงัเมืองใหม่ให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ไม่มีโจรผูร้้าย                   
เป็นเมืองสีเขียว ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีเมืองสีเขียวมีการปลูกตน้ไมเ้ยอะๆ มีการตรวจ
สุขภาพผูสู้งวยัปีละ 2 คร้ัง และตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกก าลงัาย...” (P.16:1) 

“...ต้องการท าให้บ้านเมืองมีความสวยงาม ไม่มีโจรผู ้ร้าย 
บ้านเมืองมีความสะอาด มีพื้นท่ีสาธารณะและสถานท่ีผกัผ่อนหย่อนใจ และ         
ตอ้งใหเ้ป็นเมืองท่ีครบวงจร (ผงัเมือง) ใหมี้ความสะดวก...” (P.13:1) 

การปรับปรุงทางเท้า 
การปรับปรุงทางเทา้และส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นการพฒันาดา้นสภาพพื้นท่ี

ภายนอกและอาคาร ซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้มีการลาดถนนและบริการ
น ้ าประปาท่ีทัว่ถึง มีการปรับปรุงทางเทา้ไม่ให้ขรุขระ ไม่มีส่ิงกีดขวาง มีการปรับปรุงสะพานลอย
ไม่ใหช้นัจนเกินไปหรือเปล่ียนเป็นสะพานลอยบนัไดเล่ือนและจดัใหมี้ทางมา้ลายส าหรับขา้มถนน 
จดัใหมี้ทางลาดตามทางบริเวณทางข้ึนทางลง มีการปรับปรุงห้องน ้ าท่ีมีราวจบั ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ปรับทางเท้าให้เสมอกัน ปรับทางเดินให้เรียบ ไม่ขรุขระ             
ไม่เส่ียงต่อการสะดุดหกลม้ เพราะผูสู้งวยัยกขาไม่ข้ึน...” (P.16:2) 

“...ตอ้งการใหมี้ทางลาดตามเส้นทางสาธารณะ มีหอ้งน ้าส าหรับ
ผูสู้งวยัท่ีมีราวจบั...” (P.16:12) 
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“...ต้องการให้มีการท าถนนให้ใหม่ ถนนบริเวณอ่ืนลาดยาง
หมดแลว้แต่บริเวณน้ียงัไม่ถึง และน ้าประปาเขา้ไม่ถึง...” (P.18:11) 

“...อยากให้มีศูนยบ์ริบาลดูแลผูสู้งวยั โดยเฉพาะการดูแลผูสู้งวยั
...” (P.18:18) 

“...มีทางเดินส าหรับผูสู้งวยั ทางเทา้ไม่มีการวางของขาย และ
ตอ้งการใหมี้ราวจบัตามสถานท่ีต่างๆ ท่ีเป็นทางข้ึนลง...” (P.13:6) 

ช่องทางการบริการพเิศษส าหรับผู้สูงวัย 
ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอก

และอาคาร ซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้มีช่องทางบริการพิเศษให้สิทธิแก่        
ผูสู้งวยัก่อน มีอาคารส าหรับการท ากิจกรรมส าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ เช่น หอ้งสมุดส าหรับผูสู้งวยั 
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...มีบริการพิเศษไม่ต้องรอคิวท่ีโรงพยาบาล หรือสิทธิพิเศษ
บริการทางสุขภาพในการใหบ้ริการก่อน...” (P.13:9) 

“...โดยความอนุเคราะห์ของเทศบาลเมืองทุ่งสงในการใชอ้าคาร
ธรรมมาภิบาลเป็นสถานท่ีในการท ากิจกรรมส าหรับผูสู้งวยั...” (P.17:2) 

“...การติดต่อกับหน่วยงานราชการอยากให้มีการจัดคิวหรือ
บริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั...” (P.18:21) 

การจราจรและไฟส่องสว่าง 
การจราจรและไฟส่องสว่างเป็นการพฒันาดา้นระบบขนส่งซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดั

นครศรีธรรมราชตอ้งการให้มีการจดัระบบการจราจรให้เป็นระเบียบ มีการปรับปรุงถนนไม่ให้
ขรุขระ มีการติดไฟสวา่งตามบริเวณโคง้ของถนน ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ต้องการให้มีการจดัระเบียบจราจร ท าให้ถนนไม่ล่ืนเพื่อ
ความปลอดภยัของผูสู้งวยั...” (P.13:2) 

“...ต้องการให้มีสัญญาณกดขอเวลาท่ีผูสู้งวยัจะข้ามถนน...” 
(P.16:9) 

“...ตอ้งการให้มีการติดไฟตรงบริเวณทางโคง้ ทุกทางโคง้...” 
(P.18:12) 
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ความมีน า้ใจของผู้ขับข่ีต่อผู้สูงวยั 
ความมีน ้ าใจของผูข้บัข่ีต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาด้านระบบขนส่งซ่ึงผูสู้งวยัใน

จงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้มีการฝึกอบรมผูข้บัข่ีให้มีน ้ าใจต่อผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

 “...ตอ้งการให้คนขบัข่ีรถมีน ้าใจเอ้ืออาทร และเห็นใจผูสู้งวยัใน
การใชร้ถโดยสาร...” (P.17:11) 

การให้บริการของรถโดยสาร 
การใหบ้ริการของรถโดยสารเป็นการพฒันาดา้นระบบขนส่งซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดั

นครศรีธรรมราชตอ้งการให้รถจอดให้สนิททุกคร้ังในการข้ึนรถลงรถและมีการจดัท่ีนัง่ไวส้ าหรับ
บริการผูสู้งวยัโดยเฉพาะ ส าหรับผูสู้งวยัท่ีมีอายุ 70 ปีข้ึนไปตอ้งไม่คิดค่าโดยสารกบัผูสู้งวยักลุ่มน้ี 
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“ . . . ต้อ ง ก า ร ท่ี นั่ ง ส า ห รับผู ้ สู ง ว ัย ในรถ โดยส า ร  แล ะ                                       
ผูสู้งวยัอาย ุ70 ปี ไม่ตอ้งจ่ายค่าโดยสารรถ...” (P.13:14) 

“...รถโดยสารจะตอ้งจอดให้สนิท จอดให้น่ิงเวลาข้ึนลงรถ และ
เวลาผูสู้งวยัจะขา้มถนนอยากให้รถมีน ้ าใจจอดให้ผูสู้งวยัข้ามถนน และมีการ
อบรมคนขบัใหข้บัรถใหมี้มารยาท...” (P.16:10) 

สถานทีจ่อดรถทีป่ลอดภัยต่อผู้สูงวยั 
สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นระบบขนส่งซ่ึงผูสู้งวยัใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชต้องการให้มีสถานท่ีจอดรถส าหรับผู ้สูงว ัย ท่ี มีความปลอดภัย                   
โดยการปรับพื้นใหร้าบเรียบและมีไฟส่องสวา่ง ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยัโดยการปรับ
พื้นใหร้าบเรียบและมีไฟส่องสวา่ง...” (P.18:25) 

การปรับปรุงทีอ่ยู่อาศัยให้เหมาะสมต่อผู้สูงวยั 
การปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาด้านท่ีอยู่อาศยัซ่ึง     

ผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้มีการเขา้มาปรับปรุงห้องน ้ า ให้มีราวจบัและมีโถท่ี
นัง่ส าหรับผูสู้งวยัเพื่อสะดวกต่อการขบัถ่าย ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 



348 
 

“...ตอ้งการให้ปรับปรุงห้องน ้ าให้มีราวจบั มีการปรับโถท่ีนั่ง
เหมาะกบัผูสู้งวยั...” (P.13:21) 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวัย 
การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมเพื่อผ่อน
คลายความเครียดให้แก่ผูสู้งวยั มีการพาผูสู้งวยัไปทศันศึกษาดูงาน เขา้วดั ท าบุญ จดักิจกรรมการ
เล่นไพ่ การท ากิจกรรมพฒันาสมอง เช่น การเตน้ลีลาศ การฝึกคิดเลขเร็ว หรืออาจจะเป็นการจดั
กิจกรรมท่ีท าเพื่อให้ผูสู้งวยัไดอ้อกก าลงักายไปในตวั มีการจดัห้องคาราโอเกะส าหรับผูสู้งวยั และ  
ผูสู้งวยัเองก็จะตอ้งน าหลกัค าสอนทางพระพุทธศาสนามาใชใ้นการด าเนินชีวติเพื่อเป็นการส่งเสริม
ทางดา้นจิตใจและคุณธรรม ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมพาไปไหว้พระ ทัศนศึกษา             
มีกิจกรรมคลายเครียด เช่น เล่นไพ่ กิจกรรมส่งเสริมสมอง เช่น คิดเลขเร็ว...” 
(P.16:3) 

“...ลีลาศ ร้องเพลง สามารถลดภาวะความเครียดทางดา้นจิตใจ
ได้ การร้องเพลงเป็นการพฒันาสมองหลงๆ ลืมๆ ลีลาศท าให้สมองจ าจงัหวะ
เพลงได.้..” (P.17:1) 

“...จะตอ้งเป็นเมืองท่ีด าเนินการตามแนวพระพุทธศาสนาซ่ึงเนน้
ทางดา้นจิตใจ ใจเป็นนาย กายเป็นบ่าว...” (P.17:4) 

“...ต้องการให้จัดกิจกรรมศึกษาดูงานและอยากให้มีการน า             
ผูสู้งวยัท่ีมีความรู้มาจดัฝึกอบรม...” (P.18:10) 

อาคารและสถานทีใ่นการท ากิจกรรมที่เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการ

เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้มีอาคาร
ส าหรับไวใ้หผู้สู้งวยัไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้สร้างท่ีพกัส าหรับผูสู้งวยั (ไวช่้วยเหลือกนั) หรือ
บา้นพกัพิงชัว่คราวเพื่อการท ากิจกรรมร่วมกนั...” (P.13:10) 
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การยอมรับจากสังคมภายนอก 
การยอมรับจากสังคมภายนอกเป็นการพฒันาดา้นการให้ความเคารพและยอมรับ

จากคนในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้มีโอกาสเขา้ไปมีบทบาทในการ
เป็นท่ีปรึกษาหรือสามารถเขา้ไปเสนอความคิดเห็น และความตอ้งการต่างๆ เช่น การแสดงความ
คิดเห็นกบัทางทอ้งถ่ินและโรงพยาบาลว่าผูสู้งวยัมีความตอ้งการอะไรบา้ง ตอ้งการให้มีการน า               
ผู ้สูงวยัไปอบรมเป็นไกด์น าเท่ียวและน าผู ้สูงวยัท่ีมีความรู้ทางประวติัศาสตร์มาร่วมกันท า
ประวติัศาสตร์ของเมืองนั้น และการบริการต่างๆ ก็ควรบริการผูสู้งวยัเป็นอย่างดี ดงัค าสัมภาษณ์
ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษา และสามารถเขา้ไป
แสดงความคิดเห็น แสดงความตอ้งการกบัชุมชนได.้..” (P.13:25) 

“ . . .ต้องการ เข้าไปแสดงความคิด เ ห็นกับ เทศบาลและ
โรงพยาบาลว่าผูสู้งวยัตอ้งการการบริการหรือความตอ้งการอ่ืนๆ อะไรบา้ง...” 
(P.16:13) 

“. . .ชมรมข้าราชการบ านาญได้เ ร่ิมท าประวัติศาสตร์ให้
นายกเทศมนตรีจดัท าเป็นหนงัสือ เด็กรุ่นหลงัจะไดรู้้วา่มีความเป็นมาอยา่งไร เนน้
ภาวะดา้นจิตใจ...” (P.17:3) 

“...เวลาผูสู้งวยัไปใช้บริการต่างๆ ตอ้งการให้ผูบ้ริการให้การ
ตอ้นรับผูสู้งวยัอยา่งดี...” (P.18:4) 

การให้สิทธิหรือส่วนลดพเิศษแก่ผู้สูงวยั 
การให้สิทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยัเป็นการพฒันาด้านการให้ความเคารพ

และยอมรับจากคนในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการใหมี้บริการพิเศษส าหรับ       
ผูสู้งวยั เช่น ให้สิทธิพิเศษผูสู้งวยัในการเป็นส่วนลดอาหาร ส่วนลดค่าดูหนงั หรือส่วนลดการเขา้
ชมพิพิธภณัฑ ์ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ต้องการให้มีส่วนลดพิเศษส าหรับผู ้สูงวยั เช่น ส่วนลด
ค่าอาหาร ดูหนงั หรือใหเ้ขา้พิพิธภณัฑฟ์รี...” (P.16:7) 

การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวยั 
การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจา้งงานซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการทั้งการ
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อบรมอาชีพเพื่อการสร้างรายไดเ้สริมและการอบรมอาชีพเพื่อสร้างความเพลิดเพลิน และผอ่นคลาย 
การฝึกอาชีพจะเป็นการช่วยส่งเสริมการฝึกสมอง ท าให้ผูสู้งวยัได้ออกจากบา้นและไม่เป็นโรค
ซึมเศร้า และท าใหผู้สู้งวยัไดมี้รายไดเ้สริม ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีการสอนหรืออบรมอาชีพท่ีส่งเสริมให้ผูสู้งวยัมี
รายไดเ้พิ่มข้ึน...” (P.13:26) 

“...ตอ้งการให้มีการอบรมอาชีพ ท่ีท าให้ผูสู้งวยัรู้สึกเพลิดเพลิน 
เป็นการฝึกสมอง เพราะถา้อยูบ่า้นผูสู้งวยัจะเป็นโรคซึมเศร้า...” (P.16:16) 

การจัดตั้งกลุ่มเกษตรกรให้แก่ผู้สูงวยั 
การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรใหแ้ก่ผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจา้งงานซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้
จัดตั้ งการรวมกลุ่มผู ้สูงว ัย ท่ี มีอาชีพเป็นเกษตรกรเพื่อให้ความช่วยเหลือผู ้สูงว ัย เหล่า น้ี                             
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...อยากให้มีการส่งเสริม และจดัตั้งกลุ่มเกษตรกร เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือผูสู้งวยัท่ีท างานเกษตรในช่วงเวลาท่ีราคาผลผลิตตกตกต ่า...” (P.18:14) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุม 
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมเป็นการพฒันาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

และการส่ือสารซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชต้องการให้มีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารมายงัท่ีบา้นของผูสู้งวยั การส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านมาทางประธานชุมชน ตวัแทน หรือ
อาสาสมัครอ่ืนๆ ซ่ึงจะได้ง่ายต่อการเข้าใจและสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนคิดเห็นร่วมกันได้ 
นอกจากน้ีตอ้งการให้มีการปรับขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่เพื่อง่ายต่อการมองเห็น และผูสู้งวยั
ตอ้งการใหมี้บริการอินเตอร์เน็ตไวใ้หส้ าหรับผูสู้งวยัโดยเฉพาะ ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยั
ดงัน้ี 

“...การติดต่อส่ือสารกับผูสู้งวยัให้ส่งหนังสือถึงท่ีบ้าน และ           
ผูน้  าในชุมชนมีหนา้ท่ีประสานงานหรือส่ือสารขอ้มูลข่าวสารกบัผูสู้งวยัทุกคน...” 
(P.13:24) 

“ . . .ต้องการให้ มีการแจ้งข้อมูลข่ าวสารให้ทั่ว ถึ งกว่า น้ี              
ส าหรับเอกสารข่าวสารอยากให้มีท าตวัหนงัสือให้ใหญ่ และตอ้งการให้มีบริการ
อินเตอร์เน็ตส าหรับผูสู้งวยั...” (P.18:15) 
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การบริการและการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้สูงวัย 
การบริการและการดูแลสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยัเป็นการพฒันาด้านการสนับสนุน

ของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการใหอ้าสาสมคัรหรือ    
อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เขา้มาตรวจสุขภาพของผูสู้งวยัเป็นประจ าทุกเดือน ตอ้งการใช้
สิทธิการรักษาพยาบาลท่ีอยู่ใกล้ได้ไม่จ  าเป็นตอ้งไปยงัโรงพยาบาลท่ีสิทธิอยู่ท่ีโรงพยาบาลนั้น
เพราะระยะจากท่ีอยู่อาศยักบัโรงพยาบาลอยู่ไกลกนั ต้องการให้เข้ามาดูในเร่ืองของการเลือก
รับประทานอาหารของผู ้สูงว ัยว่าอาหารชนิดใดท่ีผู ้สูงว ัยควรรับประทานหรือหลีกเล่ียง                         
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...จดัให้มีการดูแลสุขภาพท่ีศูนยผ์ูสู้งวยั โดยให้หมอมาตรวจ
สุขภาพเดือนละหน่ึงคร้ัง...” (P.13:20) 

“...สิทธิการรักษาพยาบาลอยูท่ี่โรงพยาบาลมหาราชการเดินทาง
ไปโรงพยาบาลไกลเกินไป ส่วนโรงพยาบาลลานสกาอยู่ใกลก้ว่าแต่ตอ้งเสียเงิน
เตม็จ านวน...” (P.18:16) 

“...ต้องการให้อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเข้ามาตรวจ
สุขภาพผูสู้งวยัทุกเดือน ดูแลอาการเจบ็ไขไ้ม่สบายวา่ควรเลือกรับประทานอาหาร
แบบไหน...” (P.18:20) 

การเตรียมรับมือต่อภัยพบิัติและกรณฉุีกเฉิน 
การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉินเป็นการพฒันาด้านการสนับสนุน

ของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งการให้เขา้มาให้ความรู้
แก่ผูสู้งวยัควรเตรียมรับมือกบัน ้ าท่วมอยา่งไร มีวิธีสังเกตก่อนน ้ าท่วมอยา่งไรบา้ง และตอ้งการให้
อพยพผูสู้งวยัไปยงัสถานท่ีปลอดภยัในเวลาเกิดน ้ าท่วม รวมทั้งทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการขดุลอกคูคลอง
และสร้างจิตส านึกให้แก่คนในสังคมไม่ใหทิ้้งขยะลงในแหล่งน ้ า และตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
ทั้งอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจะให้ความช่วยเหลือ ส าหรับเวลาเกิดกรณีฉุกเฉินควรมีหมายเลข
โทรศพัทท่ี์สามารถกดปุ่มโทรศพัทไ์ปยงัหมายเลขต่างๆ ได ้เช่น ถา้กดปุ่มหมายเลข 1 คือ ขอความ
ช่วยเหลือจากโรงพยาบาล หมายเลข 2 คือ ขอความช่วยเหลือจากสถานีต ารวจ เป็นต้น                                
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 
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“...ตอ้งการให้ท่ีบา้นผูสู้งวยัมีโทรศพัท์ส าหรับโทรฉุกเฉินท่ีมี
ปุ่มกดขอความช่วยเหลือต่างๆ เช่น หมายเลข 1 คือ ขอความช่วยเหลือจาก
โรงพยาบาล หมายเลข 2 คือ ขอความช่วยเหลือจากสถานีต ารวจ...” (P.13:8) 

“...ตอ้งการให้ดูแลและอพยพผูสู้งวยัในเวลาเกิดน ้ าท่วม และมี
การแจกอาหารใหถึ้งบา้น และครบทุกบา้น...” (P.13:18) 

“...เวลาเกิดน ้ าท่วมตอ้งการให้มีการซ้อมอพยพ เขา้มาดูแลและ
ให้ความรู้เวลาเกิดภยัพิบติัต่างๆ เช่น ไฟไหม ้น ้ าท่วม โดยเฉพาะผูสู้งวยัจะตอ้ง
จดัหาสถานท่ีปลอดภยัและดูแลเป็นพิเศษ...” (P.16:16) 

“ . . . เ ว ล า เ กิ ดน ้ า ท่ ว ม จะต้อ ง มี ก า ร เ ต รี ย มคว ามพ ร้อม                           
ต้องเคล่ือนยา้ยส่ิงของ ซ้ือเรือไว ้ส่วนท้องถ่ินก็ต้องดูแลภาพรวม ขุดลอกท่อ
ระบายน ้าไดส้ะดวก ช่วยดูในภาพรวม เขา้มาดูจิตใจของผูสู้งวยัใหเ้ขา้ใจธรรมชาติ
ของน ้าท่วม ใหผู้สู้งวยัพึ่งตนเองได ้ใหรู้้จกัดูจากธรรมชาติของมด เพราะน ้าใตดิ้น
จะมาก่อน ดูคนทัว่ไปวา่อยา่ทิ้งของลงไปในคูน ้ า ดูแลผูสู้งวยัให้เท่าเทียมกนัทั้งผู ้
สูงวยัท่ีรวยและจน ช่วยกนัยกยอ่งผูสู้งวยัท่ีท าดีเพื่อสังคม...” (P.17:15) 

“...ถ้าเกิดน ้ าท่วมก็ให้หาท่ีอยู่ให้ มีการอพยพ หาเคร่ืองสูบน ้ า           
มีการขดุลอกคูคลอง ใหร้ะบายน ้าไดส้ะดวก...” (P.18:7) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
พบว่า ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ สถานท่ีออกก าลังกายและพื้นท่ีสีเขียว                        
การปรับปรุงทางเท้า ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั ด้านระบบขนส่งมวลชน ได้แก่  
ความมีน ้ าใจของผูข้บัข่ีต่อผูสู้งวยั การให้บริการของรถโดยสาร สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัต่อ           
ผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั อาคารและสถานท่ีในการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่                  
การยอมรับจากสังคมภายนอกการให้สิทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยั ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยัการ
จดัตั้งกลุ่มเกษตรกรใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีครอบคลุม และด้านการสนับสนุนของชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ ได้แก่              
การบริการและการดูแลสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั และการเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน ดงัน้ี 
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ตาราง 4.112 ความต้องการของผู ้สูงวยัในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัในจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัในจังหวดันครศรีธรรมราช 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  - สถานท่ีออกก าลงักายและพื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับปรุงทางเทา้ 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน - ความมีน ้าใจของผูข้บัข่ีต่อผูสู้งวยั 
- การจราจรและไฟส่องสวา่ง 
- การใหบ้ริการของรถโดยสาร 
- สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัต่อผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  - การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ              
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม  - การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม  

- การยอมรับจากสังคมภายนอก 
- การใหสิ้ทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยั 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
- การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  - การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและการบริการ
ด้านสุขภาพ  
 

- การบริการและการดูแลสุขภาพใหแ้ก่               
ผูสู้งวยั 

- การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

  จากตาราง 4.112 ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้ง
วยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 8 องคป์ระกอบ                
นัน่คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่ง ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้
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ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจา้งงาน ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการ
ส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ  

1.3.2 จังหวดัสงขลา 
  การวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรของความต้องการของ                 
ผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสงขลาตามองคป์ระกอบของเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ                
ผูสู้งวยัไดด้งัน้ี  

ตาราง 4.113 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสงขลา 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 

ผู้สูงวยั 

N 
(574) 

X̅ S.D. ระดับ 

จงัหวดัสงขลา 1. สภาพพื้นท่ีภายนอกและ
อาคาร  
2. ระบบขนส่งมวลชน  
3. ท่ีอยูอ่าศยั  
4. การเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม 
5. การใหค้วามเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม  
6. การมีโอกาสเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสการไดรั้บจา้งงาน 
7. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสาร  
8. การสนบัสนุนของชุมชน
และบริการดา้นสุขภาพ  

166 3.85 
 
3.81 
3.12 
3.79 
 
3.47 
 
3.18 
 
 
3.56 
 
3.64 

.61 
 
.62 
.84 
.50 
 
.74 
 
.81 
 
 
.59 
 
.65 

มาก 
 
มาก 
ปานกลาง 
มาก 
 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
 
 
มาก 
 
มาก 
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  จากตาราง 4.113 การวเิคราะห์ขอ้มูลขององคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบของจงัหวดั
ในพื้น ท่ีจังหวัดสงขลา พบว่า  ผู ้สู งว ัยในจังหวัดสงขลาต้องการท่ีอยู่ในระดับมาก คือ                         
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ในสังคม ด้านการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของชุมชนและ
บริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85, 3.81, 3.79, 3.56, 3.64 ตามล าดบั)  

 

ภาพประกอบ 4.114 ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสงขลา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  

พืน้ทีสี่เขียว 
พื้นท่ีสีเขียวเป็นการพฒันาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ซ่ึงผูสู้งวยัใน

จงัหวดัสงขลาตอ้งการให้มีการปรับปรุงเมืองให้มีความสะอาด มีความร่มร่ืน มีสภาพแวดลอ้มท่ี  
เอ้ือต่อผูสู้งวยั ไม่มีควนัพิษ ท าให้เป็นเมืองสีเขียวและน่าอยู ่มีส่ิงอ านวยความสะดวกตามสถานท่ี
ต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อผูสู้งวยั เป็นเมืองสีเขียว
และน่าอยู ่สภาพเมืองมีความสะอาดร่มร่ืน หา้งร้านมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
มีทางลาด และมีหอ้งน ้าส าหรับผูสู้งวยั...” (P.19:1) 

“...ต้องการให้ดูแลและควบคุมในเร่ืองของควนั มลพิษ และ
ควบคุมกล่ิน...” (P.19:8) 
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ความต้องการของผู้สูงวยัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวดัสงขลา
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การปรับสภาพพืน้ทีภ่ายนอกทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นสภาพพื้นท่ี

ภายนอกและอาคาร ซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการให้มีการปรับปรุงทางเทา้ให้มีขนาดกวา้ง
ข้ึนให้สามารถใช้รถเข็นได้ ตามทางเดินจดัให้มีราวจบัเพื่อช่วยการพยุงตวัและจดัให้มีทางลาด
บริเวณทางข้ึนลง ตอ้งการให้มีสะพานลอยท่ีเหมาะสมหรือสะพานลอยบนัไดเล่ือนหรือท่ีกดขอ
สัญญาณข้ามถนน มีการปรับปรุงห้องสาธารณะให้มีราวจบัและมีโถท่ีนั่งส าหรับผูสู้งวยั และ
ตอ้งการใหมี้สถานท่ีออกก าลงักายตามชุมชนต่างๆ และตอ้งการใหมี้ผูดู้แลผูสู้งวยัในการออกก าลงั
กายท่ีเหมาะสม ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ต้องการให้มีสะพานลอยแบบบันไดเล่ือน เพราะบันได
ธรรมดาผูสู้งวยัยิง่ข้ึนยิง่เจบ็เข่า...” (P.19:20) 

“...ต้องการให้สวนสาธารณะมีทางลาด ทางส าหรับรถเข็น 
ทางเดินท่ีมีราวจบั มีห้องน ้ าส าหรับผูสู้งวยั จะตอ้งเป็นสวนสาธารณะท่ีมีการ
ปรับปรุงรูปแบบให้เหมาะสมกบัผูสู้งวยั มีการปรับปรุงทางเท้าให้กวา้ง และ         
มีความปลอดภยั...” (P.20:1) 

“...ตอ้งการให้มีสถานท่ีออกก าลงักาย และควรจะมีผูท่ี้มีความรู้
คอยดูแลตอนออกก าลงักาย...” (P.20:13) 

“...อยากให้มีสะพานลอยบนัไดเล่ือน และท าท่ีกดขา้มถนน...” 
(P.20:15) 

“. . . มีการจัดโครงสร้างพื้นฐานท่ี เหมาะสมต่อผู ้สูงว ัย . . . ” 
(P.14:12) 

ช่องทางพเิศษส าหรับผู้สูงวยั 
ช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร         

ซ่ึ งผู ้สู งว ัยในจังหวัดสงขลาต้องการให้ มี ช่องทางพิ เศษไว้ส าหรับบริการผู ้สู งว ัย  เ ช่น                             
ตามโรงพยาบาลอาจจะมีการจดัให้มีคลินิกผูสู้งวยัเพื่อไวใ้ห้บริการส าหรับผูสู้งวยั และตอ้งการ
หมู่บ้านส าหรับผู ้สู งว ัย เพื่ อ เ ป็นสถานท่ีในการดูแลผู ้สู งว ัยทั้ งสภาพร่างกายและ จิตใจ                           
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 
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“...ตอ้งการให้มีการแยกช่องทางการบริการให้แก่ผูสู้งวยั ให้
สิทธิการบริการก่อน ซ่ึงอาจจะเรียงตามอายขุองผูสู้งวยั หรือลกัษณะของโรค เช่น 
ผูสู้งวยัท่ีป่วยติดเตียง...” (P.19:10) 

“...ต้องการให้มีช่องทางเฉพาะ อาจจะเป็นคลีนิกของผูสู้งวยั      
เป็นช่องทางท่ีให้ผูสู้งวยัได้พบหมอก่อน มีเคาร์เตอร์จัดให้บริการแยกส่วน
ส าหรับผูสู้งวยั...” (P.20:2) 

“...อยากได้หมู่บ้านผูสู้งวยัท่ีดูแลทางด้านจิตใจและสุขภาพ
โดยเฉพาะ...” (P.20:17) 

การปรับปรุงถนนให้ปลอดภัย 
การปรับปรุงถนนให้ปลอดภยัเป็นการพฒันาดา้นระบบขนส่งมวลชนซ่ึงผูสู้งวยั

ในจงัหวดัสงขลาตอ้งการให้มีการปรับปรุงถนนให้เรียบ พื้นผวิถนนไม่ขรุขระ ไม่เป็นหลุมเป็นบ่อ             
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการขบัข่ี ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการใหป้รับถนนใหไ้ม่ขรุขระ ไม่เป็นหลุมเป็นบ่ออาจจะ
มีอนัตรายต่อการขบัข่ีได.้..” (P.19:4) 

ความมีน า้ใจและการให้บริการของรถโดยสารต่อผู้สูงวยั 
ความมีน ้ าใจและการให้บริการของรถโดยสารต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาด้าน

ระบบขนส่งมวลชนซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการให้รถบริการสาธารณะมีการปรับทางข้ึน
ทางลงไม่ให้สูงจนเกินไป ปรับการจดัท่ีนัง่ให้มีระยะห่างท่ีพอเหมาะกบัสภาพร่างกายของผูสู้งวยั              
ผูข้บัข่ีรถก็ควรมีน ้ าใจต่อผูสู้งวยัควรหยุดรถเพื่อให้ผูสู้งวยัได้ขา้มถนน ตอ้งการให้มีรถบริการ
ส าหรับผูสู้งวยัส าหรับการรับส่งผูสู้งวยัท่ีมีความล าบากหรือไม่สามารถออกไปไหนเองได ้ให้มา
รับเพื่อไปท ากิจกรรต่างๆ และไวช่้วยเหลือผูสู้งวยัในยามเกิดเหตุฉุกเฉิน ดังค าสัมภาษณ์ของ                
ตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...การบริการของยานพาหนะตอ้งปรับปรุงให้ดี บนัไดไม่สูงชนั
ผูสู้งวยัสามารถข้ึนไดง่้ายท่ีนัง่ควรจดัให้มีระยะห่างเพราะผูสู้งวยัอาจจะปวดเข่า
ได.้..” (P.19:2) 

“ . . .ต้องการให้ผู ้ข ับรถบนถนนมีน ้ า ใจแ ก่ผู ้สู ง ว ัย  เ ช่น                  
ตามทางมา้ลายควรหยดุใหผู้สู้งวยั...” (P.19:21) 
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“...ต้องการให้มีบริการรับส่งผูสู้งวยัท่ีไม่สามารถออกมาท า
กิจกรรมได ้และตอ้งการความช่วยเหลือ หรือผูสู้งวยัท่ีมีความเป็นอยู่ล  าบาก...” 
(P.19:31) 

“...รถสาธารณะใชก้บัผูสู้งวยัไม่ได ้อยากให้มีทางให้ผูสู้งวยัข้ึน
โดยเฉพาะ เพราะบางคร้ังทางข้ึนอาจจะสูงไป...” (P.20:12) 

“...มีรถบริการรับส่งผูสู้งวยั การจดัทางข้ึนและตวัรถอยา่ให้สูง           
มีบริการทางสุขภาพให้เพียงพอต่อความต้องการ และมีการจดักิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง...” (P.14:14) 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวัย 
การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัให้มี
สถานท่ีออกก าลงักาย การร าวง การร้องเพลง การตั้งวงดนตรีผูสู้งวยั การเตน้ร า การแข่งขนักีฬา 
การร ามโนราห์ การพาผูสู้งวยัไปทศันศึกษานอกสถานท่ีทั้งในและต่างจงัหวดัเพื่อเป็นการเรียนรู้
แลกเปล่ียนประสบการณ์กันในกลุ่มผูสู้งวยั และการอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ต้องการให้มี
โครงการแพทยแ์ผนไทยและโครงการการเตรียมตวัผูสู้งวยัเพื่อการเขา้สู่สมาคมอาเชียนให้มีการ
อบรมผู ้สู งว ัยให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการแนะน าสถานท่ีท่อง เ ท่ียวส าคัญๆ ได้                              
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ต้องการให้มีโครงการเตรียมตัวผูสู้งวยัเพื่อเข้าสู่สมาคม
อาเซียน ใหฝึ้กผูสู้งวยัพดูภาษาองักฤษเพื่อแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว...” (P.19:16) 

“...ตอ้งการศูนยผ์ูสู้งวยัในการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การออก
ก าลงักาย การดูแลสุขภาพ การพฒันาทางดา้นจิตใจ...” (P.19:27) 

“...ตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกาย อาจจะ
มีการร าวงใหค้วามบนัเทิงท่ีเหมาะกบัผูสู้งวยั...” (P.20:4) 

“...ชอบการไปศึกษาไปดูงานตามสถานท่ีต่างๆ เป็นการเปิด
สมอง ท ากิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน เฮฮา ชอบกิจกรรมการร้องเพลง...” 
(P.21:2) 

“. . . มีการส่งเสริมกีฬาเพื่อผู ้สู งว ัย  ให้ผู ้สูงว ัยได้ไปแสดง
ความสามารถต่างๆ เช่น การตีกลองยาว...” (P.21:6) 
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“...ตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมใหเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม เช่น          พา
ไปเท่ียว และมีการจดัแข่งขนักีฬาอยา่งต่อเน่ือง...” (P.21:19) 

“...มีการสันทนาการทุกเดือน มีการจดัให้ผูสู้งวยัได้สังสรรค์
และรับประทานอาหารขา้วร่วมกนั...” (P.14:1) 

อาคารและสถานทีใ่นการจัดกจิกรรมทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
อาคารและสถานท่ีในการจดักิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการ

เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการให้มีสถานท่ี อาคาร หรือ
ท่ีพกัส าหรับผูสู้งวยั เพื่อใช้เป็นสถานท่ีพกัฟ้ืนสภาพร่างกายและจิตใจ หรือการท ากิจกรรมต่างๆ 
อาจจะจดัใหมี้หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งอินเตอร์เน็ตไวบ้ริการเพื่อสร้างความผอ่นคลายส าหรับผูสู้งวยั 
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ต้องการให้มีการจัดบ้านพักส าหรับผู ้สูงว ัย จัดให้เป็น
สวสัดิการ ให้เป็นสถานท่ีพกัฟ้ืน หรืออาจจะจดัเป็นหมู่บา้นผูสู้งวยั ซ่ึงจะตอ้งมี
หน่วยสาธารณสุขคอยดูแลสุขภาพ จดักิจกรรมต่างๆ และมีการฝึกอาชีพ...” 
(P.20:8) 

“...มีศูนย์ผู ้สูงวยัท่ีสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ได้ ซ่ึงอาจจะ
แบ่งเป็นหอ้งคาราโอเกะ หอ้งคอมพิวเตอร์ มีการจดัหาคอมพิวเตอร์...” (P.21:15) 

การสร้างเครือข่ายผู้สูงวยัเพือ่ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั 
การสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัเพื่อความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัเป็นการพฒันาด้าน

การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการให้ผูสู้งวยัท่ียงัไม่ได้
เขา้ร่วมชมรมให้เขา้มาอยูใ่นชมรมเพื่อการสร้างเครือข่ายและท าความรู้จกัสร้างความสัมพนัธ์กนั 
และส าหรับผูสู้งวยัท่ีเป็นคณะกรรมการหรือตัวแทนของผูสู้งวยัท่ีได้ไปร่วมการประชุมหรือ
ฝึกอบรมต่างๆ ควรมีค่าตอบแทนเป็นค่าอาหาร ค่า เดินทางให้บ้าง ดังค าสัมภาษณ์ของ              
ตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้ผูสู้งวยัเขา้มาในชมรมเพื่อจะไดท้  าความรู้จกัและ
เป็นการสร้างสังคมกนัในหมู่ผูสู้งวยั และควรมีค่าตอบแทนให้กรรมการผูสู้งวยั
บา้ง เช่น ค่าอาหาร ค่าเดินทาง...” (P.21:21) 
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  การให้บริการและแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุม 

การให้บริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมเป็นการพฒันาดา้นการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการให้มีการส่ือสารหรือส่งข้อมูล
ข่าวสารในรูปแบบของการมาบอกกล่าวผูสู้งวยัถึงท่ีบา้น เพราะผูสู้งวยัไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้
ส าหรับเอกสารหรือหนังสือก็ควรมีการปรับขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่เพื่อสะดวกต่อการ
มองเห็น ตอ้งการให้มีการฝึกอบรมเทคโนโลยีให้แก่ผูสู้งวยั และตอ้งการให้มีสถานท่ีส าหรับ                
ผูสู้งวยัท่ีภายในมีการจดัเป็นมุมห้องสมุด มุมอินเตอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าบริการส าหรับผูสู้งวยั                    
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...มีการติดต่อกนัผ่านทางไลน์ อีเมล์ เพราะไดมี้การฝึกอบรม
เทคโนโลยใีหแ้ก่ผูสู้งวยั เป็นปีท่ี2 ตอ้งการใหส้นบัสนุนงบประมาณเพิ่ม และตอ้ง
ใหมี้บริการอินเตอร์เน็ต...” (P.19:28) 

“...ส าหรับเอกสาร หรือหนงัสือต่างๆ ตอ้งการให้มีการปรับตวั
หนงัสือใหใ้หญ่ข้ึน...” (P.19:29) 

“...ควรมีอินเตอร์เน็ตให้เล่นฟรี จดัใหมี้มุมหนงัสือเฉพาะผูสู้งวยั 
ในห้องสมุด มีการจดักิจกรรมท่ีพฒันาสมอง กล้ามเน้ือ อาจจะจดัรวมกันใน
อาคารผูสู้งวยั...” (P.20:11) 

“...ตอ้งการบุคคลากรท่ีสามารถส่ือสารกบัผูสู้งวยัไดเ้ขา้ใจ เช่น 
พยาบาลบางคนจะใชศ้พัทเ์ฉพาะกบัผูสู้งวยั...” (P.20:18) 

“...การส่ือสารจะตอ้งเป็นแบบถึงตวั บางคนอ่านหนงัสือไม่ออก 
และตวัหนงัสือควรปรับใหใ้หญ่ข้ึน...” (P.20:19) 

การบริการด้านสุขภาพและสร้างอาสาสมัครในการดูแลผู้สูงวยั 
การบริการดา้นสุขภาพและสร้างอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยัดา้นการสนบัสนุน

ของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการให้มีแพทยห์รืออาสาสมคัร
ในการเขา้มาดูแลและตรวจสภาพร่างกายของผูสู้งวยัในพื้นท่ี เช่น การเขา้มาวดัความดนั เบาหวาน  
การตรวจสุภาพปากและฟัน รวมทั้งการเข้ามาให้ก าลังใจกับผูสู้งวยัท่ีต้องการดูแลเป็นพิเศษ 
ต้องการให้ปรับปรุงโรงพยาบาลให้เอ้ือต่อผู ้สูงวยั มีการเข้ามาให้ความรู้และอบรมวิธีการ
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้กบัผูสู้งวยั ตอ้งการให้มีการอบรมอาสาสมคัรในการท ากายภาพบ าบดัจะได้
เขา้มาช่วยเหลือฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูสู้งวยัได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยั ดงัน้ี 
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“...ตอ้งการให้มีการบริการของโรงพยาบาลเอ้ือต่อผูสู้งวยัให้
มากข้ึน มีการดูแลและฟ้ืนฟูสมรรถผูสู้งวยั เช่น การฝึกอบรมอาสาสมคัรให้รู้จกั
การดูแลผูสู้งวยั มีการไปอบรมกายภาพบ าบดั และมีแพทยเ์คล่ือนท่ีเขา้ไปดูแล 
และตรวจสุขภาพผูสู้งวยั...” (P.19:19) 

“...ตอ้งการให้มีทีมงานมาคอยดูแลผูสู้งวยัถึงบา้น มีการตรวจ
สุขภาพ ความดนั เบาหวาน และไปใหก้ าลงัใจผูสู้งวยัท่ีไม่มีลูกหลาน...” (P.20:3) 

“...ตอ้งการใหมี้การเขา้มาดูแลสุขภาพ ตรวจสุขภาพในพื้นท่ีเป็น
ประจ า ตอ้งการใหมี้การตดัแวน่ ตรวจสุขภาพฟันเป็นประจ า...” (P.21:9) 

“...ต้องการให้มีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวโรค และการ
รักษาพยาบาลตนเองในเบ้ืองตน้...” (P.21:20) 

การรับมือต่อภัยพบิัติและกรณฉุีกเฉิน 
การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉินดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการ

ดา้นสุขภาพซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการให้เวลาเกิดน ้ าท่วมมีอาสาสมคัรเขา้มาช่วยเหลือ          
ผูสู้งวยัยกของหนีน ้าและอพยพผูสู้งวยัไปยงัสถานท่ีท่ีปลอดภยัโดยจะตอ้งมีแพทยห์รือสาธารณสุข
คอย ดูแลผู ้สู งว ัย  และหลังจากน ้ าท่วมก็ต้อง เข้าไปดูแลในเ ร่ืองของสภาพจิตใจของ                                         
ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการใหมี้การซอ้มอพยพผูสู้งวยัท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงอนัตราย
ต่อภยัพิบติั และเขา้มาให้อบรมให้ความรู้ การเตรียมตวั การเตรียมอาหาร และ           
การเตรียมความพร้อมในการอพยพ...” (P.19:32) 

“...เวลาเกิดน ้ าท่วมอยากให้เขา้มารับผูสู้งวยัออกไปก่อน และ
หลังน ้ าท่วมอยากให้เข้ามาดูแลเร่ืองสภาพจิตใจ พอเห็นของเสียหายจะหดหู่          
ตอ้งไปใหก้ าลงัใจ ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ มีอาสาสมคัรเขา้ไปช่วยเก็บของข้ึนท่ีสูงหรือ
ขนยา้ยออกไป...” (P.20:6) 

การดูแลการเลอืกรับประทานอาหารของผู้สูงวัย 
การดูแลการเลือกรับประทานอาหารของผูสู้งวยัด้านการสนับสนุนของชุมชน

และบริการด้านสุขภาพซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาต้องการให้มีการเข้ามาดูเร่ืองการประกอบ
อาหารของร้านคา้ให้มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะและจะตอ้งเขา้มาดูให้ความรู้และค าแนะน าใน
การเลือกรับประทานอาหารของผูสู้งวยัให้มีการเลือกรับประทานอาหารท่ีถูกตอ้ง และผูสู้งวยัยงั
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ตอ้งการส่วนลดพิเศษส าหรับผูสู้งวยัในการไปซ้ือสินค้าหรือบริการต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ตวัแทนผูสู้งวยั ดงัน้ี 

“...ต้องการให้ดูแลร้านค้าเพราะร้านค้าท าอาหารได้แย่มาก         
ใส่ผงชูรส ไม่ลา้งผกั ตอ้งการใหมี้การควบคุมคุณภาพอาหาร...” (P.19:9) 

“...ต้องการให้มีการเข้ามาแนะน าเร่ืองอาหารให้แก่ผู ้สูงวยั             
วา่ผูสู้งวยัท่ีเป็นโรคน้ีควรรับประทานอาหารประเภทไหน...” (P.20:20) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจังหวดัสงขลาท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า            
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ พื้นท่ีสีเขียว ดา้นระบบขนส่ง ไดแ้ก่ ความมีน ้ าใจและ
การให้บริการของรถโดยสารต่อผูสู้งวยั การปรับปรุงถนนให้ปลอดภยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การให้บริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุน
ของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพและสร้างอาสาสมคัรในการดูแล         
ผูสู้งวยัการรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน และการดูแลการเลือกรับประทานอาหารของผูสู้งวยั 
ดงัน้ี 

ตาราง 4.115 ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลา 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัในจังหวดัสงขลา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  - พื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
- ช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน - การปรับปรุงถนนใหป้ลอดภยั 
- ความมีน ้าใจและการใหบ้ริการของรถโดยสารต่อ
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

- การสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัเพื่อความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกนั 
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ตาราง 4.115 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัในจังหวดัสงขลา 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการ
ส่ือสาร  

-  การใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและการ
บริการด้านสุขภาพ  
 

-  การบริการดา้นสุขภาพและสร้างอาสาสมคัรใน
การดูแลผูสู้งวยั 

-  การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 
-  การดูแลการเลือกรับประทานอาหารของผูสู้งวยั 

  จากตาราง 4.115 ความต้องการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ                 
ผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลา สามารถสรุปไดว้่า ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัในจังหวดัสงขลามีความต้องการอยู่ในระดับมากทั้ ง 5 องค์ประกอบ นั่นคือ                 
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของ
ชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ 

1.3.3 จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
  การวิเคราะห์ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการของ    
ผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตามองค์ประกอบของเมืองท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.116 ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความต้องการของผูสู้งวยัต่อ        
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

N 
(574) 

X̅ S.D. ระดับ 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 1.  สภาพพื้น ท่ีภายนอกและ
อาคาร 
2. ระบบขนส่งมวลชน 
3. ท่ีอยูอ่าศยั 
4.  การเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม 
5.  การให้ความ เคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม 
6. การมีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมในฐานะพล เ มืองและ
โอกาสการไดรั้บจา้งงาน  
7. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสาร 
8.  การสนับสนุนของชุมชน
และบริการดา้นสุขภาพ 

191 4.09 
 

4.19 
4.08 
4.22 

 
4.09 

 
3.95 
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4.23 
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  จากตาราง 4.116 การวเิคราะห์ขอ้มูลขององคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบของจงัหวดั
ในพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตอ้งการทุกองคป์ระกอบ อยูใ่น
ระดับมาก คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน ด้านท่ีอยู่อาศัย                  
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ                 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09, 4.19, 4.08, 4.22, 4.09, 3.95, 4.07, 4.23ตามล าดบั) ดงัน้ี  
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ภาพประกอบ 4.117 ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน                      
จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ดงัน้ี  

พืน้ทีสี่เขียว 
พื้นท่ีสีเขียวเป็นการพฒันาด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารซ่ึงผูสู้งวยัใน

จงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้เมืองเป็นเมืองสีเขียวมีตน้ไมใ้ห้ความร่มร่ืน ดงัค าสัมภาษณ์ของ
ตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ต้องการจัดให้เมืองเป็นพื้นท่ีสีเขียวท่ีมีความร่มร่ืน...” 
(P.15:5) 

  ช่องทางการบริการพเิศษส าหรับผู้สูงวัย 
ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอก

และอาคารซ่ึงผูสู้งวยัในจังหวดัสุราษฏร์ธานีต้องการให้มีการปรับปรุงทางลาดให้กว้างข้ึน                   
พื้นมีลักษณะเรียบไม่มีส่ิงกีดขวาง และบริเวณทางเท้ามีทางลาดข้ึนลง มีการปรับปรุงห้องน ้ า
สาธารณะตามสถานท่ีส าคญัให้มีโถนัง่ส าหรับผูสู้งวยัและมีราวจบั ตอ้งการให้มีช่องทางบริการ
พิเศษไวส้ าหรับบริการผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

3.8
3.9

4
4.1
4.2
4.3

ความต้องการของผู้สูงวยัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
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“...ตอ้งการให้มีการปรับปรุงให้มีทางลาดบริเวณทางข้ึนลง มี
การปรับห้องน ้ าสาธารณะให้มีโถนั่งส าหรับผูสู้งวยั และมีช่องบริการพิเศษให้
สิทธิผูสู้งอาย.ุ..” (P.24:5) 

การปรับสภาพพืน้ทีภ่ายนอกทีเ่ป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นสภาพพื้นท่ี

ภายนอกและอาคารซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีสถานท่ีไวส้ าหรับให้ผูสู้งวยัได้
ออกก าลังกาย และจะต้องให้เข้ามาดูแลจุดเส่ียงและจุดท่ีอาจจะเป็นอันตรายต่อผูสู้งวยั เช่น                 
การเข้ามาดูสะพานลอย มีการปรับทางข้ึนบันไดไม่ให้ชันจนเกินไป ดังค าสัมภาษณ์ของ               
ตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการทางเทา้ไม่มีส่ิงกีดขวาง ไม่มีการน าของมาวางขาย
ตามทางเทา้ มีการรปรับปรุงทางเทา้ใหเ้หมาะสม...” (P.22:1) 

“...ต้องการให้มีสถานท่ีออกก าลังกาย และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ...” (P.22:6) 

“. . .ต้องการให้ตามสถานท่ีสาธารณะ เ ช่น โรงพยาบาล 
สวนสาธารณะมีห้องน ้ าท่ีมีราวจบั มีทางลาดส าหรับผูสู้งวยั และตอ้งให้มีการ
ตรวจดูสถานท่ีเส่ียงและเป็นอนัตรายต่อผูสู้งวยั เช่น การดูแลสะพานลอยไม่ใหมี้
บนัไดท่ีชนั...” (P.23:11) 

  การจัดระเบียบการจราจรให้มีความปลอดภัย 
การจดัระเบียบการจราจรให้มีความปลอดภยัเป็นการพฒันาด้านระบบขนส่ง

มวลชน ซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีการจดัให้มีสัญญาณไฟจราจร มีระบบการ
คมนาคมท่ีสะดวกจดัระบบจราจรให้มีความเหมาะสม และจดัใหมี้ตวัช่วยในการชะลอความเร็วรถ 
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...หนา้โรงเรียนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดอนเกล้ียงตอ้งการ
ใหมี้สัญญาณไฟจราจร...” (P.15:1) 

“...ต้องการให้ระบบการคมนาคมมีความสะดวก ปลอดภัย           
มีระบบการสัญจรเพียงทางเดียว และบนถนนมีตวัชะลอความเร็ว...” (P.15:6) 
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การจัดทีน่ั่งพเิศษส าหรับผู้สูงวยัในรถโดยสาร 
การจดัท่ีนั่งพิเศษส าหรับผูสู้งวยัในรถโดยสารเป็นการพฒันาด้านระบบขนส่ง

มวลชน ซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีการเขา้มาดูแลเร่ืองระบบขนส่งภายในรถ
โดยสารจะตอ้งมีการจดัท่ีนัง่ไวส้ าหรับบริการผูสู้งวยัโดยเฉพาะ ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยั 
ดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีการดูแลในเร่ืองของระบบขนส่ง มีท่ีนัง่ส าหรับ      
ผูสู้งวยั มีการจดัท่ีนัง่ และรถรับส่งในการท ากิจกรรม...” (P.22:2) 

การปรับปรุงทีอ่ยู่อาศัยให้เหมาะสมต่อผู้สูงวยั 
การปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาด้านท่ีอยู่อาศยัซ่ึง     

ผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีการเขา้มาและให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงบา้นให้
เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น การสร้างทางลาดเพื่อการใช้แทนบนัไดของผูสู้งวยั        
มีการดัดแปลงเคร่ืองออกก าลังกายโดยภูมิปัญญาชาวบ้านโดยการน ารอกมาใช้ในการดึง              
ออกก าลงักายกลา้มเน้ือ ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...มีการดดัแปลงรอกไวช้กัขา เป็นการออกก าลงักายให้ผูสู้งวยั 
แลว้จะมีการบีบนวดบริหารร่างกาย...” (P.24:1) 

“...บนัไดผูสู้งวยัจะลงยาก และจะเข็นผูสู้งวยัก็ยากตอ้งการให้
ท าทางลาดเพื่อความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยผู ้สูงวยัในการพาไปหาหมอ             
หรือพาไปท ากิจกรรมต่างๆ แลว้ก็ท  าราวไวใ้หผู้สู้งวยัไดเ้ดินสะดวก...” (P.24:2) 

การจัดกจิกรรมทางสังคมส าหรับผู้สูงวัย 
การปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยัเป็นการพฒันาด้านการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การจดักิจกรรมทศันศึกษา การร าไมพ้ลอง การจดักิจกรรมให้ผูสู้งวยัไดม้าพบเจอกนั
หรือมาท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อการพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยั
ดงัน้ี 

“...ต้องการให้มีการจดักิจกรรมให้ผูสู้งวยัมีความเพลิดเพลิน            
มีการสนทนาพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น...” (P.23:6) 

“...ต้องการให้มีการจดักิจกรรมทศันศึกษา แต่ไม่ควรมีระยะ
ทางไกลมาก...” (P.23:7) 
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“...ตอ้งการให้การจดักิจกรรมมีการจดัประจ า เช่น ร าไมพ้ลอง 
และพาไปออกงาน...” (P.24:14) 

การเข้าไปแสดงความต้องการเพือ่เสนอเข้าแผนพฒันา 
การเขา้ไปแสดงความตอ้งการเพื่อเสนอเขา้แผนพฒันาเป็นการพฒันาดา้นการให้

การยอมรับจากคนในสังคมซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีบทบาทในการเขา้ไป
เสนอความคิดเห็นหรือความตอ้งการและไดรั้บเสนอเขา้แผนโดยเร็ว ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทน     
ผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีการเสนอความคิดเห็นหรือความตอ้งการ และ
ตอ้งการใหเ้ขา้แผนพฒันาโดยเร็ว...” (P.22:5) 

การเห็นคุณค่าของผู้สูงวยั 
การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการให้การยอมรับจากคนในสังคม

ซ่ึงผู ้สูงวยัในจังหวดัสุราษฏร์ธานีต้องการให้มีการดึงผู ้สูงวยัท่ีมีความรู้ความสามารถหรือ
ประสบการณ์ของผู ้สู งว ัยออกมาท างานกับสังคม และได้รับการยอมรับจากลูกหลาน                              
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยั ดงัน้ี 

“...ส่วนใหญ่ผู ้สูงวยัต้องการได้รับการดูแลจากลูหลาน...” 
(P.23:3) 

“...ผูสู้งวยัท่ีมีความรู้ ความสามารถให้เป็นตวัแทนเขา้ไปแสดง
ความคิดเห็นและความตอ้งการได.้..” (P.23:14) 

การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผู้สูงวยั 
การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ

การส่ือสารซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีการอบรมอาชีพให้ผูสู้งวยัท่ีเป็นการ
ฝึกอบรมอาชีพแบบง่ายๆ เช่น การอบรมการท าเคร่ืองจกัสาน การถกักระเป๋า การท าผา้บาติก           
เป็นต้น และต้องการให้มีตลาดชุมชนเพื่อใช้เป็นสถานท่ีในการสนับสนุนการขายสินค้าและ
แลกเปล่ียนสินคา้ของผูสู้งวยั การอบรมอาชีพนอกจากจะเป็นการท าใหผู้สู้งวยัมีรายไดเ้สริมแลว้ยงั
ท าให้ผู ้สู งว ัย ท่ีมา ร่วมกิจกรรมได้มีความผ่อนคลายได้ใช้ เวลาว่ างให้ เ ป็นประโยชน์                                         
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 
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“...ตอ้งการใหมี้การอบรมอาชีพใหแ้ต่เป็นการเนน้ใหใ้ชเ้วลาวา่ง
ให้เป็นประโยชน์ จะไดเ้ป็นการผอ่นคลายความเครียด และมีเป็นการส่งเสริมให้   
ผูสู้งวยัไดมี้รายไดเ้สริม เช่น การจกัสาน โดยมีวทิยากรมาฝึกอบรม...” (P.23:13) 

การแจ้งข้อมูลข่าวสารทีค่รอบคลุม 
การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมเป็นการพฒันาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

และการส่ือสารซ่ึงผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารจากทอ้งถ่ิน
มายงัผูสู้งวยัโดยวิธีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านตวัแทนหรือผูดู้แลผูสู้งวยัเป็นหลกั อาจจะมีการส่ง
หนงัสือมาใหท้างไปรษณียส์ าหรับตวัหนงัสือในหนงัสือหรือเอกสารต่างๆ ควรมีการปรับตวัขนาด
อกัษรใหมี้ขนาดใหญ่ ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...วิธีแจง้ขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งแจง้ผา่นผูดู้แล หรือมีคนมาบอก 
มีหนังสือมาทางไปรษณีย์ ส าหรับหนังสือต้องการให้มีตัวอักษรใหญ่ๆ ...” 
(P.24:16) 

การบริการด้านสุขภาพให้แก่ผู้สูงวยั 
การบริการดา้นสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยัเป็นการพฒันาดา้นการสนบัสนุนของชุมชน

และบริการดา้นสุขภาพในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีตอ้งการให้มีการเขา้มาดูแลและให้ความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพ มีการมาตรวจสุขภาพผูสู้งวยัท่ีบา้นและในชุมชนเป็นประจ า ตอ้งการให้มีการจดัพี่เล้ียง
หรือผูติ้ดตามในการดูแลผูสู้งวยั มีการดูแลและให้ก าลงัใจผูสู้งวยัท่ีป่วยติดเตียงและผูสู้งวยัท่ีด้อย
โอกาสเป็นพิเศษโดยเขา้มาแจกส่ิงของจ าเป็นให้แก่ผูสู้งวยั ตอ้งการให้ดูเร่ืองอาหารโภชนาการ
ให้แก่ผูสู้งวยัให้สามารถเลือกรับประทานไดอ้ยา่งเหมาะสม ตอ้งการให้มีการเขา้มาให้ความรู้เร่ือง
แพทย์แผนไทยและความรู้ด้านสมุนไพรเพื่อน ามาใช้ในการดูแลตนเองและครอบครัว                                       
ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีการตรวจสุขภาพให้บ่อยคร้ัง และมีการดูแลให้
ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ ตอ้งการให้ช่วยเหลือผูสู้งวยัท่ีด้อยโอกาสท่ีไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได.้..” (P.22:12) 

“...ตอ้งการให้มีการดูแลสุขภาพ โภชนาการ สภาพความเป็นอยู่
ของผูสู้งวยั มีการดูแลสุขภาพเป็นพิเศษเพราะผูสู้งวยัก็เป็นเหมือนไม้ใกล้ฝ่ัง                
ตอ้งมีการสร้างขวญัก าลงัใจ ใหมี้ความหวงัในการใชชี้วติ...” (P.23:9) 
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“...ตอ้งการให้มีการก่อตั้ง กลุ่มผูช่้วยผูสู้งวยั พวกอาสามาช่วย
ดูแลผูสู้งวยั มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ ต้องการสนับสนุนเตียงนอน
ส าหรับผูสู้งวยัท่ีป่วยติดเตียง...” (P.24:6) 

การรับมือต่อภัยพบิัติและกรณฉุีกเฉิน 
การรับมือต่อภยัพิบัติและกรณีฉุกเฉินเป็นการพฒันาด้านการสนับสนุนของ

ชุมชนและบริการดา้นสุขภาพในจงัหวดัสุราษฏร์ธานีเวลาน ้ าท่วมตอ้งการให้หน่วยงานเขา้มาให้
ความรู้ และมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือน ้ าท่วมโดยมีการจดัการอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการ
เขา้ไปให้ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งวยัและอพยพผูสู้งวยัไปยงัสถานท่ีท่ีปลอดภยัและมีการดูแลอย่าง
ต่อเน่ือง ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผูสู้งวยัในเวลาเกิด
น ้าท่วม...” (P.22:5) 

“...ตอ้งการให้มีการให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ และเวลาน ้ าท่วม
ต้องการให้มีการให้ความรู้ก่อนน ้ าท่วม มีการช่วยเหลือต่างๆ เช่น การอพยพ               
การแจกเคร่ืองมือป้องกนัน ้าท่วม...” (P.23:5) 

“...ตอ้งการให้มีการลงไปเยี่ยมผูสู้งวยัท่ีอยู่ท่ีบา้นหรือผูสู้งวยัท่ี
ป่วยติดเตียงมีการน าอาหารหรือส่ิงของไปแจกบา้ง...” (P.23:16) 

ในการลงพื้นท่ีศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่            
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ พื้นท่ีสีเขียว ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั   
การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดา้นระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ การจดัระเบียบ
การจราจรให้มีความปลอดภยั การจดัท่ีนัง่พิเศษส าหรับผูสู้งวยัในรถโดยสาร ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัใหเ้หมาะสมต่อผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ 
การจัดกิจกรรมทางสังคมส าหรับผู ้สูงว ัย ด้านการให้การยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่                          
การเขา้ไปแสดงความตอ้งการเพื่อเสนอเขา้แผนพฒันา การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั ดา้นการมีโอกาส
เขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่            
ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม และ               
ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยั 
และการรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 
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ตารา ง  4.118 ค ว ามต้อ งก ารของผู ้ สู ง ว ัย ในก า รพัฒนา เ มื อ ง ให้ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อผู ้ สู ง ว ัย                                            
ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  -  พื้นท่ีสีเขียว  
-  ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั    
-  การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตรต่อ          
ผูสู้งวยั  

ด้านระบบขนส่งมวลชน -  การจดัระเบียบการจราจรใหมี้ความปลอดภยั  
-  การจดัท่ีนัง่พิเศษส าหรับผูสู้งวยัในรถโดยสาร 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  -  การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัใหเ้หมาะสมต่อผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม  

- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  

- การเข้าไปแสดงความต้องการเพื่อเสนอเข้า
แผนพฒันา  

- การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสได้รับจ้างงาน  

- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการ
ส่ือสาร  

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและการ
บริการด้านสุขภาพ 

- การบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั  
- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

  จากตาราง 4.118 ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้ง
วยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทั้ง 8 องค์ประกอบ นัน่คือ             
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้
ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจา้งงาน ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการ
ส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ 
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  ส าหรับความต้องการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัใน
จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปและก าหนด
สัญลกัษณ์ไดด้งัน้ีไดด้งัน้ี  
   หมายถึง ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ี
อยูใ่นระดบัมาก 
   หมายถึง ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ี
อยูใ่นระดบัปานกลางหรือความไม่ตอ้งการของผูสู้งวยั 

ตาราง  4.119 ความต้องการของผู ้สู งว ัย ในการพัฒนา เ มืองให้ เ ป็น มิตรต่อผู ้สู งว ัย ใน                                
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

จังหวดันคร
นครศรี                
ธรรมราช 

จังหวดั
สงขลา 

จังหวดั          
สุราษฎร์ธานี 

1. ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

2. ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    

4. ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม    

5. ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

   

6. ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

   

7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

8. ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ 

   

  จากตาราง 4.119 เป็นการสรุปการศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีทั้ง
จากแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ เ ชิง ลึก  และการสนทนาก ลุ่ม  จะ เ ห็นได้ว่า  ผู ้สู งว ัย                                    
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสงขลามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 8 องคป์ระกอบ 
และส าหรับผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลามีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากเพียง 5 องคป์ระกอบ  
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1.4 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของความต้องการของผู้สูงวัยกับมิติในการ
ด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยักบัความตอ้งการของผูสู้งวยัว่ามีความสอดคล้องกนัใน
ทิศทางใดท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การตรวจสอบโดย
ผูว้จิยั การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1.4.1 จังหวดันครศรีธรรมราช  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลความสอดคลอ้งกนัระหวา่งมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัของความตอ้งการของผูสู้งวยัในภาพรวมเพื่อท าการ
เปรียบเทียบความตอ้งการของผูสู้งวยักบัมิติในการด าเนินการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั            
ซ่ึงสามารถก าหนดสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี 
   หมายถึง ความตอ้งการของผูสู้งวยัมีความสอดคลอ้งกบัมิติในการด าเนินการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ผูสู้งวยัมีความตอ้งการในมิติการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัดา้นใดดา้นหน่ึง และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการในดา้นนั้น 
   หมายถึง ผูสู้งวยัมีความตอ้งการในมิติการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ดา้นใดดา้นหน่ึง แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการในดา้นนั้น หรือผูสู้งวยัไม่มีความ
ตอ้งการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีการด าเนินการ 

ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัมิติในการด าเนินการขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดันครศรีธรรมราชมีเพียง 3 ด้าน คือ ด้านระบบขนส่งมวลชน             
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วน
จงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี 
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ตาราง 4.120 ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัการด าเนินการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

องค์ประกอบของการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ     
ผู้สูงวยัขององค์การอนามัยโลก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ความต้อง 
การของ     
ผู้สูงวยั 

อบ
จ. 
นค

รศ
รีธ
รร
มร

าช
 

ทน
.น
คร

ศรี
ธร
รม

รา
ช 

ทม
.ทุ่
งส
ง 

ทต
.ท่
าง
ิว้ 

1. ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร      

2. ดา้นระบบขนส่งมวลชน      

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั      

4. ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม      

5. ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

     

6. ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

     

7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร      

8. ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ 

     

จากตาราง  4.120 เ ม่ือเปรียบเทียบผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและ                      
เชิงคุณภาพของความต้องการของผูสู้งวยัว่ามีความสอดคล้องกบัมิติในการพฒันาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ตามองค์ประกอบขององค์การอนามยัโลก                      
ทั้ ง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน                  
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับ
จากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ           
ดา้นสุขภาพ  
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นอกจากน้ีพบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัมีจ  านวน 3 ดา้น 
คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชและเทศบาลเมือง           
ทุ่งสง ด้านท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช และเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช และดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ องคก์รปกครอง
ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  1.4.2 จังหวดัสงขลา  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลความสอดคลอ้งกนัระหวา่งมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัของความตอ้งการของผูสู้งวยัในภาพรวมเพื่อท าการ
เปรียบเทียบความตอ้งการของผูสู้งวยักบัมิติในการด าเนินการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั            
ซ่ึงสามารถก าหนดสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี 
   หมายถึง ความตอ้งการของผูสู้งวยัมีความสอดคลอ้งกบัมิติในการด าเนินการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ผูสู้งวยัมีความตอ้งการในมิติการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัดา้นใดดา้นหน่ึง และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการในดา้นนั้น 
   หมายถึง ผูสู้งวยัมีความตอ้งการในมิติการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ดา้นใดดา้นหน่ึง แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการในดา้นนั้น หรือผูสู้งวยัไม่มีความ
ตอ้งการ แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีการด าเนินการ 

ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัมิติในการด าเนินการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสงขลามีเพียง 5 องคป์ระกอบ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัสงขลาไม่มีแผน นโยบาย หรือโครงการ จ านวน 3 ด้าน คือ ด้านระบบขนส่งมวลชน             
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดงัน้ี 
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ตาราง 4.121 ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัการด าเนินการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสงขลา  

องค์ประกอบของการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ       
ผู้สูงวยัขององค์การอนามัยโลก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ความต้อง 
การของ     
ผู้สูงวยั 

อบ
จ. 
สง
ขล

า 

ทน
.ส
งข
ลา

 

ทม
.ค
อง
หง

ส์ 

ทต
.พ
ะว
งว

 

1. ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร      

2. ดา้นระบบขนส่งมวลชน      

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั      

4. ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม      

5. ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

     

6. ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

     

7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร      

8. ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ 

     

จากตาราง 4.121 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัว่ามีความสอดคลอ้งกบัมิติในการพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัสงขลา พบวา่ ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัโดยรวมมี
ความตอ้งการตามองค์ประกอบขององค์การอนามยัโลกเพียง 5 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพ
พื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม           
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ            
ดา้นสุขภาพ  

นอกจากน้ียงัพบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั จ  านวน 1 ดา้น 
คือ ด้านระบบขนส่งมวลชน ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีไม่มีแผน นโยบาย หรือ
โครงการ คือองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา เทศบาลนครสงขลา เทศบาลเมืองคอหงส์ และ
เทศบาลต าบลพะวง 
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  1.4.3 จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลความสอดคลอ้งกนัระหวา่งมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัของความตอ้งการของผูสู้งวยัในภาพรวมเพื่อท าการ
เปรียบเทียบความตอ้งการของผูสู้งวยักบัมิติในการด าเนินการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั            
ซ่ึงสามารถก าหนดสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี  
   หมายถึง ความตอ้งการของผูสู้งวยัมีความสอดคลอ้งกบัมิติในการด าเนินการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ผูสู้งวยัมีความตอ้งการในมิติการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัดา้นใดดา้นหน่ึง และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการในดา้นนั้น 
   หมายถึง ผูสู้งวยัตอ้งการในมิติการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัด้านใด
ด้านหน่ึง แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้ด าเนินการในด้านนั้น หรือผูสู้งวยัไม่มีความ
ตอ้งการ แต่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีการด าเนินการ 

ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัมิติในการด าเนินการขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสุราษฎร์ธานี มีเพียงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดั                       
สุราษฎร์ธานีไม่มี จ  านวน 3 ดา้น คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และ ดา้นการใหค้วาม
เคารพและยอมรับจากคนในสังคม ซ่ึงไม่สอคลอ้งกบัความตอ้งดา้นระบบขนส่งมวลชนของผูสู้ง
วยัซ่ึงไม่มีองคก์รปกครองใดด าเนินการเร่ืองน้ี ดงัน้ี 
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ตาราง 4.122 ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัการด าเนินการขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

องค์ประกอบของการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ      
ผู้สูงวยัขององค์การอนามัยโลก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ความต้อง 
การของ      
ผู้สูงวยั 

อบ
จ. 
สุร

าษ
ฎร์

ธา
นี 

ทน
.สุ
รา
ษฎ

ร์ธ
านี

 

ทม
.ท่
าข้
าม

 

ทต
.ขุ
นท

ะเล
 

1. ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร      

2. ดา้นระบบขนส่งมวลชน      

3. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั      

4. ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม      

5. ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

     

6. ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

     

7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร      

8. ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ 

     

จากตาราง 4.122 ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัการด าเนินการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพของความตอ้งการของผูสู้งวยัว่ามีความสอดคล้องกบัแผน นโยบาย หรือโครงการการ
พฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ความตอ้งการของผูสู้งวยั
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีความต้องการตามองค์ประกอบขององค์การอนามัยโลก                              
ทั้ ง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน                        
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับ
จากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ                  
ดา้นสุขภาพ  
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นอกจากน้ียงัพบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั จ  านวน 3 ดา้น 
คือ ด้านระบบขนส่งมวลชนได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเทศบาลเมือง             
ท่าขา้ม ดา้นท่ีอยูอ่าศยั คือ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เมืองท่าขา้ม และเทศบาลต าบลขุนทะเล และ
ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบั
การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีอยูใ่นระดบัมากมี 8 องคป์ระกอบ ส าหรับความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจงัหวดัสงขลามีความตอ้งการในระดบั
มากเพียง 5 องคป์ระกอบ และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่ไดด้ าเนินการมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นระบบขนมวลชน และดา้นท่ีมีบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการ คือ 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดงัภาพ  

 
ภาพประกอบ 4.123 ความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการของผูสู้งวยักบัมิติในการพฒันาเมืองให้

เป็นต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  จากภาพประกอบ 4.125 แสดงความสอดคลอ้งระหวา่งความตอ้งการของผูสู้งวยั
กับมิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นต่อผู ้สูงวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะเห็นได้ว่า                   
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มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่ไดด้ าเนินการมากท่ีสุด คือ ดา้นระบบขนมวลชน 
และดา้นท่ีมีบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการ คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการให้
ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 

5. ข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีได้จากการลงพื้นท่ีจาก
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม สามารถอธิบายได้ดงัน้ี 1) ขอ้เสนอแนะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 2) ขอ้เสนอแนะของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

5.1 ข้อเสนอแนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจากการลงพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไดมี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแนะน า ดงัน้ี 

5.1.1 องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
การศึกษาขอ้เสนอแนะจากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการ

พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ การให้อ านาจแก่ทอ้งถ่ินในการคิดและการจดัท า
แผนดว้ยตนเอง การเปิดกวา้งให้คนรุ่นใหม่และการก าหนดต าแหน่งเฉพาะใหแ้ก่ผูสู้งวยั การท าให้
มีศูนยผ์ูสู้งวยัทุกอ าเภอ และการท าใหบุ้คคลภายนอกเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชไดเ้สนอแนะในการพฒันาเมืองให้

เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ การใหอ้ านาจแก่ทอ้งถ่ินในการคิดและการจดัท าแผนดว้ยตนเอง ดงัน้ี 

การให้อ านาจแก่ท้องถิ่นในการคิดและการจัดท าแผนด้วยตนเอง 
จากการศึกษาการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดันครศรีธรรมราชแนะน าการจดัท าแผน หรือโครงการต่างๆ ควรให้ทอ้งถ่ินเป็นคนคิดเอง 
เพราะคนในทอ้งถ่ินจะรู้วา่ทอ้งถ่ินของตนตอ้งการอะไร ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ส่วนกลางอย่าคิดแทนให้ทอ้งถ่ินคิดเอง และให้งบประมาณ
ลงมา พฒันาสังคมจงัหวดัเขา้มาจดัการ เพราะหน่วยงานส่วนกลางไม่ไดรั้บรู้ถึง
วฒันธรรมของท้องถ่ิน ควรให้คนในท้องถ่ินได้บริหารจัดการกันเอง เช่น           
อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อาจจะตอ้งการเคร่ืองมือมากกว่าค่าตอบแทน         
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ผูสู้งวยัตอ้งการส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชท ามากกวา่...” 
(P.1:16) 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราชไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะการให้อ านาจแก่
ทอ้งถ่ินในการคิดและการจดัท าแผนดว้ยตนเอง  

2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาไดเ้สนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ

ผูสู้งวยั คือ การเปิดกวา้งใหค้นรุ่นใหม่ และการก าหนดต าแหน่งเฉพาะใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัน้ี 

การเปิดกว้างให้คนรุ่นใหม่และการก าหนดต าแหน่งเฉพาะให้แก่ผู้สูงวยั 
จากการศึกษาการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลาแนะน างานบางสายอาชีพยงัมีผูสู้งวยัท างานอยู ่ควรเปิดกวา้งให้คนรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มา
บา้ง ไม่ใช่รอแค่ผูสู้งวยัในสายอาชีพนั้นเกษียณ แต่อาจจะจดัสายงานให้แก่ผูสู้งวยัโดยเฉพาะ เช่น 
ต าแหน่งขา้ราชการอาวโุส ควรแบ่งแยกเด็ดขาดจากสายงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...เห็นดว้ยหรือไม่กบัการท างานของผูสู้งวยัอายุ 65 ปี ท าไมยงั
ท าได้ ท าไมต่างประเทศยงัท าได้ การท างานของผูสู้งวยัควรแบ่งเป็นด้านๆ              
ว่าจะท างานด้านไหน นักศึกษาจบมากว่าจะมีงานก็เสียเวลาไปนาน เช่น                     
จบตอนอาย ุ25 ปี ท างานตอนอาย ุ30 ปี ก็เสียเวลาไป 5 ปี ควรไปบวกยอ้นอีก 5 ปี 
เป็น 65 ปี ให้ดูอาชีพด้วยไม่ควรเป็นผูบ้ริหาร เช่น ผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นถึง              
อายุ 65 ปี คนอายุ 60 ปี ไม่ให้เป็นแลว้ ควรเป็นต าแหน่งผูอ้าวุโส เป็นขา้ราชการ
อาวโุส ท่ีปรึกษาจงัหวดั และใหมี้การตรวจสุขภาพ...” (P.5:36) 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการเปิดกวา้งให้คนรุ่น
ใหม่และการก าหนดต าแหน่งเฉพาะใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
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3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดเ้สนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็น

มิตรต่อผูสู้งวยั คือ การท าให้มีศูนยผ์ูสู้งวยัทุกอ าเภอและการท าให้บุคคลภายนอกเห็นคุณค่าของ     
ผูสู้งวยั ดงัน้ี 

การท าให้มีศูนย์ผู้สูงวยัทุกอ าเภอ 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีแนะน าการมีศูนยผ์ูสู้งวยัทุกอ าเภอไวว้่า

ตอ้งการจดัให้มีศูนยผ์ูสู้งวยัทุกอ าเภอ เพื่อให้ทอ้งถ่ินได้ขบัเคล่ือนเอง และส่ิงแรกท่ีตอ้งการจะ
พฒันา คือ การเขา้ถึงบริการทางสุขภาพของผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีความฝันว่าต้องการให้มีศูนย์ผู ้สูงว ัยทุกอ าเภอ แต่ไม่
สามารถท าได ้ตอ้งการให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีสนบัสนุนทั้ง 
19 อ  าเภอ บริหารร่วมกบัทอ้งถ่ิน...” (P.9:14) 

“...ส่ิงแรกท่ีตอ้งพฒันาจะตอ้งพฒันาให้มีการเขา้ถึงบริการทาง
สุขภาพซ่ึงไม่ใช่หน้าท่ีโดยตรงขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี...” 
(P.9:15) 

การท าให้บุคคลภายนอกเห็นคุณค่าของผู้สูงวยั 
จากการศึกษาการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัควรท าให้บุคคลภายนอกเห็น

คุณค่าของผูสู้งวยัโดยการพยายามส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน คนรุ่นใหม่เห็นความส าคญั มีความรู้สึก
ท่ีดีต่อผูสู้งวยั และมีการจดักิจกรรมให้ผูสู้งวยัไดท้  ากิจกรรมร่วมกบัเด็กและเยาวชน ตอ้งการให้มี
จดัฝึกอบรมอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ตอ้งท าให้คนเข้าใจถึงความส าคญั และให้ความช่วยเหลือ
ของผูสู้งวยั โดยสอนให้เด็กมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูสู้งวยั มีความคิดจะช่วยเหลือ 
สนบัสนุนผูสู้งวยั คลา้ยอาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัใหมี้ความสุข...” (P.9:16) 

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท าให้มี             
ศูนยผ์ูสู้งวยัทุกอ าเภอ และการท าใหบุ้คคลภายนอกเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั  

ส าหรับข้อเสนอแนะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช                 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีในการพฒันาเมือง
ใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.124 ข้อเสนอแนะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ                   
ผูสู้งวยั 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครศรีธรรมราช 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั
สงขลา 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั           
สุราษฎร์ธานี 

ข้อเสนอแนะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
- การใหอ้ านาจแก่ทอ้งถ่ิน
ในการคิดและการจดัท า
แผนดว้ยตนเอง 

- การเปิดกวา้งใหค้นรุ่น
ใหม่และการก าหนด
ต าแหน่งเฉพาะใหแ้ก่ผูสู้ง
วยั 

- การท าใหมี้ศูนยผ์ูสู้งวยั          
ทุกอ าเภอ  

- การท าใหบุ้คคลภายนอก
เห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.124 ขอ้เสนอแนะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปขอ้เสนอแนะได้ว่า การให้อ านาจแก่ทอ้งถ่ินในการคิดและ            
การจดัท าแผนดว้ยตนเอง การเปิดกวา้งให้คนรุ่นใหม่และการก าหนดต าแหน่งเฉพาะให้แก่ผูสู้งวยั 
การท าใหมี้ศูนยผ์ูสู้งวยัทุกอ าเภอ และการท าใหบุ้คคลภายนอกเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 

5.1.2 เทศบาลนคร 

การศึกษาข้อเสนอแนะจากการลงพื้นเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก             
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั
สงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้แก่ การของบสนับสนุนอุดหนุนให้มากข้ึน การส่งเสริม
กิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งวยั การปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัผูสู้งวยั และ
การท าใหผู้สู้งวยัสามารถดูแลตนเองได ้ดงัน้ี 

  1) เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ        

ผูสู้งวยั คือ การของบสนบัสนุนอุดหนุนให้มากข้ึน และการส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัน้ี 

การของบสนับสนุนอุดหนุนให้มากขึน้ 
จากการศึกษาการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

แนะน าไวว้่าตอ้งการให้รัฐบาลให้เงินอุดหนุนมากกว่าน้ี เพราะมีงานของกระทรวงพฒันาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ท่ีได้ถ่ายโอนมาให้ แต่ไม่ได้ให้งบประมาณมา เทศบาลนคร
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นครศรีธรรมราชตอ้งการท าเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัแต่ยงัไม่มีงบประมาณ บุคลาการท่ีมีความรู้
ท่ีเพียงพอ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้รัฐบาลให้เงินอุดหนุนมากกวา่น้ี กระทรวงพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษยใ์ห้งานมาแต่ไม่ไดใ้ห้งบประมาณมา ตอ้งการท า
ให้เมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย  เช่น มีทางเท้า  ทางลาด ถนนเพื่อผู ้สูงว ัย                       
แต่มีขอ้จ ากดัของบประมาณ และบุคลากร...” (P.2:40) 

การส่งเสริมกจิกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงวยั  
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชแนะน าไวว้่าการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั

จะตอ้งท าใหผู้สู้งวยัสามารถอยูใ่นสังคมได ้มีการพบปะเพื่อนฝงู ควรดูแลในเร่ืองของอาหาร จิตใจ 
อารมณ์ และจดักิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผูสู้งวยั เช่น การเล่นเปตอง การเล่นไพ่ นวดแผนแพทยไ์ทย                   
การใหรั้บประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ และเห็นวา่การใหสิ้ทธิพิเศษหรือส่วนลดส าหรับผูสู้งวยั
เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย ตอ้งมีการร่วมมือกนัหลายหน่วยงาน ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...สิทธิพิเศษยงัไม่มี แต่เป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย ตอ้งร่วมมือกนัหลาย
หน่วยงาน...” (P.2:37) 

“...ถ้าจะท าน่าจะดูแลคุณภาพชีวิต ดูแลชีวิตในบั้นปลายให้         
ผูสู้งวยัมีความสุข การอยู่บา้นเฉยๆ จะท าให้เงียบเหงา ตอ้งท าให้ผูสู้งวยัอยู่ใน
สังคมได้จะได้มีเพื่อน เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเลยตั้งศูนยฟ้ื์นฟูเพื่อดูแล
คุณภาพชีวิตในการดูแลทุกดา้น ตั้งแต่รับประทานอาหาร จิตใจ อารมณ์ ร่างกาย 
แต่ผูสู้งวยัไม่สมคัรใจท่ีจะมา ลูกหลานไม่ใหม้า เพราะคิดวา่คนท่ีมาอยูท่ี่น้ีเป็นคน
ยากจน แต่จริงๆ แล้วมีข้าราชการเกษียณอายุ ปริญญาตรี ปริญญาโท มาอยู่               
ผูสู้งวยัส่วนหน่ึงยงัมีภาระทางบา้นในการดูลูกหลานหรือยงัประกอบอาชีพอยู่ 
เช่น ถีบสามลอ้ และจะมีการจดักิจกรรม เช่น เล่นเปตอง เล่นไพ่ นวดแพทยแ์ผน
ไทย...” (P.2:39) 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราชได้ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการของบสนับสนุน
อุดหนุนใหม้ากข้ึน และการส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั  
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  2) เทศบาลนครสงขลา 

เทศบาลนครสงขลาได้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ    
การปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัผูสู้งวยั ดงัน้ี 

  การปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะกบัผู้สูงวยั 
จากการศึกษาการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเทศบาลนครสงขลาแนะน าไว้

วา่ผูสู้งวยับางคนรู้สึกวา่ตนเองเป็นตวัถ่วงจึงกลายเป็นปัญหาสังคม เทศบาลนครสงขลาตอ้งการให้
ทุกคนเขา้ใจและใหค้วามส าคญักบัผูสู้งวยั เทศบาลนครสงขลาตอ้งการใหมี้ศูนยผ์ูสู้งวยัในทุกพื้นท่ี 
และจะปรับปรุงระบบไฟส่องสวา่ง ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...แนวคิด คือ สร้างศูนยพ์ยาบาลผูสู้งวยัท่ีเป็นของตนเอง และ
ก าลงัจะท าระบบแสงไฟส่องสวา่ง ถา้ท าไดจ้ะดีมากเพราะเทศบาลนครสงขลามี
ริมทะเล ป่าสน เทศบาลนครสงขลามีแนวคิด คือ การท าให้คนเขา้ใจผูสู้งวยั และ
จะพฒันาเมืองใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งวยั...” (P.6:40) 

เทศบาลนครสงขลาได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับสถาพแวดล้อมให้เหมาะ        
กบัผูสู้งวยั  

  3) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีไดเ้สนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

คือ การท าใหผู้สู้งวยัสามารถดูแลตนเองได ้ดงัน้ี 

  การท าให้ผู้สูงวยัสามารถดูแลตนเองได้ 
จากการศึกษาการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี

แนะน าไวว้่าตอ้งการให้ผูสู้งวยัสามารถดูแลตนเองได้บา้ง จะได้เป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตให้                  
ผูสู้งวยัไดมี้ความสุขและใชชี้วติอยูไ่ดใ้นชีวติประจ าวนั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้ผูสู้งวยัสามารถดูแลตวัเองได ้ให้สามารถท าอะไร
ไดบ้า้ง จะเนน้การพฒันาคุณภาพชีวติเป็นหลกั...” (P.10:9) 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท าให้ผูสู้งวยัสามารถ
ดูแลตนเองได ้ 
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ส าหรับขอ้เสนอแนะของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา และ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.125 ขอ้เสนอแนะของเทศบาลนครในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ข้อเสนอแนะของเทศบาลนคร 
- การของบสนบัสนุน
อุดหนุนใหม้ากข้ึน  

- การส่งเสริมกิจกรรมและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

- การปรับสภาพแวดลอ้มให้
เหมาะกบัผูสู้งวยั 

- การท าใหผู้สู้งวยัสามารถ
ดูแลตนเองได ้

  จากตาราง 4.125 ขอ้เสนอแนะของเทศบาลนครในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผูสู้งวยัสามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ว่า การของบสนับสนุนอุดหนุนให้มากข้ึน การส่งเสริม
กิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งวยั การปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัผูสู้งวยั และ
การท าใหผู้สู้งวยัสามารถดูแลตนเองได ้

5.1.3 เทศบาลเมือง 

การศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยีมาใช้
กบัการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่     
ผูสู้งวยั การจดัท าโครงการบตัรพลเมืองให้เอกชนสามารถลดหยอ่นภาษีได ้และการปรับปรุงให้
กฎหมายมีสภาพบงัคบัในการดูแลผูสู้งวยั ดงัน้ี 

  1) เทศบาลเมืองทุ่งสง 
เทศบาลเมืองทุ่งสงได้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ                 

การน าเทคโนโลยีมาใช้กบัการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัและการส่งเสริมกิจกรรมและ              
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัน้ี 
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  การน าเทคโนโลยมีาใช้กบัการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเทศบาลเมือง
ทุ่งสงแนะน าไวว้า่ตอ้งการให้เมืองกลายเป็น Smart City ท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาใชร่้วมกบัการให้
ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ต้องมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ร่วมกัน เมืองจะต้อง
กลายเป็น Smart City มีกล้อง CCTV ถ่ายภาพลกัษณะแผลส่งทางไลน์ให้หมอ
เพราะมีแพทยไ์ม่เยอะ เพื่อปรึกษาเบ้ืองตน้ ถา้รักษาไม่ไดก้็น ามาส่งโรงพยาบาล
...” (P.3:29) 

การส่งเสริมกจิกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงวยั  
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเทศบาลเมือง

ทุ่งสงแนะน าไวว้า่ควรให้ความรู้แก่อาสาสมคัรในการสร้างขวญัก าลงัใจให้แก่ผูสู้งวยัและการให้
ความรู้ในทุกดา้น ทั้งเร่ืองของอาหารการกิน สุขภาพ ชีวติหลงัวยัเกษียณ จะเชิญวทิยากรมาบรรยาย
เก่ียวกบัเร่ืองมรดก จดัให้มีการร้องเพลง เตน้ลีลาศ เพื่อสร้างความเพลิดเพลินมากกวา่การส่งเสริม
ด้านอาชีพเพราะผูสู้งวยับางคนมีรายได้ และได้รับการเล้ียงดูจากลูกหลาน ดังค าสัมภาษณ์             
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“ . . .การให้ความ รู้ ทุกด้าน เ ช่น การรับประทานอาหาร                            
การด ารงชีวิต ความรู้เร่ืองเกษียณ เร่ืองมรดก ต้องเชิญอัยการมาให้ความรู้         
ดา้นสุขภาพให้มีการออกก าลงักาย เตน้ลีลาศ กบัร้องเพลงคาราโอเกะ เร่ืองอาชีพ
น่าจะเป็นส่วนรองเพราะผูสู้งวยัยงัมีรายได้ ผูสู้งวยัท่ีถูกทอดทิ้งยงัมีน้อย...” 
(P.3:65) 

  เทศบาลเมืองทุ่งสงได้ให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาใช้กับการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และการส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่             
ผูสู้งวยั  

  2) เทศบาลเมืองคอหงส์ 
เทศบาลเมืองคอหงส์ไดเ้สนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ 

โครงการบตัรพลเมืองให้เอกชนสามารถลดหย่อนภาษีได ้และการปรับปรุงให้กฎหมายมีสภาพ
บงัคบัในการดูแลผูสู้งวยั ดงัน้ี 
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  โครงการบัตรพลเมืองให้เอกชนสามารถลดหย่อนภาษีได้ 
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเทศบาลเมือง

คอหงส์แนะน าไวว้่าส าหรับโครงการบตัรพลเมืองควรจะมีเพราะจะเป็นการจดัสวสัดิการให้แก่           
ผูสู้งวยั อาจจะให้เอกชนสามารถไปลดหย่อนภาษีได้เพื่อเป็นการจูงใจ ดังค าสัมภาษณ์ของ                        
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...โครงการบตัรพลเมืองเป็นความคิดของนกัสังคมสงเคราะห์ 
เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมีความคิดริเร่ิมวา่เป็นการจดัสวสัดิการให้แก่ผูสู้งวยัไดรั้บส่ิง
ดีๆ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี บตัรน้ีจะมีเอกชนเขา้มาเก่ียวขอ้ง มีการจูงให้สามารถไป
ลดหยอ่นภาษีได.้..” (P.7:24) 

การปรับปรุงให้กฎหมายมีสภาพบังคับในการดูแลผู้สูงวยั 
เทศบาลเมืองคอหงส์แนะน าไวว้่าตอ้งการให้มีกฏหมายส าหรับผูสู้งวยัในการ

ท างานท่ียุติธรรม และการให้อิสระแก่ท้องถ่ินมากเกินไปอาจจะท างานได้ไม่ดีเท่าท่ีควร                 
ควรมีสภาพบงัคบัในการพฒันาส่ิงต่างๆ บา้ง ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ข้อเสนอแนะ ไม่เห็นด้วยกับการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
เป็นอยูอ่ยา่งน้ีเพราะวา่อิสระเกินไป ตอ้งมีสภาพบงัคบับา้ง คือ หน่วยเหนือข้ึนไป
ตอ้งบงัคบั ทอ้งถ่ินเป็นการกระจายเกินไปจนวา่ไม่เขม้แข็ง ภาคประชาชนส าคญั
ท่ีสุดท่ีจ าตอ้งช่วยกนัสร้างกระแส จุดประกายแนวคิดให้ร่วมกนัรับผิดชอบ เช่น 
การสร้างการเรียนรู้และขยายแนวความคิดวา่ผูสู้งวยัให้สามารถช่วยตนเองได.้..” 
(P.7:40) 

  เทศบาลเมืองคอหงส์ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัท าโครงการบตัรพลเมือง
ใหเ้อกชนสามารถลดหยอ่นภาษีได ้และการปรับปรุงใหก้ฎหมายมีสภาพบงัคบัในการดูแลผูสู้งวยั 

  3) เทศบาลเมืองท่าข้าม 
เทศบาลเมืองท่าข้ามเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ               

การส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัน้ี 

  การส่งเสริมกจิกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงวยั  
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จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเทศบาลเมือง
ท่าขา้มแนะน าไวว้่าส่ิงท่ีตอ้งรีบด าเนินการปรับปรุงให้แก่ผูสู้งวยั คือ การปรับปรุงในเร่ืองของ
สถานท่ีให้มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตามโรงพยาบาล ธนาคารควรมีเกา้อ้ีไวส้ าหรับผูสู้งวยั               
การสร้างอาคารหลงัใหม่ของเทศบาลเมืองท่าขา้มเป็นเสมือนมิติใหม่ท่ีให้ผูสู้งวยัไดไ้ปท ากิจกรรม
ต่างๆ เช่น การอบซาวน่า พยายามมองดูด้านจิตใจอย่าให้ผู ้สูงวยัรู้สึกโดนทอดทิ้ง ไม่มีค่า                
ตอ้งการให้ลูกหลานพาผูสู้งวยัออกนอกบา้นบา้ง เช่น การพาผูสู้งวยัไปท ากิจกรรมไปเท่ียวตาม
สถานท่ีต่างๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ส่ิงแรกท่ีจ าเป็นตอ้งปรับ คือ เร่ืองของสถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกในโรงพยาบาล และธนาคารต่างๆ ต้องจดัให้มีเก้าอ้ีให้ส าหรับ             
ผูสู้งวยั...” (P.11:21) 

“...ส่ิงท่ีเป็นมิติใหม่ คือ อาคารหลงัใหญ่ท่ีมีห้องอบซาวน่า และ
ใหผู้สู้งวยัสามารถท ากิจกรรมไดท้ั้งวนั...” (P.11:22) 

“...สภาพจิตใจของผูสู้งวยัส าคญัท่ีสุด ท าอย่างไรให้ผูสู้งวยัไม่
รู้สึกทอดทิ้ง หรือไม่มีค่าจะท าให้เกิดภาวะหดหู่ ในเมืองนอกลูกหลานจะพา             
ผูสู้งวยัไปเท่ียว ไม่เหมือนคนไทยท่ีไม่พาผูสู้งวยัออกไปจากบา้น...” (P.11:23) 

“...ท้องถ่ินใกล้ชิดผูสู้งวยัมากท่ีสุด แต่ตอนน้ีท้องถ่ินมีความ
รับผิดชอบมาก ผูบ้ริหารท่ีมีวิสัยทศัน์จะดี แต่ยงัไม่ไดม้องสวสัดิการท่ีเก่ียวกบั         
ผูสู้งวยัมากนกัยงัคงเน้นแต่ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การปรับถนน สนใจแต่
ผลประโยชน์สูงสุดมากกว่าท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิต ข้ึนกบัทอ้งถ่ินว่าจะได้รับ 
ผูบ้ริหารแบบไหนเขา้มา...” (P.11:26) 

  เทศบาลเ มืองท่ าข้ามได้ให้ข้อ เสนอแนะในการส่ง เส ริม กิจกรรมและ                                
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

ส าหรับขอ้เสนอแนะของเทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ และเทศบาล
เมืองท่าขา้มในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4.126 ขอ้เสนอแนะของเทศบาลเมืองในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าข้าม 

ข้อเสนอแนะของเทศบาลเมือง 
- การน าเทคโนโลยมีาใชก้บั
การพฒันาเมืองใหเ้ป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั  

- การส่งเสริมกิจกรรมและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

- โครงการบตัรพลเมืองให้
เอกชนสามารถลดหยอ่น
ภาษีได ้ 

- การปรับปรุงใหก้ฎหมายมี
สภาพบงัคบัในการดูแล            
ผูสู้งวยั 

- การส่งเสริมกิจกรรมและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

  จากตาราง 4.126 ขอ้เสนอแนะของเทศบาลเมืองในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ
ผูสู้งวยั สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดว้า่ การน าเทคโนโลยีมาใชก้บัการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ            
ผูสู้งวยั การส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งวยั การจดัท าโครงการบตัร
พลเมืองใหเ้อกชนสามารถลดหยอ่นภาษีได ้และการปรับปรุงใหก้ฎหมายมีสภาพบงัคบัในการดูแล
ผูสู้งวยั 

5.1.4 เทศบาลต าบล 

การศึกษาข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาล
ต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ได้แก่ การส่งเสริม
กิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งวยั การอุดหนุนงบประมาณให้มากข้ึน การปรับ
แนวคิดท่ีมีต่อผูสู้งวยั การจดัแบ่งโซนของเมืองใหเ้หมาะสม ดงัน้ี 

  1) เทศบาลต าบลท่างิว้ 
เทศบาลต าบลท่าง้ิวเสนอแนะในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ              

การส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัน้ี 

การส่งเสริมกจิกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงวยั  
จากการศึกษาข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เทศบาล

ต าบลท่าง้ิวแนะน าไวว้่าผูสู้งวยัเปรียบเสมือนไมใ้กลฝ่ั้งท่ีมีประสบการณ์มากมาย เราสามารถดึง
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ประสบการณ์ออกมาตั้งเป็นธนาคารสมอง จะตอ้งมีการจดัให้ผูสู้งวยัไดอ้ยูใ่กลแ้พทย ์พบแทพยใ์ห้
ไดเ้ดือนละหน่ึงคร้ัง ดูแลเร่ืองอาหาร ให้ผูสู้งวยัไดรั้บประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงจะท าให้             
ผูสู้งวยัมีความสุข ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ผูสู้งวยัเรียกวา่อยูใ่นวยัใกลฝ่ั้งมีประสบการณ์ท่ีสามารถดึงมา
ใช้ได้ อาจจะตั้งเป็นธนาคารสมองแต่ท่ีตอ้งการดูแลให้ดี คือ เร่ืองสุขภาพ เช่น  
การไปดูแลสุขภาพ ผู ้สูงวยัต้องการใกล้ชิดหมอ ต้องจัดเดือนละหน่ึงคร้ัง               
ตอ้งการใหผู้สู้งวยัมีสุขภาพท่ีดีข้ึน...” (P.4:21) 

  เทศบาลต าบลท่าง้ิวไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการส่งเสริมกิจกรรมและ               
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

  2) เทศบาลต าบลพะวง 
เทศบาลต าบลพะวงเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ         

การส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั ดงัน้ี 

การส่งเสริมกจิกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงวยั  
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัเทศบาลต าบล

พะวง แนะน าไวว้า่การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจะตอ้งมีการน าแนวทางในการให้บริการ 
หานวตักรรมใหม่ๆ ในการดูแลสุขภาพผูสู้งวยั มีการจดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งวยัให้มากข้ึน และ
ตอ้งการใหรั้ฐบาลดูแลผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...การพฒันาเมือง จะตอ้งหาแนวคิด แนวทางในการให้บริการ       
หานวตักรรมใหม่ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ กิจกรรมในการพฒันาผูสู้งวยัใหม้ากข้ึน 
ตอ้งการใหรั้ฐบาลสนบัสนุนในการดูแลผูสู้งวยั...” (P.8:28) 

  เทศบาลต าบลพะวงได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการส่งเสริมกิจกรรมและ               
ส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

  3) เทศบาลต าบลขุนทะเล 
เทศบาลต าบลขุนทะเลเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ          

การอุดหนุนงบประมาณใหม้ากข้ึน การปรับแนวคิดท่ีมีต่อผูสู้งวยั และการจดัแบ่งโซนของเมืองให้
เหมาะสม ดงัน้ี 
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การอุดหนุนงบประมาณให้มากขึน้ 
จากการศึกษาข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เทศบาล

ต าบลขุนทะเลแนะน าไวว้่าเน่ืองจากงบประมาณของเทศบาลน้อยจึงต้องการงบประมาณมา
ซ่อมแซมบา้น ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้แก่ผูสู้งวยั และจะเขา้ไปให้ความรู้แก่บา้นท่ีมีผูสู้งวยั
อาศัยอยู่ว่าควรปรับปรุงบ้านอย่างไร เช่น การปรับปรุงให้มีทางลาด และราวจับตลอดทาง               
ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีงบประมาณน้อย ผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความส าคญั ยงัไม่เน้น
พัฒน า คุณภ าพ ชี วิ ต ข อ ง ผู ้ สู ง ว ัย  ต้ อ ง ก า ร งบประม าณม า ซ่ อมบ้ า น                                   
ปรับสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยั บางคนมีเงินแต่ไม่มีความรู้วา่ควรท าอยา่งไร บาง
คนมีความรู้มีบา้นแต่ไม่ท า เทศบาลต าบลขุนทะเลตอ้งเขา้ไปให้ความรู้ให้มีการ
ท าทางลาดใหมี้ราวจบัตลอดทาง เพื่อช่วยการพยงุ...” (P.12:35) 

การปรับแนวคิดทีม่ีต่อผู้สูงวยั 
จากการศึกษาข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เทศบาล

ต าบลขนุทะเลแนะน าไวว้า่การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้นส่ิงแรกท่ีควรพฒันาจ าเป็นตอ้ง
มีการปรับทศันะคติของคนในชุมชนให้เห็นความส าคญัและช่วยเหลือผูสู้งวยั ดงัค าสัมภาษณ์ของ                     
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...ตอ้งมีการปรับทศันะคติคนในชุมชนให้เห็นความส าคญัและ
ช่วยเหลือผูสู้งวยั...”(P.12:34) 

  การจัดแบ่งโซนของเมืองให้เหมาะสม 
เทศบาลต าบลขนุทะเลไดแ้นะน าการจดัแบ่งโซนของเมืองให้เหมาะสมมีการแบ่ง

โซนผูสู้งวยัชดัเจน โดยการจดัแยกเป็นกลุ่ม คือ ผูสู้งวยัท่ีป่วยนอนติดเตียง มีความพิการ หรือเป็น
โรคต่างๆ กบัผูสู้งวยัท่ีไม่ไดป่้วย จะไดดู้แลไดท้ัว่ถึง ตอ้งการให้เนน้ดูแลดา้นสภาพจิตใจมากกว่า         
มีการจดัโซนท่ีอยู่อาศยัให้อยู่ห่างจากโรงงาน ให้มีเพียงบา้นเรือน และตน้ไม ้เพราะการมาสร้าง
โรงงานในพื้นท่ีไม่ไดถ้ามความตอ้งการของประชาชนเลย ดงัค าสัมภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

“...มีเป้าหมายให้มีการแบ่งโซนผูสู้งวยัในเร่ืองของการแยกกลุ่ม 
ผูสู้งวยัติดเตียง ท่ีเป็นโรค ผูพ้ิการ กบักลุ่มผูสู้งวยัปกติ ตอ้งการให้มีการดูแลให้
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ทัว่ถึง เขา้ไปท าความรู้ความเขา้ใจให้กบัลูกหลานเร่ืองของการดูแลผูสู้งวยั...” 
(P.12:34) 

“...การจะต้องการเมืองแบบไหนต้องข้ึนอยู่กับชุมชนด้วยว่า
ต้องการเมืองแบบไหน เช่น การพัฒนาโรงงานเป็นการพัฒนาท่ีไม่ได้ถาม              
ไม่ตอ้งการให้มีโรงงาน ตอ้งการให้มีท่ีอยู่อาศยั มีการปลูกตน้ไมม้ากๆ จะตอ้ง
แบ่งโซนท่ีอยูอ่าศยัและโซนโรงงานใหดี้...” (P.12:52) 

  เทศบาลต าบลขนุทะเลไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการอุดหนุนงบประมาณใหม้าก
ข้ึน การปรับแนวคิดท่ีมีต่อผูสู้งวยั และการจดัแบ่งโซนของเมืองใหเ้หมาะสม  

ส าหรับขอ้เสนอแนะของเทศบาลต าบลท่าง้ิว เทศบาลต าบลพะวง และเทศบาล
ต าบลขนุทะเล ในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.127 ขอ้เสนอแนะของเทศบาลต าบลในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

เทศบาลต าบลท่างิว้ เทศบาลต าบลพะวง เทศบาลต าบลขุนทะเล 

ข้อเสนอแนะของเทศบาลต าบล 
- การส่งเสริมกิจกรรมและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

- การส่งเสริมกิจกรรมและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

- การอุดหนุนงบประมาณ
ใหม้ากข้ึน  

- การปรับแนวคิดท่ีมีต่อ          
ผูสู้งวยั  

- การจดัแบ่งโซนของเมือง
ใหเ้หมาะสม 

  จากตาราง 4.127 ขอ้เสนอแนะของเทศบาลต าบลในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดว้า่ การส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่             
ผูสู้งวยั การอุดหนุนงบประมาณใหม้ากข้ึน การปรับแนวคิดท่ีมีต่อผูสู้งวยั การจดัแบ่งโซนของเมือง
ใหเ้หมาะสม 

  ส าหรับขอ้เสนอแนะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้
ดงัน้ี การให้อ านาจแก่ทอ้งถ่ินในการคิดและการจดัท าแผนดว้ยตนเอง การเปิดกวา้งให้คนรุ่นใหม่
และการก าหนดต าแหน่งเฉพาะให้แก่ผู ้สูงวยั การท าให้มีศูนย์ผู ้สูงวยัทุกอ าเภอ การท าให้
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บุคคลภายนอกเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั การของบสนบัสนุนอุดหนุนใหม้ากข้ึน การส่งเสริมกิจกรรม
และส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งวยั การปรับสภาพแวดลอ้มให้เหมาะกบัผูสู้งวยั และการท า
ให้ผูสู้งวยัสามารถดูแลตนเองได ้การน าเทคโนโลยีมาใชก้บัการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั        
โครงการบัตรพลเมืองให้เอกชนสามารถลดหย่อนภาษีได้ และการปรับปรุงให้กฎหมายมี                
สภาพบงัคบัในการดูแลผูสู้งวยั สามารถไดด้งัภาพน้ี 

 

ภาพประกอบ 4.128 ขอ้เสนอแนะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมือง                               
ใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

 

 

ข้อเสนอแนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การใหอ้ านาจแก่ทอ้งถ่ินในการคิดและการจดัท าแผนดว้ยตนเอง 

การเปิดกวา้งใหค้นรุ่นใหม่และการก าหนดต าแหน่งเฉพาะใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

การท าใหมี้ศูนยผ์ูสู้งวยัทุกอ าเภอ 

การท าใหบุ้คคลภายนอกเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั

การของบสนบัสนุนอุดหนุนใหม้ากข้ึน

การส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

การปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัผูสู้งวยั และการท าใหผู้สู้งวยัสามารถดูแลตนเองได้

การน าเทคโนโลยมีาใชก้บัการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

การจดัท าโครงการบตัรพลเมืองใหเ้อกชนสามารถลดหยอ่นภาษีได ้

การปรับปรุงใหก้ฎหมายมีสภาพบงัคบัในการดูแลผูสู้งวยั
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5.2 ข้อเสนอแนะของผู้สูงวยั 

  การศึกษาข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัในจังหวดั
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงัน้ี 

  1) จังหวดันครศรีธรรมราช  
ผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็น

มิตรต่อผูสู้งวยั คือ การดูแลผูสู้งวยัและส่ิงอ านวยความสะดวก และการมีงบประมาณสนบัสนุนใน
การท ากิจกรรม ดงัน้ี 

การดูแลผู้สูงวยัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช แนะน าไวว้า่การจะพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีความเขา้ใจใน
ธรรมชาติของผูสู้งวยัจะไดมี้การปรับปรุงส่ิงต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม การเขา้มาดูแลสุขภาพของ           
ผูสู้งวยัจะต้องมีการเข้ามาตรวจสุขภาพเป็นประจ าและควรจัดอย่างต่อเน่ือง ควรมีการจัดท า
โทรศพัทไ์วส้ าหรับโทรหมายเลขฉุกเฉินส าหรับผูสู้งวยั ออกแบบให้สามารถกดปุ่มหมายเลขโทร
ออกไดง่้าย เช่น หมายเลข 1 คือ ตอ้งการความช่วยเหลือจากโรงพกั หมายเลข 2 คือ ตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากโรงพยาบาล เป็นตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้มีโทรศพัท์ฉุกเฉินท่ีมีการก าหนดหมายเลขปุ่มกด 
เช่น หมายเลข 1 คือ ต้องการความช่วยเหลือจากโรงพัก หมายเลข 2 คือ                
ตอ้งการความช่วยเหลือจากโรงพยาบาล เป็นตน้...” (P.16:20) 

“...ส่ิงแรกท่ีตอ้งการให้มีการพฒันา คือ การเขา้มาดูแลสุขภาพ
ของผูสู้งวยั...” (P.18:29) 

การมีงบประมาณสนับสนุนในการท ากจิกรรม 
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช แนะน าไวว้า่ควรมีการจดังบประมาณมาจากหลายแหล่งเพื่อเป็นการส่งเสริมให้           
ผูสู้งวยัสามารถของบประมาณมาท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูสู้งวยัสนใจได ้ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทน             
ผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...งบประมาณของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) เป็นงบประมาณท่ีรัฐบาลให้มาจากการของบประมาณไปเพื่อ
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น ามาท ากิจกรรม ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัการของบประมาณไปใชใ้นการท ากิจกรรมอะไร
...” (P.17:18) 

  ผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการดูแลผูสู้งวยัและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก และการมีงบประมาณสนบัสนุนในการท ากิจกรรม  

  2) จังหวดัสงขลา  
ผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาได้ให้ข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ       

ผูสู้งวยั คือ การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัและในกรณีฉุกเฉิน และการมีงบประมาณสนบัสนุนในการ
ท ากิจกรรม ดงัน้ี 

การดูแลสุขภาพของผู้สูงวยัและในกรณฉุีกเฉิน 
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดั

สงขลาแนะน าไวว้า่ผูสู้งวยัตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มาดูแลผูสู้งวยัอยา่งจริงจงั ทั้งการเขา้มาดูแลเร่ือง
สุขภาพ การท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อการดูแลผูสู้งวยั การมีองค์กรท่ีเขา้มาดูแลผูสู้งวยัโดยเฉพาะ             
การจดัสาธารณูปโภคใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งวยั การดูแลเร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาลใหก้บัผูสู้งวยัทุก
กลุ่มโดยเฉพาะผูสู้งวยัท่ีไม่ไดรั้บสิทธิจากการเป็นขา้ราชการเกษียณ เป็นตน้ นอกจากน้ีผูสู้งวยัยงั
แนะน าวา่การจดักิจกรรมต่างๆ ควรจดัให้อยา่งต่อเน่ืองแมว้า่จะเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนกนัแต่มนัคือ
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูสู้งวยั ควรมีการฝึกอบรมผูสู้งวยัให้เป็นไกดน์ าเท่ียว
อยา่น าผูสู้งวยัท่ีมีอายุมากจนเกินไปในการไปอบรมเป็นไกด์น าเท่ียว และตอ้งการใหมี้สถานท่ีออก
ก าลงักายส าหรับผูสู้งวยัในพื้นท่ีดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 

“...ต้องการให้ภาครัฐให้ความส าคัญกับผู ้สูงวยัให้มากข้ึน           
มีช่องทางการจดัสาธารณูปโภคให้หลากหลายเหมาะกบัผูสู้งวยั มีการดูแลเร่ือง
บ าเหน็จบ านาญ เพราะผูสู้งวยับางคนไม่ไดรั้บสิทธิในการรักษาพยาบาลอาจจะ
เกิดความล าบากกบัผูสู้งวยับางกลุ่ม...” (P.20:24) 

การมีงบประมาณสนับสนุนในการท ากจิกรรม 
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดั

สงขลาแนะน าไวว้่าควรมีงบประมาณในการสนับสนุนให้แก่ผูสู้งวยัในการท ากิจกรรมต่างๆ 
เพิ่ม ข้ึน ควรมีการปรับเ บ้ียย ัง ชีพให้ เท่ ากันทุกช่วงอายุ ท่ีห น่ึงพันบาท ดังค าสัมภาษณ์                                    
ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี  
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“...ต้องการให้มีงบประมาณสนับสนุนในการท ากิจกรรม                  
การท ากิจกรรมบางคร้ังเสนอไป จะมีการบอกว่าซ ้ าซ้อนให้จดัปีละคร้ัง เพราะ
กิจกรรมบางอย่างมีความส าคญัและสร้างขวญัก าลงัใจให้ผูสู้งวยั ควรจดัให้มี
กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง และอยากใหเ้ขา้ไปดูแลเร่ืองสุขภาพให้มากข้ึน เงินท่ีรัฐให้
ผูสู้งวยัน้อยเกินไป ควรปรับเป็นคนละหน่ึงพนับาท และให้เท่าเทียมกันใน          
ทุกช่วงอายุ การจดักิจกรรมจะตอ้งจดัให้ต่อเน่ืองบางส่ิงบางอย่างเป็นภูมิปัญญา
อาจจะหายไปกบัผูสู้งวยัจะตอ้งพยายามดึงส่วนน้ีออกมาใหไ้ด.้..” (P.19:37) 

  ผูสู้งวยัในจังหวดัสงขลาได้ให้ข้อเสนอแนะไวเ้ก่ียวกับการดูแลสุขภาพของ                
ผูสู้งวยัและกรณีฉุกเฉิน และการมีงบประมาณสนบัสนุนในการท ากิจกรรม  

  3) จังหวดัสุราษฎร์ธานี  
ผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร

ต่อผูสู้งวยั คือ การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารและสุขภาพของผูสู้งวยัและการรักสามคัคีกนัใน
หมู่ของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารและสุขภาพของผู้สูงวยั 
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดั           

สุราษฎร์ธานีแนะน าไวว้า่ผูสู้งวยัตอ้งการใหมี้หน่วยงานเขา้มาดูแลเร่ืองการดูแลสุขภาพ              การ
เลือกรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมและประเภทอาหารท่ีควรหลีกเล่ียง ตอ้งการให้เขา้มาดูแลเร่ือง
ค่ารักษาพยาบาล ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยั ดงัน้ี 

“...ตอ้งการให้ดูแลเร่ืองสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารท่ี
เหมาะสมและประเภทอาหารท่ีควรหลีกเล่ียง...” (P.22:19) 

การรักสามัคคีกนัในหมู่ของผู้สูงวยั 
จากการศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจงัหวดั             

สุราษฎร์ธานี แนะน าไวว้่าคนในสังคมควรเห็นถึงความส าคญัของผูสู้งวยั ตอ้งการให้ผูสู้งวยัรัก
และสามคัคีกนั ไม่มีความขดัแยง้ หรือแบ่งพรรคแบ่งพวก และตอ้งการใหผู้สู้งวยัไม่มีการยึดติดกบั
วตัถุส่ิงของ การงมงายในอบายมุข ตอ้งการให้ผูสู้งวยัมีจิตใจท่ีผ่องใส สามารถพึ่งพาตนเองไดไ้ม่
หวงัแต่พึ่งลูกหลาน ดงัค าสัมภาษณ์ของตวัแทนผูสู้งวยัดงัน้ี 
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“...ต้องการให้ผู ้สูงวยัอยู่แบบพอเพียง ไม่ยึดติดกับส่ิงของ              
วตัถุงมงายในอบายมุข ตอ้งการให้ผูสู้งวยัมีจิตใจท่ีผ่องใส อยู่แบบไม่เป็นภาระ
ของลูกหลาน ผูสู้งวยับางคนหวงัพึ่งเพียงแต่ลูกหลาน ให้รู้จกัพึ่งตนเองบา้ง...” 
(P.23:23) 

  ผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการดูแลเร่ืองการรับประทาน
อาหารและสุขภาพของผูสู้งวยั และการรักสามคัคีกนัในหมู่ของผูสู้งวยั  
  ขอ้เสนอแนะของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดั              
สุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี การดูแลผูสู้งวยัและส่ิงอ านวยความสะดวก การมีงบประมาณ
สนับสนุนในการท ากิจกรรม การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัและกรณีฉุกเฉิน การดูแลเร่ืองการ
รับประทานอาหารและสุขภาพของผูสู้งวยั และการรักสามคัคีกนัในหมู่ของผูสู้งวยั สามารถสรุป
ไดด้งัภาพน้ี  

 

ภาพประกอบ 4.129 ขอ้เสนอแนะของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

6. โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้นจะต้องมีการ
ด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการด าเนินงาน มิติในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับความต้องการของผู ้สูงว ัย               
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และ     
ปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะของผู้สูงวยั

การดูแลผูสู้งวยัและส่ิงอ านวยความสะดวก 

การมีงบประมาณสนบัสนุนในการท ากิจกรรม 

การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัและกรณีฉุกเฉิน

การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารและสุขภาพของผูสู้งวยั 

การรักสามคัคีกนัในหมู่ของผูสู้งวยั 
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6.1 โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนา เมืองใ ห้ เ ป็นมิตรต่อ ผู้ สู งวั ยของ                    
องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเป็นการศึกษาจากการลงพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์         
เชิงลึกขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งวยั และการสนทนาการกลุ่ม
กบัผูสู้งวยั ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดด้งัน้ี  

1) องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร

ส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ส่ิงท่ี เป็นโอกาสในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย 
ประกอบดว้ย ทิศทางของนโยบาย รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั มิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย 
รูปแบบการด าเนินงานด้วยตนเอง งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง ปัญหาในการพฒันาเมืองของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช และปัญหาในมุมมองของผูสู้งวยัในการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั นอกจากน้ีมิติในการพฒันาท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช
ไม่ได้ด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ได้แก่ ด้านระบบขนส่งมวลชน 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตาราง 4.130 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ         
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ       
ผูสู้งวยั 

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตาราง 4.130 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ         
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

รูปแบบการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานด้วยตนเอง 

- การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

งบประมาณในการด าเนินงาน 
 งบประมาณที่เป็นของตนเอง 

- งบประมาณท่ีเป็นของตนเองท่ีมีจ  ากดั 
มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน        
ผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม       
ทุกส่ือ 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การดูแลผูสู้งวยัในเหตุการณ์ภยัพิบติั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
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ตาราง 4.130 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ         
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- สถานท่ีออกก าลงักายและพื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับปรุงทางเทา้ 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- ความมีน ้าใจของผูข้บัข่ีต่อผูสู้งวยั 
- การใหบ้ริการของรถโดยสาร 
- สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัต่อผูสู้งวยั 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ          
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การยอมรับจากสังคมภายนอก 
- การใหสิ้ทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยั 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
- การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.130 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการและการดูแลสุขภาพใหแ้ก่           
ผูสู้งวยั 

- การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณี
ฉุกเฉิน 

 

ปัญหาในการพฒันา 
 - การขาดแคลนงบประมาณ 

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองผู้สูงวยั 
 - การขาดการตอบสนองความตอ้งการ

ของผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.130 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันา และความต้องการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ                 
ผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับทิศทางของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ
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ไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและ
บริการดา้นสุขภาพ  

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง งบประมาณท่ีเป็น
ของตนเอง นอกจากน้ีมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ไดด้ าเนินการ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยั คือ ด้านระบบขนส่งมวลชน ด้านท่ีอยู่อาศัย                
และดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม นอกจากน้ีปัญหาในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราช ได้แก่ การขาดแคลน
งบประมาณ และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การ
ขาดการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั  
  โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีเป็นโอกาสขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย ทิศทาง และมิติในการพฒันาท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของ            
ผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 
รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
ปัญหาในมุมมองของผูสู้งวยั 

2) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสงขลา ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ทิศทาง
ของนโยบาย รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
สงขลา ประกอบดว้ย งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ในมุมมองของผูสู้งวยั นอกจากน้ีมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีองคก์ารบริหารส่วน
จังหวัดสงขลาไม่ได้ด า เ นินการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้สู งว ัย  ได้แก่                                   
ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดงัน้ี 
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ตาราง 4.131 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลา 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ       
ผูสู้งวยั 

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน 
- การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจาก        
ผูสู้งวยั 

- การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร 

 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

 งบประมาณที่เป็นของตนเอง  
- การบริหารงบประมาณตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร 

มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การร่วมมือกนัในการดูแลท่ีอยูอ่าศยั
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
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ตาราง 4.131 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรม
ผา่นชมรมผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม 
- การท าใหผู้สู้งวยัมีคุณค่า 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพผูสู้งวยั 
- การจดัอบรมความรู้ใหแ้ก่พนกังานก่อน
เกษียณอาย ุ

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสมาคม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- เครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั 
- การรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 
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ตาราง 4.131 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- พื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

- ช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การปรับปรุงถนนใหป้ลอดภยั 
- ความมีน ้าใจและการใหบ้ริการของรถ
โดยสารต่อผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการจดักิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

- การสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัเพื่อ
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม 

 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
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ตาราง 4.131 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพและสร้าง
อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั 

- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน  
- การดูแลการเลือกรับประทานอาหารของ
ผูสู้งวยั 

 

ปัญหาในการพฒันา 

 - ความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว 

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผู้สูงวัย 
 - การขาดแคลนงบประมาณ 

- สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อ             
ผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.131 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ             
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัไดด้งัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัทิศทางของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและ
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บริการด้านสุขภาพ และการมีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน คือ การด าเนินงานแบบ             
มีส่วนร่วมจากผูสู้งวยั และการด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร 

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ได้
ด า เนินการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้สูงว ัย  คือ ด้านระบบขนส่งมวลชน                    
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม และดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในฐานะของท้องถ่ินและการจ้างงาน ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ได้แก่                   
ความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมอง
ของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ และสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั และ
รูปแบบการบริหารงบประมาณตามนโยบายของผูบ้ริหาร 
  โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปไดว้า่ ส่ิงท่ีเป็นโอกาสขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สงขลา ประกอบด้วย ทิศทางของนโยบาย และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการ
ด าเนินงานแบบร่วมมือกัน และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 
ประกอบด้วย งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหา
ในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั 

3) องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย 
ทิศทางของนโยบายในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยั องค์การบริหารส่วนจังหวัด                  
สุราษฎร์ธานีมีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกับองค์กร และมีงบประมาณท่ีใช้ในการ
ด าเนินการจากภายในและภายนอก และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีไม่ได้ด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยั คือ            
ดา้นระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ การจดัระเบียบการจราจรให้มีความปลอดภยั การจดัท่ีนั่งพิเศษ
ส าหรับผูสู้งวยัในรถโดยสาร ดงัน้ี 

ตาราง 4.132 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ        
ผูสู้งวยั  

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 
การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน 
- การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร 

 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายนอกและภายใน 
- งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและ
ภายใน 

 

มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน              
ผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 

- อาคารและสถานท่ีท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
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ตาราง 4.132 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงและดูแลท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่           
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- การท างานร่วมกนัในการจดักิจกรรม
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การใหโ้อกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็น
ตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมต่อผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นชมรมผูสู้งวยั 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งวยัและ
แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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ตาราง 4.132 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- พื้นท่ีสีเขียว 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การจดัระเบียบการจราจรให้มีความ
ปลอดภยั  

- การจดัท่ีนัง่พิเศษส าหรับผูสู้งวยัในรถ
โดยสาร 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ            
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การเขา้ไปแสดงความตอ้งการเพื่อเสนอ
เขา้แผนพฒันา 

- การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.132 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

 

ปัญหาในการพฒันา 
 - การขาดแคลนงบประมาณ 

- การไม่มีผูสู้งวยัในอ านาจของตนเอง 
- ระเบียบราชการไม่สอดคลอ้งกบัการ
ด าเนินการ 

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผู้สูงวัย 
 - การขาดแคลนงบประมาณ 

- ดา้นสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่
เหมาะสม 

จากตาราง 4.132 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ             
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัทิศทางของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมี
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ส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ด้านการมี
โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน ด้านการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ และมีรูปแบบ
การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั คือ การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร และการมีงบประมาณท่ีมี
จากทั้งภายในและภายนอก 

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานีประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรค
ไม่ได้ด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยั คือ ด้านระบบขนส่งมวลชน             
ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ และระเบียบของ
ทางราชการไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัใน
มุมมองของผูสู้งวยั ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณ การไม่มีผูสู้งวยัในอ านาจของตนเองและ
สภาพแวดลอ้มภายในเมืองไม่มีความเหมาะกบัการด าเนินชีวติของผูสู้งวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปได้ว่า ส่ิงท่ีเป็นโอกาสขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั         
สุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงาน
แบบร่วมมือกนั งบประมาณท่ีใชใ้นการด าเนินการจากภายในและภายนอก และมิติในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั 

จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา และจังหวัด                                
สุราษฎร์ธานี สามารถสรุปภาพรวมโดยการก าหนดสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี 
   หมายถึง โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   หมายถึง อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ตา ร า ง  4. 133 โ อก าสและ อุ ปสรรค ในก า รพัฒนา เ มื อ ง ให้ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อผู ้ สู ง ว ัย ของ                                  
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั อบจ.              
นครศรี           
ธรรมราช 

อบจ.           
สงขลา 

อบจ.              
สุราษฎร์ธานี 

รูปแบบการด าเนินงาน    
การด าเนินงานแบบด าเนินการดว้ยตนเอง   - - 
การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั -   

งบประมาณในการด าเนินงาน    
งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง    - 
งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก - -  

ทศิทางของนโยบาย/มิติในการพฒันาทีส่อดคล้องกบั
ความต้องการของผู้สูงวัย 

   

ทิศทางการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและ            
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

   

ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    

ทศิทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผู้สูงวยั    

ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม    

ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม    

ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง
และโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

   

ทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

   

ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ    
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ตาราง 4.133 (ต่อ)  

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั อบจ.              
นครศรี           
ธรรมราช 

อบจ.           
สงขลา 

อบจ.              
สุราษฎร์ธานี 

ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
การขาดแคลนงบประมาณ   -  

ระเบียบราชการไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ  - -  

การไม่มีผูสู้งวยัในอ านาจของตนเอง - -  

ความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว -  - 
ปัญหาในการพฒันาในมุมมองผู้สูงวยั    
การขาดแคลนงบประมาณ -   

สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั  -   

การขาดตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั  - - 

  จากตาราง 4.133 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา และจังหวัด                             
สุราษฎร์ธานี จะเห็นได้ว่าส่ิงท่ีเป็นโอกาสขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ได้แก่ รูปแบบการ
ด าเนินงานแบบด าเนินการด้วยตนเอง งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก ทิศทางของ
นโยบาย และมิติในการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินงานแบบด าเนินการดว้ยตนเอง งบประมาณท่ี
เป็นของตนเอง มิติในการพฒันาท่ีไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณ ระเบียบราชการไม่สอดคล้องกับการ
ด าเนินการ การไม่มีผูสู้งวยัในอ านาจของตนเอง ความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว และ
ปัญหาในการพฒันาในมุมมองผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยั
ไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั และการขาดตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั 
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6.2 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัของเทศบาลนคร 
การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ

เทศบาลนครเป็นการศึกษาจากการลงพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของ            
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งวยั และการสนทนาการกลุ่มกบัผูสู้งวยั 
ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดด้งัน้ี  

1) เทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ทิศทาง
ของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบการด าเนินงาน
ดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และการจดัสรร
งบประมาณของตนเอง ปัญหาในการพัฒนาเมืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั และ             
มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีด าเนินการไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั 
คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัใหเ้หมาะสมต่อผูสู้งวยั ดงัน้ี  

ตาราง 4.134 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ      
ผูสู้งวยั  

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตาราง 4.134 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้าง
เครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั 

 
- การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตาม
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ  

งบประมาณในการด าเนินงาน 
 งบประมาณที่เป็นของตนเอง  

- การจดัสรรงบประมาณของตนเอง 
มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การจดัส่ิงแวดลอ้มตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- บริการรับส่งผูสู้งวยัในการมาท า
กิจกรรม 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การสร้างเครือข่ายชุมชนให้เขม้แขง็ 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมใหแ้ก่                
ผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
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ตาราง 4.134 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมทุก
พื้นท่ี 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การใหบ้ริการดา้นสุขภาพและคุณภาพ
ชีวติแก่ผูสู้งวยั  

- การรับมือต่อภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- สถานท่ีออกก าลงักายและพื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับปรุงทางเทา้ 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- ความมีน ้าใจของผูข้บัข่ีต่อผูสู้งวยั 
- การใหบ้ริการของรถโดยสาร 
- สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัต่อผูสู้งวยั 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ            
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.134 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การยอมรับจากสังคมภายนอก 
- การใหสิ้ทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยั 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
- การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ 
ด้านสุขภาพ 
- การบริการและการดูแลสุขภาพใหแ้ก่          
ผูสู้งวยั 

- การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณี
ฉุกเฉิน 

 

ปัญหาในการพฒันา 

 - ความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัใน
การท างาน  

- ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั 
ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผู้สูงวัย 

 - การขาดตอบสนองความตอ้งการของ       
ผูสู้งวยั 
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จากตาราง 4.134 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ           
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัทิศทางของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผูสู้งวยั คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน                
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และ
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ และรูปแบบการด าเนินงานแบบการ
ด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั 

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราชประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ได้
ด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั รูปแบบการด าเนินงาน
ดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และการจดัสรรงบประมาณของตนเอง ปัญหาในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ได้แก่ ความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกันในการท างาน           
ดา้นกายภาพของผูสู้งวยัท่ีมีสุขภาพร่างกายท่ีไม่เอ้ืออ านวยในการท ากิจกรรม และปัญหาในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดตอบสนองความตอ้งการ
ของผูสู้งวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประกอบดว้ย ทิศทางในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้าง
เครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย   
รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ และการจดัสรรงบประมาณของ
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ตนเอง มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั 
ปัญหาเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผูสู้งวยั 

2) เทศบาลนครสงขลา 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร

สงขลา ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ทิศทางของนโยบาย
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เทศบาลนครสงขลามีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือ
กับองค์กร การด าเนินงานแบบสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั และมีการสร้าง
เครือข่ายการสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดั มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ        
ผูสู้งวยั ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลา 
ประกอบด้วย ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมอง
ของผูสู้งวยั และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเทศบาลนครสงขลาไม่ไดด้ าเนินการ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดงัน้ี 

ตาราง 4.135 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลา 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ          
ผูสู้งวยั 

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตาราง 4.135 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน  
- การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร  
- การด าเนินงานแบบสร้างเครือข่าย
อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั 

 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากภายนอกและภายใน  
- การสร้างเครือข่ายการสนบัสนุนและ
จดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดั 

 

มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การน าอริยสถาปัตยม์าปรับปรุงเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

- การท างานร่วมกนัในการจดัสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคารใหเ้ป็นมิตร  

- ท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การเป็นตวักลางในการประสานงานดูแล
ท่ีอยูอ่าศยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การใหโ้อกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็น
ตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
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ตาราง 4.135 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การสร้างการเรียนรู้และอบรมอาชีพ
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

- การดูแลพนกังานในวยัใกลเ้กษียณ 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพท่ีครอบคลุม  
- เครือข่ายในการดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั  
- การดูแลในยามเกิดภยัพิบติัและเหตุ
ฉุกเฉิน 

 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 
ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- พื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

- ช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การปรับปรุงถนนใหป้ลอดภยั 
- ความมีน ้าใจและการใหบ้ริการของรถ
โดยสารต่อผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
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ตาราง 4.135 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา (ต่อ) 
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการจดักิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

- การสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัเพื่อ
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพและสร้าง
อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั  

- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน  
- การดูแลการเลือกรับประทานอาหารของ
ผูสู้งวยั 

 

ปัญหาในการพฒันา 

 - การไม่มีขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชดัเจนในการให้
ความช่วยเหลือ 

ปัญหาในมุมมองของผู้สูงวยั 
 - การขาดแคลนงบประมาณ  

- สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อ      
ผูสู้งวยั 
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จากตาราง 4.135 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ         
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครสงขลา 

ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทิศทาง
ของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ           
ผูสู้งวยั คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมในสังคม ด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของ
ชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ และเทศบาลนครสงขลามีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกบั
องคก์ร การด าเนินงานแบบสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั และมีการสร้างเครือข่าย
การสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดั 

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร

สงขลา ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีไม่ไดด้ าเนินการ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการ
ให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม และด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การไม่มี
ขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชดัเจนในการใหค้วามช่วยเหลือ และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ในมุมมองของผูสู้งวยั ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณ และสภาพแวดล้อมภายในเมืองไม่มี            
ความเหมาะกบัการด าเนินชีวติของผูสู้งวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร
สงขลา ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั การจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดัต่อภารกิจท่ี
มากข้ึน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั 
และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลนครสงขลา ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ           
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ผูสู้งวยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาของเทศบาลนครสงขลา และปัญหาใน
มุมมองของผูสู้งวยั 

3) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร      

สุราษฎร์ธานี ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ทิศทางของ
นโยบายในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยั เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีรูปแบบการ
ด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั และมีแหล่งงบประมาณมาทั้งจากของ
ตนเองและจากหน่วยงานภายนอก มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน และความต้องการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย                
มิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัยท่ีไม่ได้ด าเนินการ ด้านระบบขนส่งมวลชน                   
ดา้นท่ีอยู่อาศยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมี
ปัญหาในเร่ืองของการขาดงบประมาณในการด าเนินการ และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั นอกจากน้ีมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่ได้
ด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้สูงวยั ได้แก่ ด้านระบบขนส่งมวลชน              
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม  

ตาราง 4.136 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร           
สุราษฎร์ธานี 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ            
ผูสู้งวยั 

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตาราง 4.136 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานด้วยตนเอง 
- การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้าง
เครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั 

 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
- แหล่งงบประมาณทั้งเงินอุดหนุนและ
รายไดข้องเทศบาล 

 

มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน              
ผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมแก่              
ผูสู้งวยั 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัผา่นเครือข่าย
องคก์ร 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
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ตาราง 4.136 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- พื้นท่ีสีเขียว 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การจดัระเบียบการจราจรให้มีความ
ปลอดภยั 

- การจดัท่ีนัง่พิเศษส าหรับผูสู้งวยัใน             
รถโดยสาร 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ        
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การเขา้ไปแสดงความตอ้งการเพื่อเสนอ
เขา้แผนพฒันา 

- การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.136 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

 

ปัญหาในการพฒันา 

 - การขาดแคลนงบประมาณ 
ปัญหาในการพฒันาในมุมมองผู้สูงวยั 

 - การขาดแคลนงบประมาณ 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่
เหมาะสม 

จากตาราง 4.136 จะเห็นได้ว่าโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ              
ผูสู้งวยันั้ นจะต้องมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกันระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ             
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัไดด้งัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัของเทศบาลนคร             

สุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กับทิศทางของนโยบายในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคล้องกับ         
ความต้องการของผูสู้งวยั คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน              
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง
และโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุน
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ของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยั และการรับมือต่อภยั
พิบติัและกรณีฉุกเฉิน และเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีรูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้าง
เครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั และมีแหล่งงบประมาณมาทั้งจากของตนเองและจากหน่วยงาน
ภายนอก 

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร          

สุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ได้
ด า เนินการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้สูงว ัย  คือ ด้านระบบขนส่งมวลชน                   
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ปัญหาในการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดงบประมาณในการด าเนินการ และปัญหาในการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ และสภาพแวดลอ้ม
ภายในเมืองไม่มีความเหมาะกบัการด าเนินชีวติของผูสู้งวยั  

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร          
สุราษฎร์ธานี ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั      
แหล่งงบประมาณมาทั้งจากของตนเองและจากหน่วยงานภายนอก และมิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และปัญหาในการพฒันาในมุมมอง
ผูสู้งวยั 

จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ของเทศบาลนครในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุป
ภาพรวมโดยการก าหนดสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี 
   หมายถึง โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนครใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   หมายถึง อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ตาราง 4.137 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลนคร               

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลนคร              
นครศรี           
ธรรมราช 

เทศบาลนคร           
สงขลา 

เทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานี 

รูปแบบการด าเนินงาน    
การด าเนินงานแบบด าเนินการดว้ยตนเอง   -  

การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั -  - 
งบประมาณในการด าเนินงาน    

งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง   - - 
งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก -   

ทศิทางของนโยบาย/มิติในการพฒันาทีส่อดคล้อง
กบัความต้องการของผู้สูงวัย 

   

ทิศทางการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและ           
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

   

ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    

ทิศทางการส่งเสริมพัฒนาสุขภาพจิตใจของ             
ผู้สูงวยั 

   

ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม    

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน           
ในสังคม 

   

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 
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ตาราง 4.137 (ต่อ) 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลนคร              
นครศรี           
ธรรมราช 

เทศบาลนคร           
สงขลา 

เทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานี 

ทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

   

ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ 

   

ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
การขาดแคลนงบประมาณ  - -  

ความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัในการท างาน  - - 
ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั  - - 
การไม่มีข้อมูลผูสู้งวยัท่ีชัดเจนในการให้ความ
ช่วยเหลือ 

-  - 

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองผู้สูงวยั    
การขาดแคลนงบประมาณ -   

สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั  -   

การขาดตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั  - - 

  จากตาราง 4.137 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ของเทศบาลนครในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นไดว้า่
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลนคร ได้แก่ รูปแบบการด าเนินงานแบบด าเนินการด้วยตนเอง             
แบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั งบประมาณท่ีมาจาก
ทั้งภายในและภายนอก ทิศทางของนโยบาย และมิติในการพฒันาท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการ
ของผู ้สูงว ัย และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลนคร ได้แก่ งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง               
ทิศทางของนโยบาย มิติในการพฒันาท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยั ปัญหาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ ความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนั
ในการท างาน ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั การไม่มีขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชดัเจนในการให้ความช่วยเหลือ 



433 
 
และปัญหาในการพฒันาในมุมมองผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ สภาพแวดลอ้มของ           
ผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั และการขาดการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั 

6.3 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัของเทศบาลเมือง 
การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ

เทศบาลเมืองเป็นการศึกษาจากการลงพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกของ               
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งวยั และการสนทนาการกลุ่มกบัผูสู้งวยั 
ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดด้งัน้ี 

1) เทศบาลเมืองทุ่งสง 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง  

ทุ่งสง ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ทิศทางของนโยบาย
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั คือ การด าเนินงาน
แบบร่วมมือกบัอาสาสมคัร การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายในและภายนอก มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสง ประกอบดว้ย ปัญหาของเทศบาลเมือง 
ทุ่งสง ได้แก่ ไม่สามารถจดัหายานอกบญัชีมาได้ และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ           
ผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั และมิติใน
การพฒันาท่ีไม่ไดด้ าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นระบบขนส่ง  

ตาราง 4.138 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสง 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ          
ผูสู้งวยั  

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ตาราง 4.138 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน  
- การด าเนินงานแบบร่วมมือกบั
อาสาสมคัร  

- การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร 

 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
- งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและ
ภายนอก 

 

มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน         
ผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 

- การบริการพิเศษเฉพาะผูสู้งวยั 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยูอ่าศยั
ร่วมกบัหน่วยงานเอกชน 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั  
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 

 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
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ตาราง 4.138 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพ 
- เครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลสุขภาพ 
ผูสู้งวยั 

- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 
ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- สถานท่ีออกก าลงักายและพื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับปรุงทางเทา้ 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- ความมีน ้าใจของผูข้บัข่ีต่อผูสู้งวยั 
- การใหบ้ริการของรถโดยสาร 
- สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัต่อผูสู้งวยั 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ            
ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.138 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา (ต่อ) 
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การยอมรับจากสังคมภายนอก 
- การใหสิ้ทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยั 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
- การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการและการดูแลสุขภาพใหแ้ก่          
ผูสู้งวยั 

- การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณี
ฉุกเฉิน 
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ตาราง 4.138 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ปัญหาในการพฒันา  
 - การขาดแคลนงบประมาณ 

- บุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและ
การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร  

- ความไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

- การจดัหายานอกบญัชีไม่ได ้
ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผู้สูงวัย 

 - การขาดตอบสนองความตอ้งการของ           
ผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.138 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ            
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสง

ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทิศทาง
ของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ         
ผูสู้งวยั คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านท่ีอยู่อาศยั ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ            
การส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ และมีรูปแบบการด าเนินงาน                         
แบบร่วมมือกนั คือ การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัอาสาสมคัร การด าเนินงานแบบร่วมมือกับ
องคก์ร และมีแหล่งของงบประมาณทั้งจากของตนเองและจากภายนอก 
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ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสง 

ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ไดด้ าเนินการเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นระบบขนส่ง ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ความไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนถ่ิน และเทศบาล
ไม่สามารถจดัหายานอกบญัชีมาได ้และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมอง
ของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง            
ทุ่งสง ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลเมืองทุ่งสง ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั แหล่งของงบประมาณทั้งจากของตนเองและ             
จากภายนอก และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของ            
ผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลเมืองทุ่งสง ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาของเทศบาลเมืองทุ่งสง และ
ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผูสู้งวยั 

2) เทศบาลเมืองคอหงส์ 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง             

คอหงส์ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ทิศทางของนโยบาย
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั คือ การด าเนินงาน
แบบร่วมมือกบัองคก์ร การบริหารตามหลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และมี
แหล่งของงบประมาณทั้งจากของตนเองและจากภายนอก มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ               
ผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ของเทศบาลเมืองคอหงส์ ประกอบดว้ย ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อ
ผูสู้งวยั ได้แก่   ด้านท่ีอยู่อาศยั ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ด้านการมี
โอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ปัญหาในการพฒันาเมือง
ใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัและปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั  
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ตาราง 4.139 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง             
คอหงส์ 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ          
ผูสู้งวยั 

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน 
- การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร 
- การบริหารตามหลกัการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

 
- การด าเนินงานแบบผูบ้ริหารมีบทบาท
ต่อการก าหนดนโยบาย 

 

งบประมาณในการด าเนินงาน 
งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก  
- งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและ
ภายนอก  

 

มิติในการพฒันาเมือง 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การบริการพิเศษเฉพาะผูสู้งวยั 
ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- บริการทางระบบขนส่งมวลชน             
เฉพาะหนา้ 
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ตาราง 4.139 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันาเมือง 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงและใหค้  าแนะน าท่ีอยูอ่าศยั
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั  
- การสนบัสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงาน
ภายนอก 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้าน
สุขภาพ  
- การสร้างเครือข่ายเพื่อการดูแลสุขภาพของผู ้
สูงวยั  

- การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

 
 
 

ความต้องการของผู้สูงวัย 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- พื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตรต่อผู ้
สูงวยั 

- ช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม  
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 

 



441 
 
ตาราง 4.139 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัย (ต่อ) 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การปรับปรุงถนนใหป้ลอดภยั 
- ความมีน ้าใจและการใหบ้ริการของรถ
โดยสารต่อผูสู้งวยั 

- ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการจดักิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

- การสร้างเครือข่ายผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพและสร้าง
อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั  

- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน  
- การดูแลการเลือกรับประทานอาหารของ
ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.139 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ปัญหาในการพฒันา 

 - การขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการ
ดูแลผูสู้งวยั  

- กฏระเบียบไม่ใหค้วามเป็นอิสระท่ี
แทจ้ริง 

- ผูสู้งวยัไม่ใหค้วามส าคญัในการเขา้มามี
ส่วนร่วม 

ปัญหาในการพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 - การขาดแคลนงบประมาณ  
- สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อ            
ผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.139 จะเห็นได้ว่าโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ             
ผูสู้งวยันั้ นจะต้องมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกันระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ            
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัไดด้งัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองคอหงส์

ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทิศทาง
ของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ            
ผูสู้งวยั คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่ง ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชน
และบริการด้านสุขภาพ และมีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน คือ การด าเนินงานแบบ
ร่วมมือกบัองค์กร และการบริหารตามหลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว และมี
แหล่งของงบประมาณทั้งจากของตนเองและจากภายนอก 
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ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง         

คอหงส์ ประกอบด้วย รูปแบบการด าเนินงานแบบผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการก าหนดนโยบาย               
มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ไดด้ าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นท่ีอยู่อาศยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม                          
ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจา้งงาน ปัญหาในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ได้แก่ การขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแลผูสู้งวยั             
กฏระเบียบไม่ให้ความเป็นอิสระท่ีแทจ้ริง และผูสู้งวยัไม่ให้ความส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วม 
และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลน
งบประมาณ และสภาพแวดลอ้มภายในเมืองไม่มีความเหมาะสมกบัการด าเนินชีวติของผูสู้งวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง          
คอหงส์ ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลเมืองคอหงส์ ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั แหล่งของงบประมาณทั้งจากของตนเองและ
จากภายนอก และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของ           
ผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลเมืองคอหงส์ ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินงานแบบ
ผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการก าหนดนโยบาย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาของเทศบาลเมืองคอหงส์ และปัญหาในมุมมองของ 
ผูสู้งวยั  

3) เทศบาลเมืองท่าข้าม 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง    

ท่าขา้ม ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ทิศทางของนโยบาย
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั คือ การด าเนินงาน
แบบร่วมมือกบัองคก์ร และมีแหล่งของงบประมาณทั้งจากของตนเองและจากภายนอก มิติในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของผูสู้งวยัใน   
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ของเทศบาลเมืองท่าขา้ม ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเทศบาลเมือง            
ท่าขา้มไม่ได้ด าเนินการเพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ได้แก่ ด้านระบบขนส่ง
มวลชน และดา้นท่ีอยู่อาศยั ปัญหาของเทศบาลเมืองท่าขา้มและปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 
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ตาราง 4.140 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองท่าขา้ม 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ           
ผูสู้งวยั 

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 

การด าเนินงานแบบร่วมมือกัน  
- การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร 

 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
- งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและ
ภายนอก 

 

มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การใหสิ้ทธิพิเศษแก่ผูสู้งวยั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
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ตาราง 4.140 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ  
- การดูแลและบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่          
ผูสู้งวยั 

- การเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 
ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- พื้นท่ีสีเขียว 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การจดัระเบียบการจราจรให้มี         
ความปลอดภยั  

- การจดัท่ีนัง่พิเศษส าหรับผูสู้งวยัใน        
รถโดยสาร 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ           
ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.140 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา (ต่อ) 
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การเขา้ไปแสดงความตอ้งการเพื่อเสนอ
เขา้แผนพฒันา 

- การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

 

ปัญหาในการพฒันา 

 - เงินเบ้ียยงัชีพมาล่าชา้ 
ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผู้สูงวัย 

 - การขาดแคลนงบประมาณ 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่
เหมาะสม 
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จากตาราง 4.140 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน             
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองท่าขา้ม 

ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทิศทาง
ของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ              
ผูสู้งวยั คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม               
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการ
สนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ และรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน คือ            
การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก  

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง        

ท่าขา้ม ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ไดด้ าเนินการ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยั คือ ด้านระบบขนส่งมวลชน ด้านท่ีอยู่อาศัย                  
ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ได้แก่ การขาดแคลน
งบประมาณ และสภาพแวดลอ้มภายในเมืองไม่มีความเหมาะกบัการด าเนินชีวติของผูสู้งวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง            
ท่าขา้ม ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลเมืองท่าขา้ม ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 
และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยั                  
และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลเมืองท่าขา้ม ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผูสู้งวยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผูสู้งวยั 
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จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุป
ภาพรวมโดยการก าหนดสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี 
   หมายถึง โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   หมายถึง อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตาราง 4.141 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง               

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลเมือง              
ทุ่งสง 

เทศบาลเมือง           
คอหงส์ 

เทศบาลเมือง              
ท่าข้าม 

รูปแบบการด าเนินงาน    
การด าเนินงานแบบด าเนินการดว้ยตนเอง  - - - 
การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั    

งบประมาณในการด าเนินงาน    
งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง  - - - 
งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก    

ทศิทางของนโยบาย/มิติในการพฒันาทีส่อดคล้อง
กบัความต้องการของผู้สูงวัย 

   

ทิศทางการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและ             
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

   

ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    
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ตาราง 4.141 (ต่อ)  

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลเมือง              
ทุ่งสง 

เทศบาลเมือง           
คอหงส์ 

เทศบาล
เมือง              
ท่าข้าม 

ทิศทางการส่งเสริมพัฒนาสุขภาพจิตใจของ              
ผู้สูงวยั 

   

ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม    

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

   

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 

   

ทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

   

ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ 

   

ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
การขาดแคลนงบประมาณ  -  

บุคลากรไม่ มีความ รู้ในการออกแบบและ             
การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร 

 - - 

ความไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

 - - 

การจดัหายานอกบญัชีไม่ได ้  - - 
การขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแล            
ผูสู้งวยั 

-  - 

กฏระเบียบไม่ใหค้วามเป็นอิสระท่ีแทจ้ริง -  - 

ผูสู้งวยัไม่ใหค้วามส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วม -  - 

เงินเบ้ียยงัชีพมาล่าชา้ - -  
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ตาราง 4.141 (ต่อ)  

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลเมือง              
ทุ่งสง 

เทศบาลเมือง           
คอหงส์ 

เทศบาลเมือง              
ท่าข้าม 

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองผู้สูงวยั    
การขาดแคลนงบประมาณ -   

สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั  -   

การขาดการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั  - - 

  จากตาราง 4.141 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ของเทศบาลเมืองในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นไดว้า่
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลเมือง ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั งบประมาณท่ีมา
จากทั้งภายในและภายนอก ทิศทางของนโยบาย และมิติในการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ได้แก่ ทิศทางของนโยบาย            
มิติในการพฒันาท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยั ปัญหาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบ และการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตร ความไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การจดัหายา            นอก
บญัชีไม่ได ้การขาดบุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแลผูสู้งวยั กฏระเบียบไม่ให้ความเป็นอิสระท่ี
แทจ้ริง ผูสู้งวยัไม่ให้ความส าคญัในการเขา้มามีส่วนร่วม เงินเบ้ียยงัชีพมาล่าชา้ และปัญหาในการ
พฒันาในมุมมองผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผู ้
สูงวยั และการขาดการตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั 

6.4 โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยของเทศบาล
ต าบล 

การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ
เทศบาลต าบลเป็นการศึกษาจากการลงพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก                    
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งวยั และการสนทนาการกลุ่ม                
กบัผูสู้งวยัในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดด้งัน้ี 
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1) เทศบาลต าบลท่างิว้ 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล  

ท่าง้ิว ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย งบประมาณท่ีมาจาก
ทั้งภายในและภายนอก ทิศทางของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั มิติในการ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ
เทศบาลต าบลท่าง้ิว ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง ปัญหาในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ตาราง 4.142 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลท่าง้ิว 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ           
ผูสู้งวยั  

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานด้วยตนเอง  

- การด าเนินงานดว้ยตนเอง 
งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
- งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและ
ภายนอก 
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ตาราง 4.142 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน          
ผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 

- อาคารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
- การจดับริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์นการ
ปรับระบบขนส่งท่ีเป็นมิตร 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยูอ่าศยั 
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การใหโ้อกาสผูสู้งวยัไดมี้ส่วนร่วมใน
การท าประชาคม 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพเพื่อการพกัผอ่น 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่าย            
ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.142 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ  
- การบริการดา้นสุขภาพและคุณภาพชีวติ
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั  

 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- สถานท่ีออกก าลงักายและพื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับปรุงทางเทา้ 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- ความมีน ้าใจของผูข้บัข่ีต่อผูสู้งวยั 
- การใหบ้ริการของรถโดยสาร 
- สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัต่อผูสู้งวยั 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ            
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การยอมรับจากสังคมภายนอก 
- การใหสิ้ทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.142 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา (ต่อ) 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการและการดูแลสุขภาพใหแ้ก่               
ผูสู้งวยั 

- การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและ           
กรณีฉุกเฉิน 

 

ปัญหาในการพฒันา 
 - การขาดแคลนงบประมาณ 

- ระเบียบทางราชการไม่ไดใ้ห้อิสระท่ี
แทจ้ริง  

- ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั 
- การขาดวนิยัของคนในสังคม 

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผู้สูงวัย 
 - การขาดตอบสนองความต้องการของ          

ผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.142 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลท่าง้ิว 

ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทิศทาง
ของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ                   
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ผูสู้งวยั คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม                   
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการด้าน
สุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพและสร้างอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั และงบประมาณ           
ท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล         

ท่าง้ิว ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินงานด้วยตนเอง ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ             
ผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ ระเบียบทางราชการไม่ไดใ้ห้อิสระท่ีแทจ้ริง ดา้นกายภาพ
ของผูสู้งวยัท่ีไม่เหมาะสมในการออกมาท ากิจกรรม และการขาดวินยัของคนในสังคม และปัญหา
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ได้แก่ การขาดตอบสนองความ
ตอ้งการของผูสู้งวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของต าบลท่าง้ิว             
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลต าบลท่าง้ิว ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ            
ผูสู้งวยั แหล่งของงบประมาณท่ีมีมาจากทั้งภายในและภายนอก และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลต าบล 
ท่าง้ิว ประกอบ การด าเนินงานดว้ยตนเอง ปัญหาของเทศบาลต าบลท่าง้ิว และปัญหาในมุมมองของ
ผูสู้งวยั  

2) เทศบาลต าบลพะวง 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล

พะวง ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ทิศทางของนโยบาย
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เทศบาลต าบลพะวงมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและ
ภายนอก มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัและความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันา
เมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาล
ต าบลพะวง ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง คือ การด าเนินงานดว้ยตนเองให้คุม้ค่า 
ความต้องการของผู ้สูงว ัยในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย ได้แก่ ด้านท่ีอยู่อาศัย                 
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหา
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั นอกจากน้ีมิติในการพฒันาเมืองให้
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เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเทศบาลต าบลพะวงไม่ไดด้ าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ          
ผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดงัน้ี 

ตาราง 4.143 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลพะวง 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ              
ผูสู้งวยั 

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานด้วยตนเอง  

- การด าเนินงานดว้ยตนเองให้คุม้ค่า 
งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากทั้งภายในและภายนอก 
- งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและ
ภายนอก 

 

มิติในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐาน            
ผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การดูแลและบ ารุงรักษาท่ีอยูอ่าศยั 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
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ตาราง 4.143 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันา 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การส่งเสริมใหผู้สู้งวยัเป็นท่ียอมรับจาก
ภายนอก 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ  
- การบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยัท่ี
ครอบคลุมทั้งต าบล  

- การเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัและ            
เหตุฉุกเฉิน 

 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- พื้นท่ีสีเขียว 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 

- ช่องทางพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
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ตาราง 4.143 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การปรับปรุงถนนใหป้ลอดภยั 
- ความมีน ้าใจและการใหบ้ริการของรถ
โดยสารต่อผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
- อาคารและสถานท่ีในการจดักิจกรรมท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

- การสร้างเครือข่ายผูสู้งวยัเพื่อ
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพและสร้าง
อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั  

- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน  
- การดูแลการเลือกรับประทานอาหารของ
ผูสู้งวยั 

 

ปัญหาในการพฒันา 

 - การขาดแคลนงบประมาณ 
- การขาดขอ้มูลผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.143 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผู้สูงวัย 

 - การขาดแคลนงบประมาณ 
- สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อ        
ผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.143 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ               
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลพะวง 

ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัทิศทาง
ของนโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ             
ผูสู้งวยั คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม             
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการด้าน
สุขภาพ และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมือง       

ท่าขา้ม ประกอบดว้ย งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก มิติในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ไดด้ าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ            
ด้านระบบขนส่งมวลชน ด้านท่ีอยู่อาศยั ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม            
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจ้างงาน ปัญหาใน                    
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ และการขาดขอ้มูลผูสู้งวยั
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีซ่ึงจะไม่สามารถใหค้วามช่วยเหลือไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
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มิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณ และสภาพแวดล้อม              
ภายในเมืองไม่มีความเหมาะกบัการด าเนินชีวติของผูสู้งวยั  

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล
พะวง ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลต าบลพะวง ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั                
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลต าบลพะวง ประกอบดว้ย รูปแบบการด าเนินงานดา้ยตนเอง และ           
มิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัยท่ีไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู ้สูงว ัย                 
ปัญหาของเทศบาลต าบลพะวง และปัญหาในการพฒันาในมุมมองผูสู้งวยั 

3) เทศบาลต าบลขุนทะเล 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล 

ขุนทะเล ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบด้วย ทิศทางของ
นโยบายในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั มีงบประมาณท่ีมาจากภายในและภายนอก                 
มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และความตอ้งการ
ของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู ้สูงว ัยของเทศบาลต าบลขุนทะเล ประกอบด้วย การด า เนินงานด้วยตนเอง คือ                           
การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบการแบ่งงานให้ตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ มิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่ได้ด าเนินการ ด้านระบบขนส่งมวลชน ปัญหาในการพฒันาเมืองของ
เทศบาลต าบลขุนทะเล และปัญหาในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของ                       
ผูสู้งวยั  
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ตา ร า ง  4. 144 โ อก าสและ อุปสรรค ในก า รพัฒนา เ มื อ ง ให้ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อผู ้ สู ง ว ัย ของ                                    
เทศบาลต าบลขนุทะเล 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ทศิทางของนโยบาย 
- การพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของ          
ผูสู้งวยั 

- การใหบ้ริการทางสังคมขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

รูปแบบการด าเนินงาน 
 การด าเนินงานด้วยตนเอง 

- การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบการแบ่ง
งานใหต้ามส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 

งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณทีม่าจากภายในและภายนอก 
- งบประมาณท่ีมาจากภายในและภายนอก 

 

มิติในการพฒันาเมือง 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- การบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงสภาพบา้นใหเ้หมาะสมต่อ
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 

 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
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ตาราง 4.144 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

มิติในการพฒันาเมือง (ต่อ) 

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การใหโ้อกาสผูสู้งวยัในการแสดงความ
ตอ้งการ 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
- ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการ
ส่ือสาร  

- การใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่
ผูสู้งวยั 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ  
- การใหค้วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพผูสู้งวยั  
- การเตรียมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน  
- อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั 

 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
- พื้นท่ีสีเขียว 
- ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั 
- การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยั 
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ตาราง 4.144 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ความต้องการของผู้สูงวัยในการพฒันา 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
- การจดัระเบียบการจราจรให้มีความ
ปลอดภยั  

- การจดัท่ีนัง่พิเศษส าหรับผูสู้งวยัใน           
รถโดยสาร 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
- การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อ         
ผูสู้งวยั 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม 
- การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคน
ในสังคม  
- การเขา้ไปแสดงความตอ้งการเพื่อเสนอ
เขา้แผนพฒันาการเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
- การฝึกอบรมอาชีพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม 
ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ 
- การบริการดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั 
- การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 
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ตาราง 4.144 (ต่อ) 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ 
ผู้สูงวยั 

ปัญหาในการพฒันา 

 - การขาดแคลนงบประมาณ 
- นโยบายของผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ไม่ตรงกนั 

- ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั 
- สภาพพื้นท่ีอยูห่่างไกลจากการบริการ
สุขภาพ 

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองของผู้สูงวัย 

 - การขาดแคลนงบประมาณ 
- สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อ      
ผูสู้งวยั 

จากตาราง 4.144 จะเห็นไดว้า่โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยันั้นจะตอ้งมีการด าเนินการท่ีสอดคล้องกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการ
ด าเนินงาน มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ             
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ดงัน้ี 

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล             

ขุนทะเล ประกอบดว้ย มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
ทิศทางของนโยบายในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย และมีความสอดคล้องกับ              
ความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ด้านการมี
โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน ด้านการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ และ                       
มีงบประมาณท่ีมาจากภายในและภายนอก 
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ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล      

ขุนทะเล ประกอบดว้ย การด าเนินงานดว้ยตนเอง คือ การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบการแบ่งงาน
ให้ตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีเป็นอุปสรรคไม่ได้
ด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน ปัญหาใน
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การขาดแคลนงบประมาณ นโยบายของผูบ้ริหารกบั          
ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไม่ตรงกัน ด้านกายภาพของผูสู้งวยั ด้านสภาพพื้นท่ีอยู่ห่างไกลจากการบริการ
สุขภาพ และปัญหาในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัในมุมมองของผู ้สูงวยั ได้แก่                      
การขาดแคลนงบประมาณ และสภาพแวดลอ้มภายในเมืองไม่มีความเหมาะสมกบัการด าเนินชีวิต     
ของผูสู้งวยั  

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล
ขุนทะเล ส่ิงท่ีเป็นโอกาสของเทศบาลต าบลขุนทะเล ประกอบดว้ย ทิศทางในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั งบประมาณท่ีมาจากภายในและภายนอก และมิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของเทศบาลต าบลพะวง 
ประกอบดว้ย การด าเนินงานดว้ยตนเอง มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ปัญหาของเทศบาลต าพะวง และปัญหามุมมองของผูสู้งวยั 

จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั             
ของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถ
สรุปภาพรวมโดยการก าหนดสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี 
   หมายถึง โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล          
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
   หมายถึง อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
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ตาราง 4.145 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบล               

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลต าบล              
ท่างิว้ 

เทศบาลต าบล           
พะวง 

เทศบาลต าบล              
ขุนทะเล 

รูปแบบการด าเนินงาน    
การด าเนินงานแบบด าเนินการดว้ยตนเอง    

การด าเนินงานแบบร่วมมือกนั - - - 
งบประมาณในการด าเนินงาน    

งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง  - - - 
งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก    

ทศิทางของนโยบาย/มิติในการพฒันา    
ทิศทางการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและ    
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

   

ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร    

ดา้นระบบขนส่งมวลชน    

ดา้นท่ีอยูอ่าศยั    

ทิศทางการส่งเสริมพัฒนาสุขภาพจิตใจของ            
ผู้สูงวยั 

   

ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม    

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนใน
สังคม 

   

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน 
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ตาราง 4.145 (ต่อ)  

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั เทศบาลเมือง              
ทุ่งสง 

เทศบาลเมือง           
คอหงส์ 

เทศบาลเมือง              
ท่าข้าม 

ทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

   

ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร    

ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้น
สุขภาพ 

   

ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
การขาดแคลนงบประมาณ    

ระเบียบทางราชการไม่ไดใ้ห้อิสระท่ีแทจ้ริง   - 
ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั  -  

การขาดวนิยัของคนในสังคม  - - 
การขาดขอ้มูลผูสู้งวยั -  - 
นโยบายของผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีไม่ตรงกนั - -  

สภาพพื้นท่ีอยูห่่างไกลจากการบริการสุขภาพ - -  

ปัญหาในการพฒันาในมุมมองผู้สูงวยั    
การขาดแคลนงบประมาณ -   

สภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั  -   

การขาดตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั  - - 

  จากตาราง 4.145 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ของเทศบาลต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะเห็นไดว้า่            
ส่ิงท่ีเป็นโอกาสขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 
ทิศทางของนโยบาย และมิติในการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคของเทศบาลต าบล ได้แก่ รูปแบบการด าเนินงานด้วยตนเอง มิติในการพฒันาท่ีไม่
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้สูงว ัย  ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่                     
การขาดแคลนงบประมาณ ระเบียบทางราชการไม่ไดใ้ห้อิสระท่ีแทจ้ริง ดา้นกายภาพของผูสู้งวยั 
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การขาดวินัยของคนในสังคม การขาดขอ้มูลผูสู้งวยั นโยบายของผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัหน้าท่ีไม่
ตรงกนั สภาพพื้นท่ีอยูห่่างไกลจากการบริการสุขภาพ และปัญหาในการพฒันาในมุมมองผูสู้งวยั 
ได้แ ก่  การขาดแคลนงบประมาณ สภาพแวดล้อมของผู ้สู งว ัยไม่ เ อ้ือ ต่อผู ้สู งว ัย  และ                                    
การขาดตอบการสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั 

โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้นจะต้องมีการ
ด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการด าเนินงาน มิติในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาใน
การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปภาพรวมไดด้งัน้ี 

ภาพประกอบ 4.146 โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

  จากภาพประกอบ 4.146 โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ            
ส่ิงท่ีเป็นส่ิงช่วยสนบัสนุน และผลกัดนัให้แก่การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
การพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ ทิศทางของนโยบาย มิติในการ
พฒันาท่ีมีการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ส าหรับรูปแบบในการด าเนินงาน
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ท่ีเป็นโอกาสให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินงาน ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือ
กนั และรูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั และงบประมาณท่ี
จะช่วยสนบัสนุนทอ้งถ่ินใหด้ าเนินการได ้ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก 

อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปภาพรวม
ไดด้งัน้ี 

ภาพประกอบ 4.147 อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

  จากภาพประกอบ 4.147 อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ          
ส่ิงท่ีเป็นตวัขดัขวางให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ประสบความส าเร็จ 
หรือไม่ได้รับการยอมรับจากผูสู้งวยั คือ มิติในการพฒันาท่ีไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของ            
ผูสู้งวยั ส าหรับรูปแบบท่ีอาจจะเป็นขอ้จ ากดัให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถด าเนินงาน
ให้ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง รูปแบบการบริหารงบประมาณ
ตามนโยบายของผูบ้ริหาร และการงบการมีงบประมาณท่ีเป็นของตนเองจะท าให้เป็นข้อกัด                
ในการด าเนินงานและน ามาสู่ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปัญหาในมุมมองของ            
ผูสู้งวยัได ้ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาเร่ือง การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั: ศึกษาเปรียบเทียบจังหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานีเป็น
งานวิจยัแบบผสมผสาน คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research ) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) วตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษาทิศทางของนโยบายในระดบัทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาเมืองในภาคใตใ้ห้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 2) เพื่อทราบถึงรูปแบบการด าเนินงาน และ              
มิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในภาคใต ้3) เพื่อศึกษาปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั และ 4) เพื่อศึกษาความสอดคลอ้งระหวา่งทิศทางของนโยบายขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยักบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในพื้นท่ี ซ่ึงการ
วิจยัเชิงปริมาณใช้วิธีคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจากจงัหวดัท่ีมีจ  านวนประชากรผูสู้งวยัมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา คือ ผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 574 คน ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจังหวดั
นครศรีธรรมราช 217 คน จงัหวดัสงขลา 166 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 191 คน ส าหรับการวจิยั
เชิงคุณภาพศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกั (Key Informants) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วยกลุ่มท่ี 1 ตวัแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ านวน 22 คน และกลุ่มท่ี 2 
ตวัแทนชมรมผูสู้งวยัอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นตวัแทนของการสนทนากลุ่ม จ านวนกลุ่มละ 10 คน 
และตวัแทนของการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 9 คน 

1. สรุปผลการวจัิย 

  การสรุปผลการวจิยัมีการสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 ทิศทางของนโยบายในระดับท้องถิ่นในการพัฒนาเมืองในภาคใต้ให้เป็นมิตร
ต่อผู้สูงวยั 

จากการศึกษาทิศทางของนโยบายในระดบัชาติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ          
ผูสู้งวยัท่ีผ่านมา พบว่า จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (2555-2559)            
ไดก้ล่าวถึงแนวทางการพฒันาท่ีเก่ียวกบัการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมให้ทุกคนใน
สังคมไทย และเสริมสร้างขีดความสามารถในการจดัการความเส่ียงและสร้างโอกาสในชีวิตใหแ้ก่
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ตนเอง โดยเฉพาะเร่ืองของสุขอนามยัและความปลอดภยั ชัว่โมงการท างาน การไม่เลือกปฏิบติั              
กบัการเปิดโอกาสในการท างานส าหรับผูสู้งวยั เป็นการร่วมมือกบัระดบัภูมิภาคในการพฒันา
ทกัษะและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน ผูสู้งวยั สตรี และผูพ้ิการ นอกจากน้ียงัมีการ
ส่งเสริมสร้างพลงัให้ทุกภาคส่วนในการเลือกการด าเนินชีวิตในสังคมและสร้างการมีส่วนร่วมใน
เชิงเศรษฐกิจ และการเมืองไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรี ในการสร้างพลงัทางสังคมในการน าไปสู่
การปฏิบติัรวมทั้งกิจกรรมต่างๆ ท่ีสร้างใหแ้ก่กลุ่มเด็ก เยาวชน สตรี ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ ผูสู้งวยั 
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม คนยากจนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

ส าหรับทิศทางในระดบักระทรวงจากการทบทวนเอกสาร พบวา่ ทิศทางในระดบั
กระทรวงมี 3 หน่วยงานหลกัท่ีดูแลและให้ความส าคญักบัผูสู้งวยั โดยได้ก าหนดใหก้ระทรวง
สาธารณสุขมียุทธศาสตร์ในการด าเนินการเพื่อรองรับการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ 
การพฒันาสุขภาพตามกลุ่มวยัซ่ึงมีแนวทางการด าเนินงาน การพฒันาและจดัระบบบริการท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน ครอบคลุม ประชาชนให้สามารถเข้าถึงบริการได้ (ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์, 2558) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์มียุทธศาสตร์ในการ
ผลกัดนัใหเ้กิดสังคมสวสัดิการโดยมีการพฒันาระบบบริการสังคมในการใหบ้ริการขั้นพื้นฐาน เช่น 
การให้เ บ้ียย ังชีพแก่ผู ้สูงว ัย ระบบประกันสังคม ระบบการช่วยเหลือทางสังคมท่ีมุ่งดูแล
ผูด้อ้ยโอกาส และระบบการส่งเสริมสนบัสนุนทางสังคม (ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์, 2555) 
และกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายดา้นการศึกษาในการสร้างโอกาสทางการศึกษาต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการจัดการการศึกษาเพื่อพฒันาผู ้สูงอายุให้มีความรู้            
การประกอบอาชีพเพื่อใหก้ลบัมาเป็นก าลงัการผลิตของสังคมได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 
  ทิศทางของนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคใตใ้นการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจากการลงพื้นท่ีในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พบว่า นโยบายขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในภาพรวมทั้ง 3 จงัหวดัมีการเน้นการพฒันาทาง
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และการ
ใหบ้ริการทางสังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่จะมีความแตกต่างกนัในระดบัเทศบาลและ
อ านาจหนา้ท่ี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1.1 ทศิทางของนโยบายขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
การศึกษาทิศทางของนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคใตใ้นการ

พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลทั้ง      
3 ระดบั คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล โดยภาพรวมมีทิศทางของนโยบายใน
การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 3 ทิศทาง ไดแ้ก่  
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1) ทิศทางของการพัฒนาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประกอบดว้ยมิติในการพฒันาดงัน้ี   

- ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ได้แก่ การน ามาตรฐานโครงสร้าง
พื้นฐานผูพ้ิการมาใชก้บัผูสู้งวยั หรือการน าอริยสถาปัตยม์าปรับปรุงเมือง การจดัส่ิงแวดลอ้มตาม
นโยบายของผูบ้ริหาร การท างานร่วมกนัในการจดัสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารให้เป็นมิตร           
การปรับปรุงอาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั การบริการพิเศษเฉพาะ              
ผูสู้งวยั และการจดัใหมี้จอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยั 

- ด้านระบบขนส่งมวลชน ได้แก่ การบริการรับส่งผู ้สูงวยัในการมาท า
กิจกรรม และบริการรถรับส่งเฉพาะเหตุการณ์เฉพาะหนา้ และการประชาสัมพนัธ์และรณรงค์ใน
การปรับระบบขนส่งท่ีเป็นมิตร  

- ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การดูแล และให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงท่ีอยู่อาศยั
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั การเป็นตวักลางและร่วมมือกบัองคก์รในการดูแลท่ีอยูอ่าศยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

2) ทิศทางของการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผู้สูงวัย ประกอบด้วยมิติในการ
พฒันาดงัน้ี 

- ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทาง
สังคมส าหรับผูสู้งวยั การให้การสนบัสนุนในการจดักิจกรรมผา่นชมรมผูสู้งวยั การท างานร่วมกบั
องค์กรในการจดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งวยั การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
และอาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

- ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ การให้โอกาส
เครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตัวแทนในการเสนอความต้องการ การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั และ           
การส่งเสริมให้ผูสู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอก การสร้างเครือข่ายชุมชนให้เขม้แข็ง และการให้
สิทธิพิเศษแก่ผูสู้งวยั 

- ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับ
การจา้งงาน ไดแ้ก่ การสร้างการเรียนรู้และฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมให้แก่ผูสู้งวยั การจดัอบรม
ความรู้และอบรมใหค้วามรู้พนกังานก่อนเกษียณ 
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3) ทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประกอบดว้ย
มิติในการพฒันาดงัน้ี 

- ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมทุกส่ือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านทางสมาคม ชมรม และเครือข่ายของผู ้สูงว ัย                   
และการใหบ้ริการและแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูสู้งวยั 

- ดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การให้บริการ
ดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งวยั การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัผา่นเครือข่ายองคก์ร และเครือข่ายอาสาสมคัร 
การดูแลผูสู้งวยัในเหตุการณ์ภยัพิบติั และการเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติั และเหตุฉุกเฉิน 
  ทิศทางของนโยบายในภาคใต้ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจาก           
การลงพื้นท่ีในการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
และเทศบาล ประกอบดว้ย 3 ทิศทาง คือ ทิศทางการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ทิศทางการส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และทิศทางการให้บริการทาง
สังคมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่จะมีความแตกต่างกนัในระดบัเทศบาลและอ านาจหน้าท่ี                  
ดงัภาพประกอบต่อไปน้ี 

 

ภาพประกอบ 5.1 ทิศทางของนโยบายในภาคใตใ้นการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
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จากภาพประกอบ 5.1 แสดงให้เห็นทิศทางของนโยบายในภาคใตใ้นการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั กล่าวคือ ทิศทางของการพฒันาทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน และดา้นท่ีอยู่อาศยั 
ทิศทางของการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม และดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในฐานะพลเมืองและโอกาสการจา้งงาน และการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและ
บริการดา้นสุขภาพ 

1.2 รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
  ผลการวิจยัในส่วนน้ีจะกล่าวถึงผลท่ีได้จากการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพ คือ 1) รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 2) มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ               
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามองค์ประกอบขององคก์ารอนามยัโลกส่วนใหญ่มีการด าเนินการ
ในด้านของสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม                
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
พลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการ
สนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดของรูปแบบการด าเนินงานดงัน้ี 

1.2.1 รูปแบบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
  รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละประเภทท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีรูปแบบในการด าเนินงาน คือ รูปแบบการด าเนินการด้วยตนเอง และ
รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั ส าหรับงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงาน คือ งบประมาณท่ีเป็น
ของตนเอง และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและภายใน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด  
รูปแบบในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบ

การด าเนินงาน มีรูปแบบการด าเนินงาน 2 แบบ คือ รูปแบบการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครศรีธรรมราชมีรูปแบบการด าเนินงานด้วยตนเอง เช่น การด าเนินงานด้วยตนเอง            
แบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ส่วนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และองคก์ารบริหารส่วน
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จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีรูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั เช่น การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม
จากผูสู้งวยั การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองคก์ร ส าหรับงบประมาณในการด าเนินงานมี 2 แบบ 
คือ องค์การบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราช และองค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลามี
งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง เช่น งบประมาณท่ีเป็นของตนเองท่ีมีจ  ากดั การบริหารงบประมาณ
ตามนโยบายของผูบ้ริหาร และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั สุราษฎร์ธานีมีงบประมาณท่ีมาจากทั้ง
ภายนอกและภายใน  

  2) เทศบาล  
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบลใน        

แต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณในการด าเนินงาน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  2.1) เทศบาลนคร 
รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลนครในแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบการด าเนินงาน 

มีรูปแบบการด าเนินงาน 2 แบบ คือ รูปแบบการด าเนินงานของเทศบาลนครนครศรีธรรมราชและ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีเหมือนกนั คือ การด าเนินงานด้วยตนเอง 
ส าหรับเทศบาลนครสงขลามีรูปแบบการด าเนินงานแบบการด าเนินงานร่วมมือกัน เช่น                        
การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้าง
เครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั ส าหรับงบประมาณในการด าเนินงานมี 2 แบบ คือ เทศบาลนครสงขลา 
และเทศบาลนครสุราษฏร์ธานีมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและภายใน เช่น การสร้างเครือข่าย
การสนับสนุนและจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดั แหล่งงบประมาณทั้งเงินอุดหนุนและรายได้ของ
เทศบาล และเทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง คือ การจัดสรร
งบประมาณของตนเอง 

  2.2) เทศบาลเมือง 
รูปแบบในการด า เ นินงานของ เทศบาล เ มืองในแ ต่ละพื้ น ท่ี มี รูปแบบ                                    

การด าเนินงาน คือ การด าเนินงานของเทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ และเทศบาลเมือง
ท่าขา้มทั้ง 3 จงัหวดัมีรูปแบบการด าเนินงาน 1 แบบ คือ รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั เช่น 
การด า เนินงานแบบร่วมมือกับอาสาสมัคร การด า เนินงานแบบร่วมมือกับองค์กร และ                       
การด าเนินงานแบบผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการก าหนดนโยบาย การบริหารตามหลกัการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และมีงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก  
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  2.3) เทศบาลต าบล 

รูปแบบในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลส่วนใหญ่ในแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบการ
ด าเนินงาน คือ การด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าง้ิว เทศบาลต าบลพะวง และเทศบาลต าบล           
ขนุทะเล ทั้ง 3 จงัหวดั มีรูปแบบการด าเนินงาน 1 แบบ คือ มีรูปแบบการด าเนินงานแบบด าเนินการ
ดว้ยตนเอง เช่น การด าเนินงานดว้ยตนเองใหคุ้ม้ค่า และการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบการแบ่งงาน
ให้ตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ส าหรับงบประมาณในการด าเนินงานมี 1 แบบ คือ งบประมาณท่ีมา
จากทั้งภายในและภายนอก  

1.2.2 มิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
  มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาม
องคป์ระกอบขององคก์ารอนามยัโลกท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และการสังเกตุโดยวิธีการถ่ายภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินการในด้านของสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคาร ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและ
ยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับ
จา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการ
ดา้นสุขภาพ และไดมี้การตรวจสอบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัโดยผูว้ิจยัในพื้นท่ี
จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูล
แบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบผลจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์กบัองคป์กครองส่วน
ทอ้งถ่ินกบัส่ิงท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการจริง ดงัต่อไปน้ี 

  1) มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดันครศรีธรรมราช องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และองค์การบริหารส่วนจงัหวดั              
สุราษฎร์ธานีมีการด าเนินการในมิติท่ีเหมือนกนั 5 มิติ คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร  ดา้น
การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของ
ชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา และองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีด าเนินการเหมือนกนั คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับ
จากคนในสังคม 
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  2) มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัของเทศบาล 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา และจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก              
แบบตรวจสอบ และการสังเกตโดยการถ่ายภาพท่ีมีการด าเนินการในมิติในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัตามองคป์ระกอบขององคก์ารอนามยัโลก ดงัน้ี 

2.1) เทศบาลนคร 
  การศึกษามิติในการพัฒนาเมืองให้เ ป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัยของเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา และเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีท่ีมีการด าเนินการในมิติท่ี
เหมือนกนั 5 มิติ คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคม ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน                   
ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการด้าน
สุขภาพ ส าหรับการด าเนินการท่ีเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลาเหมือนกนั คือ 
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม นอกจากน้ีมีการด าเนินการท่ีแตกต่างกนั คือ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชมีการด าเนินการดา้นระบบขนส่งมวลชน และเทศบาลนครสงขลามี
การด าเนินการดา้นท่ีอยูอ่าศยั  

2.2) เทศบาลเมือง 
การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลเมืองทุ่งสง 

เทศบาลเมืองคอหงส์ และเทศบาลเมืองท่าข้ามมีการด าเนินการในมิติท่ีเหมือนกัน 6 มิติ คือ                     
ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการให้
ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและ
โอกาสการไดรั้บจา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของ
ชุมชนและบริการด้านสุขภาพ ส าหรับเทศบาลเมืองทุ่งสง และเทศบาลเมืองคอหงส์ด าเนินการ
เหมือนกนั คือ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 

2.3) เทศบาลต าบล 
  การศึกษามิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของเทศบาลต าบลท่าง้ิว 
เทศบาลต าบลพะวง และเทศบาลต าบลขุนทะเล การด าเนินการในมิติท่ีเหมือนกัน 7 มิติ คือ                   
ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 
ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะ
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พลเมืองและโอกาสได้รับจ้างงาน ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการ
สนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ ส าหรับเทศบาลต าบลท่าง้ิวยงัมีการด าเนินการ                 
ดา้นระบบขนส่งท่ีแตกต่างจากเทศบาลต าบลอ่ืนๆ  

1.2.3 การตรวจสอบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัโดยผู้วจัิย 
การตรวจสอบมิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัในพื้นท่ีจังหวดั

นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบ            
สามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบผลจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกกบัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินกับส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ด าเนินการจริง แต่ทั้ ง น้ีเป็นเพียงแค่                          
การตรวจสอบโดยภาพรวมเพราะมีขอ้จ ากดัของงบประมาณ เวลา และสถานท่ี ในการลงพื้นท่ีท า
แบบตรวจสอบมิติในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดงัน้ี 

การตรวจสอบด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการด าเนินการการบ ารุงรักษาทางเท้าไม่ให้มี             

ส่ิงกีดขวางมากท่ีสุด ยกเวน้เพียง เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีท่ีไม่ไดด้ าเนินการดา้นน้ี เน่ืองมาจาก
การปรับปรุงดา้นน้ีไม่เพียงแต่ผูสู้งวยัจะไดรั้บประโยชน์เท่านั้น และเป็นการรักษาภาพลกัษณ์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้เด่นชัดท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ มีการจัดสภาพส่ิงแวดล้อมมีการปรับปรุงทางเท้า ทางลาด          
ตามทางเดิน มีการปรับปรุงอาคารให้เหมาะสมกบัผูสู้งวยั ปรับปรุงสวนสาธารณะให้มีห้องน ้ า
ส าหรับผูสู้งวยั 

การตรวจสอบด้านระบบขนส่งมวลชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินการด้านระบบขนส่ง              

ซ่ึงส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้ด าเนินการทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ                        
การปรับปรุงให้ยานพาหนะมีการบ ารุงรักษาอยา่งดี ไม่แออดั และมีการจดัล าดบัท่ีนัง่ให้แก่ผูสู้งวยั
อาจเป็นเพราะเกินอ านาจหน้าท่ีและตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมาก ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์
เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการกล่าวถึงการด าเนินการดา้นน้ีมีเพียง เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราชท่ีมีบริการรับส่งผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรม เทศบาลคอหงส์มีบริการทางระบบ
ขนส่งมวลชนเฉพาะหนา้ และเทศบาลต าบลท่าง้ิวท าไดเ้พียงการประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์นการ
ปรับระบบขนส่งท่ีเป็นมิตร 
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การตรวจสอบด้านทีอ่ยู่อาศัย  
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีการด าเนินการดา้นท่ีอยูอ่าศยั และขอ้

ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการเลย คือ การจดัใหมี้ท่ีอยูอ่าศยัท่ีเพียงพอและราคาไม่
แพงส าหรับกลุ่มผูสู้งวยั เพราะอาจจะไม่สามารถลงไปดูแลไดทุ้กพื้นท่ีและการดูแลการปรับปรุงท่ี
อยูอ่าศยัยงัคงเป็นหนา้ท่ีหลกัของกระทรวงพฒันาสังคม และความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การร่วมมือกนัในการดูแล              
ท่ีอยู่อาศยัให้แก่ผูสู้งวยัซ่ึงเป็นหน้าท่ีของพฒันาสังคมจงัหวดัและกระทรวงพัฒนาสังคมและ             
ความมัน่คงของมนุษย ์

การตรวจสอบด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมในสังคม  
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการด าเนินการในดา้นน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ี

สามารถท าไดง่้ายไม่ตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมาก ซ่ึงดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใน
สังคมเป็นส่ิงท่ีสามารถส่งเสริมการมีสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยัเป็นอยา่งดีและในการด าเนินการก็ไม่
จ  าเป็นตอ้งมีบุคลากรจ านวนมาก ซ่ึงสอดคลอ้งจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกจากองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พบว่า ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มีการด าเนินในด้านน้ี ตัวอย่างเช่น                   
การใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมผา่นชมรมผูสู้งวยั การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
การสนบัสนุนการท ากิจกรรมจากหน่วยงานภายนอก 

การตรวจสอบด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม  
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการด าเนินการ ซ่ึงส่ิงท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการในทุกพื้นท่ี คือ การจดัใหผู้สู้งวยัเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนท่ีจดัข้ึนส าหรับ
ครอบครัวและผูสู้งวยัไดรั้บการยอมรับจากชุมชน และไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชนเพราะเป็นส่ิงท่ี
ท าไดง่้ายและประหยดัในการท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งลงไปยงัพื้นท่ี แต่เป็นการดึงเอา
คนจ านวนมากเข้าหาท้อง ถ่ินแทน ซ่ึงสอดคล้องกับการลงพื้ น ท่ีสัมภาษณ์ เ ชิง ลึก  คือ                         
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการส่งเสริมให้ผูสู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอก เช่น การเขา้มา
พูดคุยเพื่อเสนอกิจกรรม การพาผูสู้งวยัไปท ากิจกรรมการแสดง และให้ผูสู้งวยัเป็นกรรมการใน
การตดัสินการแข่งขนักีฬา เพื่อใหค้นทัว่ไปยอมรับ 
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การตรวจสอบด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการ
ได้รับจ้างงาน 

องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินส่วนใหญ่ไม่ มีการด า เ นินการด้าน น้ี ส่ิ ง ท่ี              
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ได้ด าเนินการ คือ การส่งเสริมคุณภาพการท างานของพนักงาน
รับจา้งท่ีเป็นผูสู้งวยั ความยดืหยุน่ในการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับพนกังาน/ลูกจา้งท่ีเป็นผูสู้งวยั และ                
การจา้งงาน การรักษา ส่งเสริม และฝึกอบรมพนกังานท่ีเป็นผูสู้งวยั เน่ืองมาจากระเบียบการออก
จากงานก าหนดให้ผูท่ี้มีอายุครบ 60 ปี คือ ผูท่ี้เกษียณอายุ ซ่ึงมีเพียงบางองค์กรเท่านั้นท่ียงัคงรับ
พนกังานท่ีอายุเกิน 60 ปี เพราะเป็นองคก์รท่ีจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้น จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดมี้การจดัอบรมความรู้ให้แก่
พนกังานก่อนเกษียณอาย ุ

การตรวจสอบด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีการจดัท าให้ขอ้มูล ข่าวสารมีอกัษร

การพิมพท่ี์เป็นทางการ มีขนาดใหญ่ แสดงใจความส าคญัโดยแสดงหวัขอ้ชดัเจน และเป็นตวัอกัษร
หนา ซ่ึงจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่จะเนน้วิธีการแจง้
ข้อมูลข่าวสารท่ีครอบคลุมแก่ผูสู้งวยั และส าหรับการบริการอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์
จ าเป็นตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมากจะตอ้งตั้งงบประมาณในการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คไวใ้ห้           
ผูสู้งวยัไดใ้ชใ้นการส่ือสารและเล่นอินเตอร์เน็ต 

การตรวจสอบด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการด าเนินการด้านน้ีเพราะเป็นเร่ืองท่ี

ใกล้ตัวผู ้สูงวยัมากท่ีสุดและเป็นการดูแลคุณภาพชีวิตของผู ้สูงวยัให้ได้รับการดูแลในเร่ือง                
ของสุขภาพและส าหรับการเตรียมพร้อมรับมือกบัภยัพิบติัเป็นส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จะต้องรับผิดชอบดูแลประชาชนในท้องถ่ินไม่ใช่เฉพาะผูสู้งวยั ซ่ึงสอดคล้องกับการลงพื้นท่ี
สัมภาษณ์เชิงลึกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริการด้านสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยั และ                       
การเตรียมพร้อมรับมือภยัพิบติัและเหตุฉุกเฉิน 

การตรวจสอบมิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัในพื้นท่ีจังหวดั
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีโดยผูว้จิยั สามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยรวมมีการด าเนินการครบทุกมิติในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั แต่อาจจะมีแตกต่างกนัในเร่ืองของความสามารถ งบประมาณ 
และอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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1.3. ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
  จากการลงพื้นท่ีเพื่อศึกษาปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการศึกษาปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผู ้สูงว ัยในมุมมองของผู ้สูงว ัยท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม                   
สามารถสรุปไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.3.1 ปัญหาในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยขององค์กรปกครอง            
ส่วนท้องถิ่น 

ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ เพราะการด าเนินการบางอยา่งจ าเป็นตอ้งใช้
งบประมาณจ านวนมาก และเทศบาลขนาดเล็กมีงบประมาณจ ากดั งบประมาณท่ีไดรั้บมาจะตอ้ง
จดัสรรหลายส่วนทั้งค่าตอบแทนพนกังาน ลูกจา้ง ค่าน ้า ค่าไฟ และสวสัดิการต่างๆ 

2) ปัญหาทางด้านบุคลากร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาในดา้นบุคคลากร 
คือ บุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และการขาด
บุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแลผูสู้งวยัท าให้การดูแลผูสู้งวยัไม่ทัว่ถึง และการลาออกของ
อาสาสมคัรดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้น  
  3) ปัญหาทางการบริหารจัดการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาในเร่ืองของ
ความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัในการท างานร่วมกบัหน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค 
และปัญหาในเร่ืองของการไม่มีขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชดัเจนในการให้ความช่วยเหลือเน่ืองจากในพื้นท่ี 
และขอ้จ ากดัทางดา้นกฎระเบียบท่ีไม่สามารถช่วยเหลือผูสู้งวยันอกระบบได ้ 

4) ปัญหาการจัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาการจดัหา    
ยานอกบญัชีไม่ได ้เน่ืองจากผูสู้งวยัท่ีมีอาการเจ็บป่วยจ าเป็นจะตอ้งใช้ยานอกบญัชีในการรักษา             
และผูสู้งวยับางคนไม่ไดมี้สวสัดิการในการรักษา  

5) ปัญหาระเบียบราชการที่ไม่ให้อิสระที่แท้จริง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประสบกบัปัญหาของระเบียบราชการไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ และไม่ไดใ้หค้วามเป็นอิสระ
อยา่งแทจ้ริงซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานบางอย่างท่ีระเบียบราชการไม่เอ้ือให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในพื้นท่ีได ้ 

6) ปัญหาทางด้านกายภาพ ด้านจิตใจ และสถานะทางครอบครัวของผู้สูงวัย 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาด้านกายภาพของผูสู้งวยั ปัญหาความแตกต่างทางสถานะ       
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ทางครอบครัว และปัญหาความไม่ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจะเป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนถ่ิน 

1.3.2 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัในมุมมองของผู้สูงวยั 
ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 3 ปัญหาหลกั คือ 
1) ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ เน่ืองจากการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ            

ผูสู้งวยันั้นจะตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมากท าให้ภาครัฐ และทอ้งถ่ินไม่กลา้เส่ียงจะลงทุนให้ครบ
ทุกดา้น งบประมาณในการสนบัสนุนกิจกรรมหรือบริการต่างๆ ยงัไม่เพียงพอ  

2) ปัญหาการขาดการตอบสนองความต้องการของผู้สูงวัย การปรับปรุงหรือ
พฒันาส่ิงต่างๆ ยงัไม่สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูสู้งวยัได้ เช่น การมีความรู้ท่ีไม่
เพียงพอต่อสภาพร่างกายของผูสู้งวยั การขาดบุคลากรหรืออาสาสมคัรท่ีเขา้ไปดูแลผูสู้งวยัท่ีไม่
เพียงพอ ถนนมีสภาพขรุขระ ไม่มีแสงไฟส่องสวา่งซ่ึงจะเป็นอนัตรายต่อผูสู้งวยัได ้ไม่มีการดูแล
สะพานลอยให้มีความปลอดภยั สะพานลอยสกปรกและยงัเส่ียงต่อการล่ืนหกลม้ การดูแลสุขภาพ
ของผูสู้งวยัก็ยงัไม่เพียงพอ คุณภาพยาท่ีใหแ้ก่ผูสู้งวยัก็เป็นเพียงยาสามญัประจ าบา้น 

3) ปัญหาสภาพแวดล้อมของผู้สูงวัยไม่เอือ้ต่อผู้สูงวัย ผูสู้งวยับางคนมีปัญหาใน
เร่ืองของการเดินทางไม่สามารถออกมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ได ้ผูสู้งวยัตอ้งอาศยัรถส่วนตวั และ             
การโดยสารดว้ยรถโดยสารประจ าทางอาจจะตอ้งนัง่เบียดกนัแน่นท าให้เป็นอุปสรรคต่อผูสู้งวยั 
นอกจากน้ีผูสู้งวยัยงัมีปัญหาในเร่ืองของการรับประทานอาหาร ปัญหาการใช้เทคโนโลยีของ                
ผูสู้งวยัซ่ึงจะง่ายต่อการโดนหลอกลวงจึงจ าเป็นตอ้งมีการอบรมและใหค้วามรู้แก่ผูสู้งวยั 

1.4. ความสอดคล้องระหว่างการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ความต้องการของผู้สูงวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้เห็นถึงความสอดคลอ้งระหว่างการด าเนินการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
มีการเปรียบเทียบมิติในการพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และการตรวจสอบโดยผูว้ิจยัท่ีไดค้ดัเลือกจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวดั และเทศบาลในจังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และ                 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานีกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสนทนากลุ่มท่ีมีทั้ งข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพซ่ึงผู ้วิจ ัยจะกล่าวถึง               
ความตอ้งการของผูสู้งวยัในเชิงปริมาณก่อน ดงัต่อไปน้ี 
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1.4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณจะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างผูสู้งวยัท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามท าให้ได้จ  านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งวยัจ าแนกตามท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช 217 คน จงัหวดัสงขลา               
166 คน และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 191 คน รวม 574 คน ซ่ึงพิจารณจากลกัษณะตวัแปรเพื่อศึกษา
ความตอ้งการของผูสู้งวยัวา่มีความตอ้งการแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใด ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ไดด้งัน้ี 

1) ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจะเป็นการวิเคราะห์จ านวน

และร้อยละของลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูผู้สู้งวยัในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดั
สงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 574 คน เม่ือจ าแนกตามพื้นท่ี พบว่า จ  านวน
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีมากท่ีสุด ( ร้อยละ 37.8)  รองลงมา  คือ                                 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (ร้อยละ 33.3) และจงัหวดัสงขลา (ร้อยละ 28.9) เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.6) 
และเป็นเพศชาย (ร้อยละ 23.3) อยูใ่นช่วงอายุตั้งแต่ 71 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด (ร้อยละ 36.9) สถานภาพ
สมรสมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.2) ศาสนาท่ีมากท่ีสุด คือ ศาสนาพุทธ (ร้อยละ98.1) อาชีพของผูสู้งวยัท่ี
มากท่ีสุด คือ แม่บ้าน/พ่อบ้าน (ร้อยละ 37.7) รายได้ต่อเดือน พบว่า ช่วงรายได้ท่ีต  ่ ากว่า                   
10,000 บาทมากท่ีสุด และระดบัการศึกษาของผูสู้งวยัท่ีมากท่ีสุด คือ ประถมศึกษา (ร้อยละ 55.1)  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้สูงวัยต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบของความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรต่อ      
ผูสู้งวยัซ่ึงไดพ้ฒันาแบบตรวจสอบรายการคุณสมบติัเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารอนามยั
โลก (WHO) (2007) ตามองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา

เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวดัสงขลา และจังหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดับเทศบาล พบว่า                  
ผูสู้งวยัในเทศบาลเมืองทุ่งสงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) และเทศบาลต าบลท่าง้ิว 
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก (4.17, 3.99, 4.25, 
3.79, 4.06, 3.62, 3.76ตามล าดบั) 

ด้านระบบขนส่งมวลชน  
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา

เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยั
ในเทศบาลทุกระดบัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (4.17, 4.55, 4.67, 3.78, 4.78, 4.03,3.57, 4.41, 
4.12, 3.76 ตามล าดบั) 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย  
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา

เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยั
ในเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ 
เทศบาลต าบลท่าง้ิว และต าบลขุนทะเลมีความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก (4.00, 4.19, 4.35, 4.31, 
3.99, และ3.59 ตามล าดบั) 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมในสังคม  
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา

เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยั
ในเทศบาลทุกระดบัมีความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก (3.89, 4.24, 4.40, 3.75, 3.84, 3.80, 4.42, 4.21, 
3.79 ตามล าดบั) 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกจิกรรมในสังคม  
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา

เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยั
ในเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลเมืองทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ 
เทศบาลเมืองท่าขา้ม เทศบาลต าบลท่าง้ิว และเทศบาลต าบลขุนทะเล มีความตอ้งการ อยูใ่นระดบั
มาก (3.81, 3.95, 4.28, 4.06, 3.65, 4.01, 3.78 ตามล าดบั) 
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ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา

เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยั
ในเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลนครสงขลา เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลเมือง         
ทุ่งสง เทศบาลเมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองท่าขา้ม เทศบาลต าบลท่าง้ิว และเทศบาลต าบลขุนทะเลมี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก (3.70, 3.07, 4.14, 3.70, 3.57, 3.96, 4.03, และ 3.51 ตามล าดบั) 

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร  
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา

เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยั
ในเทศบาลทุกระดบัมีความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก (3.91, 4.14, 3.52, 4.29, 4.25, 3.66, 4.01, 3.51, 
และ3.76 ตามล าดบั) 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ 
การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา

เ มืองให้ เ ป็นมิตรต่อผู ้สู งว ัย ท่ีด า เ นินการมาแล้วและก าลังด า เ นินการในพื้ น ท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีแบ่งตามระดบัเทศบาล พบวา่ ผูสู้งวยั
ในเทศบาลเมืองท่าขา้มมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.58) ส าหรับเทศบาลอ่ืนๆ ผูสู้งวยัมี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 

1.4.2 การวเิคราะห์ผสมผสานผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยักบัความตอ้งการของผูสู้งวยัว่ามีความสอดคล้องกนัใน
ทิศทางใดท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การตรวจสอบโดย
ผูว้จิยั การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) ความต้องการของผู้สูงวยัในจังหวดันครศรีธรรมราช  
การวิเคราะห์ขอ้มูลขององคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบของจงัหวดัในพื้นท่ีจงัหวดั

นครศรีธรรรมราชอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่ง
มวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและ
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ยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับ
จา้งงาน ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการ
ด้านสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30, 4.28, 4.07, 4.00, 3.86, 3.73, 3.98, 4.29 ตามล าดับ) จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดด้งัน้ี 

ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ สถานท่ีออกก าลงักายและพื้นท่ีสีเขียว 
การปรับปรุงทางเท้า ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั ด้านระบบขนส่งมวลชน ได้แก่             
ความมีน ้ าใจของผูข้บัข่ีต่อผูสู้งวยั การให้บริการของรถโดยสาร สถานท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัต่อ              
ผูสู้งวยั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั อาคารและสถานท่ีในการ
ท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ได้แก่               
การยอมรับจากสังคมภายนอก การให้สิทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยั ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจ้างงาน ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั            
การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่        
การบริการและการดูแลสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั และการเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

2) ความต้องการของผู้สูงวยัในจังหวดัสงขลา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลขององคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบของจงัหวดัในพื้นท่ีจงัหวดั

สงขลา พบวา่ ผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและ
อาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ                           
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85, 3.81, 3.79, 3.56, 3.64ตามล าดบั) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดด้งัน้ี 

ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ พื้นท่ีสีเขียว ดา้นระบบขนส่ง ไดแ้ก่ 
ความมีน ้ าใจและการให้บริการของรถโดยสารต่อผู ้สูงว ัย การปรับปรุงถนนให้ปลอดภัย                    
ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั                
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ได้แก่ การให้บริการและแจ้งข้อมูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการดา้นสุขภาพ
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และสร้างอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน และการดูแลการ
เลือกรับประทานอาหารของผูสู้งวยั 

3) ความต้องการของผู้สูงวยัในจังหวดัสุราษฎร์ธานี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลขององคป์ระกอบ 8 องคป์ระกอบของจงัหวดัในพื้นท่ีจงัหวดั   

สุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูสู้งวยัในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีตอ้งการทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นสภาพ
พื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน ด้านท่ีอยู่อาศยั ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ                      
การส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09, 4.19, 
4.08, 4.22, 4.09, 3.95, 4.07, 4.23 ตามล าดบั) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลคเชิงปริมาณความตอ้งการ
ของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสงขลา อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ                
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดด้งัน้ี 

ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ พื้นท่ีสีเขียว ช่องทางการบริการพิเศษ
ส าหรับผูสู้งวยั การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดา้นระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ 
การจดัระเบียบการจราจรให้มีความปลอดภยั การจดัท่ีนั่งพิเศษส าหรับผูสู้งวยัในรถโดยสาร                  
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั ดา้นการใหก้ารยอมรับจากคนใน
สังคม ได้แก่ การเขา้ไปแสดงความตอ้งการเพื่อเสนอเขา้แผนพฒันา การเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั             
ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน ได้แก่                     
การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยั ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีครอบคลุม และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การบริการ
ดา้นสุขภาพใหแ้ก่ผูสู้งวยั และการรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน 

1.4.3 การวิ เคราะห์ความสอดคล้องของความต้องการของ ผู้ สู งวั ยกับ                            
การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยักบัความตอ้งการของผูสู้งวยัว่ามีความสอดคล้องกนัใน
ทิศทางใดท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตุ การตรวจสอบโดย
ผูว้จิยั การสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  1) จังหวดันครศรีธรรมราช  

การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัการด าเนินการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ของความต้องการของผูสู้งวยัว่ามีความสอดคล้องกับการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผูสู้งวยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ตามองค์ประกอบขององค์การอนามยัโลกทั้ง 8 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ด้านการมี
โอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน ด้านการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ  

นอกจากน้ีพบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัมีจ านวน 3 ดา้น 
คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช และเทศบาลเมือง           
ทุ่งสง ด้านท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช และเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช และดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ องคก์รปกครอง
ส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  2) จังหวดัสงขลา  
การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัการด าเนินการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของความตอ้งการ
ของผูสู้งวยัว่ามีความสอดคล้องกบัการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั
สงขลา พบว่า ความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัโดยรวมมีความ
ตอ้งการตามองค์ประกอบขององค์การอนามยัโลกเพียง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้น
การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ  

นอกจากน้ียงัพบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั จ  านวน 1 ดา้น 
คือ  ด้านระบบขนส่งมวลชน ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีไม่ มีแผน นโยบาย                         
หรือโครงการ คือองค์การบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา เทศบาลนครสงขลา เทศบาลเมืองคอหงส์ 
และเทศบาลต าบลพะวง 
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  3) จังหวดัสุราษฎร์ธานี  

การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบัการด าเนินการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของความตอ้งการ
ของผูสู้งวยัวา่มีความสอดคลอ้งกบัแผน นโยบาย หรือโครงการการพฒันาขององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจังหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ความต้องการของผู ้สูงวยัโดยรวมอยู่ในระดับมาก                             
มีความตอ้งการตามองค์ประกอบขององค์การอนามยัโลกทั้ง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสภาพ
พื้นท่ีภายนอกและอาคาร ด้านระบบขนส่งมวลชน ด้านท่ีอยู่อาศยั ด้านการเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม ดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจา้งงาน ด้านการเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารและการ
ส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ  

นอกจากน้ียงัพบมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั จ  านวน 3 ดา้น 
คือ ด้านระบบขนส่งมวลชนได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเทศบาลเมือง             
ท่าขา้ม ดา้นท่ีอยูอ่าศยั คือ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เมืองท่าขา้ม และเทศบาลต าบลขุนทะเล และ
ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ไดแ้ก่ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของความตอ้งการของผูสู้งวยักบั
การด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และ
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีอยูใ่นระดบัมากมี 8 องคป์ระกอบ ส าหรับความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจงัหวดัสงขลามีความตอ้งการในระดบั
มากเพียง 5 องคป์ระกอบ และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีไม่ไดด้ าเนินการมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นระบบขนมวลชน และดา้นท่ีมีบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดด้ าเนินการ คือ 
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 

1.5 ข้อเสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 
  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัท่ีได้จากการลงพื้นท่ีจาก
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม สามารถอธิบายได้ดงัน้ี 1) ขอ้เสนอแนะขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 2) ขอ้เสนอแนะของผูสู้งวยั ดงัน้ี 
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1.5.1 ข้อเสนอแนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจากการลงพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การให้อ านาจแก่ทอ้งถ่ินในการคิดและการจดัท าแผนด้วยตนเอง การจดัท า
แผน หรือโครงการต่างๆ ควรให้ทอ้งถ่ินเป็นคนคิดเอง เพราะคนในทอ้งถ่ินจะรู้วา่ทอ้งถ่ินของตน
ตอ้งการอะไร 

2) การเปิดกวา้งให้คนรุ่นใหม่และการก าหนดต าแหน่งเฉพาะให้แก่ผู ้สูงวยั                  
งานบางสายอาชีพยงัมีผูสู้งวยัท างานอยู่ ควรเปิดกวา้งให้คนรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มาโดยการจดัสายงาน
ใหแ้ก่ผูสู้งวยัโดยเฉพาะ เช่น ต าแหน่งขา้ราชการอาวโุส ควรแบ่งแยกเด็ดขาดจากสายงาน 

3) การท าให้มีศูนย์ผูสู้งวยัทุกอ าเภอ เพื่อให้ทอ้งถ่ินได้ขบัเคล่ือนเอง และเป็น             
ส่ิงแรกท่ีตอ้งการจะพฒันา คือ การเขา้ถึงบริการทางสุขภาพของผูสู้งวยั 

4) การท าใหบุ้คคลภายนอกเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั โดยการพยายามส่งเสริมให้เด็ก 
เยาวชน คนรุ่นใหม่เห็นความส าคญั มีความรู้สึกท่ีดีต่อผูสู้งวยั และมีการจดักิจกรรมให้ผูสู้งวยัได้
ท ากิจกรรมร่วมกบัเด็กและเยาวชน  

5) การของบสนบัสนุนอุดหนุน รัฐบาลควรให้เงินอุดหนุนให้มากกวา่น้ี เพราะมี
งานท่ีไดถ่้ายโอนมาให ้แต่ไม่ไดใ้หง้บประมาณ 

6) การส่งเสริมกิจกรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งวยั การดูแลคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งวยัจะตอ้งท าให้ผูสู้งวยัสามารถอยูใ่นสังคมได ้มีการพบปะเพื่อนฝงู ควรดูแลในเร่ือง
ของอาหาร จิตใจ อารมณ์ และจดักิจกรรมต่างๆ ให้แก่ผูสู้งวยั เช่น การเล่นเปตอง การเล่นไพ่               
นวดแพทยแ์ผนไทย การให้รับประทานอาหารท่ีถูกสุขลกัษณะ และเห็นวา่การให้สิทธิพิเศษหรือ
ส่วนลดส าหรับผูสู้งวยัเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย ตอ้งมีการร่วมมือกนัหลายหน่วยงาน 

7) การปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะกบัผูสู้งวยั และการท าใหผู้สู้งวยัสามารถดูแล
ตนเองได ้ผูสู้งวยับางคนรู้สึกว่าตนเองเป็นตวัถ่วงจึงกลายเป็นปัญหาสังคม จึงตอ้งการให้ทุกคน
เขา้ใจและให้ความส าคญักบัผูสู้งวยั และตอ้งการให้ผูสู้งวยัสามารถดูแลตนเองไดบ้า้ง จะไดเ้ป็น
การพฒันาคุณภาพชีวติใหผู้สู้งวยัไดมี้ความสุขและใชชี้วติอยูไ่ดใ้นชีวติประจ าวนั 

8)  การน า เทคโนโลยีม าใช้กับการพัฒนา เ มืองให้ เ ป็น มิตรต่อผู ้สู ง ว ัย                      
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้แนะน าไวว้่าต้องการให้เมืองกลายเป็น Smart City ท่ีมีการน า
เทคโนโลยมีาใชร่้วมกบัการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูสู้งวยั 
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9)  การจัดท าโครงการบัตรพลเมืองให้เอกชนสามารถลดหย่อนภาษีได้                      
โครงการบตัรพลเมืองควรจะมีเพราะจะเป็นการจัดสวสัดิการให้แก่ผูสู้งวยั อาจจะให้เอกชน
สามารถไปลดหยอ่นภาษีไดเ้พื่อเป็นการจูงใจ  

10) การปรับปรุงให้กฎหมายมีสภาพบงัคบัในการดูแลผูสู้งวยั องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการให้มีกฏหมายส าหรับผูสู้งวยัในการท างานท่ียุติธรรม และการให้อิสระแก่
ทอ้งถ่ินมากเกินไปอาจจะท างานไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร ควรมีสภาพบงัคบัในการพฒันาส่ิงต่างๆ  

1.5.2 ข้อเสนอแนะของผู้สูงวัย 
  ข้อเสนอแนะของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในจังหวดั
นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การดูแลผูสู้งวยัและส่ิงอ านวยความสะดวก การเขา้มาดูแลสุขภาพของผูสู้งวยั
จะตอ้งมีการเขา้มาตรวจสุขภาพเป็นประจ าและควรจดัอย่างต่อเน่ือง ควรมีการจดัท าโทรศพัทไ์ว้
ส าหรับโทรหมายเลขฉุกเฉินส าหรับผูสู้งวยั  

2) การมีงบประมาณสนบัสนุนในการท ากิจกรรม ควรมีการจดังบประมาณมาจาก
หลายแหล่งเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งวยัสามารถของบประมาณมาท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีผูสู้งวยั
สนใจได ้

3) การดูแลสุขภาพของผูสู้งวยัและกรณีฉุกเฉิน ผูสู้งวยัตอ้งการให้ภาครัฐเขา้มา
ดูแลผูสู้งวยัอยา่งจริงจงั ทั้งการเขา้มาดูแลเร่ืองสุขภาพ การท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อการดูแลผูสู้งวยั 
การจดัสาธารณูปโภคใหเ้หมาะสมกบัผูสู้งวยั การดูแลเร่ืองสิทธิการรักษาพยาบาลใหก้บัผูสู้งวยั 

4) การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหารและสุขภาพของผูสู้งวยั ผูสู้งวยัตอ้งการให้
มีหน่วยงานเขา้มาดูแลเร่ืองการดูแลสุขภาพ การเลือกรับประทานอาหารท่ีเหมาะสมและประเภท
อาหารท่ีควรหลีกเล่ียง ตอ้งการใหเ้ขา้มาดูแลเร่ืองค่ารักษาพยาบาล 

5) การรักสามคัคีกนัในหมู่ของผูสู้งวยั คนในสังคมควรเห็นถึงความส าคญัของ          
ผูสู้งวยั ต้องการให้ผูสู้งวยัรักและสามคัคีกัน ไม่มีความขดัแยง้ หรือแบ่งพรรคแบ่งพวก และ
ตอ้งการให้ผูสู้งวยัไม่มีการยดึติดกบัวตัถุส่ิงของ การงมงายในอบายมุข ตอ้งการใหผู้สู้งวยัมีจิตใจท่ี
ผอ่งใส สามารถพึ่งพาตนเองไดไ้ม่หวงัแต่พึ่งลูกหลาน 

1.6 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้นจะต้องมีการ

ด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการด าเนินงาน มิติในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในการ



492 
 
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาใน
การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี 

1.6.1 โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

การศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการศึกษาจากการลงพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์            
เชิงลึกขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แบบสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งวยั และการนันทนาการกลุ่ม
กบัผูสู้งวยั ในพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดด้งัน้ี  

ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ ทิศทางของนโยบาย มิติใน

การพฒันาท่ีมีการด าเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งวยั ส าหรับรูปแบบในการ
ด าเนินงานท่ีเป็นโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินงาน ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินงาน
แบบร่วมมือกนัทั้งการร่วมมือกบัองคก์ร การมีส่วนร่วมของผูสู้งวยั และการร่วมมือกบัอาสาสมคัร 
และรูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่าย ส าหรับงบประมาณท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ทอ้งถ่ินใหด้ าเนินการ ไดแ้ก่ งบประมาณท่ีมาจากทั้งภายในและภายนอก  

ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย  
อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ มิติในการพฒันาท่ีไม่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั ส าหรับรูปแบบท่ีเป็นขอ้จ ากดัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีไม่สามารถด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเอง 
และการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ส าหรับงบประมาณท่ีเป็นอุปสรรค 
คือ งบประมาณท่ีเป็นของตนเอง งบประมาณท่ีตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นของตนเอง และ
การบริหารงบประมาณตามนโยบายของผูบ้ริหาร ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ 
ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ปัญหาทางดา้นบุคลากร ปัญหาทางการบริหารจดัการ ปัญหาการ
จดัหาวสัดุ/อุปกรณ์ ปัญหาระเบียบราชการท่ีไม่ให้อิสระท่ีแทจ้ริง และปัญหาทางด้านกายภาพ                 
ด้านจิตใจ และสถานะทางครอบครัวของผูสู้งวยั  และส าหรับปัญหาในมุมมองของผูสู้งวยั คือ 
ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ ปัญหาการขาดตอบสนองความต้องการของผู ้สูงว ัย                         
ปัญหาสภาพแวดลอ้มของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อผูสู้งวยั 
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2. การอภิปรายผล  

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
และการสังเกต พบว่า ทิศทางของนโยบาย รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ
ผูสู้งวยัท่ีน าไปสู่โอกาส/อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัตามองคป์ระกอบของ
องค์การอนามัยโลก (WHO, 2007) 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร           
2. ระบบขนส่งมวลชน 3. ท่ีอยูอ่าศยั 4. ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 5. ดา้นการ
ให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 6. ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง
และโอกาสไดรั้บจา้งงาน 7. ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และ8. ดา้นการสนบัสนุน
ของชุมชนและการบริการดา้นสุขภาพ ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี  

2.1 ทิศทางของนโยบายในระดับท้องถิ่นในการพัฒนาเมืองในภาคใต้ให้เป็นมิตร
ต่อผู้สูงวยั 

จากการวิเคราะห์ทิศทางของนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาคใต้
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดั และ
เทศบาลทั้ง 3 ระดบั คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล โดยภาพรวมมีทิศทางของ
นโยบายในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยั 3 ทิศทาง คือ ทิศทางของการพฒันาทาง
โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ด้านสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร                         
ดา้นระบบขนส่งมวลชน และดา้นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเทศบาลน่าอยูอ่ย่างย ัง่ยืนใน
องคป์ระกอบท่ี 1 เมืองอยูดี่ คือ การพฒันาเมืองใหมี้โครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อผูสู้งวยั ผูพ้ิการ และ
คนดอ้ยโอกาส มีการจดัสภาพเมืองใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย ประชาชนในพื้นท่ีอาศยัร่วมกนัภายใต้
ระเบียบวินัย มีความปลอดภัย มีความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัย และมีระบบเศรษฐกิจท่ีดี และ
องค์ประกอบท่ี 3 ส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยืน คือ ภายใตก้ารพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจ าเป็นต้องมี
การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และระบบนิเวศท่ีดี และส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการสร้างข้ึนตอ้ง
ไดรั้บการดูแลใหเ้หมาะสมกบัสภาพทอ้งถ่ิน ส่งเสริมประชาชนใหใ้ชชี้วติท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และมีการจัดการของเสียอย่างถูกต้องเหมาะสม และการด าเนินการพฒันาต้องมีการจัดสรร
ทรัพยากรให้ประหยดัและคุม้ค่า ส าหรับทิศทางของการส่งเสริมสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ 
ดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 
และด้านการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับการจา้งงาน และ                 
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ทิศทางการให้บริการทางสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร และดา้นการสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดเทศบาลน่าอยู่อย่างย ัง่ยืน ในองค์ประกอบท่ี 2 คนมีสุข คือ การดูแลและส่งเสริมให้
ประชาชนมีสุขภาพร่างกาย และสุขภาพจิตใจท่ีดี ได้รับการศึกษา สวสัดิการต่างๆ ครอบครัวมี
ความสุข ปลอดภยัจากยาเสพติด และมีการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างสร้างสรรค์ มีการพิทกัษ์
เยาวชน สตรี ผูด้อ้ยโอกาส เพื่อสร้างให้เป็นเมืองท่ีมีความเป็นชีวิตชีวา ส าหรับองค์ประกอบท่ี 4 
คือ เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพัฒนา และองค์ประกอบท่ี 5 คือ การบริหารจัดการท่ีดีตาม                  
หลักธรรมาภิบาล ของแนวคิดเทศบาลน่าอยู่อย่างย ัง่ยืนสอดคล้องกับการศึกษารูปแบบการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 

เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเห็นความส าคญัในการพฒันาให้รองรับต่อ
การด าเนินชีวิตของผูสู้งวยั เพื่อให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผูสู้งวยัมีความสุข                   
จะเห็นไดว้า่จากพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ให้มีอ านาจหนา้ท่ีในการส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิ
เสรีภาพ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ิน การขนส่งมวลชนและวิศวกรรมจราจร 
การบรรเทาและป้องกนัสาธารณภยั การสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต ซ่ึงเห็นไดจ้ากการ
ผลการศึกษาทิศทางของนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีการด าเนินการนอ้ยกวา่ในระดบั
เทศบาล เน่ืองมาจากพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ได้กล่าวถึงอ านาจ
หน้าท่ีในการจดัด าเนินการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการท าหน้าท่ีตราขอ้บญัญติั                    
จดัท าแผน และประสานแผนพฒันาจงัหวดั ให้การสนบัสนุนสภาต าบลและราชการทอ้ง ถ่ินอ่ืนใน
การพฒันา หรือการประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหน้าท่ีของสภาต าบลและราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน และการท ากิจการท่ีเป็นหนา้ท่ีของทอ้งอ่ืนท่ีอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
และเห็นว่าควรให้ท้องถ่ินร่วมด าเนินการหรือให้องค์การบริหารจัดท าเอง เป็นต้น ดังนั้ น                   
จะกล่าวได้ว่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัมีหน้าท่ีในการดูแลในภาพรวม และดูแลสนับสนุน
ทอ้งถ่ินอ่ืนในการด าเนินงาน หรือจะเลือกด าเนินการดว้ยตนเอง 

ส าหรับเทศบาลมีทิศทางของการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัทั้งการพฒันา
ทางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก การส่งเสริมพฒันาสุขภาพจิตใจของผูสู้งวยั และ
การให้บริการทางสังคมแต่จะมีความแตกต่างกนัในอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลใน
แต่ละระดบัเทศบาล จะเห็นไดว้า่จากพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้  าหนดอ านาจหน้าท่ี
โดยเร่ิมจากเทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาล
ต าบล ไดแ้ก่ การรักษาความสงบเรียบร้อย ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า รักษาความสะอาดของ
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ถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะ ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก 
เยาวชน ผูสู้งวยั และผูพ้ิการ เทศบาลเมืองมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเพิ่มข้ึน ได้แก่ ให้มีและบ ารุงส้วม
สาธารณะ ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน และเทศบาลนครมีอ านาจหน้าท่ีท่ี
เพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ กิจการอยา่งอ่ืนซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยัใน
ร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน จดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ               
ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ การวางผงัเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง และอ านาจหน้าท่ีท่ีอาจจดัท า
กิจกรรมใดในแต่ละเขตเทศบาลท่ีแตกต่างกนัซ่ึงการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีน้ีจะตอ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยการใช้วิธีการบริหารกิจกรรมบา้นเมืองท่ีดี และให้ค  านึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการเข้ามาร่วมกันจัดท าแผน ท างบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง                            
การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติั และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร แต่ทั้งน้ีจากการศึกษาจะ
เห็นได้ว่าเทศบาลต าบลมีการด าเนินการมากกว่าเทศบาลเมือง และเทศบาลนคร เน่ืองมาจาก
เทศบาลต าบลมีอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบน้อยกว่าจึงไม่จ  าเป็นต้องดูแลด้านอ่ืนๆ มากนัก                   
อีกทั้งเทศบาลต าบลเป็นเทศบาลขนาดเล็กท่ีได้รับการยกฐานะจากประกาศทรวงมหาดไทยให้
จดัตั้งทอ้งถ่ินข้ึนเป็นเทศบาลต าบลซ่ึงจะมีความใกล้ชิดกบัประชาชนในพื้นท่ี และด าเนินการ               
โดยเนน้ไปทางดา้นโครงสร้างและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 

2.2 รูปแบบการด าเนินงาน และมิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
จากการลงพื้นท่ีจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตโดยวิธีการถ่ายภาพ 

สามารถแบ่งอธิบายได ้คือ 1) รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 2) มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครอง    
ส่วนทอ้งถ่ินตามองคป์ระกอบขององคก์ารอนามยัโลก ดงัน้ี 

2.2.1 รูปแบบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาเมือง
ให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

รูปแบบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละประเภทท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีรูปแบบในการด าเนินงาน คือ รูปแบบการด าเนินการด้วยตนเอง และ
รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนั ส าหรับงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงาน คือ งบประมาณท่ีเป็น
ของตนเอง และงบประมาณท่ีมาจากทั้งภายนอกและภายใน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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1) รูปแบบการด าเนินงาน สามารถสรุปรูปแบบโดยรวมได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่  

1.1) รูปแบบการด าเนินการด้วยตนเอง เป็นการด าเนินงานท่ีมีการด าเนินงาน             
ทุกอยา่งโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง โดยท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุน หรือร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืน และภาคเอกชน รูปแบบการด าเนินการดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การด าเนินงานดว้ยตนเอง
แบบแบ่งตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ การด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแลผูสู้งวยั 
การด าเนินงานด้วยตนเองให้คุ ้มค่า และการด าเนินงานแบบผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการก าหนด
นโยบายเป็นการแบ่งอ านาจหน้าท่ีให้ตามท่ีผูบ้ริหารเห็นสมควรให้แก่บุคลากรผู ้ท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบ เพราะผูท่ี้ลงปฏิบติัหน้าท่ีจะรับทราบปัญหาของผูสู้งวยัมากกว่า เม่ือทราบปัญหาท่ี            
ผูสู้งวยัตอ้งการให้มีการแกไ้ขแลว้ก็จะน าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อร่วมกนัหาแนวทางในการแก้ไข
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู ้สูงว ัยต่อไป (ณัฐธยาน์ ระโส , 2554) ทั้ ง น้ี  รูปแบบ                           
การด าเนินการดว้ยตนเองอาจจะน ามาสู่ขอ้จ ากดัในเร่ืองของทรัพยากร เช่น งบประมาณ บุคคลากร 
เคร่ืองมือ และการจดัการได ้

1.2) รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน  เป็นการด าเนินงานแบบการ
ด าเนินงานแบบร่วมมือกนัท่ีมีการติดต่อประสานงานกบัทั้งผูสู้งวยั หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
เพื่อการร่วมมือกันจะท าให้ทราบความต้องการท่ีแท้จริง  (ณัฐธยาน์  ระโส ,  2554)  เ ช่น                                  
การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมจากผูสู้งวยั การด าเนินงานแบบร่วมมือกบัองค์กร การด าเนินงาน
แบบร่วมมือกบัอาสาสมคัร และการด าเนินงานแบบสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั 
จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถด าเนินงานท่ีเกินขีดความสามารถของตนเองได้ 
อาจจะอยู่ในรูปของการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากรจากหน่วยอ่ืนท่ีมีความพร้อมในด้านท่ี
แตกต่างกนั 

ส าหรับรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั สามารถอธิบายได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีรูปแบบการ
ด าเนินงานแบบด าเนินการด้วยตนเองและการด าเนินงานแบบร่วมมือกัน เห็นได้ว่าจาก
พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวดั พ.ศ. 2540 ได้กล่าวถึงอ านาจหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัท่ีด าเนินการภายในเขตได ้คือ สนบัสนุนสภาต าบลและราชการส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน แบ่งสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตอ้งแบ่งให้แก่สภาต าบลและ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน จดัท ากิจการใดๆ อนัเป็นอ านาจหนา้ท่ีของราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีอยู่ใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนร่วมกนั
ด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัจดัท า ส าหรับเทศบาลก็มีพระราชบญัญติัเทศบาล 
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พ.ศ. 2496 ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีตอ้งท าในเขตเทศบาลและการท าการนอกเขตเทศบาล และการท าการ
ร่วมกบับุคคลอ่ืนซ่ึงการด าเนินการใดท่ีอยูภ่ายใตอ้  านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตั้งแต่สองแห่งข้ึนไปจะ
มีช่ือเรียกองค์กรน้ีว่า สหการ จะเห็นไดว้่าองค์การบริหารส่วนจงัหวดัและเทศบาลสามารถเลือก
รูปแบบการด าเนินการภายในทอ้งถ่ินของตนเองไดใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีและบริบทของเมือง 
ซ่ึงอาจจะมีปัจจยัทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเขา้มาเก่ียวขอ้ง ส าหรับการบริหารจดัการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีดีจะต้องมีการเปิดโอกาสให้แก่ทุกภาคส่วนทั้ งนักการเมือง                  
นักปกครองท้อง ท่ี  ข้าราชการเจ้าหน้า ท่ี  และประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วมทุกขั้ นตอน                                  
(สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2556) ซ่ึงการจดัท าแผนด าเนินงานท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะของการท างานร่วมกนั
ระหวา่งผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการร่วมกนัก าหนดแผนพฒันาเพื่อ
น าไปสู่ในรูปของโครงการหรือกิจกรรม ทั้งน้ีในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีการค านึงการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งการเรียนรู้และ
พฒันา ซ่ึงตรงกบัแนวคิดเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืในองคป์ระกอบท่ี 4 เทศบาลแห่งการเรียนรู้และ
พฒันา คือ ในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมบุคลากรให้
มีการพฒันาเรียนรู้ พฒันาตนเองเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีจิตส านึกท่ีดี มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมให้ท างานร่วมกนัเป็นทีม ให้สิทธิในการ
ตัดสินใจ และแสดงความคิดเห็น เพื่อท าให้เกิดความคิดริเ ร่ิม และสร้างนวัตกรรมให้แก่              
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2) งบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน สามารถสรุปงบประมาณท่ีใชด้ าเนินงานโดยรวม
ได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

2.1) งบประมาณที่เป็นของตนเอง เป็นงบประมาณท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ใชใ้นการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีแหล่งท่ีมาเป็นเฉพาะของตนเอง ซ่ึงจะมีวิธีการจดัการงบประมาณท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณของตนเอง งบประมาณท่ีเป็นของตนเองท่ีมีจ  ากดั และ
การบริหารงบประมาณตามนโยบายของผูบ้ริหาร ซ่ึงการจดัสรรงบประมาณจะตอ้งจดัโดยความ
เท่ียงธรรม ดูจากความต้องการและความเดือนร้อนเป็นหลักกระจายงบประมาณให้ทั่วถึง               
(นพมาศ พลูศิริ และศรุดา สมพอง, 2556) และควรให้ผูสู้งวยัไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการท าจดัแผน
ก่อนการจดัสรรงบประมาณก่อนทุกคร้ัง เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ชมพูนุท ทองสุโชติ (2555) 
พบว่า กระบวนการจดัท างบประมาณรายจ่ายเร่ิมตน้จากการท าประชาคมเพื่อเขา้สู่กระบวนการ
ตดัสินใจ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นจะข้ึนอยู่กบัฝ่ายบริหาร และจากการศึกษาของ ฝนทิพย ์ชูประเสริฐ 
(2555) พบว่า ผูบ้ริหารยงัไม่ให้ความตระหนกัในการจดัสภาพแวดลอ้มส าหรับผูสู้งวยั เน่ืองจาก
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เห็นว่าโครงสร้างพื้นฐานมีความจ าเป็นมากกว่า งบประมาณท่ีจดัสรรด้านผูสู้งวยัมีไม่เพียงพอ            
ซ่ึงมาจากขอ้ระเบียบขอ้กฏหมายไม่เอ้ือต่อการเบิกจ่าย แมว้า่จะมีนโยบายมาจากทางภาครัฐแต่ยงั
ขาดหนงัสือสั่งการท าใหเ้ทศบาลไม่สามารถเบิกงบอุดหนุนได ้และเทศบาลไม่สามารถท าตามแบบ
ท่ีถูกตอ้งได้เน่ืองจากขาดผูเ้ช่ียวชาญในการออกแบบและปรับปรุงซ่ึงตอ้งขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2) งบประมาณที่มาจากทั้ งภายนอกและภายใน  เป็นงบประมาณท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีท่ีมาของงบประมาณหลายทาง อาจจะอยู่ในรูปของการสนับสนุนเงิน
งบประมาณจากรัฐบาล เงินสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ส าหรับแหล่งงบประมาณ
ท่ีได้จากการศึกษา ได้แก่ งบประมาณท่ีมาจากทั้ งภายนอกและภายใน การสร้างเครือข่าย                
การสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณท่ีจ ากดั และแหล่งงบประมาณทั้งเงินอุดหนุนและรายไดข้อง
เทศบาล เพื่อท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีงบประมาณท่ีมากข้ึน เพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ต่างๆ ไดเ้พิ่มมากข้ึน และสามารถด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมาย 
และเป้าประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ชมพูนุท ทองสุโชติ 
(2555) พบว่า กระบวนการจัดท างบประมาณรายจ่ายเร่ิมต้นจากการท าประชาคมเพื่อเข้าสู่
กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นจะข้ึนอยูก่บัฝ่ายบริหาร 

ส าหรับงบประมาณขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นไปตามงบประมาณและ
การคลงัในพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 ทั้งท่ีเป็นภาษีท่ีองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจดัเก็บได้และรายได้ท่ีอาจจะจดัเก็บได้ และส าหรับงบประมาณท่ีเทศบาล
น ามาใชใ้นการด าเนินการในเร่ืองต่างๆ เป็นไปตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และแกไ้ข
เพิ่มเติมฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552 ในส่วนท่ี 5 การคลงัและทรัพยสิ์นของเทศบาลท่ีเทศบาลอาจจะมี
รายได ้และการตั้งงบประมาณจะตอ้งตั้งให้สอดคล้องกบันโยบายของจงัหวดั กลุ่มจงัหวดั และ
ระดับชาติ เพื่อจะได้เงินอุดหนุนจากภายนอกได้ง่าย ข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ                     
สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (2556) พบว่า การด าเนินงานและการอ านวยความสะดวกในการ
ท างานจะตอ้งมีการประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งบูรณาการกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน เพื่อใหมี้การสนบัสนุนการด าเนินการต่างๆ เช่น งบประมาณ สถานท่ี และ
การพฒันาศักยภาพเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการจัดสวสัดิการดูแลและให้ความ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัได ้

นอกจากน้ีผู ้ท่ีมีบทบาทส าคัญในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ 
ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทส าคญัในการก าหนดนโยบายในการบริหาร จดัสรรงบประมาณ และผูท่ี้มี
อ านาจในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เช่น สมาชิกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ฝ่ายบริหาร
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และฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น ในการก าหนดนโยบายมาจากผู ้บริหาร เพื่อท าเป็นยุทธศาสตร์ 
แผนพฒันาเทศบาล และจดัสรรงบประมาณ แล้วน าไปสู่การปฏิบัติในรูปของโครงการและ
กิจกรรม มีการน าหลกัการบริหารต่างๆ มาใช้ในการด าเนินการ เช่น หลกัการบริหารแบบ 4M            
ท่ีประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Materials) และการจัดการ (Management)             
ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ สุเมธ แสงน่ิมนวล (2556) พบว่า การบริหารจดัการขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมี 9 ประการ ไดแ้ก่ ผูน้  าองคก์รดี การมีส่วนร่วม การบริหาร
จดัการครบถว้นสมบูรณ์ การพฒันาทอ้งถ่ิน แกปั้ญหา พฒันาคุณภาพชีวิต มีจิตใจ “ธรรมาภิบาล” 
มีความสามคัคีปรองดอง มีนวตักรรม มีมาตรฐาน และมีตน้ทุนท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ี 
5 การบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล ของแนวคิดเทศบาลน่าอยู่อย่างย ัง่ยืน คือ ในการ
บริหารควรน าหลกัธรรมมาใช้ในการบริหารและจดัการทั้ง 6 ประการ คือ หลกันิติธรรมในการ
ท างาน หลักคุณธรรม จริยธรรม หลักความรับผิดชอบต่องาน หลักความโปร่งใส หลักการมี               
ส่วนร่วม และหลกัการบริหารงานท่ีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

2.2.2) มิติในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

มิติในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงว ัย คือ                           
1. สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร 2. ระบบขนส่งมวลชน 3. ท่ีอยูอ่าศยั 4. การเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมในสังคม 5. การให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 6.การมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน
และการจา้งงาน 7. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และ8. การสนบัสนุนของชุมชนและ
บริการด้านสุขภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดตามระดับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ง 3 จงัหวดั 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร (Outdoor Spaces and Buildings) 
มิติดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลส่วนใหญ่มีการน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการ
มาใช้กบัผูสู้งวยั หรือการน าอริยสถาปัตยม์าปรับปรุงเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เช่น การสร้าง             
ทางลาด ราวจบั หรือหอ้งน ้าพิเศษส าหรับกลุ่มเฉพาะน้ี แต่ควรมีการค านึงแนวคิดการออกแบบเพื่อ
ทุกคน (Universal Design) ท่ีเป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ               
ให้สามารถใชง้านไดก้บัคนทุกกลุ่มโดยมีความสะดวก ปลอดภยัไม่เฉพาะเจาะจงกลุ่มใดแต่ทุกคน
สามารถใช้งานได้ (ชุมเขต แสวงเจริญ , 2556) เป็นไปในท านองเดียวกบัการศึกษางานวิจยัของ 
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Amanda J. Lehning (2010) พบวา่ การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้นไม่เพียงแต่ผูสู้งวยัไดใ้ช้
งานยงัท าให้ผูพ้ิการมีการไดใ้ช้งานมากข้ึน และยอมรับต่อการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั
ของรัฐบาลทอ้งถ่ิน ส่ิงท่ีองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลไดด้ าเนินงานเหมือนกนั ไดแ้ก่              
การปรับปรุงอาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมตอ้งมีการปรับโดยค านึงถึงสภาพร่างกายของ             
ผูสู้งวยัท่ีจะมาท ากิจกรรมจะตอ้งมีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  

นอกจากน้ีส่ิงท่ีเทศบาลมีการด าเนินงานแตกต่างจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ได้แก่ การจดัส่ิงแวดล้อมทั้งตามนโยบายของผูบ้ริหารและการร่วมมือกนัในการจดัสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคารให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั โดยการจดัให้มีท่ีนัง่พกัส าหรับผูสู้งวยั มีการปรับปรุง
ทางเทา้ ทางลาดตามทางเดิน มีการปรับปรุงอาคารให้เหมาะสมกบัผูสู้งวยัส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง คือ            
การออกแบบท่ีมีลกัษณะเส้นทาง ขนาดและวสัดุท่ีใชร้องรับการวิ่งออกก าลงักายไดเ้ป็นอนัดบัแรก 
(ทศพล อนนัตพิพฒัน์, 2552) นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยัโดย
การปรับพื้นให้ราบเรียบและมีไฟส่องสวา่ง ในส่วนของการให้บริการพิเศษให้แก่ผูสู้งวยัจะข้ึนอยู่
กบัดุลพินิจของเจา้หนา้ท่ีในการให้บริการวา่จะใหผู้สู้งวยัคนไหนก่อนหลงั เพราะการบริการต่างๆ 
ส่วนใหญ่มกัจะเป็นผูสู้งวยัด้วยกนั แต่จะยกเวน้ในกรณีท่ีผูสู้งวยัมีปัญหาทางด้านสภาพร่างกาย 
และจิตใจมากๆ ก็จะไดรั้บการพิจารณาในการรับบริการก่อน ส าหรับการบริการท่ีผูสู้งวยัมีความ
พึงพอใจจะตอ้งเป็นการบริการท่ีเสมอภาค มีการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ มีการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
และบริการให้ทันเวลา โดยเจ้าหน้าท่ีจะต้องมีความเป็นธรรม ซ่ือสัตย์ สุจริต ไม่เรียกร้อง
ผลประโยชน์ มีเคร่ืองมือท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ มีการติดตามเอาใจใส่หลังรับบริการ                   
บริการอยา่งสะดวกรวดเร็ว และไม่ยุง่ยาก และการให้บริการนอกสถานท่ีในการจดัเจา้หนา้ท่ีออก
ให้บริการตามหมู่บา้นต่างๆ เพื่อท าให้การให้บริการมีความทัว่ถึง สะดวกรวดเร็วและควรพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีให้มีความเป็นมืออาชีพโดยการอบรมอย่างต่อเน่ืองและมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (ทศันีย ์สุวดิษฐ์, 2554) ซ่ึงการให้บริการพิเศษสิทธิพิเศษส าหรับผูสู้งวยัจะไม่ปรากฎใน
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเลย เพราะการบริการพิเศษให้แก่ผูสู้งวยัไม่ใช่
อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั จะเห็นไดว้่าอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วน
จังหวดัตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวดั พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ี
ดงัต่อไปน้ี จดัท าแผนพฒันา และประสานการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั สนบัสนุนในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ี แบ่งสรรเงินให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินการจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั 
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ด้านระบบขนส่งมวลชน (Transportation) 
มิติดา้นระบบขนส่งมวลชนในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดั ไม่มีการด าเนินการในด้านน้ีเลย และส าหรับเทศบาลส่วนใหญ่ก็ไม่มีการ
ด าเนินงานดา้นน้ี แมว้า่ในพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีอ านาจหนา้ท่ีในเร่ือง
ของการขนส่งมวลชนและวิศวกรรมจราจร และอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลในการจดัให้มีท่ีจอดรถ 
หรือหน้าท่ีของเทศบาลตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีให้มีและ            
บ ารุงทางบก การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินหรือท่ีสาธารณะ อาจจะเน่ืองมาจากดา้น
ระบบขนส่งมวลตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมากและอยูน่อกเหนืออ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินและจ าเป็นจะต้องใช้บุคคลากรท่ีมีความรู้ด้านน้ีโดยเฉพาะ ส าหรับส่ิงท่ีมีการ
ด าเนินการมีเพียงเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และเทศบาลเมืองคอหงส์ในการบริการรับส่ง          
ผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรม และการรับกรณีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงจะใชเ้จา้หนา้ท่ีในการไป
รับผูสู้งวยัมาร่วมกิจกรรม แต่ไม่ไดด้ าเนินการให้พร้อมทั้งหมด และนอกจากน้ีเทศบาลต าบลท่าง้ิว
ท าไดเ้พียงการประชาสัมพนัธ์ และรณรงค์ในการปรับระบบขนส่งให้ปลอดภยัต่อผูสู้งวยั เพราะ
จ าเป็นตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมาก และส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรค านึงถึง และ
จดัล าดบัของความส าคญัของระบบขนส่งโดยสารท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดงัน้ี ทางเขา้ ทางออกของ
ยานพาหนะ รถโดยสารมีความง่ายในการขบัข่ีและมีความเอ้ืออาทร มีตารางเวลาและการจดัเวลา
ของรถโดยสาร สถานีจอดรถโดยสารประจ าทาง โครงสร้างพื้นฐานของคนเดินเทา้ ขอ้มูลข่าวสาร
และการฝึกอบรมส าหรับผู ้สูงว ัย และเส้นทางของรถประจ าทางและจุดหมายปลายทาง                    
(Kieran Broome และคณะ, 2010) 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย (Housing) 
มิติดา้นท่ีอยูอ่าศยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจะมีทั้งองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ และไม่ไดด้ าเนินการ ส าหรับส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาล
ด าเนินการเหมือนกนั คือ การปรับปรุง และดูแลท่ีอยูอ่าศยัให้แก่ผูสู้งวยั และส่ิงท่ีองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัด าเนินการ แต่เทศบาลไม่ไดด้ าเนินการ คือ การร่วมมือกบัองคก์รในการดูแลท่ีอยู่อาศยั
ใหแ้ก่ผูสู้งวยั เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่ไดมี้จ านวนผูสู้งวยัเป็นของตนเอง จ าเป็นตอ้ง
ท างานร่วมกบัพฒันาสังคมจงัหวดัในการดูแลท่ีอยูอ่าศยัให้แก่ผูสู้งวยั และส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการ 
คือ การเป็นตวักลางในการประสานงานดูแลท่ีอยู่อาศยั และการปรับปรุงและให้ค  าแนะน าท่ีอยู่
อาศยัให้แก่ผูสู้งวยั ข้ึนอยู่กบัแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นๆ ในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน หรือยุทธศาสตร์การพฒันา ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัไม่ไดมี้การระบุ
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ถึงอ านาจหน้าท่ีในด้านน้ีโดยตรงทั้งพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั         
พ.ศ. 2540 นอกจากน้ีส่ิงท่ีควรค านึงถึง คือ การจดับริการหรือการให้ผูสู้งวยัอาศยัอยูใ่นบริเวณเดิม
ตามแนวคิดการใหผู้สู้งวยัอาศยัอยูใ่นท่ีเดิม (Aging-in-Place) ซ่ึงเป็นการจดับริการต่างๆ ใหมี้ความ
เหมาะสมและสะดวกสบาย ผูสู้งวยัสามารถเขา้รับบริการต่างๆ ไดโ้ดยผูสู้งวยัไม่จ  าเป็นตอ้งยา้ย
หรือพกันอกท่ีอยู่ท่ีอาศยัเพื่อเป็นการรักษาความรู้สึกทางจิตใจ (ระวี สัจจโสภณ, 2555) จะท าให้          
ผูสู้งวยัอาศยัอยูอ่ยา่งมีความสุขและไดรั้บบริการท่ีสะดวกสบาย 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม (Social Participation) 
มิติดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคมในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร

ต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลส่วนใหญ่มีการจดักิจกรรมทางสังคม
ส าหรับผูสู้งวยั เพื่อเป็นการจดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งวยัได้เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การออกก าลัง 
กิจกรรมส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตใจ เป็นต้น ซ่ึงนอกจากการจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับ          
ผูสู้งวยัแลว้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลมีการใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมผา่น
ชมรมผูสู้งวยั การท างานร่วมกบัองคก์รในการจดักิจกรรมใหแ้ก่ผูสู้งวยั เพื่อใหเ้ป็นการเขา้ถึงความ
ตอ้งการของผูสู้งวยัไดอ้ยา่งใกลชิ้ดมากกว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงไปด าเนินการเอง และ
การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อพฒันาการส่งเสริมคุณภาพชีวิตจะเห็นไดว้า่กฏหมายวา่ดว้ยผูสู้งวยัไม่ได้
ก าหนดมาตรฐานการจดัสวสัดิการสังคมด้านนันทนาการโดยเฉพาะ แต่เพื่อการท าให้ผูสู้งวยัมี
ความผอ่นคลายและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขจึงควรมีการท ากิจกรรมให้ทั้ง
ผูสู้งวยั เด็ก และเยาวชนไดท้  ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้ผูสู้งวยัไดมี้สุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดี  
(วิจิตรา วิเชียรชม, ม.ป.ป.) ส าหรับอาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมเพื่อการรองรับการท า
กิจกรรมต่างๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงยงัเป็นการค านึงถึงความสามารถของผูสู้งวยัในการท า
กิจกรรมต่างๆ ท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมได้แม้ว่าตนเองจะอายุมากข้ึน ทั้งกิจกรรมท่ี
ก่อให้เกิดรายได้และไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Caro Bass & Chen, 1993 อ้างถึงในระวี สัจจโสภณ, 
2555) และส่ิงท่ีควรค านึงถึงสภาวะทางสังคมส่วนบุคคลของผูสู้งวยั (ไตรรัตน์ จารุทศัน์ และคณะ, 
2548) ท่ีเป็นการปรับเปล่ียนให้ผู ้สูงวยัได้มีโอกาสเข้าร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ มากข้ึน            
ตามความสามารถและสภาพของร่างกาย ซ่ึงปัญหาโดยส่วนใหญ่ของผูสู้งวยัเป็นปัญหาทาง          
ดา้นสายตา ปัญหาในการทรงตวั ภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งมากในการปรับให้เหมาะกบั
ผูสู้งวยัเพื่อความปลอดภยัและสะดวกของผูสู้งวยั 
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ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม (Respect and Social 
Inclusion) 

มิติดา้นการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลส่วนใหญ่มีการให้โอกาสเครือข่ายของ              
ผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ และการให้โอกาสผูสู้งวยัไดมี้ส่วนร่วมในการท า
ประชาคม เพราะเพียงแค่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไม่สามารถด าเนินงานหรือรู้ความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริงของผูสู้งวยัในพื้นท่ีไดเ้ลยจ าเป็นตอ้งอาศยัผูสู้งวยัให้เป็นก าลงัส าคญัในการเขา้มาเสนอ
แผน จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดบทบาทหลกัส าคญั 3 หลกั (ธิติพร ค าแก่น, 2550) ซ่ึงหน่ึงในน้ีมี
หลกัของความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการจดัการท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
อิสระในการก าหนดนโยบายของตนเองได ้นอกจากการยอมรับใหผู้สู้งวยัเขา้มาเสนอแผนแลว้ควร
ส่งเสริมให้ผูสู้งวยัเป็นท่ียอมรับจากภายนอกและเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั เพราะความสัมพนัธ์ของ          
ผูสู้งวยักบับุคคลภายนอกมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิต ญาติหรือเพื่อนท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน             
มีความหวงัดี คอยให้ความช่วยเหลือ เห็นอกเห็นใจ สามารถปรับทุกข์ได้ท  าให้ผูสู้งวยัสามารถ
ยอมรับสภาพกบัความรู้สึกซ่ึงจะน าไปสู่ความพอใจในชีวิตอย่างมากโดยเฉพาะผูสู้งวยัท่ีอยู่คน
เดียวมักจะแยกตัวออกจากสังคมจะท าให้รู้สึกโดดเด่ียวความพอใจในคุณภาพชีวิ ตต ่าลงได้                 
(สายโสม วิสุทธิยานนท์ และรัชนีกร โชติชยัสถิตย์, ม.ป.ป.) และส าหรับส่ิงท่ีจะเป็นส่วนช่วยให้          
ผูสู้งวยัไดรั้บการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็น
ตอ้งการมีการสร้างเครือข่ายชุมชนให้มีความเขม้แข็งในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูสู้งวยั และควร
จดัให้มีบริการพิเศษแก่ผูสู้งวยัในการรับสิทธิประโยชน์จากรับบริการช่องทางพิเศษและได้รับ
ส่วนลดในร้านอาหารต่างๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณค่าทางดา้นจิตใจให้แก่ผูสู้งวยัว่าเป็นบุคคล
ส าคญัของสังคม 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการได้รับจ้างงาน 
(Civic Participation and Employment)  

มิติดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสการไดรั้บจา้ง
งานในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลส่วน
ใหญ่มีการสร้างการเรียนรู้และฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมให้แก่ผูสู้งวยัในลกัษณะของการท า
กิจกรรมเพื่อผ่อนคลายเครียดเป็นส่ิงท่ีท าได้ง่ายและไม่จ  าเป็นต้องใช้ความสามารถมากนัก                      
ซ่ึงผูสู้งวยับางคนอาจจะมีขอ้จ ากดัต่างๆ ทางดา้นร่างกาย หรือก าลงัทรัพยใ์นการมาฝึกอบรมและ
ประกอบอาชีพ อาจจะเนน้การอบรมอาชีพท่ีกบัเก่ียวกบัสุขภาพ และการท าน ้ายาอเนกประสงคเ์พื่อ
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เป็นการช่วยลดค่าใชจ่้าย เป็นตน้ และการฝึกอบรมควรอบรมอาชีพอยา่งสม ่าเสมอเพื่อใหผู้สู้งวยัได้
มีการพฒันาศักยภาพเพิ่มข้ึน ส าหรับการดูแล และการจัดอบรมความรู้ให้แก่พนักงานก่อน
เกษียณอาย ุองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัไม่มีการส่งเสริมการอบรมความรู้เสริมในการ
ออกไปประกอบอ่ืนๆ เน่ืองมาจากพนักงาน หรือลูกจ้างบางคนยงัคงมีรายได้จากเงินบ าเหน็จ 
บ านาญ จากการศึกษาของ ชินวร เก้ือทาน และมาลี ไชยเสนา (ม.ป.ป) พบว่า แนวทางในการ
ส่งเสริมอาชีพของผูสู้งวยั ดา้นการวางแผนควรให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม เพื่อเป็นการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ ด้านการด าเนินงานควรดูจากความตอ้งการ ความรู้ ความสามารถของ          
ผูสู้งวยั รวมทั้งค  านึงถึงงบประมาณ วตัถุดิบ ทรัพยากรบุคคลท่ีใชใ้นการบริหารจดัการ  

ด้ า นก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ข่ า วส า รและก า ร ส่ื อส า ร  (Communication and 
Information) 

มิติการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสารในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ              
ผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลส่วนใหญ่มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุม
ทุกส่ือ เพื่อให้ครอบคลุมมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกนัในแต่พื้นท่ีเพื่อให้เขา้ถึงผูสู้งวยัให้
ไดม้ากท่ีสุด เช่น การแจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางสมาคมและสมาคมผูสู้งวยั การประชาสัมพนัธ์ทาง
เว็บไซค์  รถประชาสัมพัน ธ์ห รือป้าย ต่างๆ  เ ป็นไปในท านองเ ดียวกับการ ศึกษาของ                   
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2555) พบวา่ การประชาสัมพนัธ์กบัผูสู้งวยัควรค านึงถึงผูสู้งวยัท่ี
ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้ควรส่ือสารดว้ยรูปภาพหรือสัญลกัษณ์ท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย ดงันั้น             
การส่ือสารกบั ผูสู้งวยัควรมีการส่ือสารในทุกรูปแบบเพราะผูสู้งวยัแต่ละคนจะมีขอ้จ ากดัท่ีแตกต่าง
กนั เช่น ปัญหาทางดา้นสายตา การไดย้ิน เป็นตน้ เพื่อให้ผูสู้งวยัได้รับรู้ข่าวสารไดท้นัเวลาและ
ถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัมีการส่ือสารกบัผูสู้งวยัผ่านทางไลน์กลุ่ม โทรศพัท์ เว็บไซค์เทศบาล และ
รายการวิทยุ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจ าเป็นจัดให้มีบริการอินเตอร์ และอบรมทางด้าน
เทคโนโลยีให้แก่ผูสู้งวยั จากการศึกษาของ กนัตพล บนัทดัทอง (2557) พบวา่ ผูสู้งวยัใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีความพึงพอใจ
มากสูงสุด คือ การไดส้นทนาโตต้อบกบัเพื่อนหรือผูท่ี้ตอ้งการจะส่ือสารดว้ย นอกจากจากนั้นยงั
พบวา่ ใชง้านไดง่้ายไม่ยุง่ยาก มีความคล่องตวัหรือมีความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร 

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ (Community Support and 
Health Services) 

มิติด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพในการพฒันาเมืองให้
เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และเทศบาลมีการดูแลผูสู้งวยัหลกัๆ อยู ่2 ดา้น 
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คือ การให้บริการดา้นสุขภาพแก่ผูสู้งวยั และการดูแลผูสู้งวยัในเหตุการณ์ภยัพิบติั การท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความส าคัญกับสุขภาพของผูสู้งวยัเพราะระบบบริการสุขภาพเป็น
ตวัก าหนดหน่ึงของแนวคิดภาวะพฤฒิพลงั (Active Ageing) (WHO, 2002) ท่ีเป็นการส่งเสริมใน
ด้านของคุณภาพการป้องกันโรค การรักษาสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ซ่ึงมีการดูแลผูสู้งวยั
ทางดา้นสุขภาพผา่นทางอาสาสมคัรเพราะอาสาสมคัรกลุ่มน้ีจะเขา้ถึงผูสู้งวยัไดดี้กวา่ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Louise Plouffe and AlexandreKalache (2010) พบว่า องค์ประกอบของการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัจะเป็นตวัช่วยส่งเสริมภาวะพฤฒิพลงัของผูสู้งวยั (Active Ageing) ใน
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ มีบริการรถฉุกเฉิน และในเวลาเกิดภยัพิบติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็
เขา้ไปช่วยเหลือผูสู้งวยัทั้งการแจกจ่ายอาหาร ยารักษาโรค การอพยพ หรือการเขา้ไปช่วยผูสู้งวยัขน
ของซ่ึงจะมีลกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี ส าหรับการช่วยเหลือผูสู้งวยัในเวลาเกิดภยัพิบติัจะมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเขา้ไปท าหน้าท่ีอพยพผูสู้งวยั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (2555) พบวา่ หน่วยงานหลกัและ
หน่วยงานรองจะตอ้งท างานร่วมกนัในการเตรียมอุปกรณ์ในการให้ความช่วยเหลือและจะไดไ้ม่
ท างานซ ้ าซอ้นกนั ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือวา่เป็นหน่วยงานรองในจงัหวดัซ่ึงมีหนา้ท่ีให้
การสนบัสนุน รับฟังการแจง้เตือนจากหน่วยงานหลกัเพื่อการเตรียมความพร้อมในการเขา้ให้การ
ช่วยเหลือและควรเป็นหน่วยงานแรกท่ีเขา้ถึงชุมชน นอกจากน้ีควรมีการท างานแบบบูรณาการกนั
ระหวา่งส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดั ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยจ์งัหวดั และส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในการประสานงาน การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ
และใหค้วามช่วยเหลือกบัผูสู้งวยัออกจากพื้นท่ี  

2.3. ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
  ปัญหาในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู ้สูงวยัจากการลงพื้นท่ีจากการท า
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหา
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ประกอบดว้ย ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อ              
ผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัใน
มุมมองของผูสู้งวยั ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.3.1 ปัญหาในการพัฒนาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัยขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
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1) ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ  เ น่ืองมาจากความสามารถ ศักยภาพ               
ขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนั เพราะในการจดัหางบประมาณไดน้ั้นทอ้งถ่ิน
จะตอ้งมีการจดัท าแผนพฒันาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการจดัท างบประมาณในการประมาณการ
รายรับ รายจ่าย ทั้งน้ีแผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็จ  าเป็นตอ้งมีความสอดคลอ้งกบั
แผนบริหารราชการแผ่นดิน แผนพฒันาจงัหวดัด้วย (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534) จึงอาจจะยากถ้าการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตั้ งงบประมาณใน
แผนพฒันาทอ้งถ่ินไม่สอดคลอ้งกนั ก็ไม่อาจจะไดรั้บเงินอุดหนุนจากภายนอกได ้ดงันั้น ถา้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีงบประมาณไม่เพียงพอก็จะต้องมีการขอทุนสนับสนุนจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้เพียงพอต่อการด าเนินการต่างๆ เม่ือไดง้บประมาณมาแลว้ก็
ควรใชง้บประมาณให้คุม้ค่า จดัสรรปันส่วนงบประมาณให้ดีและเหมาะสมกบัโครงการ ไม่ควรมี
การทุจริตคอรัปชัน่ ควรท าอยา่งโปร่งใสมีการจดัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีอยา่งรัดกุม
และมีการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ (สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2556) ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ                 
โสภารัตน์ จารุสมบติั (2553) พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะพบปัญหาในเร่ืองของ
งบประมาณ เน่ืองมาจากทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดเล็กเกินไปอาจไม่มีศกัยภาพเพียงพอในการดูแลปัญหาท่ี
ตอ้งอาศยังบประมาณจ านวนมากในการแกไ้ขปัญหา ในขณะท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาด
ใหญ่มีศกัยภาพดา้นน้ีมากกวา่  

2) ปัญหาทางด้านบุคลากร องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีในดา้นบุคคลากร คือ 
บุคลากรไม่มีความรู้ในการออกแบบและการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั เช่น การสร้างทาง
ลาดท่ีชนัมากจนเกินไปอาจจะเป็นอุปสรรค หรือท าใหผู้สู้งวยัเกิดอุบติัเหตุได ้และการขาดบุคลากร
ท่ีเป็นมืออาชีพในการดูแลผูสู้งวยัท าให้การดูแลผูสู้งวยัไม่ทัว่ถึง และการลาออกของอาสาสมคัร
ดูแลผูสู้งวยัท่ีบา้นก็ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดอาสาสมคัรในการเขา้ไปดูแลผูสู้งวยั  
  3) ปัญหาทางการบริหารจัดการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาในเร่ืองของ
ความไม่ไวว้างใจในการร่วมมือกนัในการท างาน เน่ืองจากบางคร้ังการท างานขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก และการโอนอ านาจหน้าท่ีให้แก่                    
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ไม่ไดมี้การสนบัสนุนงบประมาณให้ ท าให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไม่ไวใ้จในการท างานกบัหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนภูมิภาคเพราะเกรงวา่จะเป็นการน า
ภาระท่ีเกินตวัมาให้โดยท่ีไม่ไดมี้การสนบัสนุนงบประมาณให้ และปัญหาในเร่ืองของการไม่มี
ขอ้มูลผูสู้งวยัท่ีชดัเจนในการให้ความช่วยเหลือเน่ืองจากในพื้นท่ีมีผูสู้งวยัท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืนมาอยู่
อาศยัจ านวนมาก ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะทราบเฉพาะผูสู้งวยัท่ีได้มาลงทะเบียน
เท่านั้น และท าให้เป็นขอ้จ ากดัทางด้านกฎระเบียบท่ีไม่สามารถช่วยเหลือผูสู้งวยันอกระบบได้ 
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรลงไปใกลชิ้ดกบัผูสู้งวยัให้มากท่ีสุดเพื่อเป็นการส ารวจผูสู้งวยั
ด้วยตนเอง และจดบนัทึกผูสู้งวยัท่ีอาศยัอยู่ตามล าพงั เพราะผูสู้งวยัเหล่าน้ีมีโอกาสน้อยในการ
ติดต่อกบัชุมชน จดัให้มีการด าเนินการเยี่ยมผูสู้งวยัท่ีอาศยัอยูค่นเดียวเป็นประจ าและหรือกระตุน้
ให้ผู ้สู งว ัย เข้าสถานพยาบาลเพื่ อ เ ป็นการป้องกันไม่ ให้ผู ้สู งว ัยแยกตัวออกจากสังคม                    
(Yoshihiko Kadoya, 2013) 

4) ปัญหาการจัดหาวัสดุ/อุปกรณ์ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาการจดัหา
ยานอกบญัชีไม่ได ้เน่ืองจากผูสู้งวยัท่ีมีอาการเจ็บป่วยจ าเป็นจะตอ้งใช้ยานอกบญัชีในการรักษา             
ซ่ึงผูสู้งวยับางคนไม่ไดมี้สวสัดิการในการรักษา และยาในการรักษาโรคของผูสู้งวยักลุ่มน้ีมกัจะได้
แค่ยาในการรักษาพื้นฐาน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นความส าคญัของการรักษาโรคของ           
ผูสู้งวยัจึงจ าเป็นตอ้งร่วมมือกบัเอกชนในการเขา้มาช่วยเหลือ และใหก้ารสนบัสนุน 

5) ปัญหาระเบียบราชการที่ไม่ให้อิสระที่แท้จริง  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประสบกบัปัญหาของระเบียบราชการไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินการ และไม่ไดใ้หค้วามเป็นอิสระ
อยา่งแทจ้ริงซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานบางอย่างท่ีระเบียบราชการไม่เอ้ือให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในพื้นท่ีได้ สอดคล้องกบั
การศึกษาของ (ภาณุ ธรรมสุวรรณ, และคณะ, ม.ป.ป.) พบว่า การก าหนดให้ผูว้่าราชการจงัหวดั
เป็นประธานไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอิสระท่ีแท้จริงในการปกครองตนเองของ                         
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงท าให้เห็นวา่พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542 ยงัคงมีระเบียบกฎเกณฑ์กลางท่ีใช้ในการก าหนดการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน             
ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็นจะตอ้งเขา้ไปก าหนดและมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน 

6) ปัญหาทางด้านกายภาพ ด้านจิตใจ และสถานะทางครอบครัวของผู้สูงวัย 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนอกจากมีปัญหาท่ีเก่ียวกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรงแลว้ 
ยงัมีปัญหาท่ีเก่ียวกบัผูสู้งวยัท่ีกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นัน่คือ              
ปัญหาดา้นกายภาพของผูสู้งวยั ปัญหาความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัว และปัญหาความไม่
ไวว้างใจของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จะท าให้เห็นว่าในการจดักิจกรรมให้แก่            
ผูสู้งวยัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรค านึงถึงสภาพร่างกายของผูสู้งวยัในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ใหมี้ความปลอดภยั และเหมาะสมกบัผูสู้งวยั สอดคลอ้งกบัการศึกษาการก าหนดรูปแบบการปฏิบติั
ท่ีดีท่ีสุดส าหรับพื้นท่ีทางเทา้ท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในบริเวณพื้นท่ีจตุัรัสของ Annette T. Artherton 
(2009) พบวา่ การออกแบบยงัคงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของความไม่เขา้ใจในเร่ืองธรรมชาติของผูสู้งวยั 
และความสามารถท่ีลดลงของผูสู้งวยั หรือการไม่เขา้ใจสถาพจิตใจของผูสู้งวยัและความตอ้งการ
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ของผูสู้งวยั ส าหรับการให้บริการของเจา้หนา้ถา้ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูสู้งวยั ไม่มีการอธิบาย
เอกสารหรือบริการต่างๆ ให้ผูสู้งวยัเขา้ใจอาจจะเป็นสาเหตุให้ผูสู้งวยัไม่ไวว้างใจเจา้หน้าท่ีได้ 
ดังนั้ นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเข้าไปสร้างความใกล้ชิดกับผูสู้งวยัเพื่อไม่ให้ผูสู้งวยั
หวาดระแวงในตวัเจา้หนา้ท่ี 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้ ง 3 จังหวัด           
สามารถสรุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี  

ตาราง 5.2 ปัญหาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

ปัญหาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

1. การขาดแคลนงบประมาณ - พยายามเสนอโครงการออกไปยงัหน่วยงานภายนอก
เพื่อเป็นการขอสนบัสนุนงบประมาณ 
- เขียนโครงการให้สอดคล้องกับแผนพฒันาจงัหวดั 
และแผนบริหารราชการแผน่ดิน 

2. การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ - ควรมีการจดัฝึกอบรมบุคลากร ไปแลกเปล่ียนความรู้
กบัหน่วยงานอ่ืนในการช่วยเหลือผูสู้งวยั 
- ควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง  
มีการอบรมอาสาสมัครในการเป็นตัวแทนไปดูแล                
ผูสู้งวยั 

3. การบริหารจดัการ - องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรจดัหาขอ้มูลจ านวน        
ผูสู้งวยัโดยการลงพื้นท่ีส ารวจเพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ี
แทจ้ริงในการน ามาพฒันาระบบ 

4. การจดัหาวสัดุ/อุปกรณ์ - ควรจัดหาเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นพื้นฐานในการดูแล                
ผูสู้งวยั 
- อาจจะขอสนับสนุนเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการใช้ให้
ความช่วยเหลือแก่ผูสู้งวยั 
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ตาราง 5.2 (ต่อ) 

ปัญหาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

5.  ระเบียบราชการท่ีไม่ให้อิสระท่ี
แทจ้ริง 

- กฎระเบียบเป็นส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นอย่างมาก ดังนั้ น
ส่วนกลางควรให้อิสระแก่ท้องถ่ินไม่ควรก าหนด
ระเบียบหรือกฎเกณฑ์ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายส่วนกลาง 

6. ดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจ และสถานะ
ทางครอบครัวของผูสู้งวยั 

- องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรค านึงถึงสภาพ
ร่างกาย จิตใจ และสถานะทางสังคมของผูสู้งวยัในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ และควรเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสม 
และปลอดภยัใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

จากตาราง 5.2 จะเห็นไดว้า่แนวทางการแกไ้ขปัญหาอาจจะไดผ้ลกบัองคป์กครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหน่ึงแต่อาจจะไม่ไดผ้ลกบัอีกองคป์กครองส่วนทอ้งถ่ินหน่ึง ดงันั้นองคป์กครองส่วน
ท้องถ่ินควรปรับและเรียนรู้จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยกันเอง น าส่ิงท่ีเหมาะกับ                      
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของตนมาปรับใช ้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรคระหวา่งกนั
เพื่อแลกเปล่ียนแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เน่ืองจากศกัยภาพ ความแตกต่างของสภาพและบริบท
ของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่เหมือนกนั ส าหรับแนวคิดท่ีใชใ้นการประเมินศกัยภาพ 
ไดแ้ก่ แผนงานดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม บุคลากร และงบประมาณ และ
ปัจจัยภายนอก ได้แก่  กระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงสามารถน าแนวคิดหลักธรรมาภิบาล                      
(Good Governance) แนวคิดว่าดว้ยทุนทางสังคม (Social Capital) และแนวคิดว่าดว้ยการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) มาประเมินดว้ย (โสภารัตน์ จารุสมบติั, 2553) นอกจากน้ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินควรเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจกรรมต่างๆ ภายใต้
กรอบของกฏหมาย และควรจดัสรรงบประมาณให้แก่ภาคประชาชนในการด าเนินการโครงการ
พฒันาของตนเอง (วราภรณ์ เรือนยศ, 2553) 

2.3.2 ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยัในมุมมองของผู้สูงวยั 
ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยัในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี มี 3 ปัญหาหลัก คือ การขาดแคลน
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งบประมาณ การขาดตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั สภาพแวดล้อมของผูสู้งวยัไม่เอ้ือต่อ            
ผูสู้งวยั ส าหรับปัญหาในมุมมองของผูสู้งวยัก็อาจจะมีผลสืบเน่ืองมาจากปัญหาขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีเน่ืองมาจากปัญหาการขาดแคลนงบประมาณส่งผลให้การสนบัสนุนงบประมาณใน
การท ากิจกรรม หรือส่งเสริมพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก และการพฒันาให้สภาพแวดล้อม
รองรับต่อการด าเนินชีวิตของผูสู้งวยั ดงันั้นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรแกไ้ขในส่วนของ
ปัญหาท่ีเป็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก่อน เพราะถา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
แกปั้ญหาได ้ปัญหาในมุมมองของผูสู้งวยัก็จะไดรั้บการแกปั้ญหาตามไปดว้ย 

2.4. ความสอดคล้องระหว่างการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับ
ความต้องการของผู้สูงวยัในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 

ความสอดคล้องของความต้องการของผู ้สู งว ัยกับการด า เ นินการของ                         
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของความตอ้งการของผูสู้งวยัในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช และจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นไปตามองค์ประกอบขององค์การอนามยัโลกทั้ง               
8 องค์ประกอบ (WHO, 2007) ส่วนความตอ้งการของผูสู้งวยัในจงัหวดัสงขลาท่ีอยู่ในระดบัมาก               
มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นการเขา้
ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ดา้นการสนบัสนุน
ของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ และจากผลการศึกษาการด าเนินการในการพฒันาเมืองให้เป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 3 จงัหวดั พบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
บางองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการเพื่อรองรับกบัความตอ้งการของผูสู้งวยั 
จ  านวน 3 ดา้น คือ ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับ
จากคนในสังคม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

2.4.1 ความต้องการของผู้สูงวัยในพืน้ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา 
และจังหวดัสุราษฎร์ธานี ดังนี ้

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ตามองคป์ระกอบของ
องค์การอนามยัโลก พบว่า ผูสู้งวยัในจงัหวดันครศรีธรรมราชและจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความ
ตอ้งการทั้ง 8 องคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับผูสู้งวยัในจงัหวดัจงัหวดัสงขลาท่ีตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมากมีเพียง 5 องคป์ระกอบซ่ึงเป็นการวิเคราะความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้มูลเชิงปริมาณ
และขอ้มูลเชิงคุณภาพตามองคป์ระกอบขององคก์ารอนามยัโลกทั้ง 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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ด้านสภาพพืน้ที่ภายนอกและอาคาร  
การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูสู้งวยัทั้ง 3 จงัหวดั มีความสอดคลอ้งกบั

การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการ
ด าเนินงานในดา้นน้ี เช่น การน ามาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานผูพ้ิการมาใช้กบัผูสู้งวยัในการสร้าง     
ทางลาด ราวจบั หรือห้องน ้ าซ่ึงควรเป็นการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) การปรับปรุง
อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีค านึงถึงสภาพร่างกายของผูสู้งวยัท่ีจะมาท ากิจกรรมจะตอ้ง
มีความปลอดภยัและเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั หรือการจดัส่ิงแวดลอ้มทั้งตามนโยบายของผูบ้ริหารและ
การร่วมมือกนัในการจดัสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคารโดยการจดัให้มีท่ีนั่งพกัส าหรับผูสู้งวยั             
มีการปรับปรุงทางเท้า ทางลาดตามทางเดิน มีการปรับปรุงอาคารให้เหมาะสมกับผู ้สูงว ัย 
นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงท่ีจอดรถท่ีปลอดภยัส าหรับผูสู้งวยัโดยการปรับพื้นให้ราบเรียบและมี
ไฟส่องสว่าง และการให้บริการพิเศษให้แก่ผูสู้งวยัจะข้ึนอยู่กับดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ีในการ
ให้บริการท่ีดูจากผูสู้งวยัท่ีมีปัญหาทางดา้นสภาพร่างกาย และจิตใจมากๆ ก็จะไดรั้บการพิจารณา
ในการรับบริการก่อน ซ่ึงความตอ้งการของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ตอ้งการให้มีการพฒันาดา้นสภาพพื้นท่ี
ภายนอกและอาคาร ไดแ้ก่ การปรับสภาพพื้นท่ีภายนอกท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัใหมี้สถานท่ีออกก าลงั
กายและพื้นท่ีสีเขียว การปรับปรุงทางเทา้ช่องทางการบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั ช่องทางการ
บริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั ซ่ึงสอคล้องกบัการศึกษาของ ทศพล อนันตพิพฒัน์ (2552) พบว่า 
กิจกรรมท่ีผูสู้งวยัตอ้งการใชง้านจากสวนสาธารณะมากท่ีสุด คือ การวิง่ เพื่อเป็นการอบอุ่นร่างกาย 
กิจกรรมรองลงมาเป็นการใช้เคร่ืองออกก าลงักาย ส่วนกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น เตน้แอโรบิค ฝึกโยคะ 
และร าพดั การเลือกใชพ้ื้นท่ีในการท ากิจกรรมของผูสู้งวยัภายในสวนสาธารณะจะข้ึนกบัปัจจยัของ
ความสะดวกในการเขา้ถึงพื้นท่ีความเหมาะสมของพื้นท่ี ความปลอดภยั ความสงบเป็นส่วนตวั 
ความสบายและความสวยงามของพื้นท่ี (ปวิช ศรีละมุล, 2552) มีการปรับปรุงให้มีทางขา้มหรือ
สะพานไม่ให้สูงชันจนเกินไปหรือเปล่ียนเป็นสะพานลอยบนัไดเล่ือน มีการปรับปรุงห้องน ้ า
สาธารณะตามสถานท่ีส าคญัให้มีโถนั่งส าหรับผูสู้งวยัและมีราวจบั เป็นไปในท านองเดียวกับ
การศึกษาของ ธารณี กฤติยาดิศยั (2556) พบว่า กลุ่มผูสู้งวยัเกือบทั้งหมดไม่เคยใช้บริการห้องน ้ า
ส าหรับคนพิการโดยคิดวา่เป็นห้องน ้ าส าหรับคนพิการเท่านั้น ผูสู้งวยัมกัจะใชบ้ริการห้องน ้าทัว่ไป
แต่จะประสบปัญหาของการลุกนัง่ท่ียากล าบาก และทางเขา้ห้องน ้ าก็ต่างระดบัและกลุ่มผูสู้งวยั
ตอ้งการให้การใช้งานพื้นท่ีรับส่ง (Drop off) พื้นท่ีนัง่พกัคอย และการให้บริการส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น รถเข็น ดงันั้นจึงควรมีการออกแบบเพื่ออ านวยความสะดวกเพื่อทุกคน (Universal 
Design) ผูสู้งวยัในพื้นท่ีตอ้งการใหมี้ช่องทางบริการพิเศษไวส้ าหรับบริการผูสู้งวยัตามโรงพยาบาล  



512 
 

ด้านระบบขนส่ง 
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผูสู้งวยัด้านระบบขนส่งทั้ ง 3 จังหวดั

สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะเห็นไดว้่าองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัไม่มีการด าเนินการในดา้นน้ีเลย และส าหรับเทศบาลส่วนใหญ่ก็ไม่มีการด าเนินงานดา้นน้ี
เน่ืองมาจากดา้นระบบขนส่งมวลชนตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมากและอยูน่อกเหนืออ านาจหนา้ท่ี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและจ าเป็นจะต้องใช้บุคคลากรท่ีมีความรู้ด้านน้ีโดยเฉพาะ 
ส าหรับส่ิงท่ีมีการด าเนินการ มีเพียงเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และเทศบาลเมืองคอหงส์ในการ
บริการรับส่งผูสู้งวยัในการมาท ากิจกรรมและการรับกรณีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ซ่ึงจะใช้
เจา้หนา้ท่ีในการไปรับผูสู้งวยัมาร่วมกิจกรรม แต่ไม่ไดด้ าเนินการใหพ้ร้อมทั้งหมด และนอกจากน้ี
เทศบาลต าบลท่าง้ิวท าไดเ้พียงการประชาสัมพนัธ์และรณรงคใ์นการปรับระบบขนส่งให้ปลอดภยั
ต่อผูสู้งวยั เพราะจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณจ ามาก ซ่ึงความตอ้งการของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ตอ้งการให้            
ผูข้บัข่ีมีน ้ าใจต่อผูสู้งวยั การให้บริการของรถโดยสารอาจจะท าให้ผูสู้งวยัถูกเอาเปรียบในเร่ืองของ                        
ราคาค่าโดยสาร และตอ้งการจดัท่ีนัง่พิเศษส าหรับผูสู้งวยัในรถโดยสาร ตอ้งการให้มีสถานท่ีจอด
รถท่ีปลอดภัยต่อผู ้สูงวยั ทั้ งมีการปรับพื้นให้ราบมีแสงไฟส่องสว่าง และอยู่ใกล้ตัวอาคาร                
เพื่อความสะดวกต่อการเดินเทา้เขา้อาคารของผูสู้งวยั ตอ้งการจดัระเบียบการจราจรให้มีความ
ปลอดภยั การท่ีถนนมีความขรุขระจะเป็นอุปสรรคต่อผูสู้งวยัในการใช้ถนน เน่ืองจากผูสู้งวยั            
บางคนอาจจะมีปัญหาเร่ืองสายตาอาจจะไม่เห็นความขรุขระของถนนอาจจะเกิดอนัตรายได ้และ 
รถก็ควรจอดให้สนิทเพื่อให้ผูสู้งวยัข้ึนลงจากรถซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาขององคก์ารอนามยั
โลก (2007) พบวา่ พนกังานขบัรถควรมีความสุภาพ ใส่ใจต่อผูสู้งวยั ส่ิงหน่ึงท่ีผูสู้งวยัมกัจะประสบ
ก็ คือ การออกรถก่อนท่ีผูสู้งวยัจะนัง่เขา้ท่ีเรียบร้อย ซ่ึงเป็นไปในท านองเดียวกบัการศึกษาของ ฝน
ทิพย ์ชูประเสริฐ (2555) พบวา่ ผูสู้งวยัเห็นความส าคญัของป้ายสัญญาณท่ีเตือนให้ผูข้บัระมดัระวงั
ผูสู้งวยั ส าหรับพาหนะท่ีผูสู้งวยัใชใ้นการเดินทาง พบวา่ ส่วนใหญ่ผูสู้งวยัจะใชจ้กัรยานยนต์และ
การใชจ้กัรยาน ซ่ึงไม่มีการใชร้ถโดยสารเลย มีการฝึกอบรมผูข้บัข่ีใหมี้น ้าใจต่อผูสู้งวยั ตอ้งการให้
รถบริการสาธาณะมีการปรับปรุงท่ีนัง่ ทางข้ึนลง และควรจอดรถใหส้นิทเวลาผูสู้งวยัข้ึนลงจากรถ 
มีรถบริการส าหรับผูสู้งวยัในการรับส่งผูสู้งวยัไปยงัสถานท่ีต่างๆ การศึกษาของ พรพรม ไขชยัภูมิ 
และภรณี ศิริโชติ (2554) พบว่า ผูสู้งวยัไม่ได้รับบริการสวสัดิการด้านน้ี เน่ืองจากไม่ทราบว่ามี
สวสัดิการด้านน้ีอยู่ ส าหรับค่าโดยสารผูสู้งวยัส่วนใหญ่ต้องการให้มีการประชาสัมพนัธ์การ
ลดหยอ่นค่าโดยสารมีการปิดประกาศใหท้ราบทัว่กนั  
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ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู ้สูงว ัย ส่วนใหญ่ด้านท่ีอยู่อาศัยกับ                  

การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะเห็นได้ว่ามีทั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินการ และไม่ได้ด าเนินการ ส าหรับส่ิงท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด าเนินการ คือ                          
การปรับปรุง และดูแลท่ีอยู่อาศยัให้แก่ผูสู้งวยั และการเป็นตวักลางในการประสานงานดูแล              
ท่ีอยูอ่าศยั และการปรับปรุงและใหค้  าแนะน าท่ีอยูอ่าศยัให้แก่ผูสู้งวยั เน่ืองจากมีหน่วยงานหลกัใน
การดูแลเร่ืองสวสัดิการเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยั นัน่คือ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย์ข้ึนอยู่กับการเห็นความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการก าหนดไว้ใน
แผนพฒันาในการก าหนดนโยบาย แผนงาน หรือยุทธศาสตร์การพฒันา ซ่ึงความตอ้งการของ             
ผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ตอ้งการให้ปรับปรุงท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสมต่อผูสู้งวยัทั้งภายในและภายนอกให้มี
ความเหมาะสมและปลอดภยั เช่น การสร้างทางลาดบริเวณทางข้ึนทางลง การปรับปรุงหอ้งน ้ าให้มี
ราวจบั มีโถท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยัและปลอดภยั มีการปรับปรุงเพื่อรองรับต่อสรีระของผูสู้งวยั
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงของอวยัวะต่างๆ เช่น การเปล่ียนแปลงของสายตา การไดย้ิน ระบบกลา้มเน้ือ              
ทางเดินปัสสาวะ การหายใจ เป็นตน้ ซ่ึงการออกแบบจ าเป็นจะตอ้งออกแบบเพื่อเขา้กบัสภาพ
ร่างกายของผู ้สูงว ัย (ภัทรนิษฐ์ จันพล , 2556) ซ่ึงอาจจะน ามาซ่ึงอุบัติเหตุได้ ผู ้วิจ ัยเห็นว่า                      
การปรับปรุง ด้านท่ีอยู่อาศยัจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะผูสู้งวยัส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตอยู่ท่ีบา้น
ตั้งแต่ต่ืนข้ึนมาจนถึงเวลานอน 

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูสู้งวยัดา้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ในสังคมทั้ง 3 จงัหวดัมีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพราะ
ดา้นน้ีเป็นดา้นท่ีด าเนินการไดง่้าย และท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความใกลชิ้ดกบัผูสู้งวยั 
ส่ิงท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการด าเนินการ คือ การจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับ           
ผู ้สูงว ัย เพื่อเป็นการจัดกิจกรรมให้แก่ผู ้สูงวยัได้เข้ามามีส่วนร่วม เช่น การออกก าลังกาย                 
กิจกรรมส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตใจ เป็นต้น ซ่ึงนอกจากการจดักิจกรรมทางสังคมส าหรับ            
ผูสู้งวยัแลว้มีการให้การสนบัสนุนในการจดักิจกรรมผา่นชมรมผูสู้งวยั การท างานร่วมกบัองค์กร
ในการจดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งวยั เพื่อให้เป็นการเขา้ถึงความตอ้งการของผูสู้งวยัได้อย่างใกลชิ้ด
มากกว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินลงไปด าเนินการเอง ส าหรับอาคารและสถานท่ีในการท า
กิจกรรมมีการปรับปรุงให้รองรับการท ากิจกรรมต่างๆ ท่ีหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงยงัเป็นการค านึงถึง
ความสามารถของผูสู้งวยัในการท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงปัญหาโดยส่วนใหญ่ของผูสู้งวยัเป็นปัญหา
ทางดา้นสายตา ปัญหาในการทรงตวั ภาวะซึมเศร้า ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งมากในการปรับให้เหมาะ
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กบัผูสู้งวยัเพื่อความปลอดภยัและสะดวกของผูสู้งวยั ซ่ึงความตอ้งการของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ ตอ้งการ
จดักิจกรรมทางสังคมส าหรับผูสู้งวยั อาคารและสถานท่ีในการท ากิจกรรมท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
เพื่อผ่อนคลายความเครียด ท าให้ผูสู้งวยัรู้สึกมีความสุข สนุกสนานมีชีวิตชีวา ท าให้เกิดความ               
เบิกบานในการท า กิจกรรมกับเพื่อนหรือกลุ่มผู ้สู งว ัยจากการได้ท าในส่ิงท่ีตนเองชอบ                                
(ภูริชญา เทพศิริ, 2555) สร้างความเพลิดเพลินดว้ยการร้องเพลง ร ามโนราห์ เตน้ลีลาศ พาผูสู้งวยั
ไปทัศนศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ผูสู้งวยัต้องการให้มีการน าหลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามาใชใ้นการด าเนินชีวติเพื่อเป็นการส่งเสริมทางดา้นจิตใจและคุณภาพ สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ พรพรม ไขชยัภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554) พบว่า ผูสู้งวยัตอ้งการให้เทศบาลมี
บริการสอนหนังสือแก่ผูสู้งวยั มีการจดัทศันศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ และจดัให้ร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนา ผู ้สูงว ัยเห็นว่าว ัด/สถานปฏิบัติกิจกรรมมีความส าคัญต่อการรวมกลุ่มของผู ้สูงวยั                   
(ฝนทิพย ์ชูประเสริฐ, 2555) มีสถานท่ีไวส้ าหรับออกก าลงัและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ตอ้งการ
ให้ผูสู้งวยัไดเ้ขา้ร่วมชมรมผูสู้งวยัเพื่อเป็นการสร้างเครือข่าย ตอ้งการให้มีการเตรียมตวัผูสู้งวยัเพื่อ
เข้าสู่สมาคมอาเซียน และให้เงินอุดหนุนแก่คณะกรรมการผู ้สูงวยัในการท ากิจกรรมต่างๆ                   
มีศูนยบ์ริการ ผูสู้งวยัในชุมชนส่งเสริมให้ครอบครัวและชุมชนร่วมมือกนัดูแลผูสู้งวยั ตอ้งการให้
ยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีต่างๆ และตอ้งการให้มีการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการไปทศันศึกษาดู
งานทั้งในและต่างจงัหวดั (ขนิษฐา คงบรรทดั และประชาสรรค ์แสนภกัดี, ม.ป.ป.) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ พรพรม ไขชยัภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554) พบว่า ผูสู้งวยัไดท้ราบถึงการส่งเสริม
และสนบัสนุนของชมรมผูสู้งวยัให้มีการจดักิจกรรมผูสู้งวยัมีการก าหนดกิจกรรมในการพฒันา
ตนเอง มีการจดักิจกรรมนนัทนาการ จดัสถานท่ีออกก าลงักายผูสู้งวยัส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการ
สร้างเครือข่ายผูสู้งวยัในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของชุมชนและชุมชนใกลเ้คียง ตอ้งการให้
เทศบาลจดักิจกรรมในงานวนัส าคญัต่างๆ และจดัเจ้าหน้าท่ีในการแนะน าให้ความช่วยเหลือ 
นอกจากน้ีผูสู้งวยัยงัตอ้งการมีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกของสมาคมหรือชมรม  

ด้านการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูสู้งวยัส่วนใหญ่ด้านการให้ความเคารพ

และยอมรับจากคนในสังคมกบัการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่มีการให้
โอกาสเครือข่ายของผูสู้งวยัเป็นตวัแทนในการเสนอความตอ้งการ และการให้โอกาสผูสู้งวยัไดมี้
ส่วนร่วมในการท าประชาคม เพราะเพียงแค่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะไม่สามารถด าเนินงาน
หรือรู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งวยัในพื้นท่ีไดเ้ลยจ าเป็นตอ้งอาศยัผูสู้งวยัให้เป็นก าลงัส าคญั
ในการเขา้มาเสนอแผน นอกจากการยอมรับใหผู้สู้งวยัเขา้มาเสนอแผนแลว้มีการส่งเสริมใหผู้สู้งวยั
เป็นท่ียอมรับจากภายนอกและเห็นคุณค่าของผูสู้งวยั เพราะเห็นถึงความสัมพนัธ์ของผูสู้งวยักบั
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บุคคลภายนอกท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งวยั และส าหรับส่ิงท่ีจะเป็นส่วนช่วยให้             
ผูสู้งวยัไดรั้บการให้ความเคารพและยอมรับจากคนในสังคมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าเป็น
ตอ้งการมีการสร้างเครือข่ายชุมชนให้มีความเขม้แข็งในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูสู้งวยั และควร
จัดให้มีบริการพิเศษแก่ผู ้สูงว ัยในการรับสิทธิประโยชน์จากรับบริการช่องทางพิเศษและ                        
ได้รับส่วนลดในร้านอาหารต่างๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณค่าทางด้านจิตใจให้แก่ผูสู้งวยัว่าเป็น
บุคคลส าคญัของสังคม  

ส าหรับความตอ้งการของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การยอมรับจากสังคมภายนอก การให้
สิทธิหรือส่วนลดพิเศษแก่ผูสู้งวยั การเขา้ไปแสดงความตอ้งการเพื่อเสนอเขา้แผนพฒันา และการ
เห็นคุณค่าของผูสู้งวยั ตอ้งการให้มีการอบรมผูสู้งวยัท่ีมีความรู้ให้เป็นไกดน์ าเท่ียว ตอ้งการจดัให้          
ผูสู้งวยัไดถ่้ายทอดวิชาความรู้และทกัษะแก่คนรุ่นหลงั (พรพรม ไขชยัภูมิ และภรณี ศิริโชติ, 2554)            
ผูสู้งวยัตอ้งการให้มีจดับริการส่วนลดพิเศษค่าอาหาร ค่าบริการต่างๆ ตอ้งการให้บริการต่างๆ 
ให้บริการผูสู้งวยัอย่างเท่าเทียมกนั คนในสังคมให้การยอมรับ เคารพและมีน ้ าใจต่อผูสู้งวยั และ
ลูกหลานไม่ทอดทิ้งผู ้สูงว ัย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สายโสม วิสุทธิยานนท์ และ                       
รัชนีกร โชติชัยสถิตย์ (2556) พบว่า ผูสู้งวยัมีบทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาหมู่บ้าน           
ช่วยดูแลสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาชุมชนผูสู้งวยัมีบทบาทในครอบครัวในการดูแลเด็กเล็ก 
เป็นตน้ ผูสู้งวยัไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ให้ความเคารพยกย่อง ไดรั้บความช่วยเหลือ ความอบอุ่น 
ความรัก และความสนใจจากครอบครัวเปรียบเสมือนเครือข่ายการสนับสนุนในการท่ีจะช่วย
ประคบัประคองจิตใจของผูสู้งวยัซ่ึงเป็นการช่วยยกระดบัคุณค่าความเช่ือมัน่ในตนเองและเป็นการ
ช่วยเหลือการรักษาความสมดุลระหวา่งจิตใจและอารมณ์ของผูสู้งวยั (ภูริชญา เทพศิริ, 2555) 

ด้านการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสได้รับจ้างงาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูสู้งวยัส่วนใหญ่ดา้นการมีโอกาสเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในฐานะพลเมืองและโอกาสไดรั้บจา้งงาน กบัการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีการสร้างการเรียนรู้และฝึกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูสู้งวยัในลกัษณะของ
การท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลายเครียดเป็นส่ิงท่ีท าไดง่้ายและไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถมากนกั 
ส าหรับการดูแล และการจดัอบรมความรู้ให้แก่พนักงานก่อนเกษียณอายุองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ยงัไม่ไดมี้การส่งเสริมการอบรมความรู้เสริมในการออกไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
เน่ืองมาจากพนกังาน หรือลูกจา้งบางคนยงัคงมีรายไดจ้ากเงินบ าเหน็จ บ านาญ ซ่ึงความตอ้งการ
ของผูสู้งวยั ได้แก่ การฝึกอบรมอาชีพให้แก่ผูสู้งวยัทั้งการอบรมอาชีพเพื่อเป็นการส่งเสริมให้              
ผูสู้งวยัมีรายไดส้ามารถไปต่อยอดเป็นอาชีพได ้การจดัตั้งกลุ่มเกษตรกรใหแ้ก่ผูสู้งวยั และตอ้งการ
ให้ มีการส่ง เส ริมและพัฒนาอา ชีพ ท่ี เหมาะสมกับผู ้สู งว ัย  (ข นิษฐา  คงบรรทัด  และ                                     
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ประชาสรรค์ แสนภักดี , ม.ป.ป.) เช่น การท าดอกไม้ประดิษฐ์ ของช าร่วย และการนวด                           
แพทยแ์ผนไทย (พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชติ, 2554) และมีการหาตลาดส าหรับการน า
ผลิตภณัฑข์องผูสู้งวยัออกจ าหน่ายและตอ้งการให้อบรมอาชีพเพื่อสร้างความผอ่นคลายเป็นการใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์เพื่อกระตุน้ให้ผูสู้งวยัไดใ้ช้สมองไม่เป็นโรคซึมเศร้า และไดอ้อกจาก
บา้นมาพบผูสู้งวยัด้วยกนั ควรมีการจดัตั้งการรวมกลุ่มผูสู้งวยัท่ีมีอาชีพเป็นเกษตรเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ และตอ้งการให้โอกาสแก่ผูสู้งวยัในการไดเ้รียนหนงัสือในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยมีการปรับ
ลดค่าใช้จ่ายให้ สอดคล้องกบัการศึกษาของ พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554) พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคคือผูสู้งวยัยงัไม่มาเขา้ร่วมมากนกั และตอ้งการใหเ้ทศบาลมีการจดัอบรมอาชีพ
ให้กบัผูสู้งวยัท่ีมีศกัยภาพ มีการจดัหาสถานท่ีจดัจ าหน่ายผลผลิตของผูสู้งวยัรวมทั้งส่งเสริมให้              
ผูสู้งวยัไดถ่้ายทอดประสบการณ์อาชีพแก่คนรุ่นหลงั  

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูสู้งวยัด้านการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและ           

การส่ือสารทั้ง 3 จงัหวดั มีความสอดคล้องกบัการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน            
จะเห็นไดว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินงานในดา้นน้ี เช่น การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
ครอบคลุมทุกส่ือเพื่อใหค้รอบคลุมมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี และควรมี
การส่ือสารในทุกรูปแบบเพราะผูสู้งวยัแต่ละคนจะมีขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั เช่น ปัญหาทางด้าน
สายตา การไดย้ิน เป็นตน้ เพื่อให้ผูสู้งวยัไดรั้บรู้ข่าวสารไดท้นัเวลาและถูกตอ้ง ซ่ึงความตอ้งการ
ของผูสู้งวยั ไดแ้ก่ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารท่ีครอบคลุมมีทั้งการติดต่อส่ือสารและประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารมาทั้งในรูปแบบของหนังสือหรือเอกสารส่งมาถึงท่ีบ้านและผ่านทางประธานชุมชน 
ตวัแทน หรืออาสาสมคัรต่างๆ เพราะผูสู้งวยับางคนไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้และควรปรับขนาด
ตวัหนงัสือให้มีขนาดใหญ่เพื่อง่ายต่อการอ่าน ตอ้งการให้มีการฝึกอบรมเทคโนโลยีให้แก่ผูสู้งวยั 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ อารีย ์มยงัพงษ์ (2555) ผูสู้งวยัส่วนใหญ่ไม่มีคอมพิวเตอร์และไม่มี
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยี แต่มีความตอ้งการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี เพื่อการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร และ การติดต่อส่ือสารกนัผ่านทางอินเตอร์เน็ต ส่ิงท่ีผูสู้งวยัตอ้งการมากท่ีสุด คือ 
การได้รับการฝึกอบรมโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย การฝึกอบรมหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต การสืบคน้ขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ต และตอ้งการให้มีสถานท่ีส าหรับผูสู้งวยัเป็นมุม
ห้องสมุด มุมอินเตอร์เน็ตโดยไม่คิดค่าบริการแก่ผูสู้งวยั สอดคล้องกับการศึกษาของ พรพรม               
ไขชยัภูมิ และภรณี ศิริโชติ (2554) พบวา่ ผูสู้งวยัตอ้งการให้เทศบาลมีการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
สิทธิของผูสู้งวยั กฏหมายมรดก การฌาปณกิจ ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีนักสังคมสงเคราะห์หรือ
นกัจิตวิทยาจดัให้ค  าปรึกษาแก่ผูสู้งวยั เป็นในท านองเดียวกบัการศึกษาของ วรรณรัตน์ รัตนวรางค ์
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(2558) พบวา่ ส่วนใหญ่ผูสู้งวยัใช้อินเตอร์เน็ตคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง สัปดาห์ละ 2-3 วนั ผูสู้งวยัส่วน
ใหญ่พอใจการใชอิ้นเตอร์เน็ตและเห็นวา่การใชอิ้นเตอร์เน็ตท าให้รู้เร่ืองราวต่างๆ และควรมีการจดั
ฝึกอบรมและให้ความรู้ดา้นการส่ือสารผา่นเทคโนโลยใีห้แก่ผูสู้งวยั เพื่อจะไดเ้ป็นการป้องกนัการ
หลอกลวงและรู้เท่าทนัส่ือเทคโนโลย ีและขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งถึงผูสู้งวยัก็ควรมีทนัสมยั และทนัต่อ
เหตุการณ์  

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและการบริการด้านสุขภาพ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการของผูสู้งวยัดา้นการสนับสนุนของชุมชนและ        

การบริการดา้นสุขภาพทั้ง 3 จงัหวดั มีความสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จะเห็นได้ว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความส าคญักบัสุขภาพของผูสู้งวยัเพราะ
ระบบบริการสุขภาพในดา้นของคุณภาพการป้องกนัโรค การรักษาสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสุขภาพ 
ซ่ึงมีการดูแลผูสู้งวยัทางดา้นสุขภาพผา่นทางอาสาสมคัรเพราะอาสาสมคัรกลุ่มน้ีจะเขา้ถึงผูสู้งวยั
ได้ดีกว่า มีบริการรถฉุกเฉินในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ หรือแมว้่าในเวลาเกิดภยัพิบติัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีการอบรมให้ความรู้เก่ียวกับภยัพิบติั และเข้าไปช่วยเหลือผูสู้งวยัตาม
ลกัษณะของการร้องขอความช่วยเหลือทั้งการแจกจ่ายอาหาร ยารักษาโรค การอพยพ ซ่ึงความ
ตอ้งการของผูสู้งวยั ได้แก่ ผูสู้งวยัตอ้งการบริการและการดูแลสุขภาพให้แก่ผูสู้งวยั และสร้าง
อาสาสมคัรในการดูแลผูสู้งวยั การเตรียมรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน การบริการดา้นสุขภาพ 
การรับมือต่อภยัพิบติัและกรณีฉุกเฉิน และการดูแลการเลือกรับประทานอาหารของผูสู้งวยั คือ               
ผู ้สูงว ัยต้องการให้มีแพทย์เข้ามาตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกเดือน ต้องการใช้สิทธิการ
รักษาพยาบาลท่ีอยูใ่กลไ้ดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งไปยงัโรงพยาบาลท่ีสิทธิอยู่ท่ีโรงพยาบาลนั้น ตอ้งการให้
ปรับปรุงโรงพยาบาลให้เอ้ือต่อผูสู้งวยัมีการเข้ามาให้ความรู้และอบรมวิธีการรักษาพยาบาล
เบ้ืองตน้กบัผูสู้งวยั (ขนิษฐา คงบรรทดั และประชาสรรค์ แสนภกัดี, ม.ป.ป.) ซ่ึงตรงกบัแนวคิด             
ผูสู้งวยัสุขภาพดี (Healthy Aging) ท่ีกล่าวถึงการปราศจากโรคของผูสู้งวยั จะท าให้ผูสู้งวยัสามารถ
มีการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข มีความพอใจในชีวิต สามารถพฒันาตนเองได้ทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม เพื่อเป็นการเรียนรู้ การพึ่งพาตนเองได ้(ประนอม โอทกานนท,์ 2544 อา้ง
ถึงใน ระวี สัจจโสภณ, 2555) นอกจากน้ีเร่ืองอาหารเป็นส่ิงหน่ึงท่ีผูสู้งวยัให้ความส าคญัควรมีการ
เข้ามาดูแลเร่ืองการเลือกรับประทานอาหาร รับประทานอาหารอย่างไรให้ถูกสุขลักษณะ             
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ ฝนทิพย ์ชูประเสริฐ (2555) พบว่า ผูสู้งวยัตอ้งการให้มี
บริการแพทยม์าตรวจเป็นระยะ ตอ้งการให้มีการจดัพยาบาลมาประจ าสถานท่ีและมีอาหารครบ              
3 ม้ือ เพราะผู ้สูงว ัยส่วนใหญ่มักอยู่คนเดียวในตอนกลางว ัน ลูกหลานต้องออกไปท างาน 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ พรพรม ไขชัยบุรี และภรณี ศิริโชติ (2554) พบว่า ผูสู้งวยัส่วนใหญ่
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ตอ้งการใหมี้บริการการตรวจสุขภาพผูสู้งวยัเพิ่มข้ึน และมีการใหบ้ริการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล
และยานพาหนะในการเดินทางไปพบแพทย ์ 

2.5 โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยันั้นจะต้องมีการ

ด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกนัระหว่างทิศทางของนโยบาย รูปแบบการด าเนินงาน มิติในการพฒันา
เมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัในการ
พฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ปัญหาในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และปัญหาใน
การพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในมุมมองของผูสู้งวยั ไดด้งัน้ี 

2.5.1 ส่ิงทีเ่ป็นโอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั  
โอกาสในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ ส่ิงท่ีเป็นส่ิงช่วยสนับสนุน 

และผลกัดนัใหแ้ก่การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อ
ผูสู้งวยัประสบความส าเร็จ ซ่ึงแต่ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีจุดเด่นของเมืองท่ีแตกต่างกนั 
เช่น เทศบาลนครสงขลามีพื้นท่ีใกลท้ะเล เทศบาลต าบลท่าง้ิวมีทั้งเขตเมือง และเขตชนบท และ
เทศบาลต าบลขุนทะเลมีพื้นท่ีติดกบัโรงงานอุตสาหกรรม ท าใหแ้ต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบท่ีแตกต่างกนั จึงควรเลือกพฒันาทิศทางของนโยบาย มิติในการพฒันาท่ีมี
การด าเนินงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัจะท าให้การด าเนินงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการสนบัสนุนจากผูสู้งวยั และเป็นการพฒันาท่ีผูสู้งวยัไดใ้ชป้ระโยชน์จากการ
พฒันา และไม่ให้การด าเนินงานเป็นการใช้งบประมาณโดยไร้ประโยชน์ ทั้งน้ีการพฒันาเมือง
จะตอ้งเป็นการรองรับต่อการใชง้านของทุกคนดว้ยเพราะในจงัหวดัหน่ึงยงัประกอบดว้ยประชากร
ท่ีมีความหลากหลาย ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรน าแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน                
(Universal Design) ท่ีเป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้
สามารถใช้งานไดก้บัคนทุกกลุ่มโดยมีความสะดวก ปลอดภยัไม่เฉพาะเจาะจงกลุ่มใดแต่ทุกคน
สามารถใชง้านได ้(ชุมเขต แสวงเจริญ, 2556)  

ส าหรับรูปแบบในการด าเนินงานท่ีเป็นโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินงานแบบร่วมมือกนัทั้งการร่วมมือกบัองค์กรการมีส่วนร่วม
ของผูสู้งวยั และการร่วมมือกับอาสาสมคัรเป็นการเพิ่มความสามารถในการด าเนินงานท่ีเกิน
ความสามารถของตนเองได้ และรูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบสร้างเครือข่ายในการดูแล           
ผูสู้งวยัซ่ึงสามารถช่วยลดภาระการดูแลผูสู้งวยัของเทศบาลลงได้แทนท่ีเทศบาลจะเป็นผูดู้แล               
ผูสู้งวยัเพียงคนเดียว และงบประมาณท่ีจะช่วยสนบัสนุนทอ้งถ่ินให้ด าเนินการ ไดแ้ก่ งบประมาณ
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ท่ีมาจากทั้ งภายในและภายนอก จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีงบประมาณในการ
ด าเนินงานไดม้ากข้ึน และสามารถน าไปพฒันาเพิ่มเติมในส่ิงผูสู้งวยัตอ้งการได ้

2.5.2 ส่ิงทีเ่ป็นอุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวยั 
อุปสรรคในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั คือ ส่ิงท่ีเป็นตวัขดัขวางให้การ

ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ประสบความส าเร็จ หรือไม่ไดรั้บการยอมรับจาก        
ผูสู้งวยั คือ มิติในการพฒันาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัอาจจะท าให้ส่ิงท่ีองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการไม่ได้ใช้ประโยชน์จริงจากผูสู้งวยั และอาจจะเกิดการขดัขวาง 
หรือไม่พอใจ และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจะด าเนินงานต่อไป
ในอนาคตได ้เช่น ผูสู้งวยัคิดวา่เป็นนโยบายหาเสียง หรือใหค้วามช่วยเหลือเฉพาะผูสู้งวยัท่ีเป็นฐาน
เสียงขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรส ารวจความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง และช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และจาก
การพฒันาเมืองท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งวยัอาจจะท าให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนิน
ชีวติของผูสู้งวยั หรือน ามาซ่ึงอุบติัเหตุ การสะดุดหกลม้ และการไม่เขา้ใจไม่ยอมรับผูสู้งวยัได ้

ส าหรับรูปแบบท่ีเป็นข้อจ ากัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีไม่สามารถ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ รูปแบบการด าเนินงานดว้ยตนเองท าให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถด าเนินงานท่ีเกินขีดความสามารถได ้และอาจจะส่งผลต่อขอ้จ ากดัในเร่ือง
ของการขาดแคลนทรัยพยากรในการบริหารได ้และการด าเนินงานดว้ยตนเองแบบแบ่งตามหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบจะมีขอ้ดีท่ีมีการแบ่งหนา้รับผิดชอบกนั แต่เจา้หนา้ท่ีอาจจะไม่ใหค้วามช่วยเหลือ หรือ
ร่วมมือกนัด าเนินงานอาจจะท าให้งานมีความล่าชา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งวยั
ได ้และการมีงบประมาณท่ีเป็นของตนเองจะท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีงบประมาณท่ี
จ ากดัจ าเป็นตอ้งจดัสรรในการบริหารอยา่งอ่ืนท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีการจดัสรร
งบประมาณท่ีเป็นของตนเองท่ีมีจ  ากดัใหค้รบทุกดา้น และการบริหารงบประมาณตามนโยบายของ
ผูบ้ริหารบางคร้ังผูบ้ริหารจะด าเนินงานตามนโยบายท่ีไดห้าเสียงไวโ้ดยไม่ไดดู้จากความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูสู้งวยั จากรูปแบบการด าเนินงาน และงบประมาณอาจจะน ามาซ่ึงปัญหาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ งบประมาณไม่เพียงพอ การขาดแคลนบุคคลากร และเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการ และส าหรับปัญหาในมุมมองของผูสู้งวยัก็จะเป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึงท่ีผูสู้งวยัมีต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจจะไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของผูสู้งวยัได้ นอกจากน้ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควร
ค านึงถึงความแตกต่างทางสถานะทางครอบครัวให้ผูสู้งวยัปรับตวัและสามารถท ากิจกรรมร่วมกบั
ผูสู้งวยัคนอ่ืนๆ ได้ และการท่ีระเบียบราชการไม่ได้ให้อิสระ และอ านาจท่ีแท้จริงแก่องค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็เป็นปัญหาหน่ึงท่ีท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และใหต้อบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งวยัได ้

3. ข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาเมืองท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยั: ศึกษาเปรียบเทียบจงัหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี ไดแ้บ่งเป็น             
2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ และขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปใน
อนาคต มีรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  จากผลการวิจยัพบว่าองค์ประกอบของการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
ไดแ้ก่ ดา้นสภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร ดา้นระบบขนส่งมวลชน ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมในสังคม ดา้นการใหค้วามเคารพและยอมรับจากคนในสังคม ดา้นการมีส่วน
ร่วมของท้องถ่ินและการจ้างงาน ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร และด้านการ
สนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาเมืองท่ีเป็น
มิตรต่อผูสู้งวยัให้สอดคล้องกนัทั้งในเร่ืองของความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูสู้งวยัและ
แผน โครงการ หรือนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
  1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรรับทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งวยัใน
พื้นท่ีเพื่อจะไดน้ าเขา้มาสู่กระบวนการการก าหนดแผนพฒันา และน าไปสู่การปฏิบติั หลงัจากการ
ด าเนินงานก็ควรมีการตรวจสอบและประเมินผลความพึงพอใจของผูสู้งวยัวา่มีความสอดคลอ้งกบั
ส่ิงท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการหรือไม่ 
  2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเปิดโอกาสการเขา้มามีส่วนร่วมของหน่วยงาน
ภายนอก ประชาชน และผูสู้งวยัในการเขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็นความตอ้งการ
ระหวา่งกนั 
  3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีการจดัเตรียมหรือมีการประสานงานกับ
หน่วยงานภายอกนอกท่ีมีความพร้อมในด้านของบุคลากร งบประมาณ วสัดุ/อุปกรณ์ และการ
จดัการใหมี้ความพร้อมในการเขา้ไปดูแลและด าเนินการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั  
  4) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรสนับสนุนและส่งเสริมการฝึกอบรม
อาสาสมคัรในการเขา้มาดูแลผูสู้งวยัในดา้นต่างๆ เช่น การดูแลผูสู้งวยัท่ีติดเตียง การดูแลผูสู้งวยัท่ี
ถูกทอดทิ้ง และการเขา้ไปท ากายภาพบ าบดัใหแ้ก่ผูสู้งวยัเป็นตน้ 
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  5) หน่วยงานส่วนกลางควรให้อิสระ และอ านาจท่ีแทจ้ริงให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินงานต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ีโดยไม่ตอ้งค านึงถึงกฎระเบียบ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไปในอนาคต 
  1) การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสอดคล้องของความต้องการหรือความ
คาดหวงัของผูสู้งวยักบัการด าเนินการแผน นโยบาย หรือโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษากบัหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีรับผิดในการดูแลเร่ืองผูสู้งวยั ตวัอย่างเช่น การศึกษาเปรียบเทียบกนัระหว่างกระทรวง เช่น 
เปรียบเทียบระหวา่งกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยก์บักระทรวงมหาดไทย 
หรือการศึกษาเปรียบเทียบหน่วยงานตามระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน คือ หน่วยงานส่วนกลาง 
หน่วยงานส่วนภูมิภาค และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ เพื่อจะไดท้ราบถึงการด าเนินงาน
ท่ีแทจ้ริงท่ีจะสามารถพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัไดต่้อไป 
  2) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะสามจงัหวดัในภาคใตท่ี้มี
จ านวนผูสู้งวยัมากท่ีสุด ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบทั้ง 14 จงัหวดั หรือ
เปรียบเทียบกบัภาคอ่ืนๆ ดว้ย 
  3) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบผสมผสานระว่างการวิจยัเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม                
(Participatory Action Research) นั่น คือ ผู ้วิจ ัยเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู ้สูงว ัยตั้ งแต่การเร่ิมต่ืน               
การท ากิจวตัรประจ าวนัต่างๆ จนถึงตอนนอน เพื่อเป็นการศึกษาจากประสบการณ์ท่ีผูว้ิจยัไดล้งไป
มีส่วนร่วมกบัผูสู้งวยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัยส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาโอกาสและอปุสรรคในการพฒันาเมอืงทีเ่ป็นมติรต่อผู้สูงวยั:  
ศึกษาเปรียบเทยีบจังหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี 

ค าช้ีแจง  
    1. แบบสอบถามเพื่อการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผูสู้งวยัต่อ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในดา้นต่างๆ 8 ดา้นตามกรอบ
แนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก 
       ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ตอนท่ี 2 ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมือง
ใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในดา้นต่างๆ 8 ดา้น 
    2. โปรดตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงสมบูรณ์ จะช่วยให้
การวจิยัในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์ 
    3. ค  าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะประมวลผลรายงานในภาพรวม              
เพื่อใชใ้นการพฒันาต่อไป 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ   

 ชาย   
 หญิง 

2. อาย ุ
  อาย ุ60 – 65 ปี  

 อาย ุ66 – 70 ปี  
 อายตุั้งแต่ 71 ปีข้ึน 

3. สถานภาพสมรส 
 โสด   
 สมรส  
 หยา่ร้าง  
 หมา้ย 

4. ศาสนา 
 พุทธ  
 อิสลาม  
 คริสต ์  
 อ่ืนๆ 

5. อาชีพปัจจุบนั 
  เกษตรกร 

 รับจา้งทัว่ไป 
  แม่บา้น/พอ่บา้น 

 รับราชการ/พนกังานของรัฐ 
  พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 

 ประกอบธุรกิจ/กิจการส่วนตวั 
  คา้ขาย 

 ขา้ราชการบ านาญ/(ขา้ราชการเกษียณอาย)ุ 
  บุคคลทัว่ไปท่ีเกษียณอาย ุ(อดีตพนกังานเอกชน, พนกังานในองคก์ร, รับจา้งทัว่ไป) 
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6.รายไดต่้อเดือน  

 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  
 10,001-20,000 บาท  
 20, 001-30,000 บาท  
 มากกวา่ 30,001 บาท 

7. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ประถมศึกษา 
  ประถมศึกษา 
  มธัยมศึกษา 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2 ความต้องการของผู้สูงวยัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผู้สูงวยัในด้านต่างๆ 8 ด้าน  

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 
1. ท่านตอ้งการใหมี้การบ ารุงรักษาทางเทา้ ใหไ้ม่มี
ส่ิงกีดขวาง 

     

2. ท่านตอ้งการใหท้างเทา้มีสภาพไม่ล่ืน มีความ
กวา้งเพียงพอส าหรับรถเขน็ และมีการลดระดบัพื้น
ใหก้บัพื้นถนน 

     

3. ท่านตอ้งการใหมี้การจดัเตรียมบริการพิเศษ
ส าหรับผูสู้งวยั เช่น การแยกใหร้อคิวต่างหากหรือมี
ช่องบริการส าหรับผูสู้งวยั 

     

4. ท่านตอ้งการใหมี้สะพานลอยท่ีเอ้ือต่อสภาพ
ร่างกายของผูสู้งวยั ผูพ้ิการ และหญิงมีครรภ ์เช่น           
มีบนัไดเล่ือน ทางลาด และราวจบั 

     

ด้านระบบขนส่งมวลชน 
5. ท่านตอ้งการใหมี้ระบบขนส่งสาธารณะไปในทุก
ท่ีของเมือง  

     

6. ท่านตอ้งการใหย้านพาหนะมีการบ ารุงรักษา
อยา่งดี ไม่แออดั และมีการจดัล าดบัท่ีนัง่ใหแ้ก่              
ผูสู้งวยั 

     

7. ท่านตอ้งการใหร้ถโดยสารหยดุตามป้ายและจอด
บริเวณดา้นขา้งขอบถนน เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการข้ึน-ลงรถโดยสาร  

     

8. ท่านตอ้งการใหส้ถานท่ีหยดุรถและสถานีรถ
โดยสารไดส้ะดวก มีความปลอดภยั สะอาด                
มีแสงสวา่ง 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
9. ท่านตอ้งการใหมี้ท่ีอยูอ่าศยัมีราคาไม่แพง มี
ความปลอดภยั และอยูใ่กลก้บับริการและชุมชน 

     

10. ท่านตอ้งการใหมี้การปรับพื้นท่ีภายใน บา้น/         
ท่ีพกัอาศยั และมีระดบัของพื้นผวิท่ีรองรับการ
เคล่ือนไหว 

     

11.  ท่านต้องการให้มี ท่ีอยู่อาศัยท่ีเพียงพอและ         
ราคาไม่แพง ส าหรับกลุ่มผูสู้งวยั 

     

ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม 
12. ท่านตอ้งการให้สถานท่ีจดักิจกรรมต่างๆ ตั้งอยู่
ในท าเลท่ี สามารถเข้าถึงได้ มีแสงสว่างเพียงพอ 
และสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยระบบขนส่งสาธารณะ 

     

13. ท่านตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมในช่วงเวลาท่ี
สะดวกส าหรับผูสู้งวยั 

     

14. ท่านตอ้งการให้สถานท่ีท่ีใช้จดักิจกรรมต่างๆ 
ส าห รับผู ้สู งว ัย  เ ป็นสถานท่ีดัง ต่อไป น้ี  เ ช่น              
ศูนย์นันทนาการ  โรง เ รียน  ห้องสมุดชุมชน 
ศูนยก์ลางและสวนสาธารณะ 

     

ด้านการยอมรับในสังคม 
15. ท่านต้องการให้ผูสู้งวยัได้เข้ามามีบทบาทใน
การเป็นท่ีปรึกษาของประชาชนในชุมชน  

     

16.  ท่านต้องการให้มีบ ริการและผลิตภัณฑ์ ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้สูงว ัย
โดยเฉพาะ 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

17. ท่านต้องการให้ผูสู้งวยัเข้าร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนท่ีจดัข้ึนส าหรับครอบครัว 

     

18. ท่านต้องการให้ผูสู้งวยัได้รับการยอมรับจาก
ชุมชน และไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชน 

     

ด้านการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและการจ้างงาน 
19.  ท่านต้องการให้มีการส่งเสริมคุณภาพการ
ท างานของพนกังานรับจา้งท่ีเป็นผูสู้งวยั 

     

20.  ท่านต้องการให้มีความยืดหยุ่นในการจ่าย
ค่าตอบแทนส าหรับพนกังาน/ลูกจา้งท่ีเป็นผูสู้งวยั 

     

21. ท่านตอ้งการใหมี้การจา้งงาน การรักษา ส่งเสริม 
และฝึกอบรมพนกังานท่ีเป็นผูสู้งวยั 

     

22. ท่านตอ้งการให้มีทางเลือกท่ีหลากหลายในการ
ฝึกอบรมให้ความรู้เบ้ืองตน้ส าหรับผูสู้งวยัหลงัจาก
เกษียณอาย ุ

     

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 
23.  ท่ านต้อ งก ารให้ มี ระบบการ ส่ื อสาร ท่ี มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสภาพร่างกายและความ
ตอ้งการของผูสู้งวยั 

     

24. ท่านตอ้งการใหข้อ้มูล ข่าวสาร มีอกัษรการพิมพ์
ท่ีเป็นทางการ มีขนาดใหญ่ แสดงใจความส าคญั
โดยแสดงหวัขอ้ชดัเจน และเป็นอกัษรตวัหนา 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

25. ท่านตอ้งการใหอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
เช่น โทรศพัทมื์อถือ วทิย ุโทรทศัน์ เคร่ือง
ใหบ้ริการขายตัว๋ ตูบ้ริการทางการเงิน มีปุ่มและ
ตวัอกัษรขนาดใหญ่ 

     

26. ท่านตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต
ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดใน
สถานท่ีสาธารณะ เช่น สถานท่ีราชการ ศูนยชุ์มชน 
และหอ้งสมุด 

     

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้าน
สุขภาพ 
27. ท่านตอ้งการให้การบริการสุขภาพและสังคม
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก สามารถเขา้ถึงไดจ้ากระบบ
การขนส่งสาธารณะ 

     

28. ท่านต้องการให้ข้อมูลมีความชัดเจนในการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพและสังคมแก่ผูสู้งวยั 

     

29. ท่านตอ้งการให้มีการวางแผนฉุกเฉินเป็นแผน
รับมือภยัพิบติัของชุมชนท่ีมีการค านึงถึงขอ้จ ากดั
และความสามารถของผูสู้งวยั 

     

30. ท่านตอ้งการให้มีการเตรียมความพร้อมในกรณี
ฉุกเฉินหรือเกิดภยัพิบติัให้แก่ผูสู้งวยั เช่น อบรม
ความรู้เก่ียวกบัน ้าท่วม พาย ุการซอ้มอพยพ เป็นตน้ 

     

31. ท่านตอ้งการให้มีการช่วยเหลือผูสู้งวยัในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินภยัพิบติัหรือเกิดภยัพิบติั เช่น การให้
ขอ้มูล การใหอุ้ปกรณ์ในการช่วยเหลือ 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  

ความต้องการของผู้สูงวัยต่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผู้สูงวัย 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

32. ท่านตอ้งการใหมี้การใหค้วามช่วยเหลือหลงัเกิด
เหตุฉุกเฉินภยัพิบติัหรือเกิดภยัพิบติั เช่น การเข้า
ฟ้ืนฟูสภาพทางกายภาพ (ถนน โครงข่ายสาธารณะ) 
การฟ้ืนฟูท่ีพักอาศัย การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน มา ณ โอกาสนีด้้วย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มเพื่อการวิจยัส าหรับผูสู้งวยั 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุ่มเพือ่การวิจัยส าหรับผู้สูงวยั 
การศึกษาโอกาสและอปุสรรคในการพฒันาเมอืงทีเ่ป็นมติรต่อผู้สูงวยั:  
ศึกษาเปรียบเทยีบจังหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี 

ค าช้ีแจง  
    1. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในดา้นต่างๆ 8 ดา้นตามกรอบ
แนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก 
       ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ตอนท่ี 2 ความตอ้งการของผูสู้งวยัต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมือง
ใหเ้ป็นมิตรส าหรับผูสู้งวยัในดา้นต่างๆ 8 ดา้น 
    2. โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ดว้ยความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงสมบูรณ์ จะช่วย
ใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์ 
    3. ค  าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะประมวลผลรายงานในภาพรวม             
เพื่อใชใ้นการพฒันาต่อไป 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูใ้หข้อ้มูล 1…………………………………………………ต าแหน่ง.................................. 
  2…………………………………………………ต าแหน่ง..................................
ตวัแทนจาก.............................................................................................. 

ตอนที ่2 ความต้องการของผู้สูงวยัต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตร
ต่อผู้สูงวยัในด้านต่างๆ  

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และท่านเห็นวา่การ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัมีความส าคญัหรือไม่ จ  าเป็นหรือไม่ อยา่งไร  

2. ท่านคิดวา่ส่ิงท่ีเทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัด าเนินการมาแลว้มีความสอดคลอ้ง
กับความต้องการของผู ้สูงว ัยหรือไม่ อย่างไร และมีความสอดคล้องตามองค์ประกอบ 8 
องคป์ระกอบ หรือไม่อยา่งไร 

 1. สภาพพื้นท่ีภายนอกและอาคาร 
 2. ระบบขนส่งมวลชน 
 3. ท่ีอยูอ่าศยั 
 4. การเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม  
 5. การยอมรับในสังคม  
 6. การมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินและการจา้งงาน  
 7. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร 
 8. การสนบัสนุนของชุมชนและบริการดา้นสุขภาพ  
3. ท่านคิดวา่ผูสู้งวยัในพื้นท่ีมีความตอ้งการดา้นใดเพิ่มบา้งนอกจากส่ิงท่ีทางภาครัฐได้

ด าเนินการใหใ้นปัจจุบนั 
4. ท่านคิดวา่ในการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยัในพื้นท่ีมีปัญหา หรืออุปสรรค

อะไรบา้ง และควรด าเนินการแกไ้ขอยา่งไร 
5. ท่านมีขอ้เสนอแนะอะไรในการน ามาพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยับา้ง 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน มา ณ โอกาสนีด้้วย 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัส าหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัยส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การศึกษาโอกาสและอปุสรรคในการพฒันาเมอืงทีเ่ป็นมติรต่อผู้สูงวยั:  
ศึกษาเปรียบเทยีบจังหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี 

ค าช้ีแจง  
    1. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบแผน นโยบาย หรือ
โครงการในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปี 2558 โดย
มีรายละเอียดของค าถามต่อไปน้ี 
       ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
       ตอนท่ี 2 ค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์องคป์กครองส่วนทอ้งถ่ิน 
    2. โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ดว้ยความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงสมบูรณ์ จะช่วย
ใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์ 
    3. ค  าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะประมวลผลรายงานในภาพรวม              
เพื่อใชใ้นการพฒันาต่อไป 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผูใ้หข้อ้มูล 1…………………………………………………ต าแหน่ง.................................. 
  2…………………………………………………ต าแหน่ง..................................
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน.............................................................................. 

ตอนที ่2 ค าถามทีใ่ช้สัมภาษณ์องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการก าหนดแผน นโยบาย หรือโครงการอะไรบ้างท่ี

น ามาใชใ้นการพฒันาเมืองใหเ้ป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอะไรบา้ง ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาสภาพพื้นท่ี

ภายนอกและภายในอาคารต่างๆ ใหเ้อ้ือต่อการใชชี้วติของผูสู้งวยั 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอะไรบา้ง ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบขนส่ง

ท่ีเอ้ือต่อการใชชี้วติของผูสู้งวยั 
4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอะไรบา้ง ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัท่ี

เอ้ือต่อการใชชี้วติต่อผูสู้งวยั 
5. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอะไรบา้ง ท่ีเป็นการส่งเสริมการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในสังคมของผูสู้งวยั 
6. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอะไรบา้ง ท่ีเป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งวยั

ไดรั้บการยอมในสังคม 
7. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอะไรบา้ง ท่ีเป็นการส่งเสริมการจา้งงาน

ของผูสู้งวยั 
8. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอะไรบา้ง ท่ีช่วยใหผู้สู้งวยัไดใ้ชข้อ้มูลและ

การส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการส่ือสารของผูสู้งวยั 
9.องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการด าเนินการอะไรบา้ง ท่ีเป็นการส่งเสริมบริการด้าน

สุขภาพของผูสู้งวยัใหเ้อ้ือต่อการใชชี้วติของผูสู้งวยั 
10. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการน างบประมาณมากจากท่ีไหน ในการน ามาปรับปรุง

หรือพฒันากิจกรรมต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อผูสู้งวยั 
11. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหา อุปสรรค อะไรบา้งในการด าเนินการพฒันาเมือง

ให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั และมีวิธีการแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร ปัญหาอะไรท่ีแก้ไขได้ และปัญหา
อะไรท่ีแกไ้ขไม่ไดบ้า้ง 
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12. ขอ้เสนอแนะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการพฒันาเมืองให้เป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน มา ณ โอกาสนีด้้วย 
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ภาคผนวก ง 

แบบตรวจสอบเพื่อการวิจยัส าหรับผูว้จิยั 
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แบบตรวจสอบเพือ่การวจิัยส าหรับผู้วจิัย 
การศึกษาโอกาสและอปุสรรคในการพฒันาเมอืงทีเ่ป็นมติรต่อผู้สูงวยั:  
ศึกษาเปรียบเทยีบจังหวดันครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎร์ธานี 

ค าช้ีแจง  
    1. แบบตรวจสอบเพื่อการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบรายการตรวจสอบสภาพ
เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยัปี 2558 โดยมีรายละเอียดของค าถามต่อไปน้ี 
       ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดั 
       ตอนท่ี 2 รายการตรวจสอบสภาพเมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดั 
ช่ือจงัหวดั................................................................................................... 
วนัท่ี.......................................................................... 
เวลา.......................................................................... 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของเมืองท่ีสุด 

ตอนที ่2 รายการตรวจสอบสภาพเมืองทีเ่ป็นมิตรส าหรับผู้สูงวยั 

รายการตรวจสอบสภาพเมืองทีเ่ป็นมิตรส าหรับผู้สูงวัย 
ระดับคะแนน 

ไม่มี 
(0) 

มี 
(1) 

ด้านสภาพพืน้ทีภ่ายนอกและอาคาร 
1. มีการบ ารุงรักษาทางเทา้ ใหไ้ม่มีส่ิงกีดขวาง 

  

2. มีสภาพทางเทา้ไม่ล่ืน มีความกวา้งเพียงพอส าหรับรถเข็น และมี
การลดระดบัพื้นใหก้บัพื้นถนน 

  

3. มีการจดัเตรียมบริการพิเศษส าหรับผูสู้งวยั เช่น การแยกใหร้อ
คิวต่างหากหรือมีช่องบริการส าหรับผูสู้งวยั 

  

4. มีสะพายลอยท่ีเอ้ือต่อสภาพร่างกายของผูสู้งวยั ผูพ้ิการ และ
หญิงมีครรภ ์เช่น มีบนัไดเล่ือน ทางลาด และราวจบั 

  

ด้านระบบขนส่งมวลชน 
5. มีระบบขนส่งสาธารณะไปในทุกท่ีของเมือง  

  

6. ยานพาหนะมีการบ ารุงรักษาอยา่งดี ไม่แออดั และมีการ
จดัล าดบัท่ีนัง่ใหแ้ก่ผูสู้งวยั 

  

7. รถโดยสารหยดุตามป้ายและจอดบริเวณดา้นขา้งขอบถนน เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการข้ึน-ลงรถโดยสาร 

  

8. มีสถานท่ีหยดุรถและสถานีรถโดยสารไดส้ะดวก มีความ
ปลอดภยั สะอาด มีแสงสวา่ง 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

รายการตรวจสอบสภาพเมืองทีเ่ป็นมิตรส าหรับผู้สูงวัย 
ระดับคะแนน 

ไม่มี 
(0) 

มี 
(1) 

ด้านทีอ่ยู่อาศัย 
9. มีท่ีอยูอ่าศยัมีราคาไม่แพง มีความปลอดภยั และอยูใ่กลก้บั
บริการและชุมชน 

  

10. มีการปรับพื้นท่ีภายใน บา้น/ท่ีพกัอาศยั และมีระดบัของพื้นผวิ
ท่ีรองรับการเคล่ือนไหว 

  

11. มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีเพียงพอและราคาไม่แพง ส าหรับกลุ่มผูสู้งวยั   
ด้านการเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม 
12. มีสถานท่ีจดักิจกรรมต่างๆ ตั้งอยูใ่นท าเลท่ี สามารถเขา้ถึงได ้มี
แสงสว่างเพียงพอ และสามารถเข้า ถึงได้ด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะ 

  

13. มีการจดักิจกรรมในช่วงเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูสู้งวยั   
14. มีสถานท่ีท่ีใช้จดักิจกรรมต่างๆ ส าหรับผูสู้งวยั เป็นสถานท่ี
ดังต่อไปน้ี เช่น ศูนย์นันทนาการ โรงเรียน ห้องสมุดชุมชน 
ศูนยก์ลางและสวนสาธารณะ 

  

ด้านการยอมรับในสังคม 
15. ผูสู้งวยัไดเ้ขา้มามีบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษาของประชาชน
ในชุมชน  

  

16. มีบริการและผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูสู้งวยัโดยเฉพาะ 

  

17. ผูสู้งวยัเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชนท่ีจดัข้ึนส าหรับครอบครัว   
18. ผูสู้งวยัไดรั้บการยอมรับจากชุมชน และไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมใน
ชุมชน 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

รายการตรวจสอบสภาพเมืองทีเ่ป็นมิตรส าหรับผู้สูงวัย 
ระดับคะแนน 

ไม่มี 
(0) 

มี 
(1) 

ด้านการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นและการจ้างงาน 
19. มีการส่งเสริมคุณภาพการท างานของพนักงานรับจา้งท่ีเป็น            
ผูสู้งวยั 

  

20. มีความยดืหยุน่ในการจ่ายค่าตอบแทนส าหรับพนกังาน ลูกจา้ง
ท่ีเป็นผูสู้งวยั 

  

21. มีการเลือกการจ้างงาน การรักษา ส่งเสริม และฝึกอบรม
พนกังานท่ีเป็นผูสู้งวยั 

  

22. มีทางเลือกท่ีหลากหลายในการฝึกอบรมให้ความรู้เบ้ืองต้น
ส าหรับผูสู้งวยัหลงัจากเกษียณอายุ 

  

ด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 
23.  มีระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพ
ร่างกายและความตอ้งการของผูสู้งวยั 

  

24. ขอ้มูล ข่าวสาร มีอกัษรการพิมพ์ท่ีเป็นทางการ มีขนาดใหญ่ 
แสดงใจความส าคญัโดยแสดงหวัขอ้ชดัเจน และเป็นตวัอกัษรหนา 

  

25. มีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ วิทย ุ
โทรทศัน์ เคร่ืองใหบ้ริการขายตัว๋ ตูบ้ริการทางการเงิน มีปุ่มและ
ตวัอกัษรขนาดใหญ่ 

  

26. มีการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
หรือมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดในสถานท่ีสาธารณะ เช่น สถานท่ี
ราชการ ศูนยชุ์มชน และหอ้งสมุด 

  

ด้านการสนับสนุนของชุมชนและบริการด้านสุขภาพ 
27. การบริการสุขภาพและสังคมตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวก สามารถ
เขา้ถึงไดจ้ากระบบการขนส่งสาธารณะ 

  

28. มีขอ้มูลมีความชดัเจนในการให้บริการดา้นสุขภาพและสังคม
แก่ผูสู้งวยั 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

รายการตรวจสอบสภาพเมืองทีเ่ป็นมิตรส าหรับผู้สูงวัย 
ระดับคะแนน 

ไม่มี 
(0) 

มี 
(1) 

29. มีการวางแผนฉุกเฉินเป็นแผนรับมือภยัพิบติัของชุมชนท่ีมีการ
ค านึงถึงขอ้จ ากดัและความสามารถของผูสู้งวยั 

  

30. มีการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินเม่ือเกิดภยัพิบติัให้แก่         
ผูสู้งวยั เช่น อบรมความรู้เก่ียวกับน ้ าท่วม พายุ การซ้อมอพยพ             
เป็นตน้ 

  

31. มีการช่วยเหลือผูสู้งวยัในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภยัพิบติั 
เช่น การใหข้อ้มูล การใหอุ้ปกรณ์ในการช่วยเหลือ 

  

32. มีการให้ความช่วยเหลือหลงัเกิดเหตุฉุกเฉินหรือเกิดภยัพิบติั 
เช่น การเขา้ฟ้ืนฟูสภาพทางกายภาพ (ถนน โครงข่ายสาธารณะ) 
การฟ้ืนฟูท่ีพกัอาศยั การฟ้ืนฟูสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

  

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน มา ณ โอกาสนีด้้วย 
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ภาคผนวก จ 

รายนามผูใ้หค้  าสัมภาษณ์ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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รายนามผู้ให้ค าสัมภาษณ์ส าหรับการวจัิยเชิงคุณภาพ 

รายนามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น     วนัสัมภาษณ์ 
1. นายสมรรพล หนูนาค นกัพฒันาชุมชน     14 สิงหาคม 2558 
2. นางนวรัตน์ สมหวงั ผอ.กองสวสัดิการสังคมเทศบาลเมืองท่าขา้ม     8 กนัยายน 2558 
3. นางเสาวนีย ์คงนุ่น นกัพฒันาชุมชนเทศบาลเมืองท่าขา้ม      8 กนัยายน 2558 
4. น.ส.นภาพรรณ เพชรแสง นกัพฒันาชุมชนเทศบาลเมืองท่าขา้ม     8 กนัยายน 2558 
5. น.ส.พชัรี ทองสาลี นกัสังคมสงเคราะห์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี     9 กนัยายน 2558 
6. นายคมสัน สุวรรณเกิด รองนายกเทศบาลต าบลขนุทะเล   10 กนัยายน 2558 
7. นางมลินี ฤทธ์ิเดช นกัสังคมสงเคราะห์เทศบาลต าบลขุนทะเล  10 กนัยายน 2558 
8. นายทนงศกัด์ิ ทวทีอง นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 11 กนัยายน 2558 
9. นายสุปัญญา ชูเพชร ผอ.กองส่งเสริมคุณภาพชีวิตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
         11 กนัยายน 2558 
10. นายมนูญ ศิริธรรม รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช  15 กนัยายน 2558 
11. น.ส. อิฐติยากร ทองสุข เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครศรีธรรมราช        15 กนัยายน 2558 
12. นายสนิท พรหมสุภา รองปลดัเทศบาลนครศรีธรรมราช   15 กนัยายน 2558 
13. นางเกศวรินทร์ บุญมุสิก นกับริหารงานสวสัดิการสังคม   15 กนัยายน 2558 
14. นายคนึงเดช แกว้ขวญั ปลดัเทศบาลเทศบาลต าบลท่าง้ิว   16 กนัยายน 2558 
15. นายทรงชยั วงษว์ชัรด ารง นายกเทศบาลเมืองทุ่งสง   17 กนัยายน 2558 
16. นายวชัรพล พฒัน์คลา้ย นกัสังคมสงเคราะห์เทศบาลเมืองทุ่งสง  17 กนัยายน 2558 
17. นายนรนาถ นิลวงศ ์นกับริหารทัว่ไปองคก์ารบริหารจงัหวดัสงขลา 29 กนัยายม 2559 
18. นายไพโรจน์ สุวรรณจินต ์รองนายกเทศบาลนครสงขลา      5 ตุลาคม 2558 
19. น.ส.เอมอร ไชยมงคล พยาบาลวชิาชีพเทศบาลนครสงขลา     5 ตุลาคม 2558 
20. นางฉตัรวารี แทนสุวรรณ นกัพฒันาชุมชนเทศบาลนครสงขลา     5 ตุลาคม 2558 
21. นายประเสริฐ ศรีสุวรรณ ผอ.กองสวสัดิการ       5 ตุลาคม 2558 
22. น.ส.ของขวญั ค าจนัดี นกัสังคมสงเคราะห์       5 ตุลาคม 2558 
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รายนามผู้สูงวัย        วนัสัมภาษณ์ 
1. นางนยันา หม่ืนเทพ เทศบาลต าบลขนุทะเล    21 กนัยายน 2558 
2. นายประกอบ จนัทรมณี เทศบาลต าบลพะวง    11 ตุลาคม 2558 
3. นางละเอียด ภู่จามร เทศบาลนครนครศรีธรรมราช   20 ตุลาคม 2558 
4. นายอ านวย ยนัตะศิริ เทศบาลต าบลท่าง้ิว    20 ตุลาคม 2558 
5. นางเสาวนีย ์ประทีบทอง เทศบาลนครสงขลา    4 พฤศจิกายน 2558 
6. นายชั้น บุญฉ่าน เทศบาลเมืองทุ่งสง     7 พฤศจิกายน 2558 
7. น.ส.อมรลกัษณ์ เตม็สังค ์เทศบาลเมืองคอหงส์    19 พฤศจิกายน 2558 
8. นางกญัญา ชยัสุวรรณ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี    21 พฤศจิกายน 2558 
9. นายประสาน พิรมศกัยานุศิษย ์เทศบาลเมืองท่าขา้ม   21 พฤศจิกายน 2558 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ สกุล   ขวญัชนก  ทองปาน 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5610520502 
วุฒิการศึกษา 
  วุฒิ    สถาบัน    ปีทีส่ าเร็จ 
 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  2555 
   (องคก์ารและการจดัการ) 

ทุนการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ : ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ ปีงบประมาณ 2558                  
จากบณัฑิตวทิยาลยั จ านวน 6,000 บาท 

การน าเสนอผลงานต่อทีป่ระชุมวชิาการ 
ขวญัชนก ทองปาน, และสมพร คุณวชิิต. (2558). เมืองท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งวยั: แนวคิด ทฤษฎี และ

กรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั. การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการบริหาร
จัดการ คร้ังท่ี 7, 57.  

 
 

 


