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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและความ

ไว้วางใจท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การวิจยันีเ้ป็นการ
วิจยัเชิงพรรณนาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผ่านการประเมิน
ความเท่ียงและความตรงเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง
จ านวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ผลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ผลกระทบด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน  
 ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.20 มีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี ร้อยละ 42.00 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 50.00 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
ร้อยละ 42.80 มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 33.00 มีระดบัการใช้อินเตอร์เน็ต
มากกว่า 12 ครัง้ต่อสัปดาห์ ในส่วนของการรับรู้ความเส่ียง มีการรับรู้ความเส่ียงด้านจิตวิทยา การ
รับรู้ความเส่ียงด้านสงัคม และการรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั มีคา่เฉล่ียสงูตามล าดบั มี
ความไว้วางใจในการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมองวา่ช่ือเสียง และฐานะ
ทางการเงินท่ีดีของบริษัทขายแพคเกจทัวร์ออนไลน์ สามารถสร้างความเช่ือมั่นในการใช้งาน มี
ความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.60 จากการทดสอบ
ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน พบวา่ ความไว้วางใจมีผลตอ่ความ
ตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์  
 ดงันัน้บริษัทขายแพคเกจทวัร์ออนไลน์จะต้องน าเสนอให้นกัท่องเท่ียวเกิดความไว้วางใจ
ในการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 
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Abstract 
The objective of this research is to study impact of the perceived risk and trust 

on purchase intention of online tour package of thai tourists. The data were collected by 
questionnaire from the 400 samples were. The data were analyzed by using frequency, 
percentage, mean, standard deviation and step wise multiple regression analysis. 
Coefficient implemented to analyze data which is statistical significance the 0.05 level. 
The research results revealed that samples in this study were mostly female 61.20% , 
aged between 3 1  – 40  years 4 2% , graduated the bachelor degree 50% , occupation 
employee 4 2 .8 0% , average montly income of 10,000 to 20,000 baht 33% , who used 
internet more than 12 times/ week.  In terms of perceived risk, the perceived risk of 
psychological risk, the social risk and the privacy risk respectively.  The trust of 
customers to purchase online tour packages is moderate by looking at how the 
reputation and financial position of the companies which sales tour packages online can 
increase thier customers' confidenctial in purchasing their tour packages online with the 
intention contained in high level at the average total of 3. 60 from a test method for 
analysis of multiple linear regression equations form steps.  It found out that customers 
trust affect their intention in buying tour packages online. 

Thus the companies that sell the tour packages online must do their best to gain 
their customer trust in buying their online tour package. 

Keywords:  Perceived Risk, Trust, Purchase Intention in Online Tour Package 

บทน า 
 ในปัจจุบัน ตลาดอีคอมเมิร์ซมีศกัยภาพในการพัฒนาค่อนข้างมาก เพราะจ านวนผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัมีมากกว่า 3,079 ล้าน คน (Internet World Stats, 2014) คิดเป็น 42.4% 
เม่ือเปรียบเทียบกับจ านวนประชากรโลกทัง้หมด โดยท่ีทวีปเอเชียมีจ านวนผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด คิดเป็น 45.6% เม่ือเปรียบเทียบกับจ านวนประชากรทั่วโลกท่ีใช้อินเทอร์เน็ต เม่ือมีผู้ ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึน้ จึงท าให้แนวโน้มของผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์มีมากขึน้เช่นเดียวกนั (ส านกังาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2557) ปริมาณการซือ้สินค้าออนไลน์ในประเทศไทยก็มี
แนวโน้มเพิ่มมากขึน้ทุกปี โดยในปี 2557 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีมูลค่ารวมทัง้สิน้ 768,014 
ล้านบาท (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558) ผู้ประกอบการทัง้รายใหญ่ และราย
ย่อยต่างก็หนัมาลงทนุในตลาดซือ้ขายสินค้าออนไลน์ ไม่ว่าจะมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นส่วนเสริม



ส าหรับช่องทางในการกระจายสินค้า หรือเพ่ือสร้างเป็นธุรกิจใหม่ ทัง้นีใ้นแง่ของอุปกรณ์พกพา
ตา่งๆ เช่น สมาทโฟน แท็บเล็ต ก็มีราคาถกูลง พร้อมกับมีความสามารถมากขึน้ ผู้บริโภคจึงจะใช้
งานอินเทอร์เน็ตผ่านอปุกรณ์ประเภทนีเ้พิ่มขึน้ด้วย (เกริดา โคตรชารีและวิฏราธร จิรประวตัิ, 2556) 
ซึ่งจะเป็นโอกาสในการเพิ่มอตัราการซือ้สินค้าออนไลน์ให้มากขึน้ด้วยเช่นกนั รวมถึงการซือ้สินค้า
ออนไลน์สามารถท าได้ง่ายขึน้เพราะปัจจบุนัมีระบบช าระเงิน ระบบขนสง่ท่ีดีและสะดวกมากขึน้ 
 การรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจ เป็นอุปสรรคส าคญัประการหนึ่งท่ีท าให้ผู้บริโภค
เกิดความกังวลเม่ือต้องตัดสินใจซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ และจะส่งผลให้มีความตัง้ใจซือ้ใน
ช่องทางนีล้ดน้อยลง ซึ่งการรับรู้ความเส่ียงในทีนี ้หมายถึง การรับรู้ของผู้บริโภคถึงผลลพัธ์ในเชิง
ลบท่ีอาจเกิดขึน้ท่ีได้จากการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ หรือการรับรู้ถึงความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดการ
สูญเสียในการซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ จากข้อมูลดงักล่าวผู้บริโภคยงัมีความไม่มั่นใจในการซือ้ 
อีกทัง้แพคเกจทวัร์เป็นสินค้าท่ีไม่มีตวัตน ผู้ วิจยัจึงสนใจศึกษา ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียง
และความไว้วางใจตอ่ความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้แพคเกจทัวร์

ออนไลน์ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  
2. เพ่ือศกึษาผลกระทบของความไว้วางใจท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผลสรุปจากงานวิจยัสามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการการธุรกิจขายแพคเกจทัวร์
ออนไลน์ในการวางแผนระบบการตลาดออนไลน์ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจ
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจซือ้ ทัง้ในด้านการประชาสมัพนัธ์ การส่ือสารการตลาด ระบบการจอง 
รวมถึงระบบการช าระเงินออนไลน์ 

ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมตฐิาน 
ผู้วิจยัได้ท าการสืบค้น จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่งต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

โดยแบ่งเนือ้หาของบทนีเ้ป็น 3 ส่วนคือ 1) แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียง 2) แนวคิดเก่ียวกับ
ความไว้วางใจ 3) แนวคดิเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้ 

 
 
 
 



กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 
 
  

 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้คือ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมีแผนการทอ่งเท่ียวและมีแผนการซือ้

แพคเกจทัวร์ออนไลน์ คัดเลือกกลุ่มประชากรโดยใช้ค าถามคัดกรองในแบบสอบถาม เน่ืองจาก
ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณ
ได้จากสตูรไมท่ราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953)  

สตูร   
2E

2P)Zp(1
n


  

เม่ือ n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง  
P  แทน  สดัสว่นของประชากรท่ีผู้วิจยัก าลงัสุม่ .50  
Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผู้วิจยัก าหนดไว้ Z มีคา่เทา่กบั 1.96 ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  
E  แทน  คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีเกิดขึน้ = .05 

แทนคา่  n = 
(.05)(1−.5)(1.96)2

(.05)2
 

  n = 384.16  

ความไว้วางใจ  (TRUST) 
 

ความตัง้ใจซือ้ 
 (Purchase 
Intention) 

การรับรู้ความเส่ียง (PERCEIVED RISK) 
- ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
- ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า (Functional 

Risk) 

- ความเส่ียงด้านกายภาพ (Physical Risk) 
- ความเส่ียงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) 

- ความเส่ียงด้านสงัคม (Social Risk) 
- ความเส่ียงด้านเวลา (Time Loss Risk) 

- ความเส่ียงด้านความเป็นสว่นตวั (Privacy Risk) 



ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ทัง้นีเ้ม่ือด าเนินการเก็บข้อมูลจริงพบว่า 
ได้รับแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนมาทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ผู้วิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
400 ตวัอยา่ง ซึง่ถือได้วา่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด 

2. รูปแบบการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัเชิงส ารวจ  

(Survey Research Method)  

3. เคร่ืองมือในการวิจัย 
เค ร่ืองมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ งได้แบ่งโครงสร้างของ

แบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ข้อมลูข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 
สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัความไว้วางใจตอ่การซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 
สว่นท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 
ค านวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีคา่เทา่กบั 0.89  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ มาจากการรวบรวมข้อมลูจากแบบถาม 400 ชดุ สุ่มตวัอยา่ง

แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยอาศัยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  สอบถามเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีแผนการท่องเท่ียวและมี
แผนการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์  

 4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ผู้ วิจัยรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย เอกสารวิชาการ บทความ 
วารสาร ทัง้ของภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นสว่นประกอบเนือ้หาและน าไปใช้วิเคราะห์ข้อมลู 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 ข้อมูลส่วนท่ี 1 เป็นข้อมลูในลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ความถ่ีในการใช้อินเตอร์เน็ตและประสบการณ์การซือ้สินค้าผ่าน

ทางอินเตอร์เน็ต เป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยใช้สถิตแิจกแจงความถ่ี และร้อยละ  

5.2 ข้อมูลส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงต่อการซือ้แพคเกจทัวร์

ออนไลน์ เป็นการวิเคราะห์โดยการหาแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง โดยหาค่าคะแนนเฉล่ียและวดัการ



กระจาย โดยหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือใช้หาระดับความ

คดิเห็น 

5.3 ข้อมลูส่วนท่ี 3 เป็นข้อมลูเก่ียวกบัความไว้วางใจตอ่การซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 

เป็นการวิเคราะห์โดยการหาแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง โดยหาค่าคะแนนเฉล่ียและวดัการกระจาย 

โดยหาสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปสถิตเิชิงพรรณนาเพ่ือใช้หาระดบัความคิดเห็น 

5.4 ข้อมูลส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ เป็นการ

วิเคราะห์โดยการหาแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง โดยหาค่าคะแนนเฉล่ียและวดัการกระจาย โดยหา

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปสถิตเิชิงพรรณนาเพ่ือใช้หาระดบัความคิดเห็น 

5.5 ข้อมูลส่วนท่ี 5 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและ

ความไว้วางใจต่อความตัง้ใจซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยการใช้วิธี

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคุณูแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้แพคเกจ
ทวัร์ออนไลน์ 
การรับรู้ความเส่ียงในการซือ้แพคเกจทัวร์

ออนไลน์ 
 S.D แปลผล 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน 2.77 0.64 ปานกลาง 
การรับรู้ความเส่ียงด้านการท างานของสินค้า 2.87 1.12 ปานกลาง 
การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ 2.36 1.04 น้อย 
การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตวิทยา 3.64 1.03 มาก 
การรับรู้ความเส่ียงด้านสงัคม 2.98 0.29 ปานกลาง 
การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา 2.84 0.54 ปานกลาง 
การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นสว่นตวั 2.97 1.11 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.82 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.82  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุด คือ การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตวิทยา 
รองลงมา คือ การรับรู้ความเส่ียงด้านสงัคม และน้อยท่ีสดุ คือ การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ  



ตารางท่ี 4.2 ระดบัความคดิเห็นด้านความไว้วางใจในการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 
ความไว้วางใจในการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์  S.D แปลผล 

1. ทางบริษัทขายแพคเกจทัวร์ออนไลน์ มีการป้องกัน
ข้อมลูในการซือ้ขาย จากความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ 

3.37 1.06 ปานกลาง 

2. บริษัทขายแพคเกจทัวร์ออนไลน์มีการรักษาความ
ปลอดภยัในข้อมลูสว่นตวัของผู้ใช้งาน 

3.23 1.10 ปานกลาง 

3. ช่ือเสียง และฐานะทางการเงินท่ีดีของบริษัทขาย
แพคเกจทัวร์ออนไลน์ สามารถสร้างความเช่ือมั่นใน
การใช้งานให้กบัทา่น 

3.49 1.19 มาก 

4. เช่ือว่าบริษัทขายแพคเกจทัวร์ออนไลน์จะรักษา
สญัญาตามท่ีบอกไว้ 

3.11 1.13 ปานกลาง 

5 เว็บไซต์ท่ีได้รับเคร่ืองหมายความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์ จะสามารถสร้างความมั่นใจในการใช้งาน
ให้กบัทา่น 

3.26 1.21 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.88 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความไว้วางใจในการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดบัความไว้วางใจมากท่ีสุด ช่ือเสียง ความมัน่คงและภาพพจน์ ของบริษัท
ขายแพคเกจทวัร์ออนไลน์ รองลงมาคือ ทางบริษัทขายแพคเกจทวัร์ออนไลน์ มีการปอ้งกนัข้อมลูใน
การซือ้ขาย จากความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ และน้อยท่ีสดุคือ ท่านเช่ือว่าบริษัทขายแพคเกจทวัร์
ออนไลน์จะรักษาสญัญาตามท่ีบอกไว้   
ตารางท่ี 4.3 ระดบัความคดิเห็นด้านความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 

ความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์  S.D ระดบัความตัง้ใจ
ซือ้ 

1. จะซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ หากพบว่าบริษัทมี
ความนา่เช่ือถือ และระบบข้อมลูนา่ไว้วางใจ 

4.02 0.98 มาก 

2. ถ้าต้องการซือ้แพคเกจทวัร์ ท่านจะเลือกซือ้แพคเกจ
ทวัร์ผา่นทางออนไลน์เป็นตวัเลือกล าดบัแรก 

3.34 1.00 ปานกลาง 

3. ถ้าบริษัททัวร์มีช่องทางการขายผ่านทางออนไลน์ 
ทา่นจะซือ้แพคเกจทวัร์ผา่นทางออนไลน์ 

3.46 1.08 มาก 

รวม 3.60 0.83 มาก 



จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.60 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทา่กบั 0.83 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ ข้อท่ีมี
ระดับความตัง้ใจซือ้มากท่ีสุดคือ ท่านจะซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ หากพบว่าบริษัทมีความ
น่าเช่ือถือ และระบบข้อมูลน่าไว้วางใจ รองลงมาคือ ถ้าบริษัททัวร์มีช่องทางการขายผ่านทาง
ออนไลน์ ท่านจะซือ้แพคเกจทวัร์ผ่านทางออนไลน์ และน้อยท่ีสุดคือ ถ้าท่านต้องการซือ้แพคเกจ
ทวัร์ ทา่นจะเลือกซือ้แพคเกจทวัร์ผา่นทางออนไลน์เป็นตวัเลือกล าดบัแรก  

ตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจ ตอ่ความตัง้ใจซือ้
แพคเกจทัวร์ออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้สมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเป็นขัน้ตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 
b SE ß t - test 

ระดับ
นัยส าคัญ 

(ค่าคงที่) 2.10 0.14  14.93 0.00 
ความไว้วางใจ 0.46 0.04 0.48 11.03 0.00** 

R = 0.48 , R²= 0.23 , F = 121.59 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณูเม่ือน าการรับรู้ความเส่ียงทัง้ 7 
ด้าน และความไว้วางใจมาเป็นตวัแปรต้นในการพยากรณ์ และความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์
มาเป็นตัวแปรตาม พบว่ามีเพียงความไว้วางใจสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้แพคเกจทัวร์
ออนไลน์ได้ร้อยละ 23 (R2 = 0.23) ถือว่าอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากค่า R2 ท่ียอมรับได้ คือมากกว่า 
85% แตเ่ม่ือพิจารณาร่วมกบัคา่ Sig. แล้ว พบว่า มีนยัส าคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% แสดงว่า 
คา่ร้อยละ 23 ( R2 = 0.23) สามารถเช่ือถือได้ 
 เม่ือพิจารณาค่า Beta ของตัวแปรพยากรณ์การรับรู้ความเส่ียงทัง้   7 ด้าน และความ
ไว้วางใจ พบว่ามีด้านท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพียงด้านเดียว คือ ความไว้วางใจ (ß = 
0.48, t = 11.03, p<0.05) เม่ือพิจารณาค่า ß พบว่า ความไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจ
ซือ้ กลา่วคือ เม่ือความไว้วางใจเพิ่มขึน้ ความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ก็จะมีระดบัเพิ่มขึน้ด้วย  

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
  Y =   2.10 + 0.46(TR) 
เม่ือ  
  Y = ความตัง้ใจซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 
  TR =      ความไว้วางใจในการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 



บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 
ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจต่อความตัง้ใจซือ้แพคเกจทัวร์

ออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนสามัญหลีเป๊ะ เฟอร์ร่ี แอนด์ สปีดโบ้ท 
นัน้มีประเดน็ท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีแ้ละน่าสนใจ น ามาอภิปรายผลดงันี ้

1. นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความเส่ียง
จิตวิทยา รองลงมา คือ ความเส่ียงด้านสงัคม และความเส่ียงด้านการเงิน  ในการรับรู้ความเส่ียง
นัน้ด้านจิตวิทยาจะมีผลมากท่ีสดุ  อาจเป็นเพราะโอกาสท่ีสินค้าหรือบริการ รวมไปถึงลกัษณะใน
การซือ้ครัง้นัน้ๆ จะมีลกัษณะไม่ตรงกบับุคลิกภาพหรือภาพลกัษณ์ ของผู้บริโภค ซึ่งการตดัสินใจ
ซือ้ดงักล่าวจะส่งผลกระทบท่ีส่งด้านลบต่อการรับรู้ตวัตนของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของZhao, Hanmer-Lloyd, Ward & Goode (2008) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ความเส่ียง และการ
ใช้บริการธนาคารผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผู้บริโภคชาวจีน ผลการศึกษาพบว่าแนวคิดของการ
รับรู้ความเส่ียงคือปัจจยัท่ีสามารถอธิบายได้ดีว่าส่งผลให้ผู้บริโภคชาวจีนเกิดการตดัสินใจใช้งาน
ธนาคารผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยนยัส าคญัของอปุสรรคของความเส่ียงสามารถอธิบายได้วา่เกิด
จากผลกระทบของวัฒนธรรม และพบว่าตวัแปรในเร่ืองความเส่ียงในประเด็นดังต่อไปนี ้ได้แก่ 
ความเป็นส่วนตวั, การเงิน, การรักษาปลอดภัย และประสิทธิภาพ คือตวัแปรส าคญัท่ีไปขดัขวาง
การใช้บริการธนาคารผา่นอินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้บริโภคชาวจีน   

2. นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นด้านความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ช่ือเสียง และฐานะทางการเงินท่ีดีของบริษัทขายแพคเกจทัวร์
ออนไลน์ สามารถสร้างความไว้วางใจในการใช้งานของนักท่องเท่ียว  อาจเป็นเพราะช่ือเสียงจะ
เป็นเคร่ืองการันตีถึงความมีคุณภาพและการบริการท่ีดีท าให้ลูกค้าตัดสินใจซือ้แพคเกจทัวร์
ออนไลน์ได้ง่ายยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Lloyd และ Good (2010) ได้ท าการศกึษาเร่ือง 
บริการออนไลน์ ความไว้วางใจ และความตัง้ใจซือ้ ซึ่งศึกษาเร่ืองรูปแบบและความคิด  ของการ
ตัง้ใจซือ้ ความไว้วางใจ และบริการออนไลน์ โดยมุ่งศึกษาการพฒันาและขยายการวิจยัท่ีมีอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพผ่านบริการ เสนอการทดสอบรูปแบบการบริการออนไลน์ซึ่งความ
ไว้วางใจท่ีก่อตวัแปรส าคญัในการแลกเปล่ียนออนไลน์ของผู้บริโภคกับความตัง้ใจซือ้ การศึกษา
พบว่าการตีความของผู้บริโภคของสภาพแวดล้อมท่ีออนไลน์มีผลกระทบเหนือความเช่ือมัน่และ
ความตัง้ใจซือ้ นัน่คือ การวางเลย์เอาท์ของเว็บไซต์ โดยอ้างถึงบริษัท โครงสร้างบริษัท และการใช้
งานในเว็บไซต์ การจดัหน้าของเว็บไซต์ความมัน่คงทางการเงินของบริษัท การรับรู้ขัน้ตอนการช าระ
เงินของผู้บริโภค นโยบายของเว็บไซต์มีความปลอดภยั เก่ียวข้องกบัความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคของ



เว็บไซต์ การส ารวจบริการออนไลน์ความไว้วางใจและสัง่ซือ้ ความตัง้ใจส่วนใหญ่มาจากมาตรการ
ของออฟไลน์ 

3. ด้านความตัง้ใจซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ จะซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ หากพบว่าบริษัทมี
ความน่าเช่ือถือ และระบบข้อมูลน่าไว้วางใจ อาจเป็นเพราะความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ี
ผู้ ใช้บริการค านึงถึงเป็นล าดบัต้น ๆ ท่ีใช้ในการเลือกซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Harris และ Goode (2010) และ Lee, Park และ Han (2011) ท่ีพบวา่ความไว้วางใจ
ของผู้บริโภคมีผลกระทบในเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าผา่นทางออนไลน์ กลา่วคือนกัทอ่งเท่ียว
ยิ่งมีความไว้วางใจต่อการซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์มากเท่าไหร่ ก็จะยิ่งมีความตัง้ใจซือ้มากขึน้
เท่านัน้ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าความไว้วางใจตอ่บริษัทท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจต่อข้อมูล
ได้รับ ซึ่งนักท่องเท่ียวจะน าไปพิจารณาในกระบวนการตดัสินใจซือ้ นอกจากนีค้วามไว้วางใจใน
การท าธุรกรรมซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์จะท าให้นกัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจในความปลอดภัยของ
ข้อมูลและการท าธุรกรรมทางการเงิน เช่น การช าระเงิน ซึ่งจะส่งผลต่อแนวโน้มในการเกิด
พฤตกิรรมการซือ้ในท่ีสดุ 

4. ผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์ จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เน่ืองจากการท่องเท่ียวนัน้ปัจจยัส าคญัคือเงิน ดงันัน้กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่างกันจึงส่งผลตอ่ความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนัออกไปส่งด้วย  สอดคล้องกับงานวิจยั
ของ Andrews และ Boyle (2008) ได้ท าการศกึษาการรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ และผลกระทบของ
แหล่งการส่ือสาร ผลของการศกึษาท าให้ทราบถึงกระบวนการรับรู้ของแตล่ะบคุคลและโครงสร้าง
ของมูลเหตท่ีุเก่ียวกบัเร่ืองออนไลน์ และจากการศกึษาสามารถระบุได้ถึงผลกระทบของแหล่งการ
ส่ือสารมวลชนท่ีมีผลต่อโครงสร้างของการรับรู้ความเส่ียง เช่น นักการตลาดหรือนักออกแบบ
เว็บไซต์ จะมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการจดัการด้านการรับรู้ความเส่ียงใน
กิจกรรมออนไลน์  

5. ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและความไว้วางใจ ตอ่การซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ 
โดยความไว้วางใจเป็นเพียงตัวแปรเดียวท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้แพคเกจทัวร์ออนไลน์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ Broekhuizen และ Huizingh (2009) ท่ีพบว่า
การรับรู้ความเส่ียงจะมีผลกระทบในเชิงลบกับความตัง้ใจซือ้ หากนักท่องเท่ียวมีการรับรู้ความ
เส่ียงจากการซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์ เช่น ความเส่ียงในการใช้บริการ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไม่มี
โอกาสได้สมัผสักบับริการได้โดยตรง และแพคเกจทวัร์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงในด้านความคุ้ มค่าของเงินท่ีจ่าย และความเส่ียงในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เช่น 



ข้อมูลบตัรเครดิต ซึ่งความเส่ียงเหล่านีท้ าให้เป็นการเพิ่มต้นทุนในการท่ีจะได้บริการนัน้มา โดย
นกัทอ่งเท่ียวอาจมองวา่ไมคุ่้มคา่และสง่ผลให้ความตัง้ใจซือ้ลดลง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

   ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
 

1. บริษัทขายแพคเกจทัวร์ออนไลน์ควรท าการเผยแพร่ข้อมูลท่ีสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่นักท่องเท่ียว เพ่ือเป็นสิ่งท่ีช่วยยืนยันถึงความมีตวัตนจริงของบริษัท ท าให้นักท่องเท่ียวท่ี
สนใจจะซือ้แพคเกจทวัร์ออนไลน์น ามาเป็นการตดัสินใจในการใช้บริการแพคเกจทวัร์ออนไลน์ 

2. บริษัทควรมีระบบความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานในการซือ้ขายแพคเกจทัวร์
ออนไลน์เพ่ือสร้างความมัน่ใจวา่ข้อมลูจะได้รับการปกปอ้งอย่างดีท่ีสดุ  
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