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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรและศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคชาวพุทธท่ีอาศยัอยู่

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และซ้ือเน้ือสุกรไปเพื่อประกอบอาหารรับประทานเองภายใน

ครอบครัว จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยการเก็บตวัอย่างจากแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติไค-

สแควร์ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี จบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของตนเอง 10,001 – 20,000 บาท มีอาชีพพนักงาน

เอกชน/รับจา้งทัว่ไป นิยมซ้ือเน้ือสุกรจากตลาดสด เน่ืองจากใกลบ้า้น มีค่าใชจ่้ายส าหรับการซ้ือเน้ือ

สุกรในแต่ละคร้ัง 101-200 บาท เลือกซ้ือเน้ือสุกรในส่วนเน้ือสามชั้นเน่ืองจากรสชาติอร่อย มี

ความถ่ีในการซ้ือเน้ือสุกร ประมาณ 2 คร้ัง/สัปดาห์ ในปริมาณ 1 กิโลกรัม ซ่ึงจะน าเน้ือสุกรไป

ประกอบอาหารประเภททอด หากไม่มีเน้ือสุกรจะเลือกซ้ือเน้ือไก่ทดแทนเน้ือสุกร ส่วนข้อมูล

อนัดบัความส าคญัทางดา้นปัจจยัทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดดา้น

ผลิตภณัฑ์ คือ ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา คือ ราคาเหมาะสมกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ความสะอาดของสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ ความ

ช านาญของผูข้ายในการตดัแต่งสินคา้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเน้ือสุกรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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Abstract 

The purpose of this research is to study the behavior of consuming pork and the relations 
between personal factors and the behavior of consuming pork for consumers in Hatyai, Songkhla. 
Buddhist consumers who consume pork as an ingredient to prepare for their meals within their 
households were chosen to be the samplers. The study is conducted by survey by percentage and 
analyzed the relations of the two groups of samplers that were chosen to study by using Chi-
Square Test.  As the result, we discovered that most of the samplers were females of age 26-30 
years old who have achieved bachelor degree, these samplers either work for private companies 
or self-employed and have an average salary per month of 10,001-20,000 baht.  Most likely to 
consume pork at Sod Market because of the near distance and mainly chosen to consume pork 
belly. The frequency of consuming pork is around twice per week, purchasing 1 kilogram of pork 
with the price range between 101-200 baht.  The samplers chose to use pork to prepare for their 
meals, the method of cooking is fried. If pork were not available in the market, they would choose 
to consume chicken instead. The priority of Marketing factors in term of product that the samplers 
valued the most is the freshness of the product, in term of price is reasonable relatively compared 
to consumers demand, in term of channel of distribution is the cleanliness of the place , in term of 
marketing is the expertise of sellers. Hypothesis study found that sex does not have any relation to 
consumer behavior in consuming pork.  Statistically proven that at 0. 05 four of the marketing 
factors mentioned above have relations to consumer behavior in consuming pork. 

บทน า 

เน้ือสัตวเ์ป็นหน่ึงในอาหาร 5 หมู่ท่ีมนุษยใ์ชบ้ริโภคมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เน้ือสุกรก็
เป็นหน่ึงในเน้ือสัตวท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมรับประทาน ทั้งน้ีเน่ืองจากเน้ือสุกรมีคุณค่าทางโภชนาการสูง 
รสชาติดี สามารถน าไปประกอบอาหารและแปรรูปได้อย่างหลากหลาย และราคาไม่สูงมากนัก 
ปี2557 การบริโภคเน้ือสุกรของโลกมีปริมาณรวม 109.88 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจาก ปี 2556 ซ่ึงมีปริมาณ 
108.46 ล้านตนั ร้อยละ 1.31 ประเทศต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีการบริโภคเพิ่มข้ึนปี 2558 คาดว่าความ
ตอ้งการบริโภคเน้ือสุกรจะมีปริมาณรวม 111.17 ลา้นตนั เพิ่มข้ึนจากปี 2557ร้อยละ1.18ในประเทศ
ไทยสุกรท่ีผลิตไดอ้าศยัตลาดภายในประเทศเป็นหลกั โดยใชบ้ริโภคภายในประเทศ ประมาณร้อย
ละ 95 ของปริมาณการผลิตทั้งหมด ปี 2557 มีปริมาณการบริโภคสุกร 12.17 ลา้นตวั หรือ 0.973ลา้น
ตนั ลดลงจากปี 2556 ร้อยละ 1.22เน่ืองจากราคาสุกรอยู่ในระดบัสูงและปริมาณการผลิตลดลงจาก 
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สาเหตุดงักล่าวแลว้ ประกอบกบัเกิดภาวะน ้ าท่วมในหลายพื้นท่ีท าให้การจบัจ่ายใชส้อยไม่สะดวก
(ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร,2557) 

ส าหรับเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจการคา้และการบริการ ประชาชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพาณิชยกรรม (รองรับกิจกรรมการท่องเท่ียว) และอุตสาหกรรม ได้แก่ 
อาชีพคา้ขาย ธุรกิจบริการ และเป็นลูกจา้งในสถานประกอบการประชากรส่วนใหญ่เป็นคนทอ้งถ่ิน
และอพยพมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง วิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนชาวหาดใหญ่ในปัจจุบนัก็เร่ิมมี
ความคลา้ยคลึงกบัชาวกรุงเทพมหานครมากข้ึน คือมีรสนิยมในการบริโภครวมทั้งการใชจ่้ายท่ีมีการ
เลือกมากข้ึนจึงมีการหันไปซ้ืออาหารสดอยา่งเน้ือสุกร ตามร้านคา้สะดวกซ้ือสมยัใหม่ท่ีมีส่วนลด
ทางการขายมากข้ึน และจากการส ารวจ จ านวนพ่อคา้และแม่คา้เขียงหมูในตลาดสดในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ของผูว้ิจยั เม่ือวนัท่ี 2-5 เมษายน 2559 พบว่า ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ มีจ านวน
พ่อคา้และแม่คา้ปลีกเน้ือสุกรจ านวนทั้งหมด 95 ราย ซ่ึงมีจ านวนลดลงอยา่งต่อเน่ือง ในช่วง 5 ปี ท่ี
ผา่น (สมยศ นนทะพุทธ, 2559: สัมภาษณ์) ซ่ึงการลดลงอยา่งมากนั้นอีกส่วนหน่ึงอาจเน่ืองมาจาก
การรุกตลาดอย่างหนักของกลุ่มทุนขนาดใหญ่อย่าง โมเดิร์นเทรด (Modern trade) เทสโก้โลตสั 
เอ็กซ์เพลส (Tesco Lotus Express) และ ซีพีเฟรชมาร์ท (CP Fresh Mart) เป็นต้น จึงเป็นผลท าให้
จ  านวนผูค้า้ปลีก หรือพ่อพ่อคา้และแม่คา้เขียงหมูลดลงอยา่งต่อเน่ืองเป็นผลท าให้เกิดการแข่งขนัท่ี
รุนแรงตามมา ดว้ยเหตุน้ีเองผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกร
ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาเพื่อน าข้อมูลท่ีได้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการพยากรณ์ความตอ้งการของตลาดเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้งเพื่อ
ก าหนดแผนทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดอีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในระยะยาวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือเน้ือสุกรในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกร
ของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
 



4 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู ้บริโภคในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ผูป้ระกอบการ สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์ความตอ้งการของ

ตลาดเป้าหมายได ้ 

3. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค(Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการค้นหา 

การซ้ือการใช้การประเมินผลการใช้ผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่า จะสามารถสนองความ 

ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994) 

แองเจลคอลแลต และแบลคเวลล์(Engel Kollat and Blackwell, 1968) ได้ให้ความหมาย 
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ หมายถึงการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ  
จดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งนั้นรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนแลว้
น้ีแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

โคตเลอร์และเคลเลอร์(Kotler and Keller, 2009) ไดใ้ห้ความหมาย ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ไวว้่า วิธีการท่ีบุคคล กลุ่มและองค์กร เลือก ซ้ือ ใช้ และการเลือกใช้ ของสินคา้ บริการ ความคิด 
หรือประสบการณ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล กลุ่ม และองคก์ร  

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการคน้ควา้ หรือวิจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการบริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคลกลุ่ม
บุคคลหรือองค์กร เพื่อท าให้ทราบลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซ้ือการบริโภคการ
เลือกใช้บริการแนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหา
ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who? What? Why? Whom? When? 
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Where? และHow? เพื่อค้นหาค าตอบ  7 ประการหรือ  7Os ซ่ึงประกอบด้วย  Occupants Object 
Objectives Organizations Occasions Outlets และOperations (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552) 
 
แนวคิดเร่ืองส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

คอตเลอร์ , ฟิลลิป  (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) คือ 
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเราสามารถควบคุมได ้โดยในผูป้ระกอบการสามารถผสมผสานเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วน
ประสมการตลาดประกอบดว้ยทุกอย่างท่ีผูป้ระกอบการใช้เพื่อให้มีความสามารถในการโน้มน้าว
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์นั้น ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ท่ีเรียกกนัว่าคือ “4 
Ps” อนัไดแ้ก่ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดว่าส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษทัใช้
ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

1. ผลติภัณฑ์ (Product)หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้
ให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย
สินคา้บริการความคิดสถานท่ีองค์กรหรือบุคคลผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์(Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

 2. ราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ี 2 ท่ีเกิดข้ึนถดัจาก
Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value)ผลิตภณัฑ์
กบัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาก็จะตดัสินใจซ้ือ 

 3.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย
(Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non-personal Selling) เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารมีหลายประการซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลือกใช้
เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ผลิตภณัฑคู์่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 

4. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ  distribution) หมายถึงโครงส ร้างของช่องทางซ่ึ ง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด
สถาบันท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบันการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการ
กระจายตวัสินคา้ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  
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วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนนบัถือศาสนาพุทธ

ท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่และซ้ือเน้ือสุกรไปเพื่อประกอบอาหารรับประทานเอง

ภายในครอบครัว จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม 4 ส่วน คือ ขอ้มูล

ส่วนบุคคลผูบ้ริโภค พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกร  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือ

สุกรและปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และหาความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติการทดสอบไค-สแควร์ ในการศึกษาไดมี้การ

ทดสอบความถูกต้อง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบัค ( Cronbach’s Alpha Coefficient ) ผลท่ีได้พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถามในภาพรวมมีค่าเท่ากบั 0.889 

 

ผลการวจัิย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีนับถือศาสนาพุทธท่ีซ้ือ
เน้ือสุกรไปเพื่อประกอบอาหารภายในครอบครัวดว้ยตวัเองท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของตนเอง 10,001 – 20,000 บาทและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของครอบครัว 50,001 บาทข้ึนไป  

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค ผลการศึกษาสรุปได้ว่าผูบ้ริโภคท่ีนับถือ
ศาสนาพุทธท่ีซ้ือเน้ือสุกรไปเพื่อประกอบอาหารภายในครอบครัวด้วยตวัเองท่ีอาศยัอยู่ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะท าการปรุงอาหารรับประทาน
เอง ตดัสินใจซ้ือเน้ือสัตวม์าบริโภคดว้ยตนเอง ไม่มีบุคคลในครอบครัวท่ีไม่บริโภคเน้ือสุกร เลือก
บริโภคเน้ือสุกรเน่ืองจากสามารถท าอาหารไดห้ลากหลาย เลือกซ้ือเน้ือสุกรจากตลาดสด เน่ืองจาก
ใกลบ้า้น มีค่าใชจ่้ายส าหรับการซ้ือเน้ือสุกรในแต่ละคร้ัง 101-200 บาท จะท าการเลือกซ้ือเน้ือสุกร
ดว้ยตนเองโดยใชเ้กณฑใ์นการเลือกซ้ือเน้ือสุกรคือสีเน้ือแดงอมชมพูเป็นธรรมชาติเลือกซ้ือเน้ือสุกร
ในส่วนเน้ือสามชั้นเน่ืองจากรสชาติอร่อย มีความถ่ีในการซ้ือเน้ือสุกร (คร้ัง/สัปดาห์) ประมาณ 2 
คร้ัง ในปริมาณ 1 กิโลกรัม ซ่ึงจะน าเน้ือสุกรไปประกอบอาหารประเภททอด หากไม่มีเน้ือสุกรจะ
เลือกซ้ือเน้ือไก่ทดแทนเน้ือสุกรและจะท าการบริโภคเน้ือสัตวอ่ื์นทดแทนกรณีเน้ือสุกรมีราคาแพง  

ปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู้บริโภค ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ดา้น
ผลิตภณัฑ์มีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก ดงัน้ี ความสดใหม่
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ของผลิตภณัฑ์ ความสะอาดของผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐาน ประโยชน์ท่ีไดรั้บ เช่น คุณค่า
ทางอาหาร ตราสินคา้ของผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง และความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคามีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านราคาเป็นอันดับแรก ดังน้ี ราคา
เหมาะสมกับความต้องการผูบ้ริโภค ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา้ มีป้ายแสดงราคาสินค้าท่ี
ชดัเจนและถูกตอ้ง มีหลายระดบัราคาให้เลือก มีการแจง้เปล่ียนราคาล่วงหน้า และราคาคงท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงนอ้ยคร้ัง  

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็น
อนัดบัแรก ดงัน้ี ความสะอาดของสถานท่ี สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีสถานท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ การบริการจดัส่งสินคา้ มีร้านคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย และอยูใ่นหอ้งปรับอากาศ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในด้านการส่งเสริม
การตลาดเป็นอนัดบัแรก ดงัน้ี ความช านาญของผูข้ายในการตดัแต่งสินคา้ อธัยาศยั/การบริการของ
ผูข้าย การแถมเม่ือซ้ือปริมาณมาก การลดราคาส าหรับลูกคา้ประจ า ผูข้ายให้ค  าแนะน าในการซ้ือ
สินคา้ และการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาล  

 
ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้และผลการทดสอบ 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเน้ือสุกร 

ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีเลือก
ซ้ือเน้ือสุกร 

ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

-เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาย ุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-สถานภาพสมรส สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-จ านวนสมาชิกในครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาชีพหลกั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้และผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีเลือก
ซ้ือเน้ือสุกร 

ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

-เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาย ุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-สถานภาพสมรส ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-จ านวนสมาชิกในครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาชีพหลกั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณใน
การซ้ือเน้ือสุกร (กิโลกรัม/คร้ัง) 

ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

-เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาย ุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-สถานภาพสมรส สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-จ านวนสมาชิกในครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาชีพหลกั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้และผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีใน
การซ้ือเน้ือสุกร (คร้ัง/สัปดาห์) 

ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

-เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาย ุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-สถานภาพสมรส ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-จ านวนสมาชิกในครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาชีพหลกั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์กบัส่วนของเน้ือ
สุกรท่ีนิยมซ้ือ 

ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

-เพศ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาย ุ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-ระดบัการศึกษา สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-สถานภาพสมรส ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-จ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-อาชีพหลกั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

บทสรุป วจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 

สรุป 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่จะท าการปรุงอาหารรับประทานเอง ตดัสินใจซ้ือเน้ือสัตวม์าบริโภคดว้ยตนเอง ไม่มีบุคคล
ในครอบครัวท่ีไม่บริโภคเน้ือสุกร เลือกบริโภคเน้ือสุกรเน่ืองจากสามารถท าอาหารไดห้ลากหลาย 
เลือกซ้ือเน้ือสุกรจากตลาดสด เน่ืองจากใกลบ้า้น มีค่าใช้จ่ายส าหรับการซ้ือเน้ือสุกรในแต่ละคร้ัง 
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101-200 บาท จะท าการเลือกซ้ือเน้ือสุกรดว้ยตนเองโดยใช้เกณฑ์ในการเลือกซ้ือเน้ือสุกรคือสีเน้ือ
แดงอมชมพูเป็นธรรมชาติเลือกซ้ือเน้ือสุกรในส่วนเน้ือสามชั้นเน่ืองจากรสชาติอร่อย มีความถ่ีใน
การซ้ือเน้ือสุกร (คร้ัง/สัปดาห์) ประมาณ 2 คร้ัง ในปริมาณ 1 กิโลกรัม ซ่ึงจะน าเน้ือสุกรไปประกอบ
อาหารประเภททอด หากไม่มีเน้ือสุกรจะเลือกซ้ือเน้ือไก่ทดแทนเน้ือสุกรและจะท าการบริโภค
เน้ือสัตวอ่ื์นทดแทนกรณีเน้ือสุกรมีราคาแพง ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีตนเองตอ้งการนั้น ผูบ้ริโภคจะมีการคน้หาสินคา้หรือบริการท่ีตนเองตอ้งการวา่
จะซ้ืออะไร เหตุใดจึงเลือกซ้ือ บุคคลใดท่ีจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะซ้ือเวลาใดและจะซ้ือ
สถานท่ีใด เป็นตน้ และเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคจะท าการคน้หา การซ้ือการใชก้ารประเมินผลการ
ใชผ้ลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งการของตนเองได ้สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ กิตติศกัด์ิ มะรินทร์ (2551) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ นิยมเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑ์ตราซีพีเอฟ เหตุผลในการเลือกบริโภคคือหาซ้ือไดง่้าย บริโภคตามอิทธิพลจากส่ือการพูด
ปากต่อปากผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจคือตวัเอง จ านวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือต่อคร้ังต ่ากว่า 100 บาท 
บริโภคตามโอกาสงานเล้ียงสังสรรค ์บริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือสุกรมาเป็นระยะเวลา 2 ปีข้ึนไป ความถ่ี
ของการบริโภค 2 คร้ังต่อสัปดาห์และสถานท่ีซ้ือคือตลาดสด 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือ
ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากเน้ือสัตวคื์อส่วนประกอบของอาหารท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้ง
เลือกเฉพาะเน้ือสัตวท่ี์มีความสดใหม่เท่านั้น ซ่ึงความสดใหม่ของเน้ือสัตวเ์ป็นส่ิงรับประกนัไดว้่า
เน้ือสัตวมี์ความเหมาะสมท่ีจะน ามาประกอบอาหารไดต่้อไป สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ (2552 ) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้
ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วยสินค้าบริการความคิดสถานท่ีองค์กรหรือบุคคลผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์สามารถขาย
ได ้

ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคมากท่ีสุดคือราคา
เหมาะสมกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับระดับรายได้ของตนเอง ซ่ึงหากสินค้านั้นมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมต่อรายได้ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ณรัณ กลัยาณจารี (2551) พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้นราคา คือ ราคาเน้ือ
สุกรเหมาะสมกบัปริมาณ 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุดคือความสะอาดของสถานท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจากการจ าหน่ายวตัถุดิบหรือส่วนประกอบของอาหาร
จ าเป็นจะตอ้งเป็นสถานท่ีท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะ ซ่ึงการซ้ือเน้ือสัตวจ์ากสถานท่ีจ าหน่ายท่ีให้
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ความส าคญักบัการจดัสถานท่ีให้สะอาดจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจไดว้า่ไดท้  าการซ้ือเน้ือสัตว์
ท่ีมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุชานนัท ์อนุกูล (2551) พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด ไดแ้ก่ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาด 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค
มากท่ีสุดคือความช านาญของผูข้ายในการตดัแต่งสินคา้ ทั้งน้ีเน่ืองจากความช านาญในการจ าหน่าย
เน้ือสัตวข์องผูข้ายจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจไดว้่าจะไดเ้น้ือสัตวใ์นลกัษณะท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สุชานนัท ์อนุกูล (2551) พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย
ท่ีมีระดบัความส าคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ผูข้าย/พนกังานขายมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Kotler, Philip (2012) กล่าววา่ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา
และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ อาวีดร ธรสัมพนัธ์ (2552) พบว่า คุณสมบัติส่วนบุคคล เช่น 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภคเน้ือสุกร 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายเน้ือสุกรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรให้ความส าคญักบั
การคดัเลือกผลิตภณัฑ์หรือเน้ือสุกรท่ีมีความสดใหม่ รวมถึงอาจจะมีการรับประกนัความสดใหม่
ของผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค  

2. ปัจจัยทางการตลาดด้านราคาท่ี มีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผู ้บ ริโภค 
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายเน้ือสุกรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรก าหนดราคาเน้ือ
สุกรท่ีจ าหน่ายให้สอดคล้องกับราคาอ้างอิงในตลาด ซ่ึงควรจะก าหนดราคาให้ไม่แตกต่างจาก
สถานท่ีจ าหน่ายในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ มากนกั  

3. ปัจจัยทางการตลาดด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของ
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจ าหน่ายเน้ือสุกรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรจดัหน้า
ร้านคา้และสถานท่ีจดัเก็บเน้ือสุกรให้มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะอนามยั ซ่ึงอาจจะมีการ
ปรับปรุงพื้นท่ีใหม่ให้มีความสวยงามและเป็นการปรับปรุงสถานท่ีเพื่อช่วยดึงดูดความสนใจให้กบั
ลูกคา้ได ้
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4. ปัจจยัทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของ
ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการจ าหน่ายเน้ือสุกรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ควรฝึกฝน
ความช านาญในการคดัเลือกและตกแต่งช้ินส่วนเน้ือสัตวใ์หก้บัลูกคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทั้ งในด้านการตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและการประเมินผลภายหลงัการซ้ือ และควรท าการเปรียบเทียบ
การตดัสินใจเลือกซ้ือในลกัษณะดงักล่าวโดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการจ าหน่ายเน้ือสุกรในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีจะไดน้ าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชไ้ดต่้อไป 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสัตว์ชนิดอ่ืนของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เช่น เน้ือไก่ เน้ือโคหรืออาหารทะเล เป็นตน้ 
ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเน้ือสัตวท์ดแทนเน้ือสุกรไดแ้ละเป็นเน้ือสัตวท่ี์ผูบ้ริโภคนิยมบริโภคเช่นเดียวกบัเน้ือ
สุกร ซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายเน้ือไก่ เน้ือโคหรืออาหารทะเล
สามารถปรับปรุงการบริหารงานของตนเองให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
ของตนเองไดต่้อไป 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึกหรือท าการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอย่าง ทั้ งน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเน้ือสุกรของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีความละเอียดมากข้ึน 
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