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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาและเพื่อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของจิต
สาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมือง ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 280 คนไดม้าจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และโมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่าระดับจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน
เทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีระดบัจิตสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
จากค่าเฉล่ียไดเ้ท่ากบั 3.56 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .43และพบว่าโมเดลเชิงสาเหตุจิต
สาธารณะของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยภาพรวมมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยมีค่า 2=.00, CFI=1.00, RMR=.00 และ RMSEA=.00 ตวัแปรจิตสาธารณะไดรั้บ
อิทธิพลทางตรงจากตวัแปรการสนับสนุนทางสังคม ตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะและตวัแปร
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .80, .16  และ .07 ตามล าดบั และ
ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ และ
ตวัแปรการสนับสนุนทางสังคม โดยผ่านตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั .23 และ .04 ตามล าดบั ตวัแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรจิตสาธารณะ ตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ และตวัแปรการสนบัสนุนทาง
สังคมไดร้้อยละ 90, 19 และ 5 ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to investigate the level of public mindedness 
among civil defense volunteers of Town Municipalities in Hat Yai District, Songkhla Province, 
and to develop a causal model of public mindedness among civil defense volunteers of Town 
Municipalities in Hat Yai District, Songkhla Province.  The sample group consisted of 280 civil 
defense volunteers recruited using stratified random sampling, and the research instrument was a 
five-level rating scale.  Data were analyzed with mean, standard deviation, and structural equation 
modelling. 

The study found that the level of public mindedness among civil defense 
volunteers of Town Municipalities in Hat Yai District, Songkhla Province was at a very high 
level.  It was found that  the mean was 3.56, standard deviation was .43, and overall, the causal 
model of the civil defense volunteers was well fitted to empirical data (2=.00, CFI=1.00, 
RMR=.00 and RMSEA=.00).  The public mindedness variable was directly influenced by social 
support, attitude towards public mindedness, and future orientation and self-control variables, 
with the path coefficient values .80, .16, and .07, respectively.  The causal variables in the model 
could together explain the variances of the public mindedness variable, the attitude towards the 
public mindedness variable, and the social support variable at 90, 19, and 5 percent, respectively. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

จิตสาธารณะเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับสังคมไทย เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีก่อให้เกิด
ประชาสังคม จึงเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีประชาสังคม (Civil Society) ซ่ึงแตกต่างจากซีกโลก
ตะวนัตกท่ีมีการกล่าวถึงเร่ืองน้ีมาเป็นเวลายาวนาน ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกต่างของระบบสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณีและวฒันธรรม โลกตะวนัตกมีพื้นฐานการปกครองประเทศจาก
ประชาชน เพื่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนในการแกไ้ขปัญหาสังคม เนน้บทบาทของกลุ่มคน องคก์รนอก
ภาครัฐแต่ในประเทศไทยเร่ิมจากการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงการปกครองอย่างกะทนัหันโดยไม่มีการเตรียมความพร้อมให้แก่ประชาชน ท าให้
ประชาชนยึดติดกับระบอบเดิมคือต้องการผู ้ปกครองในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในหลักสูตร
การศึกษามกักล่าวถึงแต่หนา้ท่ีพลเมืองแต่ไม่ไดส้อนสิทธิของพลเมือง ท าให้นกัศึกษาไม่รู้สิทธิของ
ตนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศดงันั้นประเทศไทยจึงปกครองดว้ยชนชั้นผูน้ า เม่ือเกิด
วิกฤตต่างๆ ประชาชนคิดว่าเป็นหน้าท่ีของผูน้ าในการแกไ้ขปัญหา เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงมีผูแ้กปั้ญหา
ของประเทศเพียงกลุ่มเล็กๆเท่านั้น ปัญหาทั้งมวลไม่สามารถแก้ไขได้ จิตสาธารณะเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัท่ีจะท าให้พลเมืองส านึกในสิทธิและหน้าท่ี โดยร่วมคิดและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ศรีประภา เพช็รมีศรี, 2543 : 208)  
   ปัจจุบนัประเด็นในเร่ืองของจิตสาธารณะมีความส าคญัต่อการด ารงอยูข่องสังคม
ภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากจิตสาธารณะเป็นความรับผิดชอบซ่ึงเกิดข้ึนภายใน คือ
ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีอยูใ่นจิตและส่งผลสู่การกระท าภายนอกของบุคคล
ปัญหาต่างๆในสังคมเห็นได้ว่ามีเหตุจากการขาดจิตสาธารณะของคนส่วนใหญ่ การสร้างจิต
สาธารณะของคนในสังคมจึงจ าเป็นและมีคุณค่าอย่างยิ่ง สามารถท าได้หลายรูปแบบทั้งจากการ
กระท าของตนเอง เช่น การรับผิดชอบต่อตนเองเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวม รวมถึงการกระท าโดยมีบทบาทช่วยสังคมในการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมเพื่อ
แกปั้ญหาและสร้างสรรคส์ังคม ซ่ึงถือวา่เป็นความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคมและประเทศชาติ
(กุลทิพย ์ศาสตระรุจิ,2551: 4) 

การท่ีคนมาอยู่รวมกนัเป็นสังคมยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบพึ่งพากนั คน
ในสังคม ซ่ึงมีบทบาทและหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป ถา้คนในสังคมขาดจิตส านึกสาธารณะ ซ่ึงนอกจาก
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จะมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัวและองคก์รแลว้ การขาดจิตส านึกสาธารณะยงัมีผลกระทบทั้งใน
ระดบัชุมชน ระดบัประเทศ และระดบัโลก กล่าวคือ จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคล คือจะท าให้
เกิดปัญหาชุมชนอ่อนแอขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่างอยู ่สภาพชุมชนมีสภาพเช่นไร ก็ยงัคงเป็น
เช่นนั้น ไม่เกิดการพฒันาและยิ่งนานไปก็มีแต่เส่ือมทรุดลง เกิดปัญหาอาชญากรรมในชุมชนอยูใ่น
ระดบัสูง และยงัเกิดปัญหาการขาดศูนยร์วมจิตใจ ขาดผูน้ าท่ีน าไปสู่การแก้ปัญหา เพราะคนใน
ชุมชนมองปัญหาของตวัเองเป็นเร่ืองใหญ่ ขาดคนอาสาน าพาการพฒันา เพราะกลวัเสียทรัพย ์กลวั
เสียเวลา หรือกลวัเป็นท่ีครหาจากบุคคลอ่ืน และการขาดจิตสาธารณะยงัมีผลกระทบในระดบัชาติ
ด้วยเช่นกัน คือจะท าให้เกิดวิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยคร้ังและแก้ปัญหาไม่ได้ อาทิ 
วิกฤตการณ์เศรษฐกิจสังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง เกิดการชุมนุมขบัไล่รัฐบาลหรือผูน้ า
ประเทศ อีกทั้งประเทศชาติอยูใ่นสภาพลา้หลงั เน่ืองจากขาดพลงัของคนในสังคม เม่ือผูน้ าประเทศ
น ามาตรการใดออกมาใชก้็จะไม่ไดผ้ล เพราะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน และประเทศชาติ
ยงัไร้เกียรติไร้ศกัด์ิศรีท าให้ประชาชนในประเทศอ่ืนมองดว้ยสายตาเหยียดหยาม ดูหม่ินดูแคลนว่า
เป็นประเทศดอ้ยพฒันา นอกจากน้ีในระดบัโลกก็จะไดรั้บผลกระทบ คือก่อให้เกิดการเอารัดเอา
เปรียบระหวา่งประเทศ ท าให้เกิดปัญหาในระดบัต่างๆ คือเกิดการสะสมอาวุธกนัระหว่างประเทศ 
เพราะขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เกิดความวา่กลวัประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตอ้งมีอาวุธท่ีรุนแรง 
มีอานุภาพในการท าลายสูงไวใ้นครอบครองเพื่อข่มขู่ประเทศอ่ืน และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็มกัมี
แนวโน้มในการใช้ความรุนแรงของแสนยานุภาพทางสงครามในการตดัสินปัญหา เกิดการกลัน่
แกลง้ แก่งแยง่หรือครอบง าทางการคา้ระหวา่งประเทศ พยายามทุกวิถีทาง เพื่อให้เกิดการไดเ้ปรียบ
ทางการคา้ ท าให้ประเทศด้อยกว่าขาดโอกาสในการพฒันาประเทศของตน และเกิดการรังเกียจ
เหยยีดหยามคนต่างเช้ือชาติ ต่างเผา่พนัธ์ุหรือต่างทอ้งถ่ิน มองชนชาติอ่ืน เผา่พนัธ์ุอ่ืนวา่มีความเจริญ
หรือมีศกัด์ิศรีดอ้ยกว่าเช้ือชาติและเผ่าพนัธ์ุของตนเอง ดูถูกหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อชาติอ่ืน (ไพบูลย ์
วฒันศิริธรรม และสังคม สัญจร, 2543 : 22-29) จึงอาจกล่าวไดว้า่ จิตสาธารณะเป็นคุณธรรมหน่ึง
ของพลเมือง เป็นคุณค่าและจิตส านึกเป็นจิตวิญญาณของสังคม บุคคล องค์กร หรือสังคม เพราะ
สังคมท่ีไม่มีคุณค่าและจิตส านึก ท าให้ขาดพลงัในการสร้างสรรค ์เม่ือเกิดจิตสาธารณะจะท าให้เกิด
ประชาสังคมก่อให้เกิดความเขม้แข็งของสังคม ซ่ึงจะท าให้การเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี (ประเวศ 
วะสี, 2542:20) 

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนหรือ อปพร. เป็นประชาชนท่ีอาสาสมคัรและมี
ความพร้อมทางด้านก าลงักาย  และมีจิตสาธารณะท่ีเต็มเป่ียมไปด้วยความยินดีในการให้ความ
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ผู ้ประสบภัยทั้ งหลายให้พ้นจากภัยพิบัติต่างๆจึงมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการแบ่งเบาภาระรัฐบาล  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนถือเป็นผูเ้สียสละ
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ควรแก่การยกยอ่งในสังคมอยา่งมาก เพราะผูท่ี้จะท างานเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนได ้ 
จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีเสียสละทั้งก าลงัแรงกายไปพร้อมๆกบัการทุ่มเทแรงใจ  เน่ืองจากสาธารณภยั
เป็นส่ิงท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวล่้วงหนา้ และจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนโดยมีปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดจิต
สาธารณะมีทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจึงเป็นงานท่ีตอ้ง
ด าเนินการโดยฉบัพลนัทนัที  และตอ้งด าเนินการแข่งขนักบัเวลาการด าเนินการ ยิ่งล่าชา้เพียงใดยิ่ง
ทวคีวามรุนแรงข้ึน ฉะนั้นการเขา้ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็วตอ้งพบความยากล าบาก บางคร้ังตอ้ง
เส่ียงภยัถึงชีวิตแต่ถ้าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนขาดจิตสาธารณะก็ไม่สามารถจะเขา้ไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้การปฏิบติัหนา้ท่ีก็จะไม่เต็มท่ีและขาดความเต็มใจต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงไม่
ใชคุ้ณลกัษณะของจิตอาสา(แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัสงขลา, 2553-2557) 

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลเมือง ในอ าเภอ
หาดใหญ่จงัหวดัสงขลาตั้งอยูฝ่ั่งตะวนัออกของภาคใตต้อนกลาง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นพื้นท่ีเส่ียงภยัพื้นท่ี
หน่ึงเม่ือวดัจากสถิติท่ีผา่นมาประกอบกบัลกัษณะภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบลุ่มและตั้งอยูใ่น
เขตอิทธิพลของลมมรสุมเมือง ท าให้เทศบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีความเส่ียงภยัต่อการเกิด 
สาธารณภยั คือ ภยัจากจราจร อุทกภยั อคัคีภยั และเกิดสาธารณภยัท่ีเพิ่มความรุนแรงข้ึน สาเหตุท่ีได้
เลือกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่เพราะเห็นวา่เป็นพื้นท่ี
ในอ าเภอหาดใหญ่เคยประสบภยัท่ีเกิดข้ึนทางธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น น ้ าท่วม ไฟไหม ้
เป็นตน้จากความเส่ียงขา้งตน้ ส่งผลกระทบต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนของรัฐจึงท าให้ตอ้ง
มีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีมีจิตสาธารณะเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี (แผนป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย พ.ศ.2553) ซ่ึงการปฏิบัติหน้าท่ีของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนต้องมีจิต
สาธารณะในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั กล่าวคืออาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
จะมีจิตสาธารณะไดน้ั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ย เจตคติต่อจิตสาธารณะ การรับรู้ความสามารถของ
ตน ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อจิตสาธารณะของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการสนบัสนุนดา้นครอบครัว ดา้นการ
สนับสนุนด้านเพื่อนร่วมงาน การสนับสนุนด้านผูบ้ ังคบับัญชา ทั้ งน้ีก็เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดจิตสาธารณะ เพื่อเขา้ไปช่วยเหลือสนบัสนุนหน่วยงานของรัฐในการรักษาความปลอดภยั
เก่ียวกบัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถร่วมแกปั้ญหาไดแ้ละลง
มือกระท าเพื่อให้เกิดการแกปั้ญหา ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวัหรือพวก
พอ้งหรือกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีกล่าวไดถึ้งจิตสาธารณะ 

ดังนั้ นการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงโมเดลเชิงสาเหตุของจิตสาธารณะของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ปัจจยัซ่ึงเป็น
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เกณฑช้ี์วดัท่ีส่งผลใหเ้กิดจิตสาธารณะในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เพื่อ
ใช้ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษาพฒันาอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนให้มีจิตสาธารณะในระดบัท่ีสูงข้ึน และเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดบัจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาล

เมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2.เพื่อพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
สมมติฐาน 
  โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิัย 

1. ท าให้ไดโ้มเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
ของเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาและทราบทิศทางของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิต
สาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงรูปธรรมท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ของโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

2.ผลท่ีได้รับจากการศึกษาวิจยัเป็นข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ศูนย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เทศบาลเมืองในฝ่ายงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาพฒันาอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนให้มีจิตสาธารณะในระดบัท่ี
สูงข้ึน และเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าต่อประเทศต่อไป เพื่อให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียงขอ้งไดน้ าไปพิจารณาจดั
แนวทางในการพฒันาจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
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ขอบเขตของการวจิัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  การศึกษาถึงโมเดลเชิงสาเหตุของจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งดงัน้ี 

1.1 ประชากร ไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทั้งชายและหญิงท่ีศูนย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง สังกดัอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีจ านวน 
1335 นาย(แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2553-2557 เขต 12 สงขลา) 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฝ่าย
พลเรือนท่ีสังกัดของศูนย์อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 340 คน 
 2.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งวิเคราะห์ระดบัจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน และมุ่งวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
เทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาโดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ ไดแ้ก่ เจตคติต่อ
จิตสาธารณะ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน การรับรู้ความสามารถของตน และการสนบัสนุนทาง
สังคม 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตวัแปรภายนอก(Exogenous Latent Variables) คือ ตวัแปรท่ีไม่ได้รับ

อิทธิพลจากตวัแปรใดในโมเดลไดแ้ก่ 
3.1.1 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน  

3.2 ตวัแปรภายใน(Endogenous Latent Variables)คือ ตวัแปรท่ีไม่ไดรั้บอิทธิพล
จากตวัแปรอ่ืนๆ ในโมเดลไดแ้ก่ 

3.2.1 จิตสาธารณะ  
3.2.2 เจตคติต่อจิตสาธารณะ  
3.2.3 การรับรู้ความสามารถของตน  
3.2.4 การสนบัสนุนทางสังคม  

4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
เทศบาลเมืองในอ าเภอหาดใหญ่ สงขลา ได้แก่ เทศบาลเมืองบา้นพรุเทศบาล

เมืองคอหงส์ เทศบาลเมืองควนลงั เทศบาลเมืองทุ่งต าเสา 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B8
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5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระหวา่ง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2557 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.)หมายถึง  บุคคลท่ีสมคัรใจมาเป็น
ตวัแทนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชน  ข้ึนทะเบียนเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนของเทศบาลเมือง  สังกดัอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา  ในการป้องกนัภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชน  โดยผา่นการอบรมหลกัสูตรของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  ของกรมป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน  กระทรวงมหาดไทย 
  2. จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนกัของบุคคลท่ีค านึงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม การกระท าดว้ยจิตวญิญาณท่ีมีแต่ความปรารถนาดี ความรัก ความห่วงใย ความเอ้ืออาทร เป็น
ความรู้สึกของความเป็นเจา้ของร่วมกนั ตอ้งการเขา้ไปแกว้ิกฤตการณ์ โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบั
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาไดแ้ละลงมือกระท า
เพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ โดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัคนในสังคม 
การกระท าท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณสมบติัดว้ยการเอาใจใส่ดูแลเป็นธุระและเขา้
ร่วมในเร่ืองส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม โดยพิจารณาจากการท่ีบุคคลหลีกเล่ียงการใช้
หรือการกระท าส่ิงท่ีท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อส่วนรวม มุ่งปฏิบติัเพื่อส่วนรวมในการดูแล
รักษาของส่วนรวมจิตสาธารณะ การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของอนุชาติ พวงส าลีและวีร
บูรณ์ วสิารทสกุล (2540:42-44) และยทุธนา วรุณปิติ (2542:181-183)และหฤทยั อาจปรุ (2544) 
  3. เจตคติต่อจิตสาธารณะหมายถึงเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลนั้นจะเป็น
ในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั
อย่างสอดคล้องกบัความรู้เชิงประเมินค่า กล่าวคือ เม่ือบุคคลรู้ว่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งๆ ท่ีส่ิงนั้นเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กน้อย การท่ีบุคคลจะรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้ งๆท่ีส่ิงนั้นเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลย แต่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และมนุษยชาติแนวคิด
ทฤษฎีเจตคติต่อจิตสาธารณะ (McGuire, 1969อา้งถึงใน วรัิติปานศิลา, 2542: 70) 

4.ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน หมายถึง เป็นปัจจยัจิตลกัษณะประเภทหน่ึงของ
บุคคลในการคาดการณ์มองเห็นผลดี ผลเสีย ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผนปฏิบติั ควบคุมตนให้
อดได้รอได้ และแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือกระท าในส่ิงท่ีเหมาะสมระยะยาว เพื่อไปสู่
เป้าหมายซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดทฤษฎีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนของ Wright, 1975 ; 
Mischel and Gilligan, 1964 
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5. การรับรู้ความสามารถของตน หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
รับรู้ และตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะแสดงการมีจิตสาธารณะต่อผูอ่ื้นและสังคม  
วา่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจะสามารถด าเนินการให้ส าเร็จตามความตั้งใจและเป้าหมายท่ี
วางไว ้ และมีความมั่นใจมากน้อยเพียงใด การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ใช้แนวคิดทฤษฏีการรับรู้
ความสามารถของตนของ ภสัรา จารุสุสิทธ์ิ (2542 : 18-19) 

6. การสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการท่ีสมาชิกในครอบครัวและสมาชิกใน
ชุมชนให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนแก่บุคคลทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกการปฏิบติัเช่นการให้ความ
รักความเขา้ใจก าลงัใจการช่วยเหลือการดูแลเอาใจใส่การยกย่องเห็นคุณค่าและการสนบัสนุนใน
เร่ืองการท างานรวมถึงการช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดทฤษฏีการ
สนบัสนุนทางสังคมของโกศลมีความดี (2547 : 37) 
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บทที ่2 
เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมืองในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในบทน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอ  
เอกสาร บทความทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งไดด้งัน้ี   

1. แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาธารณะ 
2.แนวทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
3.แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
4.แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของตน 
5. แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสังคม 
6. แนวคิดเก่ียวกบังานป้องกนัฝ่ายพลเรือน 
7. แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
8. ขอ้มูลทัว่ไปของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมืองในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
9. กรอบแนวคิดการวจิยั 

   

แนวคดิทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัจิตสาธารณะ 
1. ความเป็นมาเกีย่วกบัจิตสาธารณะ  
ในประเทศไทยเร่ิมมีการกล่าวถึงจิตสาธารณะช่วงหลงัพุทธศกัราช 2500 คือช่วง

เร่ิมมีการใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แต่เร่ิมเห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึนหลังจาก
เหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ก่อนหน้านั้นกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมซ่ึงเสริมงานบ าบดัทุกข์บ ารุง
สุขของรัฐ กระท าโดยสถาบนัทางศาสนา มูลนิธิ ซ่ึงจดัโดยเอกชนจดัตั้งช่วยเหลือคนในเช้ือชาติ
หรือจากภูมิภาคเดียวกนั เป็นลกัษณะผูใ้ห้กบัผูรั้บ แต่หลงัเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ประชาชนท่ีมี
ฐานะยากจนเร่ิมตระหนกัถึงพลงัของตนเองและส านึกต่อสังคมของชนชั้นกลางซ่ึงถูกยกระดบัให้
สูงข้ึน (วิภาพนัธ์ุ ก่อเกียรติขจร, 2544 : 103) โดยในเวลาต่อมาการพฒันามุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง
ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) และเร่ิมส่งเสริม
ประชาคมจงัหวดัให้เกิดข้ึนในทุกจงัหวดั ควบคู่กบัการเตรียมขยายประชาคมต าบล เพราะผลจาก
การใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 พบว่าการพฒันาเศรษฐกิจเพียงดา้นเดียว
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ไม่สามารถน าพาประเทศไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้การพฒันาจะตอ้งควบคู่ไปดว้ยกนัทุกดา้น โดย
ไม่สามารถเกิดข้ึนได้ถา้ปราศจากความร่วมมือของคนในชาติ จิตสาธารณะเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับ
สังคมไทย เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีก่อให้เกิดประชาสังคม จึงเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีประชา
สังคม (Civil Society) ซ่ึงแตกต่างจากซีกโลกตะวนัตกท่ีมีการกล่าวถึงเร่ืองน้ีมาเป็นเวลายาวนาน  
ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกต่างของระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณีและวฒันธรรม โลก
ตะวนัตกมีพื้นฐานการปกครองประเทศจากประชาชน เพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนในการแกไ้ขปัญหา
สังคม เน้นบทบาทของกลุ่มคน องค์กรนอกภาครัฐ แต่ในประเทศไทยเร่ิมจากการปกครองใน
ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครองอย่างกะทนัหัน โดยไม่มีการ
เตรียมความพร้อมให้แก่ประชาชน ท าให้ประชาชนยึดติดกบัระบอบเดิม คือตอ้งการผูป้กครองใน
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในหลกัสูตรการศึกษามกักล่าวถึงแต่หนา้ท่ีพลเมือง แต่ไม่ไดส้อนสิทธิของ
พลเมือง ท าให้นักศึกษาไม่รู้สิทธิของตนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ ดงันั้นประเทศ
ไทยจึงปกครองดว้ยชนชั้นผูน้ า เม่ือเกิดวกิฤตต่างๆ ประชาชนคิดวา่เป็นหนา้ท่ีของผูน้ าในการแกไ้ข
ปัญหา เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงมีผูแ้กปั้ญหาของประเทศเพียงกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น ปัญหาทั้งมวลไม่สามารถ
แกไ้ขได ้จิตสาธารณะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้พลเมืองส านึกในสิทธิและหน้าท่ี โดยร่วม
คิดและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ให้
ความส าคญัในการพฒันาคน ซ่ึงกลไกท่ีจะท าให้พฒันาคนไดน้ั้นคือ ระบบการศึกษา มีการกล่าวถึง
จิตสาธารณะในด้านการศึกษามาตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และ
ต่อเน่ืองมาจนถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดก้ล่าวถึง
การมีจิตสาธารณะไวอ้ย่างชัดเจนว่า เป็นคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงจะช่วยในการ
พฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโดยกล่าวไวใ้นเร่ืองของประชาสังคมและการมีส่วนร่วมกบั
ชุมชน (ศรีประภา เพช็รมีศรี, 2543 : 208) 

ต่อมาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)  
ประเทศไทยยงัคงต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในหลายบริบท ทั้งท่ีเป็นโอกาสและ
ขอ้จ ากดัต่อการพฒันาประเทศ จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้มีภูมิคุม้กัน  
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน โดยยงัคงอัญเชิญ ‚ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง‛ มาเป็นแนวปฏิบติัในการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมี ‚คนเป็นศูนยก์ลางการ
พฒันา‛ ต่อเน่ืองมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 และแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 อีกทั้งยงัใหค้วามส าคญัต่อชุมชนเขม้แขง็ คือการรวมพลงัสังคมจากทุก
ภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมด าเนินการในทุกขั้นตอนของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พร้อม
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ทั้งสร้างเครือข่ายการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาสู่การปฏิบติั และมีการติดตามตรวจสอบผล
การด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเน่ือง สถานะดา้นสังคมของประเทศปัจจุบนัคนไทยก าลงัประสบ
ปัญหาวกิฤตค่านิยมท่ีเป็นผลกระทบจากการเล่ือนไหลทางวฒันธรรมต่างชาติเขา้สู่ประเทศ ทั้งทาง
ส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยขาดการคดักรองและเลือกวฒันธรรมท่ีดีงาม ท าให้คุณธรรมและ 
จริยธรรมของคนไทยลดลง สถาบนัการศึกษาและสถาบนัศาสนามีบทบาทในการอบรมเล้ียงดูให้
ความรู้ ปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรมท่ีมีคุณภาพลดนอ้ยลง น าไปสู่ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีเนน้วตัถุ
นิยมและบริโภคนิยมเพิ่มมากข้ึน (ศรีประภา เพช็รมีศรี, 2543 : 208)  

ส่วนสถานะดา้นชุมชนของประเทศ ไดมี้การพฒันาศกัยภาพของผูน้ าชุมชน การ
สร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่ชุมชน ขณะท่ี
ในดา้นวฒันธรรมค่านิยมท่ีดีงามและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินยงัถูกละเลยและมีการถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่
น้อย ทั้งระบบคุณค่าของสังคมไทยในเร่ืองจิตสาธารณะ ความเอ้ืออาทรและการช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกันเร่ิมเส่ือมถอย วิสัยทัศน์และพนัธกิจประเทศไทยตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 วิสัยทศัน์มุ่งพฒันาสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกนั (Green and Happiness 
Society) คนไทยมีคุณธรรมน าความรอบรู้ รู้เท่าทนัโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติ
สุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติ
ย ัง่ยืน อยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ด ารงไวซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตยท่ีมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี ส าหรับพนัธกิจมุ่งสู่สังคมอยู่
เยน็เป็นสุขร่วมกนัภายใตแ้นวปฏิบติัของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เห็นควรก าหนดพนัธกิจของการ
พฒันาประเทศด้านการพฒันาระบบบริหารจดัการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาลภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีมีองค์พระมหากษตัริย์เป็นประมุข มุ่งสร้างกลไกและกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการ
กระจายผลประโยชน์จากการพฒันาสู่ทุกภาคี ควบคู่กับการเสริมสร้างความโปร่งใส สุจริต  
ยติุธรรม รับผดิชอบต่อสาธารณะ มีการกระจายอ านาจและกระบวนการท่ีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจสู่ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจสังคมและการใช้ทรัพยากร โดยมีวตัถุประสงค์ส่วน
หน่ึงเพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้คู่คุณธรรม จริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง พร้อมเนน้ยุทธศาสตร์การพฒันา
คนใหมี้คุณธรรมน าความรู้ เกิดภูมิคุม้กนั โดยพฒันาจิตใจควบคู่กบัการพฒันาการเรียนรู้ของคนทุก
กลุ่มทุกวยัตลอดชีวติใหเ้กิดข้ึน(ศรีประภา เพช็รมีศรี, 2543 : 208) 

2. ความหมายของจิตสาธารณะ  
จิตสาธารณะในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ซ่ึง

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีสังคมสนบัสนุน เห็นชอบและตอ้งการให้
สมาชิกในสังคมแสดงออก จากการประมวลเอกสารพบวา่ ค าวา่ จิตสาธารณะ เป็นค าใหม่ท่ีมีใชเ้ม่ือ
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ไม่นานมาน้ี เม่ือวิเคราะห์จากความหมายอย่างง่ายว่า จิตส านึกท่ีมีต่อสาธารณะจึงท าการศึกษา
แนวคิดของค าว่า  จิตส านึก และสาธารณะ เร่ืองของจิตส านึกมีการศึกษาและค้นควา้กันอย่าง
กวา้งขวาง ทั้งในเชิงปรัชญา จิตวทิยา สังคมศาสตร์และรัฐศาสตร์ ซ่ึงใหค้  าจ  ากดัความไวห้ลากหลาย 
ดงัน้ี 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ไดก้ล่าวถึงจิตสาธารณะไวว้่า
เป็นค าผสมสองค า คือ จิต กบั สาธารณะ จิต แปลวา่ ใจ ส่ิงท่ีมีหน้าท่ีรู้ คิดและนึก ส่วน สาธารณะ 
แปลว่า เพื่อประชาชนทัว่ไป ฉะนั้นเม่ือรวมกนัเป็นค าว่า จิตสาธารณะ ก็แปลว่า คุณลกัษณะทาง
จิตใจของบุคคลท่ีมองเห็นวา่คนในสังคมเป็นเจา้ของร่วมกนั 

เกรียงศกัด์ิเจริญวงศศ์กัด์ิ (2543 : 17) ไดใ้ห้ความหมายของจิตสาธารณะไวว้า่
หมายถึง ความคิดท่ีไม่เห็นแก่ตวั มีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูอ่ื้นหรือ
สังคม พยายามฉวยโอกาสท่ีจะช่วยเหลืออยา่งจริงจงัและมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็น
จริง และค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงในเชิงพฤติกรรม ไดแ้ก่ การท าประโยชน์เพื่อสังคม การเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม จิตส านึกทางสังคม จิตส านึกต่อสาธารณสมบติั จิตส านึกต่อส่วนรวมหรือ
จิตส านึกสาธารณะ และจิตสาธารณะ ส่วนหฤทยัอาจปรุ (2547 : 37) ไดก้ล่าวไวว้า่ จิตสาธารณะ คือ 
ความตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ
สังคม ตอ้งการเขา้ไปแกว้กิฤตการณ์ โดยรับรู้สิทธิควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบส านึกถึง
พลงัของตนวา่สามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้และลงมือกระท าเพื่อแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการต่างๆ โดย
การเรียนรู้และแกปั้ญหาร่วมกบัคนในสังคม ส่วนชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ุ(2542 : 3)จิตสาธารณะ (Public 
Mind)หรือจิตส านึกสาธารณะ (Public Consciousness) เกิดข้ึนพร้อมๆ กบัแนวคิดการกระจาย
อ านาจทางการเมืองการปกครองสู่ทอ้งถ่ินและการพฒันาทรัพยากรมนุษยช่์วงเปล่ียนแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ซ่ึงค าวา่ สาธารณะยอ่มหมายถึง กิจ สมบติั ส่ิงของ สถานท่ี ท่ี
มิไดเ้ป็นของปัจเจกบุคคลตนใด ทั้งยงัอาจหมายรวมถึงความเป็นส่วนรวมและสังคมไดอี้กดว้ย ศพัท ์
สาธารณะไดถ้อดความจากภาษาองักฤษร่วมสมยัเดียวกบัDemocracy ท่ีกลายเป็นประชาธิปไตย
จิตส านึกสาธารณะจึงเป็น ดอกผลของระบบการเมืองท่ีเปิดกวา้ง โครงสร้างเศรษฐกิจท่ีเอ้ือ
ประโยชน์แก่ทุกส่วนและสังคม วฒันธรรมอนัก่อร่างสร้างสมมานาน  

ดา้นณัฐณิชากรศรีบริบูรณ์ (2550 : 21) ไดก้ล่าวไวว้่า จิตสาธารณะ คือการ
กระท าของบุคคลท่ีมีความปรารถนาหรือตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ยการดูแลเอาใจ
ใส่มีส่วนร่วมในการอาสาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ส่วนพิริยา นิลมาตร (2550 : 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
จิตสาธารณะ คือ ความตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท าให้เกิดความปรารถนาท่ี
จะเขา้ไปช่วยเหลือสังคม ตอ้งการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาและวิกฤตการณ์ รวมถึงความผิดปกติท่ีเกิดข้ึน
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ในสังคม ส่วนกนิษฐา นิทศัน์พฒันา และคณะ (2541 : 8)ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า จิตส านึก
สาธารณะ วา่เป็นค าเดียวกบัค าวา่ จิตส านึกทางสังคม หมายถึง การตระหนกัรู้และค านึงถึงส่วนรวม
ร่วมกนัหรือค านึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมความสัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกบัตน ส่วนลดัดาวลัย ์เกษมเนตร และ
คณะ (2547 : 2)ให้ความหมายของจิตสาธารณะหมายถึงการรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมใน
เร่ืองของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม ดา้นสัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2549 : 41) ไดก้ล่าวไว้
วา่ จิตสาธารณะ เป็นกิจสมบติั  ส่ิงของ สถานท่ี ซ่ึงไม่ใช่ของบุคคลแต่เป็นของส่วนรวมหรือสังคม 
จิตสาธารณะจึงเก่ียวขอ้งกบัความรู้ส านึกถึงการเป็นเจา้ของในส่ิงท่ีเป็นสาธารณะ ใหค้วามส าคญักบั
ส่วนรวมหรือส่ิงสาธารณะ การเป็นเจ้าของร่วมกันทั้ งสังคม ส่วนชายโพธิสิตา (2541) ให้
ความหมายของจิตส านึกต่อสาธารณสมบติัไวว้่าคือ การใช้สาธารณสมบติัอยา่งมีความรับผิดชอบ
หรือการรับผิดชอบต่อสาธารณสมบติั ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1) รับผิดชอบต่อสาธารณสมบติัดว้ย
การหลีกเล่ียงการใชแ้ละการกระท าท่ีเกิดความช ารุดเสียหายต่อสาธารณสมบติันั้นๆ รวมไปถึงการ
ถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณสมบติัในวิสัยท่ีสามารถท าได ้2) การเคารพสิทธิ
ในการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้น โดยการค านึงวา่คนอ่ืนมีสิทธิในการใชเ้ช่นเดียวกนั จะตอ้งไม่ยึด
สาธารณสมบติันั้นไวเ้ป็นของส่วนตวัและไม่ปิดกั้นโอกาสการใช้ประโยชน์ของผูอ่ื้น โดยจากการ
ศึกษาวจิยัเร่ืองจิตส านึกต่อสาธารณสมบติัศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร ไดส้รุปความเขา้ใจของจิตสา
ธารณสมบติัหรือจิตสาธารณะไวเ้ป็น 2 ระดบั คือ  ระดบัท่ี 1 เป็นจิตส านึกแบบท่ีบุคคลไม่ตอ้งท า
อะไรมาก เพียงแต่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือไม่ท าลายสาธารณสมบติัท่ีตนใชก้็พอ ซ่ึงเป็นการ
แสดงออกวา่บุคคลมีความเขา้ใจวา่ควรหรือไม่ควรปฏิบติัอยา่งไรกบัสาธารณสมบติั ระดบัท่ี 2 เป็น
ระดบัท่ีบุคคลกระท าการอนัแสดงว่าเขามีความรับผิดชอบท่ีดีต่อสาธารณสมบติั แมว้่าจะได้ใช้
หรือไม่ใชส้าธารณสมบติันั้นก็ตาม เช่น การมีส่วนในการบ ารุงรักษาสาธารณสมบติัท่ีช ารุดเสียหาย  

ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2542 : 14)ไดใ้ห้ความหมายของจิต
สาธารณะว่า การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาติมีความส านึกและยึดมัน่ในระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด เน้น
ความเรียบร้อยประหยดัและมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กบัธรรมชาติ ส่วนวิรัตน์ ค าศรีจนัทร์  
ใหค้วามหมายจิตส านึกสาธารณะวา่หมายถึง กระบวนการคิดและลกัษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบติั
โดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะ มีความรักและรู้สึกเป็นเจา้ของสาธารณะ ตอ้งการ
ท่ีจะท าประโยชน์มากกว่าท่ีจะรับจากสาธารณะ และโกศล มีความดี (2547) ให้ความหมายไวว้่า 
การกระท าท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณสมบติั ดว้ยการเอาใจใส่ดูแล เป็นธุระ และ
เขา้ร่วมในเร่ืองส่วนร่วมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมของกลุ่ม โดยพิจารณาจากการท่ีบุคคลหลีกเล่ียงการใช้
หรือการกระท าส่ิงท่ีท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อส่วนรวม มุ่งปฏิบติัเพื่อส่วนรวมในการดูแล
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รักษาของส่วนรวม เช่น การท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนด การดูแลความสงบเรียบร้อย การรักษาสาธารณ
สมบติั รับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีส่วนร่วมในการหาแนวทางป้องกนัแกไ้ขและติดตามประเมินผล 
รวมไปถึงการรับอาสาท าบางอยา่งเพื่อส่วนรวม เคารพสิทธิของผูอ่ื้นในการใชข้องส่วนรวม ไม่ปิด
กั้นการใช้ของบุคคลอ่ืน มีการแบ่งปันหรือเปิดโอกาสให้ผูอ่ื้นไดใ้ช้ของส่วนรวม ไม่ยึดครองของ
ส่วนรวมมาเป็นของตน 

จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนกั
ของบุคคลท่ีค านึงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม การกระท าดว้ยจิตวิญญาณท่ีมีแต่ความปรารถนาดี 
ความรัก ความห่วงใย ความเอ้ืออาทร เป็นความรู้สึกของความเป็นเจา้ของร่วมกนั ตอ้งการเขา้ไปแก้
วิกฤตการณ์ โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลังของตนว่า
สามารถร่วมแก้ไขปัญหาได้และลงมือกระท าเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ โดยการ
เรียนรู้และแก้ไขปัญหาร่วมกนักบัคนในสังคม การกระท าท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสา
ธารณสมบติัดว้ยการเอาใจใส่ดูแลเป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของ
กลุ่ม โดยพิจารณาจากการท่ีบุคคลหลีกเล่ียงการใชห้รือการกระท าส่ิงท่ีท าให้เกิดความช ารุดเสียหาย
ต่อส่วนรวม มุ่งปฏิบติัเพื่อส่วนรวมในการดูแลรักษาของส่วนรวม  

3. ความส าคัญของการมีจิตสาธารณะ 
ในปัจจุบนัประเด็นในเร่ืองของจิตสาธารณะมีความส าคญัต่อการด ารงอยู่ของ

สังคมภายใตก้ระแสการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากจิตสาธารณะเป็นความรับผิดชอบซ่ึงเกิดข้ึนภายใน 
คือความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมท่ีมีอยู่ในจิต และส่งผลสู่การกระท าภายนอกของ
บุคคล ปัญหาต่างๆ ในสังคมเห็นไดว้า่มีเหตุจากการขาดจิตสาธารณะของคนส่วนใหญ่ การสร้างจิต
สาธารณะของคนในสังคมจึงจ าเป็นและมีคุณค่าอย่างยิ่ง สามารถท าได้หลายรูปแบบทั้งจากการ
กระท าของตนเอง เช่น การรับผิดชอบต่อตนเองเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อ
ส่วนรวม รวมถึงการกระท าโดยมีบทบาทช่วยสังคมในการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมเพื่อ
แกปั้ญหาและสร้างสรรคส์ังคม ซ่ึงถือวา่เป็นความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคมและประเทศชาติ
(กุลทิพยศ์าสตระรุจิ, 2551 : 4)  

การท่ีคนมาอยู่รวมกนัเป็นสังคมย่อมตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบพึ่งพากนั 
คนในสังคม ซ่ึงมีบทบาทและหน้าท่ีแตกต่างกันไป ถ้าคนในสังคมขาดจิตส านึกสาธารณะ ซ่ึง
นอกจากจะมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัวและองค์กรแล้ว การขาดจิตส านึกสาธารณะยงัมี
ผลกระทบทั้งในระดบัชุมชน ระดบัประเทศ และระดบัโลก กล่าวคือ จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
บุคคล คือจะท าใหเ้กิดปัญหาชุมชนอ่อนแอขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่างอยู ่สภาพชุมชนมีสภาพ
เช่นไร ก็ยงัคงเป็นเช่นนั้ น ไม่เกิดการพัฒนาและยิ่งนานไปก็มีแต่เส่ือมทรุดลง เกิดปัญหา
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อาชญากรรมในชุมชนอยู่ในระดบัสูง และยงัเกิดปัญหาการขาดศูนยร์วมจิตใจ ขาดผูน้ าท่ีน าไปสู่
การแกปั้ญหา เพราะคนในชุมชนมองปัญหาของตวัเองเป็นเร่ืองใหญ่ ขาดคนอาสาน าพาการพฒันา 
เพราะกลวัเสียทรัพย ์กลวัเสียเวลา หรือกลวัเป็นท่ีครหาจากบุคคลอ่ืน และการขาดจิตสาธารณะยงัมี
ผลกระทบในระดับชาติด้วยเช่นกัน คือจะท าให้เกิดวิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยคร้ังและ
แกปั้ญหาไม่ได ้อาทิ วิกฤตการณ์เศรษฐกิจสังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง เกิดการชุมนุมขบัไล่
รัฐบาลหรือผูน้ าประเทศ อีกทั้งประเทศชาติอยูใ่นสภาพลา้หลงั เน่ืองจากขาดพลงัของคนในสังคม 
เม่ือผูน้ าประเทศน ามาตรการใดออกมาใชก้็จะไม่ไดผ้ล เพราะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 
และประเทศชาติยงัไร้เกียรติไร้ศกัด์ิศรีท าใหป้ระชาชนในประเทศอ่ืนมองดว้ยสายตาเหยียดหยาม ดู
หม่ินดูแคลนวา่เป็นประเทศดอ้ยพฒันา นอกจากน้ีในระดบัโลกก็จะไดรั้บผลกระทบ คือก่อให้เกิด
การเอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศ ท าให้เกิดปัญหาในระดบัต่างๆ คือเกิดการสะสมอาวุธกัน
ระหว่างประเทศ เพราะขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เกิดความว่ากลวัประเทศอ่ืนจะโจมตี จึง
ตอ้งมีอาวุธท่ีรุนแรง มีอานุภาพในการท าลายสูงไวใ้นครอบครองเพื่อข่มขู่ประเทศอ่ืน และเม่ือมี
ปัญหาเกิดข้ึนก็มกัมีแนวโน้มในการใช้ความรุนแรงของแสนยานุภาพทางสงครามในการตดัสิน
ปัญหา เกิดการกลัน่แกล้ง แก่งแย่งหรือครอบง าทางการคา้ระหว่างประเทศ พยายามทุกวิถีทาง 
เพื่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบทางการคา้ ท าให้ประเทศดอ้ยกวา่ขาดโอกาสในการพฒันาประเทศของตน 
และเกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเช้ือชาติ ต่างเผ่าพนัธ์ุหรือต่างท้องถ่ิน มองชนชาติอ่ืน 
เผ่าพนัธ์ุอ่ืนว่ามีความเจริญหรือมีศกัด์ิศรีด้อยกว่าเช้ือชาติและเผ่าพนัธ์ุของตนเอง ดูถูกหรือเป็น
ปฏิปักษต่์อชาติอ่ืน (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสังคม สัญจร, 2543 : 22-29)จึงอาจกล่าวไดว้า่ จิต
สาธารณะเป็นคุณธรรมหน่ึงของพลเมือง เป็นคุณค่าและจิตส านึกเป็นจิตวิญญาณของสังคม บุคคล 
องคก์ร หรือสังคม เพราะสังคมท่ีไม่มีคุณค่าและจิตส านึก ท าให้ขาดพลงัในการสร้างสรรค ์เม่ือเกิด
จิตสาธารณะจะท าให้เกิดประชาสังคมก่อให้เกิดความเขม้แข็งของสังคม ซ่ึงจะท าให้การเมือง 
เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี(ประเวศ วะสี,2542:20) 

จากความส าคญัของการมีจิตสาธารณะ จะเห็นไดว้า่ การท่ีคนมาอยูร่วมกนัเป็น
สังคม ส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดนัน่ก็คือการท่ีคนในสังคมมีจิตสาธารณะ จิตสาธารณะจะท าให้เกิดประชา
สังคมก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ของสังคม ซ่ึงจะท าให ้การเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี 

4. องค์ประกอบของจิตสาธารณะ 
จิตสาธารณะประกอบดว้ยลกัษณะหลายประการ จากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ายงัไม่มีการศีกษาจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
งานวจิยัท่ีศึกษาพฤติกรรมใกลคี้ยงกบัจิตสาธารณะส่วนใหญ่เป็นงานท่ีศึกษากบั นกัเรียน นกัศึกษา 
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ประชาชนทัว่ไป และขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ารกล่าวถึงองคป์ระกอบของ
จิตสาธารณะ แต่ผูว้จิยัน าเสนอเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี สามารถจ าแนกไดด้งัต่อไปน้ี 

วิรัตน์ค  าศรีจนัทร์ (2544 : 168)ไดศึ้กษาจิตส านึกสาธารณะในบริบทประชา
สังคมไทย เป็นการวิจยัเชิงพฒันาการและสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในชุมชนเมืองและชุมชน
ชนบท พบวา่ คุณลกัษณะของการมีจิตส านึกสาธารณะประกอบดว้ย 1) ความรัก ความเอ้ืออาทร 2) 
ความเช่ือใจ 3) การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 4) การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 5) การมี
ปฏิสัมพนัธ์กนั โดยใชค้วามสามารถ เครือข่ายและการมีส่วนร่วม ส่วนยทุธนา วรุณปีติ (2542 : 181-
183) กล่าวถึงบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี คือ 1) การทุ่มเทและอุทิศตน สิทธิพลเมือง
ตอ้งสอดคลอ้งกบัความรับผดิชอบทางสังคม บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบติัตามสิทธิเท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติั
เพื่อช่วยเหลือให้บริการแก่บุคคลอ่ืน เพื่อพฒันาสังคมดว้ยอาทิ ถา้ตอ้งการให้ผูแทนราษฏรมีความ
รับผิดชอบต่อความตอ้งการและประโยชน์ของประชาชน ประชาชนตอ้งให้ความใส่ใจและติดตาม 
ไม่เพียงแต่ท าการหยอ่นบตัรเลือกตั้งเท่านั้นตอ้งเสียสละเวลาใหใ้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการเมือง
ระดบัทอ้งถ่ิน และในสถาบนัต่างๆ 2) เครพความแตกต่างระหวา่งบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยม 
ส่งผลให้คนในสังคมมีลักษณะปิดกั้นตนเอง ไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น เลือกคบเฉพาะกลุ่มท่ีมีความ
เหมือนกัน ไม่สนใจการเมือง ท าให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจของสังคมเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม เกิดขอ้ขดัแยง้การยุติขอ้ขดัแยง้โดยการฟังเสียงขา้งมาก ไม่น าสู่ประโยชน์ของส่วนรวม 
ดงันั้นผูท่ี้มีจิตสาธารณะตอ้งเป็นพลเมืองในฐานะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางการเมืองสมยัใหม่ มีความ
อดทน ตระหนกัวา่การมีส่วนร่วมไม่ท าใหไ้ดอ้ยา่งท่ีตอ้งการเสมอไป ตอ้งเครพและยอมรับแตกต่าง
ท่ีหลากหลายและหาวิธีอยู่ร่วมกบัความขดัแยง้โดยการแสวงทางออกร่วมกนั การจ าแนกประเด็น
ปัญหา การใช้เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การตดัสินใจตอ้งมีการพูดแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น การตดัสินใจตอ้งมีการพูดแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัให้มากท่ีสุด เพื่อหาขอ้ยุติ
สร้างการเข้าร่วมรับรู้ ตัดสินใจ และผนึกก าลังเพื่อให้เกิดการยอมรับจากทุกฝ่าย 3) ค  านึงถึง
ประโยชน์ส่วนตน และส่วนรวมคนในสังคมตอ้งค านึงถึงการเมืองในฐานะกิจการเพื่อส่วนรวมและ
เพือ่คุณธรรมมากข้ึน 4) การลงมือท า การวิพากวิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถท า
ให้สถานการณ์ดีข้ึนตอ้งลงมือกระท า โดยเร่ิมจากครอบครัว ในการวางพื้นฐานให้การอบรมดา้น
คุณธรรมจริยธรรมของพลเมือง สถาบนัการศึกษาไม่เพียงสถานท่ีฝึกหดัและให้ความรู้ตอ้งรับช่วง
ต่อในการสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมต่อครอบครัว รวมทั้งเครือข่ายสังคมท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งเพื่อนบา้น 
ท่ีท างาน สโมสร ต่างๆ เช่ือมโยงบุคคลท่ีน่าสนใจเร่ืองของตน เขา้เป็นกลุ่มท่ีใส่ใจผูอ่ื้น ช่วยด ารง
รักษาประชาคม สังคม และกฏจริยธรรม รวมทั้งสถาบนัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อสังคม คือสถาบนัศาสนา
และส่ือมวลชนนบัวา่เป็นบทบาทส าคญัในการสร้างให้สังคมเขม้แข็ง ส่วนอนุชาติ พวงส าลีและวีร
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บูรณ์ วิสารทสกุล (2540 : 42-44) ได้กล่าวถึงการมีจิตส านึกสาธารณะ ซ่ึงเรียกอีกค าหน่ึงว่า 
จิตส านึกเพื่อส่วนรวม วา่เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัและมีความหมายอยา่งยิง่ในสังคมท าใหเ้กิดประชา
สังคม คือเป็นชุมชนท่ีมีความเขม้แข็ง ซ่ึงหมายถึงชุมชนแห่งส านึก (Consciousness Community) ท่ี
สมาชิกของชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างแน่บแน่น ซ่ึงมอง
ประกอบดงัน้ี 1) มีวิสัยทศัร่วมกนั คนในชุมชนตอ้งมองอนาคตร่วมกนั เรียนรู้และท าความเขา้ใจ
ร่วมกนัโดยการอาศยัการคิด วเิคราะห์ สังเคราะห์ใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ แนวโนม้ความเปล่ียนแปลง
พร้อมควบคู่การปฏิบติั 2) ประชาชนส านึกถึงพลงัของตนเองวา่จะสามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงสังคม
ได ้คือการท าให้เกิดกลุ่มท่ีให้ความสนใจต่อสาธารณะจ านวนมาก ท าให้เกิดความเขม้แข็งเป็นพลงั
ทางสังคม ไม่รอคอยให้ผูอ่ื้นแกปั้ญหาให้กบัตนเอง ซ่ึงการท่ีบุคคลจะส านึกถึงพลงัของตนตอ้งให้
ความส าคญัในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของสังคม 3) ความรัก เอ้ืออาทร สมคัคี การรวมกลุ่มของ
บุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึงจ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความอั้อ
อาทร และสามมคัคี ความแตกต่างระหวา่งบุคคลย่อมเกิดข้ึนได ้ซ่ึงความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีดีและ
ไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปสู่ความแตกแยกเสมอไป ดงันั้นเง่ือนไขแห่งสมานฉนัทจ์ะเป็นส่วนเช่ือมโยงให้
เกิดความร่วมมืออย่างมีพลงั 4) การเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบติัร่วมกนั (Interractive Learning Through 
Action) ส านึกสาธารณะนั้นเป็นนามธรรมไม่สามารถบงัคบัให้เกิดได ้ดงันั้นตอ้งสร้างเง่ือนไขหรือ
กิจกกรมร่วมกนัท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนการพฒันาให้เกิดความต่อเน่ือง 5) การมี
เครือข่ายและการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียน เรียนรู้ ส่ือสารและเครือข่ายเป็นส่วนท่ีท าให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นทางซ่ึงน าให้เกิดจิตสาธารณะ ส่วนหฤทยั อาจปรุ (2544:103-104) ได้
แบ่งองค์ประกอบ 1) องค์ประกอบในส่วนจิตส านึกสาธารณะ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนั หมายถึง ความคิดเห็นของนกัศึกษาพยาบาลเก่ียวกบั
ปัญหาของสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ว่าเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อทุกคนรวมทั้ง
สถาบนัการศึกษา วชิาชีพพยาบาลและประเทศชาติ มีความคิดเห็นวา่ส่ือสารมวลชน บุคคล และป้าย
นิเทศ เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ด้านการ
วิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาล
เก่ียวกับสาเหตุ และกระบวนการท่ีท าให้เกิดปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของปัญหาในแต่ละดา้นสู่ระบบสุขภาพและการเจ็บป่วยของคนในสังคม ดา้นความ
รัก ความเอ้ืออาทร และความสมคัคี หมายถึงความรู้สึกและความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาล
เก่ียวกบัการช่วยเหลือสังคม การมีความรักต่อเพื่อนมนุษย ์และส่ิงแวดลอ้ม มีความเมตตา รู้สึกไม่
สบายใจเม่ือเห็นคนอ่ืนเป็นทุกข์  และดา้นการรับรู้ ความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของนกัศึกษาพยาบาลเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ในความสามารถ



17 

 
 

ของตนเองในการแก้ปัญหาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความกระตือรือร้นในการหาวิธีการ 
แนวทางทรัพยากรในการแก้ปัญหา และ 2)องค์ประกอบในส่วนท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงการมี
จิตส านึกสาธารณะ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบติัในการแก้ปัญหาสังคมหมายถึง 
พฤติกรรมโดยการประเมินตนเองเก่ียวกบัความถ่ีในการปฏิบติัเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองโดยการเขา้ร่วมในกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม จากการริเร่ิมของตนเองหรือผูอ่ื้น เขา้
ร่วมในโครงการต่างๆท่ีมีจุดมุ่งหมายในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม โดยมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ในการท ากิจกรรม และปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวด้้วยความเต็มใจ ทุ่มเททั้ง
แรงกายแรงใจต่อการแกปั้ญหาอย่างจริงจงั และดา้นการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมทางสังคม 
หมายถึงพฤติกรรมโดยการประเมินตนเองเก่ียวกบัความถ่ีในการท ากิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ท่ี
มีวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือสังคมทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ซ่ึงท าความเขา้ใจและปฏิบติั
ร่วมกนักระท าดว้ยความเตม็ใจ มีการติดต่อส่ือสารเพื่อการท ากิจกรรมต่อเน่ือง 

จากองคป์ระกอบท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ซ่ึงผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของอนุชาติ 
พวงส าลีและวรีบูรณ์ วิสารทสกุล (2540 : 42-44) และยุทธนา วรุณปิติ (2542 : 181-183)และหฤทยั 
อาจปรุ (2544) มาเป็นแนวทางในการในการก าหนดองค์ประกอบ ซ่ึงองค์ประกอบของการมีจิต
สาธารณะในงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ย  

1. ดา้นตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนั หมายถึง บุคคลมีการรับรู้
ว่าสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และคิดว่าผลกระทบของปัญหามีต่อตนเอง ครอบครัว สังคม 
ประเทศชาติ เป็นภาวะท่ีจ าเป็นตอ้งป้องกนัและแกปั้ญหาใหอ้ยูใ่นภาวะปกติสุข 

2. ด้านความรัก เอ้ืออาทร สามคัคี การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความ
หลากหลายจึงจ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนพื้นฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและสมคัคี  

3. ดา้นการวเิคราะห์ วพิากษ ์วจิารณ์ สังเคราะห์ถึงสถานการณ์ในสังคม ทั้งการ
จ าแนกสาเหตุ และส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหาในสังคม รวมถึงผลกระทบของปัญหาในดา้นต่างๆ ว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร และร่วมกนัแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น ถึงสภาพปัญหาแนว
ทางการป้องกนัและแกไ้ข 

4. ด้านการลงมือกระท า หรือร่วมมือกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหาใน
สังคม เขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยการร่ิเร่ิมของตนเอง หรือเขา้ร่วมในกลุ่มต่างๆ เพื่อช่วยเหลือ
สังคม โดยการเสียสละทรัพย ์ส่ิงของ เวลา แรงกาย การช่วยในการจดักิจกรรมต่างๆ การช่วยในการ
เสนอความคิดแนวทางแก้ไขปัญหา หรือการกระท าอ่ืน ท่ีส่งผลให้เดการผลักดัน และการ
เคล่ือนไหวในการพฒันาสังคมตามความรู้และความสามารถของตน 
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5. ดา้นการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมตอ้งมีการประสาน
เพื่อด าเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือสังคม โดยการจดัตั้งกลุ่ม ชมรม เพื่อร่วมมือกบัองคก์ร
ของรัฐบาลและเอกชน ในการกระท าเพื่อช่วยเหลือสังคม 

5. ลกัษณะพฤติกรรมจิตสาธารณะ  
การศึกษาลกัษณะท่ีแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมจิตสาธารณะ ผูศึ้กษาไดร้วบรวม

แนวคิดจากนกัวิชาการ แนวคิดของพุทธศาสนาดา้นจริยธรรม และแนวคิดนกัพฒันา ท่ีไดร้ะบุถึง
ลกัษณะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติในสังคมท่ีแสดงถึงพฤติกรรมจิตอาสา ไวด้งัน้ี 

ณัฐนิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550 : 23) เห็นว่าคุณลกัษณะของสมาชิกท่ีดีและ
สร้างสรรคส์ังคมตามแนวคิดของพระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต) เป็นคุณลกัษณะภายในจิตใจและ
ส่ิงท่ีแสดงออกภายนอก ซ่ึงควรมีความประพฤติท่ีวดัไดจ้ากพรหมวิหาร 4 ดงัน้ี 1) เมตตา (ความรัก) 
คือ ความปรารถนาดีมีไมตรี ตอ้งการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข 2) กรุณา 
(ความสงสาร) คือ อยากช่วยเหลือผูอ่ื้นใหพ้นัจากความทุกข ์3) มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี ยินดี
เม่ือผูอ่ื้นมีความสุข 4) อุเบกขา (ความมีใจเป็นกลาง) คือ การมองโลกตามความจริง โดยวางจิตใจ
เรียบ สม ่าเสมอ มั่นคง เท่ียงตรง การมองเห็นคนท่ีจะได้รับผลดีหรือชั่ว สมควรแก่เหตุท่ีตน
ประกอบนอกจากน้ียงัตอ้งมีการสงเคราะห์ผูอ่ื้น ท่ีเรียกวา่ สังคหวตัถุ 4 ไดแ้ก่ 1) ทาน (ให้ปัน) คือ 
การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ สงเคราะห์ด้วยปัจจยัส่ี ทุนหรือทรัพยสิ์นส่ิงของ 
ตลอดจนให้ความรู้ ความเข้าใจ ศิลปวิทยา 2) ปิยวาจา (พูดอย่างรักกนั) คือ การกล่าวค าสุภาพ 
ไพเราะ น่าฟัง ช้ีแจงแนะน าส่ิงท่ีมีประโยชน์ มีเหตุผลเป็นหลกัฐานชกัจูงในส่ิงท่ีดีงาม หรือค าแสดง
ความเห็นอกเห็นใจให้ก าลงัใจรู้จกัพูดให้เกิดความเขา้ใจท่ีดี สมานสามคัคี เกิดไมตรี ท าให้รักใคร่
นับถือและช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 3) อตัถจริยา (ท าประโยชน์แก่เขา) คือ ช่วยเหลือแรงกาย และ
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วย
ปรับปรุงส่งเสริมในดา้นจริยธรรม 4) สมานตัตตา (เอาตวัเขา้สมาน) คือ ท าตวัให้เขา้กบัเขาได ้วาง
ตนเสมอตน้เสมอปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบติัสม ่าเสมอกนัต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบ และ
เสมอในสุข ทุกข ์คือ ร่วมทุกข ์ร่วมรับรู้ ร่วมแกไ้ขปัญหา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขร่วมกนั 

จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะพฤติกรรมสาธารณะนั้น เป็นคุณลกัษณะภายในจิตใจและ
ส่ิงท่ีแสดงออกภายนอก ซ่ึงควรมีความประพฤติท่ีสามารถวดัไดจ้ากพรหมวหิาร 4 และสังคหวตัถุ 4 

 
 
 
 



19 

 
 

6. ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัจิตสาธารณะ 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาธารณะ ดงัต่อไปน้ี 
6.1 ทฤษฎปีระชาสังคม  

ค าวา่ จิตสาธารณะ ไดรั้บอิทธิพลมาจากทฤษฎีประชาสังคม(Civil Society 
theory) ซ่ึงค าวา่ประชาสังคม มาจากค าวา่ Civil Society และมีใชใ้นภาษาไทยเทียบเคียงกนัหลายค า 
โดยในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้ทฤษฎีประชาสังคมเป็นพื้นฐานในการศึกษาจิตสาธารณะของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ทฤษฎีประชาสังคมเกิดข้ึนในโลกตะวันตก โดยได้ให้
ความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการช่วยเหลือสังคมโดยไม่ตอ้งการก าไรหรือส่ิงตอบแทน 

6.1.1 ความหมายของประชาสังคม 
“ประชาสังคม” ได้มีผูใ้ห้ความหมายไวอ้ย่างหลากหลายทรรศนะ อาทิ 

ประเวศ วะสี (2541 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของประชาสังคมวา่ เป็นแนวคิดท่ีมุ่งต่อความเก้ือหนุนใน
ภาคสังคมหรือภาคประชาชน มีความเขม้แข็งและมีดุลภาพทางสังคมข้ึน ท่ีเรียกวา่สังคมสมานุภาพ 
ซ่ึงจะตอ้งพฒันาให้เกิดความเขม้แข็งท่ีชุมชน (Community Strengthening) โดยไดใ้ห้ความหมายวา่
เป็นการท่ีประชาชนจ านวนหน่ึงมีวตัถุประสงคร่์วมกนั มีอุดมคติหรือความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ืองมี
การติดต่อส่ือสารกนัภายในชุมชนหรืออาจจะมีการรวมกลุ่มกนัในชุมชนเพื่อสร้างความเอ้ืออาทร
กนัภายในชุมชนเช่นเดียวกบั ชูชยัศุภวงศ ์(2540 : 165) ให้ความหมายของ ‚ประชาสังคม‛ ว่า
หมายถึงการท่ีผูค้น สังคม สภาพการณ์ หรือสภาพปัญหาในสังคมท่ีสลบัซับซ้อนยากแก่การแกไ้ข
รวมตวักัน โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกันในการน าไปสู่การก่อจิตส านึก (Civic Consciousness) 
ร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือองค์กร(OrganizationCivic group)ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนหรือภาค
สังคม (ประชาชน) ในลกัษณะเป็นทุนร่วมกนั เพื่อแกปั้ญหาหรือกระท าการบางอยา่ง เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์ั้งท่ีดว้ยความรัก ความสมานฉนัทเ์อ้ืออาทรต่อกนัภายในระบบการบริหารจดัการโดย
มีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อเนก เหล่าธรรมทศัน์ (2542 : 35) ท่ีไดใ้ห้
ความเห็นว่า ประชาสังคม หมายถึง เครือข่าย กลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิ สถาบนัและชุมชนท่ีมี
กิจกรรมหรือมีการเคล่ือนไหวอยู่ระหว่างรัฐ (State) กบัปัจเจกชน (Individual) โดยเน้นจุดของ
ประชาสังคม ไดแ้ก่ ไม่ชอบและไม่ยอมให้รัฐครอบง าหรือบงการ แมว้า่จะยอมรับความช่วยเหลือ
จากรัฐและมีความร่วมมือกบัรัฐได ้แต่มีความสามารถช้ีน าก ากบัและคดัคา้นรัฐไดพ้อสมควร ไม่
ชอบลทัธิปัจเจกชนนิยมสุดขั้ว ซ่ึงส่งเสริมให้คนเห็นแก่ตวัต่างคนต่างอยูแ่ก่งแยง่แข่งขนักนัจนไม่
เห็นประโยชน์ส่วนรวม หากแต่สนบัสนุนให้ปัจเจกชนรวมกลุ่มรวมหมู่และมีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม โดยไม่ปฏิเสธการแสวงหาหรือปกป้องผลประโยชน์เฉพาะส่วนเฉพาะกลุ่มการรวบรวม
ความหมายและสังเคราะห์ลกัษณะของประชาคมและความเป็นประชาสังคมของโครงการวิจยัและ
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พฒันาประชาสังคมมหาวิทยาลยัมหิดล (อนุชาติ พวงส าลี และคณะ ,2542 : 291) ซ่ึงเนน้ 1. ความ
หลากหลาย ทั้งความหลากหลายในการรวมตวั ความหลากหลายเชิงพื้นท่ี รูปแบบกิจกรรม ประเด็น
ความสนใจ และกลุ่มคนท่ีมารวมตวักนั การยอมรับความหลากหลายของประชาสังคมในท่ีน้ีเท่ากบั
เป็นการยอมรับว่ารัฐสามารถเป็นส่วนหน่ึงของประชาสังคมได้ดว้ย 2. ความเป็นชุม เน้นความ
ร่วมมือมากกวา่ความขดัแยง้น าไปสู่ความแตกแยกและใช้อ านาจ 3. มีฐานส านึกสาธารณะ การ
เกิดข้ึนของประชาสังคมต้องเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและอยู่บนเง่ือนไขและส านึกของความเป็น
พลเมือง (Civic Consciousness) มิใช่การแต่งตั้ง-จดัตั้งโดยกลไกอ านาจรัฐ 4. เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ต่อเน่ือง  ตอ้งอาศยัเวลาและการเรียนรู้จากการปฏิบติัร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ในลกัษณะสังคม
แห่งการเรียนรู้ (Learning Society) และ 5. มีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัเป็นเครือข่ายประชาสังคม
เป็นกระบวนการความสัมพนัธ์ทางสังคมบนช่องทางการติดต่อส่ือสารในลกัษณะต่างๆ ท่ีเช่ือมโยง
กบัความรับรู้ การติดต่อสัมพนัธ์กนัของผูค้นทั้งโดยตรงและผ่านกิจกรรม จนกลายเป็นเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ (Communication And Networking) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ความหมายของประชาสังคมท่ีผูว้ิจยัได้พิจารณาจึง
สามารถอธิบายไดว้า่ หมายถึง การรวมตวักนัเองของประชาชน ก่อให้เกิดเป็นกลุ่ม องคก์ร สถาบนั 
และชุมชน โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นทางการเมืองหรือมีวตัถุประสงคร่์วมกนัในการ
สร้างจิตส านึกต่อการรวมกลุ่มกนัในการท ากิจกรรมร่วมกนั ภายใตค้วามรัก ความเอ้ืออาทรและ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนัของชุมชน มีการติดต่อส่ือสารกนัเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย และมีการ
จดัการท่ีดีก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในการกระท า อนัน าไปสู่พลงัในการแก้ไขปัญหา ป้องกนั
ปัญหาพฒันาและฟ้ืนฟูชุมชนและสังคมของตนเอง และพฒันาศกัยภาพของชุมชน สังคม บุคคลให้
มีความสามารถท่ีจะพึ่งตนเองได ้และน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ภายใตก้ารจดัการท่ีมีการเช่ือมโยง
เป็นเครือข่าย  

6.1.2 ลกัษณะของประชาสังคม  
นอกจากการตีความและขยายความจากการให้ความหมายของประชา

สังคมในแง่มุมต่างๆ ท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาไปแลว้ขา้งตน้ ผนวกกบัประสบการณ์ความเคล่ือนไหวของ
ประชาชนท่ีถูกถ่ายทอดนั้น ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงลกัษณะของประชาสังคมบางประการ ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดงัน้ี (อนุชาติ พวงส าลี, 2542 : 290) 1) มีความหลากหลาย คือ ความหลากหลายท่ีจะช่วยให้กลุ่มมี
ลกัษณะการเรียนรู้ร่วมกนัสูง เพราะตอ้งการความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั โดยความหลากหลายนั้นมี
หลายลกัษณะ ไดแ้ก่ หลากหลายในลกัษณะพื้นท่ี เช่น มีการร่วมตวักนัโดยอาศยัพื้นท่ีหรืออาณา
บริเวณเป็นพื้นท่ีขอบเขตรวมตวักันหลากหลายในลกัษณะของการรวมตวักนั เช่น กลุ่ม ชุมชน 
องค์กร สมาคม ฯลฯ และหลากหลายในลกัษณะของกิจกรรม คือในองค์กรนั้นมีการผสมผสาน
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กิจกรรมหลายๆ ดา้นเขา้ดว้ยกนั 2) มีความเป็นชุมชน หมายถึง มีทั้งในลกัษณะท่ีเป็นอาณาบริเวณท่ี
สามารถติดต่อกนัถึงกนัได ้หรือเป็นชุมชนภายในกลุ่มองคก์ร ท่ีรวมตวักนัดว้ยความรัก ความผูกพนั 
ความเอ้ืออาทร ความสนใจ หรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั 3) ส านึกสาธารณะ หมายถึง การมีจิตส านึก
เพื่อส่วนรวม นัน่คือการท าให้ประชาชนเกิดส านึกแห่งความเป็นพลเมือง(Citizenship) ส านึกถึง
พลงัของตนเองวา่จะสามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขภายในชุมชนได ้ 4) มีกิจกรรมและความต่อเน่ือง 
หมายถึง การรวมกลุ่มกนัตอ้งสามารถผลกัดนัให้เกิดการกระท าหรือมีกิจกรรมร่วมกนั เพื่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน อันเป็นการเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบัติร่วมกัน 5) มีเครือข่ายและการ
ติดต่อส่ือสาร หมายถึง กลุ่มประชาสังคมท่ีจะมีความย ั่งยืนต้องมีระบบการจัดการท่ีดี  มี
ระบบส่ือสารแลกเปล่ียน ตลอดจนเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงจะน าไปสู่พลังในการ
เช่ือมโยงสังคมใหมี้ความเขม้แขง็ 

จากขา้งตน้จึงสรุปไดว้า่ ลกัษณะของประชาสังคมนั้น จะตอ้งประกอบไป
ดว้ยความหลากหลาย ความเป็นชุมชน การมีส านึกสาธารณะ มีกิจกรรมและความต่อเน่ือง และการ
มีเครือข่ายและการติดต่อส่ือสาร 

6.1.3 องคป์ระกอบของประชาสังคม 
สุวทิย ์วบุิลผลประเสริฐ (2540: 13-15) กล่าววา่กิจกรรมหรือกระบวนการ

ท่ีจะเรียกว่าเป็นประชาสังคมนั้นจะตอ้งประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 1) 
จิตส านึกประชาสังคม (Civic Consciousness) หมายถึง ความคิดและความยอมรับในเร่ืองการ
รวมตวักนัอย่างอิสระดว้ยความรัก ความยอมรับในความคิดเห็นของกนัและกนัในอนัท่ีจะเรียนรู้
ร่วมกนัหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญอยู ่การรวมตวักนัจึงเป็นลกัษณะหุ้นส่วนร่วมกนั (Partnership) เป็น
ความสัมพนัธ์ในแนวราบมีอิสระและมีการเรียนรู้ร่วมกนั 2) โครงสร้างองคก์รประชาสังคม (Civic 
Organization) หมายถึง กลุ่มการรวมตวัอาจเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้เป็นกลุ่มท่ีรวมตวั
กนัเฉพาะคราว เฉพาะเร่ืองต่อเน่ืองก็ได ้โดยสมาชิกอาจจะเป็นบุคคลในภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือภาค
ประชาชนก็ได ้จ  านวนสมาชิกไม่จ  ากดั ประเด็นท่ีส าคญัตอ้งมีจิตส านึกประชาคมครบถว้น การมี
องค์กร หมายถึง มีระบบการจดัการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ในการปฏิบติัและน าไปสู่การ
แกปั้ญหา และ 3) เครือข่ายสังคม (Civic Network) หมายถึง โครงการและกระบวนการซ่ึงเช่ือมโยง
สมาชิกในกลุ่มหรือเช่ือมโยงองคก์รประชาสังคมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ปัจจยัส าคญัของเครือข่ายประชา
สังคมคือระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการประชาสัมพนัธ์กันด้วยความสมานฉันท ์
เครือข่ายประชาสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยรวมพลงัจิตส านึกของสมาชิกและองคก์รประชาสังคมต่างๆ 
ให้เกิดเป็นอ านาจท่ีสาม ท่ีมีความเข้มแข็งในสังคมข้ึนมา ซ่ึงจากข้อเสนอของสุวิทย์ วิบุลผล
ประเสริฐ ในเร่ืองกระบวนการประชาสังคมนั้น ผูว้จิยัเห็นถึงความเก่ียวขอ้งกบังานท่ีศึกษา กล่าวคือ
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ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการท่ีส าคญัในการรวมกลุ่มท่ีเขม้แขง็และเป็นขอ้เสนอท่ีส าคญั อีกทั้งยงั
มีความสอดคลอ้งกบัประเวศ วะสี (2541 : 15) ท่ีช้ีให้เห็นกลไกลส าคญัของประชาสังคมท่ีมีความ
ส านึกร่วมกนัของประชาคม และมีโครงสร้างขององคก์รท่ีเกิดจากการรวมตวัของประชาชน ท่ีมีจิต
วิญญาณร่วมกนั รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายสังคมท่ีช้ีให้เห็นถึงว่า กลไกและกระบวนการประชา
สังคมท่ีเขม้แข็งในชุมชน ในขณะเดียวกนั ธีรยุทธ บุญมี (2536 : 150-157) ก็ไดช้ี้ให้เห็นเป็นไป
ในทางเดียวกนัวา่ กระบวนการก่อตวัของภาคสังคมมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส านึกทางสังคมข้ึน ซ่ึง
ขั้นตอนการก่อตวัของสังคมเขม้แข็งหรือ Civil Society นั้น มี 4 ขั้นตอนดว้ยกนั ประกอบดว้ย 1)
การเกิดจิตส านึก หมายถึง การพฒันาประเทศท่ีผ่านมาท่ีมุ่งเน้นเศรษฐกิจเป็นหลกั ได้ก่อให้เกิด
ปัญหาสังคมตามมามากมาย ท าให้คนไทยซ่ึงเคยมีวิถีชีวิตยูร่วมกนัเป็นชุมชนขนาดเล็ก ท่ีชุมชนจะ
ท าหน้าท่ีดูแลทุกข์สุข แก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน เปล่ียนมาใช้วิถีชีวิตคนเมืองใหม่ ซ่ึงตอนต้น
จิตส านึกชุมชนไดห้ายไป และไดเ้กิดเป็นความคิดต่างคนต่างอยู ่เกิดปัญหาความไม่รับผิดชอบ ไม่มี
วินัย เม่ือปัญหาสังคมต่างๆ ทวีความรุนแรงข้ึน และภาครัฐไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ จึง
ก่อให้เกิดจิตส านึกในระดบัสังคมของคนไทยข้ึน คือวิถีชีวิตสังคม โดยทุกคนมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัท่ีจะตอ้งแก้ไขปัญหา และทุกคนก็มีสิทธิเรียกร้องเพื่อให้ส่วนรวมดีข้ึน 2) การเกิดของ
องค์กรสังคม หมายถึง การเกิดกลุ่ม องค์กรทางเศรษฐกิจ สังคมต่างๆ ท่ีมีจิตส านึกในการดูแล
ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัในสังคมไทย ก่อให้เกิดการก่อตวัและเคล่ือนไหวของประชาสังคมเป็น
เวลานาน ทั้งท่ีเป็นการรวมตวักนัเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะบางกลุ่ม หรือมีจิตส านึกในการร่วมกนั
แก้ปัญหาสังคม เช่น การรวมตวักนัโดยมีจิตส านึกร่วมกันในการช่วยเหลือเก้ือกูลคนในสังคม
เดียวกนัในลกัษณะสังคมสงเคราะห์ เช่น สภาสตรี สภากาชาดไทย การรวมตวักนัของกลุ่มอาชีพ
ต่างๆ เช่น สภาทนายความ แพทยสภา สมาคมนกัสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ เพื่อพฒันาคุณภาพวิชาชีพ
และเกิดองคก์รอ่ืนๆ อีกมากมาย 3)การก่อรูปของอุดมการณ์ร่วมของสังคม เม่ือจิตส านึกรับผิดชอบ
ต่อสังคมสูงข้ึน กลุ่มต่างๆ มีมากข้ึน ก่อใหเ้กิดอุดมการณ์ท่ียึดเหน่ียวผูกพนักบัสังคมให้เป็นสังคมท่ี
เขม้แขง็และมีคุณธรรม (Ideology of Civil Society) 4)การตกผลึกเป็นสถาบนัอุดมการณ์สังคม เป็น
เหมือนสถาบนัท่ีทุกคนยอมรับเป็นกฎเกณฑ์แห่งชีวิต เป็นแรงขบัเคล่ือนให้สังคมก้าวหน้าไป
พร้อมๆ กบักลุ่ม องค์กรสังคมจะมีความเขม้แข็ง และมีบทบาทหน้าท่ีเป็นท่ียอมรับในบา้นเมือง
อยา่งกวา้งขวาง 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีประชาสังคมเป็นส่วนท่ีส าคญัในกระบวนการทางสังคม ซ่ึง
ส่ิงเหล่าน้ีไดเ้กิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ของคนในชุมชน สังคมหรือการเลียนแบบทางสังคมท าให้
คนในสังคมต่ืนตวัและมีความรู้สึกนึกคิดและปรารถนาเขา้ไปแกไ้ขปัญหาวิกฤตการณ์หรือปัญหา
ทางสังคมหรือมีความรู้สึกเป็นเจา้ของส่วนรวมร่วมกนั ซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการรวมตวัหรือมี
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จิตส านึกร่วมกนัและท าในส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ร่วมกนั โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน ซ่ึงท าให้เกิดความ
เขม้แขง็ใหก้บัชุมชนและมีความสงบสุข เพราะสังคมมีความเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ซ่ึง
จะเห็นได้ว่าจิตสาธารณะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดประชาสังคมในทุกขั้นตอน โดยประชา
สังคมจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ถา้หากบุคคลในสังคมขาดจิตส านึกสาธารณะ กล่าวคือ
จะตอ้งมีความคิดเห็น ความรู้สึก และการปฏิบติัท่ีมีจิตสาธารณะเป็นส่วนประกอบนัน่เอง 

6.2 ทฤษฎกีารเรียนรู้ทางสังคม  
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ถือได้ว่าเป็นทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อ

การพฒันา เทคนิคการปรับพฤติกรรมในปัจจุบนั ทฤษฎีน้ีไดพ้ฒันาโดย Albert Bandura (1977 อา้ง
ถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2539 : 47-48)ซ่ึงตามแนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมของ Albert Bandura นั้น เขาเช่ือว่าพฤติกรรมของคนเราไม่ไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไป
เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียวหากแต่มีปัจจยัส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะและ
สภาพแวดลอ้ม ดงัภาพประกอบ 1  

 
  
 
 
ภาพประกอบ 1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม (B) สภาพแวดลอ้ม (E) และส่วนบุคคล (P) 
ท่ีมา : สิทธิโชค วรานุสันติกุล, 2539 : 25 

จากภาพประกอบ 1 จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์ องค์ประกอบ
ภายในมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มจะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั โดยสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2539 : 49) 
อธิบายปัจจยัท่ีก าหนดซ่ึงกนัและกนัของแต่ละคู่ ไดว้า่ คู่แรกระหวา่ง P           B แสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความคิด ความรู้สึกและการกระท า การคาดหวงั ความเช่ือ การรับรู้เก่ียวกบั
ตนเอง เป้าหมายและความตั้ งใจ ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว จะเป็นตวัก าหนดลักษณะและทิศทางของ
พฤติกรรม ส่ิงท่ีบุคคลเช่ือหรือมีความรู้สึก ซ่ึงสามารถก าหนดไดว้า่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเช่นใด
ส าหรับคู่ท่ีสองระหวา่ง E           P แสดงให้เห็นถึงการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของบุคคลและ
สภาพแวดล้อม ความคาดหวงั ความเช่ือ อารมณ์และความสามารถทางปัญญาของบุคคลนั้นจะ
พฒันาและเปล่ียนแปลงโดยอิทธิพลของสังคมและคู่สุดทา้ย B            E แสดงให้เห็นถึงเป็นการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้มในชีวิตประจ าวนัของคนเรา พฤติกรรมเปล่ียน
เง่ือนไขสภาพแวดล้อม ซ่ึงในขณะเดียวกนัเง่ือนไขของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปนั้น ก็ท  าให้

P 

E B 
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พฤติกรรมถูกเปล่ียนไปดว้ย สภาพแวดลอ้มจึงจะไม่มีอิทธิพลใดๆ ต่อบุคคล จนกวา่จะมีพฤติกรรม
บางอยา่งเกิดข้ึน 

ทั้งน้ี Albert Bandura (อา้งถึงใน สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2548 : 240-244)  เช่ือ
วา่การเรียนรู้ของคนเรานั้น ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการสังเกตพฤติกรรมจากผูอ่ื้นซ่ึงเป็นตวัแบบ ซ่ึงใน
การเรียนรู้ผ่านตัวแบบสามารถถ่ายทอดทั้ งความคิด  และการแสดงออกได้พร้อมๆ กัน โดย
กระบวนการการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบนั้ น ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังน้ี  1) 
กระบวนการใส่ใจ (Attention) ความใส่ใจของบุคคลเป็นส่ิงส าคญัมาก บุคคลจะไม่สามารถเรียนรู้
ไดถ้า้ขาดการใส่ใจและจะรับรู้ไดอ้ยา่งแม่นย  าถึงพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออก องคป์ระกอบท่ีมีผล
ต่อกระบวนการใส่ใจมีสององค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบของตวัแบบเองคือตวัแบบต้องมี
ลกัษณะเด่น และพฤติกรรมท่ีตวัแบบแสดงออกไม่มีความซับซ้อน ซ่ึงผูส้ังเกตจะจ าได้มาก 2) 
กระบวนการจดจ า (Retention) การท่ีบุคคลสามารถท่ีจะเลียนแบบหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตวั
แบบได ้อาจจะมีการจดจ าดว้ยค าพูดหรือการจดจ าดว้ยภาพ ซ่ึงการจดจ าดว้ยภาพจะท าให้จดจ าได้
นานและคงทนกว่า3)  กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ (Reproduction)เ ป็น
กระบวนการท่ีบุคคลน าส่ิงท่ีจดจ ามาแสดงออกเป็นการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ 
ปัจจยัส าคญัของความสามารถในการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ คือความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย
และทกัษะท่ีจ าเป็นในการเลียนแบบ โดยผูเ้รียนแต่ละคนอาจแสดงไดแ้ตกต่างกนั 4) กระบวนการ
จูงใจ (Motivation)การท่ีบุคคลท่ีเกิดการเรียนรู้แลว้จะแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้หรือไม่นั้นข้ึนอยู่
กบักระบวนการจูงใจ วา่พฤติกรรมนั้นเป็นท่ียอมรับหรือไม่ ความพึงพอใจในรางวลั การประเมิน
ตนเอง และมาตรฐานภายในตวั 

จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมข้างต้นจึงสรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลเกิดการเรียนรู้แลว้ไม่จ  าเป็นจะตอ้งพิจารณาจากการแสดงออกเสมอไป หากแต่
การไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ ก็ถือว่าไดเ้กิดการเรียนรู้แลว้ถึงแมว้่าจะยงัไม่มีการแสดงออกก็ตาม และ
การแสดงออกของพฤติกรรมก็สะทอ้นให้เห็นการเรียนรู้ พฤติกรรมของคนเรานั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนและ
เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มเพียงอยา่งเดียว แต่จะตอ้งมีปัจจยัส่วนบุคคลร่วม
ดว้ย และการเขา้ร่วมของปัจจยัส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะท่ีก าหนดซ่ึงกนัและกนักบั
ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมดว้ย 
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6.3 ทฤษฎปีฏิสัมพนัธ์นิยม  
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ และอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิต

สาธารณะ โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัรูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม (Interactionism Model) ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี  

การศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมนั้น สามารถศึกษาได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
ประเภทแรก เป็นสาเหตุภายนอกตวับุคคล เช่น สภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม ลกัษณะ
ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ส่วนอีกประเภทหน่ึงเป็นสาเหตุจากภายในตวับุคคลท่ีเป็นลกัษณะทางจิต 
เช่น เจตคติ บุคลิกภาพ การรับรู้ด้านต่างๆ เป็นตน้ ส าหรับรูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยมเป็นแนวคิด
รูปแบบหน่ึงท่ีใชส้ าหรับศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย ์โดยเนน้ความส าคญัของการมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล ซ่ึงเป็นลกัษณะทางจิตท่ีเป็นสาเหตุภายในตวับุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมท่ีเป็นสาเหตุภายนอกตวับุคคล ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนมีความเช่ือมโยงและต่อเน่ืองซ่ึงกนัและ
กนั ทั้งน้ีเพราะปัจจยัดา้นบุคคลหรือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงไม่สามารถเป็น
ตวับ่งช้ีพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลได ้เพราะพฤติกรรมเป็นผลจากการกระท าของกระบวนการ
ต่อเน่ืองของปฏิสัมพนัธ์หลายทิศทาง หรือเป็นผลสะทอ้นกลบัระหวา่งบุคคลกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
บุคคลเผชิญอยู ่(ณฐัยา ลือชากิตติกุล, 2546 : 3-4) 

กระบวนการปฏิสัมพันธ์เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตัรและมีความ
ต่อเน่ือง (Dynamic Interaction) กล่าวคือเป็นกระบวนการร่วมกนัระหว่างตวัแปรแทรกซ้อนของ
บุคคล ตวัแปรปฏิกิริยาของบุคคล และสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มของบุคคลท่ีอยูใ่นโครงสร้างนั้น 
เพื่ออธิบายพฒันาการพฤติกรรมของบุคคล ตลอดจนการคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมนั้นดว้ย กระบวนการ
ดงักล่าวอาจเกิดภายในสถานการณ์หรือเกิดในสถานการณ์หลายๆ สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัก็ได ้
เม่ือพิจารณาปฏิสัมพนัธ์ภายในสถานการณ์ จะเห็นได้ว่าการกระท าตามสถานการณ์จะมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนัการกระท าตามสถานการณ์จะโนม้น าปัจเจกบุคคลให้มี
การเลือกแปลผล และส่งต่อไปถึงกระบวนการในสถานการณ์ท่ีจะเป็นขอ้มูลแก่บุคคลต่อไป ใน
ท านองเดียวกนัก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืนๆ นัน่คือบุคคลกบัสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มมี
ปฏิสัมพนัธ์อย่างเป็นพลวตัรและมีความต่อเน่ืองกนั ปฏิสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสองร่วมกนัส่งผล
อย่างแยกกนัไม่ไดต่้อพฤติกรรมของบุคคลในโครงสร้างนั้น โดยรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ (Interaction 
Model) ไดมุ้่งเนน้ความส าคญัของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางจิตใจของบุคคล (สาเหตุภายใน) 
กบัสถานการณ์ท่ีเขาประสบอยู่ (สาเหตุภายนอก) จดัเป็นรูปแบบท่ีพยายามอธิบายสาเหตุของ
พฤติกรรมมนุษย์อย่างครอบคลุมมากท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัการศึกษาทางจิตวิทยาได้มีการศึกษา
ปฏิสัมพนัธ์ใน 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรก เป็นการศึกษาปฏิสัมพนัธ์เชิงสถิติวิเคราะห์ (Mechanical 
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Interaction)แบบ Two-way ANOVA ซ่ึงเป็นการศึกษาอิทธิพลร่วมระหว่างลกัษณะทางจิตของ
ผูก้ระท า 1 ตวัแปรกบัสถานการณ์ท่ีจะกระท า 1 ตวัแปร ซ่ึงส่งผลต่อการแปรเปล่ียนของคะแนน
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงในบุคคล ส่วนลกัษณะท่ีสองนั้น เป็นการศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
ลกัษณะทางจิตใจเดิมกับสถานการณ์หรือมีความไวต่อสถานการณ์(Oraganismic Interaction) 
หมายถึง การศึกษาลกัษณะทางจิตใจของบุคคลท่ีแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์หรือมีความไวต่อ
สถานการณ์ท่ีบุคคลเผชิญ เป็นปฏิสมพนัธ์ระหว่างลักษณะจิตใจเดิมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ปฏิสัมพนัธ์น้ีเกิดภายในจิตใจของบุคคล ตวัอยา่งเช่น การท่ีประชาชนมีเจตคติท่ีดีต่อการรักษาความ
สะอาดทอ้งถนน อาจเกิดจากการรณรงค์ ไม่ทิ้งขยะในทอ้งถนนของฝ่ายเทศบาล ผูเ้รียนเกิดความ
วิตกกงัวลสูงในสถานการณ์สอบวดัผลการเรียนหรือนกัธุรกิจเกิดความรู้สึกเส่ียงต่อการลงทุนเม่ือ
อยูใ่นภาวะทางเศรษฐกิจตกต ่า เป็นตน้ (งามตา วนินทานนท,์ 2540 : 5-6) 

สรุปได้ว่า  พฤติกรรมต้องมีสาเหตุเพื่อผลักดันและกระตุ้นให้เ กิด
พฤติกรรม ดงันั้นการศึกษาสาเหตุจะท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรม และในส่วนของการวางเง่ือนไขก็
เป็นสาเหตุส าคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดว้ย 

6.4 ทฤษฎต้ีนไม้จริยธรรม 
ดวงเดือนพนัธุมนาวิน (2538 : 12-14) กล่าวถึงทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม 

(Tree Moral Theory) แสดงให้เห็นถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ว่าพฤติกรรม
เหล่าน้ีมีสาเหตุทางจิตใจอะไรบา้งซ่ึงทฤษฎีน้ีสร้างมาจากการสรุปผลการวิจยัในเร่ืองดงักล่าวของ
เยาวชนและประชาชนไทยอาย ุ6-60 ปีจ านวนหลายพนัคนเป็นผลการวจิยัในประเทศไทยในช่วง 25 
ปีน้ีทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมน้ีมี 3 ส่วนคือส่วนท่ีเป็นดอกและผลของตน้ไมส่้วนล าตน้และส่วนท่ีเป็น
รากแกว้ในส่วนแรกคือดอกและผลบนตน้แสดงถึงพฤติกรรมการท าดีละเวน้ชัว่และพฤติกรรมการ
ท างานอย่างขยนัขันแข็งเพื่อส่วนรวมส่วนแรกน้ีเป็นพฤติกรรมประเภทต่างๆท่ีรวมเข้าเป็น
พฤติกรรมของพลเมืองดีพฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาประเทศและพฤติกรรมการท างานอาชีพอยา่ง
ขยนัขนัแข็งผลออกมาเป็นพฤติกรรมต่างๆท่ีน่าปรารถนาน้ีก็มีสาเหตุมาจาก 2 กลุ่มกลุ่มแรกคือ
สาเหตุทางจิตใจท่ีเป็นส่วนล าตน้ของตน้ไมอ้นัประกอบดว้ยจิตลกัษณะ 5 ดา้นคือ 1) เหตุผลเชิง
จริยธรรม 2) มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 3) ความเช่ืออ านาจในตน 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและ 
5) ทศันคติคุณธรรมและค่านิยม (ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆหรือสถานการณ์นั้นๆ) ถา้ตอ้งการท่ี
จะเขา้ใจอธิบายท านายและพฒันาพฤติกรรมชนิดใดจะตอ้งใชจิ้ตลกัษณะบางดา้นหรือทั้ง 5 ดา้นน้ี
ประกอบกนัจึงจะไดผ้ลดีท่ีสุดส่วนท่ีสามของตน้ไมจ้ริยธรรมคือรากแกว้ซ่ึงเป็นจิตลกัษณะกลุ่มท่ี
สองมี 3 ดา้น คือ 1) สติปัญญา 2) ประสบการณ์ทางสังคม 3) สุขภาพจิตจิตลกัษณะทั้งสามน้ีอาจใช้
เป็นสาเหตุของการพฒันาจิตลกัษณะ 5 ประการท่ีล าตน้ของตน้ไมก้็ได้กล่าวคือบุคคลจะตอ้งมี
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ลกัษณะพื้นฐานทางจิตใจ 3 ดา้น ในปริมาณท่ีสูงเหมาะสมกบัอายุจึงจะเป็นผูท่ี้มีความพร้อมท่ีจะ
พฒันาจิตลกัษณะทั้ง 5 ประการ ท่ีล าตน้ของตน้ไมโ้ดยท่ีจิตลกัษณะทั้ง 5 น้ีจะพฒันาไปเองโดย
อตัโนมติัถา้บุคคลมีความพร้อมทางจิตใจ 3 ดา้นดงักล่าวและอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางบา้นทาง
สถานศึกษาและทางสังคมท่ีเหมาะสมนอกจากน้ีบุคคลยงัมีความพร้อมท่ีจะรับการพฒันาจิต
ลกัษณะบางประการใน 5 ดา้น น้ีโดยวิธีการอ่ืนๆดว้ยฉะนั้นจิตลกัษณะพื้นฐาน 3 ประการจึงเป็น
สาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่งและนอกจากน้ีจิตลกัษณะพื้นฐาน 3 ประการท่ีรากแกว้น้ี
อาจเป็นสาเหตุร่วมกบัจิตลกัษณะ 5 ประการท่ีล าตน้เพื่อใช้อธิบายและพฒันาพฤติกรรมของคนดี
และคนเก่งดว้ยดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 

เดิมนั้นทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมไดแ้สดงถึงสาเหตุทางจิตใจท่ีล าตน้เพียง 4 
ประการท่ีเก่ียวกบัการท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมการท าดีละเวน้ชั่วหรือท่ีเรียกว่า ‚พฤติกรรมเชิง
จริยธรรม‛ แต่ต่อมาได้น าผลวิจยัเก่ียวกับการวิเคราะห์พฤติกรรมทางด้านการงานอาชีพและ
พฤติกรรมรักษาสุขภาพอนามยัมาประกอบดว้ยจึงไดเ้พิ่มพฤติกรรมของคนเก่งเขา้เป็นดอกผลรวม
กับพฤติกรรมของคนดีและได้เพิ่มแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นจิตลักษณะท่ีส าคัญของคนท่ีมี
พฤติกรรมชนิดดงักล่าวขา้งตน้เขา้ท่ีล าตน้ของตน้ไมจ้ริยธรรมรวมเป็น 5 ดา้นจึงท าให้ทฤษฎีตน้ไม้
จริยธรรมของคนไทยมีลกัษณะท่ีกวา้งขวางครอบคลุมพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาของคนไทยทางดา้น
ท่ีส าคญัไดค้รบถว้น (ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, 2538 : 12-14)  

เจษฎา หนูรุ่น (2551 : 6-7) กล่าววา่ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมของดวงเดือน
พนัธุมนาวินดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ไดแ้สดงให้เห็นว่า จากการสรุปผลการวิจยัของเยาวชนและ
ประชาชนไทยอาย ุ6-60 ปีจ านวนรวมหลายพนัคนและจิตสาธารณะถือวา่เป็นพฤติกรรมภายนอกท่ี
แสดงออกมาถ้านักเรียนมีจิตสาธารณะสูงมากเท่าไรก็ถือว่าเป็นพฤติกรรมของคนดีมากเท่านั้น
ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุและผลระหวา่งจิตลกัษณะบางประการใน 8 
ประการท่ีล าตน้และรากของตน้ไมท้ฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมน้ีมี 3 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้ซ่ึงส่วนท่ี 1 คือ
ดอกและผลไมข้องตน้ไมแ้สดงถึงพฤติกรรมการท าดีละเวน้ชัว่และพฤติกรรมการท างานอยา่งขยนั
ขนัแข็งเพื่อส่วนรวมส่วนแรกน้ีเป็นพฤติกรรมประเภทต่างๆท่ีรวมเขา้เป็นพฤติกรรมของพลเมืองดี
พฤติกรรมท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศและพฤติกรรมการท างานอาชีพอย่างขยนัขันแข็งจิต
สาธารณะจึงอยูใ่นส่วนท่ี 1 เพราะวา่นกัศึกษามีจิตสาธารณะสูงก็ถือวา่เป็นคุณลกัษณะของคนไทยท่ี
พึงประสงคท์ั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมส าหรับคนไทยน้ีแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุ
และผลระหวา่งจิตลกัษณะ 8 ดา้นกบัพฤติกรรมประเภทต่างๆประสบการณ์ทางสังคมเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัต่อพฒันาการทางจิตของบุคคลการท่ีบุคคลมีประสบการณ์ทางสังคมจะท าให้มีความเขา้ใจ
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อารมณ์ความรู้สึกนึกคิดของผูอ่ื้นและสามารถน าตนเองเขา้ไปอยู่ในบทบาทของผูอ่ื้นได้เรียกว่า
ความสามารถในการสวมบทบาท (Role Taking) ซ่ึงความสามารถในการสวมบทบาทมีความส าคญั
ต่อการพฒันาจริยธรรมมากประสบการณ์จากการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมากจะท าให้บุคคลมีความ
คิดเห็นท่ีกวา้งขวางลึกซ้ึง มองเห็น และเขา้ใจบทบาทของตนเองและของผูอ่ื้นท่ีอยู่ร่วมกบัคนใน
สังคม และความเขา้ใจน้ีเองจะเอ้ืออ านวยให้บุคคลมีพฒันาการทางจิตในระดบัสูงไดก้ารท่ีบุคคล
ขาดประสบการณ์ทางสังคมและขาดโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้หรือสวมบทบาทอ่ืนๆนอ้ยจะน าไปสู่การ
ปฏิเสธทางจิตต่อบทบาทท่ีไม่คุน้เคยคือการไม่ยอมรับไม่เขา้ใจไม่ไวว้างใจซ่ึงลกัษณะดงักล่าวถือ
ไดว้า่เป็นการปิดกั้นข่าวสารและขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาทางจิตวทิยาและดา้นสังคมซ่ึงยอ่มรวม
เอาพฒันาการทางจริยธรรมทางการมุ่งอนาคตและทางการบรรลุเอกลกัษณ์แห่งอีโกข้องบุคคลเขา้
ไวด้ว้ยดงันั้นถา้ตอ้งการท่ีจะให้บุคคลมีพฒันาการทางจิตจะตอ้งส่งเสริมให้บุคคลมีประสบการณ์
ทางสังคมกวา้งขวางและเหมาะสมกับอายุของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลมีพฒันาการทางจิตใน
ระดบัสูงได้ โดยการพฒันาจริยธรรมนั้น มีแนวทางพฒันาอยู่ 3 แนวทาง ดงัน้ี (ดวงเดือน พนัธุม
นาวนิ, 2538;36-38) 

6.4.1 การศึกษาเรียนรู้ กระท าได้หลายวิธี ดงัน้ี 1. การศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ดว้ยการหาความรู้จากการอ่านหนงัสือเก่ียวกบัปรัชญา ศาสนา วรรณคดีท่ีมีคุณค่า หนงัสือ
เก่ียวกบัจริยธรรมทัว่ไป และจริยธรรมวิชาชีพ2. การเขา้ร่วมประชุมสัมมนา เพื่อแลกเปล่ียนความรู้
ความคิดเห็นและประสบการณ์ เก่ียวกับคุณธรรมจริยธรรม และการคบหาบณัฑิตผูใ้ส่ใจด้าน
จริยธรรม และ 3.การเรียนรู้จากประสบการณ์ชีวิตและจากประสบการณ์ในสถานท่ีปฏิบติังาน 
ประสบการณ์จริงเป็นโอกาสอนัประเสริฐในการเรียนรู้จริยธรรมแห่งชีวิตท่ีช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้
อยา่งลึกซ้ึงทั้งดา้นเจตคติและทกัษะการแกปั้ญหาเชิงจริยธรรม อยา่งไรก็ตามข้ึนอยูก่บัความพร้อม
ของบุคคล ผูมี้ความพร้อมนอ้ยอาจจะไม่ไดป้ระโยชน์จากการเรียนรู้อนัมีค่าน้ีเลย 

6.4.2 การวเิคราะห์ตนเอง บุคคลผูมี้ความพร้อมจะพฒันามีความตั้งใจและ
เห็นความส าคญัของการวิเคราะห์ตนเองเพื่อท าความรู้จกัในตวัตนเองด้วยการพิจารณาเก่ียวกับ
ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมการแสดงออกของตนเองจะช่วยใหบุ้คคลตระหนกัรู้คุณลกัษณะของ
ตนเอง รู้จุดดีจุดดอ้ยของตน รู้วา่ควรคงลกัษณะใดไว ้ซ่ึงการวิเคราะห์ตนเองกระท าไดด้ว้ยหลกัการ
ต่อไปน้ี1. การรับฟังความคิดเห็นเชิงวิพากษจ์ากค าพูดและอากปักิริยาจากบุคคลรอบขา้ง เช่น จาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนร่วมงาน จากผูใ้กลชิ้ดหรือบุคคลในครอบครัว 2. วิเคราะห์ตนเองเก่ียวกบั
ความคิด ความตอ้งการเจตคติการกระท า และผลการกระท าทั้งในอดีตและปัจจุบนั 3. คน้หาความรู้
จากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น จากต ารา บทความ รายงานการวิจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์หรือศาสตร์
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์และพฒันาตนอยา่งถ่องแทแ้ละ 4. เขา้รับการ
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อบรมเพื่อพฒันาจิตใจ (จิตใจและพฤติกรรมมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลง และพฒันาไดเ้ช่นเดียวกบั
สรรพส่ิงทั้งหลายในโลก) ท าให้จิตใจไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงเกิดปัญญารับรู้ตนเองอยา่งลึกซ้ึงและ
แทจ้ริง 

6.4.3 การฝึกตน เป็นวิธีการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรมดว้ยตนเองขั้น
สูงสุด เพราะเป็นการพฒันาความสามารถของบุคคลในการควบคุมการประพฤติปฏิบติัของตนให้
อยูใ่นกรอบของพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาของสังคมทั้งในสภาพการณ์ปกติและเม่ือเผชิญปัญหาหรือ
ขดัแยง้ ดงัน้ี 1. การฝึกวินัยขั้นพื้นฐาน เช่น ความขยนัหมัน่เพียร การพึ่งตนเอง ความตรงต่อเวลา 
ความรับผดิชอบ การรู้จกัประหยดัและออม ความซ่ือสัตย ์ความมีสัมมาคารวะ ความรักชาติฯ2. การ
รักษาศีลตามความเช่ือในศาสนาของตน ศีลเป็นตวัก าหนดท่ีจะท าให้เกิดการงดเวน้ในการท่ีจะ
กระท าการชั่วร้ายใดๆ ท่ีมีอยู่ภายในจิตใจ ส่งผลให้บุคคลมีพลังจิตท่ีเข้มแข็งรู้เท่าทนัความคิด
สามารถควบคุมตนได ้3.การท าสมาธิ เป็นการฝึกใหเ้กิดการตั้งมัน่ของจิตใจท าใหเ้กิดภาวะมีอารมณ์
หน่ึงเดียวของกุศลจิต เป็นจิตใจท่ีสงบผ่องใสบริสุทธ์ิเป็นจิตท่ีเขม้แข็ง มัน่คง แน่วแน่ ท าให้เกิด
ปัญญาสามารถพิจารณาเห็นทุกอยา่งตรงสภาพความเป็นจริง และ4.ฝึกการเป็นผูใ้ห ้เช่น การรู้จกั ให้
อภยั รู้จกัแบ่งปันความรู้ ความดี ความชอบ บริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ อุทิศแรงกายแรงใจ
ช่วยงานสาธารณประโยชน์โดยไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ 

จึงสรุปไดว้า่  ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรมน้ีมี 3 ส่วนคือส่วนท่ีเป็นดอกและผล
ของต้นไม้ส่วนล าต้นและส่วนท่ีเป็นรากแก้วโดยแสดงถึงความสัมพนัธ์ในเชิงสาเหตุและผล
ระหวา่งจิตลกัษณะ 8 ดา้นกบัพฤติกรรมประเภทต่างๆประสบการณ์ทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อ
พฒันาการทางจิตของบุคคล 

7. การพฒันาจิตสาธารณะ 
จิตสาธารณะเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการฝึกอบรมและพฒันามาเร่ือยๆ อีกทั้งยงัถูก

ปลูกฝังจิตสาธารณะดว้ยการเรียนรู้มาจากวฒันธรรม โดยอาศยัการฝึกฝนจากบุคคล ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง
เป็นกฎธรรมชาติของการอยู่ร่วมกนัในสังคม การมีกิจกรรม และใช้ส่ิงของร่วมกนัในสังคม การ
พฒันาจิตสาธารณะในการใช้ส่ิงของร่วมกนั การดูแลทรัพยส์มบติัส่วนรวม  และมีน ้ าใจแบ่งปัน
ส่ิงของใหแ้ก่กนัและกนัก็ถือไดว้า่เป็นการพฒันาจิตสาธารณะไดเ้ช่นกนั 

นอกจากน้ียงัมี พระพรหมคุณาภรณ์ (2553 : 1) ไดก้ล่าวถึงแนวทางและกลไกท่ี
ใช้ในการสร้างจิตสาธารณะ โดยสามารถสรุปไดเ้ป็น 3 กระบวนการ คือ 1. การสร้างความคิดเชิง
บวก คือ การสร้างตนให้คิดท่ีจะมุ่งประโยชน์ของผูอ่ื้นมากกว่ามุ่งประโยชน์ส่วนตน ซ่ึงปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความถึงพร้อม (สัมมา) แห่งฑิฐิในทางพุทธศาสนานั้นจะประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการ
ดว้ยกนั คือ ประการท่ีหน่ึง การเรียนรู้จากแหล่งอ่ืน (ปรโตโฆสะ learning from others) ไดแ้ก่  การ
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รับฟังค าสั่งสอน การเล่าเรียน การหาความรู้ การสนทนาซักถาม ฟังค าบอกเล่าชักจูงของผูอ่ื้น 
โดยเฉพาะการสดบัสัทธรรมจากผูท่ี้เป็นกลัยาณมิตร และประการท่ีสองการคิดโดยการใช้เหตุผล 
(โยนิโสมนสิการ reasoned attention) ไดแ้ก่ การใชค้วามคิดถูกวิธี การรู้จกัคิดโดยมองส่ิงทั้งหลาย
ดว้ยความคิดพิจารณา รู้จกัสืบสาวหาเหตุผล แยกแยะตามสภาวะและความสัมพนัธ์แห่งเหตุปัจจยั 
ซ่ึงสามารถสรุปความคิดเชิงบวก คือ ความคิดสร้างสรรคเ์ช่ือมโยงเหตุและผล ความคิดเชิงวิเคราะห์ 
และแยกแยะส่ิงท่ีสัมพนัธ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 2. การยึดหลกัธรรม คุณธรรมความดีเป็นแนวปฏิบติัใน
การด าเนินชีวิตโดยอาจจะค านึงถึงกลไกและกระบวนการของหลกัแห่งความดีงาม ดงัน้ี 2.1 หลกั
แห่งความพอเพียง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการรู้จกัจดัสรรทรัพยท่ี์หามาไดด้ว้ยความสุจริต โดยการแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน (โภคทรัพย ์4) คือ แบ่ง 1 ส่วน ไวเ้ล้ียงตน แบ่ง 2 ส่วนไวป้ระกอบหนา้ท่ีการงาน 
และแบ่ง 1 ส่วนส าหรับเก็บออม 2.2 หลกัแห่งการสงเคราะห์ ไดแ้ก่การสงเคราะห์ดว้ยการให้ท่ีแบ่ง
ออกเป็น 2 อยา่ง คือการให้ส่ิงของ ซ่ึงจะเป็นทรัพยห์รือวสัดุก็ไดแ้ละการให้ความรู้จากการสั่งสอน 
(ธรรมทาน) การสงเคราะห์ท่ีเป็นการใช้ถอ้ยค าท่ีประโยชน์ ประกอบด้วยเหตุผลท่ีท าให้ผูฟั้งเกิด
ความนิยมยินดี (ปิยวาจา) โดยสรุปก็คือ การสงเคราะห์ช่วยเหลือท่ีเป็นการให้ดว้ยพฤติกรรมและ
การให้ด้วยวาจาท่ีอ่อนหวาน ก่อให้เกิดความซาบซ้ึงใจของผูฟั้ง จึงเป็นการสงเคราะห์ท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัดว้ยความเมตตา คือความหวงัดีโดยไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ 2.3 หลกัแห่งการประพฤติ การ
กระท าท่ีเป็นประโยชน์ ไดแ้ก่ความช่วยเหลือท่ีมอบให้ผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจในการประกอบกิจการ
งานต่างๆ การบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแกไ้ขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรมแก่
ผูอ่ื้น 2.4 หลักแห่งการสงเคราะห์และท าคุณประโยชน์อย่างสม ่าเสมอ โดยไม่มุ่งหวงัเอา
ผลประโยชน์เขา้สู่ตนเอง เป็นการสร้างจิตสาธารณะท่ีช่วยเหลือและท าตนใหเ้ป็นประโยชน์โดยการ
มีส่วนร่วมในกิจการต่างๆ ของส่วนรวม โดยพิจารณาความเหมาะสมของกาลเทศะและฐานะของ
ตนเองและ 2.5 หลกัแห่งความเอ้ืออาทร เพื่อสร้างจิตสาธารณะให้มีความเอ้ือเฟ้ือต่อบุคคลแวดลอ้ม
และส่ิงแวดล้อม โดยการแสดงออกความเป็นกลัยาณมิต ท่ีเป็นผูช้ี้ช่องทางประโยชน์แนะน าให้
ส่วนรวมด าเนินไปบนแนวทางประโยชน์ แนะน าให้ส่วนรวมด าเนินไปบนแนวทางของจริยธรรม 
เรียงล าดบัความส าคญัของผูรั้บความเอ้ืออาทร ซ่ึงอาจจะเป็นการเอ้ืออาทรดว้ยการบูชาบ ารุงให้มี
ความสุข คือการเอ้ืออาทรต่อบิดามารดา เอ้ืออาทรดว้ยการประพฤติตนเป็นเจา้บา้นปกป้องคุม้ครอง
ดูแล คือการเอ้ืออาทรต่อบุตร ภรรยาและคนในปกครอง เอ้ืออาทรดว้ยการแสดงความเคารพคารวะ 
คือการเอ้ืออาทรโดยการเคารพต่อผูท้  าหนา้ท่ีสั่งสอน ช้ีแนะประโยชน์ผูป้ระพฤติดี ปฏิบติัชอบและ 
3.การประกอบกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ในการแสดงออกถึงความมีจิตสาธารณะ เช่น การเขา้ร่วม
อาสาท ากิจกรรมของส่วนรวมท่ีเป็นการสร้างสรรค์ เช่น ปลูกป่า รณรงค์การจบัจ่ายใช้สอยอย่าง
ประหยดั การรีไซเคิลของท่ีใช้แล้ว การสร้างโลกสีเขียว การใช้จกัรยานแทนยานพาหนะท่ีใช้
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เช้ือเพลิง ซ่ึงจากการสร้างจิตสาธารณะให้เกิดข้ึนนั้น หากท าได้ในสังคมส่วนใหญ่ผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนนั้น นบัไดว้า่มีประโยชน์อย่างมากท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชากร สามารถท า
ให้สมาชิกในสังคมอยู่ร่วมกนัอย่างเขา้ใจกนั มีความสุขไม่เบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั จะมีแต่การ
ก่อให้เกิดความปรารถนาดีต่อกนั อนัจะส่งผลให้ช่วยเหลือกนัให้กิจการกา้วหนา้ และทา้ยท่ีสุดจะ
ส่งผลใหโ้ลกทั้งโลกมีความสงบสุข 

การพัฒนาจิตสาธารณะส าหรับคนไทยในปัจจุบันนั้ น เป็นส่ิงท่ีควรให้
ความส าคญัยิง่ เพราะการเป็นผูใ้หข้องคนไทยเร่ิมถดถอยลง เหลือแต่ท าเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง
และพวกพอ้ง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าจิตสาธารณะหรือจิตส านึกสาธารณะเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในทุก
ระดบั โดยเฉพาะถา้พฒันาใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งเขม้แขง็ตั้งแต่บุคคลในระดบัครอบครัว ยอ่มส่งผลดีใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนเป็นล าดบั และท่ีส าคญัท่ีสุดสามารถรับรู้ในส่ิงท่ีดีงามจากครอบครัว ในระดบัชุมชน
และสังคม คือชุมชนมีส่วนผลกัดนัและปลูกฝังให้เกิดความเสียสละต่อส่วนรวม เป็นการพฒันา
จิตใจในการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน เตรียมเขา้สู่การพฒันาจิตใจตนเอง เพื่อน าไปสู่
จิตส านึกสาธารณะต่อไป 

8.การวดัจิตสาธารณะ 
จากการตรวจสอบเอกสารพบวา่ยงัไม่มีการสร้างเคร่ืองมือวดัจิตสาธารณะของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน งานวิจยัส่วนใหญ่พบวา่  เป็นงานท่ีศึกษากบั นกัเรียน นกัศึกษา 
ประชาชนทัว่ไป และ เช่น แบบวดัการมีจิตส านึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาลของหฤทยั อาจปรุ 
(2544:103-104) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และความสามารถในการเรียนรู้ตนเอง กับการมีจิตสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล เขต
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามมาตรประเมินค่า 5 ระดบั ถามความคิดเห็นและพฤติกรรมของ
นกัศึกษาท่ีแสดงถึงความตอ้งการช่วยเหลือสังคม ไม่เห็นแก่ตวัและลงมือท าเพื่อแกไ้ขปัญหาตาม
ความสามารถของตนเอง มีทั้งขอ้ค าถามเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) องคป์ระกอบ
ในส่วนจิตส านึกสาธารณะ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม
ปัจจุบนั ดา้นการวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ด้านความรัก ความเอ้ืออาทร 
และความสามคัคี และดา้นการรับรู้ ความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
และ 2)องคป์ระกอบในส่วนท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงการมีจิตส านึกสาธารณะ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัในการแกปั้ญหาสังคม และดา้นการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมทางสังคม 

นอกจากน้ีพบวา่อนุชาติ พวงส าลีและวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540 : 42-44) และ
ยุทธนา วรุณปิติ (2542 : 181-183)ไดท้  าการศึกษาองค์ประกอบของจิตสาธารณะอีกดว้ยซ่ึงน ามา
เป็นแนวทางในการในการก าหนดองคป์ระกอบ ซ่ึงองคป์ระกอบของการมีจิตสาธารณะในงานวิจยั
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น้ี ประกอบดว้ย ดา้นตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนั ดา้นความรัก เอ้ืออาทร สามคัคี 
การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึงจ าเป็นตอ้งสร้างข้ึนบนพื้นฐานแห่งความรัก 
ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและสมคัคี ดา้นการวิเคราะห์ วิพากษ ์วิจารณ์ สังเคราะห์ถึงสถานการณ์
ในสังคม ทั้งการจ าแนกสาเหตุ และส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหาในสังคม รวมถึงผลกระทบของปัญหาใน
ดา้นต่างๆ ว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และร่วมกนัแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น ถึง
สภาพปัญหาแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขดา้นการลงมือกระท า หรือร่วมมือกนัในการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาในสังคม เขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยการร่ิเร่ิมของตนเอง หรือเขา้ร่วมในกลุ่มต่างๆ 
เพื่อช่วยเหลือสังคม โดยการเสียสละทรัพย ์ส่ิงของ เวลา แรงกาย การช่วยในการจดักิจกรรมต่างๆ 
การช่วยในการเสนอความคิดแนวทางแก้ไขปัญหา หรือการกระท าอ่ืน ท่ีส่งผลให้เดการผลกัดนั 
และการเคล่ือนไหวในการพฒันาสังคมตามความรู้และความสามารถของตนดา้นการมีเครือข่ายใน
การท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมตอ้งมีการประสานเพื่อด าเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือ
สังคม โดยการจดัตั้งกลุ่ม ชมรม เพื่อร่วมมือกบัองค์กรของรัฐบาลและเอกชน ในการกระท าเพื่อ
ช่วยเหลือสังคม 
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้อาแบบวดัของหฤทยั อาจปรุ (2544 : 103-104) 
อนุชาติ พวงส าลีและวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540 : 42-44) และยุทธนา วรุณปิติ (2542 : 181-183)
ได้แก่ ซ่ึงสอดคล้องกบัระดบัการปฏิบติัของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน โดยแบบวดัจิต
สาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเป็นแบบวดัระดบัการปฏิบติั ซ่ึงเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด ถึงน้อยท่ีสุด อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีไดค้ะแนนสูง
แสดงวา่มีจิตสาธารณะมากกวา่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีไดค้ะแนนต ่า  
 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
เจตคติ (Attitude) เป็นนามธรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ในชีวิตของ

บุคคลและมีความส าคัญต่อการตอบสนองทางสังคมของบุคคลเป็นอย่างมากนั่นคือบุคคลมี
พฤติกรรมอยา่งไรหรือท าส่ิงใดลงไปเจตคติจะเป็นเคร่ืองก าหนดเจตคติจึงเป็นส่วนหน่ึงของบุคคล
และบุคลิกภาพของบุคคลและบุคคลมีเจตคติต่อส่ิงแวดลอ้มต่างๆในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป 
(สุชาจนัทร์เอม. 2544: 270) 

1. ความหมายของเจตคติ ต่อจิตสาธารณะ 
ค าวา่  เจตคติ  ตรงกบัภาษาองักฤษท่ีวา่ attitude มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่  

aptitudinหรือaptitudoหมายถึง  แนวโนม้หรือความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Webster‘s new 
collegiate dictionary,1974 อ้างถึงใน บุญมี เด็ดอนันต์กุล ,2539 : 22) พจนานุกรมฉบับ
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ราชบณัฑิตยสถาน(2525:235) ไดใ้ห้ความหมาย เจตคติ คือ ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง มาจากค าว่า Aptusในภาษาละตินซ่ึงตรงกับค าว่าเหมาะเจาะ (Fitness)หรือการปรุงแต่ง
(Adaptedness)เป็นพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมทางสมองในการท่ีจะกระท า ซ่ึงจะบ่งบอกถึง
หน้าท่ีของสภาวะจิตใจหรือสภาพของอารมณ์ท่ีสลบัซับซ้อน ก่อนท่ีเราจะตดัสินใจอย่างใดอย่าง
หน่ึงในการแกปั้ญหา โดยส่วนใหญ่แลว้จะข้ึนอยู่กบัเจตคติท่ีจะคงไวซ่ึ้งส่ิงท่ีตนมีประสบการณ์มา  
เพื่อท่ีจะรักษาเจตนาท่ีถูกตอ้งไวจ้ากประสบการณ์ท่ีผ่านมาว่า ความถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งเป็น
อย่างไรตามระดบัความเช่ือถือหรือระดบัความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  จะเห็นได้ว่าเจตคติเป็น
พฤติกรรมภายในของคนเรา(ศกัด์ิ สุนทรเสณี 2531:1) จิตลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคลอยูใ่นรูป
ของความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกน้ีเกิดจากความรู้เชิงประเมินค่าของ
บุคคลเก่ียวกบัส่ิงนั้นว่าส่ิงนั้นเป็นประโยชน์หรือมีโทษมากน้อยเพียงใดซ่ึงท าให้เกิดความพอใจ
หรือไม่พอใจและมีความพร้อมท่ีจะกระท าต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนต่อ
ส่ิงนั้นฉะนั้นบุคคลจึงสามารถมีเจตคติต่อส่ิงต่างๆมากมายแมแ้ต่เจตคติต่อตนเองหรือเจตคติต่อการ
กระท าอย่างใดอย่างหน่ึง (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2531 : 125) ทั้งน้ีเกิดข้ึนได้ก็ตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ของบุคคลซ่ึงเป็นตวัน าโดยเจตคติเป็นลกัษณะหน่ึงของของคุณลกัษณะดา้นเจตพิสัย
หรือด้านความรู้สึกเป็นลกัษณะภายในซ่ึงยากต่อการสร้างนิยามปฏิบติัการ การให้ค  านิยามท าได้
เพียงเป็นมโนทศัน์(วรรณดี แสงประทีบทอง, 2544 : 6) นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการและนกัจิตวิทยา
วา่หมายถึง  ลกัษณะทางจิตประเภทหน่ึงของบุคคลเกิดจากการรู้คิดเชิงประเมินค่าเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึงในท านองท่ีมีประโยชน์หรือโทษ  ท าใหมี้ความรู้สึกโนม้เอียงไปทางท่ีชอบ  พอใจมากนอ้ยต่อ
ส่ิงนั้น  รวมทั้งความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกของตน (อนิสสา จรัสศรี 
(2541) นอกจากน้ีโกศล มีความดี (2547 : 19) เจตคติ หมายถึงความเขม้ขน้ของอารมณ์ ความรู้สึก
ทางบวกหรืทางลบในการสนบัสนุนหรือต่อตา้นท่ีหมายทางจิตซ่ึงก็คือ วตัถุ ความคิด แบบแผนการ
กระท า รูปแบบการประพฤติ อุดมการณ์ หลกัจริยธรรม ค าขวญั หรือสัญลกัษณ์ท่ีบุคคลอาจแสดง
อารมณ์ความรู้สึกทางบวก หรือทางลบก็ได ้เจตคติท่ีเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลนั้นจะเป็น
ในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั
อย่างสอดคล้องกบัความรู้เชิงประเมินค่า กล่าวคือ เม่ือบุคคลรู้ว่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งๆ ท่ีส่ิงนั้นเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กน้อย การท่ีบุคคลจะรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้ งๆท่ีส่ิงนั้นเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลย แต่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และมนุษยชาติ แสดง
วา่บุคคลนั้นเป็นผูท่ี้มีเหตุผลเชิงจริยธรรม 

ส่วนพวงรัตน์ทวีรัตน์ (2538 : 106) เป็นความรู้สึก ความเช่ือ และแนวโนม้ของ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงของ  หรือความคิดใดก็ตามในลกัษณะของการประเมินค่า 
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(สิทธิโชค วรานุสันติกุล ,2546) และ ความรู้สึกของบุคคลต่างๆอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้
ประสบการณ์และความเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่างๆไปในทิศทางใดทิศทาง
หน่ึงซ่ึงอาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือทางต่อตา้นก็ได ้

จากความหมายของเจตคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าเจตคติต่อจิตสาธารณะ
หมายถึงเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลนั้นจะเป็นในลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่
พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัอย่างสอดคล้องกบัความรู้เชิงประเมินค่า 
กล่าวคือ เม่ือบุคคลรู้ว่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งๆ ท่ีส่ิงนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กน้อย การท่ี
บุคคลจะรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งๆท่ีส่ิงนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลย 
แต่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และมนุษยชาติ จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่มี
การศึกษาเจตคติของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนกบัจิตสาธารณะ  

2. การเกดิเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของบุคคลAllport (Emest R. Hilgard, 

1962 : 614) เสนอแนวความคิดวา่การมีเจตคติต่อส่งใดส่ิงหน่ึงของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนไดน้ั้น มีเง่ือนไข 
4  ประการ ได้แก่ 1. กระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จากการเพิ่มพูนและบูรณาการของการตอบสนอง
แนวความคิดต่างๆ 2. ประสบการณ์ส่วนตวั ในส่วนน้ีจะข้ึนอยู่กบัความแตกต่างของบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์แตกต่างกนัออกไป ดงันั้น เจตคติบางเร่ืองจึงเป็นเร่ืองเฉพาะเจาะจงบุคคลแลว้แต่การ
พฒันาและความเจริญเติบโตของคนๆนั้น 3. การลอกเลียนจากการถ่ายทอดเจตคติของคนเรานั้นบาง
คนไดม้าจากการเลียนแบบเจตคติของคนอ่ืนท่ีตนพอใจ 4. อิทธิพลของกลุ่มสังคม  ซ่ึงคนเรายอ่มมี
เจตคติคลา้ยกบักลุ่มทางสังคมท่ีตนอาศยัอยูด่ว้ย ไม่วา่จะเป็นตามสภาพแวดลอ้ม เจตคติต่อศาสนา 
สถาบนัต่างๆ 

เจตคติเป็นความรู้สึกท่ีช้ีบอกถึงลกัษณะทางจิตใจ อารมณ์ของบุคคล ซ่ึงอาจ
เป็นลกัษณะท่ีไม่แสดงออกให้บุคคลอ่ืนเห็นหรือเขา้ใจได ้โดยมีลกัษณะทัว่ไป 5 ประการ (ธีระวุฒิ 
เอกะกุล, 2549:3-4) คือ 1) เจตคติเป็นเร่ืองของอารมณ์ (Feeling) อาจเปล่ียนแปลงไดต้ามเง่ือนไข
หรือสถานการณ์ต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลจะมีการกระท าท่ีแส้แสร้งโดยแสดงออกไม่ให้ตรง
กบัความรู้สึกของตนเม่ือรู้ตวัว่ามีคนสังเกต 2) เจตคติเป็นเร่ืองเฉพาะตวั (Typical)ความรู้สึกของ
บุคคลอาจเหมือนกัน แต่รูปแบบในการแสดงออกนั้นจะแตกต่างกนัไป หรือบางคร้ังอาจมีการ
แสดงออกท่ีเหมือนกนัทั้งท่ีความรู้สึกต่างกนัก็ได ้3) เจตคติมีทิศทาง (Direction) การแสดงออกของ
ความรู้สึกนั้นสามารถกระท าได ้2 ทิศทาง คือทางบวกและทางลบนั้น ซ่ึงทิศทางบวกเป็นท่ีทิศทางท่ี
สังคมปรารถนาและทิศทางลบเป็นทิศทางท่ีสังคมไม่พึงปรารถนา 4) เจตคติมีความเขม้ (Intensity) 
ในสถานการณ์เดียวกนันั้นการแสดงออกของความรู้สึกอาจเหมือนกนั แต่อาจแตกต่างกนัในเร่ือง
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ของความเขม้ของความรู้สึกมากหรือนอ้ย 5) เจตคติตอ้งมีเป้า (Target) ความรู้สึกชอบคนเรานั้นจะ
เกิดข้ึนลอยๆไม่ไดจ้ะตอ้งมีเป้าหมาย เช่น รักพอ่ รักแม่ ขยนัเรียน เป็นตน้ 

3. องค์ประกอบของเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
แนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของเจตคติซ่ึงมีนกัจิตวิทยาหลายท่านไดเ้สนอไว้

โดยเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ (McGuire, 1969
อา้งถึงใน วรัิติ ปานศิลา, 2542: 70) คือ1)ความรู้เชิงประเมินค่า(Cognitive Component) หมายถึงการ
รับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัวตัถุส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่างๆรวมทั้งความเช่ือของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้นวา่
ดีหรือเลวมีประโยชน์หรือมีโทษมากน้อยเพียงใดบุคคลส่วนใหญ่มกัจะมีความรู้เชิงประเมินค่า
ส่ิงของต่างๆเพียงเล็กนอ้ยและอาจจะเป็นความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ยท าให้เกิดอคติหรือมีเจตคติต่อส่ิง
นั้นๆไม่ตรงกบัความเป็นจริงเป็นผลใหเ้กิดผลเสียต่อบุคคลหรือส่วนรวมไดแ้ละเน่ืองจากความรู้เชิง
ประเมินค่าน้ีเป็นตน้ก าเนิดของเจตคติของบุคคลดงันั้นการเปล่ียนแปลงเจตคติท่ีส าคญัประการหน่ึง
คือการปรับองค์ความรู้เชิงประเมินค่าโดยการให้ความรู้ท่ีตรงกับความจริงแก่บุคคลนั้นๆ 2)
ความรู้สึกทางอารมณ์ (Affective Component) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลในลกัษณะท่ีชอบ
หรือไม่ชอบพอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงนั้นการท่ีบุคคลรู้วา่ส่ิงใดดีมีประโยชน์บุคคลจะรู้สึกชอบส่ิง
นั้นและตรงกนัขา้มถา้รู้วา่ส่ิงใดมีโทษบุคคลจะไม่ชอบหรือเกลียดส่ิงนั้นส่วนใหญ่แลว้ความรู้สึก
พอใจของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัและสอดคลอ้งกบัความรู้เชิงประเมินค่า
เก่ียวกบัส่ิงนั้นๆดว้ยตามปกติแลว้ถา้ส่ิงใดดีมีประโยชน์โดยตรงต่อตนเองบุคคลย่อมพึงพอใจมาก
แต่ถา้เป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืนท่ีตนไม่รู้จกัหรือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองไม่มากนักบุคคลจะรู้สึกพึงพอใจต่อส่ิงนั้นเพียงเล็กน้อย 3) ความพร้อมท่ีจะกระท า 
(Behavioral Intention Component) หมายถึงความโน้มเอียงหรือความพร้อมท่ีบุคคลจะแสดง
พฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตนเองซ่ึงความโน้มเอียงท่ีจะแสดงพฤติกรรมน้ีเป็นไป
แบบกวา้งๆไม่เฉพาะเจาะจงการท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดอย่างเฉพาะเจาะจงข้ึนอยู่กบัจิต
ลกัษณะอ่ืนๆของบุคคลและสถานการณ์   

นอกจากน้ียงัมีแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของเจตคติและมีนกัจิตวิทยาหลาย
ท่านไดเ้สนอไว ้โดยแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ (ธีรวฒิุ เอกะกุลม, 2549:8-10) คือ 

1. เจตคติมีองค์ประกอบเดียว คือ อารมณ์ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนุนแนวความคิดน้ี ไดแ้ก่ Bem , Fishbein:&Ajzen , Inako ,Thurstoneโดย
นกัจิตวทิยาเหล่าน้ีถือเอานิยามองคป์ระกอบทางอารมณ์ความรู้สึกเป็นนิยามเจตคติดว้ย  ซ่ึงแนวคิด
น้ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
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2. เจตคติมีสององค์ประกอบ  คือ  ดา้นสติปัญญาและดา้นอารมณ์ความรู้สึก 
นกัจิตวิทยาท่ีให้ความสนใจในเร่ืองน้ี ไดแ้ก่ Katz , Rosenberg โดยท่ีองค์ประกอบดา้นปัญญา 
หมายถึง กลุ่มความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายของเจตคติ  จะเป็นตวัส่งเสริมหรือขดัขวางการบรรลุ
ถึงค่านิยมต่างๆของบุคคล  ส่วนองค์ประกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคล
เม่ือถูกกระตุน้โดยเป้าหมายของเจคติ 

3. เจตคติมีสามองค์ประกอบ คือ ด้านสติปัญญา ดา้นอารมณ์ความรู้สึกและ
ดา้นพฤติกรรม นักจิตวิทยาท่ีสนบัสนุนแนวคิดน้ี ได้แก่ Kretch, Crutchfield;&Pallachey และ 
Triandis ได้ศึกษาพบว่า องค์ประกอบเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กันในระดับกลาง และได้บรรยาย
ออกมารูปของภาพประกอบ 2 ดงัน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  2  องคป์ระกอบของเจตคติ 
ท่ีมา :ธีรวฒิุ  เอกะกุล,2549 :8-10 

จากองค์ประกอบท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แนวคิดของ
McGuire, 1969 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบคือ 1) ความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive 
Component) หมายถึงการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัวตัถุส่ิงของหรือเหตุการณ์ต่างๆรวมทั้งความเช่ือ
ของบุคคลต่อส่ิงเหล่านั้นวา่ดีหรือเลวมีประโยชน์หรือมีโทษมากนอ้ยเพียงใดบุคคลส่วนใหญ่มกัจะ
มีความรู้เชิงประเมินค่าส่ิงของต่างๆเพียงเล็กนอ้ยและอาจจะเป็นความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งดว้ยท าให้เกิด
อคติหรือมีเจตคติต่อส่ิงนั้นๆไม่ตรงกบัความเป็นจริงเป็นผลให้เกิดผลเสียต่อบุคคลหรือส่วนรวมได้
และเน่ืองจากความรู้เชิงประเมินค่าน้ีเป็นตน้ก าเนิดของเจตคติของบุคคล2)ความรู้สึกทางอารมณ์
(Affective Component) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบพอใจหรือไม่
พอใจต่อส่ิงนั้นการท่ีบุคคลรู้วา่ส่ิงใดดีมีประโยชน์บุคคลจะรู้สึกชอบส่ิงนั้นและตรงกนัขา้มถา้รู้ว่า
ส่ิงใดมีโทษบุคคลจะไม่ชอบหรือเกลียดส่ิงนั้นส่วนใหญ่แลว้ความรู้สึกพอใจของบุคคลต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดจะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัและสอดคลอ้งกบัความรู้เชิงประเมินค่าเก่ียวกบัส่ิงนั้นๆดว้ยตามปกติ

ส่ิงเร้า(บุคคล)

สถานการณ์

ประเด็นสงัคม

กลุ่มสงัคม 

เจตคติ ความคิด ความเขา้ใจ 
การตอบสนองการรับรู้

ใชค้  าพดูแสดงความเช่ือ 

ความรู้สึก 

การตอบสนองของประสาท

สมัผสัใชค้  าพดูแสดงความรู้สึก 

พฤติกรรม การแสดงออกใชค้  าพดู

เก่ียวขอ้งกบัการกระท า 
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แลว้ถา้ส่ิงใดดีมีประโยชน์โดยตรงต่อตนเองบุคคลยอ่มพึงพอใจมากแต่ถา้เป็นประโยชน์ต่อคนอ่ืนท่ี
ตนไม่รู้จกัหรือเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมโดยท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองไม่มากนกับุคคลจะรู้สึกพึง
พอใจต่อส่ิงนั้นเพียงเล็กน้อย 3) ความพร้อมท่ีจะกระท า (Behavioral Intention Component) 
หมายถึงความโนม้เอียงหรือความพร้อมท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของ
ตนเองซ่ึงความโนม้เอียงท่ีจะแสดงพฤติกรรมน้ีเป็นไปแบบกวา้งๆไม่เฉพาะเจาะจงการท่ีบุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมใดอยา่งเฉพาะเจาะจงข้ึนอยูก่บัจิตลกัษณะอ่ืนๆของบุคคลและสถานการณ์  

4.ทฤษฏีเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติท่ีส าคญัมีหลายทฤษฏีซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ทฤษฏี

ความขดัแยง้ความคิด สร้างโดย เฟงติงเกอร์ มีหลกัการ คือถา้พฤติกรรมของบุคคลประกอบดว้ย
ส่วนประกอบของความขดัแยง้สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคลและส่ิงแวดลอ้มภายนอก ส่วน
ความขดัแยง้กนันั้น ซ่ึงมีการรับรู้นั้นเกิดจาก 2 แหล่ง คือ จากความคิดของบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก  ส่วนความขดัแยง้นั้นข้ึนอยูก่บัอตัราส่วนระหว่างความเหมือนกนัและความแตกต่างกนั
ของความคิดเห็น คนท่ีมีความขดัแยง้นั้นจะมีแรงขบัมากซ่ึงการท่ีจะลดความขดัแยง้ไดน้ั้นจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงความรู้ในเร่ืองนั้นๆ และเพิ่มเหตุผลให้ส่วนประกอบคลา้ยกนัมากข้ึน  อีกทั้งเปล่ียน
ส่ิงแวดลอ้มภายในตนและส่ิงแวดลอ้มภายนอกดว้ย  จะเห็นไดว้่าความขดัแยง้จะเกิดข้ึนหลงัจาก
กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดการลดความขดัแยง้เป็นการเพิ่มความสนใจให้กบัอีกส่ิงหน่ึงท่ีเลือกไวน้ั้นเอง 
แสดงวา่เจตคติสองส่ิงนั้นเกิดจากการเปล่ียนแปลงไป ทฤษฏีท่ีส าคญัอีกทฤษฏีหน่ึง  คือทฤษฏีความ
สอดคลอ้งของความคิด  ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี ถา้เรามีความคิดหรือความรู้ต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดในทางท่ีดีมากกวา่ในทางท่ีไม่ดี จะเกิดความสอดคลอ้งกบัความรู้ท าให้เราเกิดเจตคติท่ี
ดีในส่ิงนั้น  ตรงกนัขา้มถา้เรามีความคิดหรือความรู้ต่อส่ิงนั้นในทางท่ีไม่ดีมากกวา่ในทางท่ีดี  จะท า
ให้เกิดความขดัแยง้ของการรู้ข้ึน เรียกวา่ เกิดความไม่สอดคลอ้งของการรู้ข้ึน ท าให้เราเกิดเจตคติท่ี
ไม่ดีในส่ิงนั้น  ซ่ึงทฤษฏีความสอดคลอ้งของความคิดน้ี ยงัแบ่งเป็นทฤษฏียอ่ยได ้2 ทฤษฏี คือ  

1) ทฤษฏีความสมดุลของไฮเดอร์ มีส่ิงส าคญั 3 ส่ิง คือ บุคคลหน่ึง อาจเป็นตวั
เรา เรียกวา่ P บุคคลอีกคนหน่ึง อาจเป็นเพื่อนเรา เรียกวา่ O และ วตัถุส่ิงของหรือบุคคลอีกคนหน่ึง 
เรียกว่า X ความสัมพนัธ์ระหว่างสามส่ิงน้ีจะสมดุลหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบต่างๆ เหล่านั้นวา่เป็นไปในทางบวกหรือลบ 2. ทฤษฏีความสอดคลอ้งของ Osgood’s 
Congruity Theory ซ่ึงสนใจในเร่ืองของแหล่งข่าวท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงหรือการเกิดเจตคติ 
แหล่งข่าวสารสามารถเกิดหรือท าให้เปล่ียนแปลงเจตคติได ้ผูรั้บข่าวสารจะประเมินค่าจากแหล่ง
ข่าวสารและยอมรับข่าวสารนั้นแตกต่างกนักล่าวคือ ขอ้ความเดียวกนัถา้คนพูดมีสองคน เราเช่ือไม่
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เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเจตคติท่ีเรามีต่อคนสองคนนั้นก่อนวา่ มีเจตคติในทางบวกหรือทางลบอีก
(Osgood,1953 อา้งถึงใน สุคนธ์ธา เส็งเจริญ, 2556:44-45) 

 นอกจากนั้นยงัมีทฤษฏีท่ีส าคญัเก่ียวกบัเจตคติ คือ ทฤษฏีการวางเง่ือนไข
และการใหแ้รงเสริม มี 3 แบบ คือ 1. แบบ Association คือ แบบเช่ือมโยงส่ิงเร้าตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 2. 
แบบใหแ้รงเสริม (Reinforcement) การติชมเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
เจตคติอยา่งผิวเผินและอย่างถาวร 3. แบบการเลียนแบบ (Imitation a model) คือการท่ีเรามีเจตคติ
ตามอย่างคนอ่ืน ตวัแบบท่ีส าคญัท่ีจะเลียนแบบ คือ พ่อแม่ เพื่อน นอกจากน้ี ทฤษฎีเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมเป็นผลมาจากการศึกษาจิตวิทยาสังคมเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงเจตคติ โดยการเปล่ียนเจต
คติและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดข้ึนไดด้ว้ยการสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่ม
บุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง (Watson;&Johnson,1972) ไดส้รุปผลการศึกษาการเปล่ียนแปลงเจต
คติได ้ ดงัน้ี 1) เจตคติของบุคคลจะมีผลอยา่งมากจากกลุ่มท่ีเขามีส่วนร่วมละกลุ่มท่ีเขาตอ้งการส่วน
ร่วมด้วย 2) ถ้าเจตคติของบุคคลสอดคล้องกับมาตรฐานของกลุ่มจะเป็นแรงผลักดนัเสริมก าลัง
ให้กบัเจตคตินั้นมากข้ึน 3) บุคคลท่ีข้ึนอยู่กบักลุ่มอย่างมากจะเป็นบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเจตคติได้
ยากสุด ถา้การเปล่ียนนั้นเป็นความพยายามจากบุคคลภายนอก 4) การสนบัสนุนเจตคติบางอยา่งของ
สมาชิกในกลุ่ม แมเ้พียงหน่ึงคนจะสามารถลดพลงัของกลุ่มใหญ่ท่ีมีอิทธิพลต่อเจตคติของสมาชิก
คนอ่ืนๆในกลุ่มไดเ้ช่นกนั 6) การมีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่มและการตดัสินใจของกลุ่มจะช่วย
แกไ้ขการต่อตา้นท่ีจะเปล่ียนแปลงเจตคติใหม่ๆถา้กลุ่มตดัสินใจท่ีจะยอมรับเจตคติใหม่ สมาชิกใน
กลุ่มก็ยอมรับเจตคตินั้นด้วย 7) ถ้าบุคคลเปล่ียนแปลงกลุ่มอ้างอิงของตน เจตคติของบุคคลมี
แนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนแปลงนอกจากน้ี ทฤษฏีการเรียนทางสังคม และทฤษฏีการกระท าดว้ยเหตุผล ก็
มีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติเช่นกัน ซ่ึงทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคม มีความเช่ือว่า 
กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลนั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนรู้และการท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัผลสืบเน่ืองท่ีเกิดจากการกระท า
ของพฤติกรรมพฤติกรรมนั้นๆ ส่วนทฤษฏีการกระท าด้วยเหตุผลนั้น ได้มีการพฒันาข้ึนโดยมี
หลกัการวา่ มนุษยน์ั้นเป็นผูมี้เหตุมีผลและใชข้อ้มูลท่ีตนมีอยา่งเป็นระบบ  โดยพิจารณาผลท่ีอาจเกิด
จากการกระท าของตนก่อนตดัสินใจลงมือท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเจตนาเชิงพฤติกรรมข้ึนอยู่
กบัตวัก าหนด 2 ลกัษณะ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการเมินทางบวก-ลบ ของบุคคลต่อการกระท า 
เรียกวา่ เจตคติต่อพฤติกรรม ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระท าและการประเมินผล
ของการกระท า และอีกปัจจยัหน่ึง คือ ปัจจยัทางสังคมเป็นการประมาณของบุคคลว่าตนจะมีการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเพียงใด 
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5. การวดัเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
การวดัเจตคตินั้นผูว้ิจยัตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบของเจตคติต่อจิตสาธารณะ 

แลว้สร้างแบบวดัใหส้อดคลอ้งกบันิยามของเจตคติท่ีใช ้จากการตรวจสอบเอกสารพบวา่ยงัไม่มีการ
สร้างเคร่ืองมือวดัเจตคติต่อสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนโดยงานวิจยัส่วนใหญ่
ของขา้ราชการต ารวจซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่งโดยศึกษาในองคก์ารเหมือนกนัเช่นใน
งานวจิยัของอิสรียา สดมณี (2546 : 40) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานของของ
ต ารวจท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยวดัเจตคติ 3 องค์ประกอบ การเห็นคุณค่า การรู้สึก และความ
พร้อมกระท าต่อการท างานในดา้นความปลอดภยั ดา้นความมัน่คง ด้านการให้บริการประชาชน 
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวและประชาชน และด้านส่ือมวลชนสัมพนัธ์ ซ่ึงเน้นท่ีด้านการให้และ
ช่วยเหลือประชาชน เคร่ืองมือวดัมีค่าความเช่ือมัน่ .65 ส่วน มยุรฉัตรสุขด ารง (2547: 44-45) ท่ี
ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานสินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบของ
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือบมจ. ธนาคารกรุงไทยไดส้ร้างแบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานสินเช่ืออยา่ง
มีความรับผิดชอบเพื่อวดัความรู้เชิงประเมินค่าความรู้สึกทางอารมณ์และความพร้อมท่ีจะกระท า
แบบวดัมีลกัษณะเป็นประโยคค าถามประกอบดว้ยมาตรประเมินค่า 5ระดบัจากจริงท่ีสุดถึงไม่จริง
ท่ีสุดจ านวน 17 ขอ้มีค่าความเช่ือมัน่แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .92 ส่วนโกศล มีความดี (2547 
: 48) ไดส้ร้างเคร่ืองมือวดัเจตคติต่อ จิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจซ่ึงวดัเพียงองคป์ระกอบเดียว
โดยลกัษณะแบบวดัเจตคติเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัคือจริงท่ีสุดถึงไม่จริงท่ีสุด
ขา้ราชการต ารวจท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่ามีเจตคติต่อจิตสาธารณะมากกว่าขา้ราชการต ารวจท่ีได้
คะแนนต ่าดงันั้นในการวดัเจตคติต่อจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ 

ดงันั้นผูว้ิจยัได้สร้างแบบวดัโดยประยุกต์จากแบบวดัเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
ของมยรุฉตัร สุขด ารง (2544 : 44-45) ท่ีศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างาน
สินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ บมจ. ธนาคารกรุงไทยไดส้ร้างแบบวดัเจตคติ
ต่อพฤติกรรมการท างานสินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบเพื่อวดัความรู้เชิงประเมินค่าความรู้สึกทาง
อารมณ์และความพร้อมท่ีจะกระท า 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบวดัเจตคติต่อจิตสาธารณะของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัคือ ‚จริงท่ีสุด‛ ถึง
ไม่จริงท่ีสุด‛ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีไดค้ะแนนสูงแสดงวา่มีเจตคติท่ีดีต่อจิตสาธารณะ
มากกวา่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีไดค้ะแนนต ่า 
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6. ความสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติต่อจิตสาธารณะกบัจิตสาธารณะ 
จากการทบทวนงานวิจยัต่างๆผูว้ิจยัพบวา่  มีผูท่ี้สนใจในการท าการวิจยัเจตคติ

เป็นจ านวนมาก  แต่ในเร่ืองของเจตคติท่ีมีต่อจิตสาธารณะนั้นพบมีเพียงจ านวนนอ้ย ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
งานวจิยั ของโกศล  มีความดี (2547: บทคดัยอ่) ศึกษาในเร่ือง ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
มีจิตสาธารณะของข้าราชการต ารวจ  กลุ่มตวัอย่างคือขา้ราชการท่ีเขา้ฝึกอบรมเดือนพฤษภาคม 
2547 จ านวน 187 นาย โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญัท่ีเก่ียวกบัเจตคติ  คือเพื่อศึกษาปัจจยัภายในจิต
ลกัษณะท่ีสามารถท านายจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ อนัไดแ้ก่เจตคติต่อจิตสาธารณะ การ
รับรู้ความสามารถของตนเองและมีลักษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
ขา้ราชการต ารวจท่ีมีจิตลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีจิตสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยขา้ราชการต ารวจท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อจิตสาธารณะ  มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
และมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเองสูง จะมีจิตสาธารณะสูงกวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเจตคติท่ีไม่
ดีต่อจิตสาธารณะ ทีการรับรู้ความสามารถของตนเองและมีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเองต ่า  
จากผลการวจิยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้สามารถน ามาสนบัสนุนแนวคิดท่ีท าใหบุ้คคลเกิดเจตคติทางบวก
ต่อส่ิงใดแลว้ผลของการกระท าท่ีแสดงออกมาก็จะออกมาในทางบวกเช่นกนั ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการ
ท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัเจตคติของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนต่อการมีจิตสาธารณะเพื่อเป็น
ขอ้มูลให้กบัผูท่ี้สนใจและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรรณดี 
แสงประทีปทอง (2544:15) ท่ีวา่ สังคมประชาธิปไตย บุคคลสามารถมีเจตคติต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ี
แตกต่างกนัไปไดม้ากแต่ในบางเร่ืองจ าเป็นตอ้งมีการไดรั้บความคิดเห็นและเจตคติท่ีสอดคลอ้งกนั
เพื่อท่ีประชาชนจะได้มีการกระท าท่ีพร้อมเพรียงกัน เช่น การท าความสะอาดท้องถนนและ
บา้นเรือนของตนเพื่อช่วยใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน การวดัเจตคติของประชาชนนั้นจะไดข้อ้มูลนั้น
ช้ีบอกว่า ประชาขนกลุ่มนั้นๆมีเจตคติท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของชาติท่ีตอ้งการความร่วมมือจาก
ประชาชน อาจก่อให้เกิดความเสียหายได ้ดงันั้นในการวดัเจตคติจึงอาจแสดงให้ทราบวา่  บุคคลมี
ลกัษณะท่ีเหมาะสมหรือไม่  เพื่อประโยชน์ในการหาแนวทางแกไ้ขเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ  
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวางโดยเฉพาะแก่ส่วนรวมจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งวดั
เจตคติ  

ส่วนดวงเดือน พนัธุมาวนิ (2533: 40) ไดก้ล่าวถึงเจตคติในแง่ขององคป์ระกอบ
ว่า เจตคติหรือทัศนคติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1. องค์ประกอบด้านความรู้  เป็น
องคป์ระกอบท่ีประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นอนัดบัแรก เป็นความรู้ท่ีว่าส่ิงนั้นมีคุณหรือโทษ
มากน้อยเพียงใด 2. องค์ประกอบทางดา้นความรู้สึก เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุด หมายถึงการ
รู้สึกชอบหรือไม่พอใจ ความรู้สึกน้ีจะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั เม่ือบุคคลรูสึกเก่ียวกบัคุณหรือโทษของ
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ส่ิงนั้ นแล้ว 3. องค์ประกอบของการพร้อมกระท า เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ เม่ือบุคคลมี
ความรู้สึกเก่ียวกบัคุณหรือโทษของส่ิงนั้นแลว้  

จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว่างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัจิตลกัษณะสังคมท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงปัญหาของสังคมในปัจจุบนั
จากการท่ีมนุษยใ์นสังคมปัจจุบนันั้นขาดการมีจิตสาธารณะว่าเกิดจากปัจจยัใดบา้ง และสามารถ
สรุปไดว้า่ ซ่ึงหากบุคคลเกิดเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมยอ่มแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ไดเ้ลือกเจตคติต่อจิตสาธารณะในการท าการวิจยัคร้ังน้ี จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ขอ้งของความหมายและความส าคญัของผูว้ิจยัสรุปได้ว่า เจตคติเป็นจิตลกัษณะประเภทหน่ึงของ
บุคคลเกิดข้ึนจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีมีต่อส่ิงนั้ นเป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเก่ียวกบัจิตสาธารณะอย่างมีทิศทางว่าชอบ หรือไม่ชอบ พอใจ
หรือไม่พอใจต่อจิตสาธารณะ ซ่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้เจตคติต่อจิต
สาธารณะ  เป็นตวัแปรในการศึกษาจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
 

แนวคดิ ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
ลักษณะมุ่งอนาคตเป็นคุณสมบติัท่ีดีของบุคคลทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นคุณสมบติัท่ี

บุคคลทาเพื่อตนเองหรือเพื่อสังคมก็ตามลกัษณะมุ่งอนาคตในตวับุคคลจะส่งผลออกมาในรูปของ
การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีค านึงถึงอนาคตและยืดถือเป็นเป้าหมายชีวิตของตนดว้ยเหตุน้ีลกัษณะ
มุ่งอนาคตจึงมีความส าคญั 

1. ความหมายลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
การมุ่งอนาคต หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกลเล็งเห็นผลดีและ

ผลเสียท่ีเกิดข้ึนในอนาคต โดยสามารถวางแผนปฏิบติัเพื่อรับผลดี หรือป้องกนัผลเสียท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคต (สมดุล ชาญนุวงศ,์ 2533:51) การมุ่งเกิดจากการสะสมการเรียนประสบการณ์ตั้งแต่อดีตของ
บุคคลเก่ียวกบัความมัน่คงของสภาพแวดลอ้ม ถา้สังคมนั้นมีความมัน่คงต่อสภาพแวดลอ้มสูง ไม่
ตอ้งพึ่งพาธรรมชาติ บุคคลในสังคมสามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นย  า คนใน
สังคมนั้นจะมีลกัษณะมุ่งอนาคตสูง ถา้ลกัษณะมุ่งอนาคตมีมากในบุคคล สังคมท่ีบุคคลเหล่านั้นอยู่
จะกลายเป็นสังคมทนัสมยั ส่วนสังคมท่ีมีบุคคลท่ีไม่ค่อยมีลกัษณะมุ่งอนาคตก็จะท าให้สังคมนั้นมี
อาชีพเกษตรกรท่ีตอ้งพึ่งพาธรรมชาติ และไม่สามารถควบคุมส่ิงแวดลอ้มได ้บุคคลจะมีลกัษณะมุ่ง
ปัจจุบนัมากกวา่มุ่งอนาคต (Mischel,1974 อา้งถึงในสมดุล ชาญนุวงศ,์ 2533 : 51)  
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การควบคุมตน หมายถึง ความสามารถท่ีจะละเวน้การกระท าเพื่อพฤติกรรม
บางชนิด หรือ ความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีตอ้งใช้ความเสียสละ หรืออดทนในคุณภาพ 
และปริมาณท่ีเหมาะสมเป็นเวลานานพอท่ีจะน าไปสู่อนาคต (สมดุล ชาญนุวงศ์, 2533:52) การ
ควบคุมจึงเป็นความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนใหก้ระท าส่ิงต่างๆในทิศทางท่ีถูกตอ้ง และ
เป็นการกระท าของตนเอง การรับรู้ถึงความสามารถของตนเองงในการวบคุมการกระท าของตนได้
ดีจะมีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา (ธรรมนูญ เชาวะวนิชย์, 2543) ดงันั้น การควบคุมตนจึงหมายถึง
คามสามารถของบุคคลในการควบคุมตนในการแสดงพฤติกรรมอยา่งเหมาะสม โดยเล็งเห็นวา่การ
กระท าส่ิงนั้นจะเป็นผลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จในอนาคต 

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเอง หมายถึง เป็นความสามารถของบุคคลท่ี
คาดการณ์ไกลและสามารถบงัคบัตนเองให้รู้จกัอดได ้รอได้ สามารถวางแผนการปฏิบติัเพื่อผลดี
หรือป้องกนัผลเสียท่ีเกิดข้ึนในอนาคต(ณัฐยา ลือชากิตติกุล, 2546) การรอดรอได้ ท าให้บุคคล
สามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆในโอกาสท่ีเหมาะสมเป็นประโยชน์ในระยะยาว นอกจากน้ี บุคคลยงั
สามารถควบคุมตนให้กระท าในส่ิงท่ีควรท าได(้ณัฐยา ลือชากิตติกุล,2546:28)ลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน จึงเป็นปริมาณความสามารถในการคาดการณ์ไกล เล็ง เห็นส่ิงท่ีเกิดกบัตนในอนาคต 
และเล็งเห็นความส าคญัของส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตนั้น(คอลิค บูสะมญั, 2538 : 32) ผูท่ี้มุ่งอนาคตจึง
สามารถวางแผน และมองเห็นความเป็นไปไดใ้นอนาคตจากสภาพปัจจุบนั และการควบคุมตนเป็น
ขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อไปสู่เป้าหมาย(สุริยะ พนัธ์ดี, 2536 : 36)   

จากความหมายข้างต้นสรุปว่า ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน เป็นปัจจยัจิต
ลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคลในการคาดการณ์มองเห็นผลดี ผลเสีย ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และ
วางแผนปฏิบติั ควบคุมตนให้อดได้รอได้ และแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือกระท าในส่ิงท่ี
เหมาะสมระยะยาว เพื่อไปสู่เป้าหมาย 

2. องค์ประกอบของลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเป็นจิตลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อการเป็นคนดีคน

เก่ง (Wright, 1975 ; Mischel and Gilligan, 1964 อา้งถึงในดวงเดือน พนัธุมนาวินและเพญ็แขประ
จนปัจจนึก, 2520 : 36) ซ่ึงลกัษณะมุ่งอนาคตมีองคป์ระกอบดว้ยกนั 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) ความสามารถ
คาดการณ์ไกลคือการท่ีบุคคลสามารถคิดได้ว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตเข้าใจและมองเห็น
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนอย่างทะลุปรุโปร่งโดยผูท่ี้เขา้ใจลกัษณะของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอย่าง
ชัดเจนจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีสติปัญญาสูงถึงขั้นนามธรรมการจะเขา้ใจส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอย่าง
ชดัเจนอาจเกิดได ้2 วิธีวิธีแรกคือในกรณีท่ีส่ิงนั้นเคยเกิดข้ึนก่อนบุคคลนั้นเคยประสบมาก่อนถา้ส่ิง
นั้นเกิดข้ึนเป็นคร้ังท่ีสองหรือคร้ังต่อๆไปบุคคลท่ีมีประสบการณ์ก็จะคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ได้
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อยา่งชดัเจนมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์วิธีท่ีสองคือการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและถามจากผูรู้้
วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีลกัษณะอยา่งไรการแสวงหาขอ้มูลเพื่อเป็นการเตรียมตวัรับเหตุการณ์
ท่ีจะเกิดข้ึนโดยมีเป้าหมายท่ีจะด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จในอนาคตให้มากท่ีสุด 2) ความเช่ือวา่ส่ิง
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คือ เช่ือว่าอาจจะเกิดกบัตนเองได้เช่นเดียวกบัท่ีเกิดกบัผูอ่ื้นและ 3) การ
มองเห็นคุณค่าหรือความส าคญัของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตในปริมาณท่ีไม่ลดลงคือผูท่ี้มองเห็น
คุณค่าหรือความส าคญัของผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวัเขาในอนาคตในปริมาณท่ีเท่ากนัหรือ
อาจจะมากกว่า ท่ีจะเกิดกับตัวเขาทันทีในปัจจุบันการท่ีบุคคลจะมีลักษณะมุ่งอนาคตใน
องคป์ระกอบท่ีสามน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลนั้นอยูใ่นสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีมีความมัน่คงถาวรมี
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นบิดามารดารักษาค าพูดรักษาสัญญานั่นคือเม่ือเป็นเด็กเคยมี
ประสบการณ์วา่ส่ิงท่ีคอยนั้นตนไดรั้บจริงๆในท่ีสุดลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนน้ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและมีความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยบงัคบัตนเองให้อดไดร้อไดแ้ละไม่เลือก
ท่ีจะไดรั้บประโยชน์เล็กนอ้ยในทนัทีแต่จะรอรับประโยชน์ท่ียิง่ใหญ่หรือส าคญัวา่ท่ีจะตามภายหลงั 

จากองค์ประกอบท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู ้วิจ ัยได้ก าหนดองค์ประกอบของ
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน คือ 

1.ความสามารถคาดการณ์ไกลคือการท่ีบุคคลสามารถคิดไดว้า่อะไรจะเกิดข้ึน
ในอนาคตเขา้ใจและมองเห็นเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งทะลุปรุโปร่งโดยผูท่ี้เขา้ใจลกัษณะของส่ิงท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งชดัเจน 

2.ความเช่ือว่าส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คือ เช่ือว่าอาจจะเกิดกับตนเองได้
เช่นเดียวกบัท่ีเกิดกบัผูอ่ื้น 

3.การมองเห็นคุณค่าหรือความส าคญัของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตคือผูท่ี้
มองเห็นคุณค่าหรือความส าคญัของผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวัเขาในอนาคตในปริมาณท่ี
เท่ากนัหรืออาจจะมากกวา่ท่ีจะเกิดกบัตวัเขาทนัทีในปัจจุบนั 

3. ความส าคัญของลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
ลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นคุณสมบติัท่ีดีของบุคคลทัว่ไปไม่ว่าจะเป็นคุณสมบติัท่ี

บุคคลทาเพื่อตนเองหรือเพื่อสังคมก็ตามลกัษณะมุ่งอนาคตในตวับุคคลจะส่งผลออกมาในรูปของ
การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีค านึงถึงอนาคตและยืดถือเป็นเป้าหมายชีวิตของตนดว้ยเหตุน้ีลกัษณะ
มุ่งอนาคตจึงมีความส าคญัดงัท่ีนกัอนาคตศาสตร์และนกัการศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นไว ้ดงัน้ี  

Mischel (1974:106) กล่าวว่าลกัษณะมุ่งอนาคตมีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศเน่ืองจากประเทศท่ีกาลงัพฒันาจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนทางวฒันธรรมระเบียบประเพณี
ประชาชนของประเทศท่ีกาลงัพฒันาจะตอ้งเห็นความส าคญัของการวางแผนเพื่อประโยชน์ท่ีจะ
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ไดรั้บในอนาคตนอกจากน้ี Mischel และนกัวิจยัอ่ืนๆพบวา่ลกัษณะมุ่งอนาคตน้ียงัมีความสัมพนัธ์
กบัลกัษณะอ่ืนๆดา้นบุญรับศกัด์ิมณี (2532 : 48) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของลกัษณะมุ่งอนาคตวา่
บุคคลท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตสูงจะส่งผลให้บุคคลนั้นทางานอยา่งแข็งขนัในปัจจุบนัเพื่อรอรับผลดี
ในอนาคตโดยลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการทางานซ่ึงความส าเร็จในแต่
ละขั้นจะเป็นแรงจูงใจให้คนพยายามท างานในขั้นต่อไปให้ส าเร็จลักษณะมุ่งอนาคตเป็นการ
ค านึงถึงอนาคตและควบคุมพฤติกรรมไปสู่แนวทางการทางานให้ส าเร็จทาให้บุคลสามารถปรับ
วธีิการและเป้าหมายใหถู้กตอ้งและสัมพนัธ์กนั 

 จากการทบทวนเอกสารและแนวคิดทฤษฎีสรุปได้ว่าความส าคญัของ
ลกัษณะมุ่งอนาคต คือ การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมพลังในตวับุคคลภายใต้โลกาภิวฒัน์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงทั้งธรรมชาติส่ิงแวดล้อมสังคมชาวโลกและความเจริญทางด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผล
กระทบต่อทุกคนทั้งไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์การจดัการศึกษาอนาคตจะช่วยให้บุคคล
เลือกและตดัสินใจในการปรับตนเองใหเ้ผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีสติและเขา้ใจ 

4. การวดัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
การวดัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนนั้นผูว้ิจยัตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบของ

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน แล้วสร้างแบบวดัให้สอดคล้องกบันิยามของลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตนท่ีใช้  การวดัลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมีงานวิจยัหลายช้ินท่ีได้ศึกษาลกัษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตนท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมต่างๆและไดมี้การสร้างแบบวดัข้ึนงานวิจยัแรกๆท่ีมีการ
สร้างแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและยงันิยมใชม้าจนถึงปัจจุบนัน้ีคือจินตนาบิลมาศและ
คณะ (2529) โดยใชว้ดัในกลุ่มขา้ราชการพลเรือนโดยแบบวดัดงักล่าวไดมี้ขอ้ค าถามท่ีแสดงถึง
เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการแสดงนิสัยของบุคคลว่าจะเสียสละความสุขเล็กน้อยเพื่อผลท่ียิ่งใหญ่กว่าใน
อนาคตและเป็นการแสดงนิสัยของบุคคลนั้นว่าสามารถอดไดร้อไดส้ามารถวางแผนและควบคุม
พฤติกรรมของตนเองใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใดโดยแบบวดัมุ่งอนาคตมีจ านวน 
10 ขอ้และแบบวดัควบคุมตนมีจ านวน 10 ขอ้รวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ซ่ึงใชว้ิธีการวดัแบบมาตรประเมิน
รวมค่าโดยมีมาตรสเกล 6 หน่วยให้เลือกตอบจากจริงท่ีสุดถึงไม่จริงเลยโดยจะแสดงลกัษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตนและควบคุมตนจากมากถึงน้อยและนกัวิจยัท่ีไดส้ร้างแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต
ข้ึนมาอีกคือดวงเดือนพนัธุนาวินและงามตาวนินทานนท์ (2536 : 106) ไดส้ร้างแบบวดัลกัษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตนในกลุ่มวยัรุ่นประกอบดว้ยประโยคบอกเล่า 12 ประโยคเก่ียวกบัความสามารถใน
การคาดการณ์ไกลการเล็งเห็นความส าคญัของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนกบัตนในอนาคตและการอดไดร้อได้
ของผูต้อบในสถานการณ์ต่างๆแต่ละขอ้มีสเกล 6 หน่วยจากจริงท่ีสุดถึงไม่จริงเลย 
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การวดัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใน
การวิจยัคร้ังน้ีไดส้ร้างแบบวดัใหม่โดยน าเอาแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนของจินตนาบิล
มาศและคณะ (2529 : 104) และดวงเดือนพนัธุนาวินและงามตาวนินทานนท์ (2536 : 106)  มาเป็น
แนวทางในการสร้างข้อค าถาม  และเน้ือหาให้สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการณ์และกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายท่ีจะศึกษา  โดยแบบวดัการรับรู้ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบัคือ จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงท่ีสุด อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนท่ีไดค้ะแนนสูงแสดงว่ามีการรับรู้ความสามารถตนเองมากกว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนท่ีไดค้ะแนนต ่า 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนกบัจิตสาธารณะ 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบวา่ มีผูท่ี้สนใจท าการวิจยัในเร่ือง

จิตส านึกสาธารณะโดยศึกษาลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ปัจจยับางประการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
จิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร
(สุวมิล ชาติช านิ, 2556:1-2) ไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาภาคเรียนท่ี 
1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 720 คน โดยวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับาง
ประการกบัจิตสาธารณะ ละสร้างสมการพยากรณ์พบวา่ ปัจจยัท่ีพยากรณ์จิตสาธารณะของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดแ้ก่การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิต การสนบัสนุนจากเพื่อน การอบรม
เล้ียงดูแบบใชเ้หตุผลและลกัษณะมุ่งอนาคต และงานวจิยัของเจษฏา หนูรุ่น (2551 : 102-103) พบวา่ 
ลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพนัธ์กบัจิตสาธารณะของนกัเรียนในภาพรวมและรายดา้นโดยการวิจยั
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยจิตลักษณะกับจิตสาธารณะของ
นกัเรียนในภาพรวมและรายดา้น ซ่ึงพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่างปัจจยัจิตลกัษณะท่ี
ส่งผลทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติอยู่ในระดับ .01 ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคต สุขภาพจิต 
ค่านิยมความเป็นไทยและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั .108 และ .107 และ
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งปัจจยัจิตลกัษณะกบัจิตสาธารณะ 3 
ดา้น มีค่าวิลคส์แลมป์(^) เท่ากบั .609 และค่าสหสัมพนัธ์พหูคูณระหว่างปัจจยัจิตลกัษณะรายดา้น
กับจิตสาธารณะด้านการใช้ ด้านการถือเป็นหน้าท่ีและด้านการเคารพสิทธิมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหูคูณเท่ากบั .478, .504 และ .540 ตามล าดบั ซ่ึงทุกดา้นมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของธนิดา ทองมีเหลืองและคณะ (2550 : 91-102) ท่ีศึกษาในกลุ่มของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าศึกษา อยู่ในปีการศึกษา 2549 จ านวน 421 คน พบว่า 
ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์แห่งตน ลกัษณะมุ่งอนาคต และปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การอบรม
เล้ียงดูแบบรักสนับสนุน การอบรมเล้ียงดูแบบใช้เหตุผล และความสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อน มี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะของนิสิตมหาวิทยาศรีนคริทรวิโรฒ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .01 และยงัพบวา่ตวัแปรทางจิตสังคมท่ีสามารถร่วมกนัท านายจิตสาธารณะของนิสิตชาย มหาวทิยา
ศรีนคริทรวิโรฒ ไดร้้อยละ 43.1 ส่วนตวัแปรทางจิตสังคมท่ีสามารถร่วมท านายจิตสาธารณะของ
นิสิตหญิงมหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ ลกัษณะมุ่ง
อนาคต เอกลกัษณ์แห่งตน และการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน โดยสามารถร่วมกนัท านายจิต
สาธารณะของนิสิตเพศหญิงมหาวิทยาศรีนคริทรวิโรฒ ได้ร้อยละ 34.1และส่วนโกศลมีความดี 
(2547 : 65-66) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ
ผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการต ารวจมีจิตลกัษณะแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
กล่าวคือเจตคติต่อจิตสาธารณะการรับรู้ความสามารถของตนลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนเอง
โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีจิตสาธารณะและจากการศึกษายงัพบวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมี
สภาพแวดลอ้มทางสังคมแตกต่างกนัมีจิตสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
กล่าวคือการรับรู้วฒันธรรมองค์การการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวการรับรู้การ
สนับสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานการรับรู้การ
สนบัสนุนทางสังคมจากประชาชนการไดรั้บแบบอย่างจากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการมีจิตสาธารณะโดยการรับรู้ความสามารถของตนและการสนบัสนุนจากประชาชนสามารถ
ร่วมกนัท านายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจไดร้้อยละ 55.9 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท านายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจมากท่ีสุดคือการรับรู้ความสามารถของตน (β 
= .663) รองลงมาคือการสนบัสนุนทางสังคมจากประชาชน (β = .179) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจเช่นกนั 

 ธนิดา ทองมีเหลือง และคณะ(2550) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีส่งผล
ต่อจิตสาธารณะของนิสิตมหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ี
ก าลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2549 มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ จ านวน421 คน  ผลการศึกษา 
พบว่า  ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์แห่งตน ลกัษณะมุ่งอนาคต และปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การ
อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน การอบรมเล้ียงดูแบบใช้เหตุผล และสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อน มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนคิทรวิโรฒ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01และตวัแปรทางสังคมท่ีสามารถท านายจิตสาธารณะอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ลกัษณะ
มุ่งอนาคต สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน และเอกลกัษณ์แห่งตนส่วนเจษฏา หนูรุ่น (2551) ศึกษาปัจจยั
จิตลกัษณะ ไดแ้ก่ เหตุผลเชิงจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตนการเห็นคุณค่าในตนเอง 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ค่านิยมของคนไทย สติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคมความเช่ืออ านาจในตน 
และสุขภาพจิตท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะ โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนช่วงชั้นปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิต
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มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ ปีการศึกษา 2551 จ านวน 405 คน พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ระหวา่งปัจจยัจิตลกัษณะรายดา้นกบัจิตสาธารณะโดนรวม มีค่าเท่ากบั .572 สามารถอธิบายร่วมกนั
ได้ 32.7% โดยปัจจยัจิตลักษณะท่ีส่งผลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ลักษณะมุ่ง
อนาคต สุขภาพจิต ค่านิยมความเป็นไทยและจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั .213, 
.203, .178 และ .148 ตามล าดบั   

 ดงันั้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุม
ตนนั้นจะเห็นไดว้า่มีผูว้จิยัหลายท่านท่ีศึกษาวิจยัแลว้พบวา่ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลใหเ้กิดจิตสาธารณะ 

6.ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนกบัการสนับสนุนทางสังคม 
ดุจเดือน พันธุมนาวิน (2547 : บทคัดย่อ) ปัจจัยทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม ของหัวหน้าในสถานีอนามยัต าบล การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา
ความสัพพนัธ์เปรียบเทียบ (Correlational-Comparative Study) ซ่ึงพบผลการวิจยัท่ีส าคญั 4 ประการ 
ดงัน้ี 1. จิตลกัษณะเดิม สถานการณ์ และจิตลกัษณะตามสถานการณ์รวม 10 ตวัแปร สามารถร่วมกนั
ท านายพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมด้านอารมณ์ พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร พฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและงบประมาณ และ
พฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมได ้35.3, 34.9, 36.5, และ 44.3 ตามล าดบั และสามารถ
ท านายพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมทั้ง 4 ดา้นน้ี ตามล าดบั ไดสู้งสุดในกลุ่มหวัหนา้ท่ีสถานี
อนามยัอ าเภอเมือง คือ 48.8, 49., 50.8 และ 59.3 โดยสรุปแลว้ตวัท านายท่ีส าคญัท่ีสุดของพฤติกรรม
การสนบัสนุนทางสังคมทั้งหลายเหล่าน้ี คือ ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมของ
หวัหนา้ รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง วถีิชีวติแบบพุทธ ผลการปฏิบติังาน
ของลูกน้อง และประสบการณ์ทางสังคมของหัวหน้า 2. ผลการวิจยัสนับสนุนทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรม โดยปรากฏวา่ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมของหวัหนา้ สามารถเพิ่ม
อ านาจการท านายพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมทั้งส่ีตวัแปร นอกเหนือจากเม่ือจิตลกัษณะตวั
อ่ืนๆ อีก 4 ตวั คือ สุขภาพจิต แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความเช่ืออ านาจในตนและลกัษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน ได้ร่วมกันท านายไปแล้วโดยในพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคม ทศันคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมของหวัหนา้มีพิสัยของการท านายท่ีเพิ่มข้ึน ในกลุ่มรวมและกลุ่ม
ยอ่ยอยูร่ะหวา่ง 15.2ถึง 20.2แต่เม่ือทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมมาร่วมกบัจิต
ลกัษณะอีกส่ีตวัขา้งตน้ สามารถท านายพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมได ้32.9ถึง 45.8
ดงันั้นการใช้จิตลักษณะหลายตวั ก็จะยิ่งสามารถท านายพฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมได้
มากกว่า การใช้จิตลกัษณะเพียงตวัเดียวหรือน้อยตวั 3. หัวหน้าท่ีมีพฤติกรรมการสนบัสนุนทาง
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สังคมนอ้ยคือ 1) หวัหนา้ท่ีมีลูกนอ้ยอายุมาก (มากกวา่ 30 ปีข้ึนไป) 2) หวัหนา้ท่ีมีลูกนอ้งการศึกษา
ต ่า (นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 14 ปี) และ 3) หวัหนา้ท่ีท างานกบัลูกนอ้งชายอายุนอ้ยท่ีมีการศึกษาสูง จึง
ควรพฒันาหัวหน้าเหล่าน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเร่งด่วน โดยพฒันาทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการ
สนบัสนุนทางสังคม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การเสริมสร้างวิถีการด าเนิน
ชีวติในแนวทางของศาสนา และการสร้างความรักสามคัคี กลมเกลียวในหน่วยงาน รวมทั้งฝึกนิสัย
การให้การสนบัสนุนทางสังคมสามดา้นแก่ลูกนอ้ง ซ่ึงน าจะไปสู่การพฒันาประสิทธิผลของสถานี
อนามยัต าบล อนัจะช่วยแกปั้ญหาส าคญัของชาติไดม้ากต่อไป 

ดงันั้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนนั้น
จะเห็นไดว้่ามีผูว้ิจยัท่ีศึกษาวิจยัแล้วพบว่าลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
การสนบัสนุนทางสังคม 

7. ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนกบัการรับรู้ความสามารถ
ของตน 

สุคนธ์ธา เส็งเจริญและคณะ(2555: บทคดัย่อ)ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองการ
วิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจิตส านึกสาธารณะในนิสิต
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒจากผลการวิจยัพบวา่ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 
FU) มีอิทธิพลบวกทางตรงต่อจิตส านึกสาธารณะในนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 01 𝛽 = 0.13) และยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อจิตส านึก
สาธารณะผา่นตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั𝛽 = 0.34) ดว้ย
แสดงวา่นิสิตท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูงจะมีจิตส านึกสาธารณะสูงและถา้หากนิสิตมีการ
รับรู้ความสามารถของตนสูงร่วมดว้ยแลว้ก็จะท าให้มีจิตส านึกสาธารณะสูงมากข้ึนอีกดว้ยทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากนิสิตท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเองนั้นจะเล็งเห็นถึงผลในอนาคตในการท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวมว่าถ้าท าไปแล้วจะท าให้สังคมได้รับประโยชน์มากเพียงใดและหากนิสิต
สามารถควบคุมตนเองในการท่ีจะหลีกเล่ียงการเห็นแก่ตวัเอาใจเขามาใส่ใจเราบงัคบัจิตใจตนเองให้
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีพลเมืองท่ีดีรวมถึงเคารพสิทธิของผูอ่ื้นก็จะท าใหนิ้สิตมีจิตส านึกสาธารณะมากข้ึน
ดว้ย 

ดงันั้นจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนนั้น
จะเห็นไดว้่ามีผูว้ิจยัท่ีศึกษาวิจยัแล้วพบว่าลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
การรับรู้ความสามารถของตน 
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แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถของตน 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์อย่างยิ่ง  

เพราะหากบุคคลไม่เช่ือมัน่ในตนเอง  แมจ้ะมีความรู้ความสามารถก็ไม่อาจท ากิจกรรมให้ประสบ
ผลส าเร็จได ้  
  1. ความหมายการรับรู้ความสามารถของตน 

Bandura,1986 (อา้งถึงใน ประทีบจีนง่ี,2540 : 49) การรับรู้ความสามารถของ
ตน  หมายถึง  การท่ีบุคคลตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการและด าเนินการ
กระท าพฤติกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นสถานการณ์ท่ีบางคร้ังอาจจะมีความ
คลุมเครือไม่ชดัเจน  มีความแปลกใหม่  ท่ีไม่สามารถท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนไดซ่ึ้งสภาพการณ์เหล่าน้ี
มกัจะท าใหบุ้คคลเกิดความเครียดได ้ การรับรู้ความสามารถของตนน้ีมิไดข้ึ้นอยูก่บัทกัษะท่ีบุคคลมี
อยูใ่นขณะนั้นเท่านั้น  ซ่ึงข้ึนกบัการตดัสินใจของบุคคลวา่เขาสามารถท าอะไรไดด้ว้ยทกัษะท่ีเขามี
อยู่ส่วนโกศล มีความดี(2547) การรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงจิตสาธารณะ ว่าตน
สามารถท าไดห้รือไม่ และมีความมัน่ใจในการแสดงจิตสาธารณะมากนอ้ยเพียงใด ส่วนวลัภา สบาย
ยิ่ง (2542:35) การรับรู้ความสามารถของตนมาจากทฤษฏีปัญญาสังคมของ Banduraไดผ้สมผสาน
จากการเรียนรู้ทางสังคม  เขา้กบัพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้ความเขา้ใจ กล่าวไดว้า่ บุคคลจะเรียนรู้
อะไรคือส่ิงสนบัสนุนอะไรคือส่ิงท่ีขดัขวางหรือสร้างแรงกดดนัต่อตนเอง ซ่ึงมีผลให้บุคคลเลือก
แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับตนเอง การเกิดพฤติกรรมของบุคคลจึงประกอบด้วยปัจจัย 3 
ประการ คือ ปัจจัยภายในตัวบุคคล  เง่ือนไขเชิงพฤติกรรมและเง่ือนไขเชิงสภาพแวดล้อม 
พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดข้ึนมาในลกัษณะเป็นเหตุปัจจยัซ่ึงกนัและกนั คือพฤติกรรมของบุคคล
อาจเกิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดล้อม และปัจจัยภายในของบุคคล เช่น  การรับรู้ ความเช่ือ 
ขณะเดียวกนันั้นปัจจยัภายในตวับุคคลก็ได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออก และ
เง่ือนไขของสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3ประการท่ีไดก้ล่าวมาเป็น
ระบบท่ีเก่ียวพนัเป็นเหตุผลเป็นปัจจยัซ่ึงกนัและกนัส่วน Bandura (1986: 391) มีความเช่ือวา่ การ
รับรู้ความสามารถของตนนั้ นมีผลต่อการกระท าของบุคคลเป็นการท่ีบุคคลตัดสินเก่ียวกับ
ความสามารถของตนเอง ท่ีจะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้ดา้นภสัรา จารุสุสิทธ์ิ (2542:18-19) ไดส้รุปการแสดงพฤติกรรมของบุคคลว่าเกิดจากการรับรู้
ความสามารถของตน 2 ดา้น คือ 1. ความคาดหวงัในความสามารถ(Efficacy  Expectancy) หมายถึง 
ความมัน่ใจของบุคคลว่าจะกระท า หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อเผชิญกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์
หน่ึงไดม้ากนอ้ยเพียงใด 2. ความคาดหวงัในผลของการกระท า (Outcome  Expectancy) หมายถึง 
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ความมัน่ใจของบุคคลต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของตนว่าการกระท านั้น จะน าไปสู่ผลลพัธ์
สุดทา้ยท่ีตนเองคาดหวงัไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีได้ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตน 
หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนรับรู้ และตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของ
ตนเองท่ีจะแสดงการมีจิตสาธารณะต่อผูอ่ื้นและสังคม ว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจะ
สามารถด าเนินการให้ส าเร็จตามความตั้งใจและเป้าหมายท่ีวางไว ้ และมีความมัน่ใจมากน้อย
เพียงใด โดยการแสดงพฤติกรรมของบุคคลว่าเกิดจากการรับรู้ความสามารถของตน 2 ด้าน  คือ  
1)ความคาดหวงัในความสามารถ(Efficacy  Expectancy) หมายถึง ความมัน่ใจของบุคคลว่าจะ
กระท า หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อเผชิญกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงไดม้ากน้อยเพียงใด 2) 
ความคาดหวงัในผลของการกระท า (Outcome  Expectancy) หมายถึง ความมัน่ใจของบุคคลต่อการ
กระท าหรือพฤติกรรมของตนวา่การกระท านั้น  จะน าไปสู่ผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีตนเองคาดหวงัไวม้าก
นอ้ยเพียงใด 

2. ความส าคัญของการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
Bandura (1986:392) มีความเช่ือว่ามีความส าคญัและมีผลต่อการกระท าของ

บุคคล โดยบุคคล 2 คน อาจมีความสามารถไม่ต่างกนั แต่จะแสดงออกในคุณภาพท่ีแตกต่างกนั ถา้
พบว่าคน 2 คนน้ี มีการรับรู้ความสามารถของตนเองแตกต่างกัน ในคนๆเดียวเช่นกัน ถ้ารับรู้
ความสามารถของตนเองมีความสามรถ บุคคลก็จะแสดงถึงความสามารถนั้ นออกมาส่วน 
Evans,1989 อ้างถึงในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต ,2539:58) ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าตนเองเป็นผูมี้
ความสามารถ จะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ทอ้ถอย และจะประสบความส าเร็จในท่ีสุดนอกจากน้ี
เรียม ศรีทอง(2542:112) คนท่ีตระหนักในความสามารถของตนเองในระดับสูง จะเช่ือว่าตน
สามารถท าได ้จะส่งผลใหบุ้คคลมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะกระท าส่ิงท่ีตนไดช่ื้อถือ
เพิ่มข้ึน จะรับรู้วา่ความส าเร็จข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะภายในตน 

จาการศึกษา เอกสารท่ี เ ก่ี ยวข้องผู ้วิจ ัยส รุปความส าคัญของการ รับ รู้
ความสามารถของตนเองไดว้า่ คนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในระดบัสูง จะมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง เช่ือมัน่ในความสามารถและทกัษะของตนเอง จะเป็นผูท่ี้มีความอดทน มีความพยายามและ
ท าในส่ิงตนเช่ือมั่นให้ส าเร็จ ต่างจากบุคคลท่ีรับรู้ถึงความสามารถของตนต ่ า ก็ขาดความ
กระตือรือร้น หรือเกิดความกลวัไม่กลา้ท่ีจะกระท า จึงส่งผลใหก้ระท าส่ิงท่ีคาดหวงัไม่ส าเร็จได ้
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3. ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการรับรู้ความสามารถของตน 
Bandura(1986:399-401) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ความสามารถของตน 

ดงัน้ี 1)ความส าเร็จในการกระท าท่ีผา่นมา(Enactive Attainment) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพล
โดยตรงท่ีท าให้ท่ีท าให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนมากท่ีสุด เพราะการท่ีบุคคลท างานแล้ว
ได้รับผลส าเร็จหลายคร้ังจะท าให้บุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ และพฒันาการรับรู้
ความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลนั้นรับรู้วา่ตนประสบความลม้เหลว
ในการท างานหลายคร้ัง จะท าให้บุคคลนั้นรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถน้อยหรือไม่มี ท าให้ขาด
ความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่างๆ ดงันั้น ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง 2) การสังเกตจากผู ้อ่ืน(Vicarious 
experience) เป็นตัวแบบท่ีบุคคลน ามาพิจารณาความสามารถของตน เม่ือบุคคลเห็นคนอ่ืนมี
ความสามารถใกล้เคียงกับตน ท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมใดแล้วประสบความส าเร็จ จะเกิด
ความรู้สึกว่าตนเองสามารถท างานนั้นได้เช่นกนั ถ้าตั้งใจและพยายาม ในขณะเดียวกนัถา้บุคคล
สังเกตเห็นผูอ่ื้นท่ีมีความสามารถใกลเ้คียงกบัตนประสบความลม้เหลม แมว้่าจะพยายามอย่างมาก
แลว้ บุคคลจะลดความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมลง และตดัสินความสามารถของตนเองต ่า 3) 
การพูดชักจูง (Verbal persuasion) เป็นการน าเอาค าพูด ค าแนะน าของผูอ่ื้นมาเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินเก่ียวกบัความสามารถของตน ท าให้บุคคลเกิดความเช่ือในความสามารถของตนเองท่ีจะ
ปฏิบติัหรือท าพฤติกรรมไดส้ าเร็จ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากซ่ึงวิธีน้ีมีความสอดคลอ้ง
กบัความจริง และเกิดความเช่ือใจ ไวใ้จ มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นดว้ย 4) สภาวะทางกายและอารมณ์ 
(Physiological and affective state) บุคคลมกัใชข้อ้มูลทางกายภาพในการประเมินความสามารถของ
ตนเอง บุคคลท่ีต่ืนเต้น มีความวิตกกังวลหรือมีความกลัว เม่ือต้องเผชิญกับความเครียด หรือ
สถานการณ์ท่ียากล าบาก จะรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถต ่าลง หรือไม่มีความสามารถในการท า
พฤติกรรมต่างๆ ไดใ้นขณะนั้นท าให้การท างานไดผ้ลไม่ดี แต่เม่ือบุคคลสามารถควบคุมและระงบั
การถูกกระตุน้ทางอารมณ์ไดจ้ะท าให้การรับรู้ความสามารถของตนดีข้ึน และสามารถปฏิบติังาน
ต่างๆหรือแสดงพฤติกรรมไดดี้ 

ดงันั้นการรับรู้ความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลวา่ บุคคล
จะมีวธีิการกระท าอยา่งไร มีความพยายามเพียงใด อดทนต่ออุปสรรคและความลม้เหลวไดม้ากนอ้ย
เพียงใด  มีแบบแผนความคิดท่ีจะขดัขวางหรือใหก้ าลงัใจตนเอง มีความเครียดเพียงใดในการจดัการ
กบัเหตุการณ์ท่ียากล าบาก (วลิาศลกัษณ์ ชชัวลี,2542:31)  
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4. อทิธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนทีม่ีต่อการแสดงพฤติกรรม  
อิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนท่ีมีต่อการแสดงพฤติกรรม มี

ดงัต่อไปน้ี (วลิาศลกัษณ์ ชวัวลัลี,2542:31-32) คือ 1) กระบวนการรู้คิด(Cognitive Process) การรับรู้
ความสามารถของตนมีผลกระทบต่อแบบแผนการคิดท่ีสามารถส่งเสริมหรือบัน่ทอนผลการ
ปฏิบติังานได ้บุคคลจะตีตามสถานการณ์และคาดการณ์ในอนาคตความเช่ือในความสามารถของ
ตนเองเช่ือวา่ตนมีความสามารถสูงจะมองสถานการณ์ท่ีพบวา่เป็นโอกาส และมองภาพความส าเร็จ
เป็นส่ิงท่ีน าการกระท า 2)กระบวนการจูงใจ(Motivation Process) ความสามารถท่ีจะจูงใจตนเอง
และการกระท าตามท่ีเป้าหมายมีพื้นฐานมาจากกระบวนการคิดและความเช่ือในความสามารถของ
ตนและตั้ งเป้าหมายไวสู้ง จะมีแรงจูงใจในการกระท า และปฏิบัติงานได้ดีกว่าคนท่ีสงสัยใน
ความสามารถของตน 3) กระบวนดา้นความรู้สึก (Affective Process) การรับรู้ความสามารถของตน
และกระท าตามท่ีตนไดผ้ลกระทบต่อประสบการณ์ทางอารมณ์โดยผา่นการควบคุมทางดา้นการคิด 
การกระท าและความรู้สึกในด้านความคิด ความเช่ือในความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อความ
สนใจและการตีเหตุการณ์ในชีวิตท่ีอาจให้ความรู้สึกในทางบวกและทางลบ และมีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนมีความสามารถท่ีจะควบคุมความคิดทางลบเกิดข้ึนไดห้รือไม่ ดา้นกระท า การ
รับรู้ความสามารถของตนจะจัดการกับสภาวะทางอารมณ์โดยการส่งเสริมการกระท าท่ีมี
ประสิทธิผลเพื่อเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มในลกัษณะท่ี
เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ส่วนความรู้สึกเก่ียวกบัการรับรู้วา่ตนสามารถท าไดต้าม
สภาวะอารมณ์ของตนท่ีไม่ดีใหดี้ข้ึนไดห้รือไม่ 

จากความหมาย และความส าคญัของการรับรู้ความสามารถของตนท่ีมีต่อการ
แสดงพฤติกรรมพึงประสงค์ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเป็นจิต
ลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคลในการรับรู้ความสามารถของตนในการแสดงพฤติกรรมว่าตนเอง
สามารถท าได้หรือไม่ และมีความมัน่ใจในการแสดงพฤติกรรมนั้นๆมากน้อยในระดบัใด ดงันั้น
ผูว้ิจ ัยจึงก าหนดให้การรับรู้ความสามารถของตนเป็นตัวแปรในการศึกษาจิตสาธารณะของ
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนโดยการแสดงพฤติกรรมของบุคคลว่าเกิดจากการรับรู้
ความสามารถของตน 2 ดา้น  คือ 1) ความคาดหวงัในความสามารถ(Efficacy expectancy) หมายถึง 
ความมัน่ใจของบุคคลว่าจะกระท า หรือแสดงพฤติกรรมเพื่อเผชิญกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์
หน่ึงไดม้ากน้อยเพียงใด 2) ความคาดหวงัในผลของการกระท า (Outcome expectancy) หมายถึง 
ความมัน่ใจของบุคคลต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของตนว่าการกระท านั้น จะน าไปสู่ผลลพัธ์
สุดทา้ยท่ีตนเองคาดหวงัไวม้ากนอ้ยเพียงใด 
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5.การวดัการรับรู้ความสามารถของตน 
การวดัการรับรู้ความสามารถของตนนั้นผูว้ิจยัตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบของ

การรับรู้ความสามารถของตน  แลว้สร้างแบบวดัให้สอดคลอ้งกบันิยามของการรับรู้ความสามารถ
ของตนท่ีใช้  จากการตรวจสอบเอกสารการวดัการรับรู้ความสามารถของตนนั้นจากการศึกษาการ
รับรู้ความสามารถของตนมีผูส้ร้างแบบวดัการรับรู้ควาสามารถของตนเช่นในงานวิจยัของวลัลภ 
สบายยิ่ง (2542) ศึกษาปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมาย และบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของผู ้
จ  าหน่ายตรง  โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูจ้  าหน่ายตรงท่ีมียอ้นขายยอ้นหลงั 3 เดือน ในบริษทัขาย
ตรงดา้นสินคา้อุปโภค บริโภค จ านวน 443 คน โดยใช้เคร่ืองมือวดัการรับรู้ความสามารถของตน
เป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดบั  ผูต้อบเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนเอง มีจ านวนทั้งหมด 
21 ขอ้ค าถาม มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัทั้งฉบบั .92 เช่นเดียวกบัโกศล มีความดี วดัการรับรู้
ความสามารถของตน โดยเป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบั การท่ีขา้ราชการต ารวจรับรู้ความสามารถของตน
ในการแสดงจิตสาธารณะว่าตนเองสามารถท าได้หรือไม่ และมีความมั่นใจในการแสดงจิต
สาธารณะมากน้อยในระดบัใด การวดัความรับรู้ความสามารถของตนของขา้ราชการต ารวจเป็น
แบบวดัระดบัความมัน่ใจในการปฏิบติั ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด ถึงนอ้ย
ท่ีสุด 

การวดัการรับรู้ความสามารถของตนของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใน
การวิจยัคร้ังน้ีได้สร้างแบบวดัใหม่โดยน าเอาแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองของวลัลภ 
สบายยิง่ (2542) มาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม และเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติั
การณ์และกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีจะศึกษา โดยแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด 
ถึง น้อยท่ีสุด อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีไดค้ะแนนสูงแสดงว่ามีการรับรู้ความสามารถ
ตนเองมากกวา่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีไดค้ะแนนต ่า 

6. ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนกบัจิตสาธารณะ 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าการรับรู้ความสามารถ

ของตน ท่ีมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนนั้นพบวา่มีการศึกษาการ
รับรู้ความสามารถของตนต่อจิตสาธารณะ เช่นแอนนา จุมพลเสถียร (2551:2-3)ไดศึ้กษา การรับรู้ 
พฤติกรรมท่ีมีต่อจิตสาธารณะและความคิดเห็นดา้นเคร่ืองส่ือสารการตลาดเพื่อเสริมสร้างจิตส านึก
สาธารณะของกลุ่มวยัท างานโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างได้มาจากการีเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ กลุ่มวยัท างาน อายุ 22-35 ปี อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนกลุ่มวยัท างานท่ีมีต่อจิตสาธารณะ 
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และศึกษาความเห็นในเร่ืองเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการสร้างเสริมจิตส านึกสาธารณะ 
ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเก่ียวกบัจิตส านึกสาธารณะ กลุ่มตวัอยา่งไม่เคยได้
ยินค าว่าจิตส านึกสาธารณะเลย แต่มีการรับรู้ว่าถูกต้องและเป็นอย่างไร ในด้านพฤติกรรมกลุ่ม
ตวัอย่างทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมจิตส านึกสาธารณะ โดยเหตุผลท่ีเขา้ร่วมเน่ืองจากรู้สึกถึงการอยาก
ช่วยเหลือ รู้สึกเป็นสุขเม่ือเห็นผูอ่ื้นไดรั้บการช่วยเหลือ รู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  าประโยชน์เพื่อสังคม และ
ความคิดเห็นในเร่ืองเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างจิตส านึกสาธารณะนั้น กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการใช้โฆษณาในการรณรงค์สร้างเสริมจิตส านึกสาธารณะ โดย
เสนอแนะว่าควรน าเสนอเน้ือหาท่ีบอกถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขอย่างชัดเจนและน่าจะใช้ผูมี้
ช่ือเสียงมาน าเสนอในงานโฆษณาดว้ยนอกจากน้ีกลัยกรวรกุลลฏัฐานีย(์2551:1-5) ไดศึ้กษา การรับรู้ 
พฤติกรรมท่ีมีต่อจิตส านึกสาธารณะและการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิผลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัจิตส านึกสาธารณะของเยาวชน โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม(Focus Group 
Discussion) กลุ่มตวัอย่างไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ เยาวชนท่ี
ศึกษาระดับมัธยมศึกษา อายุ 13-18 ปี อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้และศึกษาพฤติกรรมของเยาวชนไทยท่ีมีต่อจิตส านึกสาธารณะ และ
ศึกษาความคิดเห็นในเร่ืองการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมท่ีในกิจกรรม
เก่ียวกบัจิตส านึกสาธารณะ ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนท่ีถูกตอ้งวา่เป็นอยา่งไร 
ในดา้นพฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งเกือบทุกคนเคยเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นจิตส านึกสาธารณะ โดยกิจกรรม
ท่ีเขา้ร่วมแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือกิจกรรมท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการ
สอนและกิจกรรมอาสาสมคัรซ่ึงริเร่ิมโดยตวัเยาวชนเอง และความคิดเห็นในเร่ืองการส่ือสาร
การตลาดท่ีมีประสิทธิผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับจิตส านึกสาธารณะนั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นว่า การรณรงค์ท่ีสามารถโนม้น้าวกลุ่มวยัรุ่นไดน้ั้น ผูส่้งสารควรจะเป็นผูท่ี้มี
ช่ือเสียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูมี้ประสบการณ์ในการท ากิจกรรมนั้นๆมาก่อน และสุดทา้ยคือ ผู ้
ใกลชิ้ด โดยเสนอแนะว่าเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการรณรงค์นั้น ควรเป็นการโฆษณา การส่ือสาร
ปากต่อปาก การจดักิจกรรมพิเศษและการเป็นผูส้นบัสนุน 

ส่วนโกศลมีความดี (2547 : 65-66) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจผลการวิจยัพบวา่ขา้ราชการต ารวจมีจิตลกัษณะแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือเจตคติต่อจิตสาธารณะการรับรู้ความสามารถของตน
ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเองโดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการมีจิตสาธารณะและจาก
การศึกษายงัพบวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมแตกต่างกนัมีจิตสาธารณะแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารการรับรู้การสนบัสนุน
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ทางสังคมจากครอบครัวการรับรู้การสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาการสนบัสนุนทางสังคม
จากเพื่อนร่วมงานการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชนการได้รับแบบอย่างจาก
ผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีจิตสาธารณะโดยการรับรู้ความสามารถของตนและ
การสนบัสนุนจากประชาชนสามารถร่วมกนัท านายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจไดร้้อย
ละ 55.9 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจมากท่ีสุด
คือการรับรู้ความสามารถของตน (β = .663) รองลงมาคือการสนบัสนุนทางสังคมจากประชาชน (β 
= .179) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจเช่นกนัส่วนของพร
พรหม พรรคพวก(2550) ไดศึ้กษาปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 
ในสหวิทยาเขตกรุงเทพตะวนัออก กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรปัจจยัทั้งห้าตวั คือ การรับรู้
ความสามารถของตน การคลอ้ยตามผูอ่ื้น สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัครู สัมพนัธภาพระหวา่ง
นกัเรียนกบัเพื่อน และการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยกบัจิตสาธารณะโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กนั ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.01 ทุกค่า และค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อจิตสาธารณะรายดา้นทั้งสามดา้นมากท่ีสุดคือ การรับรู้ความสามารถของตน โดยส่งผลทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความสามารถของ
ตน ท าใหเ้ห็นไดว้า่หากบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง ก็จะมีความมัน่ใจในการกระท า
หรือไม่กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงถา้บุคคลมัน่ใจในการแสดงพฤติกรรมจิตสาธารณะออกมา ก็จะท า
ให้กลา้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นออกมาเร่ือยๆเน่ืองจากตนมัน่ใจว่าเป็นส่ิงท่ีดี ซ่ึงท าให้เกิดผลดีต่อ
ส่วนร่วม 
 

แนวคดิ ทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการสนับสนุนทางสังคม 
การสนบัสนุนทางสังคมเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของสังคมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลหรือกลุ่มคนเป็นตวัแปรทางจิตสังคมท่ีมีผลต่อภาวะสุขภาพและ
ความผาสุกของมนุษย ์

1. ความหมายการสนับสนุนทางสังคม 
บุญ เ ยี่ ย ม  ตระกู ล วงษ์  (2528:48)  ก ารสนับส นุนทางสั ง คมหมาย ถึ ง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในครอบครัวและชุมชนมีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลและมีผลท าใหบุ้คคลปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีตอ้งการไดท้ั้งน้ีโดย
ผา่นกระบวนการส่ือสารต่างๆช่วยใหแ้ต่ละบุคคลไดรั้บรู้ความรู้สึกและมีความผูกพนัทางดา้นจิตใจ
ต่อกนัอีกดว้ยการสนบัสนุนทางสังคมในครอบครัวและชุมชนเป็นส่ิงท่ีผูรั้บการสนบัสนุนไดรั้บการ
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ช่วยเหลือดา้นขอ้มูลข่าวสารวตัถุส่ิงของหรือการสนบัสนุนดา้นจิตใจจากผูใ้ห้การสนบัสนุนแลว้มี
ผลท าให้ผูรั้บน าไปปฏิบติัในทิศทางท่ีผูรั้บตอ้งการ ส่วนสมพรกฤษณพิพฒัน์(2541 : 18 )ซ่ึง
หมายถึงการมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีดีและการท่ีครอบครัวหรือญาติท่ีอยู่ด้วยกนัให้ความ
ช่วยเหลือสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกเช่นการให้ความรักความเขา้ใจก าลงัใจการช่วยเหลือ
การดูแลเอาใจใส่การยกย่องเห็นคุณค่าและรวมไปถึงระดับความต้องการพื้นฐานท่ีได้รับการ
ตอบสนอง   

ดา้น Thoits (1982:146) การติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในสังคม ความตอ้งการ
พื้นฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก การยอมรับ ยกยอ่ง การเห็นคุณค่า การเป็นเจา้ของ 
ความมีช่ือเสียงและความปลอดภยั และการสนับสนุนทางสังคมแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1. ความ
ช่วยเหลือด้านอารมณ์และสังคม  เช่น การได้รับความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ 
ความเขา้ใจ การได้รับการยอมรับ การเห็นคุณค่าจากส่ิงท่ีเป็นท่ีรักและรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม 2. การไดรั้บการช่วยเหลือดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงของ เงินทอง หรือบริการ ท่ีท าให้บุคคลท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนนั้นสามารถท าตามบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบไดต้ามปกติ 3. ความช่วยเหลือดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร คือ การให้ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัพฤติกรรมการกระท าของบุคคล 
ส่วนโกศลมีความดี (2547 : 37) การท่ีบุคคลไดรั้บการสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัวและ
สมาชิกในชุมชนเช่นความรักความอาใจใส่ความอบอุ่นก าลงัใจการช่วยเหลือและการสนบัสนุนใน
เร่ือง และการสนบัสนุนทางสังคม ส่วนพจน์ จิรบลกิจ(2541:28 )เป็นการบุคคลมีการติดต่อสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนในสังคม ไดรั้บการสนองตอบต่อความตอ้งการดา้นความรัก ความเอาใจใส่ ความเห็น
อกเห็นใจ การไดรั้บการแนะน า การยอมรับยกยอ่งและการมองเห็นคุณค่า เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
และช่วยเหลือต่างๆ 

ดังนั้นในงานวิจยัคร้ังน้ีการสนับสนุนทางสังคม หมายถึงการท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวและสมาชิกในชุมชนใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนแก่บุคคลทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกการ
ปฏิบติัเช่นการให้ความรักความเขา้ใจก าลงัใจการช่วยเหลือการดูแลเอาใจใส่การยกย่องเห็นคุณค่า
และการสนบัสนุนในเร่ืองการท างานรวมถึงการช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆโดยความช่วยเหลือท่ีไดรั้บ
แบ่งออกเป็น 1.  การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึงการท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรือนได้รับความสนบัสนุนจากญาติหรือครอบครัว ท่ีอยู่ดว้ยกนัให้ความช่วยเหลือสนับสนุน
ด้านอารมณ์ เช่น การให้ความรักความเข้าใจ การดูแลเอาใจใส่ และยกย่องเห็นคุณค่า 2. การ
สนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึงการท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดรั้บการ
สนับจากผูบ้งัคบับญัชา เช่น การได้รับความไวว้างใจในการท างาน ได้รับเกียรติ ได้รับข้อมูล
ข่าวสาร การใหค้  าแนะน า และการช้ีแนะแนวทางปฏิบติั  และ 3. การสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อน
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ร่วมงาน หมายถึง การท่ีเอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
เช่น การสนับสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร และยอมรับว่าเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานหรือว่าเป็น
สังคมเดียวกนั และ 4. การสนบัสนุนจากประชาชน หมายถึงการท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน เช่นก าลงัใจ ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร 

 
2. ทฤษฏีการสนับสนุนทางสังคม 

การสนับสนุนทางสังคมเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของสังคมของบุคคลท่ี
เก่ียวข้องกับการติดต่อสัมพนัธ์กับบุคคลหรือกลุ่มคนเป็นตัวแปรทางจิตสังคมท่ีมีผลต่อภาวะ
สุขภาพและความผาสุกของมนุษยซ่ึ์งประกอบดว้ยโครงสร้างท่ีมีความซบัซ้อนและเก่ียวพนักนัเกิด
จากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในสังคมทั้ งน้ีเพราะการด ารงอยู่ของมนุษย์ในสังคมนั้ น
จ าเป็นต้องมีการพึ่ งพาระหว่างกันมีความไวว้างใจช่วยเหลือกนัมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้เกิดความรู้สึกมัน่คงรู้สึกวา่ตนเป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคมอนั
จะท าให้มีชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุข (จิตนายูนิพนัธ์,2529 : 37) ส่วนการสนบัสนุนจากครอบครัวและ
ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนทางสังคมเพราะมีความเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่การ
ด ารงชีวิตประจ าวนัและความสัมพนัธ์ของมนุษยใ์นสังคมมีลกัษณะเป็นเครือข่ายท่ีตอ้งการการ
พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัมีการช่วยเหลือแลกเปล่ียนความคิดเห็นความรู้สึกต่างๆซ่ึงกนัและกนัการ
สนบัสนุนทางสังคมช่วยให้บุคคลมีความเขา้ใจปัญหาหรือความกดดนัท่ีก าลงัเผชิญอยู่และพฒันา
กลไกลการต่อสู้ไดดี้ข้ึน (Norbeck, 1985 อา้งถึงในยศวรรณนิพฒัน์ศิริผลม,2541:38 )  

นอกจากน้ีตามแนวคิดของ Welss 1982 (ช่อทิพยบ์รมธนรัตน์และคณะ, 2539 : 
28) แบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ คือ 1) ความใกลชิ้ด ช่วยให้บุคคลรู้สึกปลอดภยั 2) การมีส่วนร่วมใน
สังคม ท าใหบุ้คคลรู้สึกมีเป้าหมาย และไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 3) พฤติกรรมดูแลรับผิดชอบ เป็น
การสนบัสนุนท่ีผูใ้หญ่มีความรับผิดชอบต่อความเจริญเติบโตและสุขภาพของผูน้้อย 4)การไดรั้บ
การยอมรับจากครอบครัวและเพื่อนเม่ือบุคคลมีความสามารถแสดงบทบาทอาจจะเป็นบทบาทใน
ครอบครัวหรือในอาชีพถา้คนเราไม่ไดรั้บการยอมรับจะท าใหค้วามเช่ือมัน่และความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองลดลง 5) การไดรั้บความช่วยเหลือเป็นการไดรั้บความช่วยเหลือค าแนะน าการช้ีแนะหรือ
ได้รับก าลงัใจเพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหาดงันั้นการสนับสนุนทางสังคมจึงประกอบไปด้วย 3 
องคป์ระกอบ คือ 1) การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึงการท่ีญาติหรือครอบครัว ท่ีอยู่
ดว้ยกนัให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นอารมณ์ เช่น การให้ความรักความเขา้ใจ การดูแลเอาใจใส่ 
และยกย่องเห็นคุณค่า 2) การสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึงการท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
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ให้การสนบัสนุนในการเห็นคุณค่า ไดรั้บการยกย่อง และการสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ 
3) การสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีเพื่อนร่วมงานให้การสนบัสนุนในดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร และยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วงงานหรือวา่เป็นสังคมเดียวกนั (สมพร กฤษณ
พิพฒัน์,2541 : 18)และเป็นส่ิงท่ีเป็นทั้งรูปธรรมและนามธรรม ความช่วยเหลือเป็นรูปธรรม เช่น 
ความเช่ือเหลือท่ีเป็นส่ิงของ ทุนทรัพย ์และส่วนความช่วยเหลือท่ีเป็นนามธรรม เช่น การยอมรับ 
ความเข้าใจ เป็นต้น(Dean and Lin1987อ้างถึงใน วิลาวณัย์ ภูขมงั ,2539:23) นอกจากน้ีการ
สนบัสนุนทางสังคม คือ การท่ีบุคคลมีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆในสังคม โดยรู้สึกหรือรับรู้
วา่มีแหล่งหรือบุคคลท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เม่ือตนเองตอ้งการหรือเม่ือพบปัญหา เพื่อ
แกไ้ขปัญหาหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา ลดความเครียดหรือผลกระทบต่างๆ รวมไปถึง
ความพอใจหรือไม่พอใจท่ีได้รับการสนับสนุนนั้น โดยความช่วยเหลือท่ีได้รับแบ่งเป็น1)  การ
สนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว หมายถึงขา้ราชการต ารวจไดรั้บความสนบัสนุนจากญาติหรือ
ครอบครัว ท่ีอยู่ด้วยกนัให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนด้านอารมณ์ เช่น การให้ความรักความเขา้ใจ 
การดูแลเอาใจใส่ และยกยอ่งเห็นคุณค่า 2) การสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึงการ
ท่ีขา้ราชการต ารวจไดรั้บการสนบัจากผูบ้งัคบับญัชา เช่น การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน 
ได้รับเกียรติ ได้รับขอ้มูลข่าวสาร การให้ค  าแนะน า และการชีแนะนาวทางปฏิบติั  และ 3) การ
สนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีขา้ราชการต ารวจได้รับการสนบัสนุนจาก
เพื่อนร่วมงาน เช่น การสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร และยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน
หรือว่าเป็นสังคมเดียวกนั และ 4. การสนบัสนุนจากประชาชน หมายถึงการท่ีขา้ราชการต ารวจ
ได้รับการสนับสนุนจากประชาชน เช่นก าลงัใจ ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และการได้รับขอ้มูล
ข่าวสาร(โกศล มีความดี,2547 :37-38) 

จากแนวคิดและทฤษฏีการสนับสนุนทางสังคมข้างต้นจะเห็นได้ว่าการ
สนบัสนุนทางสังคมมีความส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี สรุปว่า การสนบัสนุนทาง
สังคม หมายถึงการท่ีสมาชิกในครอบครัวและสมาชิกในชุมชนให้ความช่วยเหลือสนับสนุนแก่
บุคคลทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกการปฏิบติัเช่นการใหค้วามรักความเขา้ใจก าลงัใจการช่วยเหลือการ
ดูแลเอาใจใส่การยกย่องเห็นคุณค่าและการสนับสนุนในเร่ืองการท างานรวมถึงการช่วยเหลือใน
เร่ืองต่างๆ โดยความช่วยเหลือท่ีได้รับแบ่งออกเป็น 1) การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว 
หมายถึงการท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดรั้บความสนบัสนุนจากญาติหรือครอบครัว ท่ีอยู่
ดว้ยกนัให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นอารมณ์ เช่น การให้ความรักความเขา้ใจ การดูแลเอาใจใส่ 
และยกย่องเห็นคุณค่า 2) การสนับสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชา หมายถึงการท่ีอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดรั้บการสนบัจากผูบ้งัคบับญัชา เช่น การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน 
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ได้รับเกียรติ ได้รับขอ้มูลข่าวสาร การให้ค  าแนะน า และการช้ีแนะแนวทางปฏิบติั  และ 3) การ
สนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีเอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดรั้บการ
สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน เช่น การสนบัสนุนในดา้นขอ้มูลข่าวสาร และยอมรับวา่เป็นส่วนหน่ึง
ของหน่วยงานหรือว่าเป็นสังคมเดียวกัน และ 4) การสนับสนุนจากประชาชน หมายถึงการท่ี
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชน เช่นก าลงัใจ ความช่วยเหลือ 
ความร่วมมือ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

3. การวดัความสนับสนับทางสังคม 
การวดัความสนบัสนุนทางสังคมนั้นผูว้ิจยัตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบของความ

สนบัสนุนทางสังคม แลว้สร้างแบบวดัให้สอดคลอ้งกบันิยามของความสนบัสนุนทางสังคมท่ีใช ้ 
จากการตรวจสอบเอกสารการวดัความสนบัสนุนทางสังคมนั้นจากการศึกษาการวดัความสนบัสนุน
ทางสังคมนั้นมีผูส้ร้างแบบวดัความสนบัสนุนทางสังคม เช่น สมพร กฤษณพิพฒัน์ (2541: 65) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรักษาวินยัของขา้ราชการต ารวจ ศึกษากรณี ขา้ราชการต ารวจสังกดักอง
บงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล โดยศึกษากลุ่มตวัอย่าง
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการสายตรวจและปฏิบติัการพิเศษ กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
จ านวน 385 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบประเมินค่า 6 ระดบั ซ่ึงแบบวดัได้
แบ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น การสนบัสนุนจากครอบครัว และการสนบัสนุนจากท่ีท างาน 
มีขอ้ค าถามทั้งหมด 22 ขอ้ค าถาม มีค่าความเช่ือมัน่ .95 และพจน์ จิระบลกิจ (2543: 68) ศึกษาปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตามอุดมคติต ารวจ โดยศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการต ารวจในจงัหวดั
สมุทรปราการ ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจ 372 นาย ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
จากประชากรขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร และชั้นประทวน จ านวน 1,881 นาย เป็นเจา้หน้าท่ี
ต ารวจในสังกดักองบงัคบัการต ารวจสมุทรปราการ เคร่ืองท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบ
มาตรประเมินค่า 6 ระดบั ซ่ึงแบบวดัได้แบ่งเป็นการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น การสนบัสนุน
จากครอบครัว ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน และประชาชน มีขอ้ค าถามทั้งหมด 30 ขอ้ค าถาม มีค่าความ
เช่ือมัน่ .91 ส่วนโกศล มีความดี(2547: 65-67)ศึกษาปัจจยัทางจิตทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิต
สาธารณะของขา้ราชการต ารวจผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพิจารณา บรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการ
ต ารวจชั้นสัญญาบตัรในปีพ.ศ. 2547 ซ่ึงไดศึ้กษากบักลุ่มตวัอย่างขา้ราชการต ารวจ 207 นาย โดย
แบ่งการท่ีข้าราชการต ารวจมีการติดต่อสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืนๆในสังคมไม่ว่าจะเป็น บุคคลใน
ครอบครัว ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และประชาชนทัว่ไป โดยขา้ราชการต ารวจรู้สึกหรือรับรู้วา่
แหล่งหรือบุคคลเหล่าน้ีในการท่ีคอยให้ความช่วยเหลือเม่ือตอ้งการหรือประสบปัญหาในการแสดง
จิตสาธารณะ รวมไปถึงความพอใจหรือไม่พอใจท่ีได้รับจากการสนับสนุนนั้น โดยแบ่งการ
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สนบัสนุนทางสังคม ดงัน้ี (1.) การสนบัสนุนจากครอบครัว โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัเท่ากบั 
.915 ( 2. )การสนับจากผูบ้งัคับบญัชา โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัเท่ากับ .925 (3.) การ
สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานโดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัเท่ากบั .959 และ4. การสนบัสนุนจาก
ประชาชนโดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบวดัเท่ากับ โดยแบบวดัการสนับสนุนทางสังคมของ
ขา้ราชการต ารวจในการวจิยัใชป้ระเมินค่า 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด ถึงนอ้ยท่ีสุด  

การวดัการสนบัสนุนทางสังคมของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการ
วจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบวดัการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการต ารวจของสมพรกฤษณพิพฒัน์ 
(2541) และแบบวดัการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการต ารวจของพจน์จิระบลกิจ (2543) และ
แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการต ารวจของโกศล มีความดี (2547: 65-67)มาปรับปรุง
ขอ้ค าถามและเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการและกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีจะศึกษา
โดยแบบวดัการสนับสนุนทางสังคมของอาสามาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน มาใช้เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบัคือ ‚มากท่ีสุด‛ ถึง ‚นอ้ยท่ีสุดอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ี
ได้คะแนนสูงแสดงว่ามีการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัวและชุมชนมากกว่าอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีไดค้ะแนนต ่า 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกบัจิตสาธารณะ 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆผูว้ิจยัพบว่า มีผูส้นใจท าการวิจยัใน

เร่ืองจิตสาธารณะโดยการศึกษาการสนบัสนุนทางสังคมมีจ านวนมาก โดยมีนกัวิชาการหลายท่าน
ไดท้  าการศึกษา อาทิ เช่นอญัชลิกา ผวิเพชร(2555:331-342) ปัจจยัเชิงเหตุท่ีมีผลต่อจิตสาธารณะของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
เส้นทางแบบพี่ เอ แอล(Path Analysis with LISREL) กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ นกัเรียนจ านวน 1,085 คน 
ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะ ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรม ความฉลาดทาง
อารมณ์  การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย และพฤติกรรมการสอนของครู ดงันั้นการท่ีจะพฒันา
พฤติกรรมให้นักเรียนมีจิตสาธารณะตอ้งได้รับความร่วมมือระหว่างบา้นและโรงเรียนช่วยดูแล
ป้องกนัและแนะน าแนวทาง ส่วนงานวิจยัของสุวิมล ชาติช านิ(2556:1-2) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยับาง
ประการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนมธัยมศึกษาใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบขั้นบนัได (Stepwise Mutiple Regression 
Analysis) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 720 คน 
โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์จิตสาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ไดแ้ก่ การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิต การสนบัสนุนจากเพื่อน การอบรมเล้ียงดูแบบใชเ้หตุผล
และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนโดยนงลกัษณ์ เขียวงาม (2553:101-108) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยั
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ท่ีเก่ียวข้องกับจิตสาธารณะของมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ และนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ี
ศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 580 คน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีจิต
สาธารณะในระดบัดี ร้อยละ 75.30 มีความรับผิดชอบต่อครอบครัวร้อยละ 93.30 มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมร้อยละ 94.50  และมีความรับผิดชอบต่อตนเองร้อยละ 98.30 ซ่ึงสถาบนัครอบครัวเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ส่วนโกศลมีความดี (2547 : 65-66) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
จิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจผลการวจิยัพบวา่ขา้ราชการต ารวจมีจิตลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือเจตคติต่อจิตสาธารณะการรับรู้ความสามารถของตนลกัษณะ
มุ่งอนาคต – ควบคุมตนเองโดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีจิตสาธารณะและจากการศึกษายงั
พบว่าขา้ราชการต ารวจท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมแตกต่างกนัมีจิตสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือการรับรู้วฒันธรรมองคก์ารการรับรู้การสนบัสนุนทางสังคม
จากครอบครัวการรับรู้การสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อน
ร่วมงานการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากประชาชนการไดรั้บแบบอย่างจากผูบ้งัคบับญัชามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีจิตสาธารณะโดยการรับรู้ความสามารถของตนและการสนบัสนุน
จากประชาชนสามารถร่วมกนัท านายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจไดร้้อยละ 55.9 ซ่ึงตวั
แปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจมากท่ีสุดคือการรับรู้
ความสามารถของตน (β = .663) รองลงมาคือการสนบัสนุนทางสังคมจากประชาชน (β = .179) 
โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับจิตสาธารณะของข้าราชการต ารวจเช่นกันส่วนณัฐณิชากร ศรี
บริบูรณ์(2550) ศึกษาการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของจิตอาสาของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า จิตอาสาของนักเรียนมี
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การช่วยเหลือผูอ่ื้น การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมนัพฒันา ละมี
ตวัช้ีวดัทั้งหมด 7 ตวั คือการช่วยแนะน าส่ิงท่ีถูกท่ีควรแก่ผูอ่ื้น การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูอ่ื้น 
การแบ่งปันส่ิงของให้กบัผูอ่ื้น การสละเงิน แรงกาย เพื่อผูอ่ื้น และสังคม การสละเวลา และการใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน์แก่สังคม การสนใจในปัญหาและการเปล่ียนแปลงพร้อมทั้งน าเสนอ
ความคิดท่ีจะพฒันาสังคม และการร่วมพฒันากิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพื่อสังคมอย่าง
สร้างสรรคแ์ละหลากหลาย และพบวา่ นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียของคะแนนจิตอาสา
อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลจิตอาสามี 6 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นนกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน/ครู 
เพื่อน สังคม/ชุมชน และดา้นส่ือสารมวลชน และโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมท่ีส่งผลต่อ
การมีจิตสาธารณะ ได้แก่การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจาก
ประชาชน 

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกบัเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
พระมหาจนัทร์ธรรม อินทรีเกิด (2552 : บทคดัย่อ) ความสัมพนัธ์ระหว่างจิต

ลกษณะ  และ สถานการณ์ทางสังคมกบัประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกูภ้ย้มูลนิธิร่วม
กตัญญูในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษาคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายในการวิจัย 1) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะ (แรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครและพรมหมวิหาร 4) 
สถานการณ์ทางสังคม (การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว จากหัวหนา้จุด จาดเพื่อนร่วมงาน 
จากประชาชน) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถต่อตนเองในการท างาน)ท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกู้ภยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นอาสาสมคัรกู้ภยั
มูลนิธิร่วมกตญัญู จ านวน 293 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามจ านวน 7 
ฉบบัคือฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะชีวสังคมฉบบัท่ี 2 แบบวดัประสิทธิภาพการท างานฉบบัท่ี 3 
แบบวดัแรงจูงใจในการท างานอาสาสมคัรฉบบัท่ี 4 แบบวดัพรหมวิหาร 4 ฉบบัท่ี 5 แบบวดัการ
สนบัสนุนทางสังคมฉบบัท่ี 6 แบบวดัเจตคติต่อการท างานอาสาสมคัรฉบบัท่ี 7 แบบวดัการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการท างานอาสาสมัคร สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment Correlation) การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (StepwiseMultiple Regression Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบสองทาง (Two -way ANOVA)ผลการวิจยัพบวา่ 1)การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ท างานเจตคติต่อการท างานพรหมวิหาร 4แรงจูงใจในการท างานการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและการ
สนับสนุนทางสังคมจากประชาชนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของ
อาสาสมคัรกูภ้ยั 2. ผลในเร่ืองการท านายพบวา่ 1. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน
เจตคติต่อการท างานแรงจูงใจในการท างานสามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการท างานของ
อาสาสมคัรกูภ้ยัไดร้้อยละ 22 ในกลุ่มรวม 2) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานการ
สนบัสนุนทางสังคมจากประชาชนสามารถร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ 27 ในกลุ่มอายุมาก 3) การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการท างานเจตคติต่อการท างานสามารถร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ19 ใน
กลุ่มอายนุอ้ย 4) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานสามารถอธิบายไดร้้อยละ18 ในกลุ่ม
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ระดบัการศึกษาต ่า 5) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานการสนบัสนุนจากหวัหนา้จุด
สามารถร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ 29 ในกลุ่มระดบัการศึกษาสูง 6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการท างานเจตคติต่อการท างานแรงจูงใจในการท างานสามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการ
ท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยัไดร้้อยละ 28 ในกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย 3. พบปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวกบัเจตคติต่อการท างานการสนบัสนุนทางสังคมจาก
เพื่อนร่วมงานกบัเจตคติต่อการท างานและการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานกบัการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยั4. ไม่
พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้จุดและจากประชาชนกบัเจตคติต่อการ
ท างานและไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวจากหัวหน้าจุดจาก
ประชาชนกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของอาสาสมคัรกูภ้ยั 

สุคนธ์ธาเส็งเจริญและคณะ(2555:13)การวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจิตส านึกสาธารณะในนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒไดท้  าการศึกษาจากผลการวิจยัพบวา่การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว ) มีอิทธิพลลบ
ทางตรงต่อจิตส านึกสาธารณะในนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติแต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อจิตส านึกสาธารณะผ่านตัวแปรเจตคติต่อจิตส านึก
สาธารณะลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนการรับรู้ความสามารถของตนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 01 แสดงวา่การท่ีนิสิตไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวโดยตรงทั้งในดา้นอารมณ์การเห็น
คุณค่าการใหข้อ้มูลข่าวสารการให้การบริการต่างๆรวมถึงการมีเครือข่ายในการเสริมสร้างจิตส านึก
สาธารณะนั้นไม่ไดท้  าใหนิ้สิตมีจิตส านึกสาธารณะสูงข้ึน 

ดงันั้นจากการศึกษาเอกสารงานวจิยัเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมนั้นจะเห็นได้
วา่มีผูว้ิจยัหลายท่านท่ีศึกษาวิจยัแลว้พบวา่การสนบัสนุนทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดเจตคติ
ต่อจิตสาธารณะ 

6. ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกบัการรับรู้ความสามารถของตน 
พระมหาจนัทร์ธรรม อินทรีเกิด (2552 : บทคดัย่อ) ความสัมพนัธ์ระหว่างจิต

ลกัษณะ  และ สถานการณ์ทางสังคมกบัประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกูภ้ย้มูลนิธิร่วม
กตัญญูในเขตกรุงเทพมหานครการศึกษาคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายในการวิจัย 1) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะ (แรงจูงใจในการท างานอาสาสมัครและพรมหมวิหาร 4) 
สถานการณ์ทางสังคม (การสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว จากหัวหนา้จุด จากเพื่อนร่วมงาน 
จากประชาชน) จิตลกัษณะตามสถานการณ์ (การรับรู้ความสามารถต่อตนเองในการท างาน)ท่ีมีต่อ
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ประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกู้ภยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั เป็นอาสาสมคัรกู้ภยั
มูลนิธิร่วมกตญัญู จ านวน 293 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามจ านวน 7 
ฉบบัคือฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะชีวสังคมฉบบัท่ี 2 แบบวดัประสิทธิภาพการท างานฉบบัท่ี3 
แบบวดัแรงจูงใจในการท างานอาสาสมคัรฉบบัท่ี 4 แบบวดัพรหมวิหาร 4 ฉบบัท่ี 5 แบบวดัการ
สนบัสนุนทางสังคมฉบบัท่ี 6 แบบวดัเจตคติต่อการท างานอาสาสมคัรฉบบัท่ี 7 แบบวดัการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการท างานอาสาสมัคร สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment Correlation) การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (StepwiseMultiple Regression Analysis) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบสองทาง (Two -way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ 1)การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
ท างานเจตคติต่อการท างานพรหมวิหาร 4แรงจูงใจในการท างานการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้าจุดการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและการ
สนับสนุนทางสังคมจากประชาชนมี ความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างานของ
อาสาสมคัรกูภ้ยั 2. ผลในเร่ืองการท านายพบวา่1)การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานเจต
คติต่อการท างานแรงจูงใจในการท างานสามารถร่วมกันอธิบายประสิทธิภาพการท างานของ
อาสาสมคัรกูภ้ยัไดร้้อยละ 22 ในกลุ่มรวม 2) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานการ
สนบัสนุนทางสังคมจากประชาชนสามารถร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ 27 ในกลุ่มอายุมาก 3) การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการท างานเจตคติต่อการท างานสามารถร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ19 ใน
กลุ่มอายนุอ้ย 4) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานสามารถอธิบายไดร้้อยละ18 ในกลุ่ม
ระดบัการศึกษาต ่า 5) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานการสนบัสนุนจากหวัหนา้จุด
สามารถร่วมกนัอธิบายไดร้้อยละ 29 ในกลุ่มระดบัการศึกษาสูง 6) การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการท างานเจตคติต่อการท างานแรงจูงใจในการท างานสามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการ
ท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยัไดร้้อยละ 28 ในกลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย 3. พบปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวกบัเจตคติต่อการท างานการสนบัสนุนทางสังคมจาก
เพื่อนร่วมงานกบัเจตคติต่อการท างานและการสนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานกบัการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของอาสาสมคัรกูภ้ยั4. ไม่
พบปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมจากหวัหนา้จุดและจากประชาชนกบัเจตคติต่อการ
ท างานและไม่พบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวจากหัวหน้าจุดจาก
ประชาชนกบัการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของอาสาสมคัรกูภ้ยั 
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ดงันั้นจากการศึกษาเอกสารงานวจิยัเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมนั้นจะเห็น
ได้ว่ามีผูว้ิจ ัยท่ีศึกษาวิจัยแล้วพบว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการรับรู้
ความสามารถของตน 
 

แนวคดิเกีย่วกบังานป้องกนัฝ่ายพลเรือน 
การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เป็นการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนทั้งปวงเพื่อ

ป้องกนัและลดความเสียหายอนัพึงเกิดข้ึนแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนอนัเน่ืองมาจากภยั
พิบัติต่างๆและสามารถเผชิญภยัต่างๆ แก้ปัญหาในภาวะฉุกเฉินซ่ึงเกิดข้ึนโดยกะทันหัน อัน
เน่ืองมาจากภยัอนัตรายต่างๆ และสามารถเผชิญภยัท่ีเกิดข้ึน ด าเนินการฟ้ืนฟูบูรณะและซ่อมแซมส่ิง
สาธารณประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนสถานท่ีส าคญั ซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากภยัอนัตรายต่างๆ ให้
กลบัคืนสู่สภาพปกติสามารถใช้การได้ด าเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ในการ
ป้องกนัและบรรเทาอนัตรายและบรรเทาความเสียหายอนัเน่ืองจากสาธารณภยั ภยัทางอากาศ หรือ
การก่อวินาศกรรม ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะไดก้ระท าก่อนเกิดภยั ขณะเกิดภยัหรือภายหลงัท่ีภยั
ผ่านพน้ไปแล้ว และหมายความรวมถึงการอพยพประชาชนและส่วนราชการเพื่อการนั้น (กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย2549) 

ส่วนอดิศรบ ารุงญาติ (2550 : 13) ไดก้ล่าวถึงงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัว่า
เป็นภารกิจส าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการเตรียมการรองรับสถานการณ์ไวต้ั้งแต่ยามปกติเพื่อป้องกนั
อันตรายหรือลดความเสียหายท่ีจะเกิดทั้ งในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและของรัฐดังนั้ น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการปฏิบติังานในภาวะฉุกเฉินให้เป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าแผนป้องกนัภยัในเขตชุมชนล าพงัเจา้หนา้ท่ีขององคก์รหรือหน่วยงานของรัฐคง
ดูแลไม่ทั่วถึงในกรณีท่ีเกิดสาธารณภยัเพราะในสมัยก่อนคือให้ภยัเกิดแล้วค่อยเขา้ไปช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนจากภัยนั้ นๆแต่ไม่ทนักบัความตอ้งการของประชาชนดังนั้นการ
เตรียมความพร้อมรับภยัพิบติัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระดบัชุมชนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งเสริมสร้าง
ให้เกิดข้ึนและเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัและการสร้างความตระหนกัและ
เตรียมความพร้อมของประชาชนในการสร้างศกัยภาพชุมชนดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมา
ตั้ งแต่ปีพ.ศ. 2547 ถึงปัจจุบันเพื่อให้เกิดการจัดการภยัพิบัติโดยอาศัยชุมชนเป็นฐานโดยเน้น
กลุ่มเป้าหมายคือประชาชนในชุมชนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการมีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการสาธารณภยัในเบ้ืองตน้มีการจดัท าแผนชุมชนในการป้องกนัภยัการปฏิบติัการ
ในภาวะฉุกเฉินเม่ือเกิดภยัการอพยพประชาชนเม่ือเกิดภยัอนัเป็นการเตรียมความพร้อมของชุมชนใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัการจดัการสาธารณภยัโดยมุ่งเน้นการมีนส่วนร่วมของชุมชนใน
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การร่วมคิดร่วมตดัสินใจและร่วมด าเนินงานทุกขั้นตอนนบัตั้งแต่ประเมินความเส่ียงของการเกิดภยัเพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนเตรียมความพร้อมและหาแนวทางป้องกนัและลดผลกระทบจากความเส่ียงอนั
เกิดจากภยัการจดัการกบัภยัพิบติัโดยอาศยัชุมชนเป็นฐานมิใช่เร่ืองของชุมชนหรือของรัฐฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงแต่เป็นเร่ืองท่ีตอ้งอาศยัการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดระหว่างชุมชนองคก์รต่างๆทุกระดบั
ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศทั้งภาครัฐเอกชนและองคก์รอ่ืนๆเพราะประชาชน
จะเป็นผูรู้้และเขา้ใจสภาพพื้นท่ีสถานการณ์โอกาสและขอ้จ ากดัความของตนดีกว่าผูอ่ื้นการด าเนินการ
ช่วยเหลือโดยรัฐหรือองคก์รภายนอกฝ่ายเดียวตามแนวคิดและวิธีเดิมจึงไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์
และไม่เพียงพอต่อการตอบสนองต่อความจ าเป็นของประชาชน 

กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (2550 : 14) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องแนวคิด
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนดงัน้ี 1) เพื่อให้การปฏิบติังาน
ป้องกนัภยัมีขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ 2) เพื่อให้องคก์รเอกชนและประชาชนทัว่ไปไดมี้
ส่วนร่วมในการป้องกนัภยั 3) เพื่อส ารวจรวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มูลโดยประชาชนมีส่วนร่วม 4) เพื่อให้
ประชาชนทราบและเขา้ใจถึงลกัษณะรูปแบความรุนแรงความถ่ีความสูญเสียและความเสียหายจากการ
เกิดภยัพิบติัในเขตชุมชน 5) เพื่อให้ประชาชนทราบและเขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานต่างๆรวมทั้งสภาพและ
สถานการณ์ในชุมชนของตน 6) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประเมินความเส่ียงและจดัระดบัความส าคญัใน
การเกิดภยัพิบติัและน าไปก าหนดแผนการจัดการกบัภยัได้ 7) เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งและ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการพึ่งตนเองในการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงจากผลกระทบของ
ภยัตลอดจนการประเมินความสามารถของตนเองเพื่อปลูกฝังทัศนคติและสร้างวฒันธรรมในการ
ป้องกนัมากกว่าการตามแกไ้ข8) เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืเน่ืองจากประชาชนสามารถป้องกนั
และรักษาทั้งชีวิตทรัพยสิ์นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มของตน 9) เป้าหมายสูงสุดคือความเป็นอยูแ่ละ
การด าเนินชีวิตท่ีปลอดภยัและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 

ประเทือง สิทธิพงษ ์(2512:48) ไดใ้หค้วามหมายของการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไว้
วา่  การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน  หมายถึง  การด าเนินการทั้งหลายท่ีจดัท าข้ึนและรับผิดชอบเก่ียวกบั
การป้องกนัและบรรเทาภยั  โดยมีความมุ่งหมายดงัน้ี 

โกสินทร์ เกษทอง (2534:3) สาธารณภยัหมายความว่า  อคัคีภยั  วาตภยั  อุทกภยั  
ภยัแลง้ ตลอดจนภยัอ่ืนๆอนัมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ  มีผูท้  าให้เกิดข้ึน  
อุบติัเหตุหรือเหตุอ่ืนใด ซ่ึงก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่
ทรัพยสิ์นของประชาชน หรือของรัฐ  

พอสรุปได้ว่า การป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนหมายถึง การด าเนินการใดๆ ของ
เจา้หน้าท่ีเพื่อวตัถุประสงค์ในการลดขนาดความรุนแรงของภยัท่ีเกิดข้ึน ให้มีผลกระทบต่อความ
เสียหายในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนหรือรัฐให้น้อยท่ีสุดผ่านกระบวนการมรส่วนร่วมของ
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ประชาชนโดยใหป้ระชาชนสมคัรเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในการป้องกนัภยัเบ้ืองตน้
ก่อนท่ีจะเกิดภยัพิบติั การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นหน้าท่ีของทุกภาคส่วนในสังคม
จะต้องร่วมมือกันไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน มูลนิธิ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้ง
ประชาชนเพื่อพิทกัษรั์กษาความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นในยามเม่ือเกิดภยัพิบติั อาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีส าคญัในการด าเนินการป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนมาในชุมชนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด   

ฝ่ายต่างๆของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนและให้สมาชิกถือปฏิบติัในฝ่าย
ต่างๆของศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนได้แก่ด้านการป้องกนัและบรรเทาภยั ด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั หน่วยงานปฏิบติัการกูชี้พกูภ้ยั ดา้นอ่ืนๆ 
ตามความจ าเป็น 

 
 

แนวคดิเกีย่วกบัอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือน 
อดิสร บ ารุงญาติ (2550 : 2) กล่าวว่า  อาสาสมัครเป็นผูท่ี้ท  าประโยชน์แก่

ประชาชน สังคมและประเทศชาติเป็นอย่างมาก อาสาสมัครแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ1) 
อาสาสมัครท่ีด าเนินการโดยภาคเอกชน เช่น อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ แท็กซ่ีอาสาสมัคร 
อาสาสมคัรติดตามผลผูเ้ลิกติดยาเสพติด  อาสาสมคัรแผน่ดินธรรมแผน่ดินทอง อาสาสมคัรทั้งหมด
ท่ีกล่าวน้ีด าเนินการโดยสภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ2์) อาสาสมคัรท่ี
ด าเนินการโดยภาคราชการ เช่นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมคัรคุม
ประพฤติ อาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน เป็นตน้ 

พิชิต ตนัติศกัด์ิ (2544 : 1-4) ไดก้ล่าวถึงประวติัการพฒันาอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนในประเทศไทยไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
ในประเทศไทยไม่ไดบ้งัคบัใหป้ระชาชนเขา้ร่วมในดา้นกิจการดา้นการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ทั้งๆ 
ท่ีงานป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงและสงบเรียบร้อยของประชาชนเอง  
โดยแทป้ระชาชนชาวไทยใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนนอ้ยมาก และส่วนใหญ่
ไม่ทราบวา่การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนคืออะไร และมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนหรือไม่ อยา่งไรก็ตามในประเทศไทยไดเ้คยมีประชาชนเขา้ร่วมช่วยเหลือในกิจการป้องกนั
ภยัฝ่ายพลเรือนในดา้นช่วยเหลือป้องกนัและบรรเทาภยัทางอากาศแลว้ ตั้งแต่สงครามโลกคร้ังท่ี 2 
และมีกฎหมายรองรับการเขา้ร่วมของประชาชนในคร้ังนั้น คือ พระราชบญัญติัป้องกนัภยัทางอากาศ พ.ศ. 
2484 
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มาตรา 32 แห่งพระราชบญัญติัป้องกนัภยัทางอากาศ บญัญติัวา่ ให้มีสันนิบาตช่วย
ป้องกนัและบรรเทาภยัทางอากาศข้ึนสันนิบาตหน่ึงมีสภาพเป็นนิติบุคคลภายใตค้วามควบคุมดูแล
ของกระทรวงกลาโหม มีวตัถุประสงค์ท่ีจะแนะน า ฝึกฝน อบรม ให้ประชาชนรู้จกัหน้าท่ีปฏิบติัการ
ป้องกนัและบรรเทาภยัทางอากาศและจดัหาผูช่้วยเหลือและอุปกรณ์ในการป้องกนัและบรรเทาภยั
ทางอากาศ 

มาตรา 34 บญัญติัว่าสมาชิกทุกคนมีหน้าท่ีปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของสันนิบาตโดย
เคร่งครัดและมีสิทธิแต่งเคร่ืองแบบหรือประดบัเคร่ืองหมาย‛ 

มาตรา 36 บญัญติัว่า ในกรณีซ้อมป้องกันภยัทางอากาศและในกรณีฉุกเฉินให้
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหม มีอ านาจแต่งตั้งสมาชิกของสันนิบาตหรือบุคคลอ่ืนใดให้มีหน้าท่ี
ในการอ านวยการต ารวจดบัเพลิง หรือกิจการอ่ืนใดแล้วแต่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมจะ
เห็นสมควรและใหบุ้คคลท่ีวา่น้ีมีฐานะเป็นเจา้พนกังาน‛ 

ดงันั้น การเป็นสมาชิกสันนิบาตช่วยป้องกนัและบรรเทาภยัทางอากาศในคร้ังน้ี  
ถือได้ว่าเป็นคร้ังแรกท่ีประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการด้านการป้องกันฝ่ายพลเรือนใน
ประเทศไทยเป็นในรูปอาสาสมคัรท่ีเขา้มาช่วยเหลือประเทศชาติในยามคบัขนั เกิดข้ึนจากความ
เสียสละ  อาสาสมคัรสันนิบาตไดช่้วยแบ่งเบาภาระของเจา้หนา้ท่ีในดา้นการบรรเทาภยัทางอากาศได้
อยา่งมาก  และสมาชิกอาสาสมคัรไดท้  างานอยา่งเตม็ท่ีเป็นท่ีน่ายกยอ่งสรรเสริญเป็นอยา่งยิง่ 

เม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี2 ผา่นพน้ไป สันนิบาตช่วยป้องกนัภยัทางอากาศก็ซบเซาลง
เน่ืองจากสถานการณ์ได้กลบัเขา้สู่สภาพปกติ อนัน้ีน่าจะเป็นผลช้ีให้เห็นว่า เม่ือบา้นเมืองอยู่ใน
สภาพปกติไม่มีภยัธรรมชาติรุนแรง เช่น ภูเขาไฟระเบิด แผ่นดินไหว ประชาชนจึงขาดความ
กระตือรือร้นในการเตรียมการป้องกนัภยัซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ยงัมีภยัอ่ืนเกิดข้ึนไดแ้ละน าภยั
ร้ายแรงไดเ้สมอ 

อาสาสมคัรท่ีมีลักษณะคล้ายกับอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือน ได้รับการ
กระตุน้อีกคร้ังหน่ึงและไดมี้การฝึกอบรมอยา่งกวา้งขวาง โดยกองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง ซ่ึงได้
จดัตั้งข้ึนโดยใช้ช่ือว่า อาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยัเม่ือปี พ.ศ. 2512 การฝึกอบรมอาสาสมคัร
บรรเทาสาธารณภยัไดก้ระท าไปแลว้หลายรุ่น การฝึกเน้นด้านการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั การ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การปฐมพยาบาล ซ่ึงเป็นการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจในกิจการดา้นการ
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับการป้องกนัและระงับสาธารณภยัต่างๆ ให้กับ
ประชาชนเป็นการช่วยให้งานดา้นการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนให้เผยแพร่ออกไป แต่การด าเนินการ
ฝึกอบรมอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยันั้นๆ มีขอ้สังเกตวา่ไดก้ระท าไปตามจ านวนของผูเ้ขา้สมคัร
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ฝึกอบรม แต่มิได้มีการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและพลานามัยดีและยงัไม่มี
กฎระเบียบอนัใดออกมารองรับอาสาสมคัรกลุ่มน้ี 

ในปี พ.ศ. 2519 กองป้องกนัฝ่ายพลเรือน กรมการปกครอง ไดพ้ิจารณาเห็นว่าใน
สถานการณ์ปัจจุบนั ทั้งภายในและภายนอกประเทศอยูใ่นภาวะไม่ปลอดภยั ประเทศมหาอ านาจได้
พฒันาอาวุธนิวเคลียร์กา้วหนา้ไปเป็นอนัมาก อ านาจในการท าลายมากมหาศาล ประกอบกบัความ
แตกแยกทางอุดมการณ์ทางการเมืองของประเทศมหาอ านาจ  จึงเป็นเหตุให้มีการแบ่งการเมืองของ
โลกออกเป็นฝ่ายได ้3 ฝ่าย คือ ประเทศฝ่ายโลกเสรี ประเทศฝ่ายคอมมิวนิสต์ และประเทศฝ่ายเป็น
กลาง ท าใหโ้ลกปัจจุบนัอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีเรียกวา่ ‚สงครามเยน็‛ คือ สภาพท่ีอยูใ่นระหวา่งสงคราม
แต่ยงัไม่มีการใชก้ าลงัอาวุธ (อาวุธนิวเคลียร์) ประหัตประหารกนั ในสภาวะการน้ีย่อมก่อให้เกิด
ความตึงเครียดทางการเมืองและเกิดสงครามภาคพื้นทวีป (Convention  Warfare)สงครามกองโจร
เกิดข้ึนตามส่วนต่างๆ ของโลกอยูท่ ัว่ไป อนัจะสามารถเป็นชนวนน าไปสู่สงครามร้อนไดใ้นท่ีสุด  

จากสถานการณ์ท่ีกล่าวขา้งตน้น้ี กองป้องภยัฝ่ายพลเรือน กรมการปกครองจึงเห็น
ความส าคญัวา่น่าจะไดมี้การฝึกอบรมราษฎรข้ึน เพื่อใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัภยัต่างๆ ท่ีจะมี
มาอนัเน่ืองจากการโจมตีของขา้ศึก ตลอดทั้งภยัต่าง ๆ ท่ีจะมีมาอนัเน่ืองจากภยัธรรมชาติ  เพื่อฝึกให้
ราษฎรผูเ้ป็นอาสาสมคัรมีความรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัท่ีบงัเกิดข้ึนนอกจากน้ี
ยงัจะไดมี้อาสาสมคัรฝ่ายพลเรือนคอยเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะสามารถเรียกระดมก าลงัให้ช่วยป้องกนั
หรือบรรเทาภยัต่างๆ เม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนกระทรวงมหาดไทย ได้ร่วมกบัจงัหวดั  อ าเภอและ
เทศบาลต่างๆ ก็ไดเ้ร่ิมมีกาฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) มาเร่ือยจนถึง ปี 
พ.ศ. 2530 ไดมี้สมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) ท่ีผา่นการฝึกอบรมเพียง 13,390 
คน ท าใหไ้ม่เพียงพอท่ีจะปฏิบติัภารกิจในการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนไดค้รอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี  

จนกระทั่งปี พ.ศ. 2531 กระทรวงมหาดไทยจึงได้ก าหนดระเบียกระทรวง
มหาดไทยว่าดว้ยหน่วยอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ.  2531 ข้ึน และไดป้ระกาศใช้เม่ือวนัท่ี
13 ตุลาคม 2531 จึงท าให้การด าเนินงานเก่ียวกบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) เป็นไป
อยา่งมีระบบและมีกฎหมายรองรับอยา่งถูกตอ้ง 

จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
(อปพร.)หมายถึง  บุคคลท่ีสมคัรใจมาเป็นตวัแทนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชน
ข้ึนทะเบียนเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมือง สังกดัอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ในการป้องกันภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยผ่านการอบรมหลักสูตรของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน กระทรวงมหาดไทย 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาสาป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา 

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ซ่ึงประกอบด้วยเขตการปกครองโดยระบุแต่เทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ ซ่ึง
ประกอบด้วยเทศบาลเมืองบ้านพรุ ครอบคลุมพื้นท่ีบางส่วนของต าบลบา้นพรุเทศบาลเมืองคอ
หงส์ ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคอหงส์ทั้งต าบลเทศบาลเมืองควนลงัครอบคลุมพื้นท่ีต าบลควนลงัทั้ง
ต าบลเทศบาลเมืองคลองแห  ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลคลองแหทั้งต าบลเทศบาลเมืองทุ่งต าเสา
ครอบคลุมพื้นท่ีต าบลทุ่งต าเสาทั้งต าบลมีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทั้งชายและหญิงท่ีศูนย์
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีจ านวน 1335 
นายซ่ึงไดจ้  าแนกในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
ตาราง 1 จ าแนกจ านวนประชากรของเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ 

ล าดบัท่ี เทศบาลเมือง จ านวน/คน 

1 บ้านพรุ 300 

2 คอหงส์ 334 

3 ควนลงั 322 

4 ทุ่งต าเสา 379 

รวม 1,335 

ท่ีมา : แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2553-2557 เขต 12 สงขลา 

สาเหตุท่ีไดเ้ลือกเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่เพราะเห็นว่าเป็นพื้นท่ีในอ าเภอ
หาดใหญ่เคยประสบภยัท่ีเกิดข้ึนทางธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น น ้ าท่วม ไฟไหม ้เป็นตน้
โดยหาดใหญ่ตั้งอยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน มีลมมรสุมพดัผ่านประจ าทุกปี คือ ลม
มรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม ถึงกลางเดือนมกราคม และลมมรสุมตะวนัตก
เฉียงใต ้เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ถึงกลางเดือนตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุมดงักล่าว 
ส่งผลใหมี้ฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม ถึงเดือนพฤษภาคม ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ี
วา่งของลมมรสุมจะเร่ิมตั้งแต่หลงัจากหมดมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือแลว้ อากาศจะเร่ิมร้อนและ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A1
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อากาศจะมีอุณหภูมิสูงสุดในเดือนเมษายน แต่อากาศจะไม่ร้อนมากนกัเน่ืองจากตั้งอยูใ่กลท้ะเล ฤดู
ฝน  เ ร่ิมตั้ งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤศจิกายน หาดใหญ่จะมีฝนตกทั้ งในช่วงลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้แต่ในช่วงลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือจะมี
ฝนตกชุกมากกวา่ เน่ืองจากพดัผา่นอ่าวไทยส่วนลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตจ้ะถูกเทือกเขาบรรทดัปิด
กั้นท าให้ฝนตกนอ้ยลง ในปี พ.ศ. 2546ฝนตกมากท่ีสุดในช่วงเดือนตุลาคม และฝนตกนอ้ยท่ีสุดใน
เดือนเมษายน(แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัสงขลา 2553-2557) 

จงัหวดัสงขลาตั้งอยูฝ่ั่งตะวนัออกของภาคใตต้อนกลาง ซ่ึงถือไดว้า่เป็นพื้นท่ีเส่ียง
ภยัพื้นท่ีหน่ึงเม่ือวดัจากสถิติท่ีผา่นมาประกอบกบัลกัษณะภูมิศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีราบลุ่มและ
ตั้งอยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมือง ท าให้เทศบาลหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีความเส่ียงภยัต่อ
การเกิดสาธารณภยั คือ ภยัจากจราจร อุทกภยั อคัคีภยั และเกิดสาธารณภยัท่ีเพิ่มความรุนแรงข้ึน 
จากความเส่ียงขา้งตน้ ส่งผลกระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนของรัฐจึงท าให้ตอ้งมี
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีมีจิตสาธารณะเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี (แผนป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั พ.ศ.2553) ซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ีของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนตอ้งมีจิตสาธารณะ
ในการเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั   

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีปฏิบติังานนั้นตอ้งเผชิญกบัความสูญเสีย ดา้น
ชีวิต ทรัพยสิ์นความเสียหายทางเศรษฐกิจและความเส่ือมโทรมทางสภาพจิตใจ อนัเน่ืองมาจากภยั
พิบติัต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากภยัธรรมชาติและภยัจากการกระท าของมนุษย ์ประกอบดว้ย ภยัธรรมชาติ 
ไดแ้ก่ อุทกภยั วาตภยัดินถล่ม ภยัแลง้ และไฟป่า  ซ่ึงไดก่้อให้เกิดความสูญเสียแก่ชาติ และความ
เสียหายของทรัพยสิ์น 

การป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเป็นภารกิจท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือในการปฏิบติัจาก
ทุกฝ่ายและทุกบุคคล  รวมทั้งตอ้งการองค์กรรับผิดชอบต่อระบบงานน้ีในทุกระดบัตั้งแต่ยามปกติ  
เพื่อเตรียมการวางแผนอ านวยการ และก ากับดูแลการปฏิบติัทั้งปวงอนัจะน าไปสู่การป้องกัน
บรรเทาความเสียหายและการช่วยเหลือประชาชน ใหพ้น้จากภยัพิบติัต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบส าคัญของงานป้องกันภัย ฝ่ายพลเรือนตามท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พ.ศ .2522 ไดแ้ก่  คณะกรรมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
แห่งชาติและผูอ้  านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนระดบัต่างๆ ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้จ าเป็นตอ้งจดัตั้ง
หน่วยงานข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีเป็นกองอ านวยการส าหรับในระดับชาติ  กฎหมายก าหนดให้ส านัก
เลขาธิการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนท าหน้าท่ีเป็นกองอ านวยการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่ง
ราชอาณาจกัร  กบัเป็นหน่วยด าเนินงานธุรการของคณะกรรมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ
ดว้ยจึงตอ้งจดัตั้งเป็นกองอ านวยการระดบัชาติ เรียกโดยรวมว่า กองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพล

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2546
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เรือนแห่งราชอาณาจกัรส่วนในระดบัเขตทอ้งท่ีรองลงมาก็จะตอ้งจดัตั้งกองอ านวยการข้ึนในทุก
ระดบัเพื่อให้สอดคลอ้งกนั กองอ านวยการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเหล่าน้ีจะเป็นองคก์รรับผิดชอบ
งานป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทั้งปวงภายในเขตทอ้งท่ีของตน 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยประยกุตต์ามแนวคิดทฤษฏีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.ตวัแปรแฝงภายนอก(Exogenous Latent Variables) คือ ตวัแปรแฝงท่ีไม่ไดรั้บ
อิทธิพลจากตวัแปรใดในโมเดลไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน คือ ปัจจยัจิตลกัษณะประเภทหน่ึงของ
บุคคลในการคาดการณ์มองเห็นผลดี ผลเสีย ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และวางแผนปฏิบติั ควบคุมตนให้
อดได้รอได้ และแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือกระท าในส่ิงท่ีเหมาะสมระยะยาว เพื่อไปสู่
เป้าหมายซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชแ้นวคิดทฤษฎีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ของWright, 1975 ; 
Mischel and Gilligan, 1964อา้งถึงในดวงเดือนพนัธุมนาวนิและเพญ็แขประจนปัจจนึก, 2520: 36)  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน พบวา่ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนท่ีมีอิทธิพลต่อการสนบัสนุนทางสังคม นอกจากน้ี
ยงัพบวา่ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตน 

2. ตวัแปรแฝงภายใน(Endogenous Latent Variables) คือ ตวัแปรแฝงท่ีไม่ไดรั้บ
อิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ในโมเดลไดแ้ก่ 

2.1จิตสาธารณะความตระหนกัของบุคคลท่ีค านึงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
การกระท าด้วยจิตวิญญาณท่ีมีแต่ความปรารถนาดี ความรัก ความห่วงใย ความเอ้ืออาทร เป็น
ความรู้สึกของความเป็นเจา้ของร่วมกนั ตอ้งการเขา้ไปแกว้ิกฤตการณ์ โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบั
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาไดแ้ละลงมือกระท า
เพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ โดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัคนในสังคม 
การกระท าท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณสมบติัดว้ยการเอาใจใส่ดูแลเป็นธุระและเขา้
ร่วมในเร่ืองส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม โดยพิจารณาจากการท่ีบุคคลหลีกเล่ียงการใช้
หรือการกระท าส่ิงท่ีท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อส่วนรวม มุ่งปฏิบติัเพื่อส่วนรวมในการดูแล
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รักษาของส่วนรวมจิตสาธารณะ การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของอนุชาติ พวงส าลีและวีร
บูรณ์ วสิารทสกุล(2540:42-44) และยทุธนา วรุณปิติ (2542:181-183)และหฤทยั อาจปรุ(2544:104) 

2.2 เจตคติต่อจิตสาธารณะคือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลนั้นจะเป็นใน
ลกัษณะชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัอยา่ง
สอดคล้องกับความรู้เชิงประเมินค่า กล่าวคือ เม่ือบุคคลรู้ว่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้ งๆ ท่ีส่ิงนั้ นเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กน้อย การท่ีบุคคลจะรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้ งๆท่ีส่ิงนั้นเป็น
ประโยชน์ต่อตนเองเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลย แต่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และมนุษยชาติแนวคิด
ทฤษฎีเจตคติต่อจิตสาธารณะ(McGuire, 1969อา้งถึงใน วิรัติปานศิลา, 2542: 70) จากแนวคิดและ
ทฤษฎีพบวา่เจตคติต่อจิตสาธารณะมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะ 

2.3 การรับรู้ความสามารถของตน คือการท่ีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน
รับรู้ และตดัสินใจเก่ียวกบัความสามารถของตนเองท่ีจะแสดงการมีจิตสาธารณะต่อผูอ่ื้นและสังคม  
วา่อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจะสามารถด าเนินการให้ส าเร็จตามความตั้งใจและเป้าหมายท่ี
วางไว ้ และมีความมั่นใจมากน้อยเพียงใด การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ใช้แนวคิดทฤษฏีการรับรู้
ความสามารถของตนของภัสรา จารุสุสิทธ์ิ,2542:18-19 จากแนวคิดและทฤษฎีพบว่าการรับรู้
ความสามารถของตนมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะ 

2.4 การสนับสนุนทางสังคม คือ การท่ีสมาชิกในครอบครัวและสมาชิกใน
ชุมชนให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนแก่บุคคลทางดา้นอารมณ์ความรู้สึกการปฏิบติัเช่นการให้ความ
รักความเขา้ใจก าลงัใจการช่วยเหลือการดูแลเอาใจใส่การยกย่องเห็นคุณค่าและการสนบัสนุนใน
เร่ืองการท างานรวมถึงการช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดทฤษฏีการ
สนบัสนุนทางสังคมของโกศลมีความดี (2547 : 37) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนทาง
สังคมพบว่าการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตน นอกจากน้ีจาก
การศึกษายงัพบวา่ การสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อเจตคติต่อจิตสาธารณะ 

จากแนวคิดและทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาธารณะและตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลการเกิดจิตสาธารณะ ได้แก่ ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม เจตคติต่อจิตสาธารณะ การ
รับรู้ความสามารถของตน ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนโดยตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปรส่งผลต่อจิต
สาธารณะ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาไวด้งัน้ี 
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จิตสาธารณะ 

เจตคติต่อจิตสาธารณะ 

การรับรู้ความสามารถของตน 

การสนบัสนุนทางสังคม 
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 

 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวจิยั
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บทที ่3 
 วธีิดาเนินการวจิยั  
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยั
ฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน
ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่งวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. แบบแผนการวจิยั 
3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิการทางสถิติต่างๆท่ีใช ้
 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนของ

เทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวนทั้งส้ิน 1,335 คน 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของ

เทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) ตามเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามประเภทอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน แลว้จึงท าการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ิธีการจบัฉลากแบบไม่คืนกลบั (Without 
Replacement)มีวธีิขั้นตอนการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1. การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง พิจารณาจากลักษณะข้อมูลการวิจยั ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใหส้อดคลอ้งกบัการใชส้ถิติแต่ละประเภท ในการวิจยัคร้ัง
น้ีใช้สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM)โดยการ
วิเคราะห์ดว้ยสถิติประเภทน้ีจะตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ ซ่ึงเกณฑ์ส าหรับการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งระบุขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นฟังชัน่ของจ านวนพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า และในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมลิสเรล (Lisrel) เม่ือประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด 
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(Maximum Likelihood) จะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ ตามสูตรของลินเดอร์แมน เมอร์เรนดา
และโกลด์ (Lindeman, Merenda and Gold, 1980 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542 : 54) ระบุวา่ 
โดยปกติแลว้ในการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรควรก าหนดตวัอย่างประมาณ 20 เท่าของตวั
แปรสังเกตไดใ้นโมเดล นอกจากน้ีการวเิคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น โดยใชส้ถิติ
ไค-สแควร์ (Chi-square Statistics) ท่ีระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GIF) ระหวา่ง
โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ นกัสถิติส่วนใหญ่ก าหนดวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมี
ขนาดใหญ่ เพราะฟังก์ชัน่ความกลมกลืนมีการแจกแจงแบบไค-สแควร์ต่อเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีขนาด
ใหญ่เท่านั้น ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่ การวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติขั้น
สูงและมีโมเดลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ถา้ตอ้งการความมัน่ใจในการทดสอบมากยิ่งข้ึนควร
ใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีสัดส่วนระหว่างหน่วยตวัอยา่งกบัจ านวนพารามิเตอร์หรือตวัแปรสังเกตไดเ้ป็น 
20 ต่อ 1 หน่วยข้ึนไป ส าหรับโมเดลในการวิจยัคร้ังน้ี มีตวัแปรสังเกตได้ทั้งส้ิน 17 ตวัแปร การ
ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีค  านวณจากสูตรของลินเดอร์แมน เมอร์เรนดาและ
โกลด์ (Lindeman, Merenda and Gold, 1980อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542 : 54) คือ 20 x 17 ได้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 340 คน 

2.จากการประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้340คน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใชป้ระเภทอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนของเทศบาลเมืองเป็นชั้นในการสุ่มดว้ยวธีิการเทียบสัดส่วน ทั้งน้ีเพื่อกระจายความเป็นตวัแทน
ของประชากร ดงัตาราง 2 แลว้จึงท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย
ใชว้ธีิการจบัฉลากแบบไม่คืนกลบั (Without Replacement) 

 
ตาราง 2 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

เทศบาลเมือง 
จ านวน(นาย) 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

บา้นพรุ 300 76 

คอหงส์ 334 85 

ควนลงั 322 82 

ทุ่งต าเสา 379 97 

รวม 1,335 340 

 ท่ีมา:แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 2553-2557 เขต 12 สงขลา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B8
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3.ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีโดยในการ
เก็บขอ้มูลผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมด 280 คนอตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามคิดเป็น
ร้อยละ82ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดโดยสามารถจ าแนกตามเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 

4. ผูว้ิจยัไดน้ าผลการตอบกลบัคืนของแบบสอบถามมาจ าแนกกลุ่มตวัอย่าง
ตาม 
 

แบบแผนการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดความรู้และความ
เข้าใจในรายละเอียดต่างๆเก่ียวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

2. รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาแล้วน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและภาษาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัท ์

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) แลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านทั้งน้ีเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพตรงตามจุดมุ่งหมายของการ
วจิยั 

5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบในขั้นตอนท่ี 4 ไปทดสอบ
แบบสอบถาม (Try -Out) กบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) ท่ีเรียกวา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) (สุวิมลติรกานนัท์, 2543 : 
137)  

7. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อเก็บขอ้มูล
ต่อไป 

8. รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามไปวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวธีิทางสถิติทดสอบสมมติฐานสรุปผลอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
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เคร่ืองมือในการวจิัย 
ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีใชก้บัอาสาสมคัรป้องกนัภยั

ฝ่ายพลเรือนประกอบด้วยการวดัจิตสาธารณะการวดัเจตคติต่อจิตสาธารณะ การวดัลักษณะมุ่ง
อนาคต- ควบคุมตน การวดัการรับรู้ความสามารถของตน  การวดัการสนบัสนุนทางสังคม จ านวน 1 
ชุด ประกอบดว้ยเน้ือหา 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามจิตสาธารณะ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของอนุชาติ พวง
ส าลีและวรีบูรณ์ วสิารทสกุล(2540:42-44) และยุทธนา วรุณปิติ (2542:181-183)และหฤทยั อาจปรุ
(2544)ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามในงานวิจยัของหฤทยั อาจปรุ(2544)เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิดจ านวน  40 ขอ้ไดแ้ก่ขอ้1,2,6,11,14,15,17,21,30 
และ35ส่วนข้อท่ีไม่ได้กล่าวถึงเป็นข้อค าถามทางบวก (Positive Items)ซ่ึงประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่    

1. ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้1-7 
2. ดา้นความรัก เอ้ืออาทร สามคัคี  จ  านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 8-14 
3. ดา้นการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ ปัญหาสถานการณ์ในสังคม จ านวน 8 

ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 15-22 
4. ดา้นการลงมือกระท า จ  านวน ขอ้ 8 ไดแ้ก่ ขอ้23-30 
5. ด้านการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม จ านวน10ข้อ 

ไดแ้ก่ ขอ้31-40 

 
โดยน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
             ขอ้ความเชิงบวกขอ้ความเชิงลบ 
ท่านเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความนั้นทุกประการ 5  1  
ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น    4   2  
ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 3  3 
ท่านเห็นดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความนั้น   2  4  
ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น   1   5 
เกณฑใ์นการแปลผลใชเ้กณฑอ์นัตรภาคชั้นดงัน้ี 
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อนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด–คะแนนต ่าสุด 
       จ านวนระดบั 

=  5 - 1  
      5  
      = 0.80 

เกณฑ์ในการแปลผลใช้เกณฑ์อนัตรภาคชั้นเป็นดชันีในการแบ่งระดบัความ
คิดเห็นดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัดี 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  จิตสาธารณะอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  จิตสาธารณะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ตวัอยา่ง แบบสอบถามเก่ียวกบัจิตสาธารณะ 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและ
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
0. 

ด้านความตระหนักถึงปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสังคม 
ขา้พเจา้เห็นดว้ยกบัประโยคท่ีวา่ “โกงบา้งไม่เป็นไร
ขอใหท้ างานมีผลงาน” 

     

00. สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ในปัจจุบนัอยูใ่นภาวะ
ไม่ปกติ 

     

 
ส่วนที่ 2แบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติต่อจิตสาธารณะตามแนวคิดทฤษฏีของ

McGuire (1969) ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามในงานวิจยัของ มยุรฉัตร สุขด ารง(2547:44-45) เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 17 ขอ้ประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามทางลบ (Negative Items) ไดแ้ก่ขอ้ 1,9,11และ12 ส่วนขอ้ท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงเป็นขอ้ค าถาม
ทางบวก (Positive Items) ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 



81 

 
 

1. ความรู้เชิงประเมินค่า จ  านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-7 
2. ความรู้สึกทางอารมณ์ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 8-12 
3. ความพร้อมท่ีจะกระท า จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 13-17 

โดยน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

       ขอ้ความเชิงบวกขอ้ความเชิงลบ 
ท่านเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความนั้นทุกประการ  5   1  
ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น     4   2  
ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 3   3  
ท่านเห็นดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความนั้น    2   4 
ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น    1   5 

 
ตวัอยา่ง แบบสอบถามเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและ
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
0. 

ด้านความรู้เชิงประเมินค่า 
ขา้พเจา้เบ่ือหน่ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน เช่น 
ช่วยจดังานวนัเด็ก เล้ียงอาหาร มอบรางวลัและของขวญั 

     

00. ขา้พเจ้าเต็มใจท่ีอาสาไปอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
การระวงัป้องกันตนเองให้พ้นจากภยัอันตรายแก่เด็ก
นกัเรียนและประชาชนทัว่ไปตามโอกาส 

     

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ผูว้ิจยัไดน า

แบบสอบถามในงานวจิยัของจินตนาบิลมาศและคณะ (2529) และดวงเดือนพนัธุนาวินและงามตาว
นินทานนท์ (2536) เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิด
จ านวน 15 ขอ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทางลบ (Negative Items) ไดแ้ก่ขอ้6 ส่วนขอ้ท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง
เป็นขอ้ค าถามทางบวก (Positive Items) ซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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1. ความสามารถคาดการณ์ไกลจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-5 
2.ความเช่ือวา่ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้6-10 
3.การมองเห็นคุณค่าหรือความส าคญัของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจ านวน 5  

ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้11-15 
ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าตามแบบลิเคอร์ท 5 ระดับ

ก าหนดใหเ้ลือกตอบไดค้  าตอบเดียวมีระดบัคะแนนและความหมายของตวัเลือกดงัน้ี 
               ขอ้ความเชิงบวกขอ้ความเชิงลบ 
ท่านเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความนั้นทุกประการ 5  1  
ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น    4   2  
ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 3   3  
ท่านเห็นดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความนั้น   2  4 
ท่านเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดกบัขอ้ความนั้น   1   5 
 

ตวัอยา่งแบบสอบถามดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและ
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
0. 

ด้านความสามารถคาดการณ์ไกล 
ขา้พเจา้จะจดัเตรียมเคร่ืองแบบรวมถึงส่ิงจ าเป็นในการ
ท างานใหพ้ร้อมในตอนเยน็ทุกวนัเพื่อท่ีจะไดไ้ม่เสียเวลา
ในตอนเชา้ 

     

00. หลงัเลิกงาน ขา้พเจา้จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น
การท างานเพื่อความสะดวกในการท างานแต่ละวนั  

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตนตามแนวคิด

ทฤษฏีของภสัรา จารุสุสิทธ์ิ (2542:18-19)และผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในงานวิจยัของวลัภา สบาย
ยิ่ง(2542)เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงมีขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 18 ขอ้
เป็นขอ้ค าถามทางบวกทั้งหมดซ่ึงประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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1. ดา้นความคาดหวงัในความสามารถจ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-10 
2. ดา้นความคาดหวงัในผลของการกระท าจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 11-18 
โดยน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 
ขอ้ความเชิงบวก 

ท่านมัน่ใจอยา่งยิง่กบัขอ้ความนั้นทุกประการ   5  
ท่านมัน่ใจกบัขอ้ความนั้น     4  
ท่านไม่แน่ใจวา่มัน่ใจหรือไม่มัน่ใจกบัขอ้ความนั้น   3  
ท่านไมม่ัน่ใจกบัขอ้ความนั้น      2  
ท่านไมม่ัน่ใจอยา่งยิง่กบัขอ้ความนั้น     1  
 

ตวัอยา่ง แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความสามารถของตน 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและ
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความมัน่ใจ 

5 4 3 2 1 

 
0. 

ด้านความคาดหวงัในความสามารถ 
ขา้พเจา้คิดวา่ท่านสามารถท างานท่ียากได ้

     

00. ขา้พเจา้สามารถท างานท่ีมีความสลบัซบัซอ้นได ้      

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการสนับสนุนทางสังคมผูว้ิจยัได้น าแบบวดั

การสนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการต ารวจของสมพรกฤษณ พิพฒัน์ (2541) และแบบวดัการ
สนบัสนุนทางสังคมของขา้ราชการต ารวจของพจน์ จิระบลกิจ (2543) และแบบวดัการสนบัสนุน
ทางสังคมของข้าราชการต ารวจของโกศล มีความดี (2547)มาปรับปรุงข้อค าถามซ่ึงมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัการสนบัสนุนทางสังคม แบบสอบถามชุดน้ีเป็นขอ้ค าถามปลายปิดซ่ึงเป็นขอ้ค าถาม
ทางบวกทั้งหมดโดยแบ่งการสนบัสนุนทางสังคม ดงัน้ี  
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การสนบัสนุนจากครอบครัว จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้1-9 
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 10-15 
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 16-22 
การสนบัสนุนจากประชาชน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 23-27 

 
โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าตามแบบลิเคอร์ท 5 ระดบั

ก าหนดใหเ้ลือกตอบไดค้  าตอบเดียวมีระดบัคะแนนและความหมายของตวัเลือกดงัน้ี 
       ขอ้ความเชิงบวก 
ท่านเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความนั้นทุกประการ  5  
ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น     4  
ท่านไม่แน่ใจวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น  3  
ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น    2  
ท่านไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความนั้น   1  
 

ตวัอยา่ง แบบสอบถามดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและ
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
ขอ้ ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
0. 

ด้านการสนับสนุนทางด้านครอบครัว 
ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัจากครอบครัวในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

     

00. ขา้พเจา้ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวในการเขา้
ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน 

     

 
วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

1.ศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความรู้และความ
เข้าใจในรายละเอียดต่างๆเก่ียวกับโมเดลเชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีส่งผลต่อจิตสาธารณะของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ไดแ้ก่ เจตคติต่อจิตสาธารณะ ลกัษณะการมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
การรับรู้ความสามารถของตน และการสนบัสนุนทางสังคม 
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2.รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาแล้วน ามาพัฒนาเป็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

3. สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การหาค่าความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
การหาความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนทั้งฉบบัเสนอ

ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจพิจารณาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ต่อจากนั้ นจะน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 4 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยใชค้่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง (Content Validity Index :  
CVI) โดยก าหนดวธีิการใหค้ะแนนจากการพิจารณา ดงัน้ี 

1 หมายถึง เม่ือเห็นวา่ไม่สอดคลอ้งกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีระบุไว ้
2 หมายถึง  เม่ือเห็นวา่สอดคลอ้งบางส่วนกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ี

ระบุไว ้
3 หมายถึง  เม่ือเห็นวา่ค่อนขา้งสอดคลอ้งกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้างท่ี

ระบุไว ้
4 หมายถึง  เม่ือเห็นวา่มีความสอดคลอ้งมากกบัขอบข่ายเน้ือหาตามโครงสร้าง

ท่ีระบุไว ้
ภายหลงัท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบให้คะแนนเสร็จ ผูว้ิจยัจะรวบรวมคะแนนท่ีได้

ทั้งหมดมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาตามโครงสร้าง 
โดยถือเกณฑค์วามสอดคลอ้งตอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.66 - 1.00  ซ่ึงค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหาของ
แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน มีค่าดังน้ี ด้านจิตสาธารณะ ค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา 
(CVI) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.75 - 1.00 ทุกขอ้ค าถาม มีค่าเฉล่ียขอ้ค าถามทั้งหมด (S-CVI/AVE) เท่ากบั 
0.96 และค่าเฉล่ียขอ้ค าถามทั้งฉบบั (S-CVI/UV) มีค่าเท่ากบั 0.86 ดา้นเจตคติต่อจิตสาธารณะ ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (CVI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.75 - 1.00 ทุกขอ้ค าถาม มีค่าเฉล่ียขอ้
ค าถามทั้งหมด (S-CVI/AVE) เท่ากบั 0.94 และค่าเฉล่ียขอ้ค าถามทั้งฉบบั (S-CVI/UV) มีค่าเท่ากบั 
0.76 ดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (CVI) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.75 - 1.00 ทุกขอ้ค าถาม มีค่าเฉล่ียขอ้ค าถามทั้งหมด (S-CVI/AVE) เท่ากบั 0.95 และค่าเฉล่ียขอ้
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ค าถามทั้งฉบบั (S-CVI/UV) มีค่าเท่ากับ 0.80 ด้านการรับรู้ความสามารถของตน ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของเน้ือหา (CVI) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.75 - 1.00 ทุกขอ้ค าถาม มีค่าเฉล่ียขอ้ค าถามทั้งหมด 
(S-CVI/AVE) เท่ากบั 0.95 และค่าเฉล่ียขอ้ค าถามทั้งฉบบั (S-CVI/UV) มีค่าเท่ากบั 0.83 ด้านการ
สนบัสนุนทางสังคม ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา (CVI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ค าถาม มี
ค่าเฉล่ียขอ้ค าถามทั้งหมด (S-CVI/AVE) เท่ากบั 1.00 และค่าเฉล่ียขอ้ค าถามทั้งฉบบั (S-CVI/UV) มี
ค่าเท่ากบั 1.00 

2. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้น าไป

ทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try-out) กบักลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 
ชุด และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2543 : 137)2. การหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability)  

ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลว้น าไป
ทดลองใช ้ (Try-out) กบักลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุดโดยท าการ
ทดสอบกบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยถือเกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟาตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.70 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2543 : 137)อธิบายค่าความเท่ียง ซ่ึงในแบบสอบถามดา้นจิตสาธารณะมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .72แบบสอบถามด้านเจตคติต่อจิตสาธารณะมีค่าความเ ช่ือมั่นเท่ากับ .83
แบบสอบถามดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .75 แบบสอบถามดา้น
ด้านการรับรู้ความสามารถของตนมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .85  และแบบสอบถามด้านการ
สนบัสนุนทางสังคมมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
1.ผูว้จิยัของหนงัสือแนะน าตวัจากบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

วทิยาเขตหาดใหญ่ ถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล  
2. ผูว้ิจยัไดน้ าหนงัสือแนะน าตวัและแบบสอบถาม ไปส่งท่ีเทศบาลเมือง ใน

อ าเภอหาดใหญ่ด้วยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัจาก
บุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยให้เวลากลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามประมาณ 1 สัปดาห์ ซ่ึงผูว้ิจยั ไป
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รับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยนัดหมายวนัเวลารับคืนหรือตามเง่ือนไขท่ีศูนยอ์าสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเสนอ 

3. ในกรณีท่ียงัไม่ได้แบบสอบถามกลับคืนภายในเวลาท่ีก าหนด ผูว้ิจยัได้
โทรศพัท์ติดต่อประสานงานกบัทางศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอีกคร้ัง โดยขอความ
อนุเคราะห์จากเทศบาลเมืองในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และนดัรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 
สัปดาห์ 

4. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา แลว้ด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลวธีิการทางสถิติต่างๆทีใ่ช้ 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Windows 

Version 16.0 และโปรแกรมสถิติประยุกต ์LISREL 8.72 ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ดงัน้ี 

1.วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเพื่อบรรยายลกัษณะการแจกแจงของแต่ละตวัแปร คือ 
จิตสาธารณะ เจตคติต่อจิตสาธารณะ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน การรับรู้ความสามารถของตน 
และการสนับสนุนทางสังคมซ่ึงสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Minimum) และ
ค่าสูงสุด (Maximum) 

2.วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวา่งตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เพื่อแสดงระดบัความสัมพนัธ์และไดเ้มทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุต่อไป  

3.วิเคราะห์และตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลความสัมพนัธ์ เชิงสาเหตุ
ตามสมมติฐานท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพื้นฐาน 

สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าความเบ ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด 
(Maximum) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยใช้สูตรการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural 

Equation Model : SEM) โดยท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ดว้ยวิธีแบบไลคลิ์ฮูด้สูงสุด (Maximum 
Likelihood : ML) โดยโมเดลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือโมเดลเชิงเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวั
แปรส าหรับค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลในการวิจยั (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 
2555 : 32-35) ไดแ้ก่ 

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Squaare Statistic) เป็นค่าสถิติใชท้ดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติวา่ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงการค านวณค่าสถิติไค-สแควร์ จะค านวณจากผล
คูณขององศาอิสระกบัค่าฟังกช์ัน่ความกลมกลืน หากค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก แสดงวา่ฟังก์ชัน่
ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความว่า โมเดลสมการ
โครงสร้างไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่ในตรงกนัขา้ม หากค่าสถิติไค-สแควร์มีค่า
ต ่ามาก มีค่าใกลศู้นยม์ากเท่าไหร่แสดงว่าโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

2) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) จะ
มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 และดชันี CFI ท่ีมีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

3) ดัชนีรากท่ีสองของส่วนหรือก าลังสองเฉล่ีย (RMR) เป็นดัชนีท่ีใช้
เปรียบเทียบความกลมกลืนความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดลสองโมเดล เฉพาะกรณี
ท่ีเป็นการเปรียบเทียบ ค่าดชันี RMR ยิ่งเขา้ใกลศู้นยแ์สดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยถา้ค่าต ่ากวา่ .08 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4) รากท่ีสองเฉล่ียของค่าความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Square 
of Error approximation : RMSEA) เป็นดชันีท่ีมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 หากมีค่าต ่ากวา่ 0.05 แสดงว่า
โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ ค่า RMSEA หากมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.08ถึง 0.10 โมเดล



89 

 
 

มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ยอมรับได ้ถา้มีค่าระหวา่ง 0.05 ถึงต ่ากวา่ โมเดลจะมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์สมเหตุสมผลสามารถสรุปไดด้งัตาราง 3 

 
ตาราง 3 ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 สถิติทีใ่ช้วดัความกลมกลืน ระดับการยอมรับ 
1. ค่าสถิติไค-สแคว ์(Chi-Square Statistic : χ2) P > .05 
2. อตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์(Relative Chi-Square Ratio: 2/df) < 5.00 
3. ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) > .90 
4. ดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของเศษ (Root Mean Squared Residual : RMR)  < .08 
5. ค่าประมาณความคาดเคล่ือนของรากท่ีสองเฉล่ีย (Root Mean Square of 

Error Approximation : RMSEA) 
< .08 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษา

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจิต
สาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาซ่ึง
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี  

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้และค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีศึกษา 
3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดล 
4. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั 
5.ผลการวิ เคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ จิตสาธารณะของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

4.1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.1.1 สัญลกัษณ์ตัวแปร 

PM  แทน ตวัแปรจิตสาธารณะ 
AT  แทน ตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
FU  แทน ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
SE  แทน ตวัแปร การรับรู้ความสามารถของตน  
SO  แทนตวัแปร การสนบัสนุนทางสังคม  

4.1.2 สัญลกัษณ์ทางสถิติ 

X   แทน ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Skewness แทน ค่าความเบ ้
Kurtosis แทน ค่าความโด่ง 
Minimum แทน ค่าต ่าสุด 
Maximum แทน ค่าสูงสุด 
t-value แทนค่าสถิติที 
r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
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R2  แทน ค่าสหสัมพนัธ์คูณยกก าลงัสอง 
P  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

χ
2
  แทน ค่าสถิติไค-สแคว ์

df  แทน องศาอิสระ 

χ
2
 /df แทน อตัราส่วนไค-สแควส์ัมพทัธ์ 

CFI แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
RMR แทน ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ 
RMSEA แทน ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย 
DE  แทน อิทธิพลทางตรง 
IE  แทน อิทธิพลทางออ้ม 
TE  แทน อิทธิพลรวม 
**  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4.1.3 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในโมเดล 
  แทน ตวัแปรแฝง 

  แทน ตวัแปรสังเกตได ้
แทน เส้นทางการส่งผลระหว่างตัวแปร โดยตัวแปรท่ีอยู่
ปลายทางลูกศรจะส่งผลต่อตวัแปรท่ีอยูห่วัลูกศร 

    แทน เส้นแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 
4.2ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นและค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ศึกษา 

4.2.1ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีศึกษา 
4.2.1.1 ค่าสถิติส าหรับทดสอบการแจกแจงปกติ 

  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การใช้สถิติขั้นสูงในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงการใช้สถิติ
ดงักล่าวจะมีอ านาจในการทดสอบสมมติฐานเบ้ืองตน้ของสถิติ ซ่ึงการทดสอบจะมีความแกร่งสูง 
เม่ือข้อมูลมีลักษณะเป็นไปข้อตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบข้อตกลง
เบ้ืองตน้ดงักล่าว คือ การแจกแจงปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี ดงัแสดงใน
ตาราง4 
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ตาราง 4 ค่าสถิติส าหรับทดสอบการแจกแจงปกติ 
ตวัแปร Minimum Maximum Skewness Kurtosis 

PM 2.22 4.40 -.993 .858 

AT 2.06 4.59 -.254 -.032 

FU 2.20 4.53 -.309 -.384 

SE 2.17 4.44 -.678 -.073 

SO 2.19 4.38 -.617 -.017 

 
จากตาราง 4 พบวา่ ค่าความเบ ้(Skewness) มีลกัษณะเบไ้ปทางซ้ายหรือเบไ้ปทาง

ลบ (Negative Skewness) ซ่ึงตวัแปรส่วนใหญ่อยู่ในขอบเขตท่ียอมรับไดมี้ลกัษณะการแจกแจงท่ี
ยอมรับได ้(+1 ถึง -1) ส่วนค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ตวัแปรส่วนใหญ่มีลกัษณะโด่งมากกว่า
การแจกแจงปกติ (LeptoKurtic) อยู่เล็กน้อยส่วนตวัแปร AT มีค่าความโด่งต ่ากว่าโคง้ปกติ แต่ไม่
มากนกั ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตวัแปรแต่อยา่งใด 

 
4.2.1.2ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 

 ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรท่ีใช้ใน
การวิจยัโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ซ่ึงจะขอ้มูลท่ีไดไ้ป
เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5 ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัจ าแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n=313) 

ตวัแปร X  S.D. ระดบั 

PM 3.56 0.43 มาก 

AT 3.46 0.45 มาก 

FU 3.52 0.46 มาก 

SE 3.53 0.50 มาก 



93 

 
 

SO 3.48 0.47 มาก 

 
จากตาราง 5 พบว่าอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านและโดยรวม โดยจิตสาธารณะ เท่ากับ 3.56
รองลงมาการรับรู้ความสามารถของตนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.53ส่วนลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และการสนบัสนุนทางสังคมมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.48และเม่ือพิจารณาจาก
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม คือ มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ความ
แตกต่างของคะแนนท่ีประเมินมานั้นมีความแตกต่างกนัไม่มาก โดย การรับรู้ความสามารถของตน
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุด โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .50 

 
4.3ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ในโมเดลเชิงสาเหตุจิต
สาธารณะของอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Coefficient) เพื่อดูลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งขนาดและ
ทิศทางของความสัมพนัธ์ ดงัแสดงในตาราง 6 
 
ตาราง 6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของ 
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตาราง 6ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด 5ตวั
แปรในโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดมี้

ตัวแปร PM AT FU SE SO 

PM 1.00     
AT .479** 1.00    
FU .322** .349** 1.00   
SE .893** .352** .233** 1.00  
SO .916** .328** .215** .941** 1.00 
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ทั้งหมด 15คู่ มีค่าอยู่ระหว่าง.215–.946 และมีค่าเป็นบวกทั้งหมด แสดงถึงความสัมพนัธ์ในทาง
เดียวกนั โดยทุกคู่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของโมเดลปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีสร้างข้ึนมาโดยตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือตวัแปรการรับรู้ความสามารถ
ของตน กบั ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม(r = .946) รองลงมาคือตวัแปรจิตสาธารณะ กบั ตวัแปร
การสนบัสนุนทางสังคม(r = .916)และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุดคือตวัแปรการรับรู้
ความสามารถของตนกบัตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม(r = .215) 

4.4 ผลการวเิคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลเชิง

สาเหตุจิตสาธารณะ เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ
จิตสาธารณะ ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์รวมทั้งการศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
ของเจตคติต่อจิตสาธารณะ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน การรับรู้ความสามารถของตนและการ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการวิเคราะห์จะมีสองขั้นตอนหลักคือ วิเคราะห์โมเดลตาม
สมมติฐานและการแกป้รับโมเดลใหมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากท่ีสุด 

4.4.1 ผลการวเิคราะห์โมเดลตามสมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐาน พบวา่ โมเดลท่ีไดม้ามีความกลมกลืน

กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าดชันีวดัความกลมกลืน ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 

ตาราง 7ค่าดชันีความกลมกลืนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์เกณฑแ์ละผลการพิจารณา (ก่อนปรับโมเดล) 
ดัชนี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลการพจิารณา 

2,p 2.51,p=.11 p > .05 ผา่นเกณฑ์ 

2/df 2.51 < 5.00 ผา่นเกณฑ์ 

CFI 1.00 ≥.90 ผา่นเกณฑ์ 

RMR .016 < .08 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA .074 < .08 ผา่นเกณฑ์ 
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จากตาราง 7 พบว่า ดัชนีวดัความกลมกลืนท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลตาม
สมมติฐานยงัเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงว่า โมเดลท่ีได้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์แสดงดงัภาพประกอบท่ี 4และเพื่อให้โมเดลท่ีมีความกลมกลืนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดมี้
การแกป้รับในล าดบัถดัไป 
 

ภาพประกอบ 4 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะก่อนปรับแกโ้มเดล 
 

จากตาราง 7และภาพประกอบ 4ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะตามสมมติฐานการวิจยัก่อนปรับโมเดล พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานยงัไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ซ่ึงพิจารณาได้จากค่าสถิติวิเคราะห์ ดงัน้ี ค่าไค-

สแคว ์(χ
2
) เท่ากบั 2.52ผา่นเกณฑก์ าหนด เพราะมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 (p = .11)ค่าดชันีระดบัความ

สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด (≥ .90) เน่ืองจากมีค่านอ้ย
กวา่ .90 ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากบั .016 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(< .08) เน่ืองจากมีค่ามากกว่า .08 และค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลังสองเฉล่ีย 
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(RMSEA) มีค่าเท่ากบั .074 ซ่ึงต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด (< .08) เน่ืองจากมีค่าน้อยกว่า .08ซ่ึงทุกค่า
ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกตวั แต่ยงัพบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลบางค่ามีค่าเกิน 1.00 เช่น SO กบั SE 
และยงัพบอีกวา่ค่าสถิติที (t-value) ระหวา่งตวัแปรแฝงเหล่าน้ีเป็นค่าท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงมี
ค่าน้อยกวา่ 1.96  เช่น SE กบั PM SO กบั SE FU กบั SE ดงันั้นเป็นผลให้โมเดลเชิงสาเหตุจิต
สาธารณะตามสมมติฐานยงัไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษผ์ูว้ิจยัไดท้  าการปรับแกโ้มเดล
ตามขอ้เสนอแนะของโปรแกรม (Modification Indices) ทั้งน้ีปรับเฉพาะค่าความสัมพนัธ์ของความ
คลาดเคล่ือนเท่านั้น โดยไม่ปรับค่าพารามิเตอร์ท่ีเป็นเมทริกซ์หลกัของโมเดลท่ีเช่ือมโยงระหวา่งตวั
แปรแต่ละตวั เน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎี 

4.4.2 ผลการวเิคราะห์โมเดลทีม่ีการปรับแก้แล้ว 
การวิเคราะห์น้ีต่อเน่ืองจาก 4.1 โดยการแกป้รับโมเดล ดว้ยการพิจารณาจาก

ค่าดชันีดดัแปร (Modification Indices) ตามขอ้เสนอแนะของโปรแกรมและค านึงถึงความเป็นไปได้
ในทางทฤษฎี ซ่ึงจะปรับเฉพาะค่าความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนเท่านั้น และไดป้รับแกโ้ดย
การตดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรSE กบั PM SO กบั SE FU กบั SE เน่ืองจากค่าสถิติที (t-value) 
ระหว่างตวัแปรแฝงเหล่าน้ีเป็นค่าท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 1.96 ดังนั้นผูว้ิจยั
จ  าเป็นตอ้งตดัตวัแปร SE ออกจากโมเดลเน่ืองจากไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรใดในโมเดล และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสูงมากกว่า 1.00 ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้ตัดความสัมพนัธ์ออกไปด้วย เพราะเป็นค่าท่ีไม่
สอดคลอ้งกบัเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ซ่ึงมีค่าเป็นบวกทุกคู่ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8 ค่าดชันีความกลมกลืนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ เกณฑแ์ละผลการพิจารณา (หลงัปรับโมเดล) 
 

ดัชนี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลการพจิารณา 

2,p 0.00,p=1.00 p > .05 ผา่นเกณฑ์ 

2/df 0.00 < 5.00 ผา่นเกณฑ์ 

CFI 1.00 ≥.90 ผา่นเกณฑ์ 

RMR 0.00 < .08 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA 0.00 < .08 ผา่นเกณฑ์ 
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จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุ
ความจิตสาธารณะตามสมมติฐานการวิจยัหลงัปรับโมเดลพบว่าโมเดลท่ีไดห้ลงัจากการปรับให้
ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงเป็นไปตามสภาพธรรมชาติของตวัแปรต่างๆ ท่ี
มีความสัมพนัธ์กนั ท าใหไ้ดโ้มเดลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณา
จากค่าสถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี ค่าไค–สแคว ์(2,p)  เท่ากบั 0.00(p = 1.00) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีรากท่ีสองเฉล่ียของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.00 และ
ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากท่ีสองเฉล่ีย (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงดชันีทุกค่ามีค่าท่ีดี
ข้ึน และผ่านเกณฑ์ทุกค่า ดงันั้นโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือนท่ีไดรั้บการปรับแกแ้ลว้มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ในระดบัดีมาก ดงัแสดงใน
ภาพประกอบ 5 

 
 

ภาพประกอบ 5ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะท่ีปรับแกแ้ลว้ 
 

4.4.3 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) ในโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) ในโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะ 
เป็นค่าท่ีไดม้าจากโมเดลท่ีมีการปรับแกแ้ลว้ ซ่ึงจะเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effect : 
DE) และอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect : IE) และอิทธิพลรวม (Total effect : TE) เพื่อทราบ
อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีต่อตัวแปรผลภายในโมเดล ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจ ัยน าเสนอผลการ
วเิคราะห์อิทธิพลจ าแนกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ผลของอิทธิพลทางตรง ผลของอิทธิพลทางออ้ม ผลของ
อิทธิพลรวม โดยมีการน าเสนอดงัตาราง8 และ 9 ดงัน้ี 
ตาราง 9 คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหว่างตวัแปร
ภายนอกเชิงสาเหตุกบัตวัแปรภายใน 

 
ตวัแปรภายใน 

ตวัแปรภายนอกเชิงสาเหตุ 
FU R2 

 DE IE TE 
PM .07 .23 .30 .90 
AT .28 .06 .34 .19 
SO .22 -- .22 .05 

 
ตาราง10 คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหวา่งตวัแปร
ภายในเชิงสาเหตุกบัตวัแปรภายในผล 

 

ตวัแปรภายใน 

AT SO 

DE IE TE DE IE TE 

PM .16 -- .16 .80 .04 .84 
AT -- -- -- .27 -- .27 
SO -- -- -- -- -- -- 

 

จากตาราง 9 และตาราง 10 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล
รวมต่อจิตสาธารณะเจตคติต่อจิตสาธารณะลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน การรับรู้ความสามารถ
ของตน การสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงเป็นตวัแปรภายใน พบวา่ ไดรั้บอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด จาก
ตวัแปรการสนับสนุนทางสังคมรองลงมาได้แก่ เจตคติต่อจิตสาธารณะและ ตวัแปรลักษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .80 .16และ.07ตามล าดบั ส่วนตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลทางออ้มต่อจิตสาธารณะมากท่ีสุด คือตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนโดยผา่นตวัแปร
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เจตคติต่อจิตสาธารณะ รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม โดยผา่นตวัแปรเจตคติต่อจิต
สาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .23และ .04ตามล าดบันอกจากน้ีจิตสาธารณะไดรั้บ
อิทธิพลรวมมากท่ีสุด จากตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม รองลงมาได้แก่ตัวแปรลักษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน และตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .84 .34 
และ.16ตามล าดบัซ่ึงตวัแปรทุกตวัแปรมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะในทิศทางบวก เม่ือพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) จิตสาธารณะ เจตคติต่อจิตสาธารณะและการสนบัสนุนทางสังคมมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .90  .19 และ .05 ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรเชิงสาเหตุในโมเดล
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรจิตสาธารณะไดร้้อยละ90ตวัแปรเจตคติต่อจิต
สาธารณะ ไดร้้อยละ 19 และตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคมได้ร้อยละ 5 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม  และอิทธิพลรวมต่อจิตสาธารณะเจตคติต่อจิตสาธารณะลักษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน และการสนบัสนุนทางสังคมแสดงดงัภาพประกอบ5ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.ตัวแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสาธารณะโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .16 

 2. ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสาธารณะโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ.07มีอิทธิพลทางตรงเจตคติต่อจิตสาธารณะโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั.28 และการสนบัสนุนทางสังคมโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .22 และ มี
อิทธิพลทางออ้มต่อจิตสาธารณะและเจตคติต่อจิตสาธารณะโดยผ่านตวัแปรการสนับสนุนทาง
สังคมและเจตคติต่อจิตสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .23 และ .06 ตามล าดบั และมี
อิทธิพลโดยรวมเจตคติต่อจิตสาธารณะ การสนบัสนุนทางสังคม จิตสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั .28 .22 และ .07 ตามล าดบั 

 3. ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อตวัแปรใดในโมเดล 
ผูว้จิยัจึงไดต้ดัตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนออกจากโมเดลเพราะวา่ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
มากกวา่ 1.00  

4. การสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสาธารณะโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.80  และเจตคติต่อจิตสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั  
 .27 ตามล าดบั และมีอิทธิพลทางออ้มต่อจิตสาธารณะ โดยผา่นตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .04 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีวิทยาการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งเน้น

ศึกษาถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) เพื่อตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุจิต

สาธารณะของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลาตามสมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

การวิจยัในคร้ังน้ี ประชากรท่ีศึกษา คืออาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนทั้งชาย

และหญิงท่ีศูนย์อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง สังกดัอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา มีจ านวน 1335 นายทั้งน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน จ านวน 280 นายโดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งตามเขตเทศบาลเมืองท่ีตั้งในอ าเภอหาดใหญ่ 

ดว้ยวิธีการเทียบสัดส่วน เพื่อกระจายความเป็นตวัแทนของประชากร แลว้ท าการสุ่มตวัอย่างแบบ

ง่าย (SimpleRandom Sampling) โดยวิธีการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืน ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษา

ตวัแปรจ านวน 5 ตวัแปร คือจิตสาธารณะ เจตคติต่อจิตสาธารณะ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 

การรับรู้ความสามารถของตนและการสนบัสนุนทางสังคม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึงมีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั

ของ Likert แบ่งเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามจิตสาธารณะโดยมีค่าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั .72  ตอนท่ี2  แบบสอบถามเจตคติต่อจิตสาธารณะโดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .83 

ตอนท่ี 3แบบถามลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนโดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ.75 ตอนท่ี 4

แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนโดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .85 ตอนท่ี 5แบบสอบถาม

การสนบัสนุนทางสังคมโดยมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .92 
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ในส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อ

ขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงหัวหนา้ศูนยอ์าสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในเทศบาล

เมืองทั้ง 4 เทบาลเมือง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือ

ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว้ ก็ท  าการนบัจ านวนแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมา และผูว้ิจยัท า

การตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิติ

พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง ค่าสูงสุดและค่าต ่าสุด ทั้งน้ี

วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล ซ่ึงใชค้่า 2/df, CFI, RMR และ RMSEA เป็นดชันีความ

กลมกลืน และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) เพื่อวิเคราะห์หาอิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิโดยรวมของตวัแปรภายในโมเดล 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
  5.1.1 ระดับจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 พบว่า อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีระดบัจิตสาธารณะอยู่ในระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายดา้นและโดยรวม โดยจิตสาธารณะ เท่ากบั 3.56และเม่ือพิจารณา
จากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั .43 พบว่า อยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม คือ มีค่าน้อยกว่า 1 
แสดงวา่ ความแตกต่างของคะแนนท่ีประเมินมานั้นมีความแตกต่างกนัไม่มาก  

5.1.2ผลการวเิคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะ 
ผลการวเิคราะห์ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะ

ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า 
โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานยงัไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ไดท้  าการปรับแกโ้มเดลตามขอ้เสนอแนะของโปรแกรม (Modification Indices) เป็นขอ้เสนอแนะท่ี
ปรับเฉพาะค่าความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือนเท่านั้น เพื่อให้โมเดลท่ีไดจ้ากหลงัการปรับแก้
ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงเป็นไปตามสภาพธรรมชาติของตวัแปรต่างๆ ท่ี
มีความสัมพนัธ์กนั ท าใหโ้มเดลท่ีไดมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าไค-

สแคว ์(χ
2
) เท่ากบั .00 (p = .17) ค่าอตัราส่วนไค-สแควส์ัมพนัธ์ (χ

2
 /df) มีค่าเท่ากบั  .00 ค่าดชันีวดั

ความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) มีค่า
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เท่ากบั .00 และค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย (RMSEA) มีค่าเท่ากบั .00 
แสดงให้เห็นว่าหลงัการปรับแกโ้มเดลแลว้ ดชันีทุกค่ามีค่าท่ีดีข้ึน และผา่นเกณฑ์ทุกค่า ถา้พิจาณา
จากขอ้มูลท่ีได้รับ แสดงให้เห็นว่าไม่สามารถปรับแก้ได้แลว้ โมเดลท่ีได้จึงมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากท่ีสุด ดังนั้น โมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะตามสมมติฐานท่ีได้จากการ
ปรับแกมี้ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยูใ่นระดบัดี 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อจิต

สาธารณะ พบว่า จิตธารณะได้รับอิทธิพลทางตรงมากท่ีสุด จากตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม

รองลงมาไดแ้ก่ เจตคติต่อจิตสาธารณะและ ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบตนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

เส้นทางเท่ากบั .80 .16และ.07ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อจิตสาธารณะมากท่ีสุด คือตวัแปร

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน โดยผา่นตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรการ

สนบัสนุนทางสังคม โดยผ่านตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 

.23 และ .04ตามล าดบั  

นอกจากน้ีจิตสาธารณะไดรั้บอิทธิพลรวมมากท่ีสุด จากตวัแปรการสนบัสนุนทาง
สังคม รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .84 .34 และ.16ตามล าดบัซ่ึงตวัแปรทุกตวัแปรมีอิทธิพลต่อจิต
สาธารณะในทิศทางบวก เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R²) จิตสาธารณะเจตคติต่อจิต
สาธารณะ และการสนับสนุนทางสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .90 .19 และ .05 
ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
จิตสาธารณะไดร้้อยละ 90 ตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ ไดร้้อยละ 19 และตวัแปรการสนบัสนุน
ทางสังคมไดร้้อยละ5 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
เทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลจากการศึกษาได ้ดงัน้ี 

5.2.1 ระดับจิตสาธารณะของอาสาสมัครป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ระดบัจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน พบวา่ ระดบัจิต

สาธารณะอยูใ่นระดบัมาก เพราะอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนส่วนใหญ่มีระดบัจิตสาธารณะ

เตม็เป่ียมพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ใจช่วยเหลือแกปั้ญหาสังคม เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
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ไดเ้ท่ากบั 3.56 โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .43 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีไม่สูงนกั ส่วนใหญ่

ประมาณร้อยละ 62.58 มีจิตสาธารณะระดบัปานกลาง และมีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน

เพียงร้อยละ 37.42 ท่ีมีจิตสาธารณะในระดับสูงโดยท่ีอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนมีจิต

สาธารณะ ผลการตรวจสอบแสดงให้เห็นว่า ระดบัจิตสาธารณะมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

สุดาพรรณ บินนอก (2551 : 80) ศึกษาวิจยัเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุจิตอาสาของนิสิตระดบัปริญญา

บณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่านิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีจิตอาสาอยู่ในระดบัปาน

กลางค่อนขา้งสูง (3.56 จากมาตรประมาณค่า 5 ระดบั) ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ไม่สูงนกั โดยภาพรวม

นิสิตส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 63.47 มีจิตสาธารณะระดบัปานกลาง และมีนิสิตเพียงร้อยละ35.83 

ท่ีมีจิตสาธารณะในระดบัสูง ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการพฒันาส่งเสริมเพื่อยกระดบัจิตสาธารณะของ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนใหมี้ระดบัสูงยิง่ข้ึน 

5.2.2 ผลการวเิคราะห์ความกลมกลืนของโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะ 
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับจิตสาธารณะ ซ่ึงน ามาจาก

กรอบแนวคิดท่ีอธิบายถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ จิตสาธารณะ จากนั้นจึงมีการสร้างโมเดล
สมมติฐานเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือปรับแกโ้มเดล พบวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึง
ในเบ้ืองตน้โมเดลท่ีไดย้งัไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงท าการปรับแกโ้มเดล
ความสัมพนัธ์ ตามข้อเสนอแนะของโปรแกรม ยอมให้มีความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กัน 
เพื่อให้ข้อมูลในโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดย
พิจารณาเส้นทางอิทธิพลท่ีส่งผลต่อตวัแปรในโมเดล พบว่ามีเส้นทางท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิท่ีไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ นอ้ยกว่า 1.96 ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการตดัตวัแปรออก 1ตวั คือ ตวัแปรการรับรู้ความ
สามมารถของตน ซ่ึงผูว้ิจยัตดัเส้นความสัมพนัธ์ออกดว้ยคือ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตน
กบัตวัแปรจิตสาธารณะ และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนกบัการรับรู้ความสามารถของตนและตวั
แปรการสนบัสนุนทางสังคม กบัตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตน เพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปร 1 คู่ คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนกบัเจตคติต่อจิตสาธารณะเม่ือมีการปรับโมเดลแล้ว 
ส่งผลใหค้่าดชันีทุกค่ามีความกลมกลืนมากข้ึน พิจารณาจากค่าไค–สแคว ์เท่ากบั 0.00 (p = 1.00) ค่า
อตัราส่วนไค–สัมพทัธ์หรือ ค่าไค–สแควต่์อองศาความเป็นอิสระ (2/df) มีค่าเท่ากบั 0.00 ดชันีวดั
ระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) มีค่า1.00ค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษ (RMR) มีค่า
เท่ากบั 0.00 และค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.00 
ซ่ึงดชันีทุกค่ามีค่าท่ีดีข้ึน แสดงให้เห็นวา่ ค่า 2/df มีค่านอ้ยกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด คือ 0.00 ค่า CFI มี
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ค่าเท่ากบั 1 ส่วนค่า RMR และค่า RMSEA มีค่าต ่ากว่า .08ทุกค่าดชันีผา่นเกณฑ์ก าหนด ซ่ึงหาก
พิจารณาจากขอ้มูลดงักล่าว จะเห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างไม่สามารถปรับแก้ได้อีก โมเดล
หลงัจากจากปรับแกจึ้งมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากท่ีสุด ดงันั้นโมเดลเชิงสาเหตุจิต
สาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มี
ความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางพบว่า จิตธารณะไดรั้บอิทธิพลทางตรงมาก

ท่ีสุด จากตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมรองลงมาได้แก่ เจตคติต่อจิตสาธารณะและ ตวัแปร

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบตนโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 80 .16และ.07ส่วนตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลทางออ้มต่อจิตสาธารณะมากท่ีสุด คือตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน โดยผ่านตวั

แปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม โดยผา่นตวัแปรเจตคติ

ต่อจิตสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .23และ .04ตามล าดบั นอกจากน้ีจิตสาธารณะ

ไดรั้บอิทธิพลรวมมากท่ีสุด จากตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรลกัษณะมุ่ง

อนาคต-ควบคุมตน และตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .84 .34 

และ.16ตามล าดบัซ่ึงตวัแปรทุกตวัแปรมีอิทธิพลต่อจิตสาธารณะในทิศทางบวก เม่ือพิจารณาค่า

สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R²) จิตสาธารณะเจตคติต่อจิตสาธารณะ และการสนบัสนุนทางสังคม มี

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั .90 .19 และ .05 ตามล าดบั จะเห็นไดว้่า ตวัแปรเชิงสาเหตุใน

โมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรจิตสาธารณะไดร้้อยละ 90ตวัแปรเจตคติ

ต่อจิตสาธารณะ ได้ร้อยละ 19 และตวัแปรการสนับสนุนทางสังคมได้ร้อยละ5สามารถอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

5.2.2.1ตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสาธารณะโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั .16 

ผลการตรวจสอบแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ McGuire, 1969 ท่ีกล่าววา่ความรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive Component)  ความรู้สึก
ทางอารมณ์ (Affective Component)  และความพร้อมท่ีจะกระท า (Behavioral Intention 
Component) ส่งผลต่อจิตสาธารณะ เน่ืองจากเจตคติต่อจิตสาธารณะ เป็นความรู้สึกของบุคคล ท่ีจะ 
กระท าหรือไม่กระท าและส่ิงนั้นมีประโยชน์ต่อตนหรือไม่ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัสิทธิโชค วรา
นุสันติกุล ( 2546) กล่าววา่ความรู้สึกของบุคคลต่างๆอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์
และความเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่างๆไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงซ่ึงอาจ
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เป็นไปในทางสนบัสนุนหรือทางต่อตา้นก็ได ้และนอกจากน้ีพวงรัตน์ทวีรัตน์ (2538 : 106) ไดก้ล่าว
วา่เป็นความรู้สึก ความเช่ือ และแนวโนม้ของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงของ  หรือ
ความคิดใดก็ตามในลักษณะของการประเมินค่า และทฤษฏีความสอดคล้องของOsgood’s 
Congruity Theory ซ่ึงสนใจในเร่ืองของแหล่งข่าวท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงหรือการเกิดเจตคติ 
แหล่งข่าวสารสามารถเกิดหรือท าให้เปล่ียนแปลงเจตคติได ้ผูรั้บข่าวสารจะประเมินค่าจากแหล่ง
ข่าวสารและยอมรับข่าวสารนั้นแตกต่างกนักล่าวคือ ขอ้ความเดียวกนัถา้คนพูดมีสองคน เราเช่ือไม่
เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเจตคติท่ีเรามีต่อคนสองคนนั้นก่อนวา่ มีเจตคติในทางบวกหรือทางลบอีก 

เจตคติต่อจิตสาธารณะ เป็นความรู้สึกท่ีช้ีบ่งถึงลกัษณะทางจิตใจอารมณ์ของบุคคล 
ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจจะมีความรู้สึกเหมือนกันหรือแตกต่างกันออกไปและการแสดงออกของ
ความรู้สึกนั้นสามารถแสดงไดส้องทิศทาง ทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงการมีจิตสาธารณะนั้นจะตอ้ง
มีความรู้สึกท่ีเป็นทางบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโกศล มีความดี (2547) ศึกษาในเร่ือง ปัจจยั
ทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ  กลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการท่ีเขา้
ฝึกอบรมเดือนพฤษภาคม 2547 จ านวน 187 นาย โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีเก่ียวกบัเจตคติ  คือเพื่อ
ศึกษาปัจจยัภายในจิตลกัษณะท่ีสามารถท านายจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ อนัไดแ้ก่เจตคติ
ต่อจิตสาธารณะ การรับรู้ความสามารถของตนเองและมีลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง ซ่ึง
ผลการวจิยัพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีจิตลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีจิตสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยข้าราชการต ารวจท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อจิตสาธารณะสูง  จะมีจิต
สาธารณะสูงกว่าขา้ราชการต ารวจท่ีมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อจิตสาธารณะ จากผลการวิจยัท่ีได้กล่าวมา
ขา้งตน้สามารถน ามาสนบัสนุนแนวคิดท่ีท าให้บุคคลเกิดเจตคติทางบวกต่อส่ิงใดแลว้ผลของการ
กระท าท่ีแสดงออกมาก็จะออกมาในทางบวกเช่นกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัเจต
คติของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนต่อการมีจิตสาธารณะเพื่อเป็นขอ้มูลให้กบัผูท่ี้สนใจและผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าไปใชป้ระโยชน์และยงัสอดคลอ้งกบัดวงเดือน พนัธุมาวิน (2533: 40) ไดก้ล่าวถึง
เจตคติในแง่ขององค์ประกอบว่า เจตคติหรือทัศนคติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1. 
องค์ประกอบดา้นความรู้  เป็นองค์ประกอบท่ีประกอบดว้ยความรู้เก่ียวกบัส่ิงนั้นอนัดบัแรก เป็น
ความรู้ท่ีว่าส่ิงนั้ นมีคุณหรือโทษมากน้อยเพียงใด 2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก เป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด หมายถึงการรู้สึกชอบหรือไม่พอใจ ความรู้สึกน้ีจะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั 
เม่ือบุคคลรูสึกเก่ียวกบัคุณหรือโทษของส่ิงนั้นแลว้ 3. องคป์ระกอบของการพร้อมกระท า เป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนโดยอตัโนมติั เม่ือบุคคลมีความรู้สึกเก่ียวกบัคุณหรือโทษของส่ิงนั้นแลว้ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ วรรณดี แสงประทีปทอง (2544:15) ท่ีว่า สังคมประชาธิปไตย บุคคลสามารถมีเจตคติ
ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีแตกต่างกนัไปไดม้ากแต่ในบางเร่ืองจ าเป็นตอ้งมีการไดรั้บความคิดเห็นและ
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เจตคติท่ีสอดคลอ้งกนัเพื่อท่ีประชาชนจะไดมี้การกระท าท่ีพร้อมเพรียงกนั เช่น การท าความสะอาด
ทอ้งถนนและบา้นเรือนของตนเพื่อช่วยให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน การวดัเจตคติของประชาชนนั้น
จะไดข้อ้มูลนั้นช้ีบอกว่า ประชาขนกลุ่มนั้นๆมีเจตคติท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของชาติท่ีตอ้งการ
ความร่วมมือจากประชาชน อาจก่อให้เกิดความเสียหายได ้ดงันั้นในการวดัเจตคติจึงอาจแสดงให้
ทราบว่า  บุคคลมีลกัษณะท่ีเหมาะสมหรือไม่  เพื่อประโยชน์ในการหาแนวทางแก้ไขเจตคติของ
บุคคลต่อเร่ืองต่างๆ  สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะแก่ส่วนรวมจึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งวดัเจตคติ  

สรุปได้ว่า ผูท่ี้มีเจตคติต่อจิตสาธารณะสูงหรือไปเป็นไปในทางบวกย่อมมีจิต
สาธารณะสูง ส่วนผูท่ี้มีเจตคติต ่าหรือไปในทางลบย่อมมีจิตสาธารณะต ่า เจตคติเป็นจิตลกัษณะ
ประเภทหน่ึงของบุคคลเกิดข้ึนจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีมีต่อส่ิงนั้นเป็นความรู้สึกหรือ
อารมณ์ของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเก่ียวกบัจิตสาธารณะอยา่งมีทิศทางว่าชอบ หรือไม่
ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อจิตสาธารณะ ซ่ึงความรู้สึกน้ีเกิดข้ึนโดยอตัโนมติั 

5.2.2.2 ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสาธารณะ
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ.07 ผลการตรวจสอบแสดงให้เห็นว่า ตวัแปรลักษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Wright(1975 ) Mischel and Gilligan (1964)ท่ีมองวา่
ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเป็นจิตลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อการเป็นคนดีคนเก่ง ทั้งน้ีลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน มีองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ 3 ส่วนไดแ้ก่ 1)ความสามารถคาดการณ์ไกลคือ
การท่ีบุคคลสามารถคิดไดว้า่อะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตเขา้ใจและมองเห็นเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่ง
ทะลุปรุโปร่งโดยผูท่ี้เข้าใจลักษณะของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอย่างชัดเจนจึงต้องเป็นผูท่ี้มี
สติปัญญาสูงถึงขั้นนามธรรมการจะเขา้ใจส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยา่งชดัเจนอาจเกิดได ้ 2 วิธีวิธี
แรกคือในกรณีท่ีส่ิงนั้นเคยเกิดข้ึนก่อนบุคคลนั้นเคยประสบมาก่อนถา้ส่ิงนั้นเกิดข้ึนเป็นคร้ังท่ีสอง
หรือคร้ังต่อๆไปบุคคลท่ีมีประสบการณ์ก็จะคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนมากกวา่ผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์วธีิท่ีสองคือการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและถามจากผูรู้้วา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมี
ลกัษณะอยา่งไรการแสวงหาขอ้มูลเพื่อเป็นการเตรียมตวัรับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนโดยมีเป้าหมายท่ี
จะด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จในอนาคตให้มากท่ีสุด 2) ความเช่ือวา่ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต คือ 
เช่ือวา่อาจจะเกิดกบัตนเองไดเ้ช่นเดียวกบัท่ีเกิดกบัผูอ่ื้นและ 3) การมองเห็นคุณค่าหรือความส าคญั
ของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตในปริมาณท่ีไม่ลดลงคือผูท่ี้มองเห็นคุณค่าหรือความส าคญัของผลดี
และผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวัเขาในอนาคตในปริมาณท่ีเท่ากนัหรืออาจจะมากกวา่ท่ีจะเกิดกบัตวัเขา
ทนัทีในปัจจุบนัการท่ีบุคคลจะมีลกัษณะมุ่งอนาคตในองคป์ระกอบท่ีสามน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลนั้น
อยู่ในสภาพแวดล้อมและสังคมท่ีมีความมัน่คงถาวรมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นบิดา
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มารดารักษาค าพูดรักษาสัญญานัน่คือเม่ือเป็นเด็กเคยมีประสบการณ์ว่าส่ิงท่ีคอยนั้นตนไดรั้บจริงๆ
ในท่ีสุดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนน้ีมีความเก่ียวข้องกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยบงัคบัตนเองให้อดได้รอได้และไม่เลือกท่ีจะได้รับประโยชน์เล็กน้อย
ในทนัทีแต่จะรอรับประโยชน์ท่ียิง่ใหญ่หรือส าคญัวา่ท่ีจะตามภายหลงัซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัของ 
Wright (1975 ) Mischel and Gilligan (1964) จะเห็นไดว้า่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อจิตสาธารณะ 

ตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสอดคล้องกับงานวิจยัของเจษฏา หนูรุ่น
(2551:102-103) พบวา่ ลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพนัธ์กบัจิตสาธารณะของนกัเรียนในภาพรวม
และรายดา้นโดยการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัจิตลกัษณะกบั
จิตสาธารณะของนักเรียนในภาพรวมและรายด้าน ซ่ึงพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่าง
ปัจจยัจิตลกัษณะท่ีส่งผลทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยูใ่นระดบั.01 ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต 
สุขภาพจิต ค่านิยมความเป็นไทยและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัเท่ากบั .108 และ 
.107 ตามล าดบั เช่นเดียวกบัผลงานวิจยัของธนิดา ทองมีเหลืองและคณะ(2550:91-102)ท่ีศึกษาใน
กลุ่มของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าศึกษา อยู่ในปีการศึกษา 2549 จ านวน 421 คน 
พบว่า ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่ เอกลกัษณ์แห่งตน ลกัษณะมุ่งอนาคต และปัจจยัทางสังคม ได้แก่ การ
อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน การอบรมเล้ียงดูแบบใชเ้หตุผล และความสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะของนิสิตมหาวิทยาศรีนคริทรวิโรฒ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .01 และยงัพบวา่ตวัแปรทางจิตสังคมท่ีสามารถร่วมกนัท านายจิตสาธารณะของนิสิตชาย มหาวทิยา
ศรีนคริทรวิโรฒ ไดร้้อยละ 43.1 ส่วนตวัแปรทางจิตสังคมท่ีสามารถร่วมท านายจิตสาธารณะของ
นิสิตหญิงมหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ ลกัษณะมุ่ง
อนาคต -ควบคุมตนโดยสามารถร่วมกนัท านายจิตสาธารณะของนิสิตเพศหญิงมหาวิทยาศรีนคริท
รวโิรฒ ไดร้้อยละ 34.1และงานวจิยัของโกศลมีความดี (2547 : 65-66) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจผลการวิจยัพบวา่ขา้ราชการต ารวจมีจิตลกัษณะ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนเองโดยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับการมีจิตสาธารณะงานวิจยัของสุวิมล ชาติช านิ(2556:1-2)ลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน ปัจจยับางประการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนครไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 720 คน โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับางประการกบัจิตสาธารณะ ละสร้างสมการพยากรณ์พบว่า ปัจจยัท่ี
พยากรณ์จิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ได้แก่ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
นอกจากน้ีลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนยงัส่งผลกบัการสนบัสนุนทางสังคมเช่นงานวิจยัของดุจ
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เดือน พนัธุมนาวิน (2547)ปัจจยัทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคม ของ
หัวหน้าในสถานีอนามยัต าบล การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาความสัพพนัธ์เปรียบเทียบ (Correlational-
Comparative Study) ซ่ึงพบผลการวิจยัท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 1. จิตลกัษณะเดิม สถานการณ์ และ
จิตลักษณะลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการสนับสนุนทาง
สังคมดา้นอารมณ์ พฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร พฤติกรรมการสนบัสนุน
ทางสังคมดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและงบประมาณ และพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคม และ
สามารถท านายพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมทั้ง 4 ดา้นน้ี ตามล าดบั ไดสู้งสุดในกลุ่มหวัหนา้ท่ี
สถานีอนามยัอ าเภอเมือง คือ 48.8, 49.0, 50.8และ 59.3 โดยสรุปแลว้ตวัท านายท่ีส าคญัท่ีสุดของ
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมทั้งหลายเหล่าน้ี คือ ทศันคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมการสนับสนุนทางสังคมของหัวหน้า รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าและ
ลูกนอ้ง วถีิชีวติแบบพุทธ ผลการปฏิบติังานของลูกนอ้ง และประสบการณ์ทางสังคมของหวัหนา้ 2. 
ผลการวิจยัสนบัสนุนทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม โดยปรากฏวา่ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการสนบัสนุน
ทางสังคมของหัวหน้า สามารถเพิ่มอ านาจการท านายพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมทั้งส่ีตวั
แปร นอกเหนือจากเม่ือจิตลกัษณะตวัอ่ืนๆ อีก 4 ตวั คือ สุขภาพจิต แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความเช่ือ
อ านาจในตนและลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ได้ร่วมกนัท านายไปแล้วโดยในพฤติกรรมการ
สนบัสนุนทางสังคม ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการสนบัสนุนทางสังคมของหวัหน้ามีพิสัยของการ
ท านายท่ีเพิ่มข้ึน ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยอยู่ระหว่าง 15.2ถึง 20.2แต่เม่ือทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม
การสนับสนุนทางสังคมมาร่วมกับจิตลักษณะอีกส่ีตัวข้างต้น สามารถท านายพฤติกรรมการ
สนบัสนุนทางสังคมโดยรวมได ้32.9ถึง 45.8  

สรุปได้ว่า  ผูท่ี้มีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนย่อมมีมีจิตสาธารณะปัจจัยจิต
ลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคลในการคาดการณ์มองเห็นผลดี ผลเสีย ท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และ
วางแผนปฏิบติั ควบคุมตนให้อดได้รอได้ และแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม หรือกระท าในส่ิงท่ี
เหมาะสมระยะยาว เพื่อไปสู่เป้าหมาย นอกจากน้ียงัส่งผลต่อเจตคติต่อจิตสาธารณะและส่งผลกบั
การสนบัสนุนทางสังคมอีกดว้ย 

 
 5.2.2.3 ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อตวัแปรใน

โมเดล 

ผลการตรวจสอบแสดงเห็นว่า ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อจิตสาธารณะ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของโกศลมีความดี (2547 : 65-66) ได้
ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจผลการวิจยัพบว่า
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ขา้ราชการต ารวจมีจิตลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือเจตคติต่อจิต
สาธารณะการรับรู้ความสามารถของตนลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนเองโดยมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีจิตสาธารณะและจากการศึกษายงัพบว่าขา้ราชการต ารวจท่ีมีสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมแตกต่างกนัมีจิตสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือการรับรู้
วฒันธรรมองคก์ารการรับรู้ความสามารถของตนการสนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัวการรับรู้การ
สนับสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานการรับรู้การ
สนบัสนุนทางสังคมจากประชาชนการไดรั้บแบบอย่างจากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการมีจิตสาธารณะโดยการรับรู้ความสามารถของตนและการสนบัสนุนจากประชาชนสามารถ
ร่วมกนัท านายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจไดร้้อยละ  55.9 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท านายการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจมากท่ีสุดคือการรับรู้ความสามารถของตน (β 
= .663) รองลงมาคือการสนบัสนุนทางสังคมจากประชาชน (β = .179) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจเช่นกนั 

 สรุปไดว้า่ ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นควรตดัตวัแปรการรับรูความสามารถของตนออก
จากโมเดลเน่ืองการรับรู้ความสามารถของตน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจิตสาธารณะและตวัแปรใดใน
โมเดล 

 
5.2.2.4 การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อจิตสาธารณะโดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.80  
ผลการตรวจสอบแสดงให้เห็นว่า ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Thoits (1982:146) ไดก้ล่าวว่าการสนบัสนุนทางสังคมเป็นการติดต่อสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนในสังคม ความตอ้งการพื้นฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการความรัก การยอมรับ ยก
ยอ่ง การเห็นคุณค่า การเป็นเจา้ของ ความมีช่ือเสียงและความปลอดภยั และการสนบัสนุนทางสังคม
แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 1. ความช่วยเหลือดา้นอารมณ์และสังคม เช่น การไดรั้บความรัก ความเห็นอก
เห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ความเขา้ใจ การไดรั้บการยอมรับ การเห็นคุณค่าจากส่ิงท่ีเป็นท่ีรักและรู้สึก
วา่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม 2. การไดรั้บการช่วยเหลือดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงของ เงินทอง หรือ
บริการ ท่ีท าใหบุ้คคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนนั้นสามารถท าตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบไดต้ามปกติ 
3. ความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลข่าวสาร คือ การให้ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การกระท าของบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Welss (1982) ไดก้ล่าววา่การสนบัสนุนทาง
สังคมแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ คือ 1) ความใกลชิ้ด ช่วยให้บุคคลรู้สึกปลอดภยั 2) การมีส่วนร่วมใน
สังคม ท าใหบุ้คคลรู้สึกมีเป้าหมาย และไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 3) พฤติกรรมดูแลรับผิดชอบ เป็น
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การสนบัสนุนท่ีผูใ้หญ่มีความรับผิดชอบต่อความเจริญเติบโตและสุขภาพของผูน้้อย 4)การไดรั้บ
การยอมรับจากครอบครัวและเพื่อนเม่ือบุคคลมีความสามารถแสดงบทบาทอาจจะเป็นบทบาทใน
ครอบครัวหรือในอาชีพถา้คนเราไม่ไดรั้บการยอมรับจะท าใหค้วามเช่ือมัน่และความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองลดลง 5) การไดรั้บความช่วยเหลือเป็นการไดรั้บความช่วยเหลือค าแนะน าการช้ีแนะหรือ
ไดรั้บก าลงัใจเพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา นอกจกน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dean and Lin 
(1987) การสนับสนุนทางสังคมเป็นส่ิงท่ีเป็นทั้ งรูปธรรมและนามธรรม ความช่วยเหลือเป็น
รูปธรรม เช่น ความเช่ือเหลือท่ีเป็นส่ิงของ ทุนทรัพย ์และส่วนความช่วยเหลือท่ีเป็นนามธรรม เช่น 
การยอมรับ ความเขา้ใจ จากแนวคิดเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กบัจิตสาธารณะ 

ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของส่วนงานวิจยัของสุวิมล 
ชาติช านิ(2556:1-2) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยับางประการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อจิตสาธารณะของนกัเรียน
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนมธัยมศึกษาในอ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
ขั้นบนัได (Stepwise Mutiple Regression Analysis) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาภาค
เรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 720 คน โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์จิต
สาธารณะของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ได้แก่ การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิต การ
สนับสนุนจากเพื่อน การอบรมเล้ียงดูแบบใช้เหตุผลและลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนโดยนง
ลักษณ์ เขียวงาม (2553 :101-108) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับจิตสาธารณะของ
มหาวิทยาลยั กลุ่มตวัอย่างได้แก่ นกัศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ และ
นกัศึกษาคณะครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2552 จ านวน 580 คน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามีจิตสาธารณะในระดบัดี ร้อยละ 75.30 มีความ
รับผิดชอบต่อครอบครัวร้อยละ 93.30 มีความรับผิดชอบต่อสังคมร้อยละ 94.50  และมีความ
รับผดิชอบต่อตนเองร้อยละ 98.30 ซ่ึงสถาบนัครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนงานวจิยัของโกศลมีความดี (2547 : 65-66) ไดศึ้กษาปัจจยั
ทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการต ารวจผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการ
ต ารวจมีจิตลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือเจตคติต่อจิตสาธารณะ
การรับรู้ความสามารถของตนลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนเองโดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การมีจิตสาธารณะและจากการศึกษายงัพบวา่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมแตกต่าง
กนัมีจิตสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือการรับรู้วฒันธรรม
องค์การการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาการสนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานการรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจาก
ประชาชนการไดรั้บแบบอยา่งจากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีจิตสาธารณะโดย
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การรับรู้ความสามารถของตนและการสนับสนุนจากประชาชนสามารถร่วมกนัท านายการมีจิต
สาธารณะของขา้ราชการต ารวจไดร้้อยละ 55.9 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีประสิทธิภาพในการท านายการมีจิต
สาธารณะของขา้ราชการต ารวจมากท่ีสุดคือการรับรู้ความสามารถของตน (β = .663) รองลงมาคือ
การสนบัสนุนทางสังคมจากประชาชน (β = .179) โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตสาธารณะของ
ขา้ราชการต ารวจเช่นกนัส่วนงานวิจยั ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์(2550) ศึกษาการพฒันาโมเดลเชิง
สาเหตุของจิตอาสาของนักเ รียนชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเ รียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ จิตอาสาของนกัเรียนมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ การช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น การเสียสละต่อสังคม และความมุ่งมนัพฒันา ละมีตวัช้ีวดัทั้งหมด 7 ตวั คือการช่วยแนะน าส่ิง
ท่ีถูกท่ีควรแก่ผูอ่ื้น การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูอ่ื้น การแบ่งปันส่ิงของให้กบัผูอ่ื้น การสละเงิน 
แรงกาย เพื่อผูอ่ื้น และสังคม การสละเวลา และการใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์แก่สังคม การสนใจ
ในปัญหาและการเปล่ียนแปลงพร้อมทั้งน าเสนอความคิดท่ีจะพฒันาสังคม และการร่วมพฒันา
กิจกรรมการเสริมสร้างจิตอาสาเพื่อสังคมอย่างสร้างสรรค์และหลากหลาย และพบว่า นักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายมีค่าเฉล่ียของคะแนนจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลจิตอาสามี 6 
ดา้น คือ ปัจจยัดา้นนกัเรียน ครอบครัว โรงเรียน/ครู เพื่อน สังคม/ชุมชน และดา้นส่ือสารมวลชน 
และโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อจิตสาธารณะ โดยการท่ี
สมาชิกในครอบครัวและสมาชิกในชุมชนให้ความช่วยเหลือสนบัสนุนแก่บุคคลทางด้านอารมณ์
ความรู้สึกการปฏิบติัเช่นการให้ความรักความเขา้ใจก าลงัใจการช่วยเหลือการดูแลเอาใจใส่การยก
ยอ่งเห็นคุณค่าและการสนบัสนุนในเร่ืองการท างานรวมถึงการช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ นอกจากน้ี
การสนบัสนุนทางสังคมยงัมีความสัมพนัธ์กบัเจตคติต่อจิตสาธารณะอีกดว้ย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เพื่อวดัระดบั และเพื่อท าการ
วิเคราะห์ตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาล
เมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ระดบัจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล
เรือน พบวา่ ระดบัจิตสาธารณะอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียไดเ้ท่ากบั 3.56 และโดยมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .43 และยงัพบวา่ ตวัแปรการสนบัสนุนทางสังคม เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพล
ทางตรงต่อจิตธารณะมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ตวัแปรเจตคติต่อจิตสาธารณะและ ตวัแปรลกัษณะ
มุ่งอนาคต-ควบตน อาจกล่าวไดว้า่การปฏิบติังานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนจะส าเร็จได้
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นั้นอาจมีผลมาจากการสนับสนุนทางสังคมเพิ่มข้ึนเช่นกัน ดังนั้ นเพื่อให้การปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนดีมากยิ่งข้ึนนั้นศูนยอ์าสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนหรือ
หัวหน้าศูนย์อาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนหรือผูท่ี้เก่ียวข้องให้การสนับสนุนแก่สมาชิก
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และท าใหเ้กิดการการสนบัสนุนทางสังคม ซ่ึงประกอบดว้ย การ
สนบัสนุนทางสังคมจากครอบครัว การสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้งัคบับญัชาการสนบัสนุนทาง
สังคมจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากประชาชน ให้มีการสนับสนุนอยู่เสมอ และก็มี
ก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในงานของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคาดวา่ผลท่ี
ได้จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี หัวหน้าศูนย์อาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
สามารถน าแนวทางในการส่งเสริมให้อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีจิตสาธารณะต่อการ
ปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนและพฒันาไปสู่ทศันคติทางบวกของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีมีต่อ
งาน  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพล

เรือนของเทศบาลเมือง ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษากบักลุ่ม
ตัวอย่างอ่ืนหรือองค์กรอ่ืนด้วย ซ่ึงอาจจะศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากตัวแปรอ่ืน  เช่น 
แรงจูงใจในการท างานจิตอาสา เจตคติต่อการท างานอาสา คุณธรรมจริยธรรม เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจจะ
ใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสานเชิงคุณภาพมาร่วมดว้ย รวมถึงควรมีการศึกษาและพฒันาโมเดลเชิง
สาเหตุจิตสาธารณะของหน่วยงานหรือองคก์ารอ่ืน ท่ีลกัษณะงานท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลส่วนมาก 
เช่นแพทย ์พยาบาล โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งกลุ่มประชากรท่ีมีความแตกต่างกนั โดยใช้
หลกัการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกลุ่มพหุ (Multiple group structural equation model) เพื่อ
ตรวจสอบขอ้คน้พบวา่ มีความเหมือนหรือความแตกต่างระหวา่งกลุ่มประชากรซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ในการน าผลการวิจยั ไปใช้ในการหาแนวทางพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทของแต่ละองค์การมาก
ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
เรียนผูต้อบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุจิต
สาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมืองในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา
การให้ขอ้มูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจยัซ่ึงจะมีคุณค่าต่อการน าไปเป็นขอ้มูลสู่
การพฒันาจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกันภยัฝ่ายพลเรือนต่อไปค าช้ีแจงเก่ียวกับการตอบ
แบบสอบถามมีดงัน้ี 

1. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 5 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัจิตสาธารณะ 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถของตน 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม 

2. โปรดอ่านค าจ ากดัความในการวิจยัและอ่านค าช้ีแจงแต่ละส่วนก่อนการตอบ
แบบสอบถาม 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกส่วนและทุกขอ้โดยแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงมากท่ีสุดเพื่อไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี 

4. ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกน าไปใช้ในการวิจยัเท่านั้นและจะเก็บเป็นความลบัอย่าง
เคร่งครัดผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดีและขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี
ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดียิง่มาณโอกาสน้ี 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

       วา่ท่ีร้อยตรีหญิงคคนางค ์มาคีรี 
นกัศึกษาปริญญาโท 

        สาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับจิตสาธารณะ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามเก่ียวกบัจิตสาธารณะเพื่อวดัระดบัการมีจิตสาธารณะ ขอใหท้่านอ่านขอ้ความ
และท าเคร่ืองหมาย  √ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน
มากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

 5 หมายถึง ระดบัความจริงท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัความจริง 
 3 หมายถึง ระดบัไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง ระดบัไม่จริง 
 1 หมายถึง ระดบัไม่จริงท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านความตระหนักถึงปัญหาทีเ่กดิขึน้ในสังคม      

1. ท่านเห็นดว้ยกบัประโยคท่ีวา่ “โกงบา้งไม่เป็นไรขอใหท้ างานมี
ผลงาน” 

     

2. สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ในปัจจุบนัอยูใ่นภาวะไม่ปกติ      

3. ปัญหาของเด็กก าพร้าเป็นปัญหาส าคญัในการพฒันาประเทศ      

4. ท่านรับรู้วา่มีปัญหาจ านวนมากท่ีเกิดข้ึนในสังคม      

5. ปัญหาเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุไม่ไดมี้ผลกระทบต่อตวัท่าน      

6. ท่านรู้สึกเฉยๆ ต่อปัญหาต่างๆ ในสังคมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัท่าน      

7. ปัญหาในสังคมไม่รุนแรงถึงขั้นตอ้งด าเนินการแกไ้ข      

 ด้านความรัก เอือ้อาทร สามัคคี      

8. ท่านปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น      

9. ท่านเห็นวา่ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีตอ้งช่วยกนัรักษา      

10. ความรักสมานฉนัทจ์ะเป็นส่วนเช่ือมโยงใหเ้กิดความร่วมมือ      
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ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. ท่านไม่ชอบผูอ่ื้นท่ีมีนิสัยแตกต่างจากท่าน      

12. ท่านรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น แมว้า่ไม่เห็นดว้ยในความคิดนั้น      

13. ท่านมกัหาวธีิเพื่ออยูร่่วมกบัความขดัแยง้โดยการแสวงหา
ทางออกร่วมกนั 

     

14. ท่านมีคู่กรณีท่ีท่านไม่ชอบหนา้จ านวนหลายคน      

 ด้านการคิดวเิคราะห์ วพิากษ์วจิารณ์ปัญหา สถานการณ์ในสังคม      

15. ปัญหาหลายอยา่งในสังคมเกิดจากครอบครัว      

16. ท่านสามารถหาสาเหตุของปัญหาในสังคมได ้      

17. ปัญหาหน่ึงๆ ส่งผลกระทบต่อปัญหาอ่ืนๆ       

18. ท่านพยายามหาทางออกใหก้บัปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง      

19. ท่านชอบวเิคราะห์ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม      

20. ท่านพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืนๆ เพื่อหาสาเหตุ 
แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในสังคม 

     

21. ท่านไม่สามารถอธิบายถึงปัญหาในสังคมได ้      

22. ท่านสามารถหาแนวทางป้องกนัแกไ้ขปัญหาในสังคมได ้      

 ด้านการลงมือกระท า      

23. ท่านร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง      

24. ท่านเสียสละเพื่องาน อปพร.      

25. ท่านไดก้ระท าในส่ิงท่ีคิดวา่เป็นประโยชน์ต่อสังคมตามก าลงั
ความสามารถของท่าน 

     

26. ท่านไดท้  ากิจกรรมเพื่อสังคมดว้ยความเตม็ใจ      

27. ท่านอุทิศเวลาในการเป็นอาสาสมคัรท างานเพื่อสังคม      
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ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

28. ท่านร่วมท ากิจกรรมเพื่อสังคมโดยไม่หวงัผลประโยชน์ตอบแทน      

29. ท่านไดมี้ส่วนขบัเคล่ือนกิจกรรมเพื่อสังคม      

30. ท่านไม่เตม็ใจท่ีจะท ากิจกรรมเพื่อสังคม      

 ด้านการมีเครือข่ายในการท ากจิกรรมเพ่ือช่วยเหลือสังคม      

31. ท่านท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกิจกรรมพฒันาสังคมดว้ยความเตม็ใจ      

32. ท่านร่วมกิจกรรมกบักลุ่ม ชมรม หรือองคก์รท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ช่วยเหลือสังคม 

     

33. สมาชิกในกลุ่มของท่าน มีการตั้งวตัถุประสงคใ์นการท างาน
ร่วมกนั 

     

34. ท่านเรียนรู้ร่วมกนักบัผูอ่ื้น ท่ีจะท างานเพื่อสังคม      

35. ท่านมกัจะมีความเห็นขดัแยง้กบัสมาชิกในกลุ่มท่ีท างานร่วมกนั      

36. ท่านยอมรับในกฎระเบียบของกลุ่ม ชมรม หรือองคก์ร      

37. ท่านยอมรับในวตัถุประสงคข์องกลุ่ม ชมรม หรือองคก์ร      

38. ท่านแนะน าผูอ่ื้นใหเ้ขา้ร่วมอาสาท างานเพื่อสังคม      

39. ท่านติดต่อส่ือสารกบัเพื่อน กลุ่ม หรือองคก์รต่างๆ ในการด าเนิน
กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกนั 

     

40. ท่านร่วมท างานกบัองคก์รของรัฐหรือเอกชนเพื่อช่วยเหลือสังคม      
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับเจตคติต่อจิตสาธารณะ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติต่อจิตสาธารณะเพื่อวดัระดบัการมีเจตคติต่อจิตสาธารณะของ
ท่านขอให้ท่านอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและสภาพ
ความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

 5 หมายถึง ระดบัความจริงท่ีสุด 

 4 หมายถึง ระดบัความจริง 
 3 หมายถึง ระดบัไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง ระดบัไม่จริง 
 1 หมายถึง ระดบัไม่จริงท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ ระดับคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านความรู้เชิงประเมินค่า 
ท่านเบ่ือหน่ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน เช่น ช่วยจดั
งานวนัเด็ก เล้ียงอาหาร มอบรางวลัและของขวญั 

     

2. ท่านเตม็ใจท่ีอาสาไปอบรมใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย การระวงั
ป้องกนัตนเองใหพ้น้จากอาชญากรแก่เด็กนกัเรียนและ
ประชาชนทัว่ไปตามโอกาส 

     

3. ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการใชอ้าวธุปืน      

4. ท่านสามารถใหง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองต่างๆใน
ส านกังาน 

     

5. ท่านสามารถท าเอกสารราชการและน าเสนอผูบ้งัคบับญัชา      

6. ท่านน าความรู้ในการกูชี้พกูภ้ยัไปใชใ้นสถานการณ์ฉุกเฉิน      

7. ท่านคิดวา่การไดเ้รียนรู้เก่ียวการป้องกนัภยัเป็นผลดีต่อตนเอง
และคนรอบขา้ง 

     

 ด้านความรู้สึกทางอารมณ์      

8. ระหวา่งไม่ปฏิบติัหนา้ท่ี  หากพบเห็นผูอ่ื้นท่ีเดือดร้อน ท่าน
ยนิดีท่ีจะเขา้ไปช่วยเหลือ 
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ข้อ ข้อความ ระดับคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. ท่านเบ่ือหน่ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานอ่ืน      

10. เม่ือพบเห็นทรัพยสิ์นสาธารณะเสียหาย ท่านยนิดีท่ีจะแจง้ให้
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบทราบ 

     

11. เม่ือออกเวรกลางคืน ท่านรู้สึกสะดวกท่ีจะกลบัมาลงช่ือใน
วนัรุ่งข้ึน 

     

12. บางคร้ังเม่ือมีความจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีอาวธุปืนของท่านเสียหาย 
ท่านพอใจท่ีจะสับเปล่ียนช้ินส่วนของทางราชการมาใชก่้อน 

     

 ด้านความพร้อมทีจ่ะกระท า      

13. ท่านเช็คสภาพรถของทางราชการใหพ้ร้อมต่อการใชง้านเสมอ      

14. ท่านรับการฝึกอบรบซ้อมแผนการป้องกนัภยัสม ่าเสมอ      

15. เม่ือเสร็จจากการตั้งด่านตรวจ ท่านจะเก็บอุปกรณ์ต่างๆเขา้ท่ี
เพื่อสะดวกต่อใชง้านในภายหลงั 

     

16. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานในสถานการณ์ฉุกเฉิน      

17. ท่านยนิดีใหก้ารตอ้นรับแก่ประชาชนท่ีเขา้มาติดต่อ      

 

 

 

 

 

 

 



131 

 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน เพื่อวดัระดบัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน
ของท่านขอให้ท่านอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและ
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบั จริงท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัจริง   
3 หมายถึง ระดบัไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ระดบัไม่จริง 
1 หมายถึง ระดบัไม่จริงท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านความสามารถคาดการณ์ไกล 
ท่านจะจดัเตรียมเคร่ืองแบบใหพ้ร้อมในตอนเยน็ทุกวนั
เพื่อท่ีจะไดไ้ม่เสียเวลาในตอนเชา้ 

     

2. หลงัเลิกงาน ท่านจะช่วยเก็บอุปกรณ์ต่างๆ เขา้ท่ี เพื่อคราว
หนา้จะไดน้ ามาใชส้ะดวกข้ึน 

     

3. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานการณ์ฉุกเฉิน      

4. ท่านจดัเอกสารเพื่อพร้อมส าหรับการประชุมในวนัรุ่งข้ึน      

5. ท่านสามารถวางแผนการปฏิบติักูชี้พกูภ้ยัไวล่้วงหนา้      

 ด้านความเช่ือว่าส่ิงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต      

6. ท่านมกัเสียก าลงัใจ ถา้ท างานเสร็จแลว้มีผูอ่ื้นแอบอา้งเอา
ผลงานไป 

     

7. ท่านคิดก่อนจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบ
ต่อตนเองและผูอ่ื้น 

     

 
8. 

 
ท่านออกก าลงักายเพื่อให้ร่างกายพร้อมส าหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

     



132 

 
 

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. ท่านคิดวา่ท่านปฏิบติังานดีผลงานก็ออกมาดี      

10. เม่ือเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินท่านจะปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไว ้      

 ด้านการมองเห็นคุณค่าหรือความส าคัญของส่ิงทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคต 

     

11. ท่านยนิดีบริจาคเงินหรือส่ิงของใหแ้ก่ผูท่ี้ขาดแคลนน าไปใช ้      

12. การท าความดีไม่ควรหวงัผลตอบแทน      

13. การพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน ท าใหไ้ดรั้บ
ความรู้ใหม่ๆ 

     

14. ท่านจะไม่หยบิส่ิงของของผูอ่ื้นมาใช ้จนกวา่จะไดรั้บ
อนุญาตเสียก่อน 

     

15. ท่านจะใหค้วามส าคญักบัการวางแผนปฏิบติังานทุกคร้ังเพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาด 

     

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกับการรับรู้ความสามารถของตน 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตน เพื่อวดัระดบัการรับรู้ความสามารถของตน
ของท่านขอให้ท่านอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและ
สภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง ระดบัความมัน่ใจ มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดบัความมัน่ใจ มาก 
3 หมายถึง ระดบัความมัน่ใจ ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความมัน่ใจ นอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความมัน่ใจ นอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ข้อความ ระดับความมั่นใจ 

5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านความคาดหวงัในความสามารถ 
ท่านตระหนกัวา่ท่านสามารถท างานท่ียากได ้

     

2. ท่านสามารถท างานท่ีมีความสลบัซบัซอ้นได ้      

3. ท่านมัน่ใจวา่จะดูแลอุปกรณ์ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพเดิม      

4. ท่านมัน่ใจวา่จะรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีตามท่ีอาสาไว ้      

5. ท่านสามารถดูแลรถของทางราชการไม่ใหไ้ดรั้บความ
เสียหาย 

     

6. หากพบส่ิงของมีค่าของผูอ่ื้น ท่านจะน าไปประกาศตามหา
เจา้ของ 

     

7. เม่ือเสร็จภารกิจท่านจะช่วยกนัปิดไฟ ปิดแอร์ เพื่อช่วย
ประหยดัค่าไฟฟ้า 

     

8. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการอบรมไปใชใ้นทางปฏิบติั
ได ้

     

9. ท่านมัน่ใจในความสามารถของตนในการปฏิบติัภารกิจ      

10. ท่านมัน่ใจวา่สามารถดูแลความสงบเรียบร้อยของพื้นท่ีท่ี
รับผดิชอบได ้

     

 ด้านความคาดหวงัในผลของการกระท า      

11. เม่ือช่วยเหลือผูอ่ื้นท่านมกัจะไดรั้บความขอบคุณอยูเ่สมอ      

12. ท่านมัน่ใจวา่การท าดีไดดี้      

13. ท่านจะปิดเสียงโทรศพัททุ์กคร้ังท่ีเขา้ห้องประชุมเพื่อไม่ส่ง
เสียงรบกวนต่อบุคคลอ่ืน 

     

 
14 

 
เม่ือพบเห็นผูอ่ื้นเดือดร้อน ท่านมีความมัน่ใจท่ีจะเขา้ไป
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

     

15. ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดี จนไดรั้บคดัเลือกเป็น อปพร. ดีเด่น      
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ข้อ ข้อความ ระดับความมั่นใจ 

5 4 3 2 1 

16. ท่านมัน่ใจวา่สามารถดูแลความสงบเรียบร้อยของชุมชน      

17. ท่านมัน่ใจวา่สามารถปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไว ้จนบรรลุ
ตามเป้าหมาย 

     

18. หลงัจากออกเวรดึก ท่านจะน ารถของราชการไปคืนเพื่อให้
ผูอ่ื้นไดใ้ชต่้อ 

     

 

ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกับการสนับสนุนทางสังคม 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม เพื่อวดัระดับการสนับสนุนทางสังคมของท่าน 
ขอใหท้่านอ่านขอ้ความแลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นและสภาพความ
เป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

  5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น มาก 
  3 หมายถึง ระดบัความเห็น ปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความเห็น นอ้ย 
  1 หมายถึง ระดบัความเห็น นอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
1. 

ด้านการสนับสนุนทางด้านครอบครัว 
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

2. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัวในการเขา้ร่วม
กิจกรรมกบัชุมชน 

     

3. ท่านไดรั้บค าแนะน าจากคนในครอบครัวท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การท างาน 

     

4. คนในครอบครัวเขา้ใจในการท่ีท่านท างานเป็นครอบครัว อป
พร. 

     



135 

 
 

ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. คนในครอบครัวแสดงความเห็นอกเห็นใจเม่ือยามท่ีท่านมี

ปัญหาในการท างาน 
     

6. คนในครอบครัวบอกวา่ การท างาน อปพร. เป็นส่ิงท่ีดี      

7. คนในครอบครัวเห็นวา่ ท่านมีส่ิงดีหลายอยา่งท่ีจะใหก้บัผูอ่ื้น      

8. คนในครอบครัวแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา
และช่วยเหลือสังคม 

     

 ด้านการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน      

9. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในการ
ท างาน 

     

10. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการส่งเสริมจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน       

11. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บก าลงัใจจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน      

12. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการเอาใจใส่จากเพื่อนร่วมงานในการท างาน      

13. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน      

14. ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานวา่สมาชิกท่ีดีของ
หน่วยงาน 

     

 ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา      

15. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ท างาน 

     

16. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บเกียรติจากผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน       

17. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน      

18. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน      

19. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูบ้งัคบับญัชา      

20. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
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ข้อ ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
21. ท่านไดรั้บค าแนะน าและการช้ีแนะแนวทางปฏิบติัทุกคร้ังท่ีมี

การอบรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
     

 ด้านการสนับสนุนจากประชาชน      

22. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนในการท างาน      

23. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการท างาน       

24. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บก าลงัใจจากประชาชนในการท างาน      

25. ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการเอาใจใส่จากประชาชนในการท างาน      

26. ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากประชาชนในการท างาน      
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity Index :  CVI) ของแบบสอบถามวิจยั  
เร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุจิตสาธารณะของอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนเทศบาลเมือง ในอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัสงขลา 

ตาราง 11ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามวจิยั ดา้นจิตสาธารณะ 
รายขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี จ านวนขอ้ท่ี

สอดคลอ้ง 
ค่า I-CVI 

1 2 3 4 
1. 1 1 0 0 2 0.50 
2. 1 1 1 1 4 1.00 
3. 1 1 1 1 4 1.00 
4. 1 1 1 1 4 1.00 
5. 1 1 1 1 4 1.00 
6. 1 1 1 1 4 1.00 
7. 1 1 1 0 3 0.75 
8. 1 1 1 1 4 1.00 
9. 1 1 1 1 4 1.00 

10. 1 1 1 1 4 1.00 
11. 1 1 1 0 3 0.75 
12. 1 1 1 1 4 1.00 
13. 1 1 1 1 4 1.00 
14. 1 1 1 0 3 0.75 
15. 1 1 1 1 4 1.00 
16. 1 1 1 1 4 1.00 
17 1 1 1 1 4 1.00 
18 1 1 1 1 4 1.00 
19 1 1 1 1 4 1.00 
20 1 1 1 1 4 1.00 
21 1 1 1 0 3 0.75 
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รายขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี จ านวนขอ้ท่ี
สอดคลอ้ง 

ค่า I-CVI 
1 2 3 4 

22 1 1 1 1 4 1.00 
23 1 1 1 1 4 1.00 
24 1 1 1 1 4 1.00 
25 1 1 1 1 4 1.00 
26 1 1 1 1 4 1.00 
27 1 1 1 1 4 1.00 
28 1 1 1 1 4 1.00 
29 1 1 1 1 4 1.00 
30 1 1 1 1 4 1.00 
31 1 1 1 1 4 1.00 
32 1 1 1 1 4 1.00 
33 1 1 1 1 4 1.00 
34 1 1 1 1 4 1.00 
35 1 1 1 1 4 1.00 
36 1 1 1 1 4 1.00 
37 1 1 1 1 4 1.00 
38 1 1 1 1 4 1.00 
39 1 1 1 1 4 1.00 
40 1 1 1 1 4 1.00 

                                                                                                 S-
CVI/AVE= 

0.96 

                                                                                              S-
CVI/UA= 

0.86 
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ตาราง 12ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามวจิยั  
ดา้นเจตคติต่อจิตสาธารณะ 
รายขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี จ านวนขอ้ท่ี

สอดคลอ้ง 
ค่า I-CVI 

1 2 3 4 
1. 1 1 1 1 4 1.00 
2. 1 1 1 1 4 1.00 
3. 1 1 1 0 3 0.75 
4. 1 1 1 1 4 1.00 
5. 1 1 1 0 3 0.75 
6. 1 1 1 1 4 1.00 
7. 1 1 1 1 4 1.00 
8. 1 1 1 1 4 1.00 
9. 1 1 1 1 4 1.00 

10. 1 1 1 1 4 1.00 
11. 1 1 1 0 3 0.75 
12. 1 1 1 1 4 1.00 
13. 1 1 1 0 3 0.75 
14 1 1 1 1 4 1.00 
15 1 1 1 1 4 1.00 
16 1 1 1 1 4 1.00 
17 1 1 1 1 4 1.00 

                                                                                                 S-
CVI/AVE= 

0.94 

                                                                                              S-
CVI/UA= 

0.76 
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ตาราง 13ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามวจิยั ดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุม
ตน 
รายขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี จ านวนขอ้ท่ี

สอดคลอ้ง 
ค่า I-CVI 

1 2 3 4 
1. 1 1 1 0 3 0.75 
2. 1 1 1 1 4 1.00 
3. 1 1 1 1 4 1.00 
4. 1 1 1 1 4 1.00 
5. 1 1 1 1 4 1.00 
6. 1 1 1 1 4 1.00 
7. 1 1 1 1 4 1.00 
8. 1 1 1 1 4 1.00 
9. 1 1 1 1 4 1.00 

10. 1 1 1 1 4 1.00 
11. 1 1 1 1 4 1.00 
12. 1 1 1 0 3 0.75 
13. 1 1 1 1 4 1.00 
14. 1 1 1 0 3 0.75 
15. 1 1 1 1 4 1.00 

                                                                                                 S-
CVI/AVE= 

0.95 

                                                                                                   S-
CVI/UA= 

0.80 

 

ตาราง 14ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามวจิยั 
ดา้นการรับรู้ความสามารถของตน 
รายขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี จ านวนขอ้ท่ี

สอดคลอ้ง 
ค่า I-CVI 

1 2 3 4 
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รายขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี จ านวนขอ้ท่ี
สอดคลอ้ง 

ค่า I-CVI 
1 2 3 4 

1. 1 1 1 1 4 1.00 
2. 1 1 1 1 4 1.00 
3. 1 1 1 1 4 1.00 
4. 1 1 1 1 4 1.00 
5. 1 1 1 1 4 1.00 
6. 1 1 1 0 3 0.75 
7. 1 1 1 1 4 1.00 
8. 1 1 1 1 4 1.00 
9. 1 1 1 1 4 1.00 

10. 1 1 1 1 4 1.00 
11. 1 1 1 1 4 1.00 
12. 1 1 1 1 4 1.00 
13. 1 1 1 0 3 0.75 
14. 1 1 1 1 4 1.00 
15 1 1 1 1 4 1.00 
16 1 1 1 1 4 1.00 
17 1 1 1 1 4 1.00 
18 1 1 1 0 3 0.75 

  S-CVI/AVE= 0.95 
 S-CVI/UA= 0.83 
 

ตาราง 15 ค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามวจิยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 
รายขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี จ านวนขอ้ท่ี

สอดคลอ้ง 
ค่า I-CVI 

1 2 3 4 
1. 1 1 1 1 4 1.00 
2. 1 1 1 1 4 1.00 
3. 1 1 1 1 4 1.00 
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รายขอ้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี จ านวนขอ้ท่ี
สอดคลอ้ง 

ค่า I-CVI 
1 2 3 4 

4. 1 1 1 1 4 1.00 
5. 1 1 1 1 4 1.00 
6. 1 1 1 1 4 1.00 
7. 1 1 1 1 4 1.00 
8. 1 1 1 1 4 1.00 
9. 1 1 1 1 4 1.00 

10. 1 1 1 1 4 1.00 
11. 1 1 1 1 4 1.00 
12. 1 1 1 1 4 1.00 
13. 1 1 1 1 4 1.00 
14. 1 1 1 1 4 1.00 
15 1 1 1 1 4 1.00 
16 1 1 1 1 4 1.00 
17 1 1 1 1 4 1.00 
18 1 1 1 1 4 1.00 
19 1 1 1 1 4 1.00 
20 1 1 1 1 4 1.00 
21 1 1 1 1 4 1.00 
22 1 1 1 1 4 1.00 
23 1 1 1 1 4 1.00 
24 1 1 1 1 4 1.00 
25 1 1 1 1 4 1.00 
26 1 1 1 1 4 1.00 

 S-CVI/AVE= 1.00 
                                                                                                             

S-CVI/UA= 
1.00 
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ภาคผนวก ง 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ีใชใ้นการศึกษา โดยเสนอค่าอ านาจ

จ าแนกรายขอ้ (Item – Tolal Correlation) แยกเป็นรายดา้นของวดัแต่ละฉบบัและค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบคั โดยรวมของแบบวดัแต่ละฉบบั ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบวดัแต่ละฉบบัมีดงัน้ี 

 
ค่าอาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นจิตสาธารณะ 

แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

ดา้นจิตสาธารณะ 1 .53 น าไปใช ้ .72 

2 .49 น าไปใช ้

3 .51 น าไปใช ้

4 .55 น าไปใช ้

5 .52 น าไปใช ้

6 .52 น าไปใช ้

7 .46 น าไปใช ้

8 .48 น าไปใช ้

9 .55 น าไปใช ้

10 .57 น าไปใช ้
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แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

11 .48 น าไปใช ้

12 .50 น าไปใช ้

13 .49 น าไปใช ้

14 .51 น าไปใช ้

15 .53 น าไปใช ้

16 .45 น าไปใช ้

17 .50 น าไปใช ้

18 .47 น าไปใช ้

19 .50 น าไปใช ้

20 .48 น าไปใช ้

21 .48 น าไปใช ้

22 .48 น าไปใช ้

23 .51 น าไปใช ้

24 .52 น าไปใช ้

25 .49 น าไปใช ้

26 .50 น าไปใช ้

27 .54 น าไปใช ้



147 

 
 

แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

28 .51 น าไปใช ้

29 .50 น าไปใช ้

30 .51 น าไปใช ้

31 .54 น าไปใช ้

32 .55 น าไปใช ้

33 .53 น าไปใช ้

34 .52 น าไปใช ้

35 .51 น าไปใช ้

36 .49 น าไปใช ้

37 .50 น าไปใช ้

38 .54 น าไปใช ้

39 .52 น าไปใช ้

40 .49 น าไปใช ้
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ค่าอาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นเจตคติต่อจิตสาธารณะ 

แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

ดา้นเจตคติต่อจิตสาธารณะ 

 

1 .47 น าไปใช ้ .83 

2 .51 น าไปใช ้

3 .54 น าไปใช ้

4 .50 น าไปใช ้

5 .45 น าไปใช ้

6 .48 น าไปใช ้

7 .47 น าไปใช ้

8 .47 น าไปใช ้

9 .43 น าไปใช ้

10 .43 น าไปใช ้

11 .43 น าไปใช ้

12 .42 น าไปใช ้

13 .57 น าไปใช ้

14 .58 น าไปใช ้
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แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

15 .47 น าไปใช ้

16 .53 น าไปใช ้

17 .49 น าไปใช ้

 

ค่าอาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 

แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

ดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 

 

1 .33 น าไปใช ้ .75 

2 .42 น าไปใช ้

3 .43 น าไปใช ้

4 .33 น าไปใช ้

5 .33 น าไปใช ้

6 .35 น าไปใช ้

7 .15 น าไปใช ้

8 .29 น าไปใช ้

9 .15 น าไปใช ้

10 .29 น าไปใช ้

11 .31 น าไปใช ้
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แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

12 .29 น าไปใช ้

13 .34 น าไปใช ้

14 .32 น าไปใช ้

15 .25 น าไปใช ้

 

ค่าอาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นการรับรู้ความสามารถของตน 

แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

ดา้นการรับรู้ความสามารถ

ของตน 

1 .51 น าไปใช ้ .85 

2 .39 น าไปใช ้

3 .44 น าไปใช ้

4 .44 น าไปใช ้

5 .39 น าไปใช ้

6 .44 น าไปใช ้

7 .37 น าไปใช ้

8 .42 น าไปใช ้

9 .43 น าไปใช ้

10 .52 น าไปใช ้
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แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

11 .48 น าไปใช ้

12 .37 น าไปใช ้

13 .42 น าไปใช ้

14 .42 น าไปใช ้

15 .38 น าไปใช ้

16 .49 น าไปใช ้

17 .42 น าไปใช ้

 18 48 น าไปใช ้  

 

ค่าอาจจ าแนกรายขอ้ (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดา้นการสนบัสนุนทางสังคม 

แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

ดา้นการสนบัสนุนทาง

สังคม 

1 .63 น าไปใช ้ .92 

2 .57 น าไปใช ้

3 .61 น าไปใช ้

4 .60 น าไปใช ้

5 .62 น าไปใช ้

6 .57 น าไปใช ้
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แบบสอบถาม ขอ้ ค่า (r) ผลการพิจารณา ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 

7 .57 น าไปใช ้

8 .57 น าไปใช ้

9 .62 น าไปใช ้

10 .67 น าไปใช ้

11 .60 น าไปใช ้

12 .61 น าไปใช ้

16 .58 น าไปใช ้

17 .63 น าไปใช ้

 

 

18 .61 น าไปใช ้  

19 .57 น าไปใช ้

20 .60 น าไปใช ้

21 .59 น าไปใช ้

22 .61 น าไปใช ้

23 .57 น าไปใช ้

24 .58 น าไปใช ้

25 .63 น าไปใช ้

26 .59 น าไปใช ้
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ สกุล   วา่ท่ีร้อยตรีคคนางค ์มาคีรี 
 รหัสประจ าตัวนักศึกษา  5510520512 
วุฒิการศึกษา 
                  วุฒิ    ช่ือสถาบัน   ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 2555 
 
ทุนการศึกษา(ท่ีไดรั้บในระหวา่งการศึกษา)  
ทุนอุดหนุนการวิจัย เพื่ อวิทยานิพนธ์ปีงบประมาณ  2557 จากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์จ านวน 6,000 บาท 

 


