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บทคัดย!อ 
 

  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค� เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของหัวหน�างาน
ระดับต�นในทัศนะผู�ใต�บังคับบัญชาและผู� บังคับบัญชาของหัวหน�างานระดับต�นของกลุ3มโรงงาน
อุตสาหกรรมถุงมือยางในจังหวัดสงขลา และเพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ของหัวหน�างาน
ระดับต�น จําแนกตามป6จจัยส3วนบุคคล โดยกลุ3มตัวอย3างท่ีทําการสํารวจมีจํานวน 559 คน ประกอบด�วย
พนักงาน 2 ระดับ คือ พนักงานระดับปฏิบัติงาน และพนักงานระดับบังคับบัญชาต้ังแต3ระดับกลางข้ึนไป 
เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห�ข�อมูลด�วยสถิติเชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช� t-test และ F-test  

ผลการวิจัยพบว3าระดับของคุณสมบัติท่ีพึงประสงค�ของหัวหน�างานระดับต�น เรียง
ตามลําดับจากมากไปหาน�อย คือ ด�านเก3งคน ด�านเก3งงานและด�านเก3งคิด ตามลําดับ ป6จจัยส3วนบุคคล
ทางด�านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ป6จจัยสายงาน และป6จจัยตําแหน3งงานท่ีแตกต3างกัน มีผลต3อระดับความ
คาดหวังของพนักงาน โดยท่ีพนักงานเพศชายมีระดับความคาดหวังมากกว3าพนักงานเพศหญิง อย3างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  หัวหน�างานระดับกลางข้ึนไปมีระดับความคาดหวังมากกว3าพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ พนักงานของสายงานวิศวกรรมและสายงานทรัพยากรมนุษย�มีระดับความคาดหวังท่ี
มากกว3าสายงานผลิต สายงานคุณภาพและสายงานโลจิสติกส� พนักงานท่ีมีอายุงานมากกว3า 40 ปEมีระดับ
ความคาดหวังมากกว3าพนักงานท่ีมีอายุงานน�อยกว3า 40 ปE และพนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมีระดับความคาดหวังมากกว3าพนักงานท่ีมีวุฒิการศึกษาตํ่ากว3าปริญญาตรี จากผลการวิจัยท่ี
ได� สามารถนําไปกําหนดคุณสมบัติของหัวหน�างานระดับต�นให�เหมาะสมกับสายงาน และใช�เปFน
แนวทางในการพัฒนาหัวหน�างานระดับต�น เพ่ือให�สอดคล�องกับความคาดหวังของผู�ร3วมงาน 
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ABSTRACT  
 

The purposes of this research were to (1) study the qualifications of 
supervisors in the perspective of subordinates and commanders of supervisors in the 
medical gloves industry and (2) analyze those qualifications classifying on personal 
factors. The sample of this study was 559 workers including operators and upper level 
commanders. The tool for gathering the data was questionnaire. The statistics for data 
analysis were descriptive statistics, t-test and F-test. 

The result showed that the essential skill of supervisors was people skill, 
technical skill and conceptual skill respectively. The different of personal factors in 
gender, age, education, section and working position affected to the expectation of 
workers. Male had higher expectation on the qualifications of supervisors than female at 
0.05 level of significant. Upper commander had higher expectation than operators. 
Workers in engineering and human resources sections had higher expectation than 
workers in production, quality control and logistic sections. Workers with more than 40 
years of age had higher expectation than younger. Workers with bachelor degree had 
higher expectation than the lower. The research result helped on human management 
in particularly recruitment of qualified supervisors for a specific section and development 
of existing or potential supervisors to satisfy their colleague’s expectation. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ�ฉบับนี้สําเร็จลุล�วงเป�นไปได�ด�วยดีจากความกรุณาจากท�านอาจารย�ท่ี
ปรึกษาสารนิพนธ� ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร. กลางเดือน โพชนา  ผู�ซ่ึงเสียสละเวลาอันมีค�าเพ่ือให�
ความรู� คําแนะนําคําปรึกษาและกรุณาในการติดตามตรวจทานแก�ไข ตลอดจนคอยให�คําปรึกษา 
แนะนํา ชี้แนะแนวทางให�ทักษะวิชาความรู�ในการวิจัยท่ีเป�นประโยชน�จนทําให�การศึกษาในครั้งนี้
ประสบความสําเร็จ ขอบคุณคณาจารย�หลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมทุกท�าน ท่ีประสิทธิ์ประสาท
วิชาให�ความรู�  ตลอดจนคณาจารย� ท่ีร�วมเป�นประธานและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ� ซ่ึง
ประกอบด�วยรองศาสตราจารย� สมชาย ชูโฉม และ ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร. องุ�น สังขพงศ�  ท่ีได�ให�
คําแนะนําต�างๆด�วยดีเสมอมา ผู�เขียนขอกราบขอบพระคุณเป�นอย�างสูงมาก ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ผู�ให�กําเนิด ซ่ึงเป�นท่ีเคารพรัก รวมท้ังพ่ีสาวและ
หลานสาวท่ีน�ารัก ตลอดน�าและน�องๆของข�าพเจ�าท่ีคอยเป�นกําลังใจ ให�การช�วยเหลือและสนับสนุน
การศึกษาและคอยติดตามการทําสารนิพนธ�ในครั้งนี้ และท่ีต�องขอกราบขอบพระคุณมากท่ีสุดคือ 
มารดาของดิฉันท่ีบอกกล�าวกับข�าพเจ�าอย�างสมํ่าเสมอตลอดมาเก่ียวกับเรื่องท่ีอยากจะให�ข�าพเจ�าเรียน
ปริญญาโททุกครั้ง จนในท่ีสุดดิฉันก็ตัดสินใจเรียนเพราะอยากจะทําตามใจมารดา แต�การตัดสินใจครั้ง
นี้ก็ทําให�ข�าพเจ�าเจอสิ่งท่ีดีๆและโอกาสดีๆเข�ามาในชีวิตหลายอย�างโดยเฉพาะเพ่ือนๆจากการเรียนใน
ครั้งนี้ 

ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ น�องๆ ท่ีทํางานทุกคนท่ีดูแลกันมาตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา 
ให�ความช�วยเหลือเก้ือกูล ให�กําลังใจ แรงใจในการต�อสู� ฝ<าฝ=นกับอุปสรรค เพ่ือให�ผ�านไปได�ด�วยดี 

ขอขอบคุณเพ่ือนๆ MIM5 ทุกๆคนท่ีดูแลกันมาตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา ให�ความ
ช�วยเหลือเก้ือกูล ท่ีคอยให�กําลังใจเม่ือเกิดอุปสรรคในช�วงท่ีไม�สามารถจะจัดทําสารนิพนธ�เรื่องแรกได� 
ตลอดจนทุกกําลังใจท่ีคอยสนับสนุนและเป�นพลังขับเคลื่อนให�การศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดี 
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