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 (1) 

บทคดัย่อ 

 

 งานวิจยัน้ี   มีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจดัสภาพแวดล้อม
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และห้องหัวหุ่นยนต์ เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการจดั
การศึกษาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนักศึกษา       และก าหนดแผนการส่งเสริมพฒันาและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของคณะวศิวกรรมศาสตร์ ในภาคการศึกษาท่ี 1/2557 มีการใชห้้องหวัหุ่นยนต ์
จ านวน 8 รายวิชา จากจ านวน 4 คณะ คือ คณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และคณะเศรษฐศาสตร์  โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์เชิงสถิติ ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจสภาพแวดล้อมภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ “ความ
สะอาดภายในบริเวณคณะวิศวกรรมศาสตร์”  และมีความพึงพอใจสภาพแวดล้อมภายในห้องหัว
หุ่นยนต ์คือ “ห้องเรียนมีจ านวนโต๊ะ เกา้อ้ี เพียงพอกบันกัศึกษา” มากท่ีสุด  ทั้งน้ีขอให้คณะปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์       โดยเพิ่มมุมพกัผอ่นบริเวณรอบๆ  คณะ สร้างห้องน ้ า
เพิ่ม ปรับปรุงระบบจราจร ในส่วนของสภาพแวดลอ้มในห้องหัวหุ่นยนต์ ควรมีอากาศถ่ายเท ความ
สวา่ง มากกวา่น้ี และดูแลเร่ืองความสะอาดสม ่าเสมอ 

 

ค าส าคญั : สภาพแวดลอ้ม, คณะวศิวกรรมศาสตร์, ห้องหวัหุ่นยนต ์

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (2) 

ABSTRACT 
 

This research aimed to study the satisfaction of the students towards the environment within 
the Faculty of  Engineering  and  Robot room.  The results will be used to establish a plan to  
improve the environment of the Faculty of Engineering. In semester 1/2014 there were 8 subjects 
from 4 faculties, i.e. Faculty of Natural Resources, Faculty of Sciences, Faculty of Engineering and 
Faculty of Economics using the Robot room. The data from the questionnaires were analyzed 
statistically. The study found that students satisfied with the environment within the Faculty of 
Engineering in terms of “Cleanliness within the Faculty of Engineering” while a classroom with 
enough seats gains the most satisfaction level for Robot room. Suggestions for improvements 
include providing more recreation corners, more rest rooms and better traffics management. As for 
Robot room, better ventilation, lighting and cleanliness were raised as improvement topics.  

Keywords:  Environment,  Faculty of Engineering, Robot Room. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 (3) 

กติตกิรรมประกาศ 

 
 งานวจิยั “การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน                           
คณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งหวัหุ่นยนต”์  ไดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  เพราะไดรั้บความอนุเคราะห์
และการสนบัสนุนจาก รศ.ปัญญรักษ ์  งามศรีตระกลู  ซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาโครงการวจิยั  ไดก้รุณาเป็นท่ี
ปรึกษาไดใ้หแ้นวคิด ค าแนะน า  ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ผูว้ิจยัจึงขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุของคณะวศิวกรรมศาสตร์ทุกท่าน ท่ีไดพ้ิจารณา
และใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  จนท าใหผ้ลงานช้ินน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  นอกจากน้ี  
ขอขอบคุณนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลประกอบการด าเนินงานวิจยั 
 
 สุดท้ายน้ีขอขอบคุณ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ท่ีได้ให้การ
สนบัสนุนทุนวจิยัในการท าผลงานวจิยัวศิวศึกษาจากงบประมาณเงินรายไดข้องคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ประเภทวิจยัวิศวศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  สัญญาเลขท่ี 
ENG-57-2-7-18-0195-S 
 
 
           คณะผู้วจัิย 
                    มกราคม 2558 
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ค าน า 
 

 งานวิจยั  “การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน
คณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งหวัหุ่นยนต”์    มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ
การจดัสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งหวัหุ่นยนต ์โดยน าผลการศึกษามาใชเ้ป็น
แนวทางในการจดัการศึกษาให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัศึกษา และก าหนดแผนการส่งเสริม
พฒันาและปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มของคณะวศิวกรรมศาสตร์  

 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่เอกสารงานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ
ผูท่ี้สนใจทัว่ไป  หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด  ผูว้ิจยัขอนอ้มรับดว้ยความเต็มใจและพร้อมท่ีจะแกไ้ข
เพื่อประโยชน์ในโอกาสต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นคณะแรกท่ีไดรั้บการจดัตั้งข้ึนพร้อมกบัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
เม่ือปี พ.ศ. 2510 (ขณะนั้นใชช่ื้อ “มหาวทิยาลยัภาคใต”้) ซ่ึงรับนิสิตรุ่นแรกเม่ือเดือนมิถุนายนในปี
เดียวกนัจ านวน 50 คนโดยท่ียงัไม่มีสถานท่ีท าการ และส่ิงก่อสร้างเป็นของตวัเอง การด าเนินการต่างๆ 
ไดจ้ดัท าท่ีส านกังานชัว่คราวอาคารคณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร์ ปัจจุบนัคือ
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ช่วงแรกของการด าเนินงานไดเ้ปิดสอนเพื่อผลิตบณัฑิต
วศิวกรรมศาสตร์ 3 สาขาวชิา คือ วศิวกรรมไฟฟ้า วศิวกรรมเคร่ืองกลและวศิวกรรมโยธา การ
ด าเนินการในระยะแรกช่วงปี พ.ศ. 2511-2513 ประสบกบัปัญหาอุปสรรคหลายประการเน่ืองจากขาด
แคลนบุคลากร เคร่ืองมืออุปกรณ์และสถานท่ีดา้นการเรียนการสอนบางวชิา เช่น ในหมวดวชิาช่าง
เบ้ืองตน้ ตอ้งฝากนกัศึกษาไปเรียนท่ี “โรงเรียนช่างฝีมือทหาร” ส่วนวชิาพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์ 
คณาจารยจ์ากคณะวทิยาศาสตร์การแพทย ์ มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร์ (ขณะนั้น) มาช่วยสอนกบั
โรงเรียนอาชีวศึกษา และวทิยาลยัเทคนิค สังกดักระทรวงศึกษาธิการ และจากนกัเรียนทุน “โคลมัโบ” 
ท่ีมีทุนผกูพนักบัมหาวทิยาลยัเป็นส่วนใหญ่ ในดา้นสถานท่ีนั้นไดรี้บเร่งก่อสร้างท่ีท าการถาวรของ
คณะฯ  ท่ีอ  าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา   และไดส้ั่งซ้ือเคร่ืองมืออุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน
ไปพร้อม ๆ กนั ในปี พ.ศ. 2514 การก่อสร้างอาคารของคณะฯ ไดเ้สร็จส้ิน พร้อมกบัไดมี้การติดตั้ง
เคร่ืองมืออุปกรณ์การศึกษาไวบ้า้งแลว้ ในเดือนพฤษภาคมจึงไดมี้การยา้ยนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2, 3, และ 4 
รวมประมาณ 200 คนมาเรียนท่ีคณะวศิวกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
ซ่ึงตั้งอยูบ่ริเวณเชิงเขาคอหงส์  ต.คอหงส์  อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ส่วนนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ยงัคงใหเ้รียน
อยูท่ี่ส านกังานชัว่คราวท่ีกรุงเทพฯ ต่อไปอีกหน่ึงปีการศึกษา และปีการศึกษาต่อมาก็ไดย้า้ยนกัศึกษา
ทั้งหมดมาประจ าท่ีคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่  

คณะวศิวกรรมศาสตร์มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 40 ไร่ บริเวณดา้นทิศตะวนัออกจรดอ่างเก็บน ้า
และอาคารท่ีพกัของอาจารย ์ ขา้ราชการ ดา้นทิศเหนือติดกบับริเวณดงยาง ซ่ึงเป็นท่ีตั้งสระวา่ยน ้าและ
โรงยมิเนเซียมของมหาวทิยาลยั ดา้นทิศตะวนัตกติดกบัคณะทรัพยากรธรรมชาติและคณะวทิยาศาสตร์ 
ส่วนทิศใตติ้ดกบับา้นพกัของลูกจา้งมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ การด าเนินการเร่ิมแรกคณะฯ ไดรั้บ
งบประมาณเพื่อจดัสร้างอาคารหลกัท่ีใชส้ าหรับการเรียนการสอน คือ อาคารสตางค ์ มงคลสุข อาคาร
บรรยายกลาง หลงัจากนั้นคณะวศิวกรรมศาสตร์ไดส้ร้างอาคารเรียนและปฏิบติัการรวม (อาคารหุ่นยนต)์
แลว้เสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2534 เป็นท่ีตั้งของภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์  นอกจากน้ียงัเป็นท่ีตั้งของ
หอ้งเรียนขนาดใหญ่ หอ้งประชุมหวัหุ่นยนต ์ หอ้งประชุมวศิวทศัน์ ท่ีอยูใ่นความดูแลรับผดิชอบของ
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ส่วนกลาง (ท่ีมา : รายงานประจ าปีการศึกษา 2553-2554 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครินทร์) 
 ปัจจุบนัคณะวศิวกรรมศาสตร์  มีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี 12 สาขาวิชา มี
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 2556 รวมทั้ งส้ิน 2,477 คน (จากสถิติจ านวนนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 14 มกราคม 2557) และมีแนวโนม้ท่ี
จะเพิ่มจ านวนมากข้ึนในทุก ๆ ปี และพบว่าท่ีผ่านมา มีการเรียนการสอนรายวิชาทั้ งของคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ และรายวิชาของต่างคณะ ท่ีใชห้้องประชุมหวัหุ่นยนตเ์ป็นห้องเรียน เพื่อให้เพียงพอ
กบัจ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ส าหรับการจดัการศึกษาเพื่อให้นักศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์นั้น องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงคือ การจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจ และเอาใจใส่ต่อความตอ้งการโดยเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นต่อสถานศึกษา รับฟัง และให้ความช่วยเหลือเม่ือนักศึกษามีปัญหา
ในทางปฏิบติั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มจะช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษาพฒันาศกัยภาพทางดา้นสติปัญญา
อารมณ์ บุคลิกภาพ ตลอดจนรู้จกัแกไ้ขปัญหา     จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์  และห้องหวัหุ่นยนต ์
อาคารเรียนและปฏิบัติการรวม  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการส่งเสริมพฒันาและ
ปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มของคณะวศิวกรรมศาสตร์ต่อไป 
  
1.2  วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่ อ ศึกษาความพึ งพอใจของนัก ศึกษา ต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายใน                           
คณะวศิวกรรมศาสตร์ และห้องหวัหุ่นยนต ์

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายใน                           
คณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งหวัหุ่นยนต ์

1.2.3 เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และห้องหัว
หุ่นยนต ์

 
1.3  ขอบเขตกำรวจัิย 

1.3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้   คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาท่ีเรียน

หอ้งหวัหุ่นยนต ์ ในภาคการศึกษาท่ี 1/2557  จ  านวน 1,490  คน   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี   ค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร

การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความ
ผดิพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro Yamane (1967) ดงัน้ี  
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21 EN

Nn


  
 

เม่ือ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากร 
E = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

 เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดว้า่ n =     1490   
          1+1490.(0.05)2 
     n = 315.34  หรือ 316 คน 
 

1.3.2 แบบสอบถามเร่ืองการส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งหวัหุ่นยนต ์  

1.3.3 วิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  จ  านวน ร้อยละ และค่า เฉ ล่ียของนักศึกษาท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกผลกำรวจัิย 

1.4.1 ไดท้ราบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ และห้องหวัหุ่นยนต ์ 

1.4.2 สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเสนอผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้ม ภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ และห้องหวัหุ่นยนต ์ต่อไป 

1.4.3 เพื่อน าผลวิจยัท่ีได ้น าเสนอในการประชุมวชิาการ 
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บทที ่2 
งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเ ร่ือง   การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัด

สภาพแวดล้อมในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และห้องหัวหุ่นยนต์  ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้งานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งมีสาระดงัต่อไปน้ี 

มำนพ งำมสุวรรณ์ (2542) ไดศึ้กษาความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ ความพึง
พอใจสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนกัเรียนมธัยมตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตพื้นท่ีชายฝ่ัง
ทะเลตะวนัออกแต่ละด้านและรวม จ าแนกตามเพศของนกัเรียนและสถานท่ีตั้งของโรงเรียน อยู่ใน
ระดบัมากเรียงตามล าดบั คือ ด้านการเรียนการสอนในชั้นเรียน ด้านการบริหารดา้นบริเวณอาคาร
สถานท่ีและด้านกลุ่มเพื่อน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขต พื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก จ าแนกตามเพศ แต่ละ
ด้านและรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  เม่ือจ าแนกตามท่ีตั้ งของโรงเรียน
โดยรวม พบวา่ นกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนท่ีตั้งอยูน่อกเขตเทศบาลกบัในเขตเทศบาล มีความพึงพอใจ
ด้านการเรียนการสอนในชั้นเรียนและบริเวณอาคารสถานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
(P <.05) โดยนกัเรียนนอกเขตเทศบาลมีความพึงพอใจมากกวา่นกัเรียนในเขตเทศบาล 

 
มำริสำ ธรรมมะ (2545) ได้ศึกษาสภาพแวดล้อมมหาวิทยาลยับูรพาวิทยาเขต สารสนเทศ

สระแกว้ ในทศันคติ พบวา่  
1) สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่ หอ้งเรียนไม่สะอาดแออดัมีการใช้

ประโยชน์ห้องเรียนในการเรียนปานกลาง      แต่ท่ีนัง่พกัผ่อน   สถานท่ีเล่นกีฬาและอุปกรณ์มีน้อย 
โรงอาหารและสถานท่ีรับประทานอาหารยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของนิสิตการให้ บริการของ
หอ้งสมุด อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2) สภาพแวดลอ้มดา้นห้องเรียน นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่อาจารยมี์ความเป็นกนัเองมาก อาจารย์
มีความตั้งใจในการสอน มีการเตรียมการสอนและมีความรู้ในเน้ือหาวิชาดีแต่อาจารยย์งัเปิดโอกาสให้
นิสิตท่ีมีความสนใจและเอาใจใส่ในการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3) สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่า การเขา้ร่วมกิจกรรมและการพบปะ
สังสรรค์ ระหว่างนิสิตต่างคณะและชั้นปีมีน้อย นิสิตสนใจเขา้ร่วมในองค์การ หรือสโมสรนิสิต ใน
ระดบัปานกลางและพบวา่ มีความอบอุ่นในกลุ่มเพื่อนมาก 
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ขวัญฤดี คล้ำยแก้ว และจอมสร้ำงภูมิ พรหมประวัติ  (2552) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การใช้
ประโยชน์ดา้นการเรียนการสอนจากอาคารของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีอาคารของคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  รวมถึงการศึกษาความตอ้งการห้องเรียนภาคบรรยายในอนาคตอีก 5 ปี
ขา้งหนา้  เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนการใชห้อ้งเรียนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  และเป็นขอ้มูล
ใช้ในการวางแผนการบริหารจดัการดา้นอาคารส าหรับรองรับการขยายภาระงานดา้นการเรียนการ
สอน  การศึกษามุ่งเน้นส ารวจการใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีอาคารในปีการศึกษา 2551  มีการส ารวจ
ขอ้มูลพื้นท่ีใช้สอยของแต่ละอาคาร  จ  านวนศึกษา  และจ านวนชั่วโมงการใช้ห้องเรียน  ทั้งน้ีในปี
การศึกษา 2551  อาคารศูนยว์ิจยัทางดา้นวิศวกรรมประยุกตย์งัไม่เปิดใชง้าน  งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา
เฉพาะหลักสูตรปกติไม่รวมหลักสูตรภาคพิเศษและภาคสมทบ  โดยการน าข้อมูลท่ีได้มาศึกษา
วิเคราะห์การใช้ประโยชน์จากพื้นท่ีเพื่อการเรียนการสอน และการคาดคะเนอตัราการใชห้้องบรรยาย
อีก 5 ปีขา้งหน้า  ขอ้มูลท่ีไดถู้กน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยเทคนิค Regression analysis  และใช้
โปรแกรม MINITab ส าหรับการจดัการขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  ในปีการศึกษา 2551  มีอาคารทั้งหมด
จ านวน 13 อาคาร  มีพื้นท่ีใชส้อยรวมทั้งส้ิน  42,064  ตารางเมตร  อาคารสตางคม์งคลสุขเป็นอาคารท่ี
มีพื้นท่ีมากท่ีสุดจ านวน 23,560  ตารางเมตร  คิดเป็นร้อยละ 56.01  พื้นท่ีใช้สอยท่ีมีอยู่ทั้งหมดของ
คณะฯ  เป็นพื้นท่ีเพื่อการสัญจรและอ่ืนๆ  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.97  ถดัมาไดแ้ก่ พื้นท่ีเพื่อการ
บริการ  พื้นท่ีเพื่อการเรียนการสอน   พื้นท่ีเพื่อการบริหาร  และพื้นท่ีเพื่อการวิจยัน้อยท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 5.00  มีอาคารท่ีไดร้ะบุการใชง้านเพื่อการเรียนการสอนจ านวน 7 อาคาร  การวิเคราะห์การใช้
ประโยชน์จากพื้นท่ีอาคารส่วนใหญ่ต ่ากวา่เกณฑ ์ ยกเวน้อตัราการใชพ้ื้นท่ีหอ้งปฏิบติัการสูงกวา่เกณฑ์
เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 156.73  (เกณฑร้์อยละ 80)  โดยเฉพาะอาคารภาควิชาวิศวกรรมเหมืองแร่และวสัดุ 
มีอตัราการใช้พื้นท่ีห้องปฏิบติัการสูงกว่าเกณฑ์ประมาณ 4 เท่า  ส าหรับการคาดคะเนความตอ้งการ
ห้องบรรยายในช่วงปีการศึกษา 2552-2556  ดว้ยสมการถดถอยท่ีมีความเช่ือมัน่ 95% และค ่า R2 เป็น 
97%  พบวา่ ตอ้งการหอ้งบรรยายเพิ่มจากเดิมประมาณ 6-9 ห้อง  เป็นความตอ้งการห้องบรรยายขนาด
ความจุ 100  ท่ีนัง่เป็นส่วนใหญ่  ผลจาการคาดคะเนความตอ้งการห้องบรรยายไม่จ  าเป็นตอ้งจดัหาเพิ่ม  
เน่ืองจากอาคารศูนยว์ิจยัทางด้านวิศวกรรมประยุกต์จะเปิดใช้งานได้ในปีการศึกษา 2552  ภายใน
อาคารมีหอ้งบรรยายจ านวน 6 หอ้ง จ าแนกเป็นหอ้งบรรยายขนาดความจุ 80  ท่ีนัง่จ  านวน 4 ห้อง  และ
ห้องบรรยายขนาดความจุ 150 ท่ีนั่งจ  านวน 2 ห้อง ซ่ึงสามารถรองรับความตอ้งการห้องบรรยายท่ี
เพิ่มข้ึนในช่วงปีการศึกษา 2552-2556 
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คณะกรรมกำรด ำเนินงำนวิจัย มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง สำขำวิทยบริกำรเฉลิมพระเกียรติ  
จังหวัดนครศรีธรรมรำช   (2555)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจดั
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
นครศรีธรรมราช”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช และเพื่อน าผล
ท่ีได้ไปปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (SurveyResearch) เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากร คือ นกัศึกษาปริญญาโทชั้นปีท่ี 2 ท่ีก าลงัศึกษาอยูปี่การศึกษา 2555 จ านวน 3 สาขาวิชา 
ไดแ้ก่ สาขาวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาบริหารธุรกิจ และสาขาวิชารัฐศาสตร์ โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเก็บขอ้มูลได ้ 274 ชุด แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่เพศ อาย ุ
สาขาวชิา และอาชีพ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพ 
แวดล้อมภายในของมหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวดั
นครศรีธรรมราช 3 ดา้น จ านวน 53 ขอ้ ซ่ึงใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 
ตามแบบของลิเคิร์ท (likert’s scale) เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจ 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัญหาขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของ
มหาวทิยาลยั 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC ค านวณหาค่าความถ่ี
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มภายใน 3 ดา้น ใชค้่า t-Test และ ค่า FTest 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช สรุปผลได ้ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 59.9 มีอาย ุ
31-40 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวิชาบริหารธุรกิจจ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 และส่วนมากมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 197 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 

2. ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขา
วทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมี 3 ดา้น ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นกลุ่มสัมพนัธ์ 
และดา้นการจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏผล 
ดงัน้ี 
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2.1 ด้านอาคารสถานท่ี นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.49) 

2.2  ด้านกลุ่มสัมพนัธ์ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.79) 

2.3 ด้านการจัดการ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราช    โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.66) 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการสภาพแวดล้อมภายใน                                                              
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราชจ าแนกตามตวัแปร 
เพศ อาย ุสาขาวชิา และอาชีพ พบวา่ 

3.1 นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน                                
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศท่ีต่างกนัจะมีระดบัความ
พึงพอใจ ท่ีไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นกลุ่มสัมพนัธ์ และดา้นการจดัการ 

3.2 นักศึกษาท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคล คืออายท่ีุต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นกลุ่มสัมพนัธ์ ส่วนดา้นการจดัการมี
ระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 

3.3 นกัศึกษาท่ีมีสาขาวิชาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน                    
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า จากปัจจยัส่วนบุคคล คือ สาขาวิชาท่ีต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจท่ี
ต่างกนัในทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.4 นักศึกษาท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน                        
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดันครศรีธรรมราชแตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ จากปัจจยัส่วนบุคคล คืออาชีพท่ีต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจท่ีต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการจดัการ ส่วนดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นกลุ่ม
สัมพนัธ์ มีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดัสภาพแวดลอ้ม
ภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งหวัหุ่นยนต ์  ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้      คือ     นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาท่ีเรียนห้อง
หวัหุ่นยนต ์ ในภาคการศึกษาท่ี 1/2557  จ  านวน 1,490  คน   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี   ค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรการหา
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่
เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro Yamane (1967) ดงัน้ี  
 

21 EN

Nn


  
 

เม่ือ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากร 
E = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

  
เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดว้า่   

n =     1490   
          1+1490.(0.05)2 
     n = 315.34  หรือ 316 คน 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์และห้องหวัหุ่นยนต ์ แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจความคิดเห็น
ของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์และห้องหวัหุ่นยนต ์ เพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้มในคณะวศิวกรรมศาสตร์และห้องหวัหุ่นยนต ์ เพื่อ 
น าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์และหอ้งหวัหุ่นยนตต่์อไป  
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีไดมี้การตั้งค  าถามต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการท า
วจิยัในคร้ังน้ี และแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ  ชั้นปีการศึกษา  
เป็นนกัศึกษาสังกดัภาควชิา 

ตอนท่ี 2  การแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
     ภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ และหอ้งหวัหุ่นยนต ์

ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ สภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ และ 
     สภาพแวดลอ้มภายในห้องหวัหุ่นยนต ์

  รายละเอียดดงัปรากฏในภาคผนวก  ข 
 
3.3  วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1  รวบรวมขอ้มูลรายวชิาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษาท่ี 1/2557 และเรียนท่ีหอ้งหวัหุ่นยนต ์
3.3.2  ขอ้มูลแบบสอบถาม ในการส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพ แวดลอ้ม

ภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ และห้องหัวหุ่นยนต์ และขอ้เสนอแนะความตอ้งการ  ผูว้ิจยัออกแบบ
สอบถามโดยใหท่ี้ปรึกษาโครงการ ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้  จึงไดข้อความร่วมมือนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษา
ท่ี 1/2557 และเรียนท่ีหอ้งหวัหุ่นยนต ์ตอบแบบสอบถาม 
 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ส าหรับวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล   ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมทางสถิติ  เพื่อวเิคราะห์หาค่าสถิติต่างๆ จาก 
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และห้องหัวหุ่นยนต์   โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบัคือ 
 คะแนน  หมำยถึง 
 5  ความพึงพอใจ  ระดบัมากท่ีสุด 
 4 ความพึงพอใจ  ระดบัมาก 
 3 ความพึงพอใจ  ระดบัปานกลาง 
 2 ความพึงพอใจ  ระดบันอ้ย 
 1 ความพึงพอใจ  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการแปลค่าความหมายของค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ของระดบั
ความพึงพอใจดงักล่าวท่ีไดต้ามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
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 คะแนนเฉลีย่ หมำยถึง 
 1.00 – 1.80  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 1.81 – 2.60 ความพึงพอใจนอ้ย 
 2.61 – 3.40 ความพึงพอใจปานกลาง 
 3.41 – 4.20 ความพึงพอใจมาก 
 4.20 – 5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ซ่ึงไดจ้ากการค านวณตามสูตรอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 
                     อนัตรภาคชั้น  =              คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                      จ  านวนชั้น  

                                         =  
5

15   

 =  0.8 
 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage)  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

    P = 
n

f 100*  

 
เม่ือ    P แทน ค่าร้อยละ 
          f   แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
          n  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) (กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์, 2536) 
 

     X =    
n

X  

 
                                      X           แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                       X      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                            n        แทน  จ านวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
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3. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กนกทิพย ์พฒันาพวัพนัธ์, 2536) 
 

     SD    =    
n

XX  2)(
 

 
                  SD       แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
                             X        แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

                           n         แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.6  สถำนที่ท ำกำรวจัิย 
 คณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
 
3.7  ระยะเวลำที่ท ำกำรวจัิย 10 เดือน  ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมกราคม 2558 

รำยกำร 
ระยะเวลำ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1. รวบรวมขอ้มูลรายวชิาท่ีเปิดสอนใน 
    ภ.1/2557 และเรียนท่ีหอ้งหวัหุ่นยนต ์ 

          

2. เตรียมแบบสอบถามและแจกแบบสอบถาม           
3. รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม           
4. บรรจุขอ้มูลและประมวลผล           
5. วเิคราะห์และตีความขอ้มูล           
6. เขียนรายงานวิจยั           
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บทที ่4 
ผลกำรศึกษำ 

 
งานวจิยัเร่ือง  “การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดัสภาพแวดลอ้มใน

คณะวศิวกรรมศาสตร์และห้องหวัหุ่นยนต”์ เพื่อส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพ   
แวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์และหอ้งหวัหุ่นยนต ์ โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตอนที ่1 คุณลกัษณะทัว่ไปของนักศึกษำ 

จากตารางการใชห้้องเรียนห้องหวัหุ่นยนต์    ในภาคการศึกษาท่ี 1/2557 มีจ านวน 8 รายวิชา  
และมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน จ านวน 1,490 คน  ดงัน้ี 

 
รำยวชิำ จ ำนวนนักศึกษำที่ 

ลงทะเบียนเรียน 

คณะวศิวกรรมศำสตร์  
200-101 INTRO TO ENGINEERING (ตอน 01-02) 446 
220-486 NUMER METHODS FOR CIVIL ENG (ตอน 01) 48 
221-496 SP IN CIVIL IV (NUM MET CIVIL) (ตอน 01) 2 
223-253 INTRO TO ENVIRONMENT ENGINEER 01 3 
235-230 ENGINEERING MATERIALS  (ตอน 01-02) 326 
241-207 DATA STRUC & COMP PROG TECHNI 127 

คณะวทิยำศำสตร์  
332-101 FUNDAMENTAL PHYSICS I 01-03  271 

คณะทรัพยำกรธรรมชำติ  
530-302 GEN NATURAL RESOURCES ENV 01 267 

รวม 1,490 
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จากขอ้มูลจ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนทั้งหมดจ านวน 1,490 คน น ามาค านวณกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อใช้ในการศึกษาคน้ควา้  จากสูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากรโดย
ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% ดงัสูตรของ Taro Yamane (1967)  ไดเ้ท่ากบั 
315.34  หรือจ านวน 316 คน ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดจ้  านวน 713 ชุด  โดยแบ่งเป็น 
4 คณะ คือ  

-  คณะทรัพยากรธรรมชาติ  จ านวน 168 ชุด  
-  คณะวทิยาศาสตร์    จ านวน 124 ชุด  
-  คณะวศิวกรรมศาสตร์   จ านวน 403 ชุด  
-  คณะเศรษฐศาสตร์   จ านวน  18  ชุด 

 
ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
1.1  เพศ  ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  

แต่มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ เพศชายร้อยละ 45.44 เพศหญิงร้อยละ 54.56  หากพิจารณาจ าแนกเป็น
คณะ จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามของคณะทรัพยากรธรรมชาติ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะ
เศรษฐศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเช่นเดียวกับภาพรวม      ยกเว้นคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

1.2  ชั้นปีการศึกษา  ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปี
ท่ี 1 ร้อยละ 41.23   หากพิจารณาจ าแนกเป็นคณะ จะเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามของคณะวิทยาศาสตร์ 
เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากท่ีสุด เช่นเดียวกบัภาพรวม ร้อยละ 82.26 ส่วนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ผูต้อบ
แบบสอบถามจะเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 49.63 และคณะทรัพยากรธรรมชาติกบั 
คณะเศรษฐศาสตร์   ผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มากท่ีสุด เท่ากนัคือ ร้อยละ 100  

1.3  สังกดัภาควิชา  ในส่วนน้ีจะสอบถามเฉพาะนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาสังกดัภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 14.87 รองลงมา
เป็นนกัศึกษาท่ียงัไม่แยกภาควชิา (ทัว่ไป) ร้อยละ 13.14   

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
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ตำรำงที ่4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
 
 

ข้อมูลทัว่ไป 

คณะ  
รวม 

(n=713) 
ทรัพยำกร 
ธรรมชำติ 
(n=168) 

วทิยำศำสตร์ 
(n=124) 

วศิวกรรมศำสตร์ 
(n=403) 

เศรษฐศำสตร์ 
(n=18) 

n % n % n % n % n % 

เพศ            
ชาย 39 23.21 32 25.81 247 61.29 6 33.33 324 45.44 
หญิง 129 76.79 92 74.19 156 38.71 12 66.67 389 54.56 

ช้ันปีกำรศึกษำ           

ชั้นปีท่ี 1 0 0.00 102 82.26 192 47.64 0 0.00 294 41.23 
ชั้นปีท่ี 2 0 0.00 14 11.29 200 49.63 0 0.00 214 30.01 
ชั้นปีท่ี 3 168 100.00 3 2.42 6 1.49 18 100.00 195 27.35 
ชั้นปีท่ี 4 0 0.00 5 4.03 5 1.24 0 0.00 10 1.40 

นักศึกษำคณะ
วศิวกรรมศำสตร์ 
สังกดัภำควชิำ           

ไฟฟ้า     9 1.26     
เคร่ืองกล     76 10.66     
โยธา     21 2.95     
อุตสาหการ     36 5.05     
เคมี     15 2.10     
เหมืองแร่ฯ     42 5.89     
คอมพิวเตอร์     106 14.87     
ยงัไม่แยก
ภาควิชา (ทัว่ไป) 

    98 13.74     
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ตอนที ่2  ควำมพงึพอใจของนักศึกษำต่อกำรจัดสภำพแวดล้อมภำยในคณะวศิวกรรมศำสตร์  
 และห้องหัวหุ่นยนต์ 

 จากการส ารวจขอ้มูลสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาทั้งหมด ท่ีลงทะเบียนเรียนและใช้
หอ้งหวัหุ่นยนต ์ คณะวศิวกรรมศาสตร์  เพื่อการเรียน ประจ าภาคการศึกษาท่ี 1/2557 ในภาพรวม 
พบวา่  
 2.1  สภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์   

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกหวัขอ้ โดยมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
รองลงมา หวัขอ้ “ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์” คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  ซ่ึงมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
หลากหลายเพียงพอ”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  
 2.2  สภาพแวดลอ้มภายในห้องหวัหุ่นยนต ์

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกหวัขอ้ โดยมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ห้องเรียนมีจ านวนโตะ๊ เกา้อ้ี เพียงพอกบันกัศึกษา”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
รองลงมา หวัขอ้ “หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03  ซ่ึงมี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “การเตรียมความพร้อมของหอ้งก่อนใชเ้รียน” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2¸ รูปท่ี 4-1  และรูปท่ี 4-2  
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ตำรำงที ่4.2 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอ้มภายใน 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์          

1 ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  113 449 138 11 2 713 3.93 0.659 มาก 

  15.85 62.97 19.35 1.54 0.28 100.00    

2 ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะ 99 370 220 20 4 713 3.76 0.743 มาก 

 วศิวกรรมศาสตร์ 13.88 51.89 30.86 2.81 0.56 100.00    

3 จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 71 271 316 50 5 713 3.50 0.795 มาก 

  9.96 38.01 44.32 7.01 0.70 100.00    

4 สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 98 283 263 54 15 713 3.55 0.895 มาก 

  13.74 39.69 36.89 7.57 2.10 100.00    

5 แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 111 351 208 38 5 713 3.74 0.809 มาก 

  15.57 49.23 29.17 5.33 0.70 100.00    

6 หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 69 309 272 56 7 713 3.53 0.812 มาก 

  9.68 43.34 38.15 7.85 0.98 100.00    

X



 17 
17 

ตำรำงที ่4.2 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

7 หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 80 298 277 52 6 713 3.55 0.818 มาก 

  11.22 41.80 38.85 7.29 0.84 100.00    

8 แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 96 358 214 42 3 713 3.70 0.788 มาก 

  13.46 50.21 30.01 5.89 0.42 100.00    

9 หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 77 284 272 74 6 713 3.49 0.851 มาก 

  10.80 39.83 38.15 10.38 0.84 100.00    

10 บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 63 319 294 33 4 713 3.57 0.741 มาก 

  8.84 44.74 41.23 4.63 0.56 100.00    

11 อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 75 357 254 23 4 713 3.67 0.729 มาก 

  10.52 50.07 35.62 3.23 0.56 100.00    

12 ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายเพียงพอ 65 277 300 57 14 713 3.45 0.842 มาก 

  9.12 38.85 42.08 7.99 1.96 100.00    

13 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 67 326 284 33 3 713 3.59 0.740 มาก 

  9.40 45.72 39.83 4.63 0.42 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.2 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

14 ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 62 348 278 22 3 713 3.62 0.705 มาก 
  8.70 48.81 38.99 3.09 0.42 100.00    

หอ้งหวัหุ่นยนต ์          
15 การเตรียมความพร้อมของห้องก่อนใชเ้รียน 85 363 221 40 4 713 3.68 0.776 มาก 

  11.92 50.91 31.00 5.61 0.56 100.00    

16 หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 182 388 125 15 3 713 4.03 0.743 มาก 
  25.53 54.42 17.53 2.10 0.42 100.00    

17 หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 203 382 112 12 4 713 4.08 0.745 มาก 
  28.47 53.58 15.71 1.68 0.56 100.00    

18 โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 189 354 153 14 3 713 4.00 0.773 มาก 
  26.51 49.65 21.46 1.96 0.42 100.00    

19 หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   157 340 191 19 6 713 3.87 0.810 มาก 
  22.02 47.69 26.79 2.66 0.84 100.00    

 

 

X
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ตำรำงที ่4.2 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

20 ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 126 337 191 47 12 713 3.73 0.887 มาก 
  17.67 47.27 26.79 6.59 1.68 100.00    

21 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 140 373 175 18 7 713 3.87 0.784 มาก 

  19.64 52.31 24.54 2.52 0.98 100.00    

22 หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 135 379 178 20 1 713 3.88 0.742 มาก 

  18.93 53.16 24.96 2.81 0.14 100.00    

23 หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของอากาศดี 152 347 179 29 6 713 3.86 0.826 มาก 

  21.32 48.67 25.11 4.07 0.84 100.00    

24 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 177 360 155 17 4 713 3.97 0.782 มาก 

  24.82 50.49 21.74 2.38 0.56 100.00    

25 โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 137 290 226 45 15 713 3.69 0.924 มาก 

  19.21 40.67 31.70 6.31 2.10 100.00    

X
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รูปที ่4-1 ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 
 

 

3.62 

3.59 

3.45 

3.67 

3.57 

3.49 

3.70 

3.55 

3.53 

3.74 

3.55 

3.50 

3.76 

3.93 

ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย
เพียงพอ 

อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 

บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 

แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 

หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 

หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 

สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 

ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  
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รูปที ่4-2  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์
 
 

 
 

3.69 

3.97 

3.86 

3.88 

3.87 

3.73 

3.87 

4.00 

4.08 

4.03 

3.68 

โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 

หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 

หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของ
อากาศดี 

หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 

หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   

โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 

หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 

หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 

การเตรียมความพร้อมของหอ้งก่อนใชเ้รียน 
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เม่ือจ าแนกตามคณะท่ีลงทะเบียนเรียนและใชห้้องหวัหุ่นยนตใ์นการเรียน ทั้งหมด จ านวน 4 
คณะ ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

1) คณะทรัพยากรธรรมชาติ   
1.  สภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์   

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “แสงสวา่งและความ
ปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมา หวัขอ้ “ความสะอาดภายใน
บริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74  ซ่ึงมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “จดัมุม
พกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  

2.  สภาพแวดลอ้มภายในห้องหวัหุ่นยนต ์
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ห้องเรียนมีจ านวนโตะ๊ 

เกา้อ้ี เพียงพอกบันกัศึกษา”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 รองลงมา หวัขอ้ “หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสม
กบัจ านวนนกัศึกษา” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95  ซ่ึงมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “การเตรียม
ความพร้อมของห้องก่อนใชเ้รียน” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3¸ รูปท่ี 4-3  และรูปท่ี 4-4 
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ตำรำงที ่4.3 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอ้มภายใน ของผูต้อบแบบสอบถามคณะทรัพยากรธรรมชาติ 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์          

1 ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  6 116 42 4 0 168 3.74 0.561 มาก 
  3.57 69.05 25.00 2.38 0.00 100.00    

2 ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะ 9 78 71 9 1 168 3.51 0.709 มาก 

 วศิวกรรมศาสตร์ 5.36 46.43 42.26 5.36 0.60 100.00    
3 จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 7 47 99 13 2 168 3.26 0.711 ปานกลาง 
  4.17 27.98 58.93 7.74 1.19 100.00    

4 สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 21 80 54 11 2 168 3.64 0.829 มาก 
  12.50 47.62 32.14 6.55 1.19 100.00    

5 แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 23 105 33 6 1 168 3.85 0.715 มาก 
  13.69 62.50 19.64 3.57 0.60 100.00    

6 หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 6 75 64 21 2 168 3.37 0.793 ปานกลาง 
  3.57 44.64 38.10 12.50 1.19 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.3 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

7 หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 8 75 67 17 1 168 3.43 0.763 มาก 
  4.76 44.64 39.88 10.12 0.60 100.00    

8 แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 14 82 55 16 1 168 3.55 0.803 มาก 
  8.33 48.81 32.74 9.52 0.60 100.00    

9 หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 9 65 71 22 1 168 3.35 0.798 ปานกลาง 
  5.36 38.69 42.26 13.10 0.60 100.00    

10 บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 6 71 84 7 0 168 3.45 0.636 มาก 
  3.57 42.26 50.00 4.17 0.00 100.00    

11 อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 6 79 78 5 0 168 3.51 0.619 มาก 
  3.57 47.02 46.43 2.98 0.00 100.00    

12 ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายเพียงพอ 3 66 86 13 0 168 3.35 0.649 ปานกลาง 
  1.79 39.29 51.19 7.74 0.00 100.00    

13 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 5 71 83 9 0 168 3.43 0.643 มาก 
  2.98 42.26 49.40 5.36 0.00 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.3 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

14 ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 4 83 76 5 0 168 3.51 0.599 มาก 
  2.38 49.40 45.24 2.98 0.00 100.00    
หอ้งหวัหุ่นยนต ์          
15 การเตรียมความพร้อมของห้องก่อนใชเ้รียน 4 71 72 20 1 168 3.34 0.741 ปานกลาง 

  2.38 42.26 42.86 11.90 0.60 100    
16 หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 31 99 36 2 0 168 3.95 0.668 มาก 

  18.45 58.93 21.43 1.19 0.00 100.00    
17 หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 38 97 30 3 0 168 4.01 0.692 มาก 

  22.62 57.74 17.86 1.79 0.00 100.00    
18 โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 34 90 43 1 0 168 3.93 0.693 มาก 

  20.24 53.57 25.60 0.60 0.00 100.00    
19 หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   15 89 55 8 1 168 3.65 0.735 มาก 

  8.93 52.98 32.74 4.76 0.60 100.00    
 

 

X
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ตำรำงที ่4.3 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

20 ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 14 84 57 11 2 168 3.58 0.785 มาก 
  8.33 50.00 33.93 6.55 1.19 100.00    

21 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 20 102 41 4 1 168 3.81 0.692 มาก 
  11.90 60.71 24.40 2.38 0.60 100.00    

22 หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 14 102 48 4 0 168 3.75 0.636 มาก 
  8.3 60.71 28.57 2.38 .00 100.00    

23 หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของอากาศดี 19 83 51 13 2 168 3.62 0.832 มาก 
  11.31 49.40 30.36 7.74 1.19 100.00    

24 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 24 93 45 5 1 168 3.80 0.739 มาก 
  14.29 55.36 26.79 2.98 0.60 100.00    

25 โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 20 59 71 15 3 168 3.46 0.882 มาก 
  11.90 35.12 42.26 8.93 1.79 100.00    

X
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รูปที ่4-3  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

  ของผูต้อบแบบสอบถามคณะทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

 

3.51 

3.43 

3.35 

3.51 

3.45 

3.35 

3.55 

3.43 

3.37 

3.85 

3.64 

3.26 

3.51 

3.74 

ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย
เพียงพอ 

อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 

บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 

แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 

หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 

หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 

สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 

ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  
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รูปที ่4-4  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์

  ของผูต้อบแบบสอบถามคณะทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

 

 

 

3.46 

3.80 

3.62 

3.75 

3.81 

3.58 

3.65 

3.93 

4.01 

3.95 

3.34 

โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 

หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 

หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของ
อากาศดี 

หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 

หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   

โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 

หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 

หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 

การเตรียมความพร้อมของหอ้งก่อนใชเ้รียน 
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2) คณะวทิยาศาสตร์   
1.  สภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์   

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกหวัขอ้ โดยมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
รองลงมา หวัขอ้ “ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์” คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  ซ่ึงมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความ
ตอ้งการ”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  

2.  สภาพแวดลอ้มภายในห้องหวัหุ่นยนต ์
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 3 ขอ้  คือ หวัขอ้ “ห้องเรียนมี

ขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา”, หวัขอ้ “หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊ เกา้อ้ี เพียงพอกบันกัศึกษา” และ 
หวัขอ้ “โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 รองลงมา หวัขอ้ 
“หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  ซ่ึงมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดหวัขอ้ 
“ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4¸ รูปท่ี 4-5  และรูปท่ี 4-6  
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ตำรำงที ่4.4  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอ้มภายใน ของผูต้อบแบบสอบถามคณะวทิยาศาสตร์ 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์          

1 ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  18 80 25 1 0 124 3.93 0.614 มาก 

  14.52 64.52 20.16 .81 0.00 100.00    

2 ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะ 13.00 71.00 37.00 2.00 1.00 124 3.75 0.694 มาก 

 วศิวกรรมศาสตร์ 10.48 57.26 29.84 1.61 0.81 100.00    

3 จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 12 45 59 8 0 124 3.49 0.760 มาก 

  9.68 36.29 47.58 6.45 0.00 100.00    

4 สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 18 49 49 8 0 124 3.62 0.812 มาก 

  14.52 39.52 39.52 6.45 0.00 100.00    

5 แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 18 59 42 5 0 124 3.73 0.758 มาก 

  14.52 47.58 33.87 4.03 0.00 100.00    

6 หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 9 53 54 8 0 124 3.51 0.727 มาก 

  7.26 42.74 43.55 6.45 0.00 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.4 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

7 หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 10 52 55 6 1 124 3.52 0.749 มาก 
  8.06 41.94 44.35 4.84 0.81 100.00    

8 แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 11 57 45 11 0 124 3.55 0.779 มาก 
  8.87 45.97 36.29 8.87 0.00 100.00    

9 หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 7 54 52 11 0 124 3.46 0.737 มาก 
  5.65 43.55 41.94 8.87 0.00 100.00    

10 บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 9 58 54 3 0 124 3.59 0.663 มาก 
  7.26 46.77 43.55 2.42 0.00 100.00    

11 อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 11 65 45 2 1 124 3.67 0.695 มาก 
  8.87 52.42 36.29 1.61 0.81 100.00    

12 ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายเพียงพอ 8 59 50 6 1 124 3.54 0.726 มาก 
  6.45 47.58 40.32 4.84 0.81 100.00    

13 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 7 53 60 4 0 124 3.51 0.656 มาก 
  5.65 42.74 48.39 3.23 0.00 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.4 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

14 ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 7 56 56 5 0 124 3.52 0.668 มาก 
  5.65 45.16 45.16 4.03 0.00 100.00    
หอ้งหวัหุ่นยนต ์          
15 การเตรียมความพร้อมของห้องก่อนใชเ้รียน 11 60 41 11 1 124 3.56 0.810 มาก 

  8.87 48.39 33.06 8.87 0.81 100.00    
16 หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 35 61 23 5 0 124 4.02 0.796 มาก 

  28.23 49.19 18.55 4.03 0.00 100.00    
17 หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 30 68 24 2 0 124 4.02 0.710 มาก 

  24.19 54.84 19.35 1.61 0.00 100.00    
18 โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 31 67 24 2 0 124 4.02 0.715 มาก 

  25.00 54.03 19.35 1.61 0.00 100.00    
19 หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   24 55 41 3 1 124 3.79 0.809 มาก 

  19.35 44.35 33.06 2.42 0.81 100.00    
 

 

X
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ตำรำงที ่4.4 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

20 ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 9 44 44 21 6 124 3.23 0.980 ปานกลาง 
  7.26 35.48 35.48 16.94 4.84 100.00    

21 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 9 57 47 10 1 124 3.51 0.781 มาก 
  7.26 45.97 37.90 8.06 0.81 100.00    

22 หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 17 69 31 7 0 124 3.77 0.753 มาก 
  13.71 55.65 25.00 5.65 0.00 100.00    

23 หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของอากาศดี 25 52 42 4 1 124 3.77 0.835 มาก 
  20.16 41.94 33.87 3.23 0.81 100.00    

24 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 13 57 45 8 1 124 3.59 0.796 มาก 
  10.48 45.97 36.29 6.45 0.81 100.00    

25 โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 9 58 44 9 4 124 3.48 0.860 มาก 
  7.26 46.77 35.48 7.26 3.23 100.00    

X
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รูปที ่4-5  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

  ของผูต้อบแบบสอบถามคณะวทิยาศาสตร์ 

 

 

 

3.52 

3.51 

3.54 

3.67 

3.59 

3.46 

3.55 

3.52 

3.51 

3.73 

3.62 

3.49 

3.75 

3.93 

ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย
เพียงพอ 

อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 

บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 

แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 

หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 

หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 

สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 

ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  
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รูปที4่-6  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์
   ของผูต้อบแบบสอบถามคณะวทิยาศาสตร์ 

 

 

 

 

 

3.48 

3.59 

3.77 

3.77 

3.51 

3.23 

3.79 

4.02 

4.02 

4.02 

3.56 

โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 

หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 

หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของ
อากาศดี 

หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 

หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   

โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 

หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 

หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 

การเตรียมความพร้อมของหอ้งก่อนใชเ้รียน 
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3) คณะวศิวกรรมศาสตร์   
1.  สภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์   

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกหวัขอ้ โดยมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02
รองลงมา หวัขอ้ “ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์” คิดเป็น
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ซ่ึงมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
หลากหลายเพียงพอ”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  

2.  สภาพแวดลอ้มภายในห้องหวัหุ่นยนต ์
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกหวัขอ้ โดยมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ห้องเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมา หวัขอ้ 
“หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊ เกา้อ้ี เพียงพอกบันกัศึกษา” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  ซ่ึงมีความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5¸ รูปท่ี 4-7  และรูปท่ี 4-8  
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ตำรำงที ่4.5 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอ้มภายใน ของผูต้อบแบบสอบถามคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์          

1 ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  89 242 65 5 2 403 4.02 0.691 มาก 
  22.08 60.05 16.13 1.24 0.50 100.00    

2 ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะ 77 209 106 9 2 403 3.87 0.756 มาก 

 วศิวกรรมศาสตร์ 19.11 51.86 26.30 2.23 0.50 100.00    
3 จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 52 176 145 27 3 403 3.61 0.822 มาก 
  12.90 43.67 35.98 6.70 0.74 100.00    

4 สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 59 143 153 35 13 403 3.50 0.955 มาก 
  14.64 35.48 37.97 8.68 3.23 100.00    

5 แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 69 180 125 26 3 403 3.71 0.851 มาก 
  17.12 44.67 31.02 6.45 0.74 100.00    

6 หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 53 173 147 26 4 403 3.61 0.832 มาก 
  13.15 42.93 36.48 6.45 0.99 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.5 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายใน ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

7 หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 62 165 146 26 4 403 3.63 0.855 มาก 
  15.38 40.94 36.23 6.45  0.99 100.00    

8 แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 70 212 106 13 2 403 3.83 0.764 มาก 
  17.37 52.61 26.30 3.23 0.50 100.00    

9 หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 61 160 138 39 5 403 3.58 0.904 มาก 
  15.14 39.70 34.24 9.68 1.24 100.00    

10 บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 48 184 145 22 4 403 3.62 0.803 มาก 
  11.91 45.66 35.98 5.46 0.99 100.00    

11 อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 57 206 123 14 3 403 3.74 0.767 มาก 
  14.14 51.12 30.52 3.47 0.74 100.00    

12 ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายเพียงพอ 54 145 154 37 13 403 3.47 0.947 มาก 
  13.40 35.98 38.21 9.18 3.23 100.00    

13 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 55 195 131 19 3 403 3.69 0.791 มาก 
  13.65 48.39 32.51 4.71 0.74 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.5 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายใน ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

14 ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 51 203 135 11 3 403 3.71 0.747 มาก 
  12.66 50.37 33.50 2.73 0.74 100.00    
หอ้งหวัหุ่นยนต ์          
15 การเตรียมความพร้อมของห้องก่อนใชเ้รียน 70 225 100 6 2 403 3.88 0.716 มาก 

  17.37 55.83 24.81 1.49 0.50 100.00    
16 หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 116 216 60 8 3 403 4.08 0.761 มาก 

  28.78 53.60 14.89 1.99 0.74 100.00    
17 หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 134 206 52 7 4 403 4.14 0.776 มาก 

  33.25 51.12 12.90 1.74 0.99 100.00    
18 โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 123 186 82 9 3 403 4.03 0.816 มาก 

  30.52 46.15 20.35 2.23 0.74 100.00    
19 หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   118 190 83 8 4 403 4.02 0.818 มาก 

  29.28 47.15 20.60 1.99 0.99 100.00    
 

 

X
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ตำรำงที ่4.5 (ต่อ) 

สภาพแวดล้อมภายใน ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

20 ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 103 199 84 13 4 403 3.95 0.826 มาก 
  25.56 49.38 20.84 3.23 0.99 100.00    

21 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 111 200 83 4 5 403 4.01 0.796 มาก 
  27.54 49.63 20.60 0.99 1.24 100.00    

22 หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 104 199 92 7 1 403 3.99 0.761 มาก 
  25.81 49.38 22.83 1.74 0.25 100.00    

23 หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของอากาศดี 108 207 76 10 2 403 4.01 0.776 มาก 
  26.80 51.36 18.86 2.48 0.50 100.00    

24 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 139 201 58 3 2 403 4.17 0.732 มาก 
  34.49 49.88 14.39 0.74 0.50 100.00    

25 โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 108 167 101 19 8 403 3.86 0.932 มาก 
  26.80 41.44 25.06 4.71 1.99 100.00    

X
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รูปที ่4-7  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

  ของผูต้อบแบบสอบถามคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 

 

 

3.71 

3.69 

3.47 

3.74 

3.62 

3.58 

3.83 

3.63 

3.61 

3.71 

3.50 

3.61 

3.87 

4.02 

ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย
เพียงพอ 

อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 

บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 

แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 

หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 

หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 

สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 

ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณ 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  
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รูปที ่4-8  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์

  ของผูต้อบแบบสอบถามคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 

 

 

 

 

3.86 

4.17 

4.01 

3.99 

4.01 

3.95 

4.02 

4.03 

4.14 

4.08 

3.88 

โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 

หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 

หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของ
อากาศดี 

หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 

หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   

โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 

หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 

หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 

การเตรียมความพร้อมของหอ้งก่อนใชเ้รียน 
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4) คณะเศรษฐศาสตร์ 
1.  สภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์   

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ความสวยงามและร่มร่ืน
ของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 รองลงมา หวัขอ้ 
“สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  ซ่ึงมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “จดัมุม
พกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 

2.  สภาพแวดลอ้มภายในห้องหวัหุ่นยนต ์
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “มีอุปกรณ์และส่ือการเรียน

การสอนท่ีเพียงพอ”  คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 รองลงมา หวัขอ้ “หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ี
เพียงพอกบันกัศึกษา” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  ซ่ึงมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หวัขอ้ “ห้องเรียนมี
อุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของอากาศดี” คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6¸ รูปท่ี 4-9  และรูปท่ี 4-10 
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ตำรำงที ่4.6 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอ้มภายใน ของผูต้อบแบบสอบถามคณะเศรษฐศาสตร์ 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์          

1 ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  0 11 6 1 0 18 3.56 0.616 มาก 
  0.00 5.56 33.33 61.11 0.00 100.00    

2 ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะ 0 12 6 0 0 18 3.67 0.485 มาก 

 วศิวกรรมศาสตร์ 0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 100.00    
3 จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 0 3 13 2 0 18 3.06 0.539 ปานกลาง 
  0.00 16.67 72.22 11.11 0.00 100.00    

4 สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 0 11 7 0 0 18 3.61 0.502 มาก 
  0.00 61.11 38.89 0.00 0.00 100.00    

5 แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 1 7 8 1 1 18 3.33 0.907 ปานกลาง 
  5.56 38.89 44.44 5.56 5.56 100.00    

6 หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 1 8 7 1 1 18 3.39 0.916 ปานกลาง 
  5.56 44.44 38.89 5.56 5.56 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.6 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

7 หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 0 6 9 3 0 18 3.17 0.707 ปานกลาง 
  0.00 33.33 50.00 16.67 0.00 100.00    

8 แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 1 7 8 2 0 18 3.39 0.778 ปานกลาง 
  5.56 38.89 44.44 11.11 0.00 100.00    

9 หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 0 5 11 2 0 18 3.17 0.618 ปานกลาง 
  0.00 27.78 61.11 11.11 0.00 100.00    

10 บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 0 6 11 1 0 18 3.28 0.575 ปานกลาง 
  0.00 33.33 61.11 5.56 0.00 100.00    

11 อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 1 7 8 2 0 18 3.39 0.778 ปานกลาง 
  5.56 38.89 44.44 11.11 0.00 100.00    

12 ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลายเพียงพอ 0 7 10 1 0 18 3.33 0.594 ปานกลาง 
  0.00 38.89 55.56 5.56 0.00 100.00    

13 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 0 7 10 1 0 18 3.33 0.594 ปานกลาง 
  0.00 38.89 55.56 5.56 0.00 100.00    

X
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ตำรำงที ่4.6 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

14 ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 0 6 11 1 0 18 3.28 0.575 ปานกลาง 
  0.00 33.33 61.11 5.56 0.00 100.00    
หอ้งหวัหุ่นยนต ์          
15 การเตรียมความพร้อมของห้องก่อนใชเ้รียน 0 7 8 3 0 18 3.22 0.732 ปานกลาง 

  0.00 38.89 44.44 16.67 0.00 100.00    
16 หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 0 12 6 0 0 18 3.67 0.485 มาก 

  0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 100.00    
17 หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 1 11 6 0 0 18 3.72 0.575 มาก 

  5.56 61.11 33.33 0.00 0.00 100.00    
18 โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 1 11 4 2 0 18 3.61 0.778 มาก 

  5.56 61.11 22.22 11.11 0.00 100.00    
19 หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   0 6 12 0 0 18 3.33 0.485 ปานกลาง 

  0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 100.00    
 

 

X
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ตำรำงที ่4.6 (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมภายใน 

ระดับความพงึพอใจ  

รวม 

 
 
 
 
 

 

S.D. 

แปลความ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยทีสุ่ด ระดับควำม
พงึพอใจ 

20 ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 0 10 6 2 0 18 3.44 0.705 มาก 
  0.00 55.56 33.33 11.11 0.00 100.00    

21 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 0 14 4 0 0 18 3.78 0.428 มาก 
  0.00 77.78 22.22 0.00 0.00 100.00    

22 หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 0 9 7 2 0 18 3.39 0.698 ปานกลาง 
  0.00 50.00 38.89 11.11 0.00 100.00    

23 หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของอากาศดี 0 5 10 2 1 18 3.06 0.802 ปานกลาง 
  0.00 27.78 55.56 11.11 5.56 100.00    

24 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 1 9 7 1 0 18 3.56 0.705 มาก 
  5.56 50.00 38.89 5.56 0.00 100.00    

25 โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 0 6 10 2 0 18 3.22 0.647 ปานกลาง 
  0.00 33.33 55.56 11.11 0.00 100.00    

X
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รูปที ่4-9  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

  ของผูต้อบแบบสอบถามคณะเศรษฐศาสตร์ 

 

 

 

3.28 

3.33 

3.33 

3.39 

3.28 

3.17 

3.39 

3.17 

3.39 

3.33 

3.61 

3.06 

3.67 

3.56 

ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด 

อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี 

ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย
เพียงพอ 

อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั 

บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ 

แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ 

หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด 

หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 

แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ 

สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ 

จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด 

ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์  
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รูปที ่4-10  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์

    ของผูต้อบแบบสอบถามคณะเศรษฐศาสตร์ 

 

 

 

 

 

3.22 

3.56 

3.06 

3.39 

3.78 

3.44 

3.33 

3.61 

3.72 

3.67 

3.22 

โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน 

หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 

หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของ
อากาศดี 

หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ 

มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ 

ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน 

หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน   

โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ 

หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา 

หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา 

การเตรียมความพร้อมของหอ้งก่อนใชเ้รียน 
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ตอนที ่3  ปัญหำและข้อเสนอแนะ 
   3.1 สภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

จากการสอบถามปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัสภาพ 
แวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวท้ั้งส้ิน จ านวน 
220 คน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 713 ท่าน ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ บริเวณ/พื้นท่ี มี
ความร่มร่ืนดี อากาศถ่ายเท มีการจดัพื้นท่ีไดเ้หมาะสม สะอาด บรรยากาศดี ซ่ึงพบปัญหา คือ  หอ้งน ้า
มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา และไม่ค่อยสะอาด รวมถึงโรงอาหารมีความแออดั อากาศไม่ถ่ายเท 
แสงสวา่งและประเภทอาหารนอ้ย อีกทั้งสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ จอดรถไม่เป็นระเบียบ เป็นตน้ 
โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรเพิ่มมุมพกัผอ่นบริเวณรอบๆ คณะฯ ท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติ โดยการปลูก
ตน้ไมเ้พิ่ม เพื่อจะไดมี้พื้นท่ีสีเขียวมากข้ึน ควรสร้างหอ้งน ้ าเพิ่ม และปรับปรุงระบบจราจรภายในคณะ 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตำรำงที ่4.7 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 n = 220 

 

ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 

บริเวณ/พืน้ที ่  

ร่มร่ืนดี อากาศถ่ายเทดี มีการจดัพื้นท่ีไดเ้หมาะสม 77 

สะอาดเรียบร้อย น่าเรียน อากาศโล่ง สบาย บรรยากาศดี 37 
ไม่ค่อยมีบริเวณท่ีมีตน้ไม ้ท าให้บางบริเวณร้อน อากาศไม่ค่อยถ่ายเท จุดนัง่พกัผอ่นมีไม่
มากควรเพิ่มใหเ้ยอะกวา่น้ี 

22 

อยากใหมี้พื้นท่ีสีเขียวใหม้ากข้ึน ตน้ไมค้วรเยอะกวา่น้ีเพื่อความร่มร่ืน 11 
ร่มร่ืนดี สะอาด แต่มีมุมพกัผ่อนน้อยไปเม่ือเทียบกับจ านวนนักศึกษา ควรมีท่ีนั่งท่ี
เพียงพอ และจดัไวต้รงท่ีอากาศดี 

6 

Internet wifi ชา้ ควรจะดีกวา่น้ี 5 

มีขยะบางจุด  แต่สภาพโดยรวมดูสวยงาม ควรช่วยกนัรักษาควรสะอาดภายในคณะ 4 
ร่มร่ืนเงียบสงบ น่าอ่านหนงัสือ แต่ในบางมุมพื้นท่ีนัง่พกัผอ่นอยูบ่นคณะเป็นส่วนใหญ่
อยากใหมี้บริเวณอ่ืนบา้ง อยากใหมี้มุมพกัผอ่นบริเวณรอบคณะท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ  

3 

มีมุมพกัผ่อนท่ีดีและตอนกลางคืนก็เหมาะแก่การมาอ่านหนงัสือ เพราะมีบริเวณกวา้งมี
พื้นท่ีเพียงพอมีความพร้อมดี 

2 

ควรดูแลเร่ืองระบบน ้า เพราะจะมียงุมาวางไข่ ท าใหเ้กิดยงุบนคณะเยอะมาก  2 

ความร่มร่ืนของคณะฯ ในบางส่วนไม่ไดรั้บการดูแลรักษา   2 
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ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 

ไม่ค่อยสะอาด ไม่น่าอยูเ่ท่าไหร่ ควรมีการพฒันาส่ิงแวดลอ้มและปรับภูมิทศัน์ 2 

จดัอยา่งเป็นระเบียบ น่านัง่ แต่ควรก าจดัฝุ่ นบ่อยๆ 2 

มีความสะอาดดี โตะ๊และเกา้อ้ีจดัเป็นระเบียบ มีบริการน ้าฟรี 1 

ตน้มะม่วงขา้งสโมสรนกัศึกษามากเกินไป น่าจะปลูกตน้อ่ืนบา้ง 1 

อยากใหก้ารจดัสวนดอกไมเ้ล็กๆ เพื่อความร่มร่ืน 1 
อยากให้เพิ่มไฟหลงัคณะ บริเวณหน้าภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และหลงัสโมสร
นกัศึกษา 

1 

ร่มร่ืนดี แต่อาจปลูกดอกไมท่ี้ใหสี้สันมากกวา่น้ี ควรตดัหญา้บ่อยๆ ป้องกนัสัตวมี์พิษ 1 

ถงัขยะนอ้ยไป ควรเพิ่มตามจุดมากกวา่น้ี 1 
มีความพร้อมเพียงพอท่ีจะใชใ้นการเรียนการสอน เพียงขาดผงัท่ีอยูห่นา้ห้องแต่ละห้องท่ี
ชดัเจน ท าใหน้กัศึกษาล าบากพอสมควรในการหาหอ้งเรียน 

1 

ภายในคณะมีความพร้อมใชง้านอยูแ่ลว้ แต่อากาศยงัถ่ายเทไม่ดี 1 
ภายในตึกวิจยัฯ อากาศถ่ายเทไม่ดีเลย โดยเฉพาะบริเวณชั้น 1 ตอนกลางวนัอากาศร้อน
มาก เน่ืองจากเป็นกระจกโปร่งแสง แต่ช่องระบายอากาศระบายไดไ้ม่ดี 

1 

มีความร่มร่ืนน้อย ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลมีกล่ินเหม็นน ้ ามนัเคร่ืองมาก มีรถสวน
ทางออกบ่อยๆ และทางภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าน่าจะตั้งวงเวียนจากสามแยกทางเขา้
คณะดว้ย  อยากใหท้าสีตรงโดมคณะใหม่ มองออกมาจะไดส้บายตา 

1 

หอ้งละหมาดมีกล่ินอบั อยากใหข้ยายหอ้งละหมาดใหใ้หญ่ข้ึน และรักษาความสะอาดใน
หอ้งละหมาดดว้ย 

1 

อยากให้มีห้องสมุดของคณะ ห้องอ่านหนงัสือ ท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี  (ห้องสวา่งไม่มี
เสียงรบกวน) 

1 

ควรเพิ่มแสงสวา่งบนคณะใหม้ากกวา่น้ี เน่ืองจากบนคณะสามารถใชเ้ป็นท่ีอ่านหนงัสือ 1 

เวลาฝนตกอยากใหมี้ทางเดินเช่ือมต่ออาคาร 1 

ป้ายประกาศบอกทางควรชดัเจน ทางเดินมืด น่ากลวั วงัเวง แสงนอ้ย  แนะน าทาสีใหม่  1 
ตอนเชา้เวลาเรียน 8.00 น.  ห้องเรียนตึก A จะไม่มีการเปิดไฟ และเปิดแอร์เตรียมไว้
ส าหรับการเรียนและบางวนัหอ้งก็ไม่มีการท าความสะอาดยงัมีขวดน ้า แกว้น ้าวางอยู ่

1 
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ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 

ห้องน ำ้  

อบอา้ว และไม่ค่อยสะอาด  จ  านวนหอ้งน ้าท่ีคณะไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 5 

สภาพแวดลอ้มดี ควรสร้างหอ้งน ้าเพิ่ม และท าความสะอาดหอ้งน ้าใหถู้กสุขลกัษณะดว้ย  4 

หอ้งน ้ามีไม่เพียงพอ ในหอ้งน ้าควรปรับปรุง แต่ละท่ีอยูไ่กล 2 

ควรปรับปรุงเร่ืองขยะภายในหอ้งน ้าและภายในบริเวณอาคาร มีฝาปิด และเพิ่มหอ้งน ้า 2 

หอ้งน ้ามีไม่พอในการใชบ้ริการและตูก้ดน ้าขาดแกว้กระดาษ 1 

โรงอำหำร/ประเภทอำหำร  

โรงอาหารคณะแออดั และไม่มีอากาศถ่ายเท 4 
โรงอาหารยงัมีอาหารท่ีไม่หลากหลาย  บรรยากาศ ความสวา่ง และสถานท่ียงัไม่เพียงพอ
ต่อนกัศึกษา 

4 

อาหารในโรงอาหารไม่ค่อยสะอาด/ถูกลกัษณะ โรงอาหารมีท่ีนัง่ไม่เพียงพอ 3 

ควรจดัตั้งร้านสะดวกซ้ือ (เซเวน่) ไวภ้ายในคณะฯ 2 

โรงอาหารสกปรก อาหารไม่อร่อย ทางเลือกนอ้ย 2 

ร้านอาหารมีเมนูหลากหลาย 1 

ระบบจรำจร/ทีจ่อดรถ  
สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้ จอดรถไม่ค่อยเป็นระเบียบท าให้คนท่ีมาหลงั
จอดรถไดย้าก น่าจะมีการจดัการเร่ืองท่ีจอดรถใหดี้กวา่น้ี 

9 

สถานท่ีจอดรถจกัรยานยนตเ์วลาฝนตกน ้ าจะไหลผา่นท่อระบายลงมายงับริเวณท่ีจอดรถ
หลายจุด มีน ้าขงั ท าใหไ้ม่สะดวกในการขบัข่ี และเหลือพื้นท่ีในการจอดรถนอ้ย 

2 

ปรับปรุงระบบจราจรภายในคณะ    1 

ลานจอดรถหนา้ตึกวจิยัฯ ตอนกลางคืนมืดมาก ไม่กลา้ขบัรถผา่น 1 

ไม่มีรถไฟฟ้าผา่น 1 

สะอาดดี ท่ีจอดรถสะดวก 1 

ท่ีจอดรถเพียงพอ มีการจดัสรรพื้นท่ี 1 
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   3.2  สภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์

จากการสอบถามปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัสภาพ 
แวดลอ้มภายในห้องหวัหุ่นยนต ์โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวท้ั้งส้ิน จ านวน 257 คน 
จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 713 ท่าน ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ สภาพแวดลอ้มของ
หอ้งเรียนมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย บรรยากาศดี กวา้งขวางเหมาะแก่การเรียนท่ีมีนกัศึกษา
จ านวนมาก ซ่ึงพบปัญหา คือ บางคร้ังในห้องทึบเกินไป แสงสวา่งนอ้ย และเปิดเคร่ืองปรับอากาศเยน็
เกินความเหมาะสม ท าใหข้ณะเรียนไม่มีสมาธิและส้ินเปลือง  โดยมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มใหอ้ากาศถ่ายเท เพิ่มความสวา่ง และดูแลเร่ืองความสะอาด รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
 
ตำรำงที ่4.8 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์

n = 257 

 

ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 

สภำพแวดล้อม  
หอ้งเรียนมีความสะอาดดี เป็นระเบียบเรียบร้อย กวา้งขวา้งและเหมาะแก่การเรียนท่ีมี
นกัศึกษาจ านวนมาก  สบาย อากาศถ่ายเทสะดวก สภาพแวดลอ้มดี 

90 

แอร์เยน็สบาย มีความพร้อมในการศึกษา ท าใหมี้แรงจูงใจเรียน 17 

ใหห้อ้งมีลกัษณะท่ีทึบเกินไป แสงสวา่งนอ้ย 7 
บางคร้ังจะเปิดเคร่ืองปรับอากาศมากจนเกินไปท าใหเ้ยน็เกินความเหมาะสม ท าใหข้ณะ
เรียนไม่มีสมาธิและส้ินเปลือง 

6 

หอ้งเรียนอบั บางคร้ังในห้องการถ่ายเทอากาศไม่ดี ร้อนเกินไป  7 

สะอาด สภาพแวดลอ้มดี เหมาะแก่การใชง้านและจ านวนท่ีนัง่เพียงพอต่อนกัศึกษา 3 
เป็นระเบียบ ใชง้านง่าย มีการถ่ายเทอากาศดี มีทางเขา้ออกหลายทาง เหมาะสมกบัการ
น าเสนองาน ฟังบรรยายต่างๆ 

2 

ควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์ 2 

อากาศไม่ถ่ายเท ความกวา้งของแถวแคบไป 2 

หอ้งสภาพโทรม ห้องไม่สะอาดเท่าท่ีควร 2 

หอ้งใหญ่ แอร์เยน็ 2 

มีความสะอาดดีแลว้ อยากใหมี้แสงสีมากกวา่น้ี 1 

อยากใหผ้า้ม่านสะอาด 1 

บางกิจกรรมมีท่ีนัง่ไม่เพียงพอ 1 
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ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 

เสียงเคร่ืองยนตท่ี์อยูห่ลงัห้องดงัเกินไป ควรจะมีประตูปิดท่ีเก็บเสียงไม่ดงัรบกวน 1 

อยากใหข้ยายหอ้งใหก้วา้งกวา่น้ี 1 

ควรมีนาฬิกาแขวนไวภ้ายในหอ้ง 1 

หวัหุ่นค่อนขา้งแบบเงียบเหงา ไม่ค่อยมีคน 1 

บรรยากาศครึกคร้ืนดี 1 

มีขยะอยูบ่า้ง 1 

เวทีน าเสนอเล็กเกินไปและมีสภาพเก่า 1 

แอร์ไม่ค่อยเยน็เท่าไหร่ 1 
แอร์ขา้งหลงัดงั เกา้อ้ีเก่า แอร์ไม่ค่อยเยน็บางวนัมีหมามานัง่เรียนดว้ย หลงัคาน่าจะเป็นสี
ครีมหรือส้มโอโรส ผา้ม่านปิดโปรเจคเตอร์ดูเก่าคล ้า น่าจะเอาแผน่ปาเกม้าปูพื้น 

1 

ความสะอาดของพื้นหอ้ง มีใยแมงมุม การระบายอากาศ 1 

ก็ดีแต่ห้องดูเก่าๆไปนิด ส่วนความสวา่งภายในหอ้งนอ้ยเกินไป  1 

ส่ือ/อุปกรณ์ กำรเรียนกำรสอน  
โตะ๊และเกา้อ้ีบางตวัสภาพไม่พร้อมต่อการใชง้านควรมีการตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
ปรับปรุง  

60 

อุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน เช่น ระบบเคร่ืองเสียงไมโครโฟน อยูใ่นสภาพท่ีไม่พร้อม
ต่อการใชง้าน มีปัญหาบ่อยคร้ัง  ท าใหอ้าจารยเ์สียเวลาในการสอน เสียงไม่น่าฟัง ควรมี
การปรับปรุงใหม่  

33 

โปรเจคเตอร์ไม่ชดั ควรปรับแสงใหมี้ความชดัเจน เพิ่มจอมอนิเตอร์ TV แบบ HD 12 

อุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอน เคร่ืองเสียงในการบรรยายมกัจะมีปัญหา 4 
เป็นระเบียบดี มีอุปกรณ์สอนพร้อม เหมาะส าหรับการเรียนการสอน และมีเกา้อ้ีเพียงพอ
ส าหรับนัง่เรียน 

3 

นกัศึกษาท่ีนัง่หลงัหอ้งหวัหุ่นไม่สามารถมองเห็นจอไดช้ดัเจน 1 
การเตรียมความพร้อมของเคร่ืองเสียง,หอ้ง,แอร์ ตอ้งให้นกัศึกษา อาจารย ์เปิดเอง  คณะ
วศิวกรรมศาสตร์  มีคนดูแลเร่ืองน้ีหรือไม่   

1 

ควรเพิ่มทศันูปกรณ์ในการส่ือสารใหม้ากกวา่น้ี 1 

ควรเพิ่มเกา้อ้ีใหเ้หมือนกนัทั้งหอ้ง 1 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าติด ๆ ดบั ๆ      1 

ระบบเทคโนโลย ี  

การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไม่ค่อยดี wifi ไม่ถึงบริเวณหอ้งหวัหุ่นยนต ์ 13 
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บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำอย่ำงสังเขป 
 จากการเร่ิมแรกท่ีคณะวิศวกรรมศาสตร์ ได้รับงบประมาณเพื่อจัดสร้างอาคารหลักท่ีใช้
ส าหรับการเรียนการสอน คือ อาคารสตางค์ มงคลสุข อาคารบรรยายกลาง  หลังจากนั้น คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ไดส้ร้างอาคารเรียนและปฏิบติัการรวม (อาคารหุ่นยนต)์ แลว้เสร็จเม่ือปี พ.ศ. 2534 
เป็นท่ีตั้ งของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัเป็นท่ีตั้งของห้องเรียนขนาดใหญ่ ห้อง
ประชุมหัวหุ่นยนต์ ห้องประชุมวิศวทศัน์ และท่ีผ่านมามีการเรียนการสอนรายวิชาทั้ งของคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ และรายวิชาของต่างคณะ ท่ีใชห้้องประชุมหวัหุ่นยนตเ์ป็นห้องเรียน เพื่อให้เพียงพอ
กบัจ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน พร้อมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ โดยเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็นต่อสถานศึกษา ผูว้ิจยัจึงไดว้ิจยัเร่ือง 
“การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดัสภาพแวดลอ้มภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
และห้องหัวหุ่นยนต ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา และน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
แผนการส่งเสริมพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขสภาพแวดลอ้มภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์      และห้อง
หวัหุ่นยนต ์ ผลการศึกษาพบวา่ 
 5.1.1  ในภาคการศึกษาท่ี 1/2557 มีการใชห้อ้งเรียนห้องหวัหุ่นยนต ์   จ  านวน 8 รายวชิา  
จ  านวน 4 คณะ คือ คณะทรัพยากรธรรมชาติ  คณะวทิยาศาสตร์  คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะ
เศรษฐศาสตร์ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์  ในภาพรวมเป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย และเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  
 5.1.2  การศึกษาความพึงพอใจการจดัสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์    ใน
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ความสะอาดภายในบริเวณคณะ
วศิวกรรมศาสตร์” หากจ าแนกตามคณะ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบจากคณะวทิยาศาสตร์และคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ความสะอาดภายในบริเวณคณะ
วศิวกรรมศาสตร์”  ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามจากคณะทรัพยากรธรรมชาติ มีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ หวัขอ้ “แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ” และคณะเศรษฐศาสตร์ มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์”   
 5.1.3  การศึกษาความพึงพอใจการจดัสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์  ในภาพรวม
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ห้องเรียนมีจ านวนโตะ๊ เกา้อ้ี เพียงพอกบั
นกัศึกษา”  หากจ าแนกตามคณะ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบจากคณะทรัพยากรธรรมชาติและคณะ
วทิยาศาสตร์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “ห้องเรียนมีจ านวนโตะ๊ เกา้อ้ี เพียงพอกบันกัศึกษา”  
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ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ 
“หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ” และคณะเศรษฐศาสตร์ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ หวัขอ้ “มี
อุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนเพียงพอ”   
 5.1.4  ผลการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ปัญหาดา้น
สภาพแวดลอ้มภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์ คือ ห้องน ้ามีไม่เพียงพอต่อจ านวนนกัศึกษา และไม่ค่อย
สะอาด รวมถึงโรงอาหารมีความแออดั อากาศไม่ถ่ายเท แสงสวา่งและประเภทอาหารนอ้ย อีกทั้ง
สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ จอดรถไม่เป็นระเบียบ และเสนอแนะใหป้รับปรุงสภาพแวดลอ้มภายใน
คณะ คือ ควรเพิ่มมุมพกัผอ่นบริเวณรอบๆ คณะฯ ท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติ โดยการปลูกตน้ไมเ้พิ่ม เพื่อจะ
ไดมี้พื้นท่ีสีเขียวมากข้ึน ควรสร้างห้องน ้าเพิ่ม และปรับปรุงระบบจราจร  ส่วนปัญหาดา้น 
สภาพแวดลอ้มภายในห้องหวัหุ่นยนต ์ คือ บางคร้ังในหอ้งทึบเกินไป แสงสวา่งนอ้ย และเปิด
เคร่ืองปรับอากาศเยน็เกินความเหมาะสม ท าใหข้ณะเรียนไม่มีสมาธิ ส้ินเปลือง  และเสนอแนะให้
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในห้องหวัหุ่นยนต ์ คือ ควรปรับปรุงใหอ้ากาศถ่ายเท เพิ่มความสวา่ง และดูแล
เร่ืองความสะอาด  
 
5.2  ข้อเสนอแนะของผู้วจัิย   
 จากปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และห้องหัวหุ่นยนต์ ท่ีได้กล่าวไวใ้นบทท่ี 4 เพื่อเป็นการจดัสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มจะช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษาพฒันา
ศกัยภาพทางดา้นสติปัญญา อารมณ์ ตลอดจนบุคลิกภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปใชใ้น
การด าเนินการพฒันาปรับปรุงคณะวศิวกรรมศาสตร์ ใหมี้ประสิทธิภาพ และการพฒันาท่ีจะเกิดผลนั้น
ควรเป็นการพฒันา และติดตามประเมินผลท่ีมีความต่อเน่ือง เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถาบนั   
ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 5.2.1 ควรมีการจดัอาคารสถานท่ีในการพกัผ่อนหย่อนใจ ท่ีจอดรถ ห้องน ้ า และโต๊ะ   

รับประทานอาหารในโรงอาหารให้เพียงพอ พร้อมดูแลเร่ืองความสะอาด 
 5.2.2   ควรปรับปรุงสภาพห้องเรียนใหเ้อ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
  5.2.3 ควรมีการจดัส่ือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือในการเรียนการสอนใหท้นัสมยั  และเพียงพอต่อ 

ความตอ้งการของนกัศึกษา  
 5.2.4   ควรส่งเสริมใหอ้าจารยน์ าเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อสร้างแรงจูงใจใหน้กัศึกษา  
 5.2.3   ควรหาแนวทางในการปรับปรุงความพึงพอใจในหวัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง   
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5.3  ข้อเสนอแนะในกำรวจัิยคร้ังต่อไป 
5.3.1  ควรศึกษาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนในสถานศึกษา 
5.3.2  ควรศึกษาปัญหาและความตอ้งการของนกัศึกษาทุกชั้นปีอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อหาแนวทาง

ในการพฒันาการจดัการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ 
5.3.3  ควรศึกษาความคิดเห็นต่อการจดัสภาพแวดล้อมของคณาจารย์ในการเรียนการสอน 

และบุคลากรในการท างาน 
5.3.4  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มทางการเรียนระหวา่งคณะท่ีเปิดท าการสอน

ระยะเวลานาน และคณะท่ีเพิ่งเปิดท าการสอน 
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ภำคผนวก ก 
ตำรำงกำรใช้ห้องเรียนหัวหุ่นยนต์ 
ประจ ำภำคกำรศึกษำที ่1/2557 
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ภำคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปัญหาและความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดัการสภาพแวดลอ้มภายใน 
คณะวศิวกรรมศาสตร์และห้องหวัหุ่นยนต ์ 
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แบบสอบถำม 
       เร่ือง  กำรศึกษำปัญหำและควำมพงึพอใจของนักศึกษำในกำรจัดสภำพแวดล้อมภำยใน 

     คณะวศิวกรรมศำสตร์และห้องหัวหุ่นยนต์   
 
ค ำช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือ ในการส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพ 
แวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์และหอ้งหวัหุ่นยนต ์  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์และหอ้งหวัหุ่นยนต ์ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ป
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในคณะวศิวกรรมศาสตร์และหอ้งหวัหุ่นยนตต่์อไป  ดงันั้น จึงขอความ
ร่วมมือจากนกัศึกษาท่ีเรียนในหอ้งหวัหุ่นยนต ์    โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหม้าก
ท่ีสุด  ค  าตอบท่ีไดจ้ะเก็บไวเ้ป็นความลบัและน าไปวเิคราะห์โดยรวม 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  สภาพแวดลอ้มภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์และหอ้งหวัหุ่นยนต ์
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
      ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
        ผูว้จิยั 
 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  
 
1.  เพศ  1. ชาย  2. หญิง  
 
2.  ชั้นปีการศึกษา   

1.   ชั้นปีท่ี 1        2.  ชั้นปีท่ี 2       3.  ชั้นปีท่ี 3      4.  ชั้นปีท่ี 4            
          
3. เป็นนกัศึกษาสังกดัภาควชิา 

1. ไฟฟ้า       2. เคร่ืองกล          3. โยธา                   4. อุตสาหการ      
5. เคมี           6. เหมืองแร่ฯ       7. คอมพิวเตอร์       8. ยงัไม่แยกสาขาวชิา 

     9. เป็นนกัศึกษาต่างคณะ คือ คณะ..................................................   
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน               
คณะวศิวกรรมศาสตร์และห้องหวัหุ่นยนต ์  
โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องใหต้รงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านซ่ึงแต่ละช่องมี 

ความหมายดงัน้ี 
5  หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดบัมาก 
3  หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  ความพึงพอใจ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 ข้อ
ที่ 

สภำพแวดล้อมภำยใน 

ระดบัควำมพงึพอใจ 
มำก
ทีสุ่ด 

(5) 

มำก 

(4) 
ปำน
กลำง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

คณะวิศวกรรมศาสตร์      
1 ความสะอาดภายในบริเวณคณะวศิวกรรมศาสตร์       
2 ความสวยงามและร่มร่ืนของภูมิทศัน์ภายในบริเวณ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
     

3 จดัมุมพกัผอ่นไวเ้พียงพอและสะอาด555      
4 สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอ      
5 แสงสวา่งและความปลอดภยัของบริเวณท่ีจอดรถ      
6 หอ้งสุขา มีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ      
7 หอ้งสุขา มีถงัขยะ พร้อมฝาปิดมิดชิด      
8 แสงสวา่งในหอ้งสุขา มีเพียงพอ      
9 หอ้งสุขามีความสะดวก และเพียงพอความตอ้งการ      
10 บริเวณภายในโรงอาหารมีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ      
11 อาหารมีความสะอาดถูกสุขอนามยั      
12 ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย

เพียงพอ 
     

13 อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาติดี      
14 ภาชนะใส่อาหารมีความสะอาด      
 

 



 73 

ข้อ
ที่ 

สภำพแวดล้อมภำยใน 

ระดบัควำมพงึพอใจ 
มำก
ทีสุ่ด 

(5) 

มำก 

(4) 
ปำน
กลำง 

(3) 

น้อย 

(2) 
น้อย
ทีสุ่ด 

(1) 

หอ้งหวัหุ่นยนต ์      
15 การเตรียมความพร้อมของห้องก่อนใชเ้รียน      
16 หอ้งเรียนมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา      
17 หอ้งเรียนมีจ านวนโตะ๊เกา้อ้ีเพียงพอกบันกัศึกษา      
18 โตะ๊เกา้อ้ีมีการจดัวางอยา่งเป็นระเบียบ      
19 หอ้งเรียนมีตารางการใชอ้ยา่งชดัเจน        
20 ความพร้อมของโสตทศันูปกรณ์ในการเรียนการสอน      
21 มีอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอนท่ีเพียงพอ      
22 หอ้งเรียนมีความสะอาดเพียงพอ      
23 หอ้งเรียนมีอุณหภูมิพอเหมาะและมีการถ่ายเทของ

อากาศดี 
     

24 หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ      
25 โตะ๊/เกา้อ้ีของหอ้งเรียนมีสภาพพร้อมใชง้าน      
 

ตอนที ่3  ปัญหำและข้อเสนอแนะ 
3.1  สภาพแวดลอ้มภายในคณะวิศวกรรมศาสตร์       
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
 
3.2  สภาพแวดลอ้มภายในหอ้งหวัหุ่นยนต ์       
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ  สกุล นางจุรีพร กาหย ี
ต ำแหน่ง นกัวชิาการอุดมศึกษา 
หน่วยงำน หน่วยทะเบียนและพฒันาวชิาการ  กลุ่มงานสนบัสนุนวชิาการและกิจการศึกษา 
วุฒิกำรศึกษำ 
 วุฒิ    ช่ือสถำบัน   ปีส ำเร็จกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี  บธ.บ. การบญัชี มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต                           2545 
 

ต ำแหน่งและสถำนที่ท ำงำน 
พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั  นกัวชิาการอุดมศึกษา 
    หน่วยทะเบียนและพฒันาวชิาการ  ส านกังานเลขานุการ 
    คณะวศิวกรรมศาสตร์      มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
    อ าเภอหาดใหญ่    จงัหวดัสงขลา 
 

ประสบกำรณ์กำรงำนวจัิยและบทควำมทีเ่ผยแพร่ 
งานวจิยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 หวัหนา้โครงการวจิยัวศิวศึกษา “การศึกษาปัญหาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการยืน่
ค  าร้องลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” 
ประจ าปี  2554 

 หวัหนา้โครงการวจิยัวศิวศึกษา “การศึกษาปัญหาและสถานภาพทางการเรียนของนกัศึกษา
ท่ีลาพกัการศึกษา  คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” ประจ าปี  2556 
 

บทความ 
 การประชุมวชิาการวศิวศึกษา คร้ังท่ี 10  ท่ี จ.เพชรบุรี ประจ าปี 2555  บทความวจิยั เร่ือง 

“การพฒันาระบบเวบ็สารสนเทศเพื่อการยืน่ค าร้องลงทะเบียน” 
 การประชุมวชิาการระดบันานาชาติและระดบัชาติวศิวศึกษา คร้ังท่ี 11 ท่ี จ.ภูเก็ต ประจ าปี 

2556 บทความวจิยั เร่ือง “การศึกษาภูมิหลงัต่อสถานภาพของนกัศึกษา คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” 

 การประชุมวชิาการระดบันานาชาติและระดบัชาติวศิวศึกษา คร้ังท่ี 11 ท่ี จ.ภูเก็ต ประจ าปี 
2556  บทความวจิยั เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเรียนต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษา รายวชิา 200-101 แนะน าวศิวกรรมศาสตร์” 
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 การสัมมนาวชิาการเครือข่ายระบบทะเบียนนกัศึกษาและประมวลผลการศึกษาทัว่ประเทศ
คร้ังท่ี 9  ท่ี จ.ขอนแก่น เร่ือง “ปัญหาและสถานภาพทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีลาพกั
การศึกษา” 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ สกุล  นางฐานิตา  ลอยวรัิตน์ 
ต ำแหน่ง ผูป้ฏิบติังานบริหารช านาญงานพิเศษ 
หน่วยงำน หน่วยทะเบียนและพฒันาวชิาการ กลุ่มงานสนบัสนุนวชิาการและกิจการนกัศึกษา 
วุฒิกำรศึกษำ 
 วุฒิ    ช่ือสถำบัน   ปีส ำเร็จกำรศึกษำ 
ปริญญาตรี บธ.บ. การตลาด  มหาวทิยาลยัทกัษิณ 2540 
 

ต ำแหน่งและสถำนที่ท ำงำน 
พ.ศ. 2540 - 2549  พนกังานธุรการ 
พ.ศ. 2550 - 2554  ผูป้ฏิบติังานบริหารช านาญงาน 
พ.ศ. 2554 - ปัจจุบนั  ผูป้ฏิบติังานบริหารช านาญงานพิเศษ 
    หน่วยทะเบียนและพฒันาวชิาการ  ส านกังานเลขานุการ 
    คณะวศิวกรรมศาสตร์      มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
    อ าเภอหาดใหญ่    จงัหวดัสงขลา 
 

ประสบกำรณ์กำรงำนวจัิยและบทควำมทีเ่ผยแพร่ 
งานวจิยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 หวัหนา้โครงการวจิยัวศิวศึกษา “การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา ท่ี
เขา้ร่วมโครงการพี่ช่วยนอ้งของคณะวศิวกรรมศาสตร์”  ประจ าปี 2553 

  หวัหนา้โครงการวจิยัวศิวศึกษา “การศึกษาประสิทธิผลของโครงการเตรียมความรู้พื้นฐาน
ส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์”  ประจ าปี 
2553 

 ผูร่้วมโครงการวจิยัวศิวศึกษา “การศึกษาพฤติกรรมการเรียนต่อผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรียน
ของนกัศึกษา  รายวชิา 200-101  แนะน าวศิวกรรมศาสตร์”  ประจ าปี 2554 

 ผูร่้วมโครงการวิจยัสถาบนั “การพฒันาระบบการแจง้ข่าวสารผูป้กครอง คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์”  ประจ าปี 2553  

 หัวหน้าโครงการวิจัยสถาบัน “การศึกษาภูมิหลังต่อสถานภาพของนักศึกษา   คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์”  ประจ าปี 2554 

 ผูร่้วมโครงการวจิยัวศิวศึกษา “การศึกษาปัญหาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการยื่นค า
ร้องลงทะเบียนเรียนของนกัศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” 
ประจ าปี  2554 



 77 

 หวัหนา้โครงการวจิยัวศิวศึกษา “การศึกษาประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
การรับนกัศึกษาใหม่ ในปีการศึกษา 2555 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครินทร์”  ประจ าปี 2555 

 ผูร่้วมโครงการวจิยัวศิวศึกษา “การศึกษาปัญหาและสถานภาพทางการเรียนของนกัศึกษาท่ี
ลาพกัการศึกษา  คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” ประจ าปี  2556 

 หวัหนา้โครงการวจิยัวศิวศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนของนกัศึกษาภาวะวิกฤต
และภาวะรอพินิจ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” ประจ าปี  2556 

 

บทความ 
 การประชุมวชิาการวศิวศึกษา คร้ังท่ี 8 ท่ี จ.เชียงใหม่ ประจ าปี 2553 บทความวจิยั เร่ือง 

“โครงการเตรียมความรู้พื้นฐานส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   คณะวศิวกรรมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” 

 การประชุมวชิาการ/เสนอผลงานวจิยั มหาวทิยาลยัทกัษิณ คร้ังท่ี 20 ประจ าปี 2553 
บทความวจิยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาชั้นปี
ท่ี 1 ท่ีเขา้ร่วมโครงการพี่ช่วยนอ้ง คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” 

 การประชุมวชิาการวศิวศึกษา คร้ังท่ี 10 ท่ี จ.เพชรบุรี ประจ าปี 2555  บทความวจิยั เร่ือง 
“การพฒันาระบบเวบ็สารสนเทศเพื่อการยืน่ค าร้องลงทะเบียน” 

 การประชุมวชิาการวจิยัส าหรับบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา คร้ังท่ี 5 ท่ี
กรุงเทพฯ  บทความวจิยัเร่ืองเร่ือง “การศึกษาประสิทธิผลของโครงการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
การรับนกัศึกษาใหม่  ในปีการศึกษา 2555 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครินทร์” 

 การประชุมวชิาการระดบันานาชาติและระดบัชาติวศิวศึกษา คร้ังท่ี 11  ท่ี จ.ภูเก็ต ประจ าปี 
2556  บทความวจิยั เร่ือง “การศึกษาภูมิหลงัต่อสถานภาพของนกัศึกษา คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” 

 การประชุมวชิาการระดบันานาชาติและระดบัชาติวศิวศึกษา คร้ังท่ี 11 ท่ี จ.ภูเก็ต ประจ าปี 
2556  บทความวจิยั เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเรียนต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัศึกษา รายวชิา 200-101  แนะน าวศิวกรรมศาสตร์” 

 การสัมมนาวชิาการเครือข่ายระบบทะเบียนนกัศึกษาและประมวลผลการศึกษาทัว่ประเทศ
คร้ังท่ี 9 ท่ี จ.ขอนแก่น เร่ือง “ปัญหาและสถานภาพทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีลาพกั
การศึกษา” 

 


