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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บบริการของศูนย์
ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาและก าหนดปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของศูนยป์ระชุม 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และเพื่อหาแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการ
ต้นแบบของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา ใช้วิธีการศึกษาแบบผสม (Mixed Methods 
Research) โดยข้อมู ล เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) ได้จ ากการ เก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการด้านสถานท่ีจดังานของในศูนยป์ระชุม 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ตั้งแต่ปี 2553 – 2557 จ านวน 270 คน  และขอ้มูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative data) ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูบ้ริหารระดับ
นโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของศูนยป์ระชุม คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามใช ้สถิติ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ระดับความส าคญั ส่วนข้อมูลท่ีได้จาการ
สัมภาษณ์ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา โดยเขียนสรุปในลกัษณะบรรยายความ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีควรพฒันาในการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกระบวนการบริการ 2) ดา้นการส่งเสริม
การขาย 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นราคา และ 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ABSTRACT 
 

The Object of a study of service model of venue in educational institution (A case 
study of Conference Center, Faculty of Medicine, Prince of  Songkla University) were (1) to study 
the behavior of personal who have used the venue service of Conference Center, Faculty of 
Medicine, Prince of Songkla University in 2010 to 2014 (2) to study and define the service 
marketing mix factors (7Ps) of affecting determination for service model of venue in educational 
institution of Conference Center, Faculty of Medicine, Prince of Songkla University and (3) to 
provide guidelines of the definition for Conference Center, Faculty of Medicine, Prince of Songkla 
University toward service model of venue in educational institution. This study was mixed method 
research which combined quantitative and qualitative techniques. Quantitative data was collected 
through 270 questionnaire from personal who have used the venue service of Conference Center, 
Faculty of Medicine, Prince of Songkla University in 2010 to 2014 combined with the qualitative 
data which was collected by in-depth interview from administrator, manager and staff service 
officers of Conference Center, Faculty of Medicine, Prince of Songkla University. The data from 
the questionnaire were analyzed according to frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
comparison of the importance data from the on-depth interview were used for content analysis in 
descriptive summary. From the study, it was found that the service marketing mix factors (7Ps), 
should be developed the definition for service model of Venue in educational institution were 5:   
1) process 2) promotion 3) place 4) price and 5) physical evidence. 
 



(8) 

 

สารบัญ 

  หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย  (5) 

Abstract  (6) 

กิตติกรรมประกาศ  (7) 

สารบญั   (8) 

สารบญัตาราง  (11) 

สารบญัรูปภาพ   (14) 

บทที ่1   บทน า  

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 

 วตัถุประสงคก์ารวจิยั  5 

 สมมุติฐานการวิจยั  5

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  5

 ขอบเขตของการวจิยั    6

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  7

 ขอ้จ ากดัการวจิยั      7

บทที ่2   ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์  8

 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจสถานท่ีจดังาน 24

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 28

 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและคุณภาพบริการ 36

 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 53

 ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 69

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 78

 กรอบแนวคิดการวจิยั 82 

 



(9) 

 

สารบัญ(ต่อ) 

  หนา้ 

บทที ่3 ระเบียบวธีิวจัิย

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  85

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  86

 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  88

 การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ  88

 วธีิการด าเนินการรวบรวมขอ้มูล  89

 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  89 

บทที ่4 ผลการศึกษาข้อมูล   

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดังาน ท่ีเคยใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังาน  93 

ภายในศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัศึกษา 95 

ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  101 

 ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน

สถาบนัการศึกษา  

ผลการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบ 111

การบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัทศันคติต่อระดบัความส าคญัของปัจจยั 118 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการ 

 บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานกบัประเภทของกลุ่มผูจ้ดังาน 

แนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังาน 127 

ในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

 

 



(10) 

 

สารบัญ(ต่อ) 

  หนา้ 

บทที ่5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 สรุปผลการวจิยั 131

 อภิปรายผล 138 

 ขอ้เสนอแนะจาการการศึกษา 141 

 ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 142 

บรรณานุกรม 143

 ภาคผนวก ก เคร่ืองมือการวิจยั   

 ประวติัผูเ้ขียน 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(11) 

 

รายการตาราง 

ตารางที ่           หนา้ 

1.1   การคาดการณ์รายไดจ้ากนกัเดินทางชาวต่างชาติ ในอุตสาหกรรมไมซ์ ปี2557        2 

  และปี 2558   

1.2  การใหบ้ริการหอ้งประชุม-สถานท่ี ปีงบประมาณ 2552 จนถึง 2557                             4 

2.1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior)    34 

2.2  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจดังานกบัเกณฑ์    62 

  การประเมินมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทหอ้งประชุม)  

2.3  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    82 

4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล    97 

4.2  จ านวนและร้อยละขององคก์รท่ีระบุประเภทของงานท่ีใชบ้ริการดา้นสถานท่ี  100 

  จดังานภายในสถาบนัการศึกษาในช่วงปี 2553 – 2557 

4.3  จ านวนและร้อยละขององคก์รท่ีระบุประเภทของงานท่ีใชบ้ริการดา้นสถานท่ี  102 

  จดังานภายในสถาบนัการศึกษาในช่วงปี 2558 – 2559 

4.4 สรุปจานวนและร้อยละของผูรั้บบริการท่ีระบุถึงจานวนคร้ังเฉล่ียต่อปีขององคก์ร/  103

หน่วยงานท่ีไดใ้ชบ้ริการสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษา 

4.5  จ านวนและร้อยละของผูจ้ดังานท่ีระบุช่วงระยะเวลาท่ีใชบ้ริการดา้นสถานท่ี  104 

  จดังานภายในสถาบนัการศึกษา  

4.6  จ านวนและร้อยละของผูจ้ดังานจ าแนกตามปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจ  105 

  เลือกสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษา  

4.7  จ านวนและร้อยละของผูจ้ดังานจ าแนกตามผูต้ดัสินใจคนสุดทา้ย  106 

  ในการเลือกสถานท่ีจดังาน  

4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อความส าคญั/  107 

  เหมาะสมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ 

  ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

 



(12) 

 

รายการตาราง(ต่อ) 

 

4.9    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อความส าคญั/  108 

  เหมาะสมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ 

  ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  

4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อความส าคญั/  109 

  เหมาะสมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ 

  ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อความส าคญั/  110 

  เหมาะสมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ 

  ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อความส าคญั/   111 

  เหมาะสมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ 

  ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อความส าคญั/ 113 

  เหมาะสมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ 

  ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  

4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อความส าคญั/ 114 

  เหมาะสมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ 

  ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  

4.15 ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความส าคญัต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ  115 

  ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาสรุปในภาพรวมทุกปัจจยัของผูจ้ดังาน  

4.16 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  118            

ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน

สถาบนัการศึกษากบั ประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 

 



(13) 

 

รายการตาราง(ต่อ) 

 

4.17 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  119            

ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษากบั      

ประเภทขององคก์รท่ีสังกดัดา้นผลิตภณัฑ์ 

4.18 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  119            

ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษากบั      

ประเภทขององคก์รท่ีสังกดัดา้นราคา  

4.19 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  120            

ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษากบั      

ประเภทขององคก์รท่ีสังกดัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.20 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  121           

ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษากบั      

ประเภทขององคก์รท่ีสังกดัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.21 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  121           

ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษากบั      

ประเภทขององคก์รท่ีสังกดัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

4.22 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  123           

ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษากบั      

ประเภทขององคก์รท่ีสังกดัดา้นกระบวนการบริการ 

4.23 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)  124           

ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษากบั      

ประเภทขององคก์รท่ีสังกดัดา้นพนกังาน 

4.24 สรุประดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพล  125       

ต่อการก าหนดตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาจ าแนกตามประเภท    

ขององคก์ร 



(14) 

 

รายการภาพประกอบ 

 

รูปภาพที ่     หนา้ 

2.1 การแบ่งประเภทองคป์ระกอบของอุตสาหกรรม  24 

2.2 โครงสร้างของระบบบริการ  44 

2.3 ภาพรวมคุณภาพการบริการ  46 

2.4 มิติคุณภาพบริการจากการประเมินของผูใ้ชบ้ริการ  51 

2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด  69 

 รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

2.6 โครงสร้างองคก์ร  71 

2.7 ภาพหอ้งทองจนัทร์ หงศล์ดารมภ์  74 

2.8 ภาพหอ้งวจิารณ์ พานิช  74 

2.9 ภาพหอ้งกิตติ ล่ิมอภิชาต  75 

2.10 ภาพหอ้งเกษม ล่ิมวงศ ์  75 

2.11 กรอบแนวคิดการวจิยั  83 

 
 
 
 
 



 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดด้ าเนินโครงการ The Place to Meet, Amazing 
Thailand เม่ือ พ.ศ.2544 จนถึง พ.ศ.2545 (ปัณฑพ ตั้งศรีวงศ์, 2544) เพื่อเน้นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจะ
เขา้ร่วมประชุมหรือร่วมงานแสดงสินคา้นิทรรศการโดยเฉพาะ โดยจดัให้มีขอ้เสนอพิเศษส าหรับ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีจะเขา้มาจดัประชุม สัมมนา การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และจดังานแสดงสินคา้
และนิทรรศการนานาชาติ หรือท่ีเรียกกนัวา่ “อุตสาหกรรมไมซ์: MICE” ซ่ึงประกอบไปดว้ย ธุรกิจ
การประชุมองค์กร (Meeting) ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) ธุรกิจการประชุม
วิชาชีพ (Convention) และธุรกิจงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) ถือได้ว่า
เป็นธุรกิจ ท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง และมีส่วนส าคญัต่อการสร้างมูลค่าโดยรวมของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ เป็นกิจกรรมในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีนบัวนัจะมี
บทบาทมากยิง่ข้ึน ในปัจจุบนัหลายประเทศต่างก็ให้ความสนใจกบัตลาดของนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ 
แทบทั้งส้ิน 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ถือเป็นนกัท่องเท่ียวคุณภาพ (Quality Visitor) เพราะมีระดบัค่าใชจ่้าย
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวทัว่ไปกวา่ 3-4 เท่า (สรขนบ ถ่ินนา, 2552) โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมกัจะเป็นผูท่ี้
อยู่ในแวดวงธุรกิจ และวงการวิชาชีพส าคญัๆ ของโลก อาทิเช่น องค์การสหประชาชาติ องค์การ
การคา้โลก หอการคา้ องค์กรการกุศล สถาบนัการศึกษา สมาคมวิชาชีพต่างๆ เช่น ทางการแพทย ์
สถาปนิก ธนาคาร ฯลฯ ลว้นแต่เป็นผูน้ าทางความคิด มีการศึกษาสูง และอยูใ่นต าแหน่งหนา้ท่ีการ
งานระดบัผูบ้ริหาร (สุณี บริสุทธ์ิ และคณะ, 2548) นอกจากน้ีธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ ยงัเป็น
กิจกรรมท่ีสอดรับกบันโยบายดา้นการกระจายรายไดข้องประเทศ เพราะการจดักิจกรรม MICE จะมี
ผูเ้ขา้ร่วมงานจ านวนนบัพนัคน ดงันั้นการจดังานแต่ละคร้ังจะส าเร็จลงไดต้อ้งประกอบดว้ยธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งและธุรกิจต่อเน่ืองอาทิเช่น ธุรกิจโฆษณา ธุรกิจขนส่งสินคา้ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจจดับูธ จดั
เวทีธุรกิจใหเ้ช่าอุปกรณ์ไฟฟ้า ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

จากการศึกษาขอ้มูลของส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน.
พบวา่ขอ้มูลการคาดการณ์รายไดจ้ากนกัเดินทางชาวต่างชาติ ปี 2557 และปี 2558 พบวา่มีอตัราการ
เพิ่มข้ึนจาก 87,210 ลา้นบาท ในปี 2557 ไปสู่ 106,780 ลา้นบาท ในปี 2558 หรือเติบโตข้ึนเฉล่ีย  
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ร้อยละ 5 ต่อปี โดยเฉพาะรายได้จากนักเดินทางกลุ่มกลุ่มประชุมองค์กร และกลุ่มการประชุม
นานาชาติ มีการเติบโตท่ีโดดเด่น ดงัตารางท่ี 1.1 

ตำรำง  1.1 การคาดการณ์รายได้จากนักเดินทางชาวต่างชาติ ในอุตสาหกรรมไมซ์ ปี 2557  
และปี 2558 

 

ประเภท 
รำยได้ (ล้ำนบำท) 

คำดกำรณ์ปี 2557 คำดกำรณ์ปี 2558 
การประชุมองคก์ร 25,654 32,700 
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั 16,895 19,280 

การประชุมนานาชาติ 31,586 37,800 
การจดันิทรรศการ 13,075 17,000 

รวม 87,200 106,780 

ทีม่ำ : ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2557. 

จาก ตารางท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยศกัยภาพและ
ในอุตสาหกรรมไมซ์ระดบัสากล จึงท าให้ สสปน. มีการส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดการกระจาย
รายไดไ้ปสู่ภูมิภาคอ่ืนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพการจดังานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ เช่น เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี ภูเก็ต สงขลา เป็นตน้ เพื่อเป็นกลไกท่ีช่วย
ผลกัดนัเสริมสร้างความพร้อมของเมืองในเชิงโครงสร้าง ในการรองรับกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการ
พฒันาบุคลากรในธุรกิจบริการให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะจงัหวดัสงขลา ท่ีเปรียบเสมือนศูนยก์ลาง
กลางความเจริญของภาคใต ้เพราะมีปัจจยัเก้ือหนุนหลายประการ เช่น มีโรงแรมหลากหลายระดบั มี
สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ มีท่าเรือน ้าลึก มีเส้นทางการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ และถือเป็น
จุดเช่ือมต่อทางเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงสอดรับกบันโยบายของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ท่ีตอ้งการผลกัดนัการคา้ตามแนวชายแดนให้มีการเติบโตข้ึน เพื่อเขา้สู่ยุคของเขต
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะเร่ิมข้ึนภายในปี 2558 (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) 

 จากความตอ้งการของนกัเดินทางอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีเพิ่มมากข้ึน จึงมีการลงทุนจดัสร้าง
และขยายสถานท่ีจดังานให้มากข้ึนไปดว้ย เพราะสถานท่ีจดังาน (Venue) เป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างความส าเร็จของอุตสาหกรรมไมซ์ (สุณี บริสุทธ์ิ และคณะ, 2548) ส าหรับสถานท่ีจดังานใน
จงัหวดัสงขลานั้นมีความพร้อมและความเหมาะสมเพราะ ตามท่ี ธิดา สิริสิงห (2546) ไดก้ล่าวไวคื้อ 
มีสถานท่ีจดังานทั้ง 3 ประเภท ประกอบดว้ย 1) ศูนยก์ารประชุม 2) ห้องประชุมในโรงแรม และ 3) 
ห้องประชุมในสถาบนัการศึกษาและสมาคม และดว้ยบริบทดา้นพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลาท่ีได้รับ
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ผลกระทบจากภาวะความไม่สงบในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท าให้ผูจ้ดังานจ านวนไม่
น้อยตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษา นอกเหนือจากการเลือกใช้
บริการ โรงแรม รีสอร์ท และศูนยป์ระชุมโดยให้เหตุผลดา้นความปลอดภยัเป็นหลกั เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ต่อผูท่ี้จะเขา้ร่วมงาน เพราะเป็นสถานท่ีจดังานท่ีตั้งอยู่ในหน่วยงานของมหาวิทยาลยั เป็น
แหล่งศูนยร์วมองค์ความรู้อนัหลากหลายพร้อมท่ีจะให้ผูเ้ขา้ร่วมงานเขา้ไปศึกษาคน้ควา้มีห้องท่ี
ตกแต่งพร้อมส าหรับจดัประชุมอยูแ่ลว้ และท่ีส าคญัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการถูกกวา่การใชส้ถานที
จดังานในโรงแรมหรือศูนยป์ระชุม (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2557) ส าหรับพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลามี
สถาบันการศึกษาท่ีให้บริการด้านสถานท่ีจัดงาน  อาทิเช่น มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยทกัษิณ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มหาวิทยาลยัราชภฎัสงขลา และ
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ ซ่ึงมีรูปแบบในการให้บริการท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่
กบันโยบายผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยันั้นๆ 

 โดยศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นหน่ึงในหน่วยงานท่ี
ได้รับความเช่ือมั่นทั้ งจากผูจ้ ัดงานและผูเ้ข้าร่วมงาน ซ่ึงได้ด าเนินงานมาเป็นเวลากว่า  13 ปี 
นบัตั้งแต่ปี 2545 โดยมีบทบาทในการให้บริการห้องประชุมและสถานท่ีส าหรับ การเรียนการสอน 
การประชุม อบรม สัมมนา พร้อมด้วยการให้บริการและดูแลระบบโสตทศันูปกรณ์ ระบบการ
ประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) และระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (Video Conference) 
(รายงานประจ าปี 2555 ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2555) 
โดยเฉพาะในช่วง ปี 2552 ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มีการปรับปรุงสถานท่ี และระบบ
โสตทศันูปกรณ์ให้มีความสะดวกและทนัสมยัยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการจดั
งานทั้งรูปแบบงานประชุมและกิจกรรมการแสดงต่างๆ ให้เพียงพอกบัจ านวนของผูม้าใช้บริการ 
(รายงานประจ าปี 2552 ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2552) จาก
การศึกษารายงานประจ าปี 2557 พบว่าตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552 จนถึง 2557 มีอตัราการขอใช้
บริการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงัตารางท่ี 1.2 
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ตำรำง  1.2 การใหบ้ริการหอ้งประชุม-สถานท่ี ปีงบประมาณ 2552 จนถึง 2557 

ปีงบประมำณ หน่วยงำนภำยในคณะ 
(คร้ัง) 

หน่วยงำนภำยนอกคณะ 
(คร้ัง) 

หน่วยงำนภำยนอก
มหำวทิยำลยั 

(คร้ัง) 

รวม 

2552 432 คร้ัง 12 คร้ัง 13 คร้ัง 467 คร้ัง 
2553 557 คร้ัง 41 คร้ัง 55 คร้ัง 653 คร้ัง 
2554 620 คร้ัง 34 คร้ัง 42 คร้ัง 696 คร้ัง 
2555 664 คร้ัง 4 คร้ัง 16 คร้ัง 684 คร้ัง 
2556 688 คร้ัง 15 คร้ัง 21 คร้ัง 724 คร้ัง 
2557 768 คร้ัง 27 คร้ัง 32 คร้ัง 827 คร้ัง 

ทีม่ำ : ประจ าปี 2557 ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2557 

จาก ตารางท่ี 1.2 พบว่าการการให้บริการห้องประชุม-สถานท่ี ส าหรับหน่วยงานภายใน
คณะฯ มีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปีอย่างต่อเน่ือง แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในปีงบประมาณ 2555 และ 
ปีงบประมาณ 2556 การใหบ้ริการหน่วยงานภายนอกคณะแพทยศาสตร์กลบัมีจ านวนลดลงเกินกวา่
คร่ึงหน่ึงโดยไม่ทราบสาเหตุท่ีแน่ชัด แต่อย่างไรก็ตาม ข้อมูลปี อ่ืนๆ พบว่าศูนย์ประชุม                  
คณะแพทยศาสตร์ มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพสูง จนสามารถรองรับการจดังานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ได ้ซ่ึงสอดรับกบัพนัธกิจหลกัอยา่งหน่ึงของ สสปน. ท่ีตอ้งการกระจายลูกคา้ในอุตสาหกรรม
ไมซ์ออกสู่พื้นท่ีต่างจงัหวดัเพื่อสร้างรายไดแ้ละกระตุน้การหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจให้คนในทอ้งถ่ิน 
โดยไม่ตอ้งจดัสร้างศูนยป์ระชุมข้ึนมาใหม่  

ทั้งน้ี สสปน. พยายามส่งเสริมและผลกัดนัให้สถานท่ีจดังานมีมาตรฐานดา้นคุณภาพและ
บริการ ซ่ึงจะช่วยยกระดบัคุณภาพของสถานท่ีจดังานกลุ่มไมซ์ในประเทศไทยให้เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้บริการสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษา ดว้ยเหตุน้ี 
ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษารูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน
สถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อ
พฒันาศกัยภาพสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาในมิติของคุณภาพการบริการท่ีได้มาตรฐาน   
เม่ือเปรียบเทียบกบัศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่ และเป็นการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบรายย่อย
ในการน าไปใชเ้ป็นแนวทางการในการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานการให้บริการดา้นสถานท่ีจดั
งานในอุตสาหกรรมไมซ์ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บบริการดา้นสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 
กรณีศึกษา   ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2) เพื่อศึกษาและก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา 
ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3) เพื่อหาแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนั 
การศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 

กลุ่มผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน
สถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยรวม
แตกต่างกนั 

 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1) ท าให้ทราบพฤติกรรมของผู ้รับบริการด้านสถานท่ีจัดงานของศูนย์ประชุม  คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2) ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนย์
ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3) ไดแ้นวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน
สถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลจากการศึกษาไปพฒันาสถานท่ีจดังานให้มีศกัยภาพ
เพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ในอนาคตต่อไป 
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1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ

ของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา  กรณีศึกษา  ศูนย์ประชุม  คณะแพทยศาสต ร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยใชแ้นวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
(7Ps) ซ่ึงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา ( Price ) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย       
( Place ) ด้านส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence ด้าน
กระบวนการ ( Process) และดา้นพนกังาน ( People ) เพื่อหาแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการ
ต้นแบบของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา  กรณีศึกษา ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  

1) ผู้ท่ี เคยใช้บริการด้านสถานท่ีจัดงานของในศูนย์ประชุม  คณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ตั้งแต่ปี 2553 – 2557 

2) ผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

1.5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

1.5.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระหวา่งเดือนมกราคม 2558 – เดือนเมษายน 2558 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1 อุตสำหกรรมไมซ์ (MICE) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจการจัด
ประชุมภายในองค์กร (Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) ธุรกิจ
การจัดประชุมขององค์กรร่วมกับองค์กรอ่ืน (Convention) ธุรกิจการจัดแสดง
นิทรรศการ/สินคา้ (Exhibition) 
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1.6.2 สถำนที่ จั ด ง ำน  (Venue) หมาย ถึ ง  สถาน ท่ีจัดง านภายในศูนย์ป ระ ชุม  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

1.6.3 ปัจจัยส่วนประสมทำงตลำด หมายถึง ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการบริการ และพนกังาน 

1.6.4 รูปแบบกำรบริกำรต้นแบบ หมายถึง รูปแบบการให้บริการของสถานท่ีจัดงาน
ภายในสถาบนัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

 

1.7 ข้อจ ำกดัของกำรวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีใหค้วามส าคญักบัการวิจยัรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน
สถาบนัการศึกษา เพียงสถาบนัเดียวเท่านั้น โดยไม่ไดค้รอบคลุมสถาบนัการศึกษาทั้งจงัหวดั 

เ น่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาและมีงบประมาณจ ากัดจึงไม่อาจครอบคลุม
สถาบนัการศึกษาอ่ืนได ้



บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

  
การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด

รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา และเป็นส่ิงส าคญั
ต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทางด้านการตลาด ท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ หรือใช้ก าหนดแนวทางในการยกระดับคุณภาพการบริการจากส่วนประสมทาง 
การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร หนงัสือและงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจสถานท่ีจดังาน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและคุณภาพบริการ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.6 ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

2.1.1 ความหมายและความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ 
สมาคมส่งเสริมส่งเสริมการประชุมกลุ่มประเทศอาเซียน (Asian Association of  

Convention and Visitor Bureaus-AACVB) ได้ให้ค  านิยามอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ว่าประกอบ
ไปด้วย1.)การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร โดยจะเป็นการประชุมเฉพาะกิจ หรือวางแผน
ล่วงหนา้ไวแ้ลว้ 2.)การจดัน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังานหรือบุคคลท่ีสามารถด าเนินงานไดต้าม
เป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้โดยบริษทัผูใ้ห้รางวลัเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่าย 3.)การประชุมของกลุ่ม
บุคคลในสาขาอาชีพเดียวกนั หรือสมาคมวิชาชีพเดียวกนั เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น 
โดยมีผูเ้ข้าประชุมระหว่าง 300-15,000 คน ซ่ึงโดยเฉล่ียแล้วประมาณ 850 คน ใช้เวลาในการ
เตรียมการไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และส่วนใหญ่เป็นการจดัโดยสมาคมระดบันานาชาติ 4.)งานแสดงสินคา้
หรือบริการเพื่อขายให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งเปิดให้ผูเ้ข้าชมทัว่ไปได้เข้าร่วมงานด้วย  
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(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554, น.4)  โดยธุรกิจ MICE ทั้ง 4 กลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน  
ทั้งวตัถุประสงคข์องการจดังานและกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงาน แต่ทั้งน้ีธุรกิจทั้ง 4 กลุ่มก็มีความต่อเน่ืองและ
เช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั แต่ยงัมีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนดงัน้ี ระหว่างคริสต์ศตวรรษท่ี 8 – 13 
การเดินทางเพื่อประกอบกิจการทางด้านศาสนาได้เร่ิมมีมากข้ึน ทางฝ่ายศาสนาจะจัดวดัเป็น
ศูนยก์ลางท่ีพกั (Religious Centers) ของผูจ้าริกแสวงบุญการบริการดงักล่าวแลว้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

1. ธุรกิจการจดัประชุมหรือ (Meeting หรือ M)  
 ตามความหมายของ Joe Goldblatt (2001) การประชุม หมายถึง การรวมตวักนัของบุคคล
จากหลายๆ ท่ีเพื่อมาหารือถึงประเด็นท่ีสนใจร่วมกัน หรือเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ความสามารถทางอาชีพผา่นการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมต่างๆ  
  สุณีย ์บริสุทธ์ิ และคณะ (2548:4) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการประชุม ว่าเป็นการประชุม
ขนาดเล็ก จดัให้คนมารวมตวักนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือข่าวสาร ซ่ึงเป็นการจดัประชุมภายใน
บริษทัหรือภายในหน่วยงาน ทั้งน้ีในการจดัประชุมอาจจดัในสถานท่ีอ่ืนๆนอกบริษทั ผูท่ี้ประชุมจะ
มาจากท่ีท างานเดียวกนั หรือออาจจะมาจากหลายท่ีก็ได ้รูปแบบการจดัประชุมค่อนขา้งหลากหลาย 
และแตกต่างกนัทั้งในดา้นจ านวนคน หวัขอ้การประชุม หรือเวลาท่ีใช ้
  ส านกังานส่งเสริมการประชุมและการท่องเท่ียวเอเชีย (Asian Association of Convention 
and Visitor Bureaus: AACVB) (ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากดั (มหาชน),2546) ไดนิ้ยามความหมาย
ของการประชุมไวว้่า เป็นการประชุมของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรหน่ึงเพื่อท ากิจกรรมเฉพาะ และ 
มีการวางแผนไวล่้วงหนา้ โดยจ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1) Association Meeting คือการประชุม การแลกเปล่ียนขอ้มูลของบุคคลในสาขาอาชีพ

เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ระยะเวลาในการจดัประชุมประมาณ 4-5 วนั ใชเ้วลาเตรียม

งานอย่างน้อย  1  ปี  โดยหมายรวมถึง  Conference คือการท่ีผู ้เข้า ร่วมประชุม 

จะปรึกษาหารือกัน เพื่อหาข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหา และส าหรับ Congress คือ  

การประชุมท่ีมีหัวข้อการประชุมมาจากการสนับสนุนของสมาชิก หรือองค์กรนั้น 

ส่วนใหญ่มีการวางแผลล่วงหน้า 1 ปีข้ึนไป มีขนาดใหญ่กว่า Conference ส าหรับ 

Symposium หมายถึง การประชุมของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในหัวขอ้นั้นๆเพื่อให้ท่ีประชุม

พิจารณาใหค้วามเห็น 

2) Corporate Meeting คือการประชุมของกลุ่มบุคคลท่ีมาจากองค์กรหือบริษทัเดียวกัน

หรือเครือเดียวกนั ซ่ึงมาจากหลายๆประเทศทัว่โลก ใช้เวลาเตรียมงานอย่างน้อย 1 ปี 
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และมีขนาดการประชุมเล็กกว่า Association Meeting หรือการประชุมของกลุ่มบุคคล

หรือผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการ ซ่ึงมาจากหลายประเทศทัว่โลกก็ได ้

3) Government Meeting คือการประชุมของกลุ่มบุคคล หรือผูแ้ทนจากหน่วยราชการ และ

เป็นการจดัโดยหน่วยราชการ  

 ในขณะท่ีส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน): สสปน. แบ่ง
ประเภทลักษณะของการประชุม ได้ดังน้ี (Introduction to วิชาการจัดประชุมและนิทรรศการ , 
2555:42) 

1) การแบ่งการประชุมองค์กรออกตามวตัถุประสงค์ (corporate meetings classified by 

objectives) 

1.1) การประชุมสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมท่ีบุคลากรขององค์กรเขา้มาร่วม

ประชุม โดยมีผูเ้ช่ียวชาญภายใตห้ัวขอ้ท่ีก าหนดไวม้าเป็นวิทยากรผูบ้รรยายให้

ความรู้แก่ผู ้เข้าร่วมประชุม ซ่ึงการประชุมประเภทน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีความรู้เพิ่มเติม และสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2) การประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) เป็นการประชุมท่ีมีวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึง

กบัการสัมมนา เน่ืองจากตอ้งการให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมีความรู้เพิ่มมากข้ึน อยา่งไร

ก็ดีกระบวนการในการประชุมเชิงปฏิบติัการมีความแตกต่างจากการสัมมนาตรงท่ี

ผูเ้ข้าร่วมประชุมจะมีโอกาสมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง

ระหวา่งเขา้ร่วมประชุม 

1.3) การประชุมระดมสมอง (Brainstorming Meeting) เป็นการประชุมของบุคลากรใน

องค์กรซ่ึงอาจจะมาจากฝ่ายเดียวกนั หรือ่างฝ่ายและต่างสาขาก็ได้ และช่วยกนั

ระดมความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขหรือพฒันาการด าเนินงานต่างๆ ซ่ึง

การะประชุมระดมสมองนั้นตลอดช่วงการประชุมจะไม่อนุญาตให้ผูร่้วมประชุม

โตแ้ยง้ หรือวิจารณ์ต่อความเห็นท่ีผูร่้วมประชุมคนอ่ืนๆเสนอข้ึนมา และเม่ือการ

ประชุมเสร็จส้ินทุกประเป็นจะถูกบนัทึกและเก็บรวบรวมเพื่อน ามาพิจารณาว่า

ประเด็นใดมีประโยชน์ส าหรับการพฒันาต่อไปเป็นแผนการด าเนินงานหรือ

แนวทางต่างๆต่อไป 
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1.4)  การประชุมอภิปราย  (Panel Forum Meeting) เ ป็นการประชุมท่ี มีการเ ชิญ

ผู ้เ ช่ียวชาญ ผู ้ทรงคุณวุฒิในประเด็นท่ีต้องการจะอภิปราย มาบรรยายและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเกิดมุมมองและทศันะในมุม

ต่างๆของประเด็นท่ีใชใ้นการประชุม 

2) การแบ่งประเภทของการประชุมองคก์รตามภูมิศาสตร์ (Corporate Meetings Classified 

by Geographic) 

2.1) การประชุมองค์กรระดับนานาชาติ (International Corporate Meetings) คือการ

ประชุมท่ีมีผูร่้วมประชุมจากบริษทัหรือองค์กรท่ีมาจากต่างทวีปและต่างประเทศ

มากกว่าหน่ึงทวีปข้ึนไป การประชุมประเภทน้ีส่วนใหญ่มกัจะเกิดข้ึนในบริษทั

ขา้มชาติ (Multinational Company) ท่ีมีสาขาอยูท่ ัว่ทุกมุมโลก 

2.2) การประชุมองคก์รระดบัภูมิภาค (Regional Corporate Meetings) คือการประชุมท่ี

มีผูเ้ข้าร่วมการประชุมจากต่างประเทศมากกว่าหน่ึงประเทศ แต่ประเทศนั้นๆ

จะตอ้งอยูใ่นภูมิภาคหรือทวีปเดียวกนั การประชุมประเภทน่ีส่วนใหญ่จะเป็นของ

บริษทัขา้มชาติภายในภูมิภาคนั้นๆและยงัไม่ไดมี้สาขาอยูใ่นทวปีอ่ืนๆ 

2.3) การประชุมองคก์รในทางประเทศ (National offshore Corporate Meetings) คือการ

ประชุมองค์กรท่ีพนกังานของบริษทัใดบริษทัหน่ึงไดด้ าเนินการจดัประชุมนอก

ประเทศของตนเอง โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งหมดจะมาจากประเทศเดียวกนั แต่ไป

จดังานในต่างประเทศ ยกตวัอย่างเช่น บริษทัเก่ียวกบัสินคา้อุปโภคบริโภคของ

ไทย ไปจดังานประชุมในประเทศออสเตรเลียเป็นตน้ 

2.4) การประชุมองคก์รท่ีจดัขั้นในประเทศ (Local Corporate Meetings) คือการประชุม

องคก์รของบริษทัท่ีอยูใ่นประเทศ แต่อาจจะไปจดัในพื้นท่ีอ่ืนๆของประเทศนั้นๆ 

แทนเช่น บริษทัมีส านกังานอยูใ่นกรุงเทพไดด้ าเนินการจดัการประชุมองคก์รข้ึนท่ี

จงัหวดัภูเก็ตเป็นตน้ 
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3) การแบ่งประเภทของการประชุมองคก์รตามวาระของการประชุม (corporate Meetings 

Classified by Agenda Type) 

3.1) การประชุมผูบ้ริหาร (Executive/Management Meeting) คือการประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วม

ประชุมตอ้งเป็นระดบัผูบ้ริหารข้ึนไป ซ่ึงส่วนใหญ่หมายถึงผูบ้ริหารระดบัสูง (Top 

Executive) ซ่ึงการประชุมดังกล่าวส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปท่ีการก าหนดแนว

ทางการด าเนินงานของบริษทั ท่ีกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวม 

3.2) การประชุมผูถื้อหุน้ (Shareholders’ Meeting) การประชุมประเภทน้ีแตกต่างจากค า

จ ากัดความข้างต้นอยู่บ้างคือกระประชุมของผู ้ท่ีมีการถือหุ้นของบริษัท ซ่ึง

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นพนกังานหรือผูบ้ริหารของบริษทั แต่ตอ้งมี

การถือหุ้นของบริษทันั้นๆ โดยเป้าหมายการจดัการธุรกิจการจดัประชุมของการ

ประชุมส่วนใหญ่จะเป็นการแจ้งถึงผลการด าเนินงานของบริษทั การขออนุมติั

เห็นชอบในประเด็นต่างๆ จากผูถื้อหุ้นเป็นตน้ การะประชุมประเภทน้ีมกั     มีการ

จดัข้ึนในประเทศ แต่อาจมีการคา้งคืนบา้งในบางคร้ัง 

3.3) การประชุมเพื่อแนะน าสินค้าใหม่  (New Product Introduction Meeting) การ

ประชุมประเภทน้ีมกัถูกจดัข้ึนมาเม่ือทางบริษทัมีความตอ้งการท่ีจะแนะน าสินคา้

ใหม่เขา้สู่ตลาด การประชุมรูปแบบน้ีนอกจากจะมีพนักงานขององค์กรเขา้ร่วม

ประชุมแลว้ มกัจะมีการเชิญผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น นกัข่าว รวมไปถึงลูกคา้

ของบริษทัเขา้ร่วมประชุมดว้ย 

3.4) การประชุมของฝ่ายต่างๆ (Departmental Meeting) การประชุมของฝ่ายต่างๆใน

กรณีน้ีอาจจะเป็นการประชุมของฝ่ายขาย เพื่อก าหนดเป้าหมายและยอดขาย 

รวมถึงช่วยกันพฒันากลยุทธ์ในการขาย การประชุมฝ่ายประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ก าหนดแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงการประชุมฝ่ายทรัพยากรบุคคล

เพื่อก าหนดแผนการพฒันาบุคลากรหรือแผนการอบรมต่างๆ 
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4) การแบ่งประเภทของการประชุมตามลักษณะขององค์กร (Corporate Meetings 

Classified by Type of Corporate) 

4.1) การประชุมองค์กรของบริษทัเอกชน (Corporate Meetings) คือการปรุชมองค์กร

ของบริษทัท่ีเป็นเอกชน โดยบริษทัดงักล่าวอาจจะมีส านกังานอยูใ่นประเทศนั้นๆ 

หรือไม่ก็ได ้โดยรูปแบบและวตัถุประสงคข์องการประชุมแต่ละคร้ังจะแตกต่างกนั

ออกไป 

4.2) การประชุมองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ (Government Organization Corporate 

Meeting) คือการประชุมองค์กรของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงอาจจะเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐของประเทศนั้นๆไปจดังานในส่วนต่างๆ ของประเทศ หรืออาจจะเป็น

หน่วยงานภาครัฐของต่างชาติท่ีมาจดัในประเทศนั้นๆก็ได ้  

  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการประชุม (Meeting) สามารถสรุปได้ว่าการประชุม 
(Meeting) มีรูปแบบท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป มีการเขา้มารวมตวักนัของบุคคลในสถานท่ีแห่ง
หน่ึงเพื่อด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วง โดยความถ่ีของการจดัประชุมอาจจะมีทั้ง
รูปแบบของการจดัตามความตอ้งการเป็นคร้ังๆ หรือเป็นการจดัท่ีมีรูปแบบระยะเวลาท่ีตายตวั 
การจัดประชุมขององค์กรถือเป็นธุรกิจท่ีส าคัญแขนงหน่ึง เพราะงานประชุมขององค์กรมี
ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมเป็นอยา่งมาก ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัประชุม
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณ์ หรือแกปั้ญหาร่วมกนัมากข้ึน ยิ่งมีการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานไปยงัภูมิภาคมากข้ึน ก็จะยิ่งท าให้เกิดการกระตุน้การจดัประชุมขององคก์ร หรือหน่วยงาน
ต่างๆเพิ่มมากข้ึนอีกด้วย ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุมจึงตอ้งเตรียมความ
พร้อมในการจดัประชุมตามองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1) สถานท่ีจดัประชุม เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การประชุมบรรลุเป้าหมาย 

อาจใชเ้ป็นสถานท่ีส าหรับกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการเลือกสถานท่ี

จดัประชุม ไดแ้ก่ จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม ลกัษณะของผูเ้ขา้ร่วมประชุมไม่ว่าจะเป็น 

นกัวิชาการ นกัธุรกิจ ผูบ้ริหาร เป็นตน้ ระดบัความส าคญัในองค์กร วตัถุประสงค์ใน

การจดัประชุมและงบประมาณส าหรับการจดัประชุม  

2) รูปแบบของการประชุม ข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ในการจดัประชุมเป็นส าคญั มีหลาย

รูปแบบและมีความส าคญัส าหรับการจดัเตรียมสถานท่ี ท่ีนัง่ วสัดุอุปกรณ์ วิทยากร พี

กร รวมทั้งพิธีการต่างๆ ซ่ึงรูปแบบการจดัประชุมมีลกัษณะดงัน้ี 
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2.1) การประชุมเชิงวิชาการส าหรับแพทย์ วิศวกร หรือนกัวิชาการสาขาอ่ืน โดยมีการ

เชิญผูท่ี้มีความรู้ในดา้นท่ีก าหนดมาบรรยายหรือแสดงผลงาน มีการจดัท าเอกสาร

วิชาการ การตอบค าถาม ซ่ึงรูปแบบของการจดัท่ีนัง่ในห้องประชุมอาจเป็นแบบ

โรงละคร (Theater Style) หรือแบบหอ้งเรียน (Class Room)  

2.2) การประชุมในการอบรมให้ความรู้ โดยมีวิทยากรฝึกอบรมท่ีให้แนวคิด กระตุน้

การแสดงความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม การท ากิจกรรมร่วมกนั ซ่ึงการจดัท่ีนัง่

อาจจดัเป็นแบบโตะ๊กลม 

2.3) การประชุมท่ีเน้นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น อาจจะจดัท่ีนั่งเป็นแบบ Board 

Room Style จะเป็นรูปตวั U หรือตวั I หรือตวั O ก็ได ้

3) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประชุม เทคโนโลยีพื้นฐานส าหรับการประชุม ประกอบด้วย

ระบบแสง เสียง และภาพ อุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัเพียงพอและเหมาะสมส าหรับการ

ใชง้าน          มีระบบไฟท่ีสามารถควบคุมความเขม้และทิศทางของแสงได ้ระบบเสียง

ท่ีมีความดงัเหมาะสม อุปกรณ์ฉายภาพ เช่น เคร่ืองฉายสไลด ์เคร่ืองฉายแอลซีดี รวมถึง

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการโตต้อบ เช่น ไมโครโฟน อุปกรณ์การแปลภาษาส าหรับการประชุม

ท่ีมีผูเ้ข้าร่วมประชุมมาจากหลายประเทศ นอกจากน้ียงัมีอุปกรณ์การส่ือสารท่ีใช้

ส าหรับการควบคุมการประชุม และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นส าหรับการใชง้าน 

4) ก าหนดการ จะตอ้งค านึงถึงก าหนดการท่ีเหมาะสมส าหรับการประชุมแต่ละประเภท 

เช่น การจดัประชุมขององค์กระตอ้งค านึงถึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (1) เน้ือหาในการ

ประชุมมีมากนอ้ยเพียงใด ใชเ้วลาก่ีวนั โดยมากหากเป็นการประชุมเชิงวิชาการ จะใช้

เวลาในการประชุมประมาณ 3 วนั (2) กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาจากภูมิภาคใดบา้ง ซ่ึง

ตอ้งค านึงถึงเวลา ท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถเดินทางมาถึง เวลาพกัผ่อนและปรับตวั

ก่อนการเขา้ร่วมงาน โดยในช่วงคืนแรกท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเดินทางมาถึง ผูจ้ดังานจึง

นิยมจดังานเล้ียงตอ้นรับ และ (3) กิจกรรม ข้ึนอยูธ่รรมเนียมปฏิบติัของแต่ละองคก์รใน

การจดักิจกรรมท่ีแตกต่างกนในการประชุมแต่ละคร้ัง เช่น การจดักิจกรรมในเชิง

สันทนาการ เป็นตน้ 
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5) การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ในระหวา่งการประชุม การบริการอาหารท่ีจดัส าหรับ

การประชุม มกัประกอบดว้ยอาหารวา่งช่วงเชา้ อาหารกลางวนั และอาหารวา่งช่วงบ่าย 

ส าหรับอาหารเยน็มกัเป็นลกัษณะของการเล้ียงรับรอง ส่วนอาหารเชา้และอาหารมือดึก

จะไม่นิยมจดัส าหรับการประชุม ส าหรับการบริการเคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่นิยมบริการ

เป็นพวก ชา กาแฟ น ้ าผลไม ้น ้ าอดัลม และจะไม่นิยมประเภทท่ีมีแอลกฮอลล์ ยกเวน้

ช่วงงานเล้ียง 

6) การด าเนินการประชุมและพิธีการ จะประกอบไปดว้ยกระบวนการด าเนินการประชุม 

ตั้งแต่เร่ืองของการลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุม การจดัเตรียมเอกสารและวสัดุอุปกรณ์

ส าหรับการประชุม การจดัโปรแกรมการประชุม การด าเนินการประชุม วทิยากร พิธีกร 

การจดัท าบตัรเชิญ รวมถึงของท่ีระลึกท่ีจะมอบใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมดว้ย 

7) การออกบตัรเชิญ การจดัประชุมแต่ละคร้ังจะตอ้งมีการออกบตัรเชิญหรือการส่งบตัร

เชิญเพื่อเชิญแขกให้มาเขา้ร่วมประชุมหรือร่วมงานนิทรรศการ โดยการท าบตัรเชิญ

จะต้องสอดคล้องกบัรูปแบบของงาน ซ่ึงข้อมูลท่ีใส่ไปในบตัรเชิญควรชัดเจน อนั

ไดแ้ก่ ช่ืองาน สถานท่ี วนัเวลา และรายละเอียดของงานพอสังเขป   

8) ของท่ีระลึก จะตอ้งค านึงถึงต าแหน่งและระดบัความส าคญัของผูเ้ขา้ร่วมงาน อนัไดแ้ก่ 

ผูแ้ขกท่ีมาร่วมงาน มอบของท่ีระลึกใหแ้ก่แขกพิเศษ (VIP) หรือประธานในการจดังาน 

9) การลงทะเบียน การวางแผนของการตอ้นรับ การรับลงทะเบียนท่ีมีประสิทธิภาพและ

ความสะดวกส าหรับผูเ้ขา้ร่วมงาน อีกทั้งการรวบรวมรายช่ือผูเ้ขา้ร่วมงานเพื่อใชป้ระ

โยชน์ส าหรับการจดังานในคร้ังต่อไปหรือในโอกาสอ่ืน 

10) กิจกรรมพิเศษ เพื่อเป็นการให้เกียรติและขอบคุณผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึน

เพื่อให้ความบนัเทิงร่ืนเริง หรือการกระชับมิตรเช่ือมความสัมพนัธ์ กิจกรรมพิเศษ

เหล่าน้ีอาจจะส่ือผ่านการแสดง เช่น การแสดงดนตรี การแสดงต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบั

ผูเ้ขา้ร่วมงานและวตัถุประสงค์ของงาน ท าให้เพิ่มความสนุกสนานความเป็นกนัเอง

มากยิง่ข้ึน 

 

 



 

 

16 

2. ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive หรือ I) 
Incentive หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั เป็นเคร่ืองมือในการบริหารท่ีใชก้นัทัว่ไป

ในองค์ต่างๆทัว่โลก โดยใช้ประโยชน์จากประสบการณ์การท่องเท่ียวชั้นเลิศท่ีจดัให้แก่บุคลากร 
เป็นกลไกในการจูงใจ หรือการแสดงความช่ืนชมการปฏิบติังานท่ีมีผลงานในระดบัสูงข้ึนของ
บุคลากร (อรจนา จนัทรประยรู, ม.ป.ก.) ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1) Individual Incentive คือ การจัดน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัแก่พนักงานรายบุคคล ซ่ึง
พนกังานแต่ละคนมีอิสระในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวไดแ้ต่มกัจ ากดัขอบเขต เช่น 
ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศเท่านั้น หรือ การท่องเท่ียวเฉพาะประเทศเพื่อน
บา้น เป็นตน้ 

2) Group Incentive คือ การจดัน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัแก่พนกังานเป็นกลุ่ม ซ่ึงเป็นรูปแบบ
ของการให้รางวลัท่ีนิยมกนัมาก โดยจะมีการวางแผนและเตรียมการมากกวา่ประเภท 
Individual Incentive และมกัไม่จ  ากดัขอบเขตในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจาก
เป็นการให้บริการพนักงานกลุ่มใหญ่ จึงสามารถช่วยประหยัดค่าใช้ จ่ายได ้
 

3. ธุรกิจการจดัประชุมนานาชาติ (Convention หรือ C) 
สรขนบ (2552:6) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการจดัประชุมนานาชาติ (Convention) ว่าเป็น

การประชุมท่ีเนน้เน้ือหาทางวิชาการ และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลของบุคคลในสาขาอาชีพเดียวกนั 
หรือสายงานสัมพนัธ์กนั มีจ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมตั้งแต่ 100 คนข้ึนไปจนถึง 10,000 คน มีการจดั
หมุนเวยีนไปตามประเทศหรือภูมิภาคต่างๆ โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปี – 8 ปี 

ภูริวจัน์ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัประชุมนานาชาติเป็นการประชุมขนาดใหญ่ท่ีมีการ
วางแผนล่วงหนา้และมีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวนมากเดินทางมาจากทัว่โลก การจดัประชุมประเภทน้ี
จะเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับการประชุมดว้ยการเลือกประเทศใดประเทศหน่ึงเป็นเจา้ภาพโดย
หมุนเวยีนตามล าดบัของอกัษรน าหนา้ของประเทศสมาชิก หรือการเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกท่ี
มีศักยภาพเสนอตัวแข่งขัน ซ่ึงในปัจจุบัน มักจะเป็นการเสนอตัวแข่งขันมากกว่าซ่ึงเรียกกัน
โดยทัว่ไปในหมู่ผูป้ระกอบการวา่ “การประมูลสิทธ์ิการเป็นเจา้ภาพ” 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดนิ้ยามการจดัประชุมนานาชาติวา่ เป็นการประชุม
ของกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นสาขาอาชีพเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั โดยทัว่ไปการ
ประชุมเหล่าน้ีตอ้งใชเ้วลาในการเตรียมการไม่น้อยกว่า 2 ปี และส่วนใหญ่เป็นการจดัโดยสมาคม
นานาชาติ อาจจดัประชุมแบบหมุนเวยีนตามประเทศสมาชิก หรือการประมูลเพื่อการเป็นเจา้ภาพใน
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การจดังาน ลกัษณะของการประชุมนานาชาตินบัเป็นการประชุมขนาดใหญ่ มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็น
จ านวนมาก และส่วนใหญ่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมมาร่วมงานดว้ยความสมคัรใจ 

สามารถสรุปได้ว่า การจัดประชุมนานาชาติ (Convention) มีลักษณะคล้ายกับ การจัด
ประชุม (Meeting) แต่จะแตกต่างกนัท่ีจ  านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุม(ขนาดการประชุม) ซ่ึงจะมีมากกว่า
ตั้งแต่หลายรอยคนไปจนถึงหม่ืนคน และใชเ้วลาในการเตรียมงานไม่ต ่ากวา่ 2 ปี ส่วนใหญ่เป็นการ
ประชุมระดบัประเทศภูมิภาคไปจนถึงระดบันานาชาติมกัเป็นการจดัโดยสมาคมหรือองคก์รระดบั
นานาชาติหรือระดบัรัฐบาล และมีรูปแบบกรจดัใน 2 ลกัษณะคือ 1) ลกัษณะการจดัประชุมแบบ
หมุนเวียนตามประเทศสมาชิก มกัใช้วิธีการเวียนตามตวัอกัษรและตามภูมิภาค 2) ลกัษณะการ
ประมูลเพื่อเป็นประเทศเจา้ภาพในการจดังาน ประเทศสมาชิกท่ีตอ้งการเป็นเจา้ภาพจะส่งตวัแทน
เขา้ร่วมประมูลในสมาคม จึงมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีสูง และมีระยะเวลาในการเตรียมงานนาน 

การจดัประชุมนานาชาติ (Conventions) มีองค์ประกอบของการจดัประชุมนานาชาติอยู่ 2 
แบบ คือ 

1. องคป์ระกอบแบบตามผูเ้ขา้ร่วมประชุมนานาชาติ จะประกอบดว้ย 
1) กรรมการของสมาคมท่ีเขา้ร่วมทั้งหมด 
2) สมาชิกสมาคม 
3) ผูติ้ดตาม เช่น ครอบครัว สามีหรือภรรยา เป็นตน้ 
4) แขกรับเชิญ 
5) กลุ่มบุคคลท่ีสนใจในงานนั้นๆ 
6) กลุ่มนกัเรียนหรือนกัศึกษา 
7) ส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจดัประชุม 

2. องคป์ระกอบแบบตามผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัประชุมนานาชาติ จะประกอบดว้ย 
1) กลุ่มผูป้ระกอบการ 
2) กลุ่มผูบ้ริหาร 
3) พนกังาน 
4) ทีมการขาย (Sale Team) 
5) ตวัแทนจ าหน่าย 
6) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Distributor) 

โดยการประชุมนานาชาติแต่ละคร้ังผูจ้ดังานตอ้งคดัเลือกสถานท่ีจดังานท่ีมีปัจจยัอ านวย
ความสะดวกและดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ประชุม  จึงต้องประกอบด้วยส่ิงอ านวยความสะดวก
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ดา้นการเดินทาง โรงแรมท่ีพกั สถานท่ีจดัประชุม ทกัษะในการจดัการ และความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียว ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

1) ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการเดินทาง (Accessibility) เป็นเร่ืองท่ีส าคญัของการจดั
ประชุม โดยเฉพาะการประชุมในระดบัสากล เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะตอ้งเดิน
ทางไกลมาจากต่างประเทศหรือต่างภูมิภาค ดงันั้นความสะดวกสบายในการเดินทาง
มาถึงท่ีหมาย จึงเป็นเร่ืองท่ีผูจ้ดังานควรค านึงถึง หากการเดินทางมีความยากล าบาก 
เช่น การเปล่ียนพาหนะหลายคร้ังจะท าให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมเกิดความสับสน และอาจ
เพิ่มภาระด้านการจดัการ หรือสร้างปัญหาแก่ผูเ้ข้าประชุมมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการจดั
ประชุมนานาชาติ มกันิยมจดัข้ึนตามเมืองท่ีมีสนามบินนานาชาติตั้งอยู ่โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งสนามบินนาชาติท่ีมีเท่ียวบินจ านวนมาก รวมทั้งตอ้งค านึงถึงระบบขนส่งระยะใกล้
ดว้ย เช่น ระบบขนส่งมวลชน และปัญหาจราจร เป็นตน้ 

2) โรงแรมท่ีพกั (Accommodation) การประชุมนานาชาติท่ีมีระยะเวลามากกว่าหน่ึงวนั
ข้ึนไปนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการจดัเตรียมท่ีพกัส าหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม เพื่อความสะดวก
ของผูเ้ขา้ร่วมประชุม โดยเฉพาะส าหรับการจดัประชุมนานาชาติ แต่หากการประชุมท่ี
มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นจ านวนมาก บางคร้ังการจดัให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมพกัในโรงแรม
เดียวกนัอาจไม่เพียงพอ ดงันั้นตอ้งมีการจดัเตรียมโรงแรมไวห้ลายแห่ง รวมถึงตอ้ง
ค านึงถึงงบประมาณเร่ืองค่าท่ีพกัของผูเ้ขา้ร่วมประชุมดว้ย อีกทั้งทางผูจ้ดัการประชุม
ควรประสานงานกบัโรงแรมท่ีอยู่ในพื้นท่ีซ่ึงมีบริเวณใกลเ้คียงกบัสถานท่ีจดัประชุม 
เพื่อความสะดวกในการเดินทางระหวา่งสถานท่ีจดังานกบัโรงแรมท่ีพกั 

3) สถานท่ีจัดประชุม (Venue) มีหลายลักษณะ ปัจจุบันนิยมสร้างศูนย์ประชุมเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นสถานท่ี ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และบุคลากรประจ าศูนยป์ระชุม พื้นท่ีจะถูกสร้างข้ึนเพื่อรองรับการประชุม
ขนาดใหญ่ หรือระดับนานาชาติ โดยห้องประชุมสามารถปรับขนาดได้เพื่อความ
เหมาะสมในการใชส้อย มีโตะ๊เกา้อ้ีท่ีใชง้านสบาย มีระบบแสงและระบบปรับอากาศท่ี
มีประสิทธิภาพ มีการตกแต่งท่ีเหมาะสม มีจ านวนห้องอาหารและสุขาท่ีเหมาะสม
เพียงพอกบัความตอ้งการของผูจ้ดังาน มีอุปกรณ์ในการน าเสนอท่ีทนัสมยัตรงตาม
ความตอ้งการ 

4) ทกัษะในการจดัประชุม (Professional Skill) เป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง เน่ืองจากการประชุม
นานาชาติประกอบดว้ยกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อเน่ืองกนั และการประสานความ
ร่วมมือกนัระหวา่งหลายฝ่าย ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนไปจนกระทัง่ขั้นตอนของการ
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เสร็จส้ินการประชุม ดงันั้นความรู้ความเขา้ใจ ความชดัเจนในเป้าหมาย กระบวนการ
และพื้นฐานทั่วไป รวมทั้ งลักษณะของผูเ้ข้าร่วมประชุม จึงมีความส าคัญต่อการ
จดัรูปแบบ การก าหนดบรรยากาศ การบริหารบุคลากร การวางแผนการด าเนินการ การ
ก าหนดและจดัเวลาดา้นการลงทะเบียน การเขา้ท่ีพกั การเตรียมเอกสารประกอบพิธี
เปิดการประชุม การจดัเตรียมสถานท่ี การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม การ
เตรียมอุปกรณ์ในการน าเสนอ การควบคุมแสงและเสียง การจดัการด้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม การจดังานเล้ียงตอ้นรับ จนกระทัง่งานเล้ียงอ าลาวนัปิดการประชุมอยา่งเป็น
ทางการ รวมถึงการจดังานด้านอ่ืนๆ ท่ีต้องอาศยัการจดัการท่ีสมบูรณ์และแม่นย  า 
รวมทั้งการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยา่งมืออาชีพ 
 

4. ธุรกิจการจดัแสดงสินคา้ (Exhibition หรือ E) 
Exhibition คือ การจดังานแสดงสินค้าส าหรับผูป้ระกอบการหรือบริการเพื่อขายให้แก่

อุตสาหกรรม ร้านคา้ และผูซ้ื้อ อาจจดัในระดบันานาชาติ ระดบัภูมิภาค หรือระดบัชาติ ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1) Trade Show เป็นการจดังานแสดงสินคา้ส าหรับผูป้ระกอบการ 
2) Consumer Show เป็นการจดังานแสดงสินคา้ส าหรับผูบ้ริโภค อาจมีการจดัประชุมใน

หัวข้อเดียวกันหรือเก่ียวกับการแสดงสินค้าหรือเก่ียวกับการแสดงสินค้าและ
นิทรรศการ 

3) Trade and Consumer Show เป็นการจัดงานแสดงสินค้าส าหรับผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภครวมเขา้ดว้ยกนั 

 
2.1.2 ความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ 

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
และการบริการ ซ่ึงมีความส าคญัต่อประเทศอย่างยิ่ง ถือได้ว่าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีการ
เจริญเติบโตสูงท่ีสุดในประเทศไท และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีส่วนส าคญัต่อการสร้างมูลค่าโดยรวม
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ (บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา, 2554) ความส าคัญของ
อุตสาหกรรมไมซ์สามารถสรุปได ้5 ประการ คือ 

1. ช่วยสร้างรายไดท่ี้เป็นเงินตราต่างประเทศ ท าให้ดุลการช าระเงินดีข้ึน แมว้า่ดุลการคา้
จะเสียดุลบ้างก็ตาม ก็สามารถน ารายได้ไปชดเชยส่วนท่ีขาดทุนการค้าได้ ทั้ งน้ีในบางประเทศ
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ประมาณการวา่ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อวนัของผูท่ี้เดินทางมาร่วมประชุมจะมากกวา่ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ของนกัท่องเท่ียวแบบพกัผอ่นประมาณ 2-3 เท่า 

2. ช่วยการสร้างงานและกระจายรายไดสู่้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจาก การด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมไมซ์จะตอ้งอาศยัองค์ประกอบและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน) สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติไทย เป็นต้น และภาคธุรกิจโดยตรงอ่ืนๆ เช่น 
โรงแรม สถานท่ีจดัประชุม ผูจ้ดังานการประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer-
PCO) ผูจ้ดังานการประชุมมืออาชีพ (Professional Exhibition Organizer-PEO) เป็นตน้ นอกจากนั้น
ยงัได้กระจายผลประโยชน์ไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมโยงทั้ งภาคการผลิตและภาคการบริการ 
ก่อใหเ้กิดการสร้างงานในวงกวา้ง สร้างโอภาสพฒันาทางวชิาชีพของหน่วยงานหรือสมาคมวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาคการผลิตและการบริการ และยงัสร้างโอกาสในการพฒันาทางวิชาชีพของ
หน่วยงานหรือสมาคมวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

3. ช่วยให้เกิดการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร การจดักิจกรรมไมซ์ส่วนใหญ่เป็นการจดั
เพื่ออบรมเสริมสร้างความรู้และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งผูร่้วมงาน ดงันั้นบริษทัผูจ้ดังานจะ
ไดรั้บประโยชน์ทั้งทางดา้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรและการเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่ง
ผูร่้วมงานให้เกิดข้ึนภายในองค์กร อนัจะน าไปสู่ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
คุณภาพของบุคลากรสามารถสร้างผลงานในระดบัองค์กร และจะน าผลดีไปสู่ระดบัประเทศเพื่อ
สร้างระบบเศรษฐกิจในระดบัมหภาคได ้

4. ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศท่ีเป็นเจ้าภาพ ก่อให้เกิดการประชาสัมพันธ์
ประเทศ ถึงแมผู้ท่ี้เขา้มาร่วมในอุตสาหกรรมไมซ์จะมีวตัถุประสงค์ในทางธุรกิจ แต่หากมีความ
ประทบัใจและได้รับประสบการณ์ท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจให้เดินทางกลบัเข้ามาอีกเพื่อการ
ท่องเท่ียว รวมทั้งจะช่วยให้ประเทศท่ีเป็นเจา้ภาพเสริมสร้างศกัยภาพทางด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศ นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ยงัมีแนวโน้มท่ีจะรักษาและอนุรักษส์ภาพแวดล้อมได้
ดีกว่านกัท่องเท่ียวกลุ่มพกัผ่อน เน่ืองจากส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูน้ าดา้นความคิดและ
การศึกษาสูง 

5. ช่วยให้เกิดความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพฒันาและลงทุน
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการ ก าหนดมาตรฐานการฝึกอบรม และการ
ด าเนินงานดา้นการตลาด อนัเป็นการส่งเสริมธุรกิจไมซ์ ซ่ึงเม่ือจดักิจกรรมไมซ์ประสบความส าเร็จ 
ก็จะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวและธุรกิจใหม่ๆเขา้สู่ประเทศเพิ่ม
มากข้ึน นบัเป็นการช่วยขยายตลาดธุรกิจและการท่องเท่ียว 
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2.1.3 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การแบ่งประเภทองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ตามการด าเนินงาน โดยพิจารณา
จากการด าเนินงานเป็นหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 

1) ผูใ้ห้การสนบัสนุนการจดัธุรกิจไมซ์ หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทในการสนบัสนุนการ
จดัธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ อาจจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ได ้ซ่ึงมี
บทบาทในการก าหนดวตัถุประสงค์ของการจดักิจกรรมไมซ์ รวมถึงการก าหนด
กลุ่มลุกค้าเป้าหมาย สถานท่ีจัดงาน ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีต้องการและ
งบประมาณในการจดักิจกรรมฯ 

2) ลูกคา้/ผูซ้ื้อในอุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการธุรกิจไมซ์ อาจจะ
เป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ได ้เช่น ผูร่้วมจดัแสดงสินคา้ภายในประเทศ
และนานาชาติ ผูเ้ยี่ยมชมงานไมซ์ ผูเ้ข้าร่วมประชุม ผูเ้ข้ามาท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลั เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่ลูกคา้กลุ่มไมซ์จะเป็นลุกคา้ท่ีมีคุณภาพและมีอ านาจ
การซ้ือสูง เน่ืองจากได้รับการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายจากผูใ้ห้การสนบัสนุนการจดั
ธุรกิจไมซ์ 

3) ผูป้ระกอบการองธุรกิจไมซ์ หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทในการเสนอขายสินค้าและ
บริการส าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมไมซ์ ไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรม ศูนยป์ระชุม ธุรกิจ
น าเท่ียว ผูป้ระกอบการธุรกิจขนส่ง ผูรั้บเหมาออกแบบสถานท่ีการจดังานประชุม
และนิทรรศการ ธุรกิจขายสินคา้ท่ีระลึก ธุรกิจบนัเทิง ผูรั้บจา้งจดักิจกรรมไมซ์มือ
อาชีพ เป็นตน้ 

4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมไมซ์ หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรท่ี
ก ากบัดูแลและส่งเสริมการจดักิจกรรมไมซ์ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ องคก์าร
ประชุมนานาชาติของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สมาคมส่งเสริมการ
ประชุมนานาชาติ(ไทย) (Thailand Incentive Convention Association-TICA) และ
สมาคมการแสดงสินคา้ (Trade Exhibition Association-TEA) เป็นตน้ 

2. การแบ่งประเภทองค์ประกอบของธุรกิจไมซ์ตามธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาจาก
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเป็นหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจท่ีส าคญั คือ 

1) ธุรกิจรับจดักิจกรรม หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมในลกัษณะการ
ด าเนินงานแบบมืออาชีพ อาจจะเป็นบริษทัคนไทยหรือ คนต่างชาติท่ีมาตั้งสาขา
ในประเทศไทยก็ได ้โดยแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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1.1) ธุรกิจจดังานการประชุมมืออาชีพ (Professional Convention Organizer-
PCO) หมายถึง ธุรกิจท่ีจดังานเหตุการณ์ส าคญั (Event Management) ท่ีมี
บทบาทหลกัในการจดัประชุม 

1.2) ธุรกิจจดังานแสดงสินค้ามืออาชีพ (Professional Exhibitipn Organizer-
PEO) หมายถึง ธุรกิจท่ีจัดงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า ซ่ึงมี
บทบาทในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของงานนิทรรศการหรืองานแสดง
สินคา้ การประชาสัมพนัธ์เพื่อชกัชวนให้ผป้ระกอบการหรือผูบ้ริโภคเขา้
ร่วมชมงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้และบริการ การเลือกสถานท่ี
จดังานนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้ และในบางกรณีมีการประชุม
ควบคู่กนัไปด้วย เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและได้รับรายได้เสริมจากการจดั
ประชุม 

1.3) ธุรกิจรับจัดการท่อเงท่ียวเพื่อเป็นรางว ัล (Destination Management 
Company-DMC) หมายถึง ธุรกิจน าเท่ียว (Tour Business) ท่ีให้บริการจดั
รายการน าเท่ียวใหก้บักลุ่มนกัท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัของบริษทัต่างๆ จึง
ต้องมีความเช่ียวชาญด้านสถานท่ีท่องเท่ียวและการจัดโปรแกรมการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากโปรแกรมท่องเท่ียวธรรมดา โดยเน้นความคิด
สร้างสรรค ์

1.4) ธุรกิจให้บริการดา้นสถานท่ีจดัประชุมและนิทรรศการ (Venue) หมายถึง 
ธุรกิจท่ีให้บริการดา้นสถานท่ีจดัประชุมและนิทรรศการหรือแสดงสินคา้ 
ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง เช่น ศูนยก์ารประชุม ศูนยแ์สดงสินคา้ 
โรงแรม ห้องประชุม เป็นตน้ ส าหรับธรกิจท่ีให้บริการด้านสถานท่ีจดั
ประชุมและนิทรรศการในประเทศไทยท่ีส าคัญ  ได้แก่ ศูนย์ประชุม
แห่งชาติสิริกิต์ิ ศูนย์ประชุมและนิทรรศการ BITEC ศูนย์ประชุมและ
นิทรรศการ IMPACT เป็นตน้ 

2) ธุรกิจท่ีพกัแรมและอาหาร หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบ้ริการท่ีพกัและอาหารเคร่ืองด่ืมแก่
ผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ธุรกิจท่ีส าคญั คือ 

1.5) ธุรกิจท่ีท่ีพกั หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการท่ีพกัแก่ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ท่ี
เดินทางมาจากภายในประเทศและต่างประเทศ ส่วนใหญ่มกัจะพกัอยู่
บริเวณใกลเ้คียงกบัสถานท่ีจดังาน อาจจะเป็นธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ท 
หรือท่ีพกัแบบอ่ืนๆ ในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมนอกจากจะให้บริการท่ีพกั
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แลว้ ยงัให้บริการดา้นการจดัเล้ียง การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม อีกทั้ง
ยงัสามารถเป้นสถานท่ีจดังานอีกดว้ย 

1.6) ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบ้ริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
แก่ผูเ้ข้าร่วมงานไมซ์ ซ่ึงประเทศไทยมีช่ือเสียงด้านอาหาร ขนม และ
ผลไมต่้างๆ ท่ีสามารถสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมากให้แก่ธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

3) ธุรกิจรับเหมา หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัออกแบบสถานท่ี ก่อสร้างและตกแต่งคูหา
เพื่อใชแ้สดงสินคา้ รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเวทีแสดง ระบบเสียง ระบบ
ไฟฟ้า เป็นตน้ 

4) ธุรกิจน าเท่ียวและธุรกิจบนัเทิง หมายถึง ธุรกิจท่ีจดัรายการน าเท่ียวภายในประเทศ
และธุรกิจท่ีให้บริการดา้นบนัเทิงหรือนนัทนาการต่างๆแก่ผูร่้วมกิจกรรมไมซ์ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ธุรกิจท่ีส าคญั คือ  

4.1) ธุรกิจน าเท่ียวจดัรายการน าเท่ียวภายในประเทศ หมายถึง ธุรกิจท่ีจดัรถ
ขนส่งผูโ้ดยสารระหว่างสถานท่ีจดังานกับโรงแรมหรือท่ีพกัแรมอ่ืนๆ 
รวมทั้งจดัการเร่ืองตัว๋โดยสาร การจองท่ีพกั และการจดัรายการท าเท่ียว
ภายในประเทศระหวา่งการประชุม 

4.2) ธุรกิจบนัเทิง หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการดา้นบนัเทิงและนนัทนาการทุก
ประเภทแก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน มกัจะจดัรายการบนัเทิงในช่วงเวลากลางคืนหลงั
เสร็จกิจกรรมไมซ์ในช่วงเวลากลางวนัแลว้ เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมงานสามารถ
เท่ียวหาความนุกสนานส าราญใจ 

5) ธุรกิจขนส่ง หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการดา้นขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้แก่ผูรั้บจดั
กิจกรรมไมซ์ และผูเ้ขา้ร่วมไมซ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ธุรกิจท่ีส าคญั คือ  

5.1) ธุรกิจการขนส่งผูโ้ดยสาร หมายถึง ธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้นขนส่งแก่ผูรั้บจดั
กิจกรรม และผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ไปยงัสถานท่ีจดังาน 

5.2) ธุรกิจขนส่งสินคา้ หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการขนส่งสินคา้เพื่อน ามาแสดง
สินคา้ โดยมากจะเป็นสินคา้จากต่างประเทศท่ีน าเขา้มาแสดง จึงตอ้งมี
ความเช่ียวชาญในการส่งสินคา้ เน่ืองจากในบางคร้ังมีขอ้จ ากดัทางด้าน
เวลาและตวัสินคา้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการด าเนินพิธีศุลกากรอีกดว้ย 
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6) ธุรกิจคา้ขาย หมายถึง ธุรกิจท่ีให้บริการดา้นการคา้ทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นการคา้ส่ง 
การคา้ปลีก การส่งออกสินคา้ และบริการจดัแสดงหรือนิทรรศการ รวมถึงสินคา้
อ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ซ้ือฝากญาติหรือเก็บเป็นของท่ีระลึก 

7) ธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแก่  การจดัให ้บริการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
เช่น การจดท าเอกสารเดินทาง การแลกเงิน การท าประกนัภยั เป็นตน 

 เพื่อให้เห็นภาพของการแบ่งประเภทองค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์ตามธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งชดัเจนยิง่ข้ึน จึงขอแสดงประเภทองคป์ระกอบดงัภาพประกอบท่ี 2.1 
 
 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมไมซ์

ธุรกิจรับจดักิจกรรม ธุรกิจที่พกัและอาหาร ธุรกิจรับเหมา
ธุรกิจน  าเท่ียวและธุรกิจ

บนัเทิง

ธุรกิจคา้ขายธุรกิจอื่นๆที่เก่ียวขอ้งธุรกิจขนส่งสินคา้

 
 

ภาพที ่2.1 การแบ่งประเภทองคป์ระกอบของอุตสาหกรรม 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิสถานทีจั่ดงาน 

 
สถานท่ีจดังานเป็นปัจจยัส าคญัในอุตสาหกรรมไมซ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูว้าง

แผนการประชุมในการเลือกพื้นท่ีจุดหมายปลายทางในการจดังาน ดงันั้น พื้นท่ีหรือประเทศใดมี
สถานท่ีจดังานท่ีมีความเหมาะสม ย่อมจะได้เปรียบทางการแข่งขนัและน าไปสู่ความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมไมซ์ในภาพรวมของประเทศต่อไป 

2.2.1 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิธุรกจิสถานทีจั่ดงาน 
เน่ืองจากปัจจยัการเปล่ียนแปลงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และ

เทคโนโลยี ท าให้ธุรกิจต่างๆตลอดจนองคก์ร สมาคม ทั้งของรัฐและเอกชนให้ความส าคญักบัการ
ประชุม สัมมนามากข้ึน เพราะประโยชน์การประชุมสัมมนาเป็นการส่ือสารให้คนหมู่มากมีความ
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เข้าใจซ่ึงกนัและกนัได้มากข้ึน ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดของบริษทัขนาดใหญ่ท่ีท า
การตลาดในระดบัประเทศและนานาประเทศ จากความเปล่ียนแปลงดงักล่าวจึงเป็นปัจจยัส่งเสริม
ใหธุ้รกิจสถานท่ีจดังานไม่วาจะเป็นศูนยป์ระชุม หรือหอ้งประชุมในโรงแรมต่างๆ เร่ิมมีความส าคญั
ตามไปดว้ย (เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2542: 1-3) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ สุณีย ์บริสุทธ์ิ และ
คณะ (2548: 25) ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้อุตสาหกรรมไมซ์มีการเจริญเติบโตข้ึน เช่น การขยายตวั     
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการคา้ทัว่โลก ซ่ึงนอกจากท าให้คนอยากเดินทางท่องเท่ียวแลว้
ยงัมีความจ าเป็นในการพบปะและประชุมร่วมกนัมากข้ึน อีกทั้งมีการผลิตสินคา้ใหม่ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี
การแนะน าและเสนอขาย ท าให้มีการจดังานแสดงสินคา้ รวมทั้งมีการพฒันาดา้นเทคโนโลยีและ
ความรู้ใหม่ๆ ท าใหมี้ความจ าเป็นในดา้นการฝึกอบรมมากข้ึน ตลอดจนมีการจดัตั้งสมาคมต่างๆ ท า
ให้มีการประชุมพบปะและสร้างกิจกรมร่วมกนัในหมู่สมาชิก และปัจจุบนัการท่ีหน่วยงานและ
องคก์รตอ้งการประชาสัมพนัธ์และสร้างค่านิยมอีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
ท าให้หน่วยงานมีการให้รางวลัแก่พนกังานดว้ยการจดัให้พนกังานไปพกัผ่อนท่องเท่ียวมากข้ึนจา
การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้สถานท่ีจดัประชุมหรือศูนยป์ระชุม เป็นสินคา้บริการท่ีเขา้มารองรับ
ธุรกิจการจดัการประชุม ธุรกิจการจดัการประชุมีความสลบัซบัซ้อนและประกอบดว้ยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
หลกั 3 กลุ่ม คือ (1) องค์กรหรือหน่วยงานผูจ้ดัหรือผูว้างแผนการประชุมหรือผูรั้บริการ คือ ผูซ้ื้อ
สินค้าและบริการ (Demanders/Receivers) เพื่อจัดการประชุม เช่น บริษัทจ ากัด สมาคมต่างๆ 
หน่วยงานภาครัฐ สโมสร มหาวิทยาลยั เป็นตน้ (2) องค์กรหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีให้บริการด้าน
จดัการประชุม คือ องค์กรหรือหน่วยงานผูใ้ห้บริการด้านต่างๆ (Suppliers/Providers) ท่ีเก่ียวขอ้ง
และสนบัสนุนการประชุม และองค์กรหรือหน่วยงานผูเ้ป็นตวัแทนหรือตวักลางท่ีเก่ียวกบัการจดั 
และ(3) องคก์รส าคญัอ่ืนๆ เช่น องคก์รระหวา่งประเทศ ท่ีก าหนดมาตรฐาน กฎเกณฑ์วิธีการส ารวจ
ขอ้มูลสถิตและวิจยั การฝึกอบรม รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัประชุมนานาชาติ องคก์รใน
ประเทศท่ีเก่ียวข้องสถาบันการศึกษา เป็นต้น และจากสภาพความเป็นจริง สถานท่ีจัดงานมี
หลากหลายประเภทแต่งานวิจยัน้ีไดพ้ิจารณาเลือกสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษาอยา่งศูนย์
ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เท่านั้น 

 
2.2.2 ความหมายของสถานทีจั่ดงาน 

ธิดา สิรสิงห (2546: 35) อา้งใน เกิดศิริ เจริญวิศาล (252: 4) ไดใ้ห้ความหมายของ
สถานท่ีจดัประชุม (Venue) ไวว้า่ เป็นสถานท่ีไดรั้บกิจกรมของการประชุม ไม่วาการประชุมนั้นจะ
มีขนาดเล็กหรือใหญ่ จะเป็นการประชุมระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับ
ภายในประเทศ หรือระดบัองค์กรการประชุมในรูปแบของการประชุมสัมมนา การประชุมเชิง



 

 

26 

ปฏิบัติการ การฝึกอบรม หรือการประชุมในรูปขององค์คณะบุคล สถานท่ีจัดประชุมเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีขาดไม่ได้ส าหรับการประชุม ถ้าไม่มีสถานท่ีจดัประชุม การประชุมจะ
เกิดข้ึนไม่ได ้ความพร้อมและความเหมาะสมของสถานท่ีจดัประชุมจะช่วยส่งผลต่อความส าเร็จของ
การจดัประชุมและแบ่งสถานท่ีจดัประชุมออกเป็น 3 ประเภท ใหญ่ คือ (1) ศูนยก์ารประชุม (2) หอ้ง
ประชุมในโรงแรม และ (3) ห้องประชุมในสถาบนัการศึกษาและสมาคม ซ้ึงความพร้อมในการจดั
ประชุมแตกต่างกนัไปส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีพิจารณาเลือกสถานท่ีจดังานในศูนยป์ระชุม คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เท่านั้นสถานท่ีจดังานคือ สินคา้และบริการหลกัของ
อุตสาหกรรมไมซ์ และเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการประชุม Weber and Chon 
(202: 152) ระบุวา่ การประชุมจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากขาดสถานท่ีประชุม ไม่วาจะการประชุมขนาดเล็ก
หรือใหญ่หรือระดบันานาชาติ ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศจนกระทัง่ระดบัทอ้งถ่ิน ตลอดจนการ
ประชุมคณะกรมการ การประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการฝึกกอบรม หรือแมแ้ต่
การประชุมท่ีใช้เทคโนโลยีทางไกลท่ีผูบ้รรยายอาจอยู่ในสถานท่ีหน่ึงและผูฟั้งอาจกระจายอยู่ใน
สถานท่ีต่างๆ ลว้นจ าเป็นตอ้งมีสถานท่ีรองรับการประชุม และสถานท่ีจดัประชุมท่ีมีความพร้อม
และเหมาะสมส าหรับการจดัประชุมแต่ละประเภท จะส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการประชุม 
(ธิดา สิรสิงห, 2546: 37) ในขณะท่ี สุณีย บริสุทธ์ิ และคณะ (2546: 37) อธิบายความส าคญัของ
สถานท่ีจดังาน โดยเนน้วา่สถานท่ีจดังานเป็นปัจจยัส าคญัของการด าเนินธุรกิจไมซ์ท่ีส่งผลต่อตลาด
ไมซ์โดยตรง เพราะผูจ้ดังานจะตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางจดังานโดยพิจารณาปัจจยัดา้นถานท่ี
จดังานเป็นส าคญั และมีความพร้อมดา้นบุคลากรและประสบการณ์ในการจดังานระดบัมืออาชีพ 

2.2.3 องค์ประกอบของสถานทีจั่ดงาน 

เน่ืองจากสถานท่ีจดังาน หรือสถานท่ีจดัประชุมในประเทศไทย มีหลายรูปแบบแต่
ในงานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาสถานท่ีจดังานท่ีอยูใ่นสถาบนัการศึกษาอยา่งศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ดงันั้นการศึกษาองคป์ระกอบของสถานท่ีจดังานก็จะอยูใ่นกรอบของ
สถานท่ีจดังาน โดยมีองค์ประกอบพื้นฐาน 6 ประการ (ธิดา สิรสิงห, 2546: 39-47 อา้งใน เกิดศิริ 
เจริญวศิาล, 252: 45-46) ดงัน้ี 

1. ห้องประชุม เป็นอุปกรณ์ส าคญัท่ีขาดไม่ไดส้ าหรับการประชุม ห้องประชุมควรมีขนาด 
และจ านวนท่ีเหมาะสมส าหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุมและกิจกรมของการประชุม ซ่ึงนิยมใชส้ าหรับการ
ประชุมผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งหมดในการท าพิธีเปิด - ปิด และการประชุมในหวัขอ้ส าคญั ๆ ของการ
ประชุม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละรูปแบของการจดัการประชุม และหอ้งประชุมยอ่ย เป็นห้อง
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ประชุมท่ีมีขนาดยอ่ยลงมาจากห้องประชุมใหญ่ ใชร้องรับการประชุมกลุ่มยอ่ยท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมประชุม
นอ้ยกวา่การประชุมใหญ่ 

2. อุปกรณ์ ระบบเสียง ภาพและแสง จดัเป็นองคป์ระกอบส าคญัส่วนหน่ึงของการประชุม 
สถานท่ีจดัประชุมท่ีมีความพร้อมทางระบบเสียง ภาพและแสง ยอ่มช่วยท าให้สามารถดึงดูดความ
สนใจของผูเ้ขา้ร่วมประชุมสู่เน้ือหาการประชุมไดดี้กวา่และท าให้การประชุมน่าสนใจชวนติดตาม 
และควรมีระบบระบายอากาศ ภายในหอ้งประชุมควรมีอากาศไม่ร้อนหรือหนาวเกินไป ไมอึดอดั มี
การระบายและหมุนเวียนอากาศท่ีดี ควรเป็นห้องท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศและจะตอ้งตรวจสอบระบบ
การท างานไมใหส่้งเสียงรบกวนในหอ้งประชุม 

3. ห้องผู้จัดการประชุม เป็นหอ้งประสานงานของผูจ้ดัประชุมจะมีฝ่ายเลขานุการจดัเตรียม
งานและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม เช่น การจดัเตรียมเอกสาร ของท่ีระลึก วสัดุเคร่ืองเขียน 
อุปกรณ์น าเสนอส าหรับวิทยากร และรวมทั้งการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของสถานท่ีจดัประชุม
หรือผูบ้รรยายเก่ียวกบัความพร้อมในการจดัประชุม หอ้งท างานของผูจ้ดัการประชุมควรอยูใ่กลห้้อง
ประชุมเพื่อความรวดเร็วในการประสานงานและการอ านวยความสะดวก นอกจากน้ีท่ีประชุมบาง
แห่งมีหอ้งรับรองส าหรับผูบ้รรยายหรือบุคลส าคญัท่ีจะมาท าพิธีปิดหรือแขกส าคญัก่อนท่ีจะเขา้ห้อง
ประชุม ภายในหอ้งจะมีการจดัเตรียมเคร่ืองด่ืมประเภทชา กาแฟ หรือน ้าอดัลมไวต้อนรับ 

4. การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม โดยอาจรวมทั้งอาหารหลกัและอาหารวา่ง สถานท่ีส าหรับการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม
แก่ผูเ้ขา้ร่วมประชุมอาจจดัในห้องอาหารโดยเฉพาะหรือห้องอาหารท่ีดดัแปลงจากห้องประชุม หรือ
ร้านอาหาร หรือศูนยอ์าหาร หรือเป็นโต๊ะบริการแบบบาร์หรือเคาน์เตอร์ การจดัเตรียมอาหารนั้น
ตอ้งค านึงถึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมเป็นส าคญัโดยเลือกให้เหมาะสม สะอาดและถูกหลกัอนามยั ควรจดั
ให้มีความหลากหลายให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้มีโอกาสเลือก และในเวลาเดียวกนัก็ตอ้งจดัอาหาร
พิเศษเฉพาะส าหรับผูท่ี้มีความจ าเป็น 

5. การบริการความสะดวกอืน่ๆ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้กผูเ้ขา้ร่วมประชุม เช่น ศูนย์
ธุรกิจ บริการร้านดอกไม ้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ บริการลา้งอดัรูป บริการรถเช่า 
เคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ เคาน์เตอร์บริการด้านการท่องเท่ียว บริการจ าหน่ายตัว๋เคร่ืองบินและ
ยืนยนัการเดินทางกบัสายการบิน บริการเคร่ืองใช้ส านกังาน บริการห้องพยาบาล บริการร้านขาย
ของจิปาถะ เช่น หนงัสือพิมพ ์หนงัสืออ่านเล่น แผนท่ี ของท่ีระลึก และสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้  

6. บุคลากรของสถานที่จัดประชุม (Venue Staff) เป็นตวัจกัรกลท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะท า
ให้การประชุมเป็นไปอย่างราบร่ืน โดยบุคลากระดับหัวหน้าจะต้องมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการจดั
ประชุมเป็นอย่างดี เขา้ใจขั้นตอนของการประชุม ความตอ้งการของผูจ้ดัการประชุมในแต่ละช่วง
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ของการจดัประชุมจะตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และบุคลากรจะตอ้ง
ช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือจดัตามค าขอจากผูจ้ดัการประชุมในขอบเขตท่ีสามารถท าไดห้รือ
ท่ีมีความเหมาะสม การปรับเปล่ียนดงักล่าวจะตอ้งท าดว้ยความฉบัไวและรอบคอบ นอกจากน้ียงั
รวมถึงการเตรียมการขั้นตอนการตอ้นรับบุคลส าคญัท่ีจะมาเปิดงานดว้ย นอกจากน้ี ธิดา สิรสิงห 
(2546: 49) อา้งใน เกิดศิริ เจริญวิศาล(252: 46) ยงัระบุว่า ศูนยป์ระชุมขนาดใหญ่กว่านอกจากมี
องค์ประกอบพื้นฐานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ จึงควรเน้นในประเด็นของขนาด จ านวน และคุณภาพ 
ตลอดจนความพร้อมในการบริการต่างๆ มากข้ึน เน่ืองจากศูนย์การประชุมจดัสร้างข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์เฉพาะ ส าหรับการประชุม การอกแบและการวางแผน การจดับริการต่างๆ ค่อนขา้ง
สมบูรณ์ เพื่อรองรับการจดัประชุมในรูปแบบต่างๆหรือรองรับกิจกรมท่ีเก่ียวข้องกบัการประชุ
มากกวา่สถานท่ีจดัประชุมประเภทอ่ืน ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์พื้นท่ีไดเ้ตม็ท่ีและสร้างรายไดเ้พิ่มเติม 
และตอ้งมีผูป้ระสานงานท่ีมีระบบการติดต่อท่ีมีประสิทธิภาพในก่อนและระหวา่งการจดังาน 

จาการศึกษาขา้งตน้สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจสถานท่ีจดังานมีความเช่ือมโยง
และเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมไมซ์ โดยสถานท่ีจัดงานเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
ให้บริการดา้นสถานท่ีในการจดักิจกรมไมซ์ในลกัษณะเช่นเดียวกบัธุรกิจบริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาในเร่ืองคุณภาพบริการ พฤติกรรมของผูจ้ดังานต่อการใชบ้ริการด้าน
สถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษา ประยุกต์กบัแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
สถานท่ีจดังาน เพื่อก าหนดรูปแบบการให้บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 
จนน าไปสู่การเสนอแนวทางในการยกระดบัคุณภาพบริการของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา
ต่อไป 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.3.1 ความหมายและพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดมี้ผูใ้หค้วามหมายหรือแนวคิดไวห้ลากหลายและมีลกัษณะท่ี 

คลา้ยคลึงกนัหลายท่าน ดงัน้ี  
ศุภร เสรีรัตน์(2540 : 6) ได้ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

พฤติกรรม ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือและการใช้สินคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ์) โดยผ่าน
กระบวนการ แลกเปล่ียนท่ีบุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว  
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ธ ารงค์ อุดมไพจิตรกุล ( 2547 : 85 ) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคล ในการจดัหา การซ้ือ การใช้
ประโยชน์ จากสินคา้และบริการท่ีซ้ือมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการทั้งดา้นพื้นฐานและดา้นจิตใจ 
ดว้ยรายไดท่ี้มีจ  ากดั  

Engel, Blackwell & Miniard (1990 : 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง การกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า การบริโภคและการจบัจ่ายใช้ 
สอยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงักระท าดงักล่าวดว้ย 

Schiffman & Kanuk (1994 : 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using)การ
ประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการ 

Loudon & Bitta (1993 : 5) ได้ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจและกิจกรรมทางกายภาพของแต่ละคนแสดงออกเม่ือมีการประเมินความ 
ตอ้งการใชห้รือซ้ือสินคา้และบริการ  

ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ (2550 : 13) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ
กระท า ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมาย
รวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าประเด็น
ส าคญัของ ค าจ  ากดัความก็คือ กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยู่ก่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทาง
พฤติกรรมของ ผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้น จะมีกระบวนการทางจิตวทิยา
และสังคมวทิยา ท่ีมีส่วนสร้างสมและขดัเกลาทศันคติรวมทั้งค  านิยม 

อัศน์อุไร เตชะสวสัด์ิ (2549 : 2) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค(Consumer 
Behavior) ตามการจ ากดัความของสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติของมนุษย ์ซ่ึงด าเนินไปภายใตผ้ลสะทอ้นท่ีเกิดจากภาวะแวดลอ้ม 
พฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเขา้ใจของมนุษย์ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ หรือ 
พฤติกรรม ผูบ้ริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัหน่วยการซ้ือ (The buying units) และกระบวนการ
แลกเปล่ียน ซ่ึง เ ก่ียวข้องกับการได้มา การบริโภคและการก าจัดทิ้งซ่ึงผลิตภัณฑ์บริการ 
ประสบการณ์ และความคิด ต่างๆ ทั้งน้ี ค  าวา่ “หน่วยการซ้ือ” จะครอบคลุมทั้งผูบ้ริโภคโดยทัว่ๆ 
ไป ทั้งท่ีเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือเป็นองค์กรก็ได้หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง เร่ืองท่ี
เก่ียวกบับุคคลแต่ละคน กลุ่มคนหรือองคก์ร และกระบวนการท่ีใชใ้นการเลือกเฟ้น การสร้างความ
มัน่ใจ การใช้และการก าจดัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์หรือแนวความคิดเพื่อสนองความ
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ตอ้งการและความพึงพอใจของตนตลอดจน ผลกระทบของกระบวนการดงักล่าว ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค
และสังคม 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการท่ี
บุคคลจะท าการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้และบริการอะไรหรือไม่ อยา่งไร ถา้ซ้ือจะซ้ือท่ีไหน เม่ือไร 
มีวธีิการซ้ือ  การใชสิ้นคา้และบริการนั้นอยา่งไรโดยมีลกัษณะส าคญัของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัน้ี  

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความแปรเปล่ียน เน่ืองจากเป็นการกระท าของมนุษย์
ท่ีได้รับ อิทธิพลจากส่ิงท่ีไม มีความคงท่ี อันได้แก่ สภาวะแวดล้อมภายนอกและพฤติกรรม
ความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเอง ดงันั้นนักการตลาดพึงตระหนักว่ากลยุทธ์
การตลาดควรตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ดว้ยเช่นกนั  

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างความรู้สึก
นึกคิดการกระท า ของตวัผูบ้ริโภคกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอก กล่าวคือพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเกิดข้ึน 
มิไดเ้กิดจาก ปัจจยัดา้นตวัผูบ้ริโภคเพียงล าพงั แต่จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกท่ีอยูแ่วดลอ้ม
ผูบ้ริโภคดว้ย ดงันั้นนกัการตลาดพึงเขา้ใจวา่กิจกรรมการตลาดทั้งมวล สามารถส่งผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ในทางใดทางหน่ึงไดเ้ช่นกนั 

3. พฤติกรรมผู ้บ ริโภคเ ก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียน กล่าวคือ มีการ
แลกเปล่ียนบางส่ิงท่ีมีค่า ระหว่างมนุษย์ด้วยกนั ซ่ึงอาจจะแลกโดยการซ้ือด้วยเงินและส่ิงอ่ืนๆ 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ต่างๆ และก่อให้เกิดความพอใจ
ระหวา่งผูแ้ลกเปล่ียนทั้งสองฝ่าย ในท่ีสุด  

4. พฤติกรรมผู ้บ ริโภคมีความเ ก่ียวข้องกับกระบวนการ การได้มา 
(Acquiring) การบริโภค (Consuming) และการก าจดัทิ้ง (Disposing) ซ่ึงผลิตภณัฑ์ บริการ ความคิด
และประสบการณ์ต่างๆ จะเห็นวา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวขอ้งกบั 3 ช่วงเวลาใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ช่วงการ
คน้หาและท าการซ้ือ เพื่อให้ไดม้าช่วงของการใช้หรือการบริโภค และช่วงเลิกใชห้รือการก าจดัทิ้ง 
ซ่ึงนกัการตลาดท่ีมี ความละเอียดรอบคอบตอ้งด าเนินการกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้ทั้ง 3 ช่วงเวลา 

จากแนวความคิดต่างๆ ของนกัวิชาการท่ีให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ดงักล่าว ท าให้เห็นไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมมนุษย ์(Human behavior) 
หมายถึง  “กระบวนการต่างๆ ของตวับุคคลท่ีจะปฏิบติัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก” หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึง  “พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความนึกคิด (Though) ความรู้สึก (Feeling) หรือ           
การ แสดงออกของมนุษย ์(Action) ในการด ารงชีวติประจ าวนันั้น แต่ละบุคคลยอ่มจะมีกระบวนการ
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แห่งพฤติกรรมของตนเสมอ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งเสมือนกบัมนุษยแ์ละคน 
ย่อมมีทศันคติหรือส่ิงจูงใจ (Motive) ของตนเอง ท่ีท าให้พฤติกรรมของตนเองแตกต่างจากบุคคล
อ่ืนๆ ทัศนคติหรือส่ิงจูงใจเหล่านั้นจะเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยผลจากการยึดถือส่ิงต่างๆใน 
ความคิดของตนและการรับเอาส่ิงต่างๆ จากภายนอกเขา้มา มนุษยแ์ต่ละคนตอ้งตดัสินใจภายใตส่ิ้ง 
ควบคุมเหล่าน้ีเพื่อการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของตนอยูต่ลอดเวลา จากความเห็นต่างๆ  

สรุปไดว้า่ “การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนวา่ จะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ ( Why) และ
สมมติว่า ถ้าจะซ้ือจะซ้ือ สินคา้ท่ีไหน (Where) เม่ือไร (When) อย่างไร (How) ซ้ือบ่อยแค่ไหน ( 
How Often) และซ้ือจากใคร (Who) จึงจะเหมาะสมและสร้างความพึงพอใจในการซ้ือให้แก่ตนเอง
มากท่ีสุด” (ก่อเกียรติวริิยะกิจ พฒันา. 2550: 3) 

 
2.3.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2541 : 325) กล่าวไวว้า่ ลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่
ละกลุ่ม จะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

1. กลุ่มผูบ้ริโภคตามเขตภูมิศาสตร์ โดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
1) กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตเมืองและนอกเมือง ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตเมืองและนอก 

เมืองจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในเมืองจะมีการ
ตระหนักถึงปัญหาสูง  กว่าผู ้บ ริโภคท่ีอยู่ในเขตนอกเมือง ทั้ ง น้ี เพราะว่า 
สภาพแวดล้อมในเมืองจะมีปัจจยัสนับสนุนให้เกิด การตระหนักถึงปัญหาได้
มากกวา่ นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างทางดา้นทรัพยากร (Consumer resources) อนั
ไดแ้ก่รายได ้เวลา แรงจูงใจ ความรู้ บุคลิกภาพและแบบการด ารงชีวติของผูบ้ริโภค 
ในเมืองจะมีความซับซ้อนมากกว่า ความแตกต่างของกระบวนการทางจิตวิทยา
ต่างๆ ของผูบ้ริโภค ในเมืองก็จะมีความซบัซอ้นมากกวา่ 

2) กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครกับต่างจงัหวดั โดยกลุ่มผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครกบัต่างจงัหวดัจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภค
ในเขต กรุงเทพมหานครจะมีลกัษณะของความเป็นสากลหรือสมยันิยมสูง ทั้งน้ี 
เพราะวา่กรุงเทพมหานคร เป็นหนา้ต่างติดต่อกบัต่างชาติและเป็นแหล่งรวมทุกส่ิง
ทุกอย่าง พฤติกรรมของคนกรุงเทพจึงมี ความต่ืนตวัหรือตระหนักถึงปัญหาอยู่
ตลอดเวลาและเรียกร้องความเป็นสมยันิยมสูงแต่ผูบ้ริโภคใน ต่างจงัหวดัยงัมีการ
เปล่ียนแปลงสอดรับกบัสังคมโลกก็เฉพาะในส่วนของตวัจงัหวดัแต่ส่วนในเขต 



 

 

32 

นอกจงัหวดั จะมีความอนุรักษห์รือการเปล่ียนแปลงท่ีชา้ การรับเอาวฒันธรรมจาก
ภายนอกเป็นไปในอตัราท่ีชา้กวา่กรุงเทพมหานคร 

2. กลุ่มผูบ้ริโภคตามลกัษณะประชากร โดยแยกออกเป็น 6 ลกัษณะดงัน้ี 
1) กลุ่มผูบ้ริโภคตามช่วงอาย ุพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไปตาม 

ช่วงอาย ุโดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 16-35 ปี จะมีพฤติกรรมในการรับเอาวฒันธรรมและ
พฤติกรรมใหม่ๆ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะนิยมสินคา้ท่ีเป็นสมยันิยม และมีพฤติกรรมท่ี
เปล่ียนแปลงเร็วมากและหวือหวา มี การใชจ่้ายเงินอยา่งไม่คิดหนา้คิดหลงัชอบใช้
จ่ายแบบฟุ่มเฟือย แต่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36-55 ปี ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีก าลงัซ้ือ
สูงมาก เพราะอาชีพการงานท่ีท าจะมีต าแหน่งสูง จึงมีพฤติกรรมการซ้ือ สินคา้ท่ีมี
ราคาแพง เช่น รถยนต ์บา้น ถา้เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีใกล ้
เกษียณอายุการท างานมีพฤติกรรมท่ีจะดูแลสุขภาพและหาความสุขในช่วงบั้น
ปลายชีวติ และมีความอ่ิมในดา้นความตอ้งการสูง 

2) กลุ่มผูบ้ริโภคตามเพศ โดยกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีอยู ่
บนพื้นฐานของแรงจูงใจทางดา้นอารมณ์มากกวา่ทางดา้นเหตุผล ในขณะท่ีเพศชาย
จะเป็นเพศท่ีไม่ใช้อารมณ์ในการซ้ือมากนกั ลกัษณะการซ้ือของเพศชายจะเนน้ท่ี
รูปทรงท่ีดูบึกบึน ขนาดกวา้งใหญ่   มีสีสันเรียบๆ แต่เพศหญิงพฤติกรรมในการซ้ือ
จะเนน้ท่ีรูปทรงบอบบาง กะทดัรัดใหค้วามรู้สึก นุ่มนวล สีสันอ่อนไหว สดใส 

3) กลุ่มผูบ้ริโภคตามรายได ้เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมกัมีพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใช้สอยมาก ซ่ึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูงการตดัสินใจซ้ือสินค้าจะไม่
พิจารณาอะไรมาก ถา้ถูกใจก็เตม็ใจจะจ่ายเงินซ้ือแต่ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
มากจะมีอาชีพท่ีมีเงินเดือนสูง เช่น ประธานบริษทั กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีหาความสุข
ให้กบัชีวิตโดยการท าความเด่นให้กบัตนเอง การตดัสินใจซ้ือจะไม่ค  านึงถึงราคา
แต่อยา่งใด และสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย แต่ถา้เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีระดบัเงินเดือนสูง เช่น นกัธุรกิจระดบับริหาร นกัธุรกิจขนาดเล็ก ขา้ราชการ ชั้น
ผูใ้หญ่ กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใช้จ่ายเงินตามก าลังเงินเดือนหรือรายได้ การ
ตดัสินใจซ้ือของคน กลุ่มน้ีจะใชเ้หตุผลประกอบการซ้ือ และเป็นกลุ่มท่ีนิยมสมยั
นิยม มีอ านาจซ้ือสินค้าได้ดีโดยเฉพาะ การซ้ือบ้านรถยนต์ซ่ึงถือว่าประสบ
ความส าเร็จในการท างาน แต่ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงานขายทั่วไป 
พนักงานท างานภายในบริษทั ขา้ราชการระดบักลาง กลุ่มน้ีการตดัสินใจซ้ือจะ
ค านึงถึงราคาสินคา้ท่ีถูก และจะหาสินคา้ท่ีท าส าเร็จแลว้มากกวา่จะสั่งท าพิเศษ 
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4) กลุ่มผูบ้ริโภคตามสถานะทางสังคม โดยปกติแลว้สถานะครอบครัวจะมีอ านาจใน
การซ้ือสูง เพราะว่ามีจ  านวนสมาชิกท่ีเป็นลูกอยู่ดว้ย โดยผูท่ี้แต่งงานแลว้มกัจะมี
ความตอ้งการสินคา้ ท่ีใชใ้นครอบครัว แต่ส าหรับผูท่ี้เป็นโสด จะมีกิจกรรมในชีวิต
ในบา้นนอ้ยมาก และมกัตอ้งการใช้ สินคา้ท่ีใชส่้วนตวั ดงันั้นพฤติกรรมการซ้ือจะ
ถูกก าหนดตามสถานะดงักล่าว 

5) กลุ่มผูบ้ริโภคตามระดับการศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษามักมี  
พฤติกรรมการพิจารณาซ้ือสินคา้ท่ีเน้นความมีเหตุผล ความคุม้ค่า และตอ้งการ
ยกระดบัมาตรฐานการครองชีพ จะใช้สินคา้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายและหา
ความสุขเขา้หาตวั  

6) กลุ่มผูบ้ริโภคตามเช้ือชาติ จะมีพฤติกรรมท่ีข้ึนกบักลุ่มเช้ือชาติของตนเป็นใหญ่ 
เช่นผูบ้ริโภคท่ีมีเช้ือชาติจีนจะมีพฤติกรรมในการซ้ือท่ีบ่งบอกถึงความมัน่คัง่ เช่น
การซ้ือสินคา้ท่ีมีสี แดงและสีทอง ผูบ้ริโภคท่ีมีเช้ือชาติตะวนัตกจะนิยมสินคา้ท่ี
ช่วยรักษาทรัพยากรของโลก ผูบ้ริโภค ท่ีมีเช้ือชาติไทยจะนิยมซ้ือสินค้าจาก
ต่างประเทศ 

3. กลุ่มผูบ้ริโภคตามจิตนิสัย โดยแยกออกเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
1) กลุ่มผูบ้ริโภคตามบุคลิกภาพ ลกัษณะของบุคลิกภาพจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้เป็นอยา่งมาก จะพบวา่ผูบ้ริโภคจะมีลกัษณะอยู ่2 ลกัษณะบุคลิกภาพ คือ (1) 
บุคลิกภาพท่ีสนบัสนุนการซ้ือสินคา้ ส าหรับบุคลิกภาพท่ีสนบัสนุนการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคจะมีบุคลิกภาพท่ีทนัสมยันั้น หมายความวา่ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพล
จากบุคลิกภาพท าให้มีพฤติกรรมชอบจับจ่ายใช้สอยสินค้าท่ีมีความทันสมัย 
โดยเฉพาะสินคา้ประเภท สมยันิยม แต่ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพท่ีชอบความ
โออ่าก็จะหาซ้ือรถยนต์ท่ีมีขนาดใหญ่โออ่า แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพชอบความ
ปราดเปรียวก็จะหาซ้ือรถยนตท่ี์มีความคล่องตวั (2) บุคลิกภาพท่ีไม่สนบัสนุนการ
ซ้ือสินค้า คือ ผู ้บริโภคจะไม่มีความต้องการสินค้าท่ีจะตอบสนองความมี
บุคลิกภาพของตน ตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีมีบุคลิกภาพเน้นความเป็น อนุรักษนิ์ยม ไม่
ชอบการเปล่ียนแปลงมากนกั การซ้ือสินคา้จึงมีไม่มากยกเวน้สินคา้ท่ีมีความจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งหาซ้ือมาใชเ้ป็นปกติ 

4. กลุ่มผูบ้ริโภคตามแบบการด ารงชีวิต ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบการด ารงชีวิตต่างกันก็จะมี
พฤติกรรมแตกต่างกนั ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมืองจะมีแบบการด ารงชีวิตท่ีเร่งรีบ
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ท่ีช่วยประหยดัเวลานั้น คือ ผูบ้ริโภคนิยม
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ความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต ดังนั้นสินค้าท่ีสามารถสนองตอบความสะดวก
รวดเร็วจะไดรั้บการตอ้นรับจากผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีแบบการด ารงชีวิตท่ีไม่เร่งรีบ
ก็ไม่ตอ้งการสินคา้ท่ีประหยดัเวลา 

5. กลุ่มผูบ้ริโภคตามพฤติกรรม จะเห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้เป็นประจ าก็
มกัจะยึดติดกับตราสินค้าเป็นหลัก แต่ถ้าผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมนานๆ ซ้ือก็อาจมี
สาเหตุมาจากการซ้ือสินคา้ฝากผูอ่ื้นก็จะมีเกณฑ์ในการเลือกซ้ือต่างไปจากเดิม ถา้ซ้ือ
ใหก้บัผูท่ี้มีฐานะดีก็ใชเ้กณฑท่ี์เนน้คุณภาพเป็นหลกั หรือกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ี
ซ้ือสินคา้โดยพิจารณาคุณประโยชน์ของสินคา้ ก็มุ่งเน้นคุณประโยชน์เป็นหลกั หรือ
กรณีท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีซ้ือตามการส่งเสริม การตลาดของนกัการตลาด จะเห็นวา่
สินคา้ใดท่ีมีการส่งเสริมการขายดีก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือ เกิดข้ึน 

 
นอกจากนั้นเสรี วงษม์ณฑา (2542 : 36-38) ยงัไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค วา่เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใช้
คน้หา ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคนิยมใช ้6W1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงจะท าให้
เกิด ความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได้ เพื่อให้ธุรกิจสามารถหาสินคา้หรือบริการท่ีดีและ 
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆ ของผูบ้ริโภคดงัตารางท่ี 2.1 

ตาราง  1.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน  
1). ประชากรศาสตร์   2). ภู มิศาสตร์   3). 
จิตวิทยา หรือจิตวิ เคราะห์  4). พฤติกรรม
ศาสตร์ 

2. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 1). ปัจจยั
ภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา  2). ปัจจยัทาง
สังคม และวฒันธรรม  3). ปัจจยัเฉพาะบุคคล 
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ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) 
3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy?) 
 
 
 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภค
ซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ 1). ปัจจยั
ภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา  2). ปัจจยัทาง
สังคม และวฒันธรรม  3). ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 
 
 

บทบาทของก ลุ่ม ต่ างๆ  (Organizations) มี
อิทธิพลในการตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย 1). ผู้
ริเร่ิม  2).ผูมี้อิทธิพล  3). ผูต้ดัสินใจซ้ือ  4). ผู้
ซ้ือ  5). ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงเดือน
ใดของปี หรือ ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิ เศษ หรือ 
เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน(Where does the 

consumer buy?) 

 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท า
การซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า บางล าพู พาหุรัด สยามสแควร์ 
ฯลฯ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the consumer buy?) 

ขั้ นตอนในการตัด สินใจ ซ้ือ  (Operations) 
ประกอบด้วย  1). การรับรู้ปัญหา  2). การ
คน้หาขอ้มูล  3). การประเมินผลทางการเลือก  
4). ตดัสินใจซ้ือ  5). ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

ทีม่า : เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 36) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มจะมีลกัษณะแตกต่าง
กนั สามารถแบ่งตามลกัษณะได้ดงัน้ี กลุ่มผูบ้ริโภคตามเขตภูมิศาสตร์กลุ่มผูบ้ริโภคตามลกัษณะ 
ประชากร กลุ่มผูบ้ริโภคตามจิตนิสัย และกลุ่มผูบ้ริโภคตามพฤติกรรม ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะ 
แตกต่างกนัน้ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคหรือเลือกซ้ือสินคา้และบริการแตกต่างกนั 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.4.1 ความหมายของการบริการ 
อรุณทิพย ์วรชีวนั (2545 : 11) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความการบริการวา่ คือกิจกรรมหรือ

กระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลอ่ืนให้ไดรั้บความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของ
การกระท านั้น โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถครอบครองเป็น
เจา้ของในรูปธรรม และไม่จ  าเป็นตอ้งรวมอยูก่บัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ ทั้งยงัเกิดจากความเอ้ือ
อาทร มีน ้าใจไมตรี เป่ียมดว้ยความปรารถนาดีช่วยเหลือเก้ือกลูใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ใหค้วามเป็น
ธรรมและความเสมอภาค  

ฟิลลิป คอทเลอร์ (Kotler, Philip. 2000: 29) ไดก้ล่าวถึงการบริการวา่ การบริการ
เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือ ความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ 

หลกัในการให้บริการนั้น ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่โดย
ด าเนินการไปอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอเท่าเทียมกนัทุกคน ทั้งยงัให้ความสะดวกสบายไม่ส้ินเปลือง
ทรัพยากร และไม่สร้างความยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป (กุลธน ธนาพงศธ์ร, อา้งถึงใน ธี
ระ อมัพรพฤติ, 2542 : 10) การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการมาก
ท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่ ค  านึงถึงตวับุคคลหรือเป็นการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ไม่มี
ความชอบ 

สามารถสรุปได้ว่า การให้บริการ หมายถึง การกระท าใดๆของผูใ้ห้บริการท่ี
ปฏิบัติต่อผู ้รับบริการในลักษณะ ซ่ึงอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวเป็นลักษณะนามธรรม จะเกิดข้ึนในขณะท่ีผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการมาพบกนั เพื่อกระท าตามวตัถุประสงคข์องตนเอง โดยผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการต่างก็
สามารถรับรู้ส่ิงท่ีเป็นบริการน้ีได ้
 

2.4.2 ลกัษณะส าคัญของการบริการ 

Parasuraman, Zeithesel และ Berry (1985) กล่าวไวว้า่ การบริการมีลกัษณะส าคญั 
4 ประการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์ของการตลาดดงัน้ี  

1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) เป็นลักษณะท่ีส าคัญของการบริการซ่ึงไม่
สามารถมองเห็น รับรู้รสชาติ รู้สึก ได้ยินหรือได้กล่ินก่อนท่ีจะท าการซ้ือ (Armstrong; & Kotler. 
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2003: G7)ดงันั้น ผูซ้ื้อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ์ เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากการบริการท่ีจะ
ไดรั้บวสัดุท่ีใช้ในกาติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์ ราคา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการ จะตอ้งจดัหา 
เพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน ไดแ้ก่  

1) สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บั ผูท่ี้มาติดต่อ  
2) บุคคล (People) พนกังาน ท่ีใหบ้ริการตอ้ง มีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกดี หนา้ตายิม้

แยม้ แจ่มใส พูดจาไพเราะเพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่ว่า
บริการท่ีซ้ือจะดีดว้ย  

3) เค ร่ือง มือ อุปกรณ์  (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ  

4) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารการ
โฆษณาต่างๆ จะตอ้งสอดคลอ้ง กบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของ
ลูกคา้  

5) สัญลักษณ์ (Symbols) คือ ช่ือตราสินค้า หรือเคร่ืองหมายตราสินค้าท่ีใช้ในการ
ให้บริการ เพื่อให้ผูบ้ริการ เรียกช่ือไดถู้ก ควรส่ือถึงความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการท่ี
เสนอขาย  

6) ราคา (Price)การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบ้ริการ ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) เป็นลกัษณะท่ีส าคญัของการบริการ 
ซ่ึงมีการผลิตและการบริโภค ในเวลาเดียวกนั และไม่สามารถแบ่งแยกบริการจากผูใ้หบ้ริการได ้ไม่
วา่ผูใ้ห้บริการจะเป็นบุคคลหรือเคร่ืองจกัรก็ตามกล่าวคือ ผูข้ายหน่ึงรายสามารถให้บริการลูกคา้ใน
ขณะนั้นไดห้น่ึงราย เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการแทน
ได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารใหบ้ริการมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา  

 

3. ไม่แน่นอน (Variability หรือ Service Variability) เป็นลกัษณะท่ีส าคญัของการบริการ 
ซ่ึงคุณภาพจะผนัแปรไปตาม โดยข้ึนอยูก่บัผูท่ี้ให้บริการ และข้ึนกบัวา่เป็นการให้บริการเม่ือไหร่ ท่ี
ไหน และอย่างไร ซ่ึงผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้สึกถึงความไม่แน่นอน ในการบริการและสอบถามผูอ่ื้น
ก่อนท่ีเลือกรับบริการ การควบคุมคุณภาพในการใหบ้ริการของผูข้ายบริการท าได ้2 ขั้นตอนคือ  

1) การตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีให้บริการรวมทั้งมนุษยส์ัมพนัธ์ของ
พนกังานท่ีให้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม และธนาคาร ตอ้งเน้นในดา้นการฝึกอบรม
พนกังานใหบ้ริการท่ีดี  
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2) ตอ้งสร้างความพอใจใหลู้กคา้ โดยการรับฟังค าแนะน าและขอ้เสนอแนะของลูกคา้การ
ส ารวจข้อมูลลูกค้า และการเปรียบเทียบ เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับไปใช้ในการแก้ไข
ปรับปรุงบริการใหดี้ข้ึน  
 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perris ability) เป็นลักษณะของการบริการซ่ึงจะมีอยู่ในช่วง
สั้นๆ และไม่สามารถเก็บไว ้หรือเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของการบริการ ซ่ึงไม่สามารถเก็บไว ้เพื่อขาย
หรือใชใ้นภายหลงัได้ บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวเ้หมือนสินคา้อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอ 
การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา และลักษณะความต้องการไม่แน่นอน จะท าให้เกิดปัญหา คือ
ใหบ้ริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ 

 
ฟิลลิป คอทเลอร์ (Kotler, Philip. 2000 : 29) ไดก้ล่าวถึงการบริการว่า การบริการ

เป็นกิจกรรม ผลประโยชน์ หรือ ความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ มีลกัษณะส าคญั 4 
ประการ ดงัน้ี 

1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(intangibility) บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้น กิจการตอ้ง
หาหลกัประกนัท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน์จากบริการไดแ้ก่  

1) สถานท่ี (place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูม้าติดต่อ  
2) บุคคล (people) พนกังานบริการตอ้งแต่งตวัให้เหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพื่อให้ลูกคา้

เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการจะดีดว้ย  
3) เคร่ืองมือ (equipment) อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการ ต้องมีประสิทธิภาพ 

ใหบ้ริการรวดเร็วและใหลู้กคา้พอใจ  
4) วสัดุส่ือสาร (communication material) ส่ือโฆษณา และเอกสารการโฆษณาต่าง ๆ 

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้  
5) สัญลักษณ์ (symbols) ช่ือ หรือ เคร่ืองหมายตราสินค้าท่ีใช้ในการบริการ เพื่อให้

ผูบ้ริโภคเรียกไดถู้กตอ้ง และส่ือความหมายได ้ 
6) ราคา (price) การก าหนดราคา ควรเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการท่ีชดัเจน และง่าย

ต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
 

2. ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (inseparability) การให้บริการเป็นทั้งการผลิตและ
การบริโภคในขณะเดียวกนั ผูข้ายแต่ละรายจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการ
แทนได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าให้การขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของ
เวลา  
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3. ไม่แน่นอน (variability) ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยู่กบัว่าผูข้ายบริการ
จะเป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือใด ท่ีไหน อยา่งไร  

 

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(perishability) บริการไม่สามารถเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้ อ่ืน ๆ 
ดงันั้นถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอน จะท าใหเ้กิดปัญหาหรือบริการไม่ทนัหรือไม่มี ลูกคา้ 
  

อีกทั้ง ฟิลลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000 : 436) ไดก้ล่าวถึง งานท่ีส าคญัของ
ธุรกิจบริการมี 3 ประการคือ 

1. การบริหารความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (managing competitive differentiation) งาน
การตลาดของผูข้ายบริการจะตอ้งท าใหผ้ลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั เป็นการล าบากท่ีจะสร้างให้
เห็นข้อแตกต่างของการบริการอย่างเด่นชัด ในความรู้สึกของลูกค้า การพฒันาคุณภาพ การ
ให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั สามารถท าไดคื้อ คุณภาพการให้บริการ (service quality) ส่ิงส าคญั
ส่ิงหน่ึงในการสร้างความต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ คือ การรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว้ ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการ
ใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพดูปากต่อปาก ฯลฯ 

นักการตลาดต้องท าการวิจยัเพื่อให้ทราบส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ (what) เขาต้องการเม่ือใด 
(when) และสถานท่ีท่ีเขาตอ้งการ (where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (how) โดยนกัการตลาดตอ้งท าการ
วิจยั เพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ โดยทัว่ไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตาม
ลูกคา้จะใช้เกณฑ์ต่อไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพของการให้บริการ ดงันั้น การสร้างความแตกต่างใน
ดา้นการบริการไดแ้ก่ 

1) บริการท่ีเสนอ (offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึง ประกอบด้วย 2 
ประการคือ (1) การใหบ้ริการพื้นฐานเป็นชุด (primary service package) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ี
ลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจากกิจการ เช่น สถาบนัการศึกษา ลูกคา้คาดหวงัวา่จะมีการเรียน
การสอนท่ีดี มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความสามารถ ฯลฯ (2) ลกัษณะการให้บริการเสริม 
(secondary service features) ซ่ึงได้แก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจาก
บริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น สถาบนัการศึกษามีชมรมเสริมทกัษะดา้นต่าง ๆ แก่นกัศึกษา 
มีทุนการศึกษาสนบัสนุนนกัศึกษา 

2) การส่งมอบบริการ (delivery) การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพอย่างสม ่ าเสมอได้
เหนือกว่าคู่แข่ง โดยการตอบสนองความคาดหวงั ในคุณภาพการให้บริการของ
ผูบ้ริโภค ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ในอดีต ค าพูดของการโฆษณาของธุรกิจ 
ลูกค้าเลือกธุรกิจให้บริการโดยถือเกณฑ์ภายหลังจากการเข้ารับการบริการ เขาจะ
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เปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กบับริการท่ีคาดหวงั ถา้บริการท่ีรับรู้ต ่ากวา่บริการท่ีคาดหวงั
ไว ้ลูกคา้จะไม่สนใจ ถา้บริการท่ีรับรู้สูงกวา่ความคาดหวงัของเขา ลูกคา้จะใชบ้ริการ
นั้นซ ้ า 

3) ภาพลักษณ์ (image) การสร้างภาพลักษณ์ ส าหรับบริษัทท่ีให้บริการโดยอาศัย
สัญลักษณ์  (symbols) ตราสินค้า  (brand) โดยอาศัย เค ร่ืองมือการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ 
 

2. การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing service quality) เป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างการบริการท่ีคาดหวงั และบริการท่ีไดรั้บ ถา้บริการท่ีไดรั้บต ่ากว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะ
รู้สึกว่าบริการไม่ได้คุณภาพ แต่ถ้าบริการท่ีได้รับสูงกว่าความคาดหวงั ลูกคา้จะรู้สึกว่าบริการท่ี
ได้รับมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพการบริการก็จะได้มาตรฐาน ดงันั้นจึงมีนักวิจยัได้คน้พบตวัก าหนด
คุณภาพของบริการท่ีมีความส าคญั ไดแ้ก่ 

1) ความน่าเช่ือถือ (reliability) ความสามารถในการบริการ ท่ีท าให้มัน่ใจในบริการท่ี
ไวว้างใจได ้และถูกตอ้งแน่นอน 

2) ความเต็มใจและความพร้อม (responsiveness) ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้าและ
เตรียมความพร้อมในการบริการ 

3) การรับประกนั (assurance) ความรู้ และความสุภาพของลูกจา้ง และความสามารถของ
ลูกจา้งในการถ่ายทอด ความเช่ือถือ และความเช่ือมัน่ 

4) การเอาใจใส่ (empathy) การจดัหา ดูแล เอาใจใส่เฉพาะราย แก่ลูกคา้ ทุกราย 
5) การสัมผสัได้ (tangibles) การปรากฏของส่ิงอ านวยความสะดวกทางวตัถุ เคร่ืองมือ 

บุคลากร วตัถุทางการส่ือสาร 
 

3. การบริหารประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ (managing productivity) ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ธุรกิจบริการสามารถท าได ้7 วธีิคือ 

1) การใหพ้นกังานท างานมากข้ึน หรือมีความช านาญสูงข้ึน โดยจ่ายค่าจา้ง เท่าเดิม 
2) เพิ่มปริมาณการใหบ้ริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง 
3) เปล่ียนบริการใหเ้ป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขา้มาช่วยสร้างมาตรฐาน 
4) การใหบ้ริการท่ีไปลดการใชบ้ริการ หรือสินคา้อ่ืน ๆ 
5) การออกแบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
6) การใหส่ิ้งจูงใจลูกคา้ใหใ้ชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษทั 
7) การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริการดีข้ึน 
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2.4.3 องคป์ระกอบของระบบการบริการ 
จิตตนนัท์ เดชะคุปต ์(2544: 29-35) ไดก้ล่าวถึง ระบบการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

จ าเป็นตอ้งค านึงถึง องคป์ระกอบท่ีเป็นส่วนส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1. ผูรั้บบริการ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัยิ่งในกระบวนการบริการ 

เพราะความพอใจของลูกคา้คือเป้าหมายหลกัของการบริการ หากกิจการใดใหบ้ริการท่ีดีท าให้ลูกคา้
พอใจ ยอ่มสามารถรักษาลูกคา้ไวใ้ห้กลบัมาใชบ้ริการนั้นต่อๆ ไปอีก หรืออาจจะแนะน าลูกคา้ใหม่
ให้ดว้ย ลกัษณะการรับรู้ของผูรั้บบริการ แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ (1) การรับรู้จากประสบการณ์ท่ี
ได้รับ เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้ได้รับบริการแล้วเกิดความรู้สึก หรือภาพพจน์เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์บริการท่ีไดรั้บ และวิธีปฏิบติัในกระบวนการให้บริการ วา่มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด (2) 
การรับรู้จากความคาดหวงั เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีลงโฆษณาภาพพจน์ท่ีส่ือให้เห็น การไดย้นิ
ผูอ่ื้นวจิารณ์ และความตอ้งการของลูกคา้เองโดยจ าแนกประเภทของผูรั้บบริการ ได ้2 ลกัษณะ คือ  

1) ยึดพฤติกรรม ของผูรั้บบริการเป็นหลกั ตามท่ี สโตน (Stone. 1954: 36-43) ศึกษา
ลกัษณะของลูกคา้และจ าแนกลูกคา้ท่ีมารับบริการออกเป็น 4 ประเภท คือ  
1.1) ประเภทลงทุนคุม้ค่า (Economizing Customer) เป็นลูกคา้ท่ีเน้นคุณค่าของการ

บริการโดย ค านึงถึงเวลา แรงงานและเงินท่ีสูญเสียไป มกัเป็นลูกค้าท่ีชอบ
เรียกร้องและเปล่ียนใจง่าย  

1.2) ประเภทเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Ethical Customer) เป็นลูกคา้ท่ีให้ความส าคญักบั
การท าประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวมขององคก์าร  

1.3) ประเภทนิยมตนเอง (Personalizing Customer) เป็นลูกคา้ท่ีชอบให้ผูอ่ื้นเห็นว่า
ตนส าคญัและตอ้งการยกยอ่งใหเ้กียรติ  

1.4) ประเภทชอบความสะดวก (Convenient Customer) เป็นลูกคา้ท่ีใชชี้วิตเรียบง่าย
และยนิดีจ่ายเงินส าหรับบริการท่ีช่วยอ านวยความสะดวกต่างๆ 

2) ยึดเกณฑ์การพิจารณา อตัราค่าบริการ และคุณภาพของบริการ เป็นหลกัตามท่ี บลมั
เบอร์ก (Blumberg.1991: 84-85) ได้ระบุประเภทของลูกค้าท่ีมาใช้บริการเป็น 4 
ประเภท คือ  
2.1) พิจารณาอตัราค่าบริการเป็นส าคญั (Price-Sensitive Customer) เป็นลูกคา้ท่ี

นิยมความประหยดัไม่สนใจวา่บริการจะมีคุณภาพเพียงใด  
2.2) พิจารณาอัตราค่าบริการและคุณภาพเป็นส าคัญ (Price-Quality Customer) 

เป็นลูกคา้ท่ีตดัสินใจดว้ยเหตุผล รู้จกัเปรียบเทียบความคุม้ค่าของเงินกบัการ
บริการท่ีไดรั้บ  
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2.3) พิจารณาคุณภาพเป็นส าคัญ  (Quality-Sensitive Customer) เ ป็นลูกค้า ท่ี
ตอ้งการบริการท่ีถูกใจแมว้า่จะตอ้งจ่ายเงินมากข้ึนก็ตาม  

2.4) ใชอ้ตัราค่าบริการเป็นตวัก าหนดคุณภาพบริการ (Price-Surrogate Customer) 
เป็นลูกคา้ท่ีให้ปัจจยัภายนอกช่วยการตดัสินใจดว้ยความเช่ือว่า ถา้ค่าบริการ
สูงแสดงวา่เป็นบริการท่ีดี 
 

2. ผูป้ฏิบติังานบริการ  ไดจ้  าแนกผูใ้ห้บริการตามระดบัของการปฏิสัมพนัธ์และการ
ปรากฏตวักบัลูกคา้ขณะใหบ้ริการต่อลูกคา้ โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 

1) ประเภทท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์และปรากฏตวักบัลูกคา้ เช่น พนกังานเสิร์ฟอาหาร พนกังาน
ตอ้นรับของโรงแรม เป็นตน้  

2) ประเภทท่ีไม่ตอ้งปฏิสัมพนัธ์แต่ตอ้งปรากฏตวักบัลูกคา้ เช่น พนักงานจดัเคร่ืองด่ืม 
พนกังานควบคุมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

3) ประเภทท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์แต่ไม่ตอ้งปรากฏตวักบัลูกคา้ เช่น พนักงานรับโทรศพัท์ 
นกับิน 

4) ประเภทท่ีไม่ตอ้งปฏิสัมพนัธ์และไม่ตอ้งปรากฏตวักบัลูกคา้ เช่น พนกังาน ท าความ
สะอาด นักบญัชี นับเป็นการยากท่ีจะกล่าวว่า ผูป้ฏิบติังานบริการ หรือผูใ้ห้บริการ
ประเภทใดให้บริการท่ีดีท่ีสุด เพราะลกัษณะของการบริการแต่ละประเภท มีวิธีการ
ให้บริการท่ีแตกต่างกนัอย่างไรก็ตามทศันคติ ทกัษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจน
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการลว้นมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ขณะรับบริการทั้งส้ิน 

 

3. องค์การบริการ เป้าหมายขององค์การธุรกิจทุกแห่ง จะมุ่งความสนใจ ไปท่ีความ
ตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อผลิตสินคา้และบริการให้ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ทั้งน้ีผูบ้ริหารการบริการในองคก์ารบริการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1) นโยบายการบริการ องคก์ารจะตอ้งมีการก าหนดนโยบายการให้บริการ (วตัถุประสงค ์
และเป้าหมายรวม) ท่ีชดัเจนและแจง้ให้พนกังานทุกคนในองค์การยึดมัน่ในนโยบาย
ดงักล่าวพร้อมทั้งคอยสอดส่องดูแลให้พนกังานทุกคนปฏิบติัตามนโยบายโดยพร้อม
เพรียงกนั  

2) การบริหารการบริการ การก าหนดโครงสร้างองค์การ และกลยุทธ์การบริหารการ
บริการท่ีดีใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ และพนกังานบริการทุกระดบั ตลอดจนก าหนดแผน 
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การบริการและฝึกอบรมพนกังานบริการ ให้มีทกัษะเชิงมโนภาพควบคู่กบัทกัษะเชิง
พฤติกรรมซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินงานบริการเป็นไปดว้ยดี  

3) วฒันธรรมการบริการ การเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ ความเช่ือถือและความจริงใจ
ต่อกนัให้เกิดทัว่องค์การรวมทั้งการให้คุณค่าของการให้บริการซ่ึงกนัและกนัจะช่วย
กระตุน้จิตส านึก และทศันคติต่องานบริการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอนัท่ีจะส่งผลให้การ
บริการลูกคา้เป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  

4) รูปแบบของการบริการ องคก์ารจะตอ้งพิจารณา ออกแบบระบบ หรือวิธีการให้บริการ
ลูกคา้ท่ีสอดคล้องกบันโยบายการบริการเช่นนโยบายใกล้ชิดลูกคา้ นโยบายอ านวย 
ความสะดวก และรวดเร็ว  

5) คุณภาพของการบริการการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งจริงจงัดว้ยการ
ตรวจสอบและประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา้และปัญหาขอ้บกพร่องต่างๆ เป็น
ระยะๆ จะช่วยใหส้ามารถ ปรับปรุง และพฒันางานบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ อนัน ามาซ่ึง คุณภาพของการบริการท่ีเป็นเลิศได 

 

4. ผลิตภณัฑบ์ริการ ผลิตภณัฑบ์ริการ นบัเป็นกุญแจส าคญั ของการบริการท่ีจะสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ หรือผูม้าใชบ้ริการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการสร้างความพึงพอใจสูงสุด
แก่ลูกคา้ ทั้งน้ีองคก์ารจะเป็นผูก้  าหนดคุณลกัษณะของผลิตภณัฑบ์ริการท่ีจะน าเสนอ(Service offer) 
แก่ลูกคา้โดยค านึงถึงองคป์ระกอบของผลิตภณัฑบ์ริการรูปแบบการให้บริการ และภาพลกัษณ์ของ
การบริการการน าเสนอผลิต ภณัฑ์บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้จะตอ้งเร่ิมตน้จากการ
ส ารวจพฤติกรรมของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคเก่ียวกบัลกัษณะของการบริการท่ีเขาตอ้งการ และส่ิงท่ีเขา
คาดวา่จะไดรั้บจากการบริการแลว้น าขอ้มูลนั้นมาจดัวางระบบการบริการแก่ลูกคา้ โดยระดบัของ
การน าเสนอผลิตภณัฑบ์ริการ แบ่งเป็น 3 ระดบัคือ 

1) บริการหลัก (Core Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท า ท่ีเป็นหน้าท่ีความ
รับผิดชอบโดยตรงของธุรกิจบริการแต่ละประเภท เช่น ในธุรกิจโรงแรม บริการหลกั
คือ การใหเ้ช่าหอ้งพกั  

2) บริการท่ีคาดหวงั (Expected Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าท่ีลูกคา้มกัคาด
ไวว้่าจะได้รับ เช่น ในธุรกิจโรงแรม บริการท่ีคาดหวงัคือ ห้องพกัท่ีจดัไวเ้รียบร้อย
สะอาดตา  

3) บริการพิเศษเพิ่มเติม (Exceeded Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการกระท าท่ีลูกค้า
ไม่ไดค้าดคิดมาก่อนหรือคาดหวงัวา่จะไดรั้บท าใหเ้กิดความรู้สึกประทบัใจซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
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น าไปสู่ความส าเร็จของการบริการท่ีเป็นเลิศ เช่น ในธุรกิจโรงแรม บริการพิเศษ
เพิ่มเติม คือการตอ้นรับและอ านวยความสะดวกดว้ยไมตรีจิตท่ีดีงาม 

 

5. สภาพแวดลอ้มของการบริการ การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ ท่ีเอ้ือต่อ
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) 
ขององคก์ารและก่อให้เกิดการกล่าวขานเก่ียวกบัการบริการดงักล่าวสภาพแวดลอ้มในท่ีน้ีหมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ีวสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ต่าง ๆ รวมทั้งปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อร่างกาย เช่น แสง สี เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ ทั้งน้ีสภาพแวดล้อมทัว่ไปขององค์การ
บริการท่ีจ าเป็นตอ้งค านึงถึง มีดงัน้ี 

1) สภาพแวดลอ้มภายนอก หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏให้เห็นภายนอกอาคาร เช่น สถาน
ท่ีตั้งและบริเวณ ขนาดและรูปร่างของอาคาร เป็นตน้  

2) สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ลกัษณะการจดัระบบภายในอาคาร เช่น การวางผงั
บริเวณต่าง ๆ การจดัวางอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ การติดตั้งไฟฟ้า โทรศพัท ์เป็นตน้  

 
งานบริการเป็นงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายฝ่าย ซ่ึงต่างก็มีความสัมพนัธ์

ท่ีก่อให้เกิดงานบริการจะประกอบดว้ยสัมพนัธภาพของส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ ผูป้ฏิบติังาน
บริการ องคก์ารบริการ ผลิตภณัฑ์บริการ และสภาพแวดลอ้มของการบริการ หากส่วนหน่ึงส่วนใด
บกพร่องหรือไม่สามารถแสดงบทบาทตามท่ีคาดหวงัยอ่มส่งผลกระทบให้ระบบการบริการประสบ
ความลม้เหลวได ้สามารถแสดงความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่2.2 โครงสร้างของระบบบริการ 

ทีม่า : กรอนรูส (Gronros, 1990 อา้งในจิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2549 :37 
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2.4.4 ความหมายของคุณภาพบริการ 
กรอนรูส (Gronroos, 1982 อา้งถึงใน กนัตภพ บวัทอง, 2554) ได้ให้ความหมาย

ของคุณภาพการให้บริการว่าจ าแนกได้ 2 ลกัษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) อนั
เก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับจากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวดัได้เหมือกับการ
ประเมินไดคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ (product quality) ส่วนคุณภาพเชิงหนา้ท่ี (functional quality) เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการประเมินนัน่เอง 

พาราซูแมน และคณะ (Parasuraman et.al. 1990: 26) ใหค้วามหมายคุณภาพบริการ 
หมายถึง การรับรู้ของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงผูใ้ช้บริการจะท าการประเมินคุณภาพบริการโดยท าการ
เปรียบเทียบความตอ้งการหรือความคาดหวงักบัการบริการท่ีได้รับจริง และการท่ีองค์กรได้รับ
ช่ือเสียงจากคุณภาพบริการตอ้งมีการบริการท่ีคงท่ีอยุ่ในระดบัของการรับรู้ของผูใ้ช้บริการหรือ
เหนือกวา่ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ  

ประวิทย์และวิจิตรา จงวิศาล (2537: 1) ได้ให้ความหมายของคุณภาพว่า คือ 
ลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์หรือการบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการหรือ
ท าใหผู้บ้ริโภค หรือผูรั้บบริการมีความพอใจ  

จิรุตม์ ศรีรัตนบลัล์ (2537: 171) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพบริการในแนวคิด
ทางการตลาดวา่ คือ ความสามารถในการสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ นัน่คือเป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้หรือลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูไ้ด้รับประโยชน์จากสินคา้หรือบริการนั้นๆ เน่ืองจาก
คุณสมบติัของบริการ 4 ประการ คือ บริการไม่มีตวัตน มีความหลากหลายในตวัเอง ไม่สามารถถูก
แบ่งแยกได ้และเก็บรักษามาได ้ท าให้คุณภาพของบริการถูกประเมินจากทั้งกระบวนการให้บริการ
และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการบริการนั้น โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ  

วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2538: 234) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพบริการวา่ หมายถึง
คุณสมบติั คุณลกัษณะทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดข้องบริการ ท่ีผูรั้บบริการ รับรู้วา่มีความโดด
เด่นตรงหรือเกินกวา่ความคาดหวงัเป็นท่ีน่าประทบัใจ จากการท่ีผูรั้บบริการไดจ่้ายเงินแลกเปล่ียน
สัมผสั มีประสบการณ์ ทดลองใช ้เป็นตน้  

 

สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ ซ่ึงคุณภาพของบริการเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะ
สร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกวา่คู่แข่งได ้การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความ
คาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า เพราะผูรั้บบริการจะพอใจกบัส่ิงท่ีไดรั้บเม่ือไดรั้บส่ิงท่ี
ตอ้งการ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นภาพรวมคุณภาพการบริการ (Paasuraman ,1990) ได ้ดงัภาพท่ี  2.3 
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ภาพที ่2.3 ภาพรวมคุณภาพการบริการ 

ทีม่า : Parasuraman (1990) 
 

2.4.5 ลกัษณะคุณภาพการให้บริการ 
ฟิลลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 1988) ได้กล่าวถึง คุณภาพบริการตามแนวคิด

ทางการตลาดวา่ ในการแข่งขนัดา้นธุรกิจบริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งสร้างบริการใหเ้ท่ากบัหรือมากกวา่
คุณภาพบริการท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั ถ้าผลพบว่าบริการท่ีได้รับจริงในสถานการณ์นั้นมากกว่า
บริการท่ีคาดหวงัผูรั้บบริการจะเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการบริการอีก 

วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2539) กล่าวถึง คุณลกัษณะของงานบริการท่ีดี 7 ประการ  
ไดแ้ก่ 

S = Smiling & Sympathy คือ มีการยิ้มแยม้ เอาใจเขามาใส่ใจเรา และเข้าใจใน
ความล าบากยุง่ยากของลูกคา้  
E = Early response คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว เขา้ใจ
โดยไม่ตอ้งเอ่ยปากเรียกหา  
R = Respectful คือ แสดงออกถึงความนบัถือ ใหเ้กียรติลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  
V = Voluntariness manner คือ เนน้การบริการดว้ยความสมคัรใจและเตม็ใจท า 
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I = Image Enhancing คือ แสดงออกซ่ึงภาพพจน์ของผูใ้ห้บริการรวมทั้งการสร้าง
เสริมภาพพจน์ขององคก์ารดว้ย  
C = Courtesy คือ มีกิริยาอ่อนโยน สุภาพ มารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน  
E = Enthusiasm คือ มีความกระฉับกระเฉง  และกระตือรือร้นระหว่างการ
ใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการเกินกวา่ท่ีลูกคา้คาดหวงัไวเ้สมอ 
 

Spechler (1988) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่ีจะท าให้คุณภาพการบริการประสบผลส าเร็จ 
เป็นท่ีพอใจของลูกคา้นั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใช้วิธีการท่ีคิดว่าดีท่ีสุดเพียงวิธีเดียวเท่านั้น และวิธีการท่ี
ประสบความส าเร็จอยา่งสูง ในท่ีแห่งหน่ึง ก็ไม่สามารถรับประกนัวา่จะไดผ้ลกบัท่ีอ่ืนดว้ยเสมอไป
ทั้ง ๆ ท่ี เป็นสินคา้ หรือบริการอยา่งเดียวกนั ส่ิงส าคญัท่ีจะเสนอในท่ีน้ีคือรูปแบบท่ีมีประสิทธิผล
ของคุณภาพการบริการ ซ่ึงเป็นหลกัการทัว่ไป ท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ไดผ้ลดี ถึงแมว้า่เป็นหลกัการ
เดียวกนัก็ตาม แต่การนาไปประยุกตใ์ชก้็อาจมีความแตกต่างกนัได ้ในการผลิตก็เช่นเดียวกนัคือ ไม่
มีกระบวนการสองกระบวนการท่ีเหมือนกนัเลย ในแต่ละบริษทัก็จะมีกระบวนการหรือระบบงานท่ี
แตกต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้แต่ละกระบวนการ จะมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีจะเป็นกุญแจไปสู่ความส าเร็จ 
ผูบ้ริหารจะต้องค้นหาปัจจัยส าคัญให้พบ และทาการปรับปรุงระบบงานหรือกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้ง และสร้างให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ภายใน
และภายนอก โดยมีปัจจยัส าคญัสองประการท่ีจะตอ้งตระหนัก อยู่เสมอ นั่นคือ การเพิ่มผลผลิต 
(Productivity) และคุณภาพ (Quality) จาก Service Quality Effectiveness Model จะพบว่าเน้นถึง
ความส าเร็จของกระบวนการไปสู่ความเป็นเลิศของคุณภาพการบริการโดยรูปแบบจะก าหนด
แนวทางและทิศทางของความส าเร็จของงานบริการ ซ่ึงมีปัจจยัส าคญั 7 ประการ คือ 

1. การท าใหลู้กคา้พอใจและประทบัใจ (Customer Satisfaction and Beyond) 
2. การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 
3. วธีิการ ระบบ และเทคโนโลย ี(Methods, System and Technology) 
4. การตระหนกัถึงคุณภาพ (Quality Awareness) 
5. การฝึกอบรม (Training) 
6. การมีส่วนร่วม (Involvement) 
7. การเป็นท่ีรู้จกั การยอมรับนบัถือ (Recognition) 
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2.4.6 การวดัคุณภาพการบริการ 
การวดัคุณภาพบริการของลูกค้าจะต้องพิจารณาระดับความพึงพอใจท่ีลูกคา้

ไดรั้บ จากปัจจยัคุณภาพต่างๆตลอดเวลาท่ีใชบ้ริการจนกระทัง่เสร็จกระบวนการรับบริการ ปัจจยั
คุณภาพมี 5 ประการ ดงัน้ี (Lovelock, 2003 อา้งถึงใน เกิดศิริ เจริญวศิาล, 2552) 

1. ความเช่ือถือในมาตรฐานการให้บริการ (Reliability) ความเช่ือถือได้ในการ
ให้บริการเป็นความสามารถในการส่งมอบบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ตามท่ีก าหนด 

2. ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) ของธุรกิจดา้นบริการ ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เช่น ศูนยป์ระชุม หอ้งพกั ท่ีจอดรถ การแต่งกายของพนกังาน รวมไปถึงการใหบ้ริการของ
พนกังานดว้ย 

3. การตอบสนองความต้องการของผูบ้ริการ (Responsiveness) พนักงานสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริการได้ทนัทีเม่ือผูรั้บบริการต้องการด้วยความรวดเร็ว  ไม่ให้
ผูรั้บบริการต้องรอเป็นเวลานาน ซ่ึงความเร็วจะต้องมาจากพนักงาน พร้อมกระบวนการการ
ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ความไวว้างใจในการให้บริการ (Assurance) พนกังานมีความรู้ ความสามารถ และ
มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนตอ้งมีจริยธรรมในการให้บริการ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ว่า
จะไดรั้บการบริการตามมาตรฐานและความปลอดภยั 

5. การให้ความส าคัญกับผู ้รับบริการ (Empathy) ผูใ้ห้บริการควรจะศึกษาความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละราย ควรให้ความสนใจและดุแลเอาใจใส่ รวมถึงตอบสนองความ
ตอ้งการดว้ยความเต็มใจจนกระทัง่การให้บริการภายหลงั ซ่ึงผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบบริการท่ี
คาดหวงัไวก้บับริการท่ีได้รับจริง (Actually Service) แลว้ตดัสินว่ามีความพึงพอใจระดบัไหนกบั
การส่งมอบบริการ ดังนั้นในการวดัคุณภาพบริการ จะเห็นว่ามีความสัมพนัธ์กันระหว่างความ
คาดหวงั ความพึงพอใจและบริการท่ีไดรั้บรู้ 
 

โคลเลอร์  และแพนนาวสก้ี  (Koehler and Pankowski, 1996: 184-185) ได้ให้
ความส าคญัในการวดัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ โดยจะตอ้งพิจารณา ถึง 4 ประการหลกั ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Customer Expectations) ส่ิงส าคญัประการหน่ึง
ของกระบวนการแห่งคุณภาพ คือ การท าให้ความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นจริง และสร้างความ
เบิกบานใจให้แก่ลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตั้งค  าถามเพื่อท่ีจะถามผูใ้ห้บริการ จะเป็นการวดัถึง
ความพึงพอใจจากการไดรั้บการบริการเป็นอยา่งดี  
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2. ภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) รูปแบบต่างๆของผูน้ าภายในองค์กรทั้งแบบ
ผูอ้  านวยการ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูค้วบคุม จะแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าท่ีน าไปสู่ความมีคุณภาพ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงขององคก์าร เช่น การจดัสรรทรัพยากร 
เป็นตน้ 

3. การปรับปรุงขั้นตอน (Process Improvement) โดยท าการอธิบายถึงวิธีการท่ีจะท า
ให้ขั้นตอนต่างๆมีระดับท่ีดีเพิ่มข้ึน หากกระบวนการใหม่ในการปรับปรุงขั้นตอนได้ท าการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือ เพื่อใหเ้กิดขั้นตอนใหม่ๆและติดตามถึงผลสะทอ้นกลบัจากขั้นตอนใหม่ดงักล่าว 

4. การจัดการกับแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญ (Meaning Data) เร่ิมจากการอธิบายถึงการ
คดัเลือกและจดัแบ่งขอ้มูล รวมทั้งท าการวิเคราะห์ถึงผลกระทบ ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
โดยท าการส ารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สอบถามทางโทรศพัท์ นดัพบกบัลุกคา้เป็น
รายบุคคล การสนทนากลุ่มหรือจดหมายร้องเรียน 

 

ก่อนท่ีผูรั้บริการจะมาใชบ้ริการ ยอ่มจะสร้างความคาดหวงัข้ึนในใจ โดยแตกต่าง
กนัไปในแต่ละคนตามขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมา แต่เม่ือมาใชบ้ริการแลว้ ผูรั้บบริการจะไดส้ัมผสักบั
ประสบการณ์จริง ผูรั้บบริการก็จะน ามโนภาพมาเปรียบเทียบกบัประสบการณ์จริง โดยท่ีการบริการ
ท่ี มี คุณภาพ  มี  2 กรณี  (Zeithaml and Bitner, 1996) คือ  (1) ความคาดหวังไม่แตกต่างจาก
ประสบการณ์จริง ผูรั้บบริการจะรู้สึกว่าการบริการนั้นผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ตอบสนองความ
ตอ้งการไดถื้อวา่ยงัมีคุณภาพเพียงพอท่ีมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไปได ้(2) ประสบการณ์จริงเหนือกวา่
ความคาดหวงัถือวา่เป็นการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง 

 

ทั้งสองกรณีถือวา่ เป็นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ แต่อยา่งไรก็ตามในยคุท่ีมรการ
แข่งขนัสูงเช่นน้ี ผูรั้บบริการยอ่มเลือกเป็นผูรั้บบริการอยา่งจงรักภกัดีกบัธุรกิจท่ีให้บริการอยา่งเกิน
ความคาดหวงั ยิง่บริการดีเพียงใดโอกาสในการไดลู้กคา้ถาวรยิง่มีมากข้ึนเท่านั้น 

 
แนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) เก่ียวกับคุณภาพใน

การให้บริการจากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้
ประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาได้รับ  เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้” 
(Perceived Service Quality) กับ “บริการท่ีรับรู้” (Perceived Service) ซ่ึงก็คือประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีเขาไดรั้บบริการแลว้นั่นเอง ในการประเมินคุณภาพของการบริการดงักล่าวนั้น 
ลูกคา้มกัจะพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีเขาคิดว่ามีความส าคญั 10 ประการดงัต่อไปน้ี (ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยธุยา, 2547, หนา้ 183-186) 
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1. Reliability (ความไวว้างใจ) ความสามารถท่ีจะให้บริการตามท่ีไดส้ัญญากบัลูกคา้
ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยท่ีมิตอ้งมีผูช่้วยเหลือ 

2. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได)้ ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ ส่ิงอานวย
ความสะดวก พนกังานและวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 

3. Responsiveness (การสนองตอบลูกคา้) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการอย่างรวดเร็ว
และยนิดีท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้ 

4. Credibility (ความน่าเช่ือถือ) ความซ่ือสัตยเ์ช่ือถือไดข้องผูใ้หบ้ริการ 
5. Security (ความมัน่คงปลอดภยั) ปราศจากอนัตรายความเส่ียงและความลงัเลสงสัย 
6. Access (ความสะดวก) สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก และติดต่อส่ือสารไดง่้าย 
7. Communication (การส่ือสาร) การรับฟังลูกคา้และให้ขอ้มูลท่ีจาเป็นแก่ลูกคา้โดย

ใชภ้าษาท่ีลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้
8. Understanding the Customer (ความเข้าใจลูกค้า) พยายามท่ีจะทาความรู้จกัและ

เรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้ 
9. Competence (ความสามารถ) ความรู้และทักษะท่ีจาเป็นของพนักงาน ในการ

ใหบ้ริการลูกคา้ 
10. Courtesy (ความสุภาพและความเป็นมิตร) คุณลกัษณะของพนักงานท่ีติดต่อกับ

ลูกคา้ในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมิตร เกรงใจ และใหเ้กียรติลูกคา้ 
 

จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า เกณฑ์การประเมินคุณภาพบริการทั้ ง 10 ด้าน 
สามารถวดัช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการและการรับรู้จริงหลงัการใช้บริการ ซ่ึง
ความคาดหวงัอาจมาจากปากต่อปาก จากความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละคน จากประสบการณ์ใน
อดีต หรือจากการส่ือสารจากภายนอก  ท าให้ทราบวา่คุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัใด และควรมี
การปรับปรุงพฒันาการบริการดา้นไหน เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการท่ี
ไดรั้บ  หรือคุณภาพการบริการเหนือความคาดหวงั  ซ่ึงสามารถสรุปเป็นมิติคุณภาพบริการจากการ
ประเมินของผูใ้ชบ้ริการ ดงัภาพท่ี 2.4 
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ภาพที ่ 2.4 : มิติคุณภาพบริการจากการประเมินของผูใ้ชบ้ริการ 

ทีม่า : Paasuraman.et al. (1990) 
 

ในการวิจัยคร้ังต่อมาคณะผู ้วิจ ัยทั้ ง 3 คนดังกล่าวข้างต้นพบว่า มีระดับของ
ความสัมพนัธ์ (Degree of Correlation) กนัเองระหวา่งตวัแปรดงักล่าวค่อนขา้งสูง จึงปรับเกณฑ์ใน
การประเมินคุณภาพของบริการใหม่ใหเ้หลือเกณฑอ์ยา่งกวา้งทั้งหมด รวม 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ความไวใ้จ หรือ ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการอยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า (Accurate Performance) การให้บริการตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัลูกคา้ และบริการท่ี
ให้ทุกคร้ัง มีความสม ่าเสมอ ท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าน่าเช่ือถือในมาตรฐานการให้บริการ สามารถให้
ความไวว้างใจได ้(Dependable) 

2. ความมัน่ใจ (Assurance) ผูใ้ห้บริการมีความรู้และทกัษะท่ีจาเป็นในการบริการ 
(Competence) มีสุภาพและเป็นมิตรกบัลูกคา้ (Courtesy) มีความช่ือสัตย์ และสามารถสร้างความ
มัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(Credibility) และความมัน่คงปลอดภยั (Security) 

3. ส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibles) ลกัษณะทางกายภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก พนกังาน และวสัดุท่ีใชใ้นการส่ือสารต่าง ๆ 
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4. ความใส่ใจ (Empathy) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย 
(Easy Access) ความสามารถในการติดต่อส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจได้ (Good Communication) 
ความเห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจลูกคา้ (Customer Understanding) 

5. การสนองตอบลูกค้า  (Responsiveness) ความเต็มใจ ท่ีจะให้บ ริการทันที  
(Promptness) และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี (Helpfulness) 

 

ต่อมาภายหลงั ตวัแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการหรือ SERQUAL ไดรั้บ
การน ามาทดสอบซ ้ า พบวา่ SERQUAL สามารถแบ่งมิติไดเ้ป็น 5 มิติหลกั และยงัคงมีความสัมพนัธ์
กบัมิติของคุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ประการ SERQUAL ท่ีท  าการปรับปรุงใหม่จะเป็นการยุบ
รวมบางมิติเดิมให้รวมกนัภายใตช่ื้อมิติใหม่ SERQUAL ท่ีปรับปรุงใหม่ประกอบด้วย 5 มิติหลกั 
(Zeithaml and Berry, 1990: 28) ประกอบดว้ย 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อนัได้แก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่
ได้รับการดูแล ห่วงใย และความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการ เป็นการบริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็น
รูปธรรมซ่ึงท าใหผู้รั้บบริการๆไดรั้บรู้ถึงการบริการนั้นๆไดช้ดัเจนข้ึน 

2.  ความเช่ือถือและไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการ
ให้ตรงกบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และ
ได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสม ่าเสมอน้ีจะท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่าบริการท่ี
ไดรั้บนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

3. การตอบสนองผูใ้ชบ้ริการทนัที (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความ
เต็มใจท่ีจะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้อย่างทันท่วงที 
ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะตอ้ง
กระจายการใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว 

4. การให้ความเช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่
ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี มีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

5. การรู้จกัและเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจ
ใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละคน 
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จากการรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจยั
ส าคญัท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพการบริการมี  5 ประการ คือ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) 
3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 
4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 
5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) 

 
2.5 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ฟิลลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2000) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสม
การตลาด ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑ์
ของกิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัว่าคือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัท่ีอาจกระทบ
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง
เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง
ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 



 

 

54 

หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี
แสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 
สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑ์ราคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตดัสินใจอย่าง
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวข้อง
ส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนกัการ
ตลาดในการท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนวา่
สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทาง
ท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ เช่น สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริม
สวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ท าใหมี้ช่ือเสียงมากกวา่น าไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริม
การตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกั
ตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาได้
และมนัสามารถส่งมอบให้ไดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่า
การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การ
ใช้หรือการบริโภคท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) 
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและ
ช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ี
เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปน้ี (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product 
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Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) (2) องคป์ระกอบ 
(คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ 
การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ เป็นตน้ (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็น
การออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้า
เป้าหมาย (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ มีลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้ดียิ่งข้ึน (5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสาย
ผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนท่ีตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็นคุณค่า
ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์/บริการคุม้กบัเงินท่ีจ่ายไป หรือ
หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถดัจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้น
ราคาตอ้งค านึงถึง (1) คุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ใน
คุณค่าของผลิภณัฑว์า่สูงกวา่ผลิตภณัฑ์นั้น (2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (3) การแข่งขนั 
(4) ปัจจยัอ่ืน ๆ 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ
ต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้จูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเพื่อ
เตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และ
พฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท าการขาย และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 
องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์คู่แข่งขนัโดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริม
การตลาดท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์ร และ
ส่งเสริมการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ หรือ ความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดย
ผูอุ้ปถัมภ์รายการ (Armstrong and Kotler. 2009: 33) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
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เก่ียวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรคง์านโฆษณา (Create strategy) และยุทธวิธี
การโฆษณา (Advertising tactics) (2) กลยทุธ์ส่ือ (Media strategy) 

2) การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกบั
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการด้วย
การขายแบบเผชิญหน้าโดยตรงหรือเป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อให้
เกิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (Armstrong and Kotler. 2009: 
616) งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั (1) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 
selling strategy) (2) การบริหารหน่วยงานขาย (Sales force management) 

3) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เป็นส่ิงจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน้ให้
เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภณัฑห์รือบริการ (Armstrong and Kotler. 2009 : 617) เป็น
เคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใช้
พนกังานขายซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้
คนสุดท้าย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย มี 3 
รูปแบบ คือ (1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
(Consumer Promotion) (2) การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
คนกลาง (Trade promotion) (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการ
ขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sales force Promotion) 

4) การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) มีความหมายดงัน้ี 
(1) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตราสินคา้
หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดย
ผ่านการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ์ (2) ประชาสัมพันธ์  (Public relations) 
หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ ์หรือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มี
จุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การโฆษณา
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาด
เช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online advertising) มีความหมายต่างกนัดงัน้ี 
(1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง 
วิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกบัผู ้ ซ้ือและ ท าให้เกิด
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การตอบสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสาร
โดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใช้ส่ือโฆษณาและแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพื่อให้เกิด
การตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) เป็นข่าวสารการโฆษณาซ่ึง
ถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส่้งข่าวสาร 
หรือป้ายโฆษณา (3) การตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง  (Online 
advertising) หรือการตลาดผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic marketing หรือ E-
marketing) เป็นการโฆษณาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อ
ส่ือสาร ส่งเสริม และขายผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัผลก าไรและการค้า 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในขอ้น้ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การขายโดย
ใชจ้ดหมายตรง (3) การขายโดยใชแ้คตตาล็อค (4) การขายทางโทรศพัท ์วทิย ุหรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมการตอบสนอง 

4. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใช ้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด สถาน
บนัเทิงท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย
ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจ
ท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือบริการส าหรับการใช้หรือ
บริโภค (Kotler and Keller. 2009 : 787) หรือหมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และ
กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย
จึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้
ช่องทางตรง (Direct channel) จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
และใช้ช่องทางอ้อมจากผู ้ผลิต ผ่านคนกลางไปย ังผู ้บริโภค หรือผู ้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม 

2) การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การ
ปฏิบติัการตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และ
สินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไร (Kotler and Keller. 2009 : 786) หรือหมายถึง 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์ จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือ
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ผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (2) การ
เก็บรักษาสินคา้ และการคลงัสินคา้ (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ 

 
เกิดศิริ เจริญวิศาล (2552) ได้ก าหนดรูปแบบจ าลองของส่วนประสมทางการตลาดของ

สถานท่ีจดังานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ดงัน้ี 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ขนาดและคุณภาพของพื้นท่ี ขนาด จ านวนและ

คุณภาพของห้องประชุม จ านวนและคุณภาพของเคร่ืองมือ ปริมาณ คุณภาพ และความหลากหลาย
ของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

2. ดา้นราคา ประกอบดว้ย ราคาท่ีเหมาะสม ราคาท่ียืดหยุ่นต่อรองได ้การเรียกเก็บ
ค่าใชจ่้าย และการตรวจสอบค่าใชจ่้ายท่ีง่ายและสะดวก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย ความเหมาะสม การเขา้ถึง และความ
ปลอดภยัของสถานท่ีตั้ง ความสะดวกและความเพียงพอของท่ีจอดรถ ช่องการจองผ่าน โทรศพัท์ 
อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์พนกังานและเครือข่ายอ่ืนๆ 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ และการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ของส่ือโฆษณา ขายโดยพนักงาน การเข้าถึงสาธารณะและการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
ประชาสัมพนัธ์ trade show, roadshow และโปรแกรมการส่งเสริมการขาย 

5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ประกอบดว้ย ความสะอาด บรรยากาศ ความทนัสมยั 
ความสะดวกสบาย อุณหภูมิ แสงสวา่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ประสิทธิภาพและความเพียงพอของ
ป้ายบอกทาง 

6. ดา้นกระบวนการบริการ มีดงัน้ี 
1) ก่อนจดังาน ประกอบดว้ย การจอง ลูกคา้ฝ่ายขาย ฝ่ายขาย ฝ่ายสถานท่ี หอ้งประชุม 

และอุปกรณ์ 
2) ระหวา่งจดังาน ประกอบดว้ย ห้องประชุม อุปกรณ์ อาหารเคร่ืองด่ืม บริการพิเศษ 

และเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3) หลงัจดังาน ประกอบดว้ย แจง้ยอด การจ่าย (ค่าใชจ่้าย) ติดตามผล ขอบคุณ บนัทึก

ขอ้มูล (ลูกคา้) 
7. ดา้นพนกังาน ประกอบดว้ย ความสามารถ ความตั้งใจท างาน ประสิทธิภาพการ

ท างาน ความเต็มใจช่วยเหลือ ความเป็นมืออาชีพ ความมีมารยาทท่ีดี อธัยาศยัท่ีดี การแต่งกาย
เหมาะสม และบุคลิกภาพท่ีดี 
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8. ดา้นโปรแกรมการจดงานส าเร็จรูป ประกอบดว้ย การจดัรวมสินคา้และบริการของ
สถานท่ีจดังาน การจดัรวมสินค้าและบริการของสถานท่ีจดังานกับธุรกิจอ่ืน การจดัโปรแกรม
ส าหรับงาน 2 งานข้ึนไป (เหมาจ่ายราคาเดียว) 
 

Crouch and Weber (2002 อ้างถึงใน เกิดศิริ เจริญวิศาล , 2552 ) ได้ใช้ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ “7Ps” ซ่ึงเป็นรูปแบบของ Zeitham and Bitner (1996) มาอธิบายส่วนประสมทาง
การตลาดของธุรกิจการจดัประชุม ดงัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ 
ภาพลกัษณ์ของโรงแรม (สถานท่ีจดัประชุม) คุณภาพและการปฏิบติังานตามการบริการ และรวมถึง
การบริการเสริมต่างๆ เช่น อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการประชุม เป็นตน้ 

2. สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การติดต่อและการเช่ือมโยง
ระหวา่งผูใ้ชบ้ริการกบัผลิตภณัฑ์และบริการของธุรกิจการจดัประชุม ซ่ึงโดยทัว่ไปผูใ้ห้บริการดา้น
การจดัประชุมติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการโดยตรง และโดยมีคนกลาง คือผูรั้บจดังานมืออาชีพเป็นผูช่้วยใน
การตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดัประชุม 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา โดยการใชส่ื้อต่างๆ เช่น 
นิตยสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการจดัประชุม การโฆษณาและการขายโดยบุคคลมีความส าคญัต่อ
ธุรกิจการจดัประชุม ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา รวมถึงการประชาสัมพนัธ์
ต่างๆ 

4. ราคา (Price) การตั้งราคาในธุรกิจการจดัประชุมมีราคาค่อนขา้งสูง เพราะส่วนใหญ่
ค่าใชจ่้ายจะรวมถึงค่าลงทะเบียน ค่าท่ีพกั และส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัประชุมต่างๆ ราคา
จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการแข่งขนั ดงันั้น สถานท่ีจดัประชุมแต่ละท่ีตอ้งอาศยัส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆและ
บริการ ท่ีมีความแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืนเป็นจุดขายท่ีแตกต่าง 

5. ผูเ้ขา้ร่วมประชุมและผูจ้ดัการประชุม (People) หมายถึง บทบาทของบุคคลซ่ึงสอง
กลุ่มมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการจดัประชุม โดยธุรกิจการจดัประชุมเป็นธุรกิจบริการ มี
ลกัษณะการผลิตและส่งมอบการบริการในเวลาและสถานท่ีเดียวกนั ดงันั้นการบริการท่ีดีและมี
คุณภาพจะช่วยท าใหผู้รั้บบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

6. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) หมายถึง การออกแบบพื้นท่ี การจดัวางส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนการตกแต่งสถานท่ี แสงสว่าง สัญลกัษณ์ต่างๆ การควบคุม
อุณหภูมิ เคร่ืองมืออุปกรณ์ ตลอดจนเคร่ืองแบบของพนกังาน 
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7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการ การจดัประชุม ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่
การเตรียมงานจนเสร็จส้ินการจดังาน รวมถึงตั้งแต่การตกลงซ้ือการบริการและการวางแผนดว้ย 

 
Hoyle et al. (1989 อ้างถึงใน เกิดศิริ เจริญวิศาล , 2552) ได้ประยุกต์ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการมาใชก้บัศูนยป์ระชุมในโรงแรมมี 13 ประเด็น คือ 
1. ราคา หมายถึง ราคาท่ีสามารถยดืหยุน่ตามความตอ้งการและลกัษณะงานของลูกคา้ 
2. การรวมผลิตภณัฑ์/บริการ หมายถึง การรวมสินค้าหลักของสถานท่ีจดังานใน

โรงแรมและบริการอ่ืนๆในทอ้งถ่ินมาจดัรวมผลิตภณัฑ/์บริการเดียว  
3. ตรา/ยี่ห้อ หมายถึง ยี่ห้อหรือช่ือของสถานท่ีท่ีมีความส าคัญในการถ่ายทอด

มาตรฐานและช่ือเสียง  
4. คุณภาพ หมายถึง ผุใ้ชบ้ริการมีความหลากหลายและมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  
5. รูปร่างลกัษณะของสถานท่ี หมายถึง ตวัอาคารท่ีออกแบบเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้ลุก

คา้จดจ าได ้ 
6. ขนาดของสถานท่ี หมายถึง ขนาดของสถานท่ีและรวมถึง จ านวนของชั้นห้องพกั 

ห้องจดัเล้ียง พื้นท่ีจดันิทรรศการ พื้นท่ีในส่วนสาธารณะ ล๊อบบ้ี จ  านวนชั้นของสถานท่ีท่ีเหมาะสม
และรองรับลุกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ 

7. การตกแต่งสถานท่ี หมายถึง การตกแต่งสถานท่ีทั้งภายนอกและภายในท่ีเหมาะสม 
เขา้กนัไดก้บัภาพลกัษณ์ของสถานท่ี 

8. วิธีการของการกระจายสินค้า  หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีนอกจากใช้
ตวัแทนของพนกังานแลว้ ยงัเช่ือมกบับริการคนกลางในการขาย  

9. วิธีการของพนักงานขาย หมายถึง วิธีการขายของพนักงานท่ีใช้ส่ือต่างๆ ได้
หลากหลาย เช่น แผน่พบั โทรศพัท ์วดีีโอ และมีการส่งเสริมการขายดว้ย  

10. การโฆษณา หมายถึง การโฆษณาท่ีตอ้งใชส่ื้อท่ีสามารถเขา้ถึงตลาดเป้าหมายได ้ 
11. การส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่งเสริมการขายตอ้งเป็นภาพลกัษณ์และอิทธิพล

ต่อลูกคา้  
12. การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประชาสัมพนัธ์คู่กบัการขายโฆษณา  
13. กฎ หมายถึง กฎ ระเบียบต่างๆของทางการ 
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ส าหรับ Cho, Park and Punpugdee (2004, อ้างถึงใน เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552) ได้ศึกษา
เก่ียวกับการจัดการกลยุทธ์ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในอุตสาหกรรมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ โดยศึกษาจากส่วนประสมทางการตลาด 7 ประเด็น ดงัน้ี   

1. ผลิตภณัฑ์/บริการ โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะดา้นพื้นท่ีจดันิทรรศการ ห้อง
ประชุม พื้นท่ีจดังานเล้ียง  

2. ราคา โดยพิจารณาคุณลกัษณะ ดา้นราคาของพื้นท่ี ราคาของบูธ ราคาของการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะดา้นการเขา้ถึง แหล่งดึง
ดุดใจทางการท่องเท่ียว ภูมิอากาศ/บรรยากาศ  

4. การส่งเสริมการขาย โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะดา้นการตลาดออนไลน์ การ
โฆษณาในส่ิงพิมพต่์างๆ การโฆษณาทางโทรทศัน์  

5. พนกังาน โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะดา้นพนกังานจดันิทรรศการ เจา้หน้าท่ี
และผูจ้ดัการดา้นการแสดง ผูจ้ดัการเล้ียง 

6. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะด้านการออกแบบส่ิง
อ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ/อุปกรณ์  

7. กระบวนการบริการ โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะดา้นการจดัการก่อนการแสดง 
การจดัการขณะมีงานแสดง การจดัการหลงัการแสดง องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญัร่วมกนัเพื่อความส าเร็จ  

 
 ดังนั้นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวสามารถน าไปศึกษาเชิง
อนุมานกบัส่วนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจดังานต่อไปดว้ย ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ า
ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจดังานรูปแบบจ าลอง (เกิด
ศิริ เจริญวิศาล, 2552: 76-78) ซ่ึงเป็นการน าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว การตลาด
บริการ การตลาดไมซ์ และการตลาดสถานท่ีจดังาน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด วางแผน และก าหนดแนวทางในการเพิ่มคุณภาพการบริการจาก
ส่วนประสมทางการตลาด ของผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับงานประชุมนั้ นๆ มาเปรียบเทียบกับ
รายละเอียดในประเด็นต่างๆของคู่ มือการประเมินมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย         
(ประเภทห้องประชุม) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการให้บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังาน
ของสถาบนัการศึกษาส าหรับการจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ ตามคุณลกัษณะแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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ตาราง  2.2 เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของสถานท่ีจดังานกบัเกณฑก์ารประเมิน
มาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทหอ้งประชุม) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คุณลกัษณะปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

การประเมินมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 

1. ประเด็นของดา้น
ผลิตภณัฑ ์
(product) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขนาดของพื้นท่ีในการจดั
นิทรรศการและจดัเล้ียง 
2. คุณภาพของพื้นท่ีในการจดั
นิทรรศการและจดัเล้ียงมีสภาพ
เรียบร้อยพร้อมใชไ้ม่มีส่วนช ารุด 
เสียหาย 
3. ขนาดของหอ้งประชุม 
4. จ านวนของห้อง ประชุม 
5. คุณภาพของห้องประชุมมีสภาพ
เรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด
เสียหาย 
6. จ านวนของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุม 
7. คุณภาพของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุมมี
สภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วน
ช ารุดเสียหาย 
8. ปริมาณของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 
9. คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีความสะอาด 
ปลอดภยั รสชาติดี 
10. ความหลากหลายของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

1. มีหอ้งประชุมยอ่ยแยกออกจากหอ้ง
ประชุมท่ีเหมาะสม 
2. ความสามารถในการรองรับของ
หอ้งประชุมยอ่ย 
3. มีพื้นท่ีส าหรับจดันิทรรศการขนาด
ยอ่มใกลห้อ้งประชุม 
4. สามารถจดัพื้นท่ีใหเ้ป็นส านกังาน
ของฝ่ายจดัประชุมได ้
5. พื้นท่ีตอ้นรับลงทะเบียนและพกั
คอย 
6. พื้นท่ีรับประทานอาหาร 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คุณลกัษณะปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

การประเมินมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 

2. ประเด็นของ
ราคา(price) 

1. ราคาท่ีเหมาะสมกบัส่ิงอ านวย
ความสะดวกของสถานท่ีจดังาน 
2. ราคาท่ีมีความยดืหยุน่และ
สามารถต่อรองได ้
3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บ
ค่าใชจ่้าย 
4. มีขั้นตอนการตรวจสอบ
ค่าใชจ่้ายท่ีง่ายและสะดวก 

 

3. ประเด็นช่องทาง
กาจดัจ าหน่าย 
(place) 

1. สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสมของ
สถานท่ีจดังาน 
2. ความสะดวกในการเขา้ถึง
สถานท่ีจดังาน 
3. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และ
ปลอดภยั 
4. ท่ีจอดรถมีเพียงพอ 
5. ความปลอดภยัของสถานท่ีจดั
งาน 
6. ความเหมาะสมของช่องทางใน
การจองสถานท่ีจดังานทาง
โทรศพัท ์
7. ความเหมาะสมของช่องทางใน
การจองสถานท่ีจดังานทาง
อินเตอร์เน็ต 
8. ความเหมาะสมของช่องทางใน
การจองสถานท่ีจดังานทางเวป
ไซต ์
9. ความเหมาะสมของช่องทางใน
การจอง 

1. การเขา้พื้นท่ีจดัประชุมของฝ่ายจดั
ประชุม 
2. มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ 
3. มีจุดจอดรถชัว่คราว ส าหรับรับ-ส่ง
ผูเ้ขา้ประชุม ใกลส้ถานท่ีจดัประชุม 
4. มีการป้องกนัอคัคีภยั 
5. มีระบบรักษาความปลอดภยั 
6. มีระบบรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่
แขกพิเศษ 
7. มาตรฐานการบริการ 
- มีบริการจองการจดัประชุมล่วงหนา้ 
7.2 มีผูรั้บผดิชอบในการประสานงาน
โดยตรง 
7.3 มีการออกเอกสารการรับจอง 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คุณลกัษณะปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

การประเมินมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 

สถานท่ีจดังานทางพนกังานขาย
โดยตรง 
10. ความเหมาะสมของช่องทาง
การติดต่อในการจองสถานท่ีงาน
ทางช่อทางติดต่อในการจอง
สถานท่ีจดัทางเครือข่ายอ่ืนๆ เช่น 
บริษทัน าเท่ียว บริษทัตวัแทนใน
และต่างประเทศ โรงแรมในเครือ 

4. ประเด็นของการ
ส่งเสริมการตลาด 
(promotion) 

1. การใชส่ื้อโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
2. การใชส่ื้อโฆษณาท่ีเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
3. โปรแกรมส่งเสริมการขายท่ี
ต่อเน่ือง 
4. การประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึง
สาธารณะ 
5. การประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสถานท่ีจดั
งาน 
6. การขายโดยพนกังานขาย 
7. การเขา้ร่วมงาน Trade Show 

 

5. ประเด็นของ
ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ(physical 
evidence) 

1. สถานท่ีจดังานและบริเวณ
หอ้งรับแขกสะอาดและไดรั้บการ
ดูแลอยา่งดี 
2. สถานท่ีจดังานและบริเวณ
หอ้งรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

1. หอ้งประชุมและบริเวณโดยรอบ
สวยงามและเป็นระเบียบ 
2. ผนงัหอ้ง และ/หรือ ผนงักั้นหอ้ง
สวยงามและสามารถซบัเสียงจาก
ภายนอกและภายในหอ้งประชุมได้
เป็นอยา่งดี 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คุณลกัษณะปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

การประเมินมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 

3. หอ้งประชุมตกแต่งอยา่ง
ทนัสมยั 
4. หอ้งประชุมมีความ
สะดวกสบาย 
5. หอ้งประชุมมีอุณหภูมิท่ี
เหมาะสม 
6. หอ้งประชุมมีแสงสวา่งท่ี
เหมาะสม 
7. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน
ศูนยบ์ริการธุรกิจ มีบริการครบ
ครัน 
8. เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์บอก
ทิศทางท่ีมีประสิทธิภาพ 
9. เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์บอก
ทิศทางท่ีเพียงพอ 

3. หอ้งน ้าแยกชาย-หญิง ท่ีแหง้สะอาด 
ตกแต่งสวยงาม มีกระดาษช าระ สบู่
ลา้งมือ ถงัขยะ และพดัลมระบาย
อากาศ หรือระบบระบายอากาศและมี
จ านวนเพียงพอต่อผูเ้ขา้ประชุม 
4. หอ้งประกอบพิธีทางศาสนา
ขอ้ตกลงชดัเจน 
5. โตะ๊และเกา้อ้ีส าหรับการจดัประชุม
มีความสวยงามมัน่คงแขง็แรง มีขนาด
เหมาะสมกบัสรีระ มีจ านวนมาก
เพียงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการ และมี
ความสะอาดเรียบร้อยดี 
6. มีป้ายติดตั้งป้ายบอกทางถาวร ท่ี
ชดัเจนเพื่อช้ีทางไปยงัจุดต่างๆ 
7. มีหอ้งปฐมพยาบาลพร้อมเจา้หนา้ท่ี
พยาบาล 
8. ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 
9. จุดขนถ่ายอุปกรณ์การจดัประชุม 
10. พื้นท่ีสูบบุหร่ี 
11. ความสะอาดของสถานท่ี 
12. ความสะอาดของส่ิงของเคร่ืองใช ้
13. ระบบส ารองน ้าใช ้
14. ความสวา่งในหอ้งประชุม 
15. การจดัแสงเพื่อการประชุม 
16. ระบบขยายเสียงมีความชดัเจน ดงั
ทัว่ถึง ไม่มีเสียงแทรก และสามารถ
จดัหาไมโครโฟนใหเ้พียงพอต่อการ
ใชง้าน 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คุณลกัษณะปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

การประเมินมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 

17. ระบบโสตทศันูปกรณ์มีคุณภาพดี 
18. มีจุดเช่ือต่อส าหรับคอมพิวเตอร์
เพื่อการน าเสนอ 
19. มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
พร้อมระบบ WIFI ใหใ้ชไ้ดท้ัว่ถึงในท่ี
จดัประชุม 
20. เคร่ืองมือส่ือสารมีครบถว้น
สมบูรณ์และสามารถใชง้านไดดี้/มี
คุณภาพดีทุกรายการ 
21. การติดตั้งสายไฟและอุปกรณ์ใน
อาคารจดัประชุมมาตรฐาน 
22. มีองคป์ระกอบประจ าห้องประชุม 

6. ประเด็นของ
กระบวนการ
บริการ(process) 

1. มาตรฐานของกระบวนการ
บริการก่อนจดังาน 
   1.1 การจดัการดา้นขั้นตอนและ
เอกสารการจอง 
   1.2 การจดัการดา้นการ
ประสานงานระหวา่งลูกคา้และ
ฝ่ายขาย 
   1.3 การจดัการดา้นการ
ประสานงานระหวา่งฝ่ายขายและ
ฝ่ายจดัสถานท่ี 
   1.4 การจดัการดา้นความพร้อม
ของหอ้งประชุม และสถานท่ี 
   1.5 การจดัการดา้นความพร้อม
ของอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

1. มาตรฐานการบริการจองล่วงหนา้ 
ไดแ้ก่ 
   1.1 มีบริการรับจองการจดัประชุม
ล่วงหนา้ 
   1.2 มีผูรั้บผดิชอบในการ
ประสานงานโดยตรง 
   1.3 มีการออกเอกสารการรับจอง
พร้อมระบุขอ้ตกลงชดัเจน 
  1.4 มีช่องทางรับช าระค่ามดัจ า
มากกวา่ 1 ช่องทาง 
  1.5 มาตรฐานการบริการอาหาร 
เคร่ืองด่ืม 
  1.6 มาตรฐานการบริการวสัดุ
อุปกรณ์การประชุม 
   1.7 มาตรฐานองคป์ระกอบประจ า
หอ้งประชุม 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คุณลกัษณะปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

การประเมินมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 

2. มาตรฐานของกระบวนการ
บริการระหวา่งการจดังาน 
   2.1 การจดัการดา้นความ
เรียบร้อยของหอ้งประชุม และ
สถานท่ี 
   2.2 การจดัการดา้นความ
เรียบร้อยของอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก 
   2.3 การจดัการดา้นการบริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม 
   2.4 การจดัการดา้นการบริการ
พิเศษอ่ืนๆ ท่ีมีการร้องขอ 
   2.5 การจดัการดา้นเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

  1.8 มาตรฐานบริการวสัดุอุปกรณ์
ประจ าหอ้งประชุม 
  1.9 มาตรฐานการรองรับผูพ้ิการ  
1.10 มาตรฐานการร้องเรียนและการ
ประเมินผล 
  1.11 มาตรฐานการค านึงถึงชุมชน
ส่ิงแวดลอ้ม   

7. ประเด็นของ
พนกังาน (people) 
 

1. ความสามารถในการ
ประสานงานกบัทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดังาน 
2. ความเตม็ใจและความตั้งใจใน
การท างาน (ใจรักในงานบริการ) 
3. ความมีประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
4. ความเอาใจใส่และความเต็มใจ
ในการช่วยเหลือ 
5. ความเป็นมืออาชีพและ
ความสามารถในการแกปั้ญหา 
6. ความมีมารยาทและความสุภาพ 
7. การมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความ
เป็นมิตร 

1. คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน 
2. ทกัษะภาษต่างประเทศของ
พนกังาน 
3. บุคลิกภาพของพนกังาน 
4. การใหบ้ริการกลุ่มผูจ้ดัประชุมแต่
ละกลุ่มแยกจากกนัชดัเจน 
5. มาตรฐานความรู้ของพนกังาน 
6. การเคารพความแตกต่างของเช้ือ
ชาติ ศาสนา วฒันธรรม เพศ และวยั 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

คุณลกัษณะปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

การประเมินมาตรฐานสถานทีจั่ดงาน 

8. การแต่งกายท่ีเหมาะสม 
9. บุคลิกภาพท่ีดี 

 
 จากตาราง 2.2 พบว่าเม่ือน าคุณลกัษณะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานสถานท่ีจดังานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) มาเปรียบเทียบจะ
ท าให้ได้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการให้บริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน
สถาบนัการศึกษา โดยแบ่งตามคุณลกัษณะของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดงัภาพประกอบ 
2.5 
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              (product)           
1.                        
2.                                              
3.                                        
4.                                           
5.                                                    
                                            
6.                 
7.                    
8.                                                 
                     
9.                                               
10.                                                 
                                             
11.                                      
12.                                           
                
13.                                   
14.                  -                                
               

         (price)           
1.                                     
                    
2.                                        
3.                                     
4.                                                   

                          (place)           
1.                                            
2.                                   
3.                            
4.                               
5.                            
6.                                      
7.                                                   

                      (promotion)           
1.                                 
2.                /                             
3.                                                  
              
4.                                                  
                                                

                         (physical evidence) 
          
1.                                               
              
2.                                                   
               
3.                             
4.                                       
5.     /                                      
6.                                              
         
7.                                      
8.                                               
            
9                                                
10.                    
11.                                
12.                             
13.                               24   .
14.                                            
                      
15.   Sprinkle                                      
               
16.                         
17.                             
18.                                        
               
19.                       
20.                    
21.                                                     
22.                                           

                    (process)           
1.                                                
2.                                             
3.                                         
4.                                             
                  
5.                                          24   . 
                                                  
6.                                               
                                 
7.                                          
8.                                              
9.                                     
10.                                                  
11.                                                  
12.                                            
                                                     
          

            (people)           
1.                                     
                                
2.                                             (  
              )
3.                                
4.                                        
         
5.                                            
        
6.                            
7.                                        
8.                         
9.                        
10.                                              
           
11.                                        
                

 
ภาพที ่2.5 ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบ

การใหบ้ริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  
 
2.6 ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้จดัตั้ งข้ึน เน่ืองจากปัญหาทางด้าน
สาธารณสุขของภาคใต้และความขาดแคลนบุคลากรทางด้านการแพทย์ และสาธารณสุขของ
ประเทศ รวมทั้งเพื่อใหใ้หก้ารด าเนินการเป็นไปตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
3 คณะแพทย์ จึงได้รับการจัดตั้ งข้ึนเป็นคณะล าดับท่ี4 วนัท่ี 19 กันยายน 2515 ได้มีประกาศ 
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ราชกิจจานุเบกษา ใหค้ณะแพทยศาสตร์ เป็นหน่วยงานระดบัคณะของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ต่อมาสภามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีมติให้ตั้งคณะแพทยศาสตร์ ณ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ปัจจุบนัประกอบดว้ย 15 ภาควชิา กบั 34  หน่วยงาน  
 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ คณะแพทยศาสตร์ 2556-2559 (คณะแพทยศาสตร์, 2556 :14) 

วสัิยทศัน์ “เป็นคณะแพทยศาสตร์ชั้นเลิศในระดบันานาชาติเพื่อสังคมไทย” 
พนัธกจิ 1. ผลิตและพฒันาแพทย์ บุคลากรทางการแพทย์ ท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม 

และจริยธรรม โดยยดึถือประโยชน์ของเพื่อนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง 
2. ใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาลท่ีเป็นเลิศจนถึงระดบัเหนือกวา่ตติยภูมิ
ดว้ยจิตวญิญาณ โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีแห่งการเป็นมนุษย ์
3. สร้างงานวจิยัท่ีมีคุณภาพ ไดรั้บการอา้งอิงระดบันานาชาติ และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในสังคมไทย 
4. ให้บริการวิชาการ ท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมไทย และ
เช่ือมโยงสู่เครือข่ายสากล 

 

2.6.1     สภาพทัว่ไปและข้อมูลของหน่วยงาน 
ตามการแบ่งประเภทสถานท่ีจดังานของ ธิดา สิริสิงห (2546) ศูนยป์ระชุม คณะ

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถือเป็นสถานท่ีจัดงานประเภทห้องประชุมใน
สถาบนัการศึกษาและสมาคม ซ่ึงไดจ้ดัตั้งข้ึนมากว่า  13 ปี นบัตั้งแต่ปี 2545 โดยเป็นหน่วยงานท่ี
จดัตั้งข้ึนตามความจ าเป็นของคณะฯ ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม และเพื่อสนบัสนุนการจดั
ประชุม การท าแผนโครงการบริการวิชาการ การจดัโครงการอบรมของหน่วยงานภายในคณะ การ
จดัโครงการอบรมกบัหน่วยงานอ่ืนภายนอกคณะ ควบคุมการให้บริการห้องประชุมและสถานท่ี
ส าหรับการเรียนการสอน การประชุม อบรม สัมมนา บริการออกแบบกราฟฟิค และผลิตส่ิงพิมพ ์
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ในการจดัประชุม รวมทั้งให้การดูแลโสตทศันูปกรณ์ ระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting) ระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (Video Conference)  

ในปี 2552 ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มีการปรับปรุงสถานท่ี และระบบ
โสตทศันูปกรณ์ให้มีความสะดวกและทนัสมยัยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการจดั
งานทั้งรูปแบบงานประชุมและกิจกรรมการแสดงต่างๆ ใหเ้พียงพอกบัจ านวนของผูม้าใชบ้ริการ แล
เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด (รายงานประจ าปี 2552 ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2552) 
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ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์

ผูจ้ดัการ
(1)

รองผูจ้ดัการ
(1)

ประสานงาน
(6)

บนัทึกภาพน่ิง
(2)

บนัทึกวีดีโอ
(4)

ออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์
(4)

ระบบโสตทศันูปกรณ์
(3)  

ภาพที ่2.6 โครงสร้างองคก์ร 
ทีม่า : งานเวชนิทศัน์และการจดัประชุม, 2557 

 
2.6.2     ลกัษณะทางกายภาพ  ประกอบดว้ย 
1. ท่ีตั้ง ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ตั้งอยูบ่นถนน      

กาญจนวนิช ต.คองหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยู ่ห่างจากชายแดนไทย – มาเลเซีย (ด่านสะเดา) 60 
กิโลเมตร สนามบินนานาชาติหาดใหญ่ ประมาณ 18 กิโลเมตร และสถานีขนส่งผูโ้ดยสารเพียง 2.6 
กิโลเมตร ซ่ึงตั้งอยูภ่ายในอาคารเรียนรวมและหอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

2. การเขา้ถึง มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวก รวดเร็ว ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทาง
อากาศ สามารถอ านวยความสะดวกในการเดินทางไดท้ั้งภายในประเทศและนานาชาติ และมีรถ
โดยสารสาธารณะบริการนัน่ก็คือ รถสองแถว ให้บริการเส้นทาง จากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอ าเภอ
หาดใหญ่ - มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ -สนามบิน โดยคิดค่าบริการ 10 บาทตลอด และมีรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง ให้บริการเช่น รถแท็กซ่ีมิเตอร์ รถจกัรยานยนต์รับจา้ง และรถตุ๊กตุ๊ก จากท่ี
กล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความสะดวกในการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน 

3. ความปลอดภยั มีหน่วยรักษาความปลอดภยัของคณะแพทยศาสตร์บริเวณโดยรอบ       
30 คนต่อวนั มีหัวหน้าชุด และสายตรวจ ตรวจจุดรักษาการณ์ ตามอาคารต่างๆ ตลอดเวลา มีการ
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ตรวจสอบและติดตาม โดยศูนยว์ิทยุส่ือสาร รายงานสถานการณ์และการปฏิบติังานผ่านศูนยว์ิทยุ 
และมีการตรวจสอบและติดตามผา่นกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด ซ่ึงกระจายตามจุดต่างๆ กวา่ 200 จุด 
ส าหรับพื้นท่ีโดยรอบของ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา มีหน่วยงานราชการท่ีท าหน้าท่ีรักษาความสงบ 
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุร้ายในพื้นท่ี มีการร่วมมือกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ี ทหาร ต ารวจ และสมาชิกอาสา
รักษาดินแดน (อส.) เพื่อประสานงานดูแลรักษาความปลอดภยัในพื้นท่ี รวมทั้งมีการตั้งจุดตรวจบน
ถนนสายต่างๆ ท่ีเขา้สู่ อ.หาดใหญ่ 

4. แห ล่ ง ก า ร เ รี ย น รู้  ตั้ ง อ ยู่ บ ริ เ วณ ใ ก ล้ เ คี ย ง กับ ศู น ย์ป ร ะ ชุ ม ฯ ภ า ย ใน
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ไดแ้ก่  

1) ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เป็นศูนย์กลางในการ
ให้บ ริการสารสนเทศทางวิชาการแก่คณาจารย์ นัก ศึกษา  ข้าราชการของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการ
วิจยั เป็นแหล่งบริการสารสนเทศแก่ชุมชนภาคใต ้และ เป็นศูนยป์ระสานงานบริการ
สารสนเทศกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2) หอประวติัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นหอเกียรติยศท่ีทรงคุณค่า ในบริบทการ
สร้างและเชิดชูเกียรติแห่งสถาบนั เป็นแหล่งบนัทึกความทรงจ าอนัน่าภาคภูมิใจ ท่ี
บูรณาการอุดมการณ์แห่งพระราชปณิธานของสมเด็จพระบรมราชชนก สานต่อ
เจตนารมณ์การก่อก าเนิดมหาวิทยาลยั สร้างหล่อหลอมให้มหาวิทยาลยัสามารถยืน
หยดัไดอ้ยา่งสมเกียรติและภาคภูมิ เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  

3) หอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และการให้บริการสารสนเทศ
ทางดา้นการแพทยแ์ละวทิยาศาสตร์สุขภาพในเขตภาคใต ้ซ่ึงตั้งอยูช่ั้น 2-3 อาคารเรียน
รวมและหอสมุดฯ คณะแพทยศาสตร์ 

4) ศูนย์กีฬาและสุขภาพ (Sport Center) เป็นศูนย์พ ัฒนาและส่งเสริมการกีฬาของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ให้สามารถพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา บุคลากรและ
ประชาชนในท้องถ่ิน ให้มีสุขภาพท่ีดี ทั้ งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและสังคม 
ตลอดจนส่งเสริมนกัศึกษาท่ีมีความสามารถทางการกีฬา ของมหาวิทยาลยัไดพ้ฒันา
ฝีมือใหท้ดัเทียมกบันกักีฬาระดบัชาติและระดบันานาชาติในบางชนิดกีฬา 

5) ศูนยค์อมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการดา้นคอมพิวเตอร์ สนบัสนุน
การเรียนการสอนแก่นกัศึกษาทุกคณะวิชา การวิจยั ให้บริการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
แก่บุคลากร นกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป ให้บริการคอมพิวเตอร์สนบัสนุนงานบริหาร
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จดัการ และบริการวิชาการของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และสนบัสนุนงานดา้น
คอมพิวเตอร์แก่วทิยาเขต/เขตการศึกษาของมหาวทิยาลยัฯ 

6) ศูนย์ส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจหลักของ
มหาวิทยาลยัฯ ด้านการท านุบ ารุง อนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่แลกเปล่ียนและพฒันา
ศิลปะและวฒันธรรมทั้งท่ีเป็นมรดกวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของประเทศ โดยอยู่
บนพื้นฐานของการศึกษา ค้นควา้ วิจยั และให้บริการวิชาการทางด้านศิลปะและ
วฒันธรรมเพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การฟ้ืนฟูส่งเสริมและ
พฒันาวฒันธรรม เพื่อการเพิ่มคุณค่าให้แก่ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งทางวฒันธรรมให้แก่ทอ้งถ่ิน จนสามารถน าคุณค่า และกระบวนการทาง
วฒันธรรมไปใชเ้พื่อสร้างสรรค ์ การพฒันาศกัยภาพนาศกัยภาพของชุมชนทั้งทางดา้น
ภูมิรู้และภูมิธรรมของทอ้งถ่ินและของประเทศอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

7) พิพิธภณัฑสถานธรรมชาติวิทยา เป็นรูปแบบหน่ึงของพิพิธภณัฑสถานท่ีให้ความรู้ 
และด าเนินการวิจยัดา้นธรรมชาติศึกษา และส่ิงแวดลอ้ม บริการพื้นฐานความรู้ด้าน
ธรรมชาติศึกษาและวิทยาศาสตร์แขนงอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความรู้ผสมผสานความรู้ โนม้
น าไปสู่การฟ้ืนฟูและอนุรักษธ์รรมชาติ สร้างเจตคติท่ีถูกตอ้งต่อการศึกษาและคน้ควา้
ทางวิทยาศาสตร์แก่สาธารณชนเพื่อให้เขา้ใจกระบวนการทางวิทยาศาสตร์แ และเป็น
ศูนยก์ลางทางวิชาการท่ีเช่ือมโยงระหว่างนกัวิชาการและสาธารณชนท่ีมีปัญหาหรือ
ขอ้สงสัยทางธรรมชาติวทิยา 

 
5. พื้นท่ีจดังาน และความจุของห้อง ประกอบดว้ยห้องขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ

ขนาดเล็ก โดยช่ือหอ้งประชุมแต่ละห้องมีความพิเศษตรงท่ีใชช่ื้อของอดีตคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
เพื่อเป็นเกียรติแก่อดีตคณบดีทุกท่านท่ีไดท้  าประโยชน์แก่     คณะแพทยศาสตร์ ดงัน้ี 

1) ห้องทองจนัทร์ หงศ์ลดารมภ์ ในอดีตใช้เป็นสถานท่ีจดัพระราชทานปริญญา มากว่า 
10 คร้ัง ซ่ึงจดัเป็นห้องท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในศูนยป์ระชุมฯ ตั้งอยูบ่นชั้น 2 ของอาคาร
เรียนรวมฯ ลกัษณะห้องเป็นแบบรูปพดัใชท่ี้นัง่แบบ AUDITORIUM จ านวน 538 ตวั 
และสามารถแสริมเกา้อ้ีไดเ้ต็มความจุของห้องเพื่อรองรับจ านวนคนไดป้ระมาณ 650 
คน ภายในห้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ โปรเจคเตอร์ จอ ไมค์ไร้สาย มีเวที
ประจ าห้องขนาด 4.6 ตร.ม. และมีพื้นท่ีไวส้ าหรับลงทะเบียน 2 จุด คือ (1) โต๊ะ
ลงทะเบียนบริเวณหนา้หอ้งฯ และ (2) เคาน์เตอร์ลงทะเบียนชั้น 1 ทางข้ึนหอ้งฯ 
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ภาพที ่2.6 ภาพหอ้งทองจนัทร์ หงศล์ดารมภ ์
ทีม่า :  งานเวชนิทศัน์และการจดัประชุม, 2557 

 
2) ห้องวิจารณ์ พานิช เป็นห้องขนาดกลาง มีลกัษณะท่ีนัง่แบบ AUDITORIUM จ  านวน 

200 ตวั ภายในหอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ โปรเจคเตอร์ จอ ไมคไ์ร้สาย 

 
ภาพที ่2.7 ภาพหอ้งวิจารณ์ พานิช 

ทีม่า :  งานเวชนิทศัน์และการจดัประชุม, 2557 
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3) ห้องกิตติ ล่ิมอภิชาต มีขนาดพื้นท่ี 113 ตารางเมตร สามารถจุคนจ านวนไม่เกิน 60 คน 
ภายในห้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ โปรเจคเตอร์ จอ ไมค์ไร้สาย ห้องน้ีจะมีความ
แตกต่าง คือ เป็นห้องอเนกประสงคไ์ม่มีโต๊ะเกา้อ้ียึดติดกบัห้อง สามารถจดัรูปแบบไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นแบบคลาสรูม แบบกลุ่ม หรือ แบบหอ้งโล่ง 

 
ภาพที ่2.8 ภาพหอ้งกิตติ ล่ิมอภิชาต  

ทีม่า :  งานเวชนิทศัน์และการจดัประชุม, 2557 
 

และ 4) หอ้งเกษม ล่ิมวงศ ์5) หอ้งอติเรก ณ ถลาง 6) หอ้งพนัธ์ทิพย ์สงวนเช้ือ ซ่ึงทั้ง 3 หอ้ง 
เป็นห้องขนาดกลาง มีรูปแบบเดียวกนั ลกัษณะท่ีนัง่แบบAUDITORIUMจ านวน 162 ตวั 
เช่นกนั ภายในหอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ โปรเจคเตอร์ จอ ไมคไ์ร้สาย 

 
ภาพที ่2.9 ภาพหอ้งเกษม ล่ิมวงศ ์ 

ทีม่า :  งานเวชนิทศัน์และการจดัประชุม, 2557 
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7) ห้องรับรอง อยู่บริเวณชั้น 1 ภายในอาคารเรียนรวมฯ ติดกบัส านกังานของศูนยป์ระชุมฯ 
และอยู่ใกล้ห้องประชุม ใช้ส าหรับผูบ้รรยายหรือบุคลส าคญัท่ีจะมาท าพิธีปิดหรือแขก
ส าคญัก่อนท่ีจะเขา้หอ้งประชุม ภายในหอ้งจะมีการจดัเตรียมเคร่ืองด่ืมประเภทชา กาแฟ ไว้
ตอ้นรับและใชส้ าหรับผูจ้ดัประชุมไวจ้ดัเตรียมงานและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม เช่น 
การจดัเตรียมเอกสาร ของท่ีระลึก เป็นตน้ เพื่อความรวดเร็วในการประสานงานและการ
อ านวยความสะดวก 

8) ลานเอนกประสงค์ ท่ีใชส้ าหรับจดัเล้ียง จดันิทรรศการและแสดงสินคา้ จ านวน 2 ลาน คือ 
(1) ลานอเนกประสงค์อาคารเรียนรวมฯ อยู่บริเวณชั้ นใต้ห้องทองจันทร์ฯ (2) ลาน
เอนกประสงค์อาคารแพทยศาสตรศึกษาราชนครินทร์ ทั้ง 2 ลาน ใชเ้ป็นพื้นท่ีรับประมาน
อาหาร จดันิทรรศการ หรือจดัแสดงสินคา้ สามารถรองรับคนไดจ้ านวน 800 คน 

 
2.6.3     แหล่งท่องเท่ียว บริเวณใกลเ้คียงมีดงัน้ี 

1) พระมหาธาตุเจดียไ์ตรภพ ไตรมงคล หาดใหญ่ สร้างข้ึนดว้ยวสัดุสแตนเลส ตั้งอยูเ่ด่นเป็น
สง่าบนยอดเขาคอหงส์ สร้างข้ึนเพื่อน้อมถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช เน่ืองในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบติั 60 ปี และเพื่อเป็นศูนย์
รวมใจสืบสานพระพุทธศาสนา วฒันธรรม และขนบธรรมเนียม ประเพณีไทย 

2) สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่  มีสถานท่ีท่อง เ ท่ียวและกิจกรรมภายใน
สวนส า ธ า รณะฯ  ป ร ะ กอบด้ ว ย  ( 1) สั ก ก า ร ะ  ส่ิ ง ศัก ด์ิ สิ ท ธ์ิ  ป ร ะ กอบด้ ว ย  
พระบรมราชานุสาวรีย ์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั, เทพเจา้, ทา้วมหาพรหม, 
พระโพธิสัตวก์วนอิม, พระพุทธมงคลมหาราช (2) หอศิลป์นครหาดใหญ่เฉลิมพระเกียรติ 
(3) กระเชา้ลอยฟ้า (หาดใหญ่เคเบิ้ลคาร์) (4) Ice Dome (5) หอดูดาว และ (6) เทศกาลโคม
ไฟสีสันเมืองใต ้

3) ตลาดกิมหยง ถือเป็นเอกลกัษณ์ของหาดใหญ่ โดยมีสินคา้ให้เลือกซ้ือเลือกหาแทบทุกอย่าง 
ไม่วา่จะเป็นเส้ือผา้ รองเทา้ ขนมขบเค้ียวเคร่ืองส าอางค ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ของเด็กเล่น แวน่ตา 
ตลอดจนเคร่ืองใช้ในครัวเรือนซ่ึง  โดยส่วนมากเป็นสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ   
โดยเฉพาะสินคา้จากประเทศมาเลเซีย 

4) ตลาดน ้ าคลองแห เป็นตลาดน ้ าแห่งแรกในภาคใต ้ภายในมีร้านคา้ให้บริการกวา่400ร้านคา้  
มีทั้งของกิน ของท่ีระลึก หรือสินคา้พื้นเมืองต่างๆ จุดเด่นอีกอยา่งหน่ึงของท่ีน่ี ไดแ้ก่ การ
ร่วมกันอนุรักษ์วฒันธรรมอนัดีงามของไทย  ด้วยการพร้อมใจกันแต่งกายด้วยชุดไทย
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พื้นบา้น รวมไปจนถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติดว้ยการใช้บรรจุภณัฑ์จากธรรมชาติ   เช่นใช้
กระบอกไมไ้ผบ่รรจุน ้า ใชก้ระทงใบตอง และกะลามะพร้าวเป็นภาชนะใส่อาหาร 

 
2.6.3     การบริการอืน่ๆ 

1) บริการโสตทศันูปกรณ์ ท่ีเป็นอุปกรณ์ใช้ส าหรับฉายภาพ และให้เสียงประกอบ ซ่ึงใช้ใน
การน าเสนอ เช่น เคร่ืองเสียง เคร่ืองฉายภาพ เคร่ืองมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์เคร่ือง
บนัทึกเสียงคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

2) บริการ ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) เป็นการประชุมท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมอยู่คนละสถานท่ี หรืออาจอยู่ต่างต่างประเทศก็ได้ แต่สามารถประชุม
ร่วมกนัและมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัได ้โดยใชอุ้ปกรณ์โทรคมนาคม อุปกรณ์ท่ีใชอ้าทิเช่น 
ล าโพง เคร่ืองขยายเสียง จอภาพคอมพิวเตอร์ เคร่ืองอ่านพิกดัภาพ และโทรศพัท์เป็นตน้ 
การส่งขอ้ความและภาพสามารถส่งไดท้ั้งทาง สายโทรศพัท์ คล่ืนไมโครเวฟ และการส่ง
สัญญาณผา่นดาวเทียม โดยการบีบอดัภาพและขอ้ความ ไปยงัสถานท่ีประชุมต่างๆ ไดใ้น
พริบตา ทา ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสามารถเห็นภาพและขอ้ความต่างๆ เพื่ออภิปรายร่วมกนัได ้

3)  บริการระบบ Digital Signage ซ่ึงเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ทางจอภาพรูปแบบใหม่ ท่ีน ามา
แทนป้ายประกาศ  สามารถแสดงข้อมูล  สินค้า  และ บริการท่ี เ ป็นภาพน่ิง  หรือ 
ภาพเคล่ือนไหว เพื่อดึงดูดความสนใจของผูพ้บเห็น สามารถบริหารจัดการผ่านทาง
โครงข่าย IT ได ้

4) บริการบนัทึกวดีีโอและภาพน่ิง ส าหรับงานประชุม, กิจกรรม, สัมมนา, ฝึกอบรมพนกังาน, 
ท่องเท่ียวประจ าปี ส าหรับหน่วยงานราชการหรือบริษทัเอกชน 

5) บริการถ่ายทอดระบบวงจรปิดระหว่างห้องประชุม ส่วนใหญ่ใช้ในกรณีท่ีมีจ  านวน
ผูเ้ขา้ร่วมงานมากกวา่ท่ีผูจ้ดังานก าหนดไว ้

6) ส่ือประชาสัมพนัธ์ ท่ีใช้ในการจดังาน ออกแบบ ART Work ประชาสัมพนัธ์ทุกส่ือ เช่น 
แผน่พบั โปสเตอร์ Hand out ไวนิล เป็นตน้ และเป็นศูนยก์ลางของข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีจะ
จดัข้ึนภายในศูนยป์ระชุม 

 
 
 
 
 



 

 

78 

2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 รสมารินทร์ อรุโณทยัพิพฒัน์ (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชโ้รงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นสถานท่ีจดัการสัมมนา พบวา่ เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็น
เมืองท่องเท่ียวหน่ึงท่ีเหมาะสมต่อการใชเ้ป็นท่ีจดัประชุม เพราะมีความพร้อมดา้นต่างๆ อาทิเช่น มี
สถานท่ีจดัประชุมท่ีได้มาตรฐาน มีการคมนาคมท่ีสะดวก มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ ตลอดจนมี
ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวท าให ้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองท่ีไดรั้บความนิยม
จากผูจ้ดัการประชุมระดบันานาชาติ รวมถึงจากหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆเพราะหลายหน่วยงานมี
ขอ้จ ากดัด้านสถานท่ีการจดัประชุม  ดงันั้นการใช้บริการของโรงแรมหรือรีสอร์ทจึงช่วยอ านวย
ความสะดวกอ่ืนๆ จากโอกาสทางการตลาดดงักล่าว ท าให้ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทใน
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก มุ่งเนน้การตลาดไปท่ีลุกคา้กลุ่มการจดัประชุม เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูจ้ดัการประชุม เพราะถา้ธุรกิจการจดัการประชุมในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บ
การพฒันาให้มีความเจริญกา้วหนา้ และมีมาตรฐานในการบริการสูงข้ึน ในอนาคตจงัหวดัเชียงใหม่
อาจจะเป็นศูนยก์ลางทางการประชุมท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศไทยได ้ 

จากการศึกษาท าให ้ผูว้จิยัไดน้ าแนวทางการใชส่้วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อเลือกใช้
โรงแรมเป็นสถานท่ีจดัการสัมมนา มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

เทวีวรรณ ปทุมพร (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรมการ
ประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั และการแสดงสินคา้/นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ในจงัหวดั
ขอนแก่น พบว่าจงัหวดัขอนแก่นมีความได้เปรียบจากสภาพท่ีตั้ ง โครงสร้างพื้นฐาน การเป็น
ศูนยก์ลางหน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีอุตสาหกรรมเด่นหลายอุตสาหกรรม มีศูนยก์ารประชุม
และแสดงสินคา้ท่ีมีศกัยภาพสูงสุดของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีธุรกิจสนับสนุนหลายธุรกิจ 
ไดแ้ก่ สถานท่ีพกั ภตัตาคาร ร้านอาหาร บริษทัท่องเท่ียวและรถเช่า ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก และ
บริษทัผูรั้บจดังานหรือกิจกรรมต่างๆ แต่ยงัมีจุดอ่อนในเร่ืองจ านวนเท่ียวบินท่ีมีน้อย การท่องเท่ียว
ของจงัหวดัไม่โดดเด่น และไม่มีบริษทัท่ีใหบ้ริการส าหรับกิจกรรม MICE โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมา
ใช้บ ริการจัดการประชุมนานาชา ติ  ส่วนมากจะมาจากความ ร่วมมือทางวิชาการของ
มหาวทิยาลยัขอนแก่นจะเป็นกลุ่มบริษทั หา้งร้านในประเทศท่ีจดังานเพื่อแนะน าสินคา้และการเพิ่ม
ยอดขาย โดยท่ีจังหวดัขอนแก่น ไม่มีคู่แข่งในอุตสาหกรรม MICE จากจังหวดัอ่ืนๆ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม MICE ของจงัหวดัขอนแก่น ยงัไม่ไดมี้
แผนการพฒันาอุตสาหกรรม MICE ท่ีชดัเจนและยงัขาดการประสานความร่วมมือกนัอย่างจริงจงั
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
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จากผลการศึกษาข้างต้น ของ เทวีวรรณ ปทุมพร ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรมไมซ์ ในจงัหวดัขอนแก่น และน ามา
เป็นแนวทางในการส่งเสริมศกัยภาพดา้นสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

ปวิธ ตนัสกุล (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง อุตสาหกรรมการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลั การจดัสัมมนาและนิทรรศการในประเทศไทย : การประเมินศกัยภาพของศูนยก์ารประชุม 
ศูนยก์ารแสดงสินคา้และนิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวเพื่อการ
ประชุมสัมมนา และผูจ้ดังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่ออุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติใน
ประเทศไทย ปัจจยัท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดประกอบดว้ย ระบบขนส่งมวลชน ความมัน่คงและ
ความปลอดภยั และศกัยภาพของร้านอาหารภายในศูนยก์ารประชุม โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า 
คุณลักษณะของศูนย์การประชุมแต่ละแห่งเป็นปัจจัยหลักต่อระดับความพึงพอใจ นอกจาก
คุณสมบติัของเคร่ืองอ านวยความสะดวกของการประชุมท่ีมีความส าคญัแลว้ 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพของศูนยก์าร
ประชุม ศูนยก์ารแสดงสินคา้และนิทรรศการมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคุณลกัษณะของสถานท่ี
จดังาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของสถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรมไมซ์ 

มนสั ชยัสวสัด์ิ และคณะ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจ
การจดัประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ต พบว่าจงัหวดัภูเก็ตมีความพร้อมส าหรับตลาด
การจดัประชุมและนิทรรศการภายในประเทศตามตวัช้ีวดั 5 ประการ คือ 1. คุณภาพของสถานท่ีจดั
ประชุม 2. การเขา้ถึงสถานท่ีจดัประชุม 3. โครงสร้างพื้นฐานการจดัการประชุม 4. การสนบัสนุน
ของรัฐ 5. สถานท่ีพกัผอ่นหย่อนใจ แต่ยงัมีจุดอ่อนอยูบ่างประการซ่ึงสามารถพฒันาส าหรับตลาด
ภายในประเทศได ้คือ ประการแรกจงัหวดัภูเก็ตมีภาพลกัษณ์เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายสงใน
การจดัประชุม และประการสอง ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานในเร่ืองการคมนาคมภายในและความ
ปลอดภยัในการเดินทางภายในจงัหวดั รวมทั้งปัญหาขยะ เน่ืองจากความเป็นเกาะและมีพื้นท่ีจ  ากดั 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและการเตรียมความพร้อมของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ผูว้ิจยัจึงน ามาประยุกต์เป็นแนวทางในการยกระดับและพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

เกิดศิริ เจริญวศิาล (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของสถานท่ีจดั
งานส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย สามารถก าหนดรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดท่ี
น าเสนอได้ 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบท่ีอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของ
เป้าประสงคใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดขององค์กรผูรั้บบริการต่อการเลือกสถานท่ีจดังาน 
และ 2) รูปแบบท่ีอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์ระดบัการปฏิบติังานในปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดขององค์กรผูรั้บบริการต่อการปฏิบติังานของสถานท่ีจดังาน และพบว่า รูปแบบส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย คือ รูปแบบท่ีอยู่บน
พื้นฐานของการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของเป้าประสงคใ์นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
องคก์รผูรั้บบริการต่อการเลือกสถานท่ีจดังาน 

จากงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ผูใ้ห้บริการสถานท่ีจดัประชุมจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
จะตอ้งพิจารณารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการดา้น
สถานท่ีจดัประชุม ทั้งท่ีเป็นผูจ้ดัประชุมและผูเ้ขา้ร่วมงาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ใน
การใหบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังาน ผูว้จิยัจึงน าผลการศึกษาในส่วนของตวัแปรคุณลกัษณะปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดจากแนวคิดดงักล่าว มาก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังาน
ในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการ
ขาย ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ กระบวนการ และพนกังาน 

จิรพร จันลา (2556) ได้ศึกษาแนวทางการเพิ่มศักยภาพของจังหวดัขอนแก่นในการ
ท่องเท่ียวรูปแบบ MICE พบว่าระดบัความคาดหวงัและระดบัความพึงพอใจสูงสุด 2 อนัดบัไดแ้ก่ 
ดา้นท่ีพกัและดา้นสถานท่ีจดังาน โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 8 ดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัมากกวา่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมี 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสามารถของบุคลากรท่ีจดังาน ดา้น
ภาพลักษณ์ของจงัหวดั ด้านการสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน ด้านการเข้าถึง ด้านธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง ด้านสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัน้อยกว่า
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมี 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกั และส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัเท่ากบั
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานท่ีจดังาน โดยมีการเสนอแนวทางในการเพิ่ม
ศกัยภาพของจงัหวดัขอนแก่นในการท่องเท่ียวรูปแบบ MICE รวม 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสามารถ
ของบุคลากรท่ีจดังาน ดา้นภาพลกัษณ์ของจงัหวดั ดา้นการสนบัสนุนของภาครัฐและเอกชน ดา้น
การเขา้ถึง ดา้นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัขอนแก่น 

จากผลการศึกษาของ รพร จนัลา ผูว้ิจยัศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ และ
ศกัยภาพของสถานท่ีจดังานในจงัหวดัขอนแก่นมาศึกษา และน าแนวทางดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้น
การพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาโดยน าไปสู่การพฒันา
ศกัยภาพ จนสามารถรองรับการจดังานขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมไมซ์ไดต่้อไป 
สุทราสินี จ าปาจี. (2556) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงแรม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในจงัหวดักระบ่ี พบว่า โดยรวมมีระดบัการ
ความส าคัญในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้านเรียง
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ตามล าดบั คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นประสิทธิภาพและคุณภาพ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั  
จากผลการศึกษาในการศึกษา ผูว้ิจยัไดใ้ช้ส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าว เป็นแนวทางในการ
ก าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการให้บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา
โดยเฉพาะปัจจยัส่วนประสมทางกรตลาด (7Ps)  

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการก าหนดรูปแบบการให้บริการตน้แบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดงัตาราง 2.3 

ตาราง  2.2 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้ศึกษา/ปี การศึกษา แนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 
รสมารินทร์ อรุโณทยั
พิพฒัน์ (2544) 

ปัจจัยด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่
เป็นสถานท่ีจดัการสัมมนา 

1. ปั จ จัย ส่ วนป ระสมทา ง
การตลาด 
2. สถานท่ีจดังาน 
 

เทวีวรรณ ปทุมพร 
(2549) 
 

ปัจจยัความส าเร็จของอุตสาหกรรม
การประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็น
ร า ง ว ัล  แ ล ะ ก า ร แ ส ด ง สิ น ค้ า /
นิทรรศการนานาชาติ (MICE) ใน
จงัหวดัขอนแก่น 

1. อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
อุตสาหกรรมไมซ์ 
2. ศักยภาพและความส าเ ร็จ
ของอุตสาหกรรมไมซ์ 
 

ปวิธ ตนัสกุล (2549) 
  
 

อุ ตส าหก ร รมก า รป ระ ชุ ม  ก า ร
ท่อง เ ท่ียว เพื่ อ เ ป็นรางว ัล  การจัด
สัมมนาและนิทรรศการในประเทศ
ไทย : การประเมินศกัยภาพของศูนย์
การประชุม ศูนยก์ารแสดงสินคา้และ
นิทรรศการในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. คุณลักษณะของสถานท่ีจัด
งาน 
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพของ
สถานท่ีจดังานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ 
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ทั้งน้ี จากข้อมูลสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจยัได้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด

รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  ตามรายละเอียดดงัตารางจาก
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดและตวัแปรจากงานวิจยั มาเป็นกรอบแนวคิด
ส าหรับการศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา  
กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จากการน าตวัแปรปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ซ่ึงประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา ( Price )  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย( Place )  การส่งเสริมการขาย ( Promotion ) ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) กระบวนการ( Process)  และพนกังาน( People )  เพื่อก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดต่อไป 

 
2.8 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
ในการศึกษาเ ร่ือง “การศึกษารูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษา : กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุมคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” ผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดและตวัแปร
ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ
ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาได ้ดงัภาพประกอบ 2.6 

 
 

มนัส ชัยสวัสด์ิ และ
คณะ (2552) 

ความพร้อมของเมืองในดา้นธุรกิจการ
จัดประชุมหรือไมซ์ (MICE) พื้นท่ี
จงัหวดัภูเก็ต 

คุณภาพและการเตรียมความ
พร้อมของธุรกิจท่ีเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์ 

เ กิ ด ศิ ริ  เ จ ริญวิศ าล 
(2552)  

รูปแบบการตลาดท่ีเหมาะสมของ
สถานท่ีจดังานส าหรับอุตสาหกรรม
ไมซ์ในประเทศไทย 

1. ส ถ า น ท่ี จั ด ง า น 2. 
คุณลกัษณะปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

จิรพร จนัลา (2556) แนวทางการเพิ่มศกัยภาพของจงัหวดั
ขอนแก่นในการท่องเท่ียวรูปแบบ 
MICE 

1. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มไมซ์ 
2. ศกัยภาพของสถานท่ีจดังาน 
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แนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ
ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

          เชิงปริมาณ       เชิงคุณภาพ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที ่2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ข้อมูลของผู้จดังาน 

1. เพศ        
2. อาย ุ(ปี)      
3. ระดบัการศึกษา                                
4. ต  าแหน่ง       
5. ประสบการณ์ในการรับผิดชอบใน
การจดังาน (ปี)         
6. ประเภทของหน่วยงาน 

พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการ 

1. ประเภทของงาน  
2. จ านวนเฉล่ีย (คร้ัง) ในการจดังาน  

3. ช่วงระยะเวลาในการจดั 

4. ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีจดังาน 

5. ผูต้ดัสินใจในการเลือกสถานท่ี 

จดังาน 
     
 

ผู้ รับบริการ 

 
สัมภาษณ์เชิงลกึ 

ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งของศูนยป์ระชุม   

คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลา 

นครินทร์เพ่ือการก าหนด
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดรูปแบบการ
บริการตน้แบบของ
สถานท่ีจดังานใน
สถาบนัการศึกษา 

     
 

ผู้ให้บริการ 

รูปแบบ     
การบริการ
ตน้แบบ 

ทศันคติต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดรูปแบบการ

ใหบ้ริการตน้แบบของสถานท่ี
จดังานภายในสถาบนัการศึกษา  

 



บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

  
การวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา 

ศูนย์ประชุมคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  (Service model of venue in 
educational institution, a case study of Conference Center, Faculty of Medicine, Prince of Songkla 
University) การวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารศึกษาแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยใชรู้ปแบบการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงงานวิจยัไดก้ าหนด
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัไวด้งัน้ี 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บบริการดา้นสถานท่ีจดังานใสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา 
ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2) เพื่อศึกษาและก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

3) เพื่อหาแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน
สถาบันการศึกษา กรณีศึกษา ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามผูท่ี้เคยใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังานของ
ในศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตั้ งแต่ปี 2553 - 2557และการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้บริหาร  และเจ้าหน้า ท่ี ท่ี เ ก่ียวข้องของศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
3.4 การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.5 วธีิการด าเนินการรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 



 

 

85 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร ไดก้ าหนดกลุ่มประชากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีจดังานโดยเฉพาะ 
ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ 

1. ผูจ้ดังานท่ีเคยใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังานภายในศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ปีงบประมาณ 2557 คือ 827 คน (รายงานประจ าปี 2557 ศูนยป์ระชุม 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2557) 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ
ของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มแบบสุ่มอยา่งง่าย  (Simple 
Random Sampling) จ า ก ผู ้ จ ั ด ง า น  ท่ี เ ค ย ใ ช้ บ ริ ก า ร ด้ า น ส ถ า น ท่ี จัด ง า น ศู น ย์ป ร ะ ชุ ม                                                    
คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ปีงบประมาณ 2557 คือ 827 คน (รายงานประจ าปี 
2557 ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2557) น ามาเทียบตารางของ 
Taro Yamane (Yamane, 1973)  โดยใชร้ะดบัความผดิพลาดและจ านวนประชากร จะหาไดจ้ากสูตร 
 

    n  =  
𝐍

𝟏+𝐍𝐞𝟐
 

                  

เมื่อ n = จ านวนตวัอยา่ง 

 N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

  e = ความคลาดเคล่ือนท่ีก าหนดใหมี้ระดบันยัส าคญั 0.05 

แทนค่าจ านวนประชากรนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในสูตร 

 

   n = 
𝟖𝟐𝟕

𝟏+𝟖𝟐𝟕(𝟎.𝟓𝟐)
 

จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดให้มีขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นตวัแทนผูจ้ดังาน มี จ  านวน 270 คน 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ในการวจิยัคร้ังน้ีใชก้ารศึกษาแบบผสม (Mixed Methods Research) ระหวา่งวธีิการวจิยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
 
 

3.2.1 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บรวบรวมขอ้มูลให้
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะศึกษา โดยเก็บจากผูจ้ดงานท่ีเคยใช้บริการด้านสถานท่ีจดังานภายในศูนย์
ประชุม คณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มีลกัษณะค าถามทั้งแบบปลายปิด (Closed-
response question) และแบบปลายเปิด (Opened-response question) โดยมีโครงสร้าง 3 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนที่ 1 ประกอบด้วย 2 ชุดค าถาม คือ 1) ขอ้มูลด้านสถานภาพส่วนบุคคล ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการรับผิดชอบในการจดังาน ประเภทขององค์กรท่ีสังกดั โดยลกัษณะค าถามจะ
เป็นแบบปลายปิด (Closed-response questions) 2) พฤติกรรมของผูจ้ดังานต่อการใช้บริการด้าน
สถานท่ีจัดงานภายในสถาบันการศึกษา :  กรณี ศึกษา  ศูนย์ประชุม  คณะแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั ประเภทของงานท่ีองค์กร/หน่วยงานใช้บริการ 
ในช่วงปี 2553-2557  ประเภทของงานท่ีองค์กร/หน่วยงานท่ีจะใช้บริการ ในช่วงปี 2558-2559 
จ านวนคร้ังเฉล่ียต่อปีท่ีองค์กร/หน่วยงานเคยจดังาน ในช่วงปี 2553-2557 จ านวนคร้ังเฉล่ียต่อปีท่ี
องคก์ร/หน่วยงานจะจดังาน ในช่วงปี 2558-2559 ช่วงระยะเวลาในการจดังาน ปัจจยัในการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีจดังาน และผูต้ดัสินใจคนสุดทา้ยขององค์กร/หน่วยงานในการเลือกสถานท่ีจดังาน 
โดยลกัษณะค าถามจะเป็นแบบเลือกตอบตามรายการ(Check list) 

ตอนที่ 2 ทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญั/เหมาะสมของปัจจยัทศันคติของผูจ้ดั
งานต่อระดับความส าคัญของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(product)  
2. ดา้นราคา (price)  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (place)  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion)  
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical evidence)  
6. ดา้นกระบวนการบริการ (process)  
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7. ดา้นพนกังาน (people)  
ส าหรับลกัษณะค าถามจะเป็นเลือกตอบตามรายการและเป็นมาตรวดัอนัตรภาค (Interval 

scale) ตามวธีิวดัของ R Likert 5 ระดบั คือ 
5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
ตอนที่ 3 ค าถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นค าถามปลายเปิด (Opened-

response question) ส าหรับใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ทั้งน้ีขอ้ค าถามท่ีเป็นมาตรวดัอนัตรภาค (Interval scale) ตามวธีิวดัของ Likert 5ระดบั ผูว้จิยั
ไดก้  าหนดค่าในการวดั และเทียบผลการวดักบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดงัน้ี 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง  นอ้ย 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

3.2.2 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบ
โครงสร้าง (Structured Interview) ในการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหาร
ระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาและก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ี
มีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา 
กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ต่อไป โดยก าหนดแนว
ค าถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
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3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ขั้นตอนการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ แบบสอบถามผูจ้ดงานท่ีเคยใช้บริการด้าน

สถานท่ีจัดงานภายในศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ผูว้ิจ ัยได้
ด าเนินงานตามล าดบัดงัน้ี 

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ รายงานการประชุมวิชาการ หนงัสือ 
บทความ เว็บไซต์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นไปขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาใหค้รอบคลุมกบัจุดมุ่งหมายในการวจิยั 
3. น าแบบสอบถามผูจ้ดงานท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อ

พิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั แลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 
3.4 การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
  ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีมีคุณภาพ 
โดยท าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหา ดา้น
ความชัดเจน ภาษาของแบบสอบถาม และพิจารณาโครงสร้างของแบบสอบถาม ก่อนน า
แบบสอบถามไปทดสอบจริงกบัผูจ้ดังาน ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการ
น าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างผูจ้ดังานท่ีเคยใช้บริการด้านสถานท่ีจดังานภายในศูนยป์ระชุม 
คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยวิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์
มากกวา่ 0.70 ข้ึนไปจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐาน และน าผลท่ีไดม้าตรวจสอบ ปรับปรุงใหมี้ความ
เหมาะสม เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ก่อนการน าไปใช้จริงและน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
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3.5 วธีิการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก กลุ่ม

ตวัอยา่ง คือ ผูรั้บบริการของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ตั้งแต่ปี    
2553 - 2557   

ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อก าหนดแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการ
ต้นแบบของสถานท่ีจดังานในสถาบันการศึกษา โดยท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับนโยบาย 
ผู ้บริหารระดับปฏิบัติการ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการของศูนย์ประชุม คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการหาแนว
ทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาต่อไป 

2. ขอ้มูล ทุติยภูมิ 
ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ รายงานการประชุมวิชาการ หนงัสือ 

บทความ เวบ็ไซต ์และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือได้ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูล  และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการ ดงัน้ี  

3.6.1 ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม 
ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง  และความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้ นลงรหัสข้อมูล และบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสถานภาพส่วนบุคคลและพฤติกรรมของผูจ้ดังานท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบตามรายการ (Checklist) โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้
ตารางแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย (mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูล พฤติกรรม
การใชส้ถานท่ีจดังานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดั
งานในสถาบนัการศึกษา 

2. การวเิคราะห์ทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งอนัตรภาคชั้นเพื่อก าหนดขอบเขตในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี (ธีระวฒิุ เอกะกลู, 2543) 

   อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

อนัตรภาคชั้น
      

  

    = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

ช่วงระดบัคะแนน
       

 

    = 
5−1

5
    = 0.08 

 
  การแปลค่าคะแนนเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของผู ้จ ัดงานเก่ียวกับระดับ
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการด้านสถานท่ีจดังานใน
สถาบนัการศึกษา 
ระดบัคะแนนความส าคญั  4.21-5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
    3.41-4.20 หมายถึง  มาก 
    2.61-3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
    1.81-2.60  หมายถึง  นอ้ย 
    1.00-1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

3. การวิเคราะห์เพื่อหาความแตกต่างของทศันคติต่อระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา
ใน 7 ดา้น ประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.ดา้นส่งเสริม
การตลาด 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 6. ดา้นกระบวนการ และ 7. ดา้นบุคคล กบักลุ่มผูจ้ดังานทั้ง 4 
ประเภท ประกอบดว้ย 1) สมาคม/มูลนิธิ 2) บริษทัทัว่ไป 3) องคก์รของรัฐ/สถาบนัการศึกษา/องคก์ร
รัฐวิสาหกิจ และ 4) ผูรั้บจดังานมืออาชีพ ในการทดสอบสมมติฐานส าหรับตวัแปรกลุ่มตวัอย่าง
ตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไป โดยใชส้ถิติการเปรียบเทียบแบบ One Way ANOVA ส าหรับค่านยัส าคญัทาง
สถิติใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ 0.01 

4. การวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ผูว้จิยัสรุปขอ้เสนอแนะจากผู ้
จ ั ด ง า น ท่ี เ ค ย ใ ช้ บ ริ ก า ร ด้ า น ส ถ า น ท่ี จั ด ง า น ศู น ย์ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัการให้บริการของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ในลักษณะ
บรรยาย (Content Analysis) 
 

3.6.2 ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
1. ถอดเทปเสียง ท าดชันีขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั รูปแบบการใหบ้ริการ ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อคุณภาพบริการดา้นสถานท่ีจดังาน เป็นตน้ 
2. ท าความเขา้ใจแต่ละประเด็น วิเคราะห์เหตุและผลตามสภาพความเป็น

จริง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3. สรุปจากประเด็น 
4. เขียนสรุปรายงานในลกัษณะบรรยาย 

 
 



บทที ่4 
ผลการศึกษาข้อมูล 

 
งานวิจัยเร่ือง  รูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา  : 

กรณีศึกษา ศูนย์ประชุมคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณจากการส ารวจความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีเคยใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดั
งานภายในศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  จ  านวน 270 คน  และได้
ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยขอเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยั ดงัน้ี 

 

4.1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดังาน ท่ีเคยใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังานภายในศูนย์
ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัศึกษา 
4.3 ผลการศึกษาระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

4.4 ผลการศึกษาและก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  

4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการ
ตน้แบบของสถานท่ีจดังานกบัประเภทของกลุ่มผูจ้ดังาน 

4.6 แนวทางก ารก าหนด รูปแบบการบ ริก า รต้นแบบของสถาน ท่ี จัด ง านใน
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า  ก ร ณี ศึ ก ษ า  ศู น ย์ ป ร ะ ชุ ม  ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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4.1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้จัดงาน ทีเ่คยใช้บริการด้านสถานทีจั่ดงานภายในศูนย์ประชุม 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
ตาราง  4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

                 (N=270  
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 76 28.10 
หญิง 194 71.90 

อายุ   
20-30 ปี 36 13.34 
31 -40 ปี 103 38.14 
41-50 ปี 84 31.12 
51 -60 ปี 47 17.40 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  28 10.37 
ปริญญาตรี 164 60.75 
ปริญญาโท 78 28.88 

ต าแหน่ง   
เจา้หนา้ท่ีวจิยั 3 1.11 
ผูป้ฏิบติังานบริหาร  8 3.00 
นกัวชิาการอุดมศึกษา 62 23.00 

            เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 28 10.37 
พยาบาล 10 3.70 
นิติกร 4 1.48 
นกัวชิาการการเงินและบญัชี 2 0.74 
เจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 18 6.66 
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน 20 7.40 
พนกังานขาย 4 1.48 
นกัประชาสัมพนัธ์ 7 2.59 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัวชิาการพสัดุ 21 7.77 
AE 1 0.37 
เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์ขอ้มูล 1 0.37 
ฟรีแลนด ์ 2 0.74 
นกัวทิยาศาสตร์ 3 1.11 
นกัสังคมสงเคราะห์ 2 0.74 
หวัหนา้งาน 7 2.59 
ธุรการ 7 2.57 
แพทย ์ 2 0.74 
บรรณารักษ ์ 36 13.33 
อาจารย ์ 21 7.77 
นกัศึกษาแพทย ์ 1 0.37 

ประสบการณ์ในการรับผดิชอบในการจัดงาน  
ต ่ากวา่ 1 ปี 7 2.59 
1-3 ปี 32 11.86 
4-6 ปี 51 18.88 
7-9 ปี 72 26.67 
10 ปี ข้ึนไป 108 40.00 

ประเภทขององค์กร   
สมาคม/มูลนิธิ  2 0.74 
บริษทัทัว่ไป 29 10.74 
องค์กรของรัฐ/สถาบันการศึกษา/องค์กร

รัฐวสิาหกิจ 
200 74.07 

            ผูรั้บจดังานมืออาชีพ  39 14.44 
 
จากตาราง 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีใช้บริการศูนยป์ระชุม 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถอธิบายผลการศึกษาสถานภาพส่วนบุคคล

ไดด้งัน้ี 
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เพศ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ 

71.90 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10  

อายุ พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 31 -40 ปี  จ  านวน 103 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.14 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 31.12 

การศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลเกินคร่ึงมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 164 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.75  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท  จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.88 และวฒิุการศึกษาขั้นสูงสุดต ่ากวา่ปริญญาตรีมี 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.37 ตามล าดบั 

ต าแหน่ง  พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นนักวิชาการอุดมศึกษา 

จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาคือ ต าแหน่งบรรณารักษ ์จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.33 และต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.37 ตามล าดบั 

ประสบการณ์ในการรับผิดชอบในการจัดงาน  พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูล  ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการรับผิดชอบในการจดังาน 10 ปี ข้ึนไป จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการรับผิดชอบในการจดังาน  7-9 ปี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.67 ตามล าดบั 

ประเภทขององคก์ร พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลเกินคร่ึง (74.07)  สังกดัอยูใ่นองคก์รของรัฐ/

สถาบนัการศึกษา/องคก์รรัฐวสิาหกิจ จ านวน 200 รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการดา้นวชิาชีพไมซ์: ผูรั้บจดั

งานมืออาชีพ (Professional Organizer) จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.44 และสังกดับริษทัทัว่ไป 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.74 ส่วนผูใ้ห้ขอ้มูลจากสมาคม/มูลนิธิมีเพียง 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.74 ตามล าดบั 

 
4.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการด้านสถานทีจั่ดงานภายในสถาบันศึกษา 

จากการศึกษาและคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดของอุตสาหกรรมไมซ์ และอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว อาจกล่าวไดว้า่ อุตสาหกรรมไมซ์ และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีสินคา้และบริการ

ท่ีเช่ือมโยงกนั โดยธุรกิจไมซ์เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมในการ

ท่องเท่ียวและเข้าร่วมกิจกรรมหลากหลายประเภทแตกต่างกันไป ดังนั้นผลการวิจยัท่ีน าเสนอ

พฤติกรรมการจดังานไมซ์ของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
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ตาราง 4.2 จ  านวนและร้อยละขององคก์รท่ีระบุประเภทของงานท่ีใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังาน

ภายในสถาบนัการศึกษาในช่วงปี 2553 – 2557 

 
ประเภทของงาน พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การประชุมสัมมนาภายใน
องค์กร 

    จ  านวน  1-10 คร้ัง 
    จ  านวน  11-20 คร้ัง 
    จ  านวน  21-30 คร้ัง 

188 
14 
2 

69.62 
5.18 
0.73 

     จ  านวน  31-40 คร้ัง 1 0.36 
     จ  านวน  41 คร้ังข้ึนไป 3 1.11 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
และมีกิจกรรมการประชุม
ร่วมด้วย 

   จ  านวน  1-10 คร้ัง 11 4.44 

การจัดประชุม สัมมนาและ
จัดเลี้ยงขององค์กรร่วมกับ
องค์กรอืน่ 

   จ  านวน  1-10 คร้ัง 
   จ  านวน  31-40 คร้ัง 
   จ  านวน  61 คร้ังข้ึนไป 

79 
5 
1 

29.25 
1.88 
0.37 

การจัดแสดงนิทรรศการ จ านวน  1-10 คร้ัง 75 27.80 
การจัดแสดงสินค้า  จ านวน  1-10 คร้ัง 

จ านวน  11-20 คร้ัง 
29 
1 

10.74 
0.38 

 จ านวน  61 คร้ังข้ึนไป 1 0.38 
งานเลีย้งต่างๆ  จ านวน  1-10 คร้ัง 23 8.53 

 จ านวน  51 คร้ังข้ึนไป 1 0.37 
 

หมายเหตุ * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตาราง 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการด้านสถานท่ีจดังานภายใน

สถาบนัศึกษา ในช่วงปี 2553 – 2557 สามารถอธิบายผลการศึกษาของแต่ละประเภทงานไดด้งัน้ี 



97 

 การจดัการประชุมสัมมนาภายในองค์กร พบว่า มีจ านวนผูจ้ดังาน207 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.70 ซ่ึงส่วนใหญ่จดัการประชุมสัมมนาภายในองค์กร 1-10 คร้ัง จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.62 รองลงมาจดังาน 11-20 คร้ัง จ  านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.18 

 การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและมีกิจกรรมการประชุมร่วมดว้ย  พบวา่ มีจ านวนผูจ้ดังาน 11 

คน  คิดเป็นร้อยละ 4.44 ซ่ึงจดังาน1-10 คร้ัง จ  านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.44 

 การจดัประชุม สัมมนาและจดัเล้ียงขององคก์รร่วมกบัองคก์รอ่ืน พบวา่ มีจ านวนผูจ้ดังาน

จ านวน 85 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.50 ซ่ึงส่วนใหญ่จดังาน 1-10 คร้ัง  จ  านวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 

29.25 รองลงมา จดังาน 31-40 คร้ัง จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อย 1.88 

 การจดัแสดงนิทรรศการ พบวา่ มีจ านวนผูจ้ดังาน จ านวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.80 ซ่ึง

จดังาน1-10 คร้ัง จ  านวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.80 

 การจดัแสดงสินคา้ พบว่า มีจ านวนผูจ้ดังาน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ซ่ึงส่วน

ใหญ่จดังาน 1-10 คร้ัง  จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 10.74 รองลงมา จดังาน 11-20 คร้ัง จ  านวน 1 

คน คิดเป็นร้อย 0.38  จดังาน 61 คร้ังข้ึนไป จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อย 0.38 ตามล าดบั 

งานเล้ียงต่างๆ พบวา่ มีจ  านวนผูจ้ดังาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ซ่ึงส่วนใหญ่จดั

งาน 1-10 คร้ัง  จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.53 รองลงมางาน 51 คร้ังข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อย 0.37 

 
ตาราง 4.3 จ  านวนและร้อยละขององคก์รท่ีระบุประเภทของงานท่ีคาดวา่จะใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดั
งานภายในสถาบนัการศึกษาในช่วงปี 2558 – 2559 

 
ประเภทของงาน พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การประชุมสัมมนาภายใน
องค์กร 

จ านวน  1-10 คร้ัง 
  จ  านวน  11-20 คร้ัง 
จ านวน  21-30 คร้ัง 

213 
1 
1 

80.79 
0.37 
0.37 

           จ  านวน  51 คร้ังข้ึนไป 1 0.37 
การท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวลั
และมีกจิกรรมการประชุม
ร่วมด้วย 

จ านวน  1-10 คร้ัง 8 3.00 
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ประเภทของงาน พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การจัดประชุม สัมมนาและ
จัดเลีย้งขององค์กรร่วมกบั
องค์กรอืน่ 

จ านวน  1-10 คร้ัง 
      จ  านวน  51 คร้ังข้ึนไป 

89 
1 

32.23 
0.37 

การจัดแสดงนิทรรศการ จ านวน  1-10 คร้ัง 
 จ  านวน  51 คร้ังข้ึนไป 

60 
1 

22.23 
0.37 

การจัดแสดงสินค้า  จ านวน  1-10 คร้ัง 
       จ  านวน  61 คร้ังข้ึนไป 

46 
1 

17.00 
0.40 

งานเลีย้งต่างๆ  จ านวน  1-10 คร้ัง 
       จ  านวน  61 คร้ังข้ึนไป 

19 
1 

7.00 
0.40 

 
  หมายเหตุ * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จาก ตาราง 4.3 พบว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการด้านสถานท่ีจดังาน

ภายในสถาบนัศึกษา ท่ีคาดว่าจะจดัในช่วงปี 2558 – 2559 สามารถอธิบายผลการศึกษาของแต่ละ

ประเภทงานไดด้งัน้ี 

 การประชุมสัมมนาภายในองคก์ร พบวา่ มีจ านวนผูจ้ดังาน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 80.79 ซ่ึง

ส่วนใหญ่จดังาน  1-10 คร้ัง จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 78.88  

 การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและมีกิจกรรมการประชุมร่วมดว้ย พบวา่ มีจ  านวนผูจ้ดังาน 8 

คน  คิดเป็นร้อยละ 3.00 ซ่ึงส่วนใหญ่จดังาน 1-10 คร้ัง  จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

 การจดัประชุม สัมมนาและจดัเล้ียงขององคก์รร่วมกบัองคก์รอ่ืน พบวา่ มีจ  านวนผูจ้ดังาน 

88 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.60 ซ่ึงส่วนใหญ่จดังาน 1-10 คร้ัง  จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 32.23 

รองลงมา จดังาน 51 คร้ังข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย 0.37 ตามล าดบั 

 การจดัแสดงนิทรรศการ พบวา่ มีจ  านวนผูจ้ดังาน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60  ซ่ึงส่วนใหญ่

จดังาน 1-10 คร้ัง  จ  านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.23 รองลงมาคือ จดังาน 51 คร้ังข้ึนไป จ านวน 1 

คน คิดเป็นร้อย 0.37 
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 การจดัแสดงสินคา้ พบว่า มีจ  านวนผูจ้ดังาน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ซ่ึงส่วนใหญ่จดั

งาน 1-10 คร้ัง  จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมาคือ จดังาน 61 คร้ังข้ึนไป จ านวน 1 คน  

คิดเป็นร้อย 0.40 

 งานเล้ียงต่างๆ พบวา่ มีจ  านวนผูจ้ดังาน 20 คน  คิดเป็นร้อยละ 7.40 ซ่ึงส่วนใหญ่จดังาน 1-

10 คร้ัง  จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 รองลงมาคือ จดังาน 61 คร้ังข้ึนไป จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อย 0.40 

ตาราง 4.4 สรุปจ านวนและร้อยละของผูรั้บบริการท่ีระบุถึงจ านวนคร้ังเฉล่ียต่อปีขององค์กร/
หน่วยงานท่ีไดใ้ชบ้ริการสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษา 

(N=270) 
พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2557 ใช้บริการด้านสถานทีจั่ดงานภายในสถาบันการศึกษามาแล้ว 
จ านวน  1-10 คร้ัง 233 86.29 
จ านวน  11-20 คร้ัง 32 11.85 
จ านวน  21-30 คร้ัง 1 0.37 
จ านวน  31-40 คร้ัง 2 0.75 
จ านวน  41-50 คร้ัง 1 0.37 
จ านวน  51 คร้ังข้ึนไป 1 0.37 

ในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2559 คาดว่าจะใช้บริการด้านสถานที่จัดงานภายในสถาบันการศึกษา 
จ านวน  1-10 คร้ัง 260 96.29 
จ านวน  11-20 คร้ัง 9 3.34 
จ านวน  61 คร้ังข้ึนไป 1 0.37 

 
 จากตาราง 4.4 พบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2557 ท่ีผ่านมามีผูใ้ช้บริการสถานท่ีจดังาน

ภายในสถาบนัการศึกษา  ส่วนใหญ่เฉล่ีย  1-10 คร้ัง/ปี จ  านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 86.28 

รองลงมาคือ 11-20 คร้ัง/ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.85 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2559 มีผูใ้ช้บริการท่ีคาดว่าจะใช้บริการสถานท่ีจัดงานภายใน

สถาบันการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ เฉล่ีย   1-10 คร้ัง/ปี จ านวน 260 คน  คิดเป็นร้อยละ 96.29  

รองลงมาคือ 11-20 คร้ัง/ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.34  



100 

 
ตาราง 4.5 จ านวนและร้อยละของผูจ้ดังานท่ีระบุช่วงระยะเวลาท่ีใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังาน

ภายในสถาบนัการศึกษา 
(N=270) 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 58 21.48 
ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม 128 47.40 
ช่วงเดือนกนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม 84 31.12 

 
 จาก ตาราง 4.5 พบวา่ ช่วงระยะเวลาท่ีใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษา 

พบวา่ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการจดังานช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม  จ านวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.40 รองลงมาคือ ช่วงเดือนกนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 31.12 

 

ตาราง 4.6 จ านวนและร้อยละของผูจ้ดังานจ าแนกตามปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดั
งานภายในสถาบนัการศึกษา 

 
พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปัจจัยทีส่ าคัญในการตัดสินใจเลอืกสถานทีจั่ดงาน  
ผลิตภณัฑ/์บริการ  225 83.30 
ราคา  152 56.30 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  115 42.60 
การส่งเสริมการตลาด 15 5.60 
พนกังาน  97 35.90 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  182 67.40 
กระบวนการบริการ  106 39.30 

 หมายเหตุ * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 



101 

 จาก ตาราง 4.6พบวา่ ส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังาน คือ ดา้น

ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product) จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 31.12 รองลงมาคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ (Physical Evidence) จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 

 
ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของผูจ้ดังานจ าแนกตามผูต้ดัสินใจคนสุดทา้ยในการเลือกสถานท่ีจดั

งาน 
(N=270) 

พฤติกรรมการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ตัดสินใจคนสุดท้ายในการเลอืกสถานทีจั่ดงาน   
ประธานกรรมการหรือหัวหน้าองค์กรคน
เดียว             

33 12.22 

คณะกรรมการขององคก์รตดัสินร่วมกนั 185 68.51 
ตวัท่านเอง 47 17.42 
อ่ืนๆ 5 1.85 

 
จาก ตาราง 4.7 พบวา่ ส่วนใหญ่ ผูต้ดัสินใจคนสุดทา้ยในการเลือกสถานท่ีจดังาน 

คือ คณะกรรมการขององคก์รตดัสินร่วมกนั จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 68.51 รองลงมาคือ ตวั

ท่านเอง จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.42 

 

4.3 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ทีม่ีอทิธิพลต่อ

การก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษา 

 แสดงค่าค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน

สถาบนัการศึกษาโดยรวมดา้นหลกั และดา้นยอ่ย ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ ์
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(N=270) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความส าคัญ 

X

 
S.D

. 
ระดบั 

1. สถานท่ีจดังานมีช่ือเสียง 4.78 0.53 มากท่ีสุด 
2. ความสอดคลอ้งของสถานท่ีจดังานกบัรูปแบบการจดังาน 4.80 0.51 มากท่ีสุด 
3. มีแหล่งเรียนรู้อยู่ในบริเวณสถานท่ีจดังาน 4.70 0.67 มากท่ีสุด 
4. ขนาดของพ้ืนท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
5. คุณภาพของพ้ืนท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียงมีสภาพเรียบร้อยพร้อม
ใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย 

4.53 0.54 มากท่ีสุด 

6. ขนาดของหอ้งประชุม 4.63 0.52 มากท่ีสุด 
7. จ านวนของหอ้งประชุม 4.60 0.70 มากท่ีสุด 
8. คุณภาพของหอ้งประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย 4.61 0.51 มากท่ีสุด 
9. จ านวนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุม 4.68 0.50 มากท่ีสุด 
10. คุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุมมีสภาพเรียบร้อย
พร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย 

4.50 0.55 มากท่ีสุด 

11. ปริมาณของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 3.30 0.92 ปานกลาง 
12.คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั รสชาติดี 3.35 0.94 ปานกลาง 
13. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.21 0.98 ปานกลาง 
14. มีหอ้งน ้าแยก ชาย-หญิง อยูใ่นบริเวณท่ีใชไ้ดส้ะดวก ปลอดภยัและ
สะอาด 

4.68 0.64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.37 0.65 มากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.8 พบว่า ผูจ้ดังาน ให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษาดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.37 และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูจ้ดังาน มีให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา

ดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 11 ขอ้ โดย 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) ความสอดคลอ้งของสถานท่ี 

จดังานกบัรูปแบบการจดังาน มีค่าเฉล่ีย 4.80 (2) สถานท่ีจดังานมีช่ือเสียง มีค่าเฉล่ีย 4.78 (3) ขนาด
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ของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง มีค่าเฉล่ีย4.47 (4) มีแหล่งเรียนรู้อยูใ่นบริเวณสถานท่ีจดั

งาน มีค่าเฉล่ีย 4.70 และ(5)จ านวนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุม มีค่าเฉล่ีย 4.68  

 
ตาราง 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ี
จดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นราคา 

(N=270) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา 
ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 
1. ราคาท่ีเหมาะสมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจดั
งาน 

4.24 0.80 มากท่ีสุด 

2. ราคาท่ีมีความยดืหยุน่และสามารถต่อรองได ้ 3.82 0.84 มาก 
3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บค่าใชจ่้าย 3.72 0.76 มาก 
4. มีขั้นตอนการตรวจสอบค่าใชจ่้ายท่ีง่ายและสะดวกประชุม 3.90 0.71 มาก 

โดยรวม 3.92 0.78 มาก 
 

จากตาราง 4.9 พบว่า ผูจ้ดังาน ให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษาดา้นราคา (Price) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 และเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ผูจ้ดังาน มีระดบัทศันคติต่อความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษา ดา้นราคา (Price) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ราคาท่ีเหมาะสมกบัส่ิงอ านวย

ความสะดวกของสถานท่ีจดังาน มีค่าเฉล่ีย 4.24 และอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.มีขั้นตอนการ

ตรวจสอบค่าใชจ่้ายท่ีง่ายและสะดวกประชุม มีค่าเฉล่ีย 3.90 (2)ราคาท่ีมีความยืดหยุน่และสามารถ

ต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย 3.82 และ(3) ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บค่าใชจ่้าย ค่าเฉล่ีย3.72  
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ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(N=270) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 
1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน 4.76 0.51 มากท่ีสุด 
2. ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน 4.83 0.49 มากท่ีสุด 
3. ความปลอดภยัของสถานท่ีจดังาน 4.88 0.36 มากท่ีสุด 
4. มีช่องทางเขา้ออกส าหรับพนกังาน 4.12 0.77 มาก 
5. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยั 2.81 1.16 ปานกลาง 
6. มีจุดขนถ่ายอุปกรณ์ส าหรับผูจ้ดัประชุม 2.82 1.07 ปานกลาง 
7. มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูจ้ดัและผูเ้ขา้ร่วมประชุม 2.80 1.13 ปานกลาง 

โดยรวม 3.86 0.78 มาก 
 

จากตาราง 4.10 พบวา่ ผูจ้ดังาน ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูจ้ดังาน มีระดบัทศันคติต่อความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) ความปลอดภยัของสถานท่ีจดังาน มีค่าเฉล่ีย 

4.88 (2) ความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีจดังาน   มีค่าเฉล่ีย 4.82 และ(3) สถานท่ีตั้ งท่ีมีความ

เหมาะสมของสถานท่ีจดังาน  มีค่าเฉล่ีย 4.76 และอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ มีช่องทางเข้าออก

ส าหรับพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.12 

ตาราง 4.11  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน
สถาบนัการศึกษาดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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(N=270) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ระดบัความส าคญั 

X  S.D. ระดับ 
1. ระบบการบริการจองล่วงหนา้ท่ีสะดวก 3.87 0.75 มาก 
2. มีแผนการประหยดั/อนุรักษพ์ลงังานและปฏิบติัจริง 3.54 0.82 มาก 
3. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

3.75 0.67 มาก 

4. ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ โดยค านึงถึงความ
ย ัง่ยนืโดยใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4.04 0.66 มาก 

โดยรวม 3.80 0.73 มาก 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า ผูจ้ดังาน ให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.80 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูจ้ดังาน มีระดบัทศันคติต่อความส าคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ

สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

ไดแ้ก่ (1) ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ โดยค านึงถึงความย ัง่ยืนโดยใชท้รัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ีย 4.04 (2) ระบบการบริการจองล่วงหน้าท่ีสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.87 (3) 

แผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.75 และ(4) มี

แผนการประหยดั/อนุรักษพ์ลงังานและปฏิบติัจริง มีค่าเฉล่ีย 3.54  
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ตาราง 4.12  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

(N=270) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  
ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 
1. สถานท่ีจดังานและบริเวณหอ้งรับแขกสะอาดและไดรั้บการ
ดูแลอยา่งดี 

4.66 0.51 มากท่ีสุด 

2. สถานท่ีจดังานและบริเวณหอ้งรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มี
อุณหภูมิเหมาะสม 

4.68 0.50 มากท่ีสุด 

3. หอ้งประชุมตกแต่งอยา่งทนัสมยั 4.65 0.58 มากท่ีสุด 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในศูนยบ์ริการ 4.70 0.48 มากท่ีสุด 
5. โตะ๊/เกา้อ้ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
6. มีผนงัหอ้งสามารถซบัเสียงจากภายนอกและภายในหอ้ง
ประชุมได ้

4.67 0.55 มากท่ีสุด 

7. มีพดัลมในหอ้งท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 4.13 0.80 มาก 
8. มีพดัลมระบายอากาศแยกส่วนส าหรับบริเวณท่ีอนุญาตให้
สูบบุหร่ี 

3.90 0.94 มาก 

9.มีแผนผงั หรือป้ายทางหนีไฟ หรือป้ายทางออกฉุกเฉิน 4.15 0.76 มาก 
10. มีไฟแสงสวา่งฉุกเฉิน 4.28 0.62 มากท่ีสุด 
11. ระบบควบคุมไฟฟ้าไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ 4.49 0.62 มากท่ีสุด 
12. มีระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ 4.48 0.62 มากท่ีสุด 
13. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภยัตลอด 24 ชม. 4.08 0.74 มาก 
14. มีเคร่ืองดบัเพลิงและสายฉีดน ้าดบัเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพ
พร้อมใชง้าน 

3.92 0.80 มาก 

15. มี Sprinkle ท่ีใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นต าแหน่ง
เหมาะสม 

3.83 0.73 มาก 

16. มีหอ้งปฐมพยาบาลใหบ้ริการ 3.21 1.05 ปานกลาง 
17. มีพื้นท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ 2.96 1.01 ปานกลาง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  

ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 
18. การออกแบบใหส้ามารถใชแ้สงจากธรรมชาติเพื่อประหยดั
พลงังาน 

3.34 1.11 ปานกลาง 

19. ระบบแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 4.05 0.83 มาก 
20. ระบบระบายอากาศท่ีดี 3.97 0.82 มาก 
21. ใชว้สัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3.90 0.78 มาก 
22. เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์บอกทิศทางท่ีเพียงพอ 4.02 0.89 มาก 

โดยรวม 4.13 0.73 มาก 
 

จากตาราง 4.12 พบว่า ผูจ้ดังาน ให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษา  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 4.13 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูจ้ดังาน มีระดบัทศันคติต่อความส าคญัของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของ

สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด 9 ขอ้  โดย 5 อนัดบัแรก ได้แก่ (1)โต๊ะ/เก้าอ้ีเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มี

ค่าเฉล่ีย 4.85 (2)โต๊ะ/เกา้อ้ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.70 (3) สถานท่ีจดังาน

และบริเวณห้องรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.68 (4) มีผนงัห้องสามารถ

ซบัเสียงจากภายนอกและภายในห้องประชุมได้ มีค่าเฉล่ีย 4.67 และ (5) สถานท่ีจดังานและบริเวณ

หอ้งรับแขกสะอาดและไดรั้บการดูแลอยา่งดี  4.66 ตามล าดบั  

 
ตาราง 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา ด้าน
กระบวนการบริการ 

 
 

(N=270) 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการบริการ 

ระดับทศันคติ 

X  S.D. ระดับ 
1. มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับผูเ้ขา้ประชุม 3.31 1.06 ปานกลาง 
2. มีการจดัอุปกรณ์ส าหรับการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม 3.34 0.95 ปานกลาง 
3. มีลิฟตส์ าหรับขนอาหารจากหอ้งครัวโดยเฉพาะ 2.41 1.19 นอ้ย 
4. มีลิฟตข์นของท่ีกวา้งและสูงพอท่ีจะขนสินคา้และอุปกรณ์
ขนาดใหญ่ได ้

2.42 1.24 นอ้ย 

5. ฝ่ายจดังานสามารถเขา้พื้นท่ีจดังานไดต้ลอด 24 ชม. เพื่อ
เตรียมงานล่วงหนา้ โดยผา่นระบบรักษาความปลอดภยั 

2.72 1.18 ปานกลาง 

6. อ  านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการทุกประเภทส าหรับการ
ใชบ้ริการ และการเขา้ออกพื้นท่ี 

2.95 1.01 ปานกลาง 

7. มีป้ายบอกทางไปท่ีจดัประชุมทัว่ทั้งสถานท่ี 4.16 0.72 มาก 
8. มีระบบการบริการทางส่ืออิเลคทรอนิคส์ท่ีทนัสมยั 4.21 0.66 มากท่ีสุด 
9. มีการบริหารจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 3.71 0.75 มาก 
10. มีระบบก าจดักล่ิน ควนั จากครัว หรือห้องปฏิบติัการ 3.59 0.86 มาก 
11. มีพื้นท่ีจอดรถส าหรับฝ่ายจดัพร้อมป้ายบอกท่ีชดัเจน 3.70 0.98 มาก 
12. เคารพความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรมและ
ใหก้ารปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัแก่ทุกเพศ ทุกวยั และทุก
สถานภาพ 

4.50 0.57 มากท่ีสุด 

โดยรวม 3.42 0.93 มาก 
 

จากตาราง 4.13 พบว่า ผูจ้ดังาน ให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษา  ดา้นกระบวนการบริการ (Process) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.42 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูจ้ดังาน มีระดบัทศันคติต่อความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังาน

ในสถาบนัการศึกษา  ดา้นกระบวนการบริการ (Process) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ (1)เคารพ

ความแตกต่างทาง    เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรมและใหก้ารปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัแก่ทุกเพศ ทุกวยั 

และทุกสถานภาพ  มีค่าเฉล่ีย 4.50  และ (2) มีระบบการบริการทางส่ืออิเลคทรอนิคส์ท่ีทนัสมยั        
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มีค่าเฉล่ีย 4.21 และอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) มีป้ายบอกทางไปท่ีจดัประชุมทัว่ทั้งสถานท่ี       

มีค่าเฉล่ีย 4.16  (2) มีการบริหารจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.71 (3)มีพื้นท่ีจอดรถ

ส าหรับฝ่ายจดัพร้อมป้ายบอกท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.70 และ (4) มีระบบก าจดักล่ิน ควนั จากครัว หรือ

หอ้งปฏิบติัการ มีค่าเฉล่ีย 3.59  

 
ตาราง 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคญัของปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาดา้นพนกังาน 

(N=270) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านพนักงาน 
ระดบัทัศนคต ิ

X  S.D. ระดบั 

ด้านพนักงาน (People)    
1. พนกังานมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดังาน 

4.47 0.55 มากท่ีสุด 

2. พนกังานมีความเตม็ใจและความตั้งใจในการท างาน (ใจรักใน
งานบริการ) 

4.40 0.54 มากท่ีสุด 

3. พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน 4.31 0.74 มากท่ีสุด 
4. พนกังานมีความเอาใจใส่และความเตม็ใจในการช่วยเหลือ 4.44 0.69 มากท่ีสุด 
5. พนกังานมีความเป็นมืออาชีพและความสามารถในการแกปั้ญหา 4.24 0.74 มากท่ีสุด 
6. พนกังานมีมารยาทและความสุภาพ 4.45 0.54 มากท่ีสุด 
7. พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความเป็นมิตร 4.43 0.67 มากท่ีสุด 
8. พนกังานแต่งกายท่ีเหมาะสม 4.46 0.67 มากท่ีสุด 
9. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.37 0.66 มากท่ีสุด 
10. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างชาติไดเ้ป็น
อยา่งดี 

3.88 0.71 มาก 

11. รูปแบบการบริการแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.91 0.76 มาก 
โดยรวม 4.31 0.66 มากท่ีสุด 

จากตาราง 4.14 พบว่า ผูจ้ดัให้ความส าคญัปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษา  ดา้นพนกังาน (People) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31  และ
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูจ้ดังาน มีระดบัทศันคติต่อความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน

สถาบนัการศึกษา  ดา้นพนกังาน (People) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 9 ขอ้ โดย  5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  (1) 

พนกังานมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดังาน มีค่าเฉล่ีย 4.47  

(2) พนกังานแต่งกายท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 4.46 (3) พนกังานมีมารยาทและความสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 

4.45 (4) พนกังานมีความเอาใจใส่และความเตม็ใจในการช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย 4.44 และ (5) พนกังาน

มีอธัยาศยัท่ีดีและมีความเป็นมิตร มีค่าเฉล่ีย 4.43  

 
ตาราง 4.15  ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดับความส าคญัต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ

สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาสรุปในภาพรวมทุกปัจจยัของผูจ้ดังาน 
(N=270) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
ระดับทศันคติ 

X  S.D. ระดับ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์  4.37 0.65 มากท่ีสุด 
2. ดา้นราคา  3.92 0.78 มาก 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.86 0.78 มาก 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 0.73 มาก 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  4.13 0.73 มาก 
6. ดา้นกระบวนการบริการ  3.42 0.93 มาก 
7. ดา้นพนกังาน  4.31 0.66 มากท่ีสุด 

โดยรวม 3.97 0.75 มาก 
 

จากตาราง 4.15 พบว่า ผูจ้ดังาน มีระดบัความส าคญัในการก าหนดรูปแบบการ

บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาในปัจจยัต่างๆในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.97  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านพนักงาน ผูจ้ดังานมี

ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด

รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.37 และ 4.31 ตามล าดับ และอยู่ในระดบัมาก 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ            
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มีค่ า เฉ ล่ีย   4 .13 (2)  ด้านราคา มีค่ า เฉ ล่ีย  3 .92 (3)  ด้านช่องทางการจัด  มีค่ า เฉ ล่ีย  3 .86                       

(4)ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย  3.80 และ (5) ดา้นกระบวนการบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.42  

 
4.4 ผลการศึกษาและก าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษา 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสถานท่ีจดังานของศูนยป์ระชุม คณะ

แพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ แบ่งเป็นผูบ้ริหารระดบันโยบาย 1 ท่าน ผูบ้ริหารระดบั

ปฏิบติัการ  1 ท่าน และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการโดยตรง 3 ท่าน รวมทั้งส้ิน 5 ท่าน 

สามารถสรุปเป็นประเด็นค าตอบปัจจยัทั้ง 7 ดา้น เพื่อใชใ้นการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ

ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี 

 1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ พบวา่ ทุกท่านต่างใหค้วามเห็นวา่ช่ือสียง แหล่งเรียนรู้ ขนาด จ านวนหอ้ง

ประชุม และคุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูจ้ดังานตดัสินใจเลือกใชส้ถานท่ีจดั

งานของศูนยป์ระชุมฯ โดยเฉพาะในปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน จึงควรมี

การดูแลในส่วนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้มีมาตรฐาน เพื่อมีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการยงัมีการเพิ่มเติมในส่วนของการปรับปรุงและ

พฒันาพื้นท่ีของลานจดัเล้ียงและนิทรรศการ ใหเ้ป็นสถานท่ีปิด และ เป็นสัดส่วนมากข้ึน เพื่อใหง่้าย

ต่อการควบคุม และดูแลรักษาความสะอาด ส าหรับดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น ทุกท่านเห็นตรงกนั

วา่ รูปแบบการให้บริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมในปัจจุบนั ซ่ึงศูนยป์ระชุมฯ ท าหนา้ท่ีในการให้

ค  าแนะน าและขอ้มูลของผูรั้บจดัอาหารแก่ผูจ้ดังาน ตามราคาและรูปแบบท่ีผูจ้ดังานตอ้งการ จะท า

ใหไ้ดอ้าหารท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยผูจ้ดัอาหารท่ีทางศูนยป์ระชุมฯ แนะน าให ้ไดผ้า่นการ

ตรวจสอบคุณภาพและราคาเรียบร้อยแลว้ ลว้นแต่เป็นร้านท่ีมีคุณภาพทั้งส้ิน 
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 2.ด้านราคา (Price) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ พบวา่ ราคาเป็นปัจจยัล าดบัแรกๆ ท่ีผูจ้ดังานตอ้งการทราบ เพื่อพิจารณา

ความคุม้ค่าและเหมาะสมต่อส่ิงท่ีผูจ้ดังานจะได้รับ ส าหรับสถานท่ีจดังานแของศูนยป์ระชุมแบ่ง

ประเภทขององค์กรท่ีเขา้มาใช้บริการไวช้ัดเจน ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายได้

ทนัที นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มเติมในส่วนของความยืดหยุ่นของค่าธรรมเนียม โดยผูบ้ริหารระดบั

ปฏิบติัการ กล่าวถึงประเด็นความยืดหยุน่และการต่อรองราคา วา่ แมศู้นยป์ระชุมฯ เป็นหน่วยงาน

ราชการ แต่ก็สามารถท าหนงัสือขอลดหยอ่นค่าใชจ่้ายไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะหน่วยงานภายในคณะฯ

และมหาวทิยาลยัฯ โดยผูบ้ริหารจะอนุมติัเป็นรายๆไป 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ พบวา่ ทุกท่านต่างใหค้วามเห็นวา่ ดว้ยขอ้จ ากดัของสถานท่ีราชการท าให้

พื้ น ท่ีจอดรถส าหรับผู ้จ ัดงานและผู ้เข้า ร่วมไม่สะดวก เ น่ืองจากข้อจ ากัดด้านพื้น ท่ีของ

สถาบนัการศึกษาท่ีมีทั้งบุคลากร นักศึกษา และผูติ้ดต่อราชการ จ านวนมาก และผูบ้ริหารระดบั

นโยบายไดก้ล่าวเพิ่มเติมในแนวทางการแกปั้ญหาเร่ืองท่ีจอดรถส าหรับผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงานวา่ 

ทางคณะฯ จะประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน ใช้บริการรถสาธารณะ โดยทางคณะฯ จะจดัรถ

บริการรับ-ส่งตั้งแต่บริเวณประตูทางเขา้จนถึงสถานท่ีจดังานตลอดทั้งงาน 

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ พบวา่ปัจจุบนัดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยแีละการแข่งขนัทางตลาด

ค่อนขา้งสูง ความรวดเร็วและความสะดวกต่อการจองสถานท่ีจดังานล่วงหน้าจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อ

การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในช่วงเวลาก่อนเกิดการตดัสินใจ อีกทั้งผูบ้ริหารระดบั

นโยบาย ไดก้ล่าวถึงกระแสการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและย ัง่ยนืในปัจจุบนั ท าใหท้างคณะฯ มีการ

รณรงค์ให้องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนน าแนวทางการจดัประชุมสีเขียว ในองค์กร (Green 

Meetings) ไปประยุกต์ใช้ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม  
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 5. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผู ้บริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ พบว่า ทุกท่านต่างเห็นตรงกนัเก่ียวกับ สภาพบรรยากาศ ระบบการ

ควบคุมไฟฟ้า อุณหภูมิ ความสะอาด และความปลอดภยั ท่ีเป็นปัจจยัล าดบัแรกๆ ท่ีผูจ้ดังานมกัให้

ความส าคัญ รวมไปถึงสัญลักษณ์บอกทิศทางอย่างเพียงพอ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ

ให้บริการได้เพิ่มเติมประเด็นของระบบการบริการทางส่ืออิเล็คทรอนิกส์ว่า ในปัจจุบนัผูจ้ดังาน

โดยเฉพาะกลุ่มผูรั้บจัดงานมืออาชีพต่างให้ความส าคัญ เพราะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 6. ด้านกระบวนการบริการ (Process) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ี

เก่ียวข้องกับการให้บริการ พบว่า ศูนย์ประชุมได้ให้ความส าคัญกับประเด็นน้ีมาก เน่ืองจาก

ประชากรของภาคใตต้อนล่างจะมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและศาสนา ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีพึง

ระวงัเป็นอยา่งยิ่ง โดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่เวน้แต่ผูพ้ิการ โดยผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการกล่าวว่าศูนย์

ประชุมฯ มีการเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกไวส้ าหรับผูพ้ิการ เช่น ทางเดิน ห้องน ้ า เป็นต้น 

นอกจากนั้น บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการได้เสนอแนวทางในการจดัเตรียมพื้นท่ีจอดรถ 

อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการขนยา้ยส่ิงของไวส้ าหรับผูจ้ดังาน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึง

พอใจและกลบัมาใชซ้ ้ า 

 7. ด้านพนักงาน (People) 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ พบวา่ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในความเป็นมืออาชีพ ความเอาใจ

ใส่ ความเป็นมิตร และความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ผูบ้ริหารระดบันโยบายไดเ้พิ่มเติม

ในประเด็นน้ีวา่ ทางคณะฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการปลูกฝังใหพ้นกังานมีใจรักการบริการ จึง

มีนโยบายส่งเสริมให้มกัจะจดัอบรมให้ความรู้ แก่พนกังาน รวมทั้งการเปิดหลกัสูตรภาษาองักฤษ

ในการติดต่อส่ือสารใหแ้ก่พนกังานดว้ย เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานในอนาคต 

 ดงันั้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

(7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 
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กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

2. ดา้นราคา ( Price ) 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) 4.ดา้นส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 

5. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation 6. ด้านกระบวนการ ( Process)

และ 7. ดา้นบุคคล ( People ) ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ี

จดังานในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงสามารถจ าแนกเป็นรูปแบบไดท้ั้งหมด 74 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (product)  

 1.  สถานท่ีจดังานมีช่ือเสียง 

 2. ความสอดคลอ้งของสถานท่ีจดังานกบัรูปแบบการจดังาน 

 3. มีแหล่งเรียนรู้อยูใ่นบริเวณสถานท่ีจดังาน 

 4. ขนาดของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง 

 5. คุณภาพของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียงมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วน

ช ารุด เสียหาย 

 6. ขนาดของหอ้งประชุม 

 7. จ านวนของหอ้งประชุม 

 8. คุณภาพของหอ้งประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย 

 9. จ านวนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุม 

 10. คุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช้ ไม่มี

ส่วนช ารุด เสียหาย 

 11. ปริมาณของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 

 12.คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั รสชาติดี 

 13. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 14. มีหอ้งน ้าแยก ชาย-หญิง อยูใ่นบริเวณท่ีใชไ้ดส้ะดวก ปลอดภยัและสะอาด 

2. ด้านราคา (price) 

 1. ราคาท่ีเหมาะสมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจดังาน 

 2. ราคาท่ีมีความยดืหยุน่และสามารถต่อรองได ้

 3. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บค่าใชจ่้าย 
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 4. มีขั้นตอนการตรวจสอบค่าใชจ่้ายท่ีง่ายและสะดวกประชุม 

3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) 

 1. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน 

 2. ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน 

 3. ความปลอดภยัของสถานท่ีจดังาน 

 4. มีช่องทางเขา้ออกส าหรับพนกังาน 

 5. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยั 

 6. มีจุดขนถ่ายอุปกรณ์ส าหรับผูจ้ดัประชุม 

 7. มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูจ้ดัและผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) 

 1.ระบบการบริการจองล่วงหนา้ท่ีสะดวก 

 2. มีแผนการประหยดั/อนุรักษพ์ลงังานและปฏิบติัจริง 

 3. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 4. ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ โดยค านึงถึงความย ัง่ยืนโดยใชท้รัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด       

5. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) 

 1. สถานท่ีจดังานและบริเวณหอ้งรับแขกสะอาดและไดรั้บการดูแลอยา่งดี 

 2. สถานท่ีจดังานและบริเวณหอ้งรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม 

 3. หอ้งประชุมตกแต่งอยา่งทนัสมยั 

 4. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในศูนยบ์ริการ 

 5. โตะ๊/เกา้อ้ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

 6. มีผนงัหอ้งสามารถซบัเสียงจากภายนอกและภายในหอ้งประชุมได ้

 7. มีพดัลมในหอ้งท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 

 8. มีพดัลมระบายอากาศแยกส่วนส าหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสู้บบุหร่ี 

 9 มีแผนผงั หรือป้ายทางหนีไฟ หรือป้ายทางออกฉุกเฉิน 

 10. มีไฟแสงสวา่งฉุกเฉิน 
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 11. ระบบควบคุมไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ 

 12. มีระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ 

 13. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภยัตลอด 24 ชม. 

 14. มีเคร่ืองดบัเพลิงและสายฉีดน ้าดบัเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน 

 15. มีSprinkle ท่ีใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นต าแหน่งเหมาะสม 

 16. มีหอ้งปฐมพยาบาลใหบ้ริการ 

 17. มีพื้นท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ 

 18. การออกแบบใหส้ามารถใชแ้สงจากธรรมชาติเพื่อประหยดัพลงังาน 

 19. ระบบแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 

 20. ระบบระบายอากาศท่ีดี 

 21. ใชว้สัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 22. เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์บอกทิศทางท่ีเพียงพอ 

6. ด้านกระบวนการบริการ (process) 

 1. มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับผูเ้ขา้ประชุม 

 2. มีการจดัอุปกรณ์ส าหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม 

 3. มีลิฟตส์ าหรับขนอาหารจากหอ้งครัวโดยเฉพาะ 

 4. มีลิฟตข์นของท่ีกวา้งและสูงพอท่ีจะขนสินคา้และอุปกรณ์ขนาดใหญ่ได ้

 5. ฝ่ายจดังานสามารถเขา้พื้นท่ีจดังานได้ตลอด 24 ชม. เพื่อเตรียมงานล่วงหน้า โดยผ่าน

ระบบรักษาความปลอดภยั 

 6. อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการทุกประเภทส าหรับการใช้บริการ และการเขา้ออก

พื้นท่ี 

 7. มีป้ายบอกทางไปท่ีจดัประชุมทัว่ทั้งสถานท่ี 

 8. มีระบบการบริการทางส่ืออิเลคทรอนิคส์ท่ีทนัสมยั 

 9. มีการบริหารจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 

 10. มีระบบก าจดักล่ิน ควนั จากครัว หรือหอ้งปฏิบติัการ 

 11. มีพื้นท่ีจอดรถส าหรับฝ่ายจดัพร้อมป้ายบอกท่ีชดัเจน 
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 12. เคารพความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรมและใหก้ารปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั

แก่ทุกเพศ ทุกวยั และทุกสถานภาพ 

7. ด้านพนักงาน (people) 

 1. พนกังานมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดังาน 

 2. พนกังานมีความเตม็ใจและความตั้งใจในการท างาน (ใจรักในงานบริการ) 

 3. พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน 

 4. พนกังานมีความเอาใจใส่และความเตม็ใจในการช่วยเหลือ 

 5. พนกังานมีความเป็นมืออาชีพและความสามารถในการแกปั้ญหา 

 6. พนกังานมีมารยาทและความสุภาพ 

 7. พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความเป็นมิตร 

 8. พนกังานแต่งกายท่ีเหมาะสม 

 9. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 

 10. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

 11. รูปแบบการบริการแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 

4.5 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดับทัศนคติต่อระดับความส าคัญของปัจจัย ส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานที่จัดงานกบั

ประเภทของกลุ่มผู้จัดงาน 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติต่อระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน

สถาบนัการศึกษา ประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.ดา้น

ส่งเสริมการตลาด 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 6. ดา้นกระบวนการ และ 7. ดา้นบุคคล กบักลุ่มผูจ้ดั

งานทั้ ง  4 ประเภท ประกอบด้วย 1) สมาคม/มูลนิธิ  2) บริษัททั่วไป 3) องค์กรของรัฐ/

สถาบนัการศึกษา/องค์กรรัฐวิสาหกิจ และ 4) ผูรั้บจดังานมืออาชีพ ในการทดสอบสมมติฐาน

ส าหรับตวัแปรกลุ่มตัวอย่างตั้ งแต่สองกลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบแบบ One Way 

ANOVA  
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมี
อิท ธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน
สถาบนัการศึกษากบั ประเภทขององคก์รท่ีสังกดั  

ทศันคตขิองผู้จดังานต่อ
ระดบัความส าคญัของ

ปัจจยั 

ประเภทขององค์กร F Sig. 
สมาคมและ
มูลนิธิ  

บริษทัทัว่ไป หน่วยงาน
ของรัฐและ
สถาบนัการ 
ศึกษา 

บริษทัผูรั้บ
จดังานมือ
อาชีพ 

  

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D   
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.95 0.68 4.66 0.69 4.88 0.35 4.00 0.62 18.81 .000** 
2. ดา้นราคา  3.97 0.69 4.13 0.51 4.21 0.77 3.58 0.54 9.08 .000** 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

3.50 0.70 3.86 0.44 4.19 0.54 3.87 0.60 7.65 
.000** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

4.00 0.67 3.81 0.60 4.09 0.63 3.83 0.60 12.42 
.000** 

5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ  

3.94 0.70 4.03 0.69 4.56 0.62 3.94 0.69 12.45 
.000** 

6. ดา้นกระบวนการ
บริการ  

3.51 0.66 3.67 0.53 3.73 0.79 3.72 0.66 12.61 
.000** 

7. ดา้นพนกังาน  3.92 0.64 4.55 0.63 4.36 0.50 4.02 0.67 18.26 .000** 

โดยรวม 3.96 0.67 4.00 0.66 4.25 0.68 3.92 0.66 8.252 .000** 

**P<.01 

จากตาราง 4.16  พบว่า ผูจ้ดังาน  ท่ีมีประเภทขององค์กรท่ีสังกดัต่างกนั มีระดบัทศันคติ

ของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาโดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  

ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้น

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการบริการ (Process of service) และ

ดา้นพนกังาน (People) มีระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใน

สถาบนัการศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของ

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการ

 ต้นแบบของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา  กับประเภทขององค์กรท่ีสังกัด ด้าน

 ผลิตภณัฑ ์ 

 

ประเภทขององค์กร 
สมาคม/มูลนิธิ

  
บริษทัทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ

และสถาบนัการ 
ศึกษา 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

สมาคม/มูลนิธิ -- .034 .120 .243** 

บริษทัทัว่ไป  -- .085 .965** 

หน่วยงานของรัฐและ
สถาบนัการศึกษา 

  -- .880** 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

   -- 

 **P<.01 

จากตาราง 4.17 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อ

ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด

รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถอธิบาย

ผลการศึกษาไดด้งัน้ีโดยผูจ้ดังานท่ีสังกดัสมาคม/มูลนิธิ สังกดับริษทัทัว่ไป  และสังกดัหน่วยงาน

ของรัฐและสถาบนัการศึกษา มีระดับทศันคติของผูจ้ ัดงานต่อระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาด้าน

ผลิตภณัฑ ์(Product) มากกวา่ผูจ้ดังานท่ีเป็นผูจ้ดังานท่ีเป็นบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

  

ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญั

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการ

บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 

ดา้นราคา  
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ประเภทขององค์กร 

สมาคม/มูลนิธิ
  

บริษทัทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ
และสถาบนัการ 

ศึกษา 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

สมาคม/มูลนิธิ -- .862 .790 .522** 

บริษทัทัว่ไป  -- -.072 .548** 

หน่วยงานของรัฐและ
สถาบนัการศึกษา 

  -- .620** 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

   -- 

 **P<.01 

จากตาราง 4.18 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อ
ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 
ด้านราคา (Price) โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูจ้ดังานท่ีสังกดั
สมาคม/มูลนิธิ สังกัดบริษทัทัว่ไป  และสังกัดหน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา มีระดับ
ทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นราคา 
(Price) มากกวา่ผูจ้ดังานท่ีเป็นบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 
 
ตาราง 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการ
บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ประเภทขององค์กร 
สมาคม/มูลนิธิ

  
บริษทัทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ

และสถาบนัการ 
ศึกษา 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

สมาคม/มูลนิธิ -- -.362 -.695 -.371 

บริษทัทัว่ไป  -- -.333** -.009 

หน่วยงานของรัฐและ
สถาบนัการศึกษา 

  -- .323** 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

   -- 
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 **P<.01 

 จากตาราง 4.19 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อ
ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดย
ผูจ้ดังานท่ีสังกดับริษทัทัว่ไป  มีระดบัระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) นอ้ยกวา่ผูจ้ดังานท่ีสังกดั
หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 

ส่วนผูจ้ดังานท่ีสังกดั หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษามีระดบัทศันคติของผูจ้ดังาน
ต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) มากกวา่ผูจ้ดังานท่ีเป็นบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 
 
ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการ
บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององค์กรท่ีสังกดั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 

ประเภทขององค์กร 
สมาคม/มูลนิธิ

  
บริษทัทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ

และสถาบนัการ 
ศึกษา 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

สมาคม/มูลนิธิ -- .689 -.095 .564 

บริษทัทัว่ไป  -- -.784** -.125 

หน่วยงานของรัฐและ
สถาบนัการศึกษา 

  -- .659** 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

   -- 

 **P<.01 

จากตาราง 4.20 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
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รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยผูจ้ดังานท่ีสังกดับริษทัทัว่ไป  มีระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) นอ้ยกวา่ผูจ้ดังานท่ีสังกดั
หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 

ส่วนผูจ้ดังานท่ีสังกดั หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา มีระดบัทศันคติของผูจ้ดังาน
ต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน
สถาบนัการศึกษา ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มากกวา่ผูจ้ดังานท่ีเป็นบริษทัผูรั้บจดังาน
มืออาชีพ 
 
ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการ
บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

 

ประเภทขององค์กร 
สมาคม/มูลนิธิ

  
บริษทัทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ

และสถาบนัการ 
ศึกษา 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

สมาคม/มูลนิธิ -- .465 -.067 .551 

บริษทัทัว่ไป  -- -.533** .085 

หน่วยงานของรัฐและ
สถาบนัการศึกษา 

  -- .619** 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

   -- 

 **P<.01 

 จากตาราง 4.21 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .01  โดยผูจ้ดังานท่ีสังกดับริษทัทัว่ไป  มีระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ
ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) นอ้ยกวา่
ผูจ้ดังานท่ีสังกดัหน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 

ส่วนผูจ้ดังานท่ีหน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา มีระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อ
ระดบัความส าคัญของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physical Evidence) มากกวา่ผูจ้ดังานท่ีเป็นบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

 
ตาราง 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ
ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั ดา้นกระบวนการบริการ  
 

ประเภทขององค์กร 
สมาคม/มูลนิธิ

  
บริษทัทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ

และสถาบนัการ 
ศึกษา 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

สมาคม/มูลนิธิ -- .327 -.130 .576 

บริษทัทัว่ไป  -- -.457** .249 

หน่วยงานของรัฐและ
สถาบนัการศึกษา 

  -- .706** 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

   -- 

**P<.01 
จากตาราง 4.22 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อ

ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 
ดา้นกระบวนการบริการ (Process) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยผู ้
จดังานท่ีสังกัดบริษทัทัว่ไป  มีระดับทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดับความส าคญัของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นกระบวนการบริการ (Process of service) นอ้ยกวา่ผูจ้ดังาน
ท่ีสังกดัหน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
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ส่วนผูจ้ดังานท่ีสังกดั หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษามีระดบัทศันคติของผูจ้ดังาน
ต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษาด้านกระบวนการบริการ 
(Process of service)  มากกวา่ผูจ้ดังานท่ีเป็นบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

 
ตาราง 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการ
บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กบัประเภทขององคก์รท่ีสังกดั 
ดา้นพนกังาน  

 

ประเภทขององค์กร 
สมาคม/มูลนิธิ

  
บริษทัทัว่ไป หน่วยงานของรัฐ

และสถาบนัการ 
ศึกษา 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

สมาคม/มูลนิธิ -- -.258 -.135 .474 

บริษทัทัว่ไป  -- .123 .732** 

หน่วยงานของรัฐและ
สถาบนัการศึกษา 

  -- .609** 

บริษทัผูรั้บจดังานมือ
อาชีพ 

   -- 

 **P<.01 

จากตาราง 4.23 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นพนกังาน (People) โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยผูจ้ดังานท่ีสังกัดบริษทัทัว่ไป  และสังกดั 
หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษามีระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ดา้นพนกังาน (People) มากกวา่ผูจ้ดังานท่ีเป็นบริษทัผูรั้บจดังาน
มืออาชีพ 
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ตาราง 4.24 สรุประดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาจ าแนก
ตาม ประเภทขององคก์ร  

ระดับความส าคัญของปัจจัยในภาพรวม 
ระดับความส าคัญ 

X  S.D. ระดับ 

1. ด้านผลติภัณฑ์    

    สมาคม/มูลนิธิ 3.95 0.68 มาก 
    บริษทัทัว่ไป 4.66 0.69 มากท่ีสุด 
    หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
    บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

4.88 
4.00 

0.35 
0.62                

มากท่ีสุด 
มาก 

2. ด้านราคา    

    สมาคม/มูลนิธิ 3.97 0.69 มาก 
    บริษทัทัว่ไป 4.13 0.51 มาก 
    หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
    บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

4.21 
3.58 

0.77 
0.54 

มากท่ีสุด 
มาก 

    สมาคม/มูลนิธิ 3.50 0.70 มาก 
    บริษทัทัว่ไป 3.86 0.44 มาก 
    หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
    บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

4.19 
3.87 

0.54 
0.60 

มาก 
มาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด    
    สมาคม/มูลนิธิ 4.00 0.67 มาก 
    บริษทัทัว่ไป 3.81 0.60 มาก 
    หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
    บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 
5. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

4.09 
3.83 

0.63 
0.60 

มาก 
มาก 
 

    สมาคม/มูลนิธิ 3.94 0.70 มาก 
    บริษทัทัว่ไป 4.03 0.69 มาก 
    หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
    บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

4.09 
3.83 

0.63 
0.60 

มาก 
มาก 
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ระดับความส าคัญของปัจจัยในภาพรวม ระดับความส าคัญ 
 

X  S.D. ระดับ 

6. ด้านกระบวนการบริการ    
    สมาคม/มูลนิธิ 3.51 0.66 มาก 
    บริษทัทัว่ไป 3.67 0.53 มาก 
    หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
    บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

3.73 
3.72 

0.79 
0.66 

มาก 
มาก 

7. ด้านพนักงาน    

    สมาคม/มูลนิธิ 3.92 0.64 มาก 
    บริษทัทัว่ไป 4.55 0.63 มากท่ีสุด 
    หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา 
    บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

4.36 
4.02 

0.50 
0.67 

มากท่ีสุด 
มาก 

 

 จากตาราง 4.24 สามารถสรุปไดว้า่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษาสามารถอธิบายผลการศึกษาของแต่ละประเภทขององคก์ร ไดด้งัน้ี 

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า หน่วยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และบริษัททั่วไป ให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.88 และ 4.66 โดยบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ และ

สมาคม/มูลนิธิ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 และ 3.95 ตามล าดบั 

 ดา้นราคา พบวา่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา และบริษทัทัว่ไป ให้ความส าคญั

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 และ 4.13 โดยสมาคม/มูลนิธิ และบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ 

ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 และ 3.58 ตามล าดบั 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ในภาพรวมทั้ง 4 หน่วยงานให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั

มาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทั

ผูรั้บจดังานมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.87 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ บริษทัทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.86 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ 

สมาคม/มูลนิธิ มีค่าเฉล่ีย 3.50 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ในภาพรวมทั้ง 4 หน่วยงานให้ความส าคญัอยู่ในระดบั

มาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ไดแ้ก่ สมาคม/
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มูลนิธิ มีค่าเฉล่ีย 4.00 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.83 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ 

บริษทัทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.81 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ในภาพรวมทั้ง 4 หน่วยงานให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั

มาก อนัดบั 1 ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทั

ทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 4.03 อนัดบั 3 ไดแ้ก่ สมาคม/มูลนิธิ มีค่าเฉล่ีย 3.94 และอนัดบั 4 ไดแ้ก่ บริษทัผูรั้บ

จดังานมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.83 

 ดา้นกระบวนการบริการ พบวา่ ในภาพรวมทั้ง 4 หน่วยงานให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

อนัดบั 1 ไดแ้ก่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมา ไดแ้ก่ บริษทัผูรั้บ

จดังานมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.72 อนัดบั 3 ได้แก่ บริษทัทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 3.67 และอนัดบั 4 ได้แก่ 

สมาคม/มูลนิธิ มีค่าเฉล่ีย 3.51 

 ด้านพนักงาน  พบว่า บริษัททั่วไป และหน่วยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา ให้

ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55และ 4.36 โดยบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ และ

สมาคม/มูลนิธิ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 และ 3.92 ตามล าดบั 

 

4.6 แนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานที่จัดงานในสถาบันการศึกษา 

กรณศึีกษา ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 จากข้อมูลเชิงปริมาณ 

 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสรุประดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษาจ าแนกตาม ประเภทขององค์กร ในดา้นท่ีมีการทดสอบค่าเฉล่ีย (F-test) ท่ีส่งผล

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยน าเสนอตามระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) จากมากไปหานอ้ย พบวา่ล าดบัความส าคญัในการหาแนวทางการก าหนดรูปแบบการ

บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดรูปแบบการให้บริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา โดยแต่ละองคก์รให้

ความส าคญักบัปัจจยั 2 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.37 และดา้นพนกังาน มี
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ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.21 ซ่ึงสามารถน าเสนอเป็นแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบ

ของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ด้านผลติภัณฑ์ (product)  

 1.  ความสอดคลอ้งของสถานท่ีจดังานกบัรูปแบบการจดังาน 

 2. สถานท่ีจดังานมีช่ือเสียง 

 3. ขนาดของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง 

 4. มีแหล่งเรียนรู้อยูใ่นบริเวณสถานท่ีจดังาน 

 5. จ านวนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุม 

 6. มีหอ้งน ้าแยก ชาย-หญิง อยูใ่นบริเวณท่ีใชไ้ดส้ะดวก ปลอดภยัและสะอาด 

 7. ขนาดของหอ้งประชุม 

 8. คุณภาพของหอ้งประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย 

 9. จ านวนของหอ้งประชุม 

 10. คุณภาพของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียงมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วน

ช ารุด เสียหาย 

 11. คุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช้ ไม่มี

ส่วนช ารุด เสียหาย 

 12.คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั รสชาติดี 

 13. ปริมาณของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 

 14. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

  

ด้านพนักงาน (people) 

 1. พนกังานมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดังาน  

 2. พนกังานแต่งกายท่ีเหมาะสม  

 3. พนกังานมีมารยาทและความสุภาพ  

 4. พนกังานมีความเอาใจใส่และความเตม็ใจในการช่วยเหลือ 

 5. พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความเป็นมิตร 
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 6. พนกังานมีความเตม็ใจและความตั้งใจในการท างาน (ใจรักในงานบริการ) 

 7. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 

 8. พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน 

 9. พนกังานมีความเป็นมืออาชีพและความสามารถในการแกปั้ญหา 

 10. รูปแบบการบริการแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 11. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งดี  

  

 จากข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสถานท่ีจดังานของศูนยป์ระชุม คณะ

แพทยศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ท่ี มี อิทธิพลต่อก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (product)  ช่ือสียง แหล่งเรียนรู้ ขนาด จ านวนห้องประชุม และคุณภาพ

ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นปัจจัยหลักท่ีผู ้จ ัดงานตัดสินใจเลือกใช้สถานท่ีจัดงานใน

สถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะในปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกมีความสนใจเขา้มาใชบ้ริการมากข้ึน 

ดงันั้นจึงควรมีการดูแลในส่วนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหมี้มาตรฐาน เพื่อมีสภาพพร้อมใชง้านอยู่

เสมอ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการยงัมีการเพิ่มเติมในส่วนของการปรับปรุงและ

พฒันาพื้นท่ีของลานจดัเล้ียงและนิทรรศการ ใหเ้ป็นสถานท่ีปิด และ เป็นสัดส่วนมากข้ึน เพื่อใหง่้าย

ต่อการควบคุม และดูแลรักษาความสะอาด ส าหรับดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น ทุกท่านเห็นตรงกนั

วา่ รูปแบบการใหบ้ริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมในปัจจุบนั 

 2. ด้านราคา (price) เป็นส่ิงท่ีผูจ้ดังานจะน าไปพิจารณาความคุม้ค่าและเหมาะสมต่อส่ิงท่ีผู ้

จดังานจะได้รับ ซ่ึงหากสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายได้ทนัทีก็ยิ่งเป็นการดีท่ีจะช่วยให้ผูจ้ ัดงาน

ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน รวมไปถึงประเด็นความยดืหยุน่และการต่อรองราคาเช่นกนั 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (place) ควรเร่งแกปั้ญหาเร่ืองพื้นท่ีจอดรถส าหรับผูจ้ดังาน

และผูเ้ขา้ร่วมไม่สะดวก เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีของสถาบนัการศึกษาท่ีมีทั้งบุคลากร นกัศึกษา 

และผูติ้ดต่อราชการ จ านวนมาก 
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 4. ด้านการส่งเสริมการขาย (promotion) ปัจจุบนัดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยแีละการ

แข่งขนัทางตลาดค่อนขา้งสูง ความรวดเร็วและความสะดวกต่อการจองสถานท่ีจดังานล่วงหน้าจึง

เป็นส่ิงส าคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลาก่อนเกิดการตดัสินใจ รวมไปถึง

การส่งเสริมให้สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 

 5. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) สภาพบรรยากาศ ระบบการควบคุม

ไฟฟ้า อุณหภูมิ ความสะอาด และความปลอดภยั ลว้นแต่เป็นปัจจยั ท่ีผูจ้ดังานมกัให้ความส าคญั 

รวมไปถึงสัญลกัษณ์บอกทิศทางอยา่งเพียงพอ และการใช้ระบบการบริการทางส่ืออิเล็คทรอนิกส์

เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 6. ด้านกระบวนการบริการ (process) โดยเฉพาะสถานท่ีจดังานในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง

ควรเคารพความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีพึงระวงัเป็นอยา่งยิง่ อีกทั้งควรมี

การเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกไวส้ าหรับผูพ้ิการ ดว้ยเช่นกนั ไม่วา่จะเป็น ทางเดิน ห้องน ้ า เป็น

ตน้ 

 7. ด้านพนักงาน (people) ผูจ้ดังานส่วนใหญ่มกัให้ความสนใจในความเป็นมืออาชีพ ความ

เอาใจใส่ ความเป็นมิตร และความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า รวมทั้งการเปิดหลกัสูตร

ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารให้แก่พนักงานด้วย เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของพนักงานใน

อนาคต 

 

 



 

 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “รูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจดังานในสถาบันการศึกษา : 
กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุมคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์” มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) 
ศึกษาพฤติกรรมของผูรั้บบริการของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
(2) เพื่อศึกษาและก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และ
(3) เพื่อหาแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 
กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
คือ ผู ้จ ัดงานท่ี เคยใช้บริการด้านสถานท่ีจัดงานภายในศูนย์ประชุม คณะ แพทยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยการสุ่มแบบสุ่มอยา่งง่าย  (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 270 คน ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดย
ค่าทางสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (frequency) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้ถิติการเปรียบเทียบแบบ One Way ANOVA และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จากผูบ้ริหารระดบั
นโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของศูนยป์ระชุม คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซ่ึงผลการศึกษาทั้งหมดได้กล่าวมาแล้วในบทท่ี 4 
ส าหรับบทน้ีจะน าเสนอเป็น 3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังานภายในสถาบนั
ศึกษา และเปรียบเทียบระดบัทศันคติต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานกบัประเภท
ของกลุ่มผูจ้ดังาน สรุปเป็นประเด็นส าคญัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยั ดงัน้ี 
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จุดประสงค์ข้อที ่1 ศึกษาพฤติกรรมของผู้รับบริการด้านสถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษา 
กรณศึีกษา   ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้ดังาน ท่ีเคยใช้บริการดา้นสถานท่ีจดังานภายในศูนยป์ระชุม คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ ผูจ้ดังาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  
31 -40 ปี  มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีต าแหน่งงานนกัวิชาการอุดมศึกษา มีประสบการณ์ใน
การรับผิดชอบในการจดังาน 10 ปี ข้ึนไป  และมาจากองค์กรของรัฐ/สถาบนัการศึกษา/องค์กร
รัฐวสิาหกิจ  
 1.2 พฤติกรรมการใช้บริการด้านสถานท่ีจัดงานภายในสถาบันศึกษา  พบว่า ในช่วงปี      
2553 – 2557 ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ มีการจดัการประชุมสัมมนาภายในองคก์ร (Meetings) ซ่ึงจดังาน 1-
10 คร้ัง  ส าหรับในช่วงปี 2558 – 2559 ผูจ้ดังานคาดวา่จะมีการจดัการประชุมสัมมนาภายในองคก์ร 
(Meetings) ซ่ึงส่วนใหญ่จดังาน  1-10 คร้ัง และพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2557 ท่ีผ่านมาไดใ้ช้
บริการดา้นสถานท่ีจดังานภายในสถาบนัการศึกษาเฉล่ีย 1-10 คร้ัง/ปี โดยใชบ้ริการจดังานช่วงเดือน
พฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม  ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดังาน คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) และผูต้ดัสินใจคนสุดทา้ยในการเลือกสถานท่ีจดังาน คือ คณะกรรมการของ
องคก์รตดัสินร่วมกนั  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาและก าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มี
อิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานที่จัดงานในสถาบันการศึกษา 
กรณศึีกษา ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

2.1 ระดบัทศันคติของผูจ้ดังานต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจัดงานใน
สถาบนัการศึกษา พบวา่ ผูจ้ดังาน ให้ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมี
อิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูจ้ดังาน มีให้ความส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการดา้นสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา  อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ (Product)  2.ด้านพนักงาน (People)  และอยู่ใน
ระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 2.ดา้นราคา (Price) 3.
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.ดา้นกระบวนการ
บริการ (Process of service)   
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 2.2 ผลการศึกษาและก าหนดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ี
มีอิทธิพลต่อก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา 
ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 2. ดา้นราคา 3.ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 5. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
6. ด้านกระบวนการ และ7. ด้านพนักงาน เพื่อใช้ในการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ช่ือสียง แหล่งเรียนรู้ ขนาด จ านวนห้องประชุม และ
คุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูจ้ดังานตดัสินใจเลือกใชส้ถานท่ีจดังานของศูนย์
ประชุมฯ โดยเฉพาะในปัจจุบนัมีหน่วยงานภายนอกเขา้มาใช้บริการมากข้ึน จึงควรมีการดูแลใน
ส่วนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหมี้มาตรฐาน เพื่อมีสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการยงัมีการเพิ่มเติมในส่วนของการปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ีของลานจดั
เล้ียงและนิทรรศการ ให้เป็นสถานท่ีปิด และ เป็นสัดส่วนมากข้ึน เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุม และ
ดูแลรักษาความสะอาด ส าหรับด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น พบว่า รูปแบบการให้บริการด้าน
อาหารและเคร่ืองด่ืมจะเป็นการท าหนา้ท่ีในการให้ค  าแนะน าและขอ้มูลของผูรั้บจดัอาหารแก่ผูจ้ดั
งาน ตามราคาและรูปแบบท่ีผูจ้ดังานตอ้งการ จะท าให้ไดอ้าหารท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยผู ้
จดัอาหารท่ีทางศูนยป์ระชุมฯ แนะน าให้ ไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพและราคาเรียบร้อยแลว้ ลว้น
แต่เป็นร้านท่ีมีคุณภาพทั้งส้ิน 

2. ด้านราคา (Price) พบวา่ ราคาเป็นปัจจยัล าดบัแรกๆ ท่ีผูจ้ดังานตอ้งการทราบ เพื่อพิจารณา
ความคุม้ค่าและเหมาะสมต่อส่ิงท่ีผูจ้ดังานจะได้รับ ส าหรับสถานท่ีจดังานแของศูนยป์ระชุมแบ่ง
ประเภทขององค์กรท่ีเขา้มาใช้บริการไวช้ัดเจน ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายได้
ทนัที นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มเติมในส่วนของความยืดหยุ่นของค่าธรรมเนียม โดยผูบ้ริหารระดบั
ปฏิบติัการ กล่าวถึงประเด็นความยืดหยุน่และการต่อรองราคา วา่ แมศู้นยป์ระชุมฯ เป็นหน่วยงาน
ราชการ แต่ก็สามารถท าหนงัสือขอลดหยอ่นค่าใชจ่้ายไดเ้ช่นกนั โดยเฉพาะหน่วยงานภายในคณะฯ
และมหาวทิยาลยัฯ ซ่ึงผูบ้ริหารจะใหก้ารอนุมติัเป็นรายๆไป 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า ทุกท่านต่างให้ความเห็นว่า ดว้ยขอ้จ ากดัของ
สถานท่ีราชการท าให้พื้นท่ีจอดรถส าหรับผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมไม่สะดวก เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้น
พื้นท่ีของสถาบนัการศึกษาท่ีมีทั้งบุคลากร นกัศึกษา และผูติ้ดต่อราชการ จ านวนมาก และผูบ้ริหาร
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ระดบันโยบายไดก้ล่าวเพิ่มเติมในแนวทางการแกปั้ญหาเร่ืองท่ีจอดรถส าหรับผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วม
งานวา่ ทางคณะฯ จะประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ขา้ร่วมงาน ใชบ้ริการรถสาธารณะ โดยทางคณะฯ จะจดั
รถบริการรับ-ส่งตั้งแต่บริเวณประตูทางเขา้จนถึงสถานท่ีจดังานตลอดทั้งงาน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ปัจจุบนัดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยี
และการแข่งขนัทางตลาดค่อนขา้งสูง ความรวดเร็วและความสะดวกต่อการจองสถานท่ีจดังาน
ล่วงหนา้จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเวลาก่อนเกิดการตดัสินใจ 
อีกทั้งยงัไดก้ล่าวถึงกระแสการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและย ัง่ยืนในปัจจุบนั ท าให้ทางคณะฯ มีการ
รณรงค์ให้องค์กรทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนน าแนวทางการจัดประชุมสี เขียวในองค์กร                
(Green Meetings) ไปประยุกตใ์ช ้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม  

5. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) พบว่า สภาพบรรยากาศ ระบบการ
ควบคุมไฟฟ้า อุณหภูมิ ความสะอาด และความปลอดภยั ท่ีเป็นปัจจยัล าดบัแรกๆ ท่ีผูจ้ดังานมกัให้
ความส าคญั รวมไปถึงสัญลกัษณ์บอกทิศทางอย่างเพียงพอ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริ
การไดเ้พิ่มเติมประเด็นของระบบการบริการทางส่ืออิเล็คทรอนิกส์วา่ ในปัจจุบนัผูจ้ดังานโดยเฉพาะ
กลุ่มผูรั้บจดังานมืออาชีพต่างให้ความส าคญั เพราะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

6. ด้านกระบวนการบริการ (Process) พบวา่ ศูนยป์ระชุมไดใ้ห้ความส าคญักบัประเด็นน้ีมาก 
เน่ืองจากประชากรของภาคใตต้อนล่างจะมีความหลากหลายทางเช้ือชาติและศาสนา ส่ิงเหล่าน้ีจึง
เป็นส่ิงท่ีพึงระวงัเป็นอย่างยิ่ง โดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่เวน้แต่ผูพ้ิการ โดยผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ
กล่าวว่าศูนยป์ระชุมฯ มีการเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกไวส้ าหรับผูพ้ิการ เช่น ทางเดิน ห้องน ้ า 
เป็นตน้ นอกจากนั้น บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการไดเ้สนอแนวทางในการจดัเตรียมพื้นท่ี
จอดรถ อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการขนยา้ยส่ิงของไวส้ าหรับผูจ้ดังาน เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความพึงพอใจและกลบัมาใชซ้ ้ า 

7. ด้านพนักงาน (People) 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารระดบันโยบาย ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ พบวา่ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในความเป็นมืออาชีพ ความเอาใจ
ใส่ ความเป็นมิตร และความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ผูบ้ริหารระดบันโยบายไดเ้พิ่มเติม
ในประเด็นน้ีวา่ ทางคณะฯไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการปลูกฝังใหพ้นกังานมีใจรักการบริการ จึง
มีนโยบายส่งเสริมให้มกัจะจดัอบรมให้ความรู้ แก่พนกังาน รวมทั้งการเปิดหลกัสูตรภาษาองักฤษ
ในการติดต่อส่ือสารใหแ้ก่พนกังานดว้ย เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานในอนาคต 
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2.3 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัทศันคติต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังาน

ในสถาบนัการศึกษากบัประเภทของกลุ่มผูจ้ดังาน 

 จากการวิเคราะห์พบวา่ผูจ้ดังานท่ีมีประเภทขององคก์รท่ีสังกดัต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อ
ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการบริการ (Process of service) และด้านพนักงาน 
(People) มีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สามารถอธิบายผลการศึกษาของแต่ละประเภทขององคก์ร ไดด้งัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า หน่วยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา และบริษัททั่วไป ให้
ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ และสมาคม/มูลนิธิ 
ตามล าดบั 
 ดา้นราคา พบวา่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา และบริษทัทัว่ไป ให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีรองลงมาคือ สมาคม/มูลนิธิ และบริษทัผูรั้บจดังานมือ ตามล าดบั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา บริษทัผูรั้บจดั
งานมืออาชีพ บริษทัทัว่ไป และ สมาคม/มูลนิธิ ในภาพรวมทั้ง 4 หน่วยงานให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา สมาคม/มูลนิธิ มี 
บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ และบริษทัทัว่ไป ในภาพรวมทั้ง 4 หน่วยงานใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา บริษทัทัว่ไป 
สมาคม/มูลนิธิ และบริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ ในภาพรวมทั้ง 4 หน่วยงานให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 ดา้นกระบวนการบริการ พบวา่ หน่วยงานของรัฐและสถาบนัการศึกษา บริษทัผูรั้บจดังาน
มืออาชีพ บริษทัทัว่ไป และ สมาคม/มูลนิธิ ในภาพรวมทั้ง 4 หน่วยงานให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั 
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 ด้านพนักงาน พบว่า บริษัททั่วไป และหน่วยงานของรัฐและสถาบันการศึกษา ให้
ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทัผูรั้บจดังานมืออาชีพ และสมาคม/มูลนิธิ 
ตามล าดบั 
 

วตัถุประสงค์ข้อที ่3 น าเสนอแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานที่จัด
งานในสถาบันการศึกษา กรณศึีกษา ศูนย์ประชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด
รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา พบว่า ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 2 ด้าน ในระดับมากท่ีสุด คือ                       
(1) ดา้นผลิตภณัฑ์ และ (2) ดา้นพนกังาน และให้ความส าคญัรองลงมาในระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่    
1) ด้านกระบวนการบริการ (2) ด้านการส่งเสริมการตลาด (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย               
(4) ด้านราคา และ (5) ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สามารถาสรุปเป็นแนวทางในการก าหนด
รูปแบบการบริการต้นแบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7Ps) แต่ละดา้น ดงัน้ี 

 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 

11 ขอ้ คือ (1) ความสอดคลอ้งของสถานท่ีจดังานกบัรูปแบบการจดังาน (2) สถานท่ีจดังานมีช่ือเสียง 
(3) ขนาดของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง (4) มีแหล่งเรียนรู้อยูใ่นบริเวณสถานท่ีจดังาน 
(5) จ านวนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุม (6) มีหอ้งน ้าแยก ชาย-หญิง อยูใ่นบริเวณท่ี
ใชไ้ดส้ะดวก ปลอดภยัและสะอาด (7) ขนาดของห้องประชุม (8) คุณภาพของห้องประชุมมีสภาพ
เรียบร้อยพร้อมใช้ ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย (9) จ านวนของห้องประชุม (10) คุณภาพของพื้นท่ีใน
การจดันิทรรศการและจดัเล้ียงมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย และ(11) คุณภาพ
ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย ดงั 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552: 80-81) ไดก้ล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มี
คุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ เพื่อท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจ  

  
2. ด้านพนักงาน ในปัจจยัดา้นน้ีจากจ านวนทั้ง 11 ขอ้ ผูจ้ดังานให้ความส าคญัในระดบัมาก

ท่ีสุดถึง 9 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) พนกังานมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดังาน (2) พนกังานแต่งกายท่ีเหมาะสม (3) พนกังานมีมารยาทและความสุภาพ (4) พนกังานมีความ
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เอาใจใส่และความเต็มใจในการช่วยเหลือ (5) พนักงานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความเป็นมิตร (6) 
พนกังานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการท างาน (ใจรักในงานบริการ) (7) พนกังานมีบุคลิกภาพ
ท่ีดี (8) พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน (9) พนกังานมีความเป็นมืออาชีพและความสามารถ
ในการแกปั้ญหา โดยอีก 2 ขอ้ ผูจ้ดังานใหค้วามส าคญัในระดบัมาก คือ (1) พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาไทยและภาษาต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งดี และ (2) รูปแบบการบริการแสดงให้เห็นความส าคญัของ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 
3. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ผูจ้ดังานใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดถึง 10 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) 

โต๊ะ/เกา้อ้ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน (2) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในศูนยบ์ริการ (3) 
สถานท่ีจดังานและบริเวณห้องรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิเหมาะสม (4)        มีผนังห้อง
สามารถซบัเสียงจากภายนอกและภายในห้องประชุมได้ (5) สถานท่ีจดังานและบริเวณห้องรับแขก
สะอาดและไดรั้บการดูแลอยา่งดี (6) หอ้งประชุมตกแต่งอยา่งทนัสมยั (7) ระบบควบคุมไฟฟ้าไฟฟ้า
ท่ีมีประสิทธิภาพ (8) มีระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ และ (9) มีไฟแสงสวา่งฉุกเฉินทั้งน้ีผูจ้ดังาน
ใหค้วามส าคญักบัอีก 10 ขอ้ ไดแ้ก่ (1) มีแผนผงั หรือป้ายทางหนีไฟ หรือป้ายทางออกฉุกเฉิน (2) มี
พดัลมในห้องท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ (3) มีระบบตรวจเช็คความปลอดภยัตลอด 24 ชม. (4) ระบบ
แสงสวา่งท่ีเหมาะสม (5) เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์บอกทิศทางท่ีเพียงพอ (6) ระบบระบายอากาศ
ท่ีดี (7) มีเคร่ืองดบัเพลิงและสายฉีดน ้ าดบัเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน (8) ใช้วสัดุอุปกรณ์
และเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (9) มีพดัลมระบายอากาศแยกส่วนส าหรับบริเวณท่ี
อนุญาตใหสู้บบุหร่ี และ (10)  มี Sprinkle ท่ีใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นต าแหน่งเหมาะสม 

4. ด้านราคา ในปัจจยัดา้นน้ีผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยเฉพาะราคาท่ี
เหมาะสมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจดังาน ไดรั้บความส าคญัในระดบัมาก ส่วนอีก 3 
ขอ้ ไดแ้ก่ (1) มีขั้นตอนการตรวจสอบค่าใชจ่้ายท่ีง่ายและสะดวกประชุม (2) ร า ค า ท่ี มี ค ว า ม
ยืดหยุน่และสามารถต่อรองได ้และ (3) ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายผูจ้ดังานส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัดา้นน้ีในระดบัมาก ทั้งน้ี
ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 ขอ้ คือ (1) ความปลอดภยัของสถานท่ีจดังาน (2) ความ
สะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน และ (3) สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน ทั้งน้ี
ใหค้วามส าคญักบั มีช่องทางเขา้ออกส าหรับพนกังาน ในระดบัมาก  

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัดา้นน้ีในระดบัมาก ทั้ง 4 
ขอ้ไดแ้ก่ (1) ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ โดยค านึงถึงความย ัง่ยนืโดยใชท้รัพยากรให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุด (2) ระบบการบริการจองล่วงหนา้ท่ีสะดวก (3) มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ (4) มีแผนการประหยดั/อนุรักษพ์ลงังานและปฏิบติั
จริง 

7. ด้านกระบวนการบริการ ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในภาพรวมระดบัมาก โดยให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ คือ (1) เคารพความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรมและ
ให้การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัแก่ทุกเพศ ทุกวยั และทุกสถานภาพ และ (2) มีระบบการบริการทาง
ส่ืออิเลคทรอนิคส์ท่ีทนัสมยั และให้ความส าคญัในระดบัมาก 4 ขอ้ไดแ้ก่ (1) มีป้ายบอกทางไปท่ีจดั
ประชุมทัว่ทั้งสถานท่ี (2) มีการบริหารจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ (3) พื้นท่ีจอดรถส าหรับฝ่ายจดั
งานพร้อมป้ายบอกท่ีชดัเจน และ (4) มีระบบก าจดักล่ิน ควนั จากครัว หรือหอ้งปฏิบติัการ  

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังาน

ในสถาบนัการศึกษา กรณีศึกษา ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  คือ 

การก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการท่ีอยูพ่ื้นฐานการวิเคราะห์ความส าคญัในปัจจยัแต่ละดา้น ดงัน้ี  

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูจ้ดังานให้ความส าคญักบัรูปแบบการบริการด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมี
ความสอดคลอ้งของสถานท่ีจดังานกบัรูปแบบการจดังาน สถานท่ีจดังานมีช่ือเสียง ขนาดของพื้นท่ี
ในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง มีแหล่งเรียนรู้อยู่ในบริเวณสถานท่ีจดังาน โดยเฉพาะภายใน
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์มีแหล่งเรียนรู้มากมาย เช่น ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวสุีนทร หอประวติัมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และศูนยกี์ฬาและสุขภาพ (Sport Center) 
เป็นตน้ รวมไปถึงจ านวนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประชุม ขนาดของห้องประชุม 
คุณภาพของห้องประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย จ านวนของห้องประชุม 
คุณภาพของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจัดเล้ียงมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช้ ไม่มีส่วนช ารุด 
เสียหาย และคุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มี
ส่วนช ารุด  เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการจดังานในอุตสาหกรรม
ไมซ์ และปัจจยัล าดบัตน้ๆท่ีผูจ้ดังานใชต้ดัสินใจเลือกใชส้ถานท่ีจดังาน แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ผูจ้ดั
งานให้ความส าคญั ดา้นคุณภาพ ปริมาณและ ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูจ้ดังานในสถาบนัการศึกษาให้ความส าคญักบัคุณภาพดา้นพื้นท่ี 
ห้องประชุม และสภาพแวดลอ้มภายนอกมากกว่า เพราะสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาส่วน
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ใหญ่ไม่ไดเ้ป็นผูด้  าเนินการเอง แต่เป็นในลกัษณะของการท าหนา้ท่ีในการให้ค  าแนะน าและขอ้มูล
ของผูรั้บจดัอาหารแก่ผูจ้ดังาน ตามราคาและรูปแบบท่ีผูจ้ดังานตอ้งการ  

2. ด้านพนักงาน พบว่า ผูจ้ ัดงานให้ความส าคัญกับรูปแบบการบริการด้านพนักงานท่ีมี
ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการจดังาน พนักงานแต่งกายท่ี
เหมาะสม พนักงานมีมารยาทและความสุภาพ พนักงานมีความเอาใจใส่และความเต็มใจในการ
ช่วยเหลือ พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความเป็นมิตร พนกังานมีความเต็มใจและความตั้งใจในการ
ท างาน (ใจรักในงานบริการ)  พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน และ
พนกังานมีความเป็นมืออาชีพและความสามารถในการแกปั้ญหา ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
พนกังานในอุตสาหกรรมไมซ์จะเป็นบุคลากรท่ีเป็นปัจจยัหลกัในทุกกระบวนการบริการ ดงันั้น 
พนกังานท่ีมีคุณภาพจึงมีความส าคญัต่อความส าเร็จของงานดงัท่ีผูจ้ดังานคาดหวงัไว ้ดงั ธิดา สิริ
สิงห (2546: 72) ได้กล่าวว่า บุคากรของสถานท่ีจัดประชุมต้องมีคุณภาพและมีคุณสมบัติให้
เหมาะสม 

3. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบวา่ ผูจ้ดังานให้ความส าคญักบัลกัษณะดา้นสถานท่ีจดังาน 
ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะ/เก้าอ้ีเพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน
ศูนยบ์ริการ  และระบบควบคุมไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ และไฟแสงสวา่งฉุกเฉิน เคร่ืองหมายและ
สัญลกัษณ์ต่างๆ  ระบบระบายอากาศ เคร่ืองดบัเพลิงและสายฉีดน ้าดบัเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง
ผูจ้ดังานยงัให้ความส าคญักบัใช้วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดรับ
กบักระแสการรณรงค์การประหยดัพลงังานในปัจจุบนั เพื่อช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งข้ึน แต่
อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ผูจ้ดังานให้ความส าคญักบัการออกแบบให้สามารถใชแ้สงจากธรรมชาติเพื่อ
ประหยดัพลงังานในระดบัปานกลางแสดงให้เห็นว่า สถานท่ีจดังานในสถานศึกษาส่วนใหญ่ถูก
สร้างข้ึนเพื่อรองรับการเรียน การสอน การอบรมสัมมนาในหน่วยงานเป็นหลกั จึงไม่ไดค้  านึงถึง
การประหยัดพลังงานมากนัก  และส าหรับห้องปฐมพยาบาลนั้ น ด้วยทางศูนย์ประ ชุม                       
คณะแพทยศาสตร์ อยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกบัโรงพยาบาลสงขลานคินทร์ จึงอาจไม่ตอ้งมีห้องปฐม
พยาบาล แต่ใชเ้ป็นลกัษณะของการเตรียมกล่องปฐมพยาบาลไวใ้นเบ้ืองตน้ เช่นเดียวกบัการมีพื้นท่ี
จอดรถส าหรับคนพิการนั้น ถึงแมจ้ะไม่มีแต่ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ ไดเ้ตรียมรถเขน็และส่ิง
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนพิการเพิ่มมากข้ึน 

4. ด้านราคา เป็นส่ิงท่ีผูจ้ดังานจะน าไปพิจารณาความคุม้ค่าและเหมาะสมต่อส่ิงท่ีผูจ้ดังานจะ
ไดรั้บ ซ่ึงหากสามารถตรวจสอบค่าใชจ่้ายไดท้นัทีก็ยิง่เป็นการดีท่ีจะช่วยให้ผูจ้ดังานตดัสินใจไดง่้าย
ข้ึน รวมไปถึงประเด็นความยืดหยุน่และการต่อรองราคาเช่นกนั โดยเฉพาะผูจ้ดังานให้ความส าคญั
กบัทั้งในส่วนของการมีขั้นตอนการตรวจสอบค่าใช้จ่ายท่ีง่ายและสะดวกประชุมและเป็นราคาท่ีมี
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ความยืดหยุน่ซ่ึงผูจ้ดังานสามารถต่อรองเพิ่มเติมได ้และประสิทธิภาพของการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายผู ้
จ ัดงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยเฉพาะผูจ้ ัดงานท่ีเป็นสังกัดองค์กรของรัฐ
สถาบนัการศึกษา และองคก์รของรัฐวสิาหกิจจะค านึงถึงปัจจยัดา้นราคาเป็นอนัดบัตน้ๆ ซ่ึงสามารถ
น ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะท าให้ผูจ้ดงานตดัสินใจเลือกใช้สถานท่ีจัดงานใน
สถาบนัการศึกษามากข้ึน 

5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัของ
สถานท่ีจดังาน ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน และ สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจากบริบทดา้นพื้นท่ีของจงัหวดัสงขลาซ่ึงไดรั้บผลกระทบมาจาก
ความไม่สงบของ 3 จงัหวดั เพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจและเช่ือมัน่จากผูเ้ข่ารวมงาน จึงท าให้ผูจ้ดั
งานตดัสินใจเลือกใช้สถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษาเป็นหลัก แต่อย่างไรก็ตาม ผูจ้ดังาน
บางส่วนตอ้งการให้มีจุดขนถ่ายอุปกรณ์ส าหรับผูจ้ดัประชุม เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูจ้ดังาน  
และช่วยลดระยะเวลาในการขนยา้ย ทางสถานท่ีจดังานอาจจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับการขนยา้ย
อุปกรณ์มาให้บริการกบัผูจ้ดังานเช่น รถเข็น เป็นตน้ อีกทั้งเร่ืองของท่ีจอดรถส าหรับผูจ้ดังานและ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมนั้น ดว้ยขอ้จ ากดัของพื้นท่ีท่ีไม่สามารถขยายได ้จึงควรประชาสัมพนัธ์ให้ผูจ้ดังาน
และผูเ้ขา้ร่วมงานเลือกใชบ้ริการรถสาธารณะแทนการใชร้ถส่วนตวั  

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ โดยค านึงถึงความย ัง่ยืนโดยใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการใช้ระบบ
การบริการจองล่วงหนา้ท่ีสะดวก โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพื่อท าใหก้ารจองมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และสร้างความนิยมท่ีดีแก่สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาได ้
ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
และแผนการประหยดั/อนุรักษพ์ลงังานท่ีน ามาปฏิบติัไดจ้ริง โดยเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ ท าให้ผูจ้ดั
งานและผูเ้ขา้ร่วมงานรู้จกัสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา และตดัสินใจเขา้ร่วมไดง่้ายข้ึน 

7. ด้านกระบวนการบริการ ผูจ้ดังานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการเคารพความแตกต่างทาง
เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรมและให้การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัแก่ทุกเพศ ทุกวยั และทุกสถานภาพ 
เพราะดว้ยประชากรของภาคใตต้อนล่างจะมีความหลากหลายทางเช้ือชาติ ศาสนา ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็น
ส่ิงท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีจดังานพึงระวงัเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงไม่ควรเลือกปฏิบติั อีกทั้งผูจ้ดังานไดใ้ห้
ความส าคญักบัการบริการทางส่ืออิเลคทรอนิคส์ท่ีทนัสมยั  ด้วยในยุคปัจจุบนัคงปฏิเสธไม่ไดว้่า
เทคโนโลยีค่อนข้างก้าวไกล การน าอิเลคทรอนิคส์ท่ีทันสมัย  เข้ามาใช้ในสถานท่ีจัดงานใน
สถาบนัการศึกษา นอกจากจะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพแลว้ ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้แก่สถานท่ีจดังานได้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามสถานท่ีจดังานควรเร่งปรับปรุงในเร่ืองการจดั
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อุปกรณ์ส าหรับการรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับผูเ้ขา้
ประชุม  การอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการทุกประเภทส าหรับการใชบ้ริการ และการเขา้ออก
พื้นท่ีของผูจ้ดังานจดังานสามารถเขา้พื้นท่ีจดังานไดต้ลอด 24 ชม. เพื่อเตรียมงานล่วงหนา้ โดยผา่น
ระบบรักษาความปลอดภยั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจาการการศึกษา 

 ผูบ้ริหารและเจ้าท่ีท่ีเก่ียวข้องในการให้บริการสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาควร

พฒันาคุณภาพบริการตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนด

รูปแบบการใหบ้ริการดงัน้ี 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  สถานท่ีจัดงานในสถาบันการศึกษา  ควรมีการปรับปรุงเร่ืองความ
หลากหลาย ปริมาณ และคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูผ้ลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเอง แต่ท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าและขอ้มูลของผูรั้บจดัอาหารแก่ผูจ้ดังาน ตามราคาและ
รูปแบบท่ีผูจ้ดังานตอ้งการ เพื่อให้ไดอ้าหารท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงควรมีการตรวจสอบ
คุณภาพและราคาของร้านอาหารก่อนใหแ้นะน า   

2. ด้านพนักงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งน่าพอใจ และควรปลูกฝังใหพ้นกังานมีใจ
รักการบริการ แต่อยา่งไรก็ตามสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาควรพฒันาความรู้และทกัษะของ
พนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการให้บริการ เช่น ทกัษะด้านการส่ือสาร ท่ีจะช่วยให้การติดต่อ
ประสานงานมีประสิทธิภาพและช่วยใหง้านประสบความส าเร็จในท่ีสุด หรือการจดัอบรมใหค้วามรู้
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารแก่พนกังาน เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของพนกังานในอนาคต และ
ท าใหพ้นกังานสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้นสถานท่ีจดังาน
ในสถาบันการศึกษาควรเพิ่มเติมรูปแบบการบริการท่ีสามารถแสดงให้เห็นความส าคัญของ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึน จนสามารถน ามาเป็นจุดขายได ้

3. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ควรมุ่งเน้นและพฒันาเก่ียวกบัสภาพบรรยากาศ ระบบการ
ควบคุมไฟฟ้า อุณหภูมิ ความสะอาด และความปลอดภยั รวมไปถึงการจดัมีพื้นท่ีจอดรถไวส้ าหรับ
อ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ และจดัให้มีห้องปฐมพยาบาลหรือมุมปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไว้
ส าหรับผูจ้ดังานและผูเ้ขา้ร่วมงาน นอกจากน้ีสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาควนส่งเสริมการ
ออกแบบให้สามารถใชแ้สงจากธรรมชาติเพื่อประหยดัพลงังาน ซ่ึงสอดรับกบักระแสในปัจจุบนั ท่ี
มุ่งเนน้การรณรงคใ์หเ้กิดการประหยดัพลงังาน เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
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4. ด้านราคา ควรมุ่งเนน้และพฒันาเก่ียวกบัความคุม้ค่าและเหมาะสมต่อส่ิงท่ีผูจ้ดังานจะไดรั้บ 
เพราะราคาเป็นปัจจยัล าดบัแรกๆ ท่ีผูจ้ดังานใชส้ าหรับการตดัสินใจในการเลือกใชส้ถานท่ีจดังาน  

5. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมุ่งเนน้และพฒันาเก่ียวกบัการจดัสรรพื้นท่ีจอดรถส าหรับ
ผูจ้ดัและผูเ้ขา้ร่วมประชุม ท่ีมีความสะดวก และปลอดภยั หรือหากมีพื้นท่ีค่อนขา้งจ ากดัสามารถ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ข้าร่วมงานหลีกเล่ียงการใช้รถยนต์ส่วนตัว และรณรงค์ให้ใช้บริการรถ
สาธารณะ โดยทางสถานท่ีจดังานคอยจดัรถบริการรับ-ส่งตั้งแต่บริเวณประตูทางเขา้จนถึงสถานท่ี
จดังาน และรวมไปถึงการจดัเตรียมจุดขนถ่ายอุปกรณ์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดังานให้เพียงพอต่อ
ผูจ้ดังานเพื่อลดปัญหาสถานท่ีจอดรถ 

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมุ่งเน้นและพฒันาเก่ียวกบัความทนัสมยัเทคโนโลยีและ
ศึกษาการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง ส่งเสริมให้ภายองคก์รน าแนวทางการ
จดัประชุมสีเขียวในองค์กร (Green Meetings) ไปประยุกต์ใช ้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า 

7. ด้านกระบวนการบริการ ควรมุ่งเนน้และพฒันาเก่ียวกบัลิฟตส์ าหรับขนอาหารจากห้องครัว
โดยเฉพาะ ลิฟตข์นของท่ีกวา้งและสูงพอท่ีจะขนสินคา้และอุปกรณ์ขนาดใหญ่ได ้การเขา้พื้นท่ีจดั
งาน เพื่อเตรียมงานล่วงหนา้ ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการทุกประเภทส าหรับการใชบ้ริการ 
และการเขา้ออกพื้นท่ี บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับผูเ้ขา้ประชุมการจดัอุปกรณ์ส าหรับการ
รับประทานอาหารท่ีเหมาะสม และระบบก าจดักล่ิน ควนั จากครัว หรือห้องปฏิบติัการ ทั้งน้ีควรมี
ความพร้อมเบ้ืองตน้และความพร้อมพื้นฐานเช่นกนั 
  

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวิจยัเพื่อแนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการของสถานท่ีจดังานในประเภท
ต่างๆ เช่น ศูนยป์ระชุม หอ้งประชุมภายในโรงแรม เป็นตน้ 

2. ควรมีการวิจยัท่ีมุ่งเนน้กลยทุธ์ทางการตลาดเฉพาะกลุ่มควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการของสถานท่ีจดังาน 

3. ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการของสถานท่ีจดังานใน
จงัหวดัสงขลาเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ท่ีเป็นชาวต่างชาติ   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษารูปแบบการบริการต้นแบบของสถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษา 
กรณีศึกษา ศูนย์ประชุมคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

แบบสอบถามส าหรับผู้รับบริการด้านสถานทีจั่ดงาน  

  
ค าช้ีแจงประกอบแบบสอบถาม :  
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดั

งานในสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูจ้ดังาน ท่ีเป็นกิจกรรมอนัเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมไมซ์ ใน

ระดับองค์กร ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามจะถูกรวบรวมเพื่อใช้ในการศึกษา และเป็น

ประโยชน์ต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาต่อไป 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
สาขาวิชา การจดัการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับและผลของข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวมทั้ งน้ีจะน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น 
แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
ตอนที ่1 : ขอ้มูลของผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 : ทศันคติของผูรั้บบริการต่อระดบัความส าคญั/เหมาะสมของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 

 ตอนที ่3 : ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ของท่านส าหรับความร่วมมือและการเสียสละเวลาอนัมีค่า
ของท่านในการกรอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 

                                                                              ศิริภสัสร ชูช่วย 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว 

                                                                 คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 

แบบสอบถามชุดท่ี........... 

วนั/เดือน/ปี....................... 



ตอนที ่1 : ข้อมูลของผู้รับบริการทีต่อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย 2 ชุดค าถาม คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล และพฤติกรรมการใช้
บริการสถานทีจั่ดงานภายในสถาบันการศึกษา โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความหรือ
เติมข้อความลงในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด  
ชุดที ่1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล 
 
1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 
  

2. อายุ................................................................. ปี 
  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

  3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

 
4. ต าแหน่ง........................................................................................................................................ 

 
5. ประสบการณ์ในการรับผดิชอบในการจัดงาน.................................................. ปี 

 
6. ประเภทขององค์กรทีท่่านสังกดั 

  1. สมาคม/มูลนิธิ     2. บริษทัทัว่ไป 

  3. องคก์รของรัฐ/สถาบนัการศึกษา/องคก์รรัฐวสิาหกิจ 

  4. ผูใ้หบ้ริการดา้นวชิาชีพไมซ์: ผูรั้บจดังานมืออาชีพ (Professional Organizer) 

 
 



ชุดที ่1.2 : แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการด้านสถานทีจั่ดงานภายใน
สถาบันการศึกษา  
1. ประเภทของงาน (Event) ทีอ่งค์กรหรือหน่วยงานของท่านใช้บริการด้านสถานทีจั่ดงานภายใน

สถาบันการศึกษา ในช่วงปี 2553 – 2557 (เท่าทีท่่านทราบ)   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. การจดัการประชุมสัมมนาภายในองคก์ร (Meetings) จ านวน.............คร้ัง 

  2. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและมีกิจกรรมการประชุมร่วมดว้ย (Incentives)  
จ านวน.............คร้ัง 

  3. การจดัประชุม สัมมนาและจดัเล้ียงขององคก์รร่วมกบัองคก์รอ่ืน (Conventions)  
  จ านวน.............คร้ัง 

  4. การจดัแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) จ านวน.............คร้ัง 
  5. การจดัแสดงสินคา้ (Trade Shows) จ านวน.............คร้ัง 
  6. งานเล้ียงต่างๆ (Banquets) จ านวน.............คร้ัง 
  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... จ  านวน.............คร้ัง 

 

2. ประเภทของงาน (Event) ทีใ่นองค์กรหรือหน่วยงานของท่านจะเข้าใช้บริการด้านสถานที่
จัดงานภายในสถาบันการศึกษาในอนาคต ในช่วงปี 2558 – 2559 (เท่าทีท่่านทราบ) (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
 1. การจดัการประชุมสัมมนาภายในองคก์ร (Meetings) จ านวน.............คร้ัง 
 2. การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและมีกิจกรรมการประชุมร่วมดว้ย  (Incentives)         
จ านวน.............คร้ัง 
 3. การจดัประชุม สัมมนาและจดัเล้ียงขององคก์รร่วมกบัองคก์รอ่ืน (Conventions)  

 จ านวน.............คร้ัง 
 4. การจดัแสดงนิทรรศการ (Exhibitions) จ านวน.............คร้ัง 
 5. การจดัแสดงสินคา้ (Trade Shows) จ านวน.............คร้ัง 
 6. งานเล้ียงต่างๆ (Banquets) จ านวน.............คร้ัง 
 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................... จ  านวน.............คร้ัง 

 

3. ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2557 ในองค์กรหรือหน่วยงานของท่านได้ใช้บริการด้านสถานที่จัด
งานภายในสถาบันการศึกษามาแล้ว รวมเฉลีย่...................คร้ัง/ปี 

4. ในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2559 ในองค์กรหรือหน่วยงานของท่านคาดว่าจะใช้บริการด้าน
สถานทีจั่ดงานภายในสถาบันการศึกษา  รวมเฉลีย่........................คร้ัง/ปี 



5. ในองค์กรหรือหน่วยงานของท่านเลอืกใช้บริการด้านสถานทีจั่ดงานภายใน

สถาบันการศึกษาช่วงระยะเวลาใดมากทีสุ่ด 

  1. ช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน......................................................... 

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก........................................................................ 
  2. ช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนสิงหาคม.................................................... 

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก........................................................................ 

  3. ช่วงเดือนกนัยายน ถึง เดือนธนัวาคม....................................................... 

โปรดระบุเหตุผลท่ีเลือก....................................................................... 

 
6. ปัจจัยทีส่ าคัญในการตัดสินใจเลอืกสถานทีจั่ดงาน (Venue) (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. ผลิตภณัฑ/์บริการ (Product)             

  2. ราคา (Price)  

  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

  4.การส่งเสริมการขาย (Promotion)      

  5.พนกังาน (People/Staff)  

  6. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  

  7.กระบวนการบริการ (Process of service)  

  8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 

 

7. ในองค์กรหรือหน่วยงานของท่าน  ใครคือผู้ตัดสินใจคนสุดท้ายในการเลอืกสถานทีจั่ดงาน 

 1. ประธานกรรมการหรือหวัหนา้องคก์รคนเดียว             

 2. คณะกรรมการขององคก์รตดัสินร่วมกนั  

 3. ตวัท่านเอง  

 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุต าแหน่ง).............................................................. 

 
 



ตอนที ่2 : แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติของผู้รับบริการต่อระดับความส าคัญ/เหมาะสมของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ทีม่ีอทิธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษา 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ล้อมรอบตัวเลขแสดงระดับความส าคัญ/เหมาะสมในการ
ยกระดับคุณภาพการบริการของสถานทีจั่ดงานในแต่ละข้อความ ตามระดับความส าคญัเพยีงระดับ
เดียว 
ระดับความส าคัญ/เหมาะสม: มากทีสุ่ด = 5        มาก = 4  
    ปานกลาง = 3        น้อย = 2        น้อยทีสุ่ด = 1 
 

องค์ประกอบ 
ระดับความส าคัญ/

เหมาะสม 
1. สถานท่ีจดังานมีช่ือเสียง 5    4    3    2    1 
2. ความสอดคลอ้งของสถานท่ีจดังานกบัรูปแบบการจดังาน 5    4    3    2    1 
3. มีแหล่งเรียนรู้อยูใ่นบริเวณสถานท่ีจดังาน 5    4    3    2    1 
4. ขนาดของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียง 5    4    3    2    1 
5. คุณภาพของพื้นท่ีในการจดันิทรรศการและจดัเล้ียงมีสภาพเรียบร้อย
พร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย 

5    4    3    2    1 

6. ขนาดของหอ้งประชุม 5    4    3    2    1 
7. จ  านวนของห้องประชุม 5    4    3    2    1 
8. คุณภาพของห้องประชุมมีสภาพเรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด 
เสียหาย 

5    4    3    2    1 

9. จ  านวนของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุม 5    4    3    2    1 
10. คุณภาพของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประชุมมีสภาพ
เรียบร้อยพร้อมใช ้ไม่มีส่วนช ารุด เสียหาย 

5    4    3    2    1 

11. ปริมาณของอาหารและเคร่ืองด่ืมมีเพียงพอ 5    4    3    2    1 
12.คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีความสะอาด ปลอดภยั รสชาติดี 5    4    3    2    1 
13. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 5    4    3    2    1 
14. มีหอ้งน ้าแยก ชาย-หญิง อยูใ่นบริเวณท่ีใชไ้ดส้ะดวก ปลอดภยัและ
สะอาด 

5    4    3    2    1 



องค์ประกอบ 
ระดับความส าคัญ/

เหมาะสม 
15. ราคาท่ีเหมาะสมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีจดังาน 5    4    3    2    1 
16. ราคาท่ีมีความยดืหยุน่และสามารถต่อรองได ้ 5    4    3    2    1 
17. ประสิทธิภาพของการเรียกเก็บค่าใชจ่้าย 5    4    3    2    1 
18. มีขั้นตอนการตรวจสอบค่าใชจ่้ายท่ีง่ายและสะดวกประชุม 5    4    3    2    1 
19. สถานท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน 5    4    3    2    1 
20. ความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีจดังาน 5    4    3    2    1 
21. ความปลอดภยัของสถานท่ีจดังาน 5    4    3    2    1 
22. มีช่องทางเขา้ออกส าหรับพนกังาน 5    4    3    2    1 
23. ท่ีจอดรถท่ีสะดวก และปลอดภยั 5    4    3    2    1 
24. มีจุดขนถ่ายอุปกรณ์ส าหรับผูจ้ดัประชุม 5    4    3    2    1 
25. มีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูจ้ดัและผูเ้ขา้ร่วมประชุม 5    4    3    2    1 
26. ระบบการบริการจองล่วงหนา้ท่ีสะดวก 5    4    3    2    1 
27. มีแผนการประหยดั/อนุรักษพ์ลงังานและปฏิบติัจริง 5    4    3    2    1 
28. มีแผนงานและกิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

5    4    3    2    1 

29. ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ โดยค านึงถึงความย ัง่ยนืโดย
ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

5    4    3    2    1 

30. สถานท่ีจดังานและบริเวณหอ้งรับแขกสะอาดและไดรั้บการดูแล
อยา่งดี 

5    4    3    2    1 

31. สถานท่ีจดังานและบริเวณหอ้งรับแขกมีบรรยากาศท่ีดี มีอุณหภูมิ
เหมาะสม 

5    4    3    2    1 

32. หอ้งประชุมตกแต่งอยา่งทนัสมยั 5    4    3    2    1 
33. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในศูนยบ์ริการ 5    4    3    2    1 
34. โตะ๊/เกา้อ้ีเพียงพอและอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 5    4    3    2    1 
35. มีผนงัหอ้งสามารถซบัเสียงจากภายนอกและภายในหอ้งประชุมได้ 5    4    3    2    1 
36. มีพดัลมในหอ้งท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 5    4    3    2    1 



องค์ประกอบ 
ระดับความส าคัญ/

เหมาะสม 
37. มีพดัลมระบายอากาศแยกส่วนส าหรับบริเวณท่ีอนุญาตใหสู้บบุหร่ี 5    4    3    2    1 
38.มีแผนผงั หรือป้ายทางหนีไฟ หรือป้ายทางออกฉุกเฉิน 5    4    3    2    1 
39. มีไฟแสงสวา่งฉุกเฉิน 5    4    3    2    1 
40. ระบบควบคุมไฟฟ้าไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ 5    4    3    2    1 
41. มีระบบควบคุมเคร่ืองปรับอากาศ 5    4    3    2    1 
42. มีระบบตรวจเช็คความปลอดภยัตลอด 24 ชม. 5    4    3    2    1 
43. มีเคร่ืองดบัเพลิงและสายฉีดน ้าดบัเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมใช้
งาน 

5    4    3    2    1 

44. มี Sprinkle ท่ีใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นต าแหน่งเหมาะสม 5    4    3    2    1 
45. มีหอ้งปฐมพยาบาลใหบ้ริการ 5    4    3    2    1 
46. มีพื้นท่ีจอดรถส าหรับคนพิการ 5    4    3    2    1 
47. การออกแบบใหส้ามารถใชแ้สงจากธรรมชาติเพื่อประหยดัพลงังาน 5    4    3    2    1 
48. ระบบแสงสวา่งท่ีเหมาะสม 5    4    3    2    1 
49. ระบบระบายอากาศท่ีดี 5    4    3    2    1 
50. ใชว้สัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 5    4    3    2    1 
51. เคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์บอกทิศทางท่ีเพียงพอ 5    4    3    2    1 
52. มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับผูเ้ขา้ประชุม 5    4    3    2    1 
53. มีการจดัอุปกรณ์ส าหรับการรับประทานท่ีเหมาะสม 5    4    3    2    1 
54. มีลิฟตส์ าหรับขนอาหารจากหอ้งครัวโดยเฉพาะ 5    4    3    2    1 
55. มีลิฟตข์นของท่ีกวา้งและสูงพอท่ีจะขนสินคา้และอุปกรณ์ขนาดใหญ่
ได ้

5    4    3    2    1 

56. ฝ่ายจดังานสามารถเขา้พื้นท่ีจดังานไดต้ลอด 24 ชม. เพื่อเตรียมงาน
ล่วงหนา้ โดยผา่นระบบรักษาความปลอดภยั 

5    4    3    2    1 

57. อ  านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการทุกประเภทส าหรับการใชบ้ริการ 
และการเขา้ออกพื้นท่ี 

5    4    3    2    1 

58. มีป้ายบอกทางไปท่ีจดัประชุมทัว่ทั้งสถานท่ี 5    4    3    2    1 
59. มีระบบการบริการทางส่ืออิเลคทรอนิคส์ท่ีทนัสมยั 5    4    3    2    1 



องค์ประกอบ 
ระดับความส าคัญ/

เหมาะสม 
60. มีการบริหารจดัการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ 5    4    3    2    1 
61. มีระบบก าจดักล่ิน ควนั จากครัว หรือห้องปฏิบติัการ 5    4    3    2    1 
62. มีพื้นท่ีจอดรถส าหรับฝ่ายจดัพร้อมป้ายบอกท่ีชดัเจน 5    4    3    2    1 
63. เคารพความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรมและใหก้าร
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัแก่ทุกเพศ ทุกวยั และทุกสถานภาพ 

5    4    3    2    1 

64. พนกังานมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดังาน 

5    4    3    2    1 

65. พนกังานมีความเตม็ใจและความตั้งใจในการท างาน (ใจรักในงาน
บริการ) 

5    4    3    2    1 

66. พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างาน 5    4    3    2    1 
67. พนกังานมีความเอาใจใส่และความเตม็ใจในการช่วยเหลือ 5    4    3    2    1 
68. พนกังานมีความเป็นมืออาชีพและความสามารถในการแกปั้ญหา 5    4    3    2    1 
69. พนกังานมีมารยาทและความสุภาพ 5    4    3    2    1 
70. พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดีและมีความเป็นมิตร 5    4    3    2    1 
71. พนกังานแต่งกายท่ีเหมาะสม 5    4    3    2    1 
72. พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีดี 5    4    3    2    1 
73. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 5    4    3    2    1 
74. รูปแบบการบริการแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 5    4    3    2    1 

 
 
 
 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง : โปรดเติมข้อความลงในช่องว่างทีต่รงกบัความจริงมากทีสุ่ด 



ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ส าหรับแนวทางการรูปแบบการบริการต้นแบบของ
สถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษาในภาพรวม ในแต่ละปัจจัยทั้ง 7 ด้าน 
 

ภาพรวมปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(product) 
 

 
 
 

2. ดา้นราคา (price) 
 

 
 
 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (place) 

 
 
 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) 

 
 
 

5.ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ  
(physical evidence) 

 
 
 

6. ดา้นกระบวนการบริการ 
(process) 

 
 
 

7. ดา้นพนกังาน (people) 
 

 
 
 

8. ดา้นอ่ืนๆ  
 

 
 
 

 



แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง การศึกษารูปแบบการบริการต้นแบบของสถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษา :  

กรณีศึกษา ศูนย์ประชุมคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้มีส่วนเกีย่วข้องในการให้บริการสถานทีจั่ดงาน  

  
ค าช้ีแจงประกอบแบบสัมภาษณ์ :  
1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเพื่อศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบการบริการตน้แบบของ
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา ท่ีเป็นกิจกรรมอนัเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ในระดบั
องคก์ร จากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้บริการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสัมภาษณ์จะถูกรวบรวม
เพื่อใช้ในการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อการเสนอแนวทางการยกระดับคุณภาพบริการด้าน
สถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาต่อไป 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญามหาบณัฑิต 
สาขาวิชา การจดัการการท่องเท่ียว คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับและผลของข้อมูลจะวิเคราะห์ในภาพรวมทั้ งน้ีจะน าไปใช้
ประโยชน์เพื่อการวจิยัเท่านั้น 
 
แบบสัมภาษณ์ชุดนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
ตอนที ่1 :  ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังาน 
ตอนที่ 2 :  มุมมองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ี
จดังานในสถาบนัการศึกษา 
ตอนที ่3 :  แนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 
ตอนที ่4 :  รูปแบบการบริการของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์และการเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 

                                                                  ศิริภสัสร ชูช่วย 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว 

                                                               คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร 
 

แบบสมัภาษณ์ชุดท่ี........... 

  วนั/เดือน/ปี....................... 



ตอนที ่1 : ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีจดังาน 

1.1 หน่วยงานของท่านมีรูปแบบการให้บริการด้านสถานทีจั่ดงานอย่างไรบ้าง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.2 หน่วยงานของท่านมีแนวทางในการพฒันารูปแบบการให้บริการในอนาคตอย่างไรบ้าง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 : มุมมองเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ี
จดังานในสถาบนัการศึกษา 
2.1 ท่านเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการ

บริการต้นแบบของสถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษามีด้านใดบ้าง 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

2.2 ท่านเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการ

บริการต้นแบบของสถานทีจั่ดงานในสถาบันการศึกษาแต่ละด้านดังต่อไปนีอ้ย่างไรบ้าง 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(product)  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ดา้นราคา (price) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 



3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(place) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  (physical evidence) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
6. ดา้นกระบวนการบริการ (process) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 



7. ดา้นพนกังาน (people) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที ่3 :  แนวทางการก าหนดรูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษา 
3.1 การก าหนดรูปแบบการบริการต้นแบบของสถานที่จัดงานในสถาบันการศึกษา ท่านคิดว่าควรมี

การพฒันาในด้านใดมากทีสุ่ดตามล าดับ และเพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที ่4 :  รูปแบบการบริการของสถานท่ีจดังานในสถาบนัการศึกษาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
4.1 ท่านเห็นว่าในอนาคตจุดเด่นของรูปแบบการบริการของสถานที่จัดงานในสถาบันการศึกษามี

อะไรบ้าง เพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
4.2 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
 
ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูล 
วนัท่ี.................................................เวลา............................................สถานท่ีสมัภาษณ์........................................... 
ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์
............................................................................................................................................................ 
ช่ือหน่วยงาน
.................................................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง
......................................................................................................................................................................... 
 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมัน่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reliability 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 74 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b1 4.8000 .55086 30 

b2 4.8333 .53067 30 

b3 4.7667 .62606 30 

b4 4.7333 .52083 30 

b5 4.5333 .57135 30 

b6 4.6000 .56324 30 

b7 4.5667 .62606 30 

b8 4.7000 .46609 30 

b9 4.7333 .44978 30 

b10 4.5333 .50742 30 

b11 3.2333 .67891 30 

b12 3.4667 .89955 30 

b13 3.2333 .85836 30 

b14 4.8667 .43417 30 

b15 4.5333 .73030 30 



Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b16 3.9000 .80301 30 

b17 3.9333 .82768 30 

b18 4.0667 .69149 30 

b19 4.7667 .50401 30 

b20 4.7333 .58329 30 

b21 4.9333 .25371 30 

b22 4.0000 1.01710 30 

b23 2.3333 .92227 30 

b24 2.6333 1.03335 30 

b25 2.2000 .92476 30 

b26 3.8667 .62881 30 

b27 3.5000 .93772 30 

b28 3.8000 .76112 30 

b29 4.1667 .64772 30 

b30 4.6000 .62146 30 

b31 4.7667 .43018 30 

b32 4.6000 .67466 30 

b33 4.8333 .37905 30 

b34 4.9000 .30513 30 

b35 4.6667 .60648 30 

b36 4.0333 .92786 30 

b37 3.7667 1.04000 30 

b38 4.1000 .88474 30 

b39 4.2000 .66436 30 

b40 4.5000 .57235 30 

b41 4.5667 .50401 30 

b42 4.0000 .87099 30 

b43 3.9000 .80301 30 

b44 3.7667 .67891 30 

b45 3.0667 1.01483 30 

b46 2.7000 1.11880 30 

b47 3.2667 1.17248 30 



Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b48 4.2333 .77385 30 

b49 4.1667 .83391 30 

b50 4.1000 .75886 30 

b51 4.1333 .86037 30 

b52 3.5000 1.25258 30 

b53 3.1333 .97320 30 

b54 1.8667 .77608 30 

b55 1.9667 .96431 30 

b56 2.3333 1.06134 30 

b57 2.9333 .86834 30 

b58 4.0333 .80872 30 

b59 4.2000 .66436 30 

b60 3.6333 .66868 30 

b61 3.4667 .77608 30 

b62 3.3667 1.12903 30 

b63 4.6333 .61495 30 

b64 4.6000 .49827 30 

b65 4.4000 .56324 30 

b66 4.3667 .76489 30 

b67 4.4667 .73030 30 

b68 4.2667 .73968 30 

b69 4.4333 .56832 30 

b70 4.4000 .77013 30 

b71 4.5000 .68229 30 

b72 4.3667 .66868 30 

b73 3.7333 .69149 30 

b74 3.9667 .76489 30 

 



 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b1 291.6000 457.421 .172 .920 

b2 291.5667 455.426 .267 .920 

b3 291.6333 473.206 -.434 .923 

b4 291.6667 458.299 .143 .920 

b5 291.8667 447.775 .565 .918 

b6 291.8000 448.441 .545 .918 

b7 291.8333 458.695 .100 .921 

b8 291.7000 455.666 .296 .920 

b9 291.6667 455.609 .310 .920 

b10 291.8667 452.464 .419 .919 

b11 293.1667 443.592 .619 .918 

b12 292.9333 434.340 .710 .916 

b13 293.1667 441.661 .537 .918 

b14 291.5333 462.395 -.044 .921 

b15 291.8667 454.602 .213 .920 

b16 292.5000 442.672 .546 .918 

b17 292.4667 451.775 .264 .920 

b18 292.3333 446.920 .491 .918 

b19 291.6333 459.275 .104 .920 

b20 291.6667 455.678 .231 .920 

b21 291.4667 462.395 -.064 .921 

b22 292.4000 461.628 -.021 .923 

b23 294.0667 437.099 .618 .917 

b24 293.7667 431.978 .669 .916 

b25 294.2000 436.372 .635 .917 

b26 292.5333 456.947 .165 .920 

b27 292.9000 435.197 .657 .917 

b28 292.6000 445.007 .504 .918 

b29 292.2333 444.530 .616 .918 

b30 291.8000 453.683 .291 .920 



 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b31 291.6333 456.378 .283 .920 

b32 291.8000 467.269 -.204 .922 

b33 291.5667 460.599 .063 .920 

b34 291.5000 462.190 -.039 .921 

b35 291.7333 461.375 .001 .921 

b36 292.3667 456.378 .114 .921 

b37 292.6333 443.206 .399 .919 

b38 292.3000 454.562 .170 .921 

b39 292.2000 453.821 .265 .920 

b40 291.9000 454.438 .287 .920 

b41 291.8333 459.661 .086 .920 

b42 292.4000 456.869 .111 .921 

b43 292.5000 452.879 .241 .920 

b44 292.6333 448.585 .442 .919 

b45 293.3333 448.092 .294 .920 

b46 293.7000 439.321 .452 .918 

b47 293.1333 438.671 .442 .919 

b48 292.1667 446.075 .462 .918 

b49 292.2333 443.633 .496 .918 

b50 292.3000 442.148 .597 .918 

b51 292.2667 446.754 .392 .919 

b52 292.9000 425.472 .672 .916 

b53 293.2667 441.444 .474 .918 

b54 294.5333 451.499 .293 .920 

b55 294.4333 439.909 .517 .918 

b56 294.0667 445.099 .347 .919 

b57 293.4667 440.120 .573 .917 

b58 292.3667 454.585 .189 .920 

b59 292.2000 456.924 .155 .920 

b60 292.7667 448.875 .439 .919 



 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b61 292.9333 447.513 .416 .919 

b62 293.0333 441.551 .399 .919 

b63 291.7667 463.151 -.067 .921 

b64 291.8000 454.579 .327 .919 

b65 292.0000 451.724 .406 .919 

b66 292.0333 441.413 .615 .917 

b67 291.9333 445.857 .499 .918 

b68 292.1333 441.016 .650 .917 

b69 291.9667 450.861 .438 .919 

b70 292.0000 447.655 .415 .919 

b71 291.9000 445.541 .547 .918 

b72 292.0333 445.275 .569 .918 

b73 292.6667 453.678 .258 .920 

b74 292.4333 442.323 .586 .918 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

2.9640E2 461.766 21.48873 74 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ  สกุล นางสาวศิริภสัสร ชูช่วย 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5410521085 
วุฒิการศึกษา 
 

 วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
ปริญญาศิลปศาสตร์บณัฑิต    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2552 
(สาขาภาษเพื่อการพฒันา)   
 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
Guest Service Agent ท่ี The Mission Hills Phuket Golf Resort อ าเภอถลาง จงัหวดัภูเก็ต 
 
นกัประชาสัมพนัธ์ งานเวชนิทศัน์และการจดัประชุม คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
การตีพมิพ์เผยแพร่ผลงาน 
ศิริภสัสร ชูช่วย. 2558. รูปแบบการบริการตน้แบบของสถานท่ีจดังานใสถาบนัการศึกษา:กรณีศึกษา  

ศูนยป์ระชุม คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
 

 
 

 


