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ABSTACT 

 

  This research aimed to study the level of life quality, compare the life quality 
and the wants in life quality development of motorcycle taxi operators in Hat Yai Municipality, 
Songkhla Province, classified by age, marital status, education level, duration of time they have 
been working and income per month. Six aspects were studied, namely, accommodation, family, 
health and hygiene, life and property safety, work, and economic condition. The subjects were 
330 motorcycle taxi operators in Hat Yai Municipality. The instrument used was a questionnaire. 
The statistics employed in data analysis were percentage, mean, S.D., F-test and Scheffels paired 
sample test. 

  The results revealed that the overall level of life quality of the motorcycle taxi 
operators in Hat Yai Municipality, Songkhla was moderate except the work which was at the high 
level. It was also found that the motorcycle taxi operators in Hat Yai Municipality with different 
age, marital status, education level, duration of work and income per month had significantly 
different opinion towards the level of life quality. 

  The study about the wants in life quality development of the motorcycle taxi 
operators in Hat Yai Municipality found that motorcycle taxi operators wanted to have their life 
quality developed in all aspects. 
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   - #'	������	��! #��&3)� ����+(A�+��(����(�������!�& +,"!����!
!��,��!�&@)�������*���(���!�&+,"��(������
��
 ���-#������3����������&����
��"���?�=, 
   - #'	�
�	����#4�!6�"��)�������/!��)� #��&3)� !������� ����
�,����&��!��&�����& �	���
#,�!��"!��	
�� #,�!��"!������� ������   
   - #'	�(	���	�	�  #��&3)� !���������
��
������!����	
� �����
�*��-� 
����@$����&' ���������3 +,"��"� !���' !���
����"-�!�������	
�� @)���������������B�
�
��J�>�!��-#����-	����������3 ������� -�!��������-#������A�,�,��������&�
 +,"���3)�����
�,����&����!�&���  �����,����&������	
������&  �����,����&��!!�� ����A -�!��
������  ������          
   - #'	���	�4	/�	�.�78()% #��&3)� !���� �1��!
�&�!� ������
&���
(����&��� !��-	����& !����� +," ����&�!�� 
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�����2 

�(�	�����	��)%�!���(��!��'�� 

  !������&���*��
* ����!��5)!%�������	
��=1���"!� ��	
������'�@�'�� �����(
��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� =1�����&���5)!%�� �����!��� +����� �����*�=,�������&�
�
�!
�&�(��� ��$��-	�����+�����-�!�����!�� +����� +,"-#��
������� �,��!� ��3���"���'
�
��*���� @)���
 +����� ��!���+,"�������&�
��!
�&�(���-�!������&���*��
*���+!� 

2.1.  �� ������'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� 
 2.2. +������!
�&�!� ������	
��                                                                                       
  2.2.1 ����#��&(��������	
��     
  2.2.2 ���'��"!� (��������	
��    
  2.2.3 ��	
*���������	
��      
 2.3. ��!����������&�
��!
�&�(���                                       

 2.1. ��)��������&1
����%'	�6����.�	��
��	#6��$ %�����#����	  

  �����'�@�'�� ���� ������	
��
�#,�&���1���!�����&����
 +,"���!,�&��������	
�
����"(������������!������"��5 E�����'�@�'�� ����F���������!�� � ���&1�+��!��-#� ��!��
=1�>�&���������*� +�&���
 � ��	��&�� ��������� ��!��� ��#�� #�$��"��!A���
�,1!������!�� 
 �����*�!A	��&�����& �,��� ��!�����< #�$�+��!�"����3$�����#,�&#�$�� ��(��=1�-	� ��!����W�!
?����� @)��+���3)����������$*��	$��-��"#����,1!���!� �����'�@�'�� ���� +,"���� ��!��(�����
�
�����3�(���������-������
��"  (����#,�!�(�������3)���"	�	� >�&���#����
� �2��=1�>�&���
�(���1��"  (����#,�!< �������"�����3��"������ �3���+3� �	�� ���������'�@�'��!��! ��� 
��$������()*��3���+3��
���!@�& ������       
  ��	
������'�@�'�� �����
/��"���� E+�������!�"  F #�$��&1�-���� 
E�5�%/!����!�"  F��
&!��� ����&1�-��"  �5�%/!��(�����!�� ������!H��&����
��"�����
�������!A ��%
���3)�=1���"!� ��	
�(� �����'�@�' !A����&1�-��"  ������!��+����� 
  E�����'�@�'�� ����F-��(��5 �,���#��-#B� ����-#B�������#,�!#,�&
��& -����$*�!�Z!�
�"���� (
������'�@�'����@������&>I �I
�&�,���,�"������������,A!�������& 
�����
��1�!�����#�!���!����"#&����,� �����'�@�'�� ���������&���-#�=��#��� ��$���!���#��Y�#��
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#�$��#�I�!�I�����< �
����-#B�>��! #,�&����
&!�����'�@�'�� ����!�����
&!����� ����"��
!,����
*��������&��������A� +,"�����'�@�'�� ����&���&1�-�/��"���	$��� �����$� +���"����!
�����	� � +�!A�����3���������������?'!� 	�	�*�!,��+,"	�	�*��1� =���!��-#� ��!�� ��*�
!��>�&���#�$�!��(�������< -� �����*������'�@�'�� ���������3�(����!-�,"+�!�
��&1�
��5�& #�$��
�������(����-��$*��
� +,"+���"����
��������!��?���" +������'�@�'�� ����!A
�����3-	�����������?'�
��
!� ��-�������������������� +,"�"������">&	�'�&�����! +," 
��$��&!�"�� ������	
��(�����#,���
*-#��
()*� ��*�-�����������!�� �����,����& ��"!����& 
���������3-�!����"!� ��	
� !��!��!� �� ����1+,�
��
 +,"���"� 
&������'�@�'�� ���� 
��/ �,����"-	�>�!���
*-�!����0�� ��!��(������"��������'�@�'�� ����-#��
������+,"
�����,����&���#�� =1�-	� ��!����!!���       
  -��C��� ������������ ��!��+,"���� ����&�����-#������'�@�'�� �����"���
��0�������� ��!��(������-#������
���"�� -�(��=1� ��>�� �������"����!��(� (
� !���1��� 
!���
-� ��!�� ����� ����)�3)������,����&(��=1�-	� ��!�� ����&�����-#�=1� ��>�������  ��!���
�
�
���/���������� ���31!������������
& -�	���>���������� #�$�-��3��!���'�� (�� +,"���
�&������)��"�
!����!+   #�$���0���
������
��2��!���1+,�����,����&(����@��������'�@�'
�� ����-#��
!��������'�@�'������ �	�� ����"�
�
��� #,����(�  #�$��
�
�!�*��"#������(� !� ��
@��� ����&�����-#�=1���"!� ��	
�(� �����'�@�'�� ���� �����3�"�
 � ���
�����1��-�-�!��
�����,��$���
 	��&����#1����� #�$��
��������-�!���1+,��!%�������
& ���&(�� �����$�����
���& ��$����
* 3����/ �,��������A� ����"����=,���	�*������B�
���*�=1�-	� ��!�� ��(� �����'�@�' ��
-	��3 -	�3�� ,������"	�	������� ���!A�
��������� ��">&	�'����!�� 

  

2.2. ���
)#(��!�(��
�34	/"��)� 

  2.2.1 
�	���	!���
�34	/"��)� 

  �C��� ������#��&(��������	
������
��!���	B'#,�&�������-#������&��+,"
������!�����������!��&+�&������
�����&���
����+����� >�&��!���	B'+�,"�������-#�����#��&
��� ����
*           
  ��"!���!����0���5�%/!��+,"�����+#��	�� (2540, 12) ���-#�����#��& 
������	
����� ������	
�� �$�!�������	
��(�����%&'-��"�� �
��#��"���������������
�$*�/��-������#�)�� -�	�����,�#�)��< ���'��"!� (��������������$*�/���
��#��"���&���
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���&!A����"�
��#���
���
&��� �
���$�������#���
�
��&1���5�&�
��#��"�� �
��(���!�&+,"��-��
 
����� !��5)!%�(�*��$*�/�� �
�����,����&-�	
��+,"����&'��� �����*������ !�� ��!��(�*�
�$*�/���
���� ������*���������5�%/!��+,"�������$����"!� !�������	
��&���&��?���                              
  	�B	�& �����'+��� (2542, 6) �����&��������	
���
��
 #��&3)� !���
��C���! ���,
����� !��� ���� �C���&�
����������!�������	
�� �
��(���!�&+,"-��
��� 1��'�
�����)���-�
!� �������������&1� �����3�������	
������&���31!����������?��� ���������CB#�#�$�����
���"-#�+!�=1��$�� ��&-�����+��,�����*�-��"�� -!,��� +,">��������-#B�(������� @)����$*�-#�
 ���,�����3 ����AB� ��$��	��	�#�$����������������     
  �����
 ��5'	��D�?�\ (2540, 16) ���-#�����#��&(��������	
����� 	
���
�������(
�
������ 1��' ��*��������!�& ��-� �&1�-���� �����
�� ���� �
��������������5�%/!���
	
���&1�
-������+,"����+��,����
��
 �
!����!=���#&���-��
���
&��� �
���������+,"�����3�
��"
������3���������5�%/!�� �����+,"!����$�� -#�����,���!� ����+��,���+,"�����&����
����� �����3+!��CB#��I��"#��� +,"�CB#��
��,� @� @������ +,"�����3���������?
!���
�	� 
?�����$��-#������-������
���)���"���' ��&-����$����$�+,"����&�!��
��
�&1�  
  ��"&��? ������>!� (2532, 36) �����������#��&(��������(��	
�������� 
E������	
��F #��&3)� �"�� ����!�������	
��(�����%&' �����'��"!� (��	
��������+!� 
����!�& �����' ����� ������� +,"��-� @)���"����&1�-��"�� !,�� ��,�!%�"+,"�����
����
�"�������-�+�," ���, ����
���
&!!����� �����������(�*��$*�/�� ����!���
����%&'�"�
������	
��
�
��
������()*��&1�!� �C���&���< �������'��"!� �
!��!��& +,"���'��"!� �#,����*��"�

���������B��!���&+!���!����!������5�"(��=1����+�,"��#�$�+�,"�����  
  ������ !��������' (2531, 52) -#�������!������(��������������	
�� 	
���
��

������ �$� 	
���
��
������( ������(�
*����!����! (1) ������(���!�& #��&3)� �
���������&1��
��
 
�����	�� �
�
��&1���5�&�
��
 �
��(��� +," health care �
��
 �
��?���1�>�� �	��!���������
��
 �

����+��,����
��
 �	�� �*�� ��!�5 �����?�\ +,"&�������3)�!����!=���+,"������!���
��
��
������
!���& (2) ������(���-��������!!���1���! �������
 ������-�-������
������&1� !���

��5����
��
������+,"=1��$�� �
������!����� ����=1!���-���� ����+,"��$������%&'�
����
������
&�,"�����">&	�'+!������       
  ����'5�!��\ ","��K +,"���$�� < (2535, 10) -#�����#��&��� ������	
��
#��&3)�!���
	
���
���0��������=1�-#B��
��)����������&����
��5��� �����3��� ���&1�-������
����&����
������(+,"���-#�=1��$��������(���&       
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	�&&" ��#!�#�� (2534, 34) -#�����#��&(��������	
�� #��&3)� !������� 
�C���&�
�-��"�� �
�����
&� !,����$� �
��#�� ��>����
&��� �
��"���-#�����!�&����B�� >+(A�+�� 
+,"���5��!>����&�(���A  �
���$�������#��-#������ ����+!�����!�& �
�
��&1���5�&�
��#��"��!� 
����+��,��� 31!��(,�!%�" +,"�
&���!%�>��-�&����A �X�&    
  ������'  �BB�����!%' (2531, 7) !,������ ������	
�����������1��)!�
��!��()*�!� 
+�,"�� -�,�!%�"(�������1��)!��-�-������
������
�&1������&1� ����� �&1� +,"�H� ���&1�����
��"������ -�+�,"���"�
������-�+!���!��      
  ������
 �	&����� +,"���� �����!�� (2534, 12) ���-#���&���H� ��!�����
������	
�� #��&3)� ����!�������	
��-�������
�����(��	
���
�����)���-�-�	�����,�#�)��
+,"�����)���-��
*�����3���#�$���"���������*����������-�+,"��3��C���&��� < �
��!
�&�(���
!� !�������	
��-�	�����,���*� �������"������$���(��������#�$�(�������!A��  
  ��	�����' ��!,�� (2547, 8) -#�����#��&���������	
�� #��&3)�!���
	
���
�
�� 1��'-�+���
��*��������!�&+,"��-� @)���!����!!��-#����������B+,"�����)���-���
���'��"!� ��� < ������!���'+,"����+��,����
��
�&1� �����&1� #�$������ �&1� ���&!���� �1�+,"
�����-�(�����%&'-�	�����,�#�)�� �����3��,
�&�+�,������!�,��,�+,"����!���'�
�
��,
�&�+�,���          
  �����& �!������� (2538, 8) !,������ ������	
���$� 	
���
��
������( 	
���
�
�����3��� �����-#��(��!� ?���	�� +,"����+��,�����*�����+��,������!�&��� +,"
����+��,����������� +,"�����3��� ?���	�� #�$�����+��,���-#��(��!� �����>�&���
� 
&�� 
&�?���	������+��,���+,"����� ���� 
&�� 
&�=1��$�� !,�����*� < �$� !����
&��1�?���	��
����� �����+,"?���	��-#��(��!�����>�&���� 
&�� 
&�!��    
  &1���>!� (UNESCO ����3)�-� ����
 ������%'����0�', 2544) �������+������!
�&�!� 
������	
�������� ������	
�����������1��)!(��!���&1��&�����-������'��"!� ��� <(��	
��
�
��
���������B��!�
����(�� ���, ����������  ������	
�� #��&3)� !�������	
���&1�-�
����+��,����
��
�
������( �
������ 1��'��*��������!�&+,"��-� �����3��� ��-#��(��!� 
����"+��,���+,"������
���&1�����&����
 (�"��
&�!��!A�����3�=	�B�CB#���� < ����&���
�#��"�� �����*������3-	�5�!&������� ���,���������'��0������+,"�����-#��&1�����!��
����&���������( @)���1�����! 

 



11 

 

1. ��&���(����� �����
�����
&�+!�!�������	
�(�*���   
  2. !���
�������
���
&���+!�!��&��	
�     
  3. !��5)!%�+,"����!����
&��1�#����$�(����"	�	�   
  4. >�!��!���
��������-�!���!������"��5 

  ��!!��5)!%�����#��&(��������������	
�� �����3����������������	
�� �$�
�"�� ����!���
	
���
��
 �����)���-�!� �������������&1���*������������!�&+,"��-�+,"!��
�������	
��-#�����,���!� ����+��,��� ����� ��0�?�����,�!%�"+,"�����
�����"
���������-�+�," ���, +,"!����0����-#��
	
���
��
��*� �������!����0���������'�����*�
�����������!�& ��-� ���CBB� +,"����� �
!��*���������&���?���+,"���&?���  
 

2.2.2 ��
����(�����
�34	/"��)� 

  &1���>!� (UNESCO ����3)�-� ����
 ������%'����0�', 2544) !��#��������	
���

#�$����()*��&1�!� ���'��"!�  5 ��"!�� ����
*      
  1. ���/��!������	
� (standard of living) ������������! ��&����� ���,
��(��� !��5)!%� �
��&1���5�& !�������������"#' ������         
  2. !����,
�&�+�,�(����"	�!� (population dynamics) -���$���>�����������
��&�+,"��5 ����!���� >(����"	�!� ����!���!�� ����!���& !��&��&3��� ������ 
  3. �C���&��������+,"��0�?��� (socio-cultural factors) ���������!�"  
����������&����5���� �����&������0�?��� +,"	
�����������&1� ������   
  4. !�" ��!����0�� (process of development) ���������!,���� ���������B
(��!����0����"���?���� +,"���������3(�� ���, !����0����������5�%/!��+,"�����
!�����  5. ����&�!� (resources) ���+!� ����&�!� ���, ?���	�� ��#�� ������� 
,�������>�>,&
���< 

+���s� ,,' (Campbell ����3)�-� ����
 ������%'����0�', 2544) �������'��"!� 
(��������	
������
 3 ���� �$� 

1. ����!�&��� ��"!� ���&�C���&�����,���"����#��+���(����"	�!� 
+,"�3���
��&1���5�& 
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2. ��������� ��"!� ���&�C���&����!��5)!%� ��(��������& ���������&1�(��
��� ���� 

3. ���������&� ��"!� ���&�C���&����������-� ���������A� ����=��#��� +,"
������ (���-�-�	
�� 

��!����' (Wegner ����3)�-� ����
 ������%'����0�', 2544) ���!��#����+��
������	
����� 9 ���� ���+!� 

1. ���������3-�!��!�"������!����"������    
 2. !���� �1�������&��!       
 3. !���H� ��!��!������������      
 4. !��-	����CBB�       
 5. �����1��)!���������'       
 6. �3���������5�%/!��      
 7. �3����������(���       
 8. ���������&1��
��
       
 9. �����)���-�-�	
�� 

����?' �����5!� (����3)�-� ��
��� #�%'����0�' +,"��AB�����' ��"�� ��(, 
2535: 11) !,���3)����'��"!� (��������	
�� ���+�!���������!��������� < (��	
�� 6 
���� �$�           
  1. ��������!�& ���+!� �C���&�
� ��(��������& �,����� !���������&' ���������&
�����"��!-���� ���� +,"-�!����"!� ��	
� 

2. ���������' ���+!� !����!=���#&���-��
��
�����">&	�' ������&�	�	� -�
5�,���0�?���(������3��� ����������?'�
�� ����-���� ����+,"-�	��	� ������!+,"����
��������(���
��
��#�1���"        
  3. ����+��,������!�&��� ���+!����"+��,����
� �����?�\ �"��� +,"����
�"� 
& ���5��!�,���"-���� �*�� ��!�5 +,"��
&� �
����&�!��
����������!�������	
�� +,"!��
�������
��
�����"��!  
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4. ����+��,��������0�?��� ���+!�>�!��-�!��5)!%�+,"��"!� ��	
��
�
������
&�!��!���
��������-�!��!�����?���" �����,����&-�	
��+,"����&'��� !���!����
�
�-#����?����
���+,"����������� ��������?���-������ ���������$�����-�-�	��	� ����
�����"� 
& ����& �����#A��!�#A�-� �����&��
�����,���!� #,�!?���-�5����  
  5. ����������� ���+!������1� �����(��-��!
�&�!� >,! 	
��+,"	��	� !��5)!%�
��	�	
����������3-�!���2��!��+!��(�CB#���� < (������ ��� ���� +,"	��	� !�������
�
&���� -�	��	� !����������������A����&���� !��&���� ����� +,"!���
��2�#��&-�	
���
�
�#��"��          
  6. ������-� ���+!� !���
���?���-�������+,"-������ �	�� ����@$����&' 
�������� !���� 	��&�#,$��!$*�!1, !�Bw1!���
 ��������!��!�
��	�� ����5���?�-�5����
������
&�," +,"!��,"������!� �&��( 

��"���� �������&� (2536, 47) ���+�!���'��"!� (��������	
������ 5 ����
�$�           
  1. �3���������5�%/!�� ��"!� ���& !���� �1��!
�&�!� ������
&���(����&���
+,"����&'���          
  2. ��(��� ��"!� ���& !���� �1��!
�&�!� ���"��(��������������!�&+,"��-�
  3. ����+��,��� ��"!� ���& !���� �1��!
�&�!� �����
��&1�+��,���� @)�����+!� 
B�������$����������� ���	�!-���� ���� �3���
��&1���5�& +,"����+��,������!�&��� 
  4. !���)�������� ��"!� ���& !���� �1��!
�&�!� ���������3-�!���H� ��
!��!������ < ���&���� +,"�����1��)!-�!���)����=1��$��     
  5. !�����!��!��� ��"!� ���&!���� �1��!
�&�!� ���������3-�!���H� ��
!��!�����&-���� ���� +,"!��!�����$��!����!=��� �&A�-� �,�#���	 (2520, 12) ������� 
���'��"!� �
��"�����@)��������	
�� �����
���������"�� �$*�/���
����-#����
	
���&1���� �$� �
��!
�C���&�
��&�����
&��� �
��(���+(A�+���
����������+,"����" �����
����������!�������������
	
����$���
��"���-#��&1��
()*� �$� �
�����&��
��#��"�� �
�������#��&(��	
�� �
	
��!,�!,$�!� 
��� ���� 	��	� +,"����+��,��� 
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�Y��'+���' +," �������' (Ferrans and Powers, 1978, p. 29 z 38����3)�-� ����
 
������%'����0�', 2544) ���������"#'�C���& (Factor Analysis) (�����'��"!� (��������	
��(�� 
George +," Bearson +,���)�����������'��"!� (��������	
������ 4 ���'��"!�  �$� 
  1. ������(���+,"#����
� (Health and Functioning) �!
�&�!�  �3�����(��
����!�&+,"���������3-�#����
��
��"�������!��!������ < !�������"������ +,"!��+�����!
��� � ������� ��"!� ���& ��(���(������ �������
&� !���1+,��(��� !���)��������
�����������!�& ��5������?' ������ =��	� ����� ���� !�� ����AB��">&	�'!��!���-�&��
���� ���������3-�!��������� !�������������(-���&�1���&� +,"!���
��&�&$�  
  2. ���������+,"�5�%/!�� (Social economic) �����3�������������+,"
�5�%/!��(�� ���, ����" ���,����&1�����!��-������ ���!����$���	��&+�"+�����+!��CB#�
@)��!��+,"!�� ���!��!��,��-� !������� !���	$��3$�������-� ���!�� ����&1���5�&����#,�!+#,���

������ +,"�
����-	�-�!�������	
�� ��"!� ���& ���/��!�������	
�� !���)������������
!������ �
���!��5�& !�������� ��$��� ��$��� ��� ����!���'(�� �����$�� !������� !����� ����
�����-� +,"!��5)!%�         
  3. ������-�+,"��BB�� (Psychological/Spiritual) ��������(��!���� �1�!��
� ������������' #�$������BB�� �����������
���!�"� -�	
�� ��"!� ���& ������-�-�
	
�� ������(������ ������-�-����� �������#��&-�	
�� ������ ��((����-�����5���?�
-�5���� +,"�1�����#����(���       
  4. ������� ���� (Family) ��������(��������?�����&-���� ����(��
 ���,��"!� ���& ������(-���� ���� ���"��(���(�����	�!-���� ����  �� +,"
����������?'!� =1�����         
  ��	�����' ��!,�� (2547, 8) ���������� ���'��"!� (��������	
����!�!
�&�(���
!� ������(��� �����1��)!�)!����!
�&�!� ���� ��$��� �3���
��&1���5�& �5�%/!������+��,����
�
���5�&�&1� ������         
  ��!!��5)!%�+�����(��������	
��-�������<�
��
=,���"�� ������	
��@)��
�������������'��"!� (��������	
�� �����"!� ���& ������( ������ 1��'(������!�&
+,"��-� ���3)�����+��,��� ����� +,"!��-	�	
����"������ @)����������
��)���-�(��+�,"
 ���, 
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2.2.3. ���"�-��#
�34	/"��)�        

  ��"	�	� &����
�������!��������	
���"�� #�)���
� �����$*�/��-�!��
�����	
��!���
�!�.'���#�� ��"����������	
�� �"	��&-#����
& ��
& ������	
��(��+�,"
 ���,�����������
������	
��#�$���� �"�� -� +������!
�&�!� ��	
*���������	
�� ����

��!��	�!�� ��!�����!����&+,"#���&���������!��5)!%���$����
*���#,�!#,�&��*�-��"�� �#��� 
+,"��,��� #�$�-��"�� ��"��5+,"-��"�� ��� ���� ��������
*    
  ���'!�����������$���������5�%/!��+,"!����0��(Organization for 
Economic Cooperation and Development : OECD) (Unesco, 1978, p. 89) ���������������&1��
��

(����"��5���< >�&-	���	�
	
*��� 8 �����$�      
  1. ��(���        
  2. !����0��(���C���! ���,>�&!����
&��1�    
  3. !���������+,"������	
��-�!��������    
  4. ��,�+,"!��-	���,�����      
  5. �������!��-���$���������+," ��!��     
  6. ����+��,������!�&��� ( ���(����"	�!� ��">&	�'�
���"	�!� ����� ��!
!�����!������+��,���)         
  7.�����,����&(�� ���,+,"!�� ��!��!�" ��&��?���   
  8. >�!����������+,"�������������� 

  ���+�  (ESCAP, 1990, pp. 9-12) +�����!�����������	
��(�����'!��      
���+�� ����
!����� ����,���� ,���������
!��!��#����+��#,�! 7 �� +&!������	
*������ 28 
�����+!�          
  1. �����������,����&����5�%/!�� ���+!� ��&��� !��-	����& !����� +," ����
&�!�� 

  2. ��(��� ���+!� ��&�(�&�I,
�& !������>�� !���& >�	��!�� ��&�� �� #�$�����
#�&�"           
  3. 	
������!��-	����CBB� ���+!� !��������!�(
&���� !��5)!%���!>����
&�   
!����
&��1�,��	
�� �	����0�?��� ����!��-	�#,�!�#�=,     
  4. 	
��!�������� ���+!� !��������� �� ���#���!!�������� ����(��+&�����
����#!��� ����!��������        
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  5. ����+��,������!�&��� ���+!� �
��&1���5�& >���������$*�/��-�!��������
+,"!�������$����� ����+��,������?���	��      
  6. 	
����� ���� ���+!� ��A! ��&���� =1�-#B� +,"����+!+&!-���� ���� 
  7. 	
��-�	��	� ���+!� !���
��������-������ !���
�����������!����$�� ����
������&-�	��	� ����!���!����	B�!��� 

  ���$���	
*�������������+�����(�����'!���#��"	�	�� (United Nation z 
Guidelines ����3)�-� ����
 ������%'����0�', 2544)�
��������
* �$�    
  1. ��"	�!�        
  2. !���*���� ����       
  3. !����
&��1�+,"!�� ��!�������      
  4. !��!�����$��!���
��&���+,"!��!����$�� < �
��!
�&�(���   
  5. !��!�"��&��&��� !�� ��>��+,"!�����    
  6. ������������������ +,"!�� ��!���������������!��   
  7. ��(���  ��!��������(��� +,"!��-	� ��!����(���   
  8. �
��&1���5�&+,"����+��,���      
  9. �"� 
& ����� +,"�����,����& 

  ������
 �	&����� +,"���� �����!�� (2534, 148 z 158) ���!,���3)���	
*���
������	
��(������&-� 13 ���� �$�       
  1. ��� ���� ��"!� ���& ����������?'(����-���� ���� ����+��,�����&-� 
+,"��&��!��� ���� ���3)������"��!-�!������������
��$��    
  2. ����� ��"!� ���& ����������?'!� ��$��� ��$��� ��� =1�������& !���
��������
-��>��� ���'!� ����� �����"��!� �&-�!��� �"�������'    
  3. !����� ��"!� ���& ���������� ��������" >�!��-�!��+���
���������3>�!���
��"!���#���-�#����
�!�������� �����*����� +�� ��!��!�
*&�����3)�
����������?'(����$����������+,"����(���
�������     
  4. ��(��������& ��"!� ���& ����+(A�+��(����(�������!�& +,"!����!
!��,��!�&          
  5. ��,�����+,"��!=���#&���-� ��"!� ���& !��-	���,�����-�!���,��!
�� 
�����������! 	���&!�� ��������� < +,"�����"��!-�!�������������!=���#&���-� 
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  6. �����	$��5���� ��"!� ���& ���
���-�!���� 3$� !����"!� ��?
!������
5��������5���?���#,�!?������5���� +,"!���H� ��?���(�����'   
  7. ���� ��"!� ���& ��������1��-�-������ �!
�&�!� ���������A�-�	
��
�������!�������� !��5)!%� +,"����������?'!�  ���,�$�������*������	$������-����� 
  8. ��?�����( ��"!� ���& !��-#� ��!���3���&� �, ���������3(��
+��&'+,"�&� �,         
  9. !�� ��>��������+,"!�� ��!�����< ��"!� ���& ����#,�!#,�&(��
������������������ ���������� +,"!��-#� ��!���������     
  10. ����&'��� ��"!� ���&  ��� �Y��'������' ���������&�����"��!-� ���
&����#�"���$���+��!�& +,"���$�����"�� ��� <      
  11. ����3��� ��"!� ���& !��-#� ��!��(��	��	����������?�����( ��?���
��&��?���1�>�� !��5)!%� !��(���� +,"������!���$�� <     
  12. ��/ �,��& ��"!� ���& �>& �&+,"!�� ��#����������5�%/!�� �����
����������?'�"#������"��5        
  13. 	
��-���$����& ��"!� ���& ���?��$*�/��-�!������� (����������������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����&��?���-�!�" ��!��&��?��� ������!��5)!%�!���,$�!
�3��"-������ !�������!%'����+��,���?���	��     
  ��,+,�@' (wallance, 1974)�(
&����-�#����$� EIdentific of Quality of 
LifeIndicators for Use in Family Planning ProgramsF �!�.'��"����������	
����"!� ���&
  1. �
��(���+,"������!��      
  2. �
!�������$�����!��-���������+��,���(���   
  3. ��������&�!����%&'       
  4. �����3����!�  ���,�����!��     
  5. �
���CBB� ����!�&+,"�����'�
     
  6. �
!����0���5�%/!��       
  7. �
�����������,����& 

  ������ ��
�&���(��0�' (2530, 6) !,���3)� +�����+,"�D%H
�
��!
�&�(���!� ������
	
�������� ������	
�� #��&3)����������&1�(�� ���,�����������!�& �����' ������������+,"
��-� @)�������!����(��	
�����#�� >�&�"�����3+��������� < (��������	
������������
* �$� 
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 1. ����	
* �!������	
����������!�& �$� ��#�� �*�� ���$�������#�� �
��&1���5�& 
��(��������& �,����� !���������&' ���������&�����"��!-���� ���� +,"-�!����"!� 
��	
� 

 2. ����	
* �!������	
�����������' �$� !����!=���#&���-��
��
�����">&	�' 
������&�	�	� -�5�,���0�?���(������3��� ����������?'�
�� ����-���� ����+,"-�	��	� 
������!+,"������������(���
��
����"       
  3. ����	
* �!������	
����������+��,������!�&��� �$� ���"+��,����
�
 �����?�\�"���+,"�����"� 
&  ���5��!�,���"-���� �*�� ��!�5+,"��
&� �
����&�!��
��������
+!�!�������	
��+,"!���������
��"��!       
  4. ����	
* �!������	
����������+��,��������0�?��� �$� >�!��-�
!��5)!%�+,"!����"!� ��	
��
�������
&�!�� !���
��������-�!��!�����?���" �����,����&
-�	
������!�&+,"����&'��� !���!�����
�-#����?����
���+,"����������� ��������?��� 
������&���+,"�������� ���������$�����-�-�	��	� ���������"� 
& ����& �
�����#A��!�#A�
-�!��+,"!�� +,"�
�����&��
�����,���!� #,�!?���-�5����    
  5. ����	
* �!������	
������������� �$� �����1� �����(��-��!
�&�!� >,! 	
��
+,"	��	� !��5)!%� ��	���	
� ���������3-�!���2��!��+!��(�CB#���� < (������� 
��� ����+,"	��	� !�������
�&���� (��	��	� !����������������A����&���� !��&���� 
����� +,"!���
��2�#��&-�	
���
��#��"��      
              
2.3. �(�	��	��)%�!���(��!��'��        

2.3.1.�	��)%�!���(��!��'��(��
�34	/"��)�      

  ��B	���' �����AB (2550,  ����&�� ����������& ��$��� !��5)!%�=,!�"� (��
������	
����=,��"!� !��(�����'!�!��
5)!%� 10 ���'!�	�*����-��L 2549>�&5)!%�
=,!�"� (��������	
����=,��"!� !��(�����'!�!��
5)!%� 10 ���'!�	�*����-��L 2549 �

��3���"���' 3 ��"!�� ����
* 1.)��$��5)!%�#��"�� (��������	
��!��������(�����!���-�
����!���'�C��� �� 2.) ��$��5)!%��"�� �����)���-�-�!���������
����!�������� ��!���'!� 3.) 
��$��5)!%��C���&=,!�"� (��������	
���
����=,��=,��"!� !��(�����'!� ��"	�!��
�-	�-�
!��5)!%����*��
* �$� ���!���-�!,��� ��%���
��
=,��"!� !���1����-��L2549 ������ 10 ���'!� 
@)�����,���� >�&  ��%�� ��	��� ��,��
��
& !���� ���!�� (�#�	�) +���$�����!����� +  �� 3��
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!,� �� 6 ���'!� ��� 310 	�� ��!+  �� 3�����!�����*�#�� 600 	���)�������!���������� 2 
!,�������
*             
  1.!,��� ��%��&��&�' ���+!�  ��%�� !�� ����& ���!�� (�#�	�)  ��%�� �
@1@���
���'(��"��5��&)���!�� +," ��%�� >>&�������'(��"��5��&)���!�� ������ 263 	��   
  2.!,��� ��%���*����� ���+!�  ��%�� ����#!����J>����
!�,��&���!�� (�#�	�)
 ��%�����>@� ��"��5��&���!�� (�#�	�) +,"  ��%���	,,'+#����"��5��& ���!�� ������ 47 	��
  =,!��5)!%� � ��� ��!+  �� 3��(����*� 6 ���'!��
=1�� +  �� 3��
��*�#�� 310 ��& =1�� +  �� 3����*�#���
* ����	�&���&," 62.3 >�&�
=1�� +  �� 3��
����-#B��
�"�� ��&����*�+� 30,000  ��()*������&," 39.0 �
��"� !���'�*�+� 10 �L()*��� ���&
," 49.7 ��$���������-�������(����*� 6 ���'!�+,�� � ��� �
������	
��-�!���������&1�-�
�"�� ���!,�� >�&���!������+�����������#A� ��������+��,���!���������
�31!��(,�!%�"
+,"�,����& +,"������������,�"#����	
��>�&��� �&1�-������ �1���� +,"���,�����������
!������)�3)�=,��">&	�'+,"������ =��	� ������� ��$��������������"�� �����)���-�-�
!����������!��*� 6 ���'!�+,�� � ��� ���!����
��������#A��&1�-��"�� ���!,�� >�&���!���
�
�����)���-�-�!��������������$�����������1���� ���,�����������,�!%�"���+,">�!��
!���#���-������,����          
  ����� ���>��5�
 (2553,  ����&��)������!������&��$��� E������	
��!��������
(�� ��,�!����'!�� ��#�������� , -��(����������(���� ���#��������	�
�� F �

��3���"���' ��$��5)!%�+,"���
& ��
& ������	
��!�������� ���+�!�����,�!%�"���� ���, 
����!��5)!%� �	�������� !,������&����$�  ��,�!����'!�� ��#�������� ,-��(����������(��
�� ������ 200 �� ���$����$��
�-	�-�!���� ���(���1, ���+!� +  �� 3�� ��������	$��������
��?
(������ �� ��������"���?�\�����	$��������*�I � ����!�  0.95 -�!��5)!%����*��
* ���!��5)!%�
������	
����*�#�� 8 �����$� ������">&	�'+,"������ =��	� ������� ������(���+,"����
�,����&-�!�������� ����!����0�����������3(��=1��H� ����� ������"	�?���&-�
#���&��� ������������������#�$�!������������!�� ��������������+,"����!���#���-���� 
���� � ���"#����!��������!� ��(����
��
��������, +,"�������� +���
���
&���+,"����
?��� �3���
�-	�-�!��������"#'-	� �������3
� ������&," ����I,
�& ����� 
�&�� ����/�� +,"���!��
���� ���& T-Test F zTest +," ANOVA    
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 =,!��5)!%�� ��� ������	
��!��������(�� ��,�!����'!�� ��#�������� , 
-��(����������(���� ���#��������	�
�� -���������*� 8 ���� �&1�-��"�� ���!,�� ����I,
�& 
3.91 ����� 
�&�� ����/�� 1.002 ��$���������������&����+,�� � ��� �"�� ������	
��!��
������(�� ��,�!� �&1�-��"�� �
��! �
��
&�������
&� �$� ������">&	�'+,"������ =��	� ��
����������
��#,$� �"�� ������	
��!��������(�� ��,�!��&1�-��"�� ���!,�� �
 7 ���� ���+!� 
������(���+,"�����,����&-�!�������� ����!����0�����������3(��=1��H� ����� ����
��"	�?���&-�#���&��� ������������������#�$�!������������!�� ��������������+,"
����!���#���-���� ���� � ���"#����!��������!� ��(����
��
��������, +,"����
���� +���
���
&���+,"����?��� =,!�����
& ��
& ������	
��!��������-������� @)��
���+�!�����,�!%�"���� ���,��*� ���� ����+!����&����
��&�����B����3���
��"��  0.05 

  ��&���!������& �#����&�,�&������+#� ���& ��!���I,����"�!
&�� ���#������
(2551,  ����&��)������!��5)!%���$���������	
��-�!��������(��,1!����	���������&�L!��
5)!%� 
: �#����&�,�& ������+#� ��(����& ��!���I,����"�!
&�� !��5)!%�����&���*��
* �
��3���"���'��$��
5)!%��"�� ������	
��-�!��������(��,1!����	���������&�L (���#����&�,�&������+#� ��(�
���& ��!���I,����"�!
&�� +,"��$������!������+�����-�!����������+,"��0��������	
��
-�!�������� (��,1!����	���������&�L-#��
&���()*� ,����������">&	�'-�!���������"���?����
-�!�������� (���#����&�,�&������+#� ��(����& ��!���I,����"�!
&�� #�$�-�����(��
 ��,�!�=1��H� ������$�� < ��"	�!��
�������2�#��&-�!��5)!%�����& �$� ,1!����	���������&�L (��
�#����&�,�&������+#� ��(����& ��!���I,����"�!
&�� ��! 21 ��(� ��������*���*� 276 �� -�
!��5)!%����!��#��(���!,������&���>�&-	�+  �� 3�������� 200 	�� ���!,� �$��������� 
184 	�� ����������&," 92 �� ���(���1,�
������!+  �� 3��+,�� ������"#'(���1, ���!,������&
>��+!�������A��1� !��#��-#��"�� �����	$������>�&��?
�����"���?�\��,Y�(������ �� 
(Cronbach�s Alpha) +,"�����������	$����������!�  0.808     
  =,!��5)!%� � ��� ,1!����	���������&�L �
�"�� ������	
��-�!�������� �&1�-�
�"�� ���!,�� ��������"�� ������	
��-�+�,"�����" � ��� ������	
����������!��
�������"�&1�-��"�� �1���� ���,����$��������"=1���� ��������+��,���-�!�������� +,"����
!����0��+,"!��-	����������3 �����"�� ������	
��-�!��������(��,1!����	��������
��&1�
-��"�� ���!,�� �$� �������?�(��,1!���� ���,��� �$� ���������,����&+,"!����������
��(��� �������+,"(� �(	
�������� �������� +���
���
&���+,"&��?��� +,"�"�� 
������	
���
��&1��"�� ���!,�� +��
����I,
�&����
���� �$� ������	
����������������+,">�!��
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����!���#��� @)����!=,!��5)!%�����&��*� 9 ���'��"!�  � ��� ������	
����������������+,"
>�!������!���#����"�
�"+���I,
�&������ +���-#��#A����,1!����	���������&�L �
�����1��)!���
#���&����
�����!��#�$��H� ������&1���*� &��-#����������B���&-���������������+,"
����!���#���-�	
��!��������(��,1!����	�������@)��������$����
��
���������B��!���#�� 	
��(��
��������          
  ������0� �,&,�!%�' (2547, 136) ���5)!%�������	
��!��������(��(����	!��
!�������!�5�#,����! �� � ��� ��&��
=,���-#�������	
��!��������(��(����	!��
!�������!�5�#,����! ��+!���!���&����
��&�����B����3���
��"��  .05  
   ������ �1#��CBB�(2552,  ����&��)������!������&��$���������	
��-�!��������
�
��
���?��,�������)���-�-�!�������� +,"+��>����D�!���-�!��������(�����!���
 ��%�������"��5+#��#�)��>�&!������&���*��
*�
��������#��& ��$��5)!%�3)�������	
��-�!��
�������
��
���?��,�������)���-�-�!�������� +,"+��>����D�!���-�!�������� (��
���!��� ��%�������"��5+#��#�)��  @)� ��
!,������&�����* �#�������� 357 �� >�&-	�
+  �� 3���������$����$��
�-	�-�!���!A �� ���(���1, �3���
������-	�-�!��������"#'(���1, 
���+!� ������&," ����I,
�& ���� 
�&�� ����/�� �3���
�-	����� ����/�� �$� !��������"#'����
+!���-	�!��#�����
 !��������"#'����+�����������
&� !��������"#'���
& ��
& �	��@��� 
>�&-	���?
!������ +  !��������"#'����+!���������&�1� >�&-	���?
����+!����&����

��&�����B���&�
���� +,"!��������"#'�3�������"���?�\�#������?'�&������&(����
&�'��� +,"
���#�� !��������"#'(���1,����3��-	�>��+!�������A��1�����3����$��!������&��������5���' 
  =,!������&� ��� ���!��� ��%�������"��5+#��#�)����!!������&-����*��
* >�&
����-#B�������5#B�� �
��&��"#���� 28-34 �L �
�3�����>�� �
!��5)!%����!���#�$�����!� �"�� 
���BB��
 �
��+#������-��C��� ���������!����"�� �H� ��!�� �
����������$�����&!���#�$�
����!�  30,000  �� +,"�
��&�������&!���#�$�����!�  5 �L ������	
��-�!��������>�&����&1�-�
�"�� �
 ���+!� ��������+��,���-�!�������� ����!��-	�#,�!��"	�?���&-�!�������� ����
!��-	�	
��-�!��������+,"	
�������� +," ����!�� 1���!����������#�$�!������������!�� 
+,"�����)���-�!��������>�&����&1�-��"�� ��-� >�&(���
����!����1��)!�
������(�
����
������!� ���'!��
* �
����I,
�&��!�
���� ����+��>����D�!���!��������-�����(�����!���
 ��%�������"��5+#��#�)�� �
�"�� +��>����D�!���!��������-��������&1�-��"�� ����"���
���� +,"���!���������#�(���1,!��������-#��-����'!��$�� �
����I,
�&��!�
����   
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  1.�C���&,�!%�"���� ���, ���+!� ��5 ��&� �3��������� ����������$�� +,"
��&�����
�+!���!�� �
�����)���-�-�!��������+!���!�� �&����
��&��&�����B����3���
�
�"��  .01 +,"��+#�������
�+!���!�� �
�����)���-�-�!��������+!���!�� �&����

��&�����B����3���
��"�� .05        
  2.������	
��-�!��������>�&����
����������?'!� �����)���-�-�!��
������(�����!��� ��%�������"��5+#��#�)�� >�&�
����������?'-��"�� ���!,�� +,"������
-���5�����
&�!�� �&����
��&�����B����3���
��"��  .01 �������� +���
���
&���+,"&��?��� 
����>�!��-�!��-	����������3+,"!��+���#�����!���#��� ����!�� 1���!����������+,"
!������������!�� ����!��-	�#,�!��"	�?���&-�!�������� �
����������?'-���5�����
&�!��
+,"�
����������?'�"�� ���!,�� !� �����)���-�-�!�������� �&����
��&�����B����3���
�
�"��  .01����������	
����������+��,���-�!�������� �
����������?'-���5�����
&�!��+,"
�
����������?'�"�� ��� !� �����)���-�-�!�������� �&����
��&�����B����3���
��"��  .01 +,"
�����)���-�-�!���������
����������?'!� +��>����D�!���!��������-�����>�&�

����������?'-���5�����
&�!�� -��"�� ���!,�� �&����
��&�����B����3���
��"��  .01 
  ���� ���?���&' (2540,  ����&��) ���5)!%�������	
��(����"	�	�-��(
��5 �,��$���� ,��	?��
 ������� ����+,"	��	� =,!��5)!%�� ���,�!%�"��	
������C���&�
��

=,���"�� ������	
��������� ����+,"	��	�      

��(5�
 ������&'(2552,  ����&��)������!��5)!%���$��� ������	
��(����!5)!%�
�#����&�,�&���>�>,&
��	���,?�B ��
 �
��3���"���' ��$��5)!%��"�� ������	
��(����!5)!%�
�#����&�,�&���>�>,&
��	���,?�B ��
 ���
& ��
& ������	
��(����!5)!%��
��
�C���&���� ���,
+!���!�� +,"5)!%��������!��-�!����0��������	
��+,"���������&1�(����!5)!%�
�#����&�,�&���>�>,&
��	���,?�B ��
 !,������&����
�-	����+!���!5)!%��#����&�,�&���>�>,&

��	���,?�B ��
����!� 	�*� �L�
� 1 z 4 ������ 391 �� ���$����$��
�-	�-�!������& �$�+  �� 3�� 
@)������ ������>�&!��#���������	$����������?
(������ �� ��������"���?�\�����	$��������*�
I � ����!�  0.96=,!������&� ��� 

  1. ��!5)!%��#����&�,�&���>�>,&
��	���,?�B ��
�
������	
�� >�&����&1�-�
�"�� ���!,�� >�&�
������	
��-�������� < ���+!� ������#��+,">�	��!�� �����
��&1���5�&
������(�����& ����!����  ��!���$*�/�� +,"���������,����&-�	
��+,"����&'��� �&1�-��"�� 
���!,�� ��!���� 
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  2. !�����
& ��
& ������	
��(����!5)!%��
��
�C���&���� ���,+!���!�� 
� ���	�*��L�
�!��,��5)!%�+,"�"�� =,!��5)!%� �����C���&�
�������=,������+!���(��������
	
��(����!5)!%� �����C���&�
����=,��������	
��(����!5)!%� ���+!� ��5(����!5)!%� ��"�
�
��!5)!%����!�� �
���!��5�& ���=,���"�� ������	
��(����!5)!%� 

  3. ��!5)!%��
�������!����0��������	
��+,"���������&1�-�������#��+,"
>�	��!����!�
���� >�&�I��"��$�����#��+,"����+��,���-�>����#�� ����"���+,"31!
��(,�!%�"��!!����C��� �� ���,����$� �����
��&1���5�& ��!5)!%����!��-#����#���!-�
�#����&�,�&31!,� ������(��������& ��!5)!%����!��-#��
!���������!�&��"����L����!��
�����  ��!���$*�/�� ��!5)!%����!��-#��
�$*��
���!=���-�	�����,���!-#���!()*� ����������
��$��-#��!����������$�� +,"���������,����&-�	
��+,"����&'��� ��!5)!%����!��-#������
���!�����!%������,����&+,"����������� < -#�����3)� 

 ��	�& ��%'��&" (2547,  ����&��) ������!��5)!%���$���������	
��(����!5)!%�
����!�(���3� ����	��K!��+����	� � ���  ������	
��(����!5)!%�����!�(���3� ����	
��K!��+����	� -��������&1�-��"�� �
 ��$���������������&����+,"�
������	
��������(��� 
���������+,"�5�%/!�� ������-�+,"��� �����&1�-��"�� �
  ��������!����
&��1�  ����
����+��,��� �&1�-��"�� ���!,�� 
  �
�"�!
&�� �,�5���,!�,��
 (2548,  ����&��)!��5)!%���$��� E������	
��!�������
(�����!���?�����!���5�
�&�?&� ���!��(�#�	�)�����!���-#B� �
��3���"���'��$��5)!%��"�� 
������	
��!��������(�����!���?�����!���5�
�&�?&� ���!�� (�#�	�) �����!���-#B�
���
& ��
& ������	
��!��������(�����!���?�����!���5�
�&�?&� ���!�� (�#�	�) �����!���
-#B� ���+�!���C���&���� ���, +,"+�����-�!������������+,"��0��������	
��!��������
(�����!���?�����!���5�
�&�?&� ���!�� (�#�	�)�����!���-#B� !,������&����
�-	�-�!��5)!%� 
�$� ���!���?����� !���5�
�&�?&� ���!�� (�#�	�)�����!���-#B� ������ 350 �� �����>�&!��
����+  + ��	�*� ���$����$��
�-	�-�!��5)!%�����+  �� 3���
�=1�5)!%������()*��
��������	$������
����!�  .84 �3���
�-	�-�!��������"#'(���1, �$� ����3
� ���&," ����I,
�& ����� 
�&�� ����/�� !��
���� ����
� t-test +,"!��������"#'����+������+  �����
&�    
  =,!��5)!%�� ��� ������	
��!��������-�������(�����!���?�����!���
5�
�&�?&� ���!�� (�#�	�) �����!���-#B� �
��������#A����C���&����!���������"�� ���!,�� 
(����,�!%�"��� ���������
����"-�!�������� ��������+��,���!�������������D�!��� 
!��������!� ��$���������� ������	
��!��������) ���!���?�����!���5�
�&�?&� ���!�� 
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(�#�	�) �����!���-#B� �
��
��5 ��+#��� ������$�� +!���!���
������	
��!��������+!���
!�� �&����
��&�����B����3���
��"��  .05 �������!����
��
��&� �3��������� �"�� !��5)!%� 
��&���� +!���!�� �
������	
��!�����������+!���!�� 
  ?�����?�\ �������
&�(2552,  ����&��)������!��5)!%���$��� ������	
��-�!��
������!� ����=1!��������'!��(�����!���-�!,�������#!���	�*��������,A!�����!�'-��(
��������#!�������� ���#�������?��
 !������&���*��
*�
��3���"���' 3 ��"!�� ����
* 1) ��$��
5)!%��"�� ������	
��-�!�������� +,"����=1!��������'!�� 2) ��$��5)!%����
& ��
& ����
=1!��������'!��(�����!���>�&���+�!���C���&���� ���,3) ��$��5)!%�����������?'�"#����
������	
��-�!��������!� ����=1!��������'!��(�����!��� 5)!%�!,������&���������      
398 �� -	�+  �� 3���������$����$�-�!���!A �� ���(���1, ������"#'(���1,>�&-	�>��+!��
���������' �3���
�-	����+!� ������&," ����I,
�& ����� 
�&�� ����/�� +,"�����"���?�\
�#������?'��
&�'���=,!������&����������  

1) ���!����
������	
��-�!�������� ����=1!��������'!�� �&1�-��"��  
���!,��          
  2) �C���&���� ���, ������5 ��&� �3�����!������ ���� ����
����=1!�����
���'!��+!���!�������C���&���� ���,���� ��&���� +," �"�� !��5)!%��
�+!���!�� � ����

����=1!��������'!��+!���!���&����
��&�����B����3�� 
   3) ������	
��-�!���������
����������?'��� �!!� ����=1!��������'!��   
�&����
��&�����B����3���
��"��  0.01 
  ����?��� =,���(2542,  ����&��)������!��5)!%���$��� ������	
��-�!��������
(��(����	!����1�3� ����	��K�,& � ��� ������	
��-�!��������(��(����	!����1����-#B� 
�&1�-��"�� ���!,�� ��$��������"#'����������?'�"#�����C���&���<!� ������	
��-�!�������� 
+,"�C���&-�!��������+,"�C���&����+��,����
��!
�&�(���!� ,�!%�"�
��&1���5�& �
���������?'!� 
������	
��-�!���������&����
��&�����B����3��      
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2.3.1.�	��)%�!���(��!��'��(���� #!�	� 

  ����	 ��3D�?�\(2550,  ����&��)������!������&��$��� ������	
��!��������(��
���!���(� �3>�&�����"������(�����'!��(������,	�!������ !��5)!%�����&���*��
*  �

��3���"���' 1)��$��5)!%��"�� ������	
��!��������(�����!���(� �3>�&�����"������(��
���'!��(������,	�!������ 2)5)!%��"�� !���H� �����(�����!���(� �3>�&�����"������ 
(�����'!��(������,	�!������ 3)5)!%��C���&�
����=,��������	
��!��������(�����!���(� 
�3>�&�����"������(�����'!��(������,	�!������ ���#�� ��?
�������!������& =,!��
5)!%�����&�����������
*         
  1. �"�� ������	
��!��������(�����!���(� �3>�&�����"������(��
���'!��(������,	�!������ -��������&1�-��"�� ���!,�� +,"��$���������������&���� 
� ��� ����,�!%�"����
��
������������� �&1�-��"�� ��! ��������!������� ���� +���
�
��
&���+,"&��?��� ����!���H� ���������!��+,"����������?'!� =1��$����&-����'!�� ����!��
�������	
���
�����,�"#����	
��!��������+,"	
�������� ��������!���H� ������
�����)�3)�
�����,����&31!��(,�!%�"+,"��(���(�����!��� ��������!���#���+,"����������-���� 
����>�!����0��(
����������3(������ �������?����� ���,�&1�-��"�� ���!,�� 
  2. !���H� �����(�����!���(� �3>�&�����"������ (�����'!��(����
��,	�!������ ���+!� ����,�!%�"��� ����!���!���� ����  �B	� +,"����������?���-�!��
������-������� � ��� �H� ������&1�-��"�� ���!,�� +,"��$���������������&���� � ��� 
�H� ������&1�-��"�� ���!,����!���� >�&����,�!%�"����
!���H� �������!�
���� ���,���
�$�����������?���-�!�������� +,"����!���!���� ����  �B	��
!���H� ��������&�
���� 
  3. �C���&�
����=,��������	
��!��������(�����!���(� �3>�&�����"������ 
(�����'!��(������,	�!������ � ��� �C���&����!���H� ����� ���+!� ����,�!%�"��� ����!��
�!���� ����  �B	� +,"����������?���-�!�������� ���=,��������	
��!��������(��
���!���(� �3>�&�����"������(�����'!��(������,	�!������ �&����
��&�����B����3���
�
�"��  .05 +,"�����3�?� �&����+������(��������	
��!��������������&," 57.80 ����
�C���&�3��������� ���, ������=,��������	
��!��������(�����!���(� �3>�&���    
��"������ (�����'!��(������,	�!������ 
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(������
)#6�(	��)%�! 

  ��!!��5)!%���!���+,"�������&�
��!
�&�(��� =1�����&��-��
��"5)!%��"�� ������
	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� >�&-	�
�!�.'������	
����!�� +�����(�����+�� (ESCAP) +,"����?' �����5!� ������!�� -�
!���?� �&������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� 
���#�����(,� ��&,"��
&���!�� +�����(��!������& ��������"!�  

 

�������'�      �������	� 

�'��5�/,-�8	��$����

�    
�34	/"��)����:5'���(���	"�/            
1.��&�      ������&1
����%'	� ���(��#'�!           
2.�3���������                    - �����
��&1���5�&                        
3.�"�� !��5)!%�            - ������� ����                                     
4.�"&"��,�!��������                       - ��(�����&                                        
5.��&�������$��                   - ���������,����&-�	
��   
                            +,"����&'���         
                     - ����!��������  
                                 - �����3��������  
                       �5�%/!��   
          

 

4	/��� 2.1 (������
)#6�(	��)%�! 

 

 

 

 



27 
 

�����3 

����!��);�(	��)%�! 

  !��5)!%����*��
*��$��5)!%�������	
��=1���"!� ��	
������'�@�'�� ����-��(
��5 �,#��-#B����#�����(,� 5)!%�>�&!���!A (���1,>�&-	�+  �� 3��!� =1�(� (
������'�@�'
�� ����  @)��!������&�
(�*���!������������ ����
*      
  1. ��"	�!�+,"!,������&���      
  2. ���$����$��
�-	�-�!������&      
  3. !���!A �� ���(���1,       
  4. !��������"#'(���1, 

���"	(����(��$�����!$	� 

  1. ��"	�!� �
�-	�-�!������&���*��
* ����=1���"!� ��	
������'�@�'�� ����-��(
��5 �,���#��-#B��
����"� 
&�!� �����!���(���� ���#�����(,� +,"�
�$*��
�!��������-��(
��5 �,���#��-#B� ������ 1,864 �� (�����!���(���� ���#�����(,�, 2554) 

  2. !,������&��� �
�-	�-�!������&���*��
* ���+!� =1���"!� ��	
������'�@�'�� ����
-��(��5 �,���#��-#B��
����"� 
&�!� �����!���(���� ���#�����(,� ������ 330 ��  
    ->�&�"�,$�!�����'�@�'�� �����
����"� 
&�!� �����!���(�������#��� 
��(,�           
    -����=1�(� (
������'�@�'�� �����
�=���!��� ��-���$���!��(� (
�
�����'�@�'�� ���� ������&!��-	��3-	�3��+,"!��-#� ��!����"	�	� ��!����#����
������
�����            
   -����=1�(� (
������'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� �&1��
��������
��+,��������&!��� 1 �L     
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  >�&�"���!��!��#��(���!,������&�����!!��������>�&-	��1�(��&������       
( Yamanae ����-� (��B��� ��-��
 , 2552) ����
* 

�1�!��������(�� Yamane    

         n  =            

>�&                    

n   =   ������(��(������&���                                                     
N  =   �����������*�#��(����"	�!��
�-	�-�!��5)!%�               
e   =   ���������,$����
�&���� ��� (-�!��5)!%��
*!��#��-#� = 0.05)  
 +�������$��        

    

 

         =   330 ��        
 �����"-	�!,������&������������� 330 �� 
 

�,����,����6"'6�(	�(<��������'��5� 

  ���$����$��
�-	�-�!��5)!%� ����+  �� 3�� >�&+ ����!���� 3 (�*��� ����
*               
  ������1         
  (���1,�!
�&�!� ,�!%�"������ ����+  �� 3�� �!
�&�!� (���1,�$*�/������ ���, 
��"!� ���& ��&� �3��������� �"�� !��5)!%� �"&"��,�!�������� ��&����I,
�&����$�� 

������2         
  (���1,�!
�&�!� ������	
��=1���"!� ��	
������'�@�'�� ���� ��"!� ���&
���3���!
�&�!� ������	
�������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ���������,����&-�
	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!�� >�&+  �� 3���
,�!%�"
����+  ����������"�������(Rating Scale)5 ����� >�&=1�� +  �� 3���,$�!� ��!� 
��������#A�-��"�� -��"�� #�)�� !��-#��"+��3$��!�.'����
* ((��B��� ��-��
, 2552) 
    

n = 
 1,864 

 1+(1,864)(0.052) 

               N 

          1 + Ne
2
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  ��!�
���� #��&3)�  5 �"+��    
  ��!  #��&3)�  4 �"+��    
  ���!,�� #��&3)�  3 �"+��    
  ���&  #��&3)�  2 �"+��    
  ���&�
���� #��&3)�  1 �"+��   

  �"+���
�����"�����������"#'#�����I,
�&�,(��� >�&!��+������#��&(��
�"�� ����I,
�&>�&+ ������5�"��  ����
* ((��B��� ��-��
, 2552) 

  �"+���I,
�& 4.51 z 5.00   #��&3)�   �
���������B�"�� ��!�
���� 
  �"+���I,
�& 3.51 z 4.50   #��&3)�   �
���������B�"�� ��!  
  �"+���I,
�& 2.51 z 3.50   #��&3)�   �
���������B�"�� ���!,�� 
  �"+���I,
�& 1.51 z 2.50   #��&3)�   �
���������B�"�� ���&  
  �"+���I,
�& 1.00 z 1.50   #��&3)�   �
���������B�"�� ���&�
����  

 ��"��,=,+,"���=,��!!����"��,��������"#'+,"��������=,!��5)!%� 

  ������3         
  (���1,�!
�&�!� �������!��-�!����0��������	
��-#��
()*�(��=1���"!� 
��	
������'�@�'�� ���� ��"!� ���&���3���!
�&�!� �������!��-�!����0��������	
��-#��

()*�-������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ���������,����&-�	
��+,"����&'��� ����
!�������� +,"�����3���������5�%/!�� >�&+  �� 3���
,�!%�"�������3���,�&��J� 
(open-ended) -#�=1�� +  �� 3��!��!(������+,"�����%�' 
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(	���'	�
�,����,����6"'6�(	�(<��������'��5� 

  -�!����������$����$���$��-	�-�!���!A �� ���(���1,���*��
* =1�����&����������!��
��������$����$� ��,���� (�*��� ��������
*      
  1. 5)!%�(���1,��! ��!��� ���� +,"�������& �����*�+����� +,"=,�������&�
�
�!
�&�(���!� ��+���
��"5)!%� ��$������+�����-�!�������!�� +�����(��!������& +,"!�������
+  �� 3��          
  2. !��#��!�� +���������3���"���'-�!�������+  �� 3��  
  3.  ��� � �+  �� 3����!�� +�����  >�&=1� �� �� &�����0����� ��� �
+  �� 3��(����(5�
 ������&' (2552) +,"(��B��� ��-��
 (2552) ��$���������	
����*�6����
  4. �����+  �� 3��I � ����+,��������������&'�
���)!%�#,�! ��$��(�����
����#A�-�!�������������������� �,��(����$*�#�+,"��%��
�-	�    
  5. ���+  �� 3���
���� ����+!��(+,��-#�=1��	
�&�	�B ��$������� ������
�	����$*�#� +,"����� ����31!���(��!��-	���%� ��!��*����=,�
������!!���������(��
=1��	
�&�	�B��*�3���� ��������#������	�
��������,����"#���� (�����3��!� ��"��A��
����!��
���  >�&-	������� IOC ���=,����
* �$� ��� IOC ����!�  1.00 ������22 (�� +,"��� IOC ����!�  
0.67 ������ 18 (�� @)��(�����3����!(���
��� IOC ������!��� 0.5 3$�����
�������	����$*�#� 
  6. ���+  �� 3���
�+!��(��
& ���&����,��-	� (Try out) !� !,����
����-	�!,���
���&��������� 30 ��& +,�������#���������	$������ (Reliability) >�&-	���?
!��#���������"���?�\
��,YX� (α-Coefficient)(�� Cronbach (������ �1#��CBB�, 2552) ���������
�&�(��+  �� 3��
����!�  0.94 �)��#��"���
��"�����-	�-�!���!A (���1,����        
  7. ��� ����+  �� 3��-#��������$����$�I � �� �1�' +,��������!A (���1,-�
!������&���� 
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(	�(<��������'��5� 

  1. �'��5��8�45�) (Primary Data) ���+!� (���1,��!+  �� 3�� =1�����&
�������!���!A +  �� 3�����&����>�&+�!+  �� 3��-#�!� =1���"!� ��	
������'�@�'
�� ���������� 330 �� +,���� !,� ����!I � +,"����I � �� 1��'��!I �  �����-#��"+��
���!�.'�
�!��#��         
  2.  �'��5����)!45�)(Secondary Data) ���+!� (���1,��!�����	�!�� +�����+,"
=,�������&�
��!
�&�(���!� �������& 

(	��)
�	����'��5� 

  =1�����&���(���1,�
������!+  �� 3���������"��,=,(���1,����3��>�&-	��3��
������"#' �
(�*���!��������"#'����
* 

  1. ,�!%�"(���1,������ ���+!� ��&� �3��������� �"�� !��5)!%� �"&"��,�!��
������ ��&����I,
�&����$�� >�&-	�������&,"-�!���?� �& 

  2. (���1, �!
� &�!� ������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'�� �� �� 
��"!� ���&���3���!
�&�!� ������	
�� �����
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!��������+," �����3���������5�%/!��>�&-	�����I,
�& ���
� 
�&�� ����/��  

   3. ��� F z test -	����� ���
& ��
& ����I,
�&(����+������"@)����!!��� 2 !,���
>�&�,$�!-	�>��+!�������A��1� ����3���
������3������"#'(���1,����&����
��"���?���� >�&�"
+�������3�����<�
����!�������� +,���������"��,=, +,"������"#'(���1, 

 4. !�����
& ��
& ����+!�����&�1��"#���� (���1,�$*�/������ ���,(��=1�� 
+  �� 3��!� �"�� ������	
�� >�&-	�!������ +  ��?
!��(���	Y�YX (Scheffe)  
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�����4 

(	��)
�	����'��5� 

  !������&-����*��
*�
��3���"���'��$��5)!%�������	
�� ���
& ��
& ������	
��
+,"�������!��-�!����0��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'�� ����-��(��5 �,
���#��-#B� ���#�����(,� =1�����&�������=,!��������"#'(���1,��,����  ����
*  
   1. (���1,�$*�/������ ���,     
   2. =,!��5)!%�������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'�� ����-�
�(��5 �,���#��-#B� >�&+ ������ 6 ���� ��"!� ���& ���3���!
�&�!� ������	
�������
��&1�
��5�& ������� ���� ������(�����& ���������,����&-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"
�����3���������5�%/!��        
   3. !�����
& ��
& ������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@��� ���� 
-��(��5 �,���#��-#B� -������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ���������,����&
-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!�� ����+�����,�!%�"
(���1,�$*�/������ ���,         
   4. =,!��5)!%��������!��-�!����0��������	
��-#��
()*�(��=1�
��"!� ��	
������'�@�'�� ���� 
 
������1 (���1,�$*�/������ ���,(��=1�� +  �� 3�� 

  =,!��������"#'(���1,�$*�/������ ���,(��=1�� +  �� 3��!��5)!%�
������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� 
����+�� ��&� �3���������  �"�� !��5)!%� �"&"��,�!�������� ��&����I,
�&����$�� 
���!H��������
�1 
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�	�	����4.1 ������+,"���&,"(��=1�� +  �� 3�� ���+�!�� ��&� �3��������� �"��  
!��5)!%� �"&"��,�!�������� +," ��&����I,
�&����$��     
                             (n=330) 

�	!(	� %�	��� �'�!�� 

�	!� 
  �"#���� 25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 
��	�4	/(	����� 
   >�� 
   ���� 
   #���&/#&��/+&!!���&1� 
��#��(	�.2(7	 
   ��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
   ��?&���#�$���
& ���� 
   ��?&��,�&#�$���
& ���� 
��!���	(	���	�	� 
   ���&!���5�L 
   5-10�L 
   10�L()*��� 
�	!&#'0���!�$�#,�� 
   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,000  ��()*��� 

 
65 
182 
83 
 
65 
226 
39 
 

127 
113 
90 
 
86 
147 
97 
 
87 
140 
103 

 
18.5 
51.7 
23.6 
 

18.5 
64.2 
11.1 
 

36.1 
32.1 
25.6 
 

24.4 
41.8 
27.6 
 

26.4 
42.4 
31.2 

 %	(�	�	����4.1 =,!��������"#'(���1,�$*�/������ ���, @)���
��&,"��
&����<����
*    
  �	!� � ��� =1�� +  �� 3���
��&��&1�-�	�����&�35-44�L��!�
��������������&,"

51.7 ���,����
��&�45�L()*��� ����������&," 23.6+,"��&��"#����25-34�L ���&�
���� ����������&
," 18.5��,����   
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  ��	�4	/(	����� � ��� =1�� +  �� 3���
�3�����!��������!�
���� 
����������&," 64.2 ���,��� �$� �3�����>�� ����������&," 18.5 +,"�3�����#���&/#&��/
+&!!���&1� ����������&," 11.1 ��,����        
  ��#��(	�.2(7	 � ��� =1�� +  �� 3������-#B� �
�"�� !��5)!%�-��"�� 
��"3�5)!%�#�$���
& ���� ����������&," 36.1 ���,��� �$���?&���#�$���
& ��������������&,"
32.1 +,"��?&��,�&#�$���
& ��������������&," 25.6 ��,����     
  ��!���	(	���	�	� � ��� =1�� +  �� 3������-#B��
�"&"��,�-�!��
�������&1�-�	��� 6-10�L ��!�
���� ����������&," 41.8 ���,����$� ��������!!���10�L()*��� ���
�������&," 27.6 ��!��!��*��&1�-�	������&!���5�L ����������&," 24.4 ��,����   
  �	!&#'0���!�$�#,�� � ��� =1�� +  �� 3������-#B��
��&����"#����10,001-
13,000  �� ����������&," 42.4 ���,����$���&����"#����13,000  ��()*��� ����������&," 31.2 
��!��!��*��
��&������!��� 10,000  �� ����������&," 26.4��,����  
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������2 !��5)!%�������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'�� ����-��(��5 �,���
#��-#B� 

�	�	����4.2 ����I,
�& ( Χ ) +,"���� 
�&�� ����/��(S.D) ������	
��(��=1���"!� ��	
�
�����'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� >�&������+,"��&���� 

#'	���� 
�34	/"��)� 
Χ  S.D ��#�� 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

�����
��&1���5�& 
������� ���� 
������(�����& 
���������,����&-�	
��+,"����&'��� 
����!�������� 
�����3���������5�%/!�� 

3.00 
3.44 
2.94 
3.07 
3.60 
3.01 

0.81 
0.63 
0.98 
1.80 
0.78 
1.05 

���!,�� 
���!,�� 
���!,�� 
���!,�� 
��! 

���!,�� 
 ��� 3.17 0.92 �	�(�	� 

  ��!�����
�  4.2 =,!��5)!%� � �� �  ������	
��(��=1���"!� ��	
�
�����'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� >�&�������&1�-��"�� ���!,�� �
����I,
�&
����!�  3.17 +,"��$���������������&���� � ��� ����!���������&1�-��"�� ��! �
����I,
�&����!�  
3.60 ��!��*��&1�-��"�� ���!,�� >�&��
&�����I,
�&��!��!��#����&�$� ������� ���� ����
�����,����&-�	
��+,"����&'��� �����3���������5�%/!�� �����
��&1���5�& ��,���� +,"
������(�����& �
����I,
�&���&�
��������!�  2.97  
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�	�	����4.3 ����I,
�& ( Χ ) +,"���� 
�&�� ����/��(S.D) ������	
��(��=1���"!� ��	
�
�����'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� �����
��&1���5�& >�&������+,"��&(�� 

�'���� #'	�����!5$�	.�! 
Χ  S.D ��#�� 

1 
 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
5 

 

(����
� �� ! � �5� & (���� ���
 � � ��
�"��!� �& �	�� ���+�����
��������
�$�������� 
�
� �� ! (���� ���
 � � ���"��� ��� �
�"� 
& +,"31!��(,�!%�" 
�
���!(�������
����+��,����
��
 ����

�,���" �	�� ����
!,����#�A� ����
�*��
����(�� +,"W�X�,"��� 
�
���!(���������5��!��
&����� !�� 
�
���!(�������
���!��'���$��������&
�����"��!�
��������-�!�������	
�� 
�	�� ���,� >����5�' ������ 

3.49 
 
 

3.21 
 

2.48 
 
 

2.55 
 

3.29 

0.95 
 
 

0.74 
 

0.73 
 
 

0.73 
 

0.90 

���!,�� 
 
 

���!,�� 
 

���& 
 
 

���!,�� 
 

���!,�� 

 ��� 3.00 0.81 �	�(�	� 

  ��!�����
� 4.3 =,!��5)!%�� ���������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B������
��&1���5�& >�&������+,"��&(���&1�-��"�� ���!,�� �

����I,
�&����!�  3.00 &!����(���
�3������
���!(�������
����+��,����
��
 ����
�,���" �	�� ����

!,����#�A� ����
�*������(�� +,"W�X�,"��� �&1�-��"�� ���& �
����I,
�&����!�  2.48  
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�	�	����4.4 ����I,
�& ( Χ ) +,"���� 
�&�� ����/��(S.D) ������	
��(��=1���"!� ��	
�
�����'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ������� ���� >�&������+,"��&(�� 

�'���� #'	�
���
��� 
Χ  S.D ��#�� 

6 
7 
 
8 
9 
 
10 
 
11 
 
12 
 
13 
 
14 
15 
 

�����
��,��&1�!��!� ��� ���� 
�����
���������3���!��!� �CB#�-�
��� ���� 
�����
!�����+=�!���������	
��-����� 
����-#�����-��-�-���(���(�����	�!-�
��� ���� 
�����
��?
!���
��
-�!�������-� +!��CB#�
(����� ���� 
������J�>�!��-#����	�!-���� ����
+�����������#A��
�(��+&����� 
��$���
�CB#����	�!-���� ����(������
����!���� �1�+,"	��&!��+!��(�CB#� 
#�!�
�CB#�  ��� �� �(���� ���
 ! ��
��)!%�#��$�!��+,"����!�������-� 
����������
��"�� YC��CB#�(����� ���� 
���	�!-���� ����(������-#�!��,��-�@)��
!��+,"!�� 

3.21 
 

3.42 
3.07 
 

3.68 
 

3.38 
 

3.79 
 

3.26 
 

3.46 
3.62 
 

3.58 

0.90 
 

0.64 
0.71 
 

0.53 
 

0.55 
 

0.50 
 

0.69 
 

0.65 
0.58 
 

0.60 

���!,�� 
 

���!,�� 
���!,�� 

 
��! 
 

���!,�� 
 

��! 
 

���!,�� 
 

���!,�� 
��! 
 

��! 
 ��� 3.44 0.63 �	�(�	� 

  ��!�����
� 4.4 =,!��5)!%�� ���������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B�������� ���� >�&������+,"��&(���&1�-��"�� ���!,�� �

����I,
�& 3.44 &!����(���
�3�����(���
�3����� ������J�>�!��-#����	�!-���� �������+�������
����#A��
�(��+&�����(Χ  =3.79) ����-#�����-��-�-���(��������	�!(����� ����(Χ =3.68) ����
������
��"�� YC��CB#�(����� ����(Χ  =3.62) +,"���	�!-���� ��������-#�!��,��-�@)��!��
+,"!����$����� �����!���CB#�(Χ =3.58) �&1�-��"�� ��! ��,����     
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�	�	����4.5 ����I,
�&( Χ )+,"���� 
�&�� ����/��(S.D) ������	
��(��=1���"!� ��	
�

�����'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ������(�����& >�&������+,"��&(�� 
�'���� #'	������	��! 

Χ  S.D ��#�� 

16 
 
17 
 
18 
19 
20 
 
21 
 
22 

�����
��(����
 �	�� ����!�&+(A�+�� ����

>����"����� 
�����
��,����#,� ������&!������,"  
6-8 	���>�� 
������!!��,��!�&�����������!��� 
���������(�������!�&������"�����!�L 
��������� �����1��!
�&�!� !���K� ����-�
!���2��!��>�����< 
#�!������A �X�&I�!�I�� �����"����� 
��!%��&� �,�&����#��"�� 
��,������
�������
&������
��?
!���,�&
���
&��
��#��"�� 

3.31 
 

3.44 
 

2.42 
2.27 
2.95 
 

3.19 
 

3.05 
 

0.74 
 

0.87 
 

1.02 
1.85 
0.94 
 

0.63 
 

0.84 

���!,�� 
 

���!,�� 
 

���& 
���& 

���!,�� 
 

���!,�� 
 

���!,�� 

 ��� 2.94 0.98 �	�(�	� 

  ��!�����
� 4.5=,!��5)!%�� ���������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B�������(�����& >�&������+,"��&(���&1�-��"�� ���!,���

����I,
�& 2.94  >�&�
�(���
�3����� ������!!��,��!�&�����������!���( Χ =2.42) +," �������
��(�������!�&������"�����!�L(Χ =2.27) �&1�-��"�� ���& �
����I,
�&���&�
���� ��,����  
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�	�	����4.6 ����I,
�& ( Χ ) +,"���� 
�&�� ����/��(S.D) ������	
��(��=1���"!� ��	
�
�����'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���������,����&-�	
��+,"����&'��� >�&
������+,"��&(�� 

�'���� #'	�
�	����#4�!6�"��)�������/!��)� 
Χ  S.D ��#�� 

23 
 
24 
 
25 
 
26 
 
27 
 

�
���!(���� ������&1� -!,�+#,� ���� ���� 
� �&��( #�$�����=��!K#��&��� < 
�
���!(�������
�"  �1+,�����,����&
�&����
 
��������
����!���,���#����&�
��"�!��
()*�!� ������! ���,��&��! 
��������
����!���,��!���1B��
& +,"
�1B#�& (������&'��� 
�����
>�!�����&�
��"����� �����&��!
!�������� 

3.00 
 

2.64 
 

2.96 
 

3.17 
 

3.62 

0.75 
 

0.89 
 

1.87 
 

0.92 
 

1.48 

���!,�� 
 

���!,�� 
 

���!,�� 
 

��! 
 

���!,�� 

 ��� 3.07 1.80 �	�(�	� 

  ��!�����
� 4.6 =,!��5)!%�� ���������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B������,����&+,"����&'��� >�&������+,"��&(���&1�-��"�� 
���!,���
����I,
�&����!�  3.07 &!����(���
�3����� �����
>�!�����&�
��"����� �����&��!!��
������ �&1�-��"�� ��!�
����I,
�&����!�  3.62       
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�	�	����4.7 ����I,
�& ( Χ ) +,"���� 
�&�� ����/��(S.D) ������	
��(��=1���"!� ��	
�
�����'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ����!�������� >�&������+,"��&(�� 

�'���� #'	�(	���	�	� 
Χ  S.D ��#�� 

28 
 
29 
 
30 
31 
32 
33 
34 
 
 
35 
 
36 
 

!��������(����������������������!��
�������	
��(����� ���� 
��������� !��	��&�#,$���!=1��������-�
!�������������&����
 
��������� ��&��� ���� +���
�&��?��� 
������-�!� ��,�-�!�������� 
�����
�����)���-�-�!���H� ����� 
�����
����"-�!�����������&������� 
���������3+ ����,����#�� ���� !��
������ ��� ����  +,"!��!����$��< �&���
�#��"�� 
�������������&����!�"$��$���� �A�-� 
���!!� ��� 
�����&�!������-��C��� ���
*������$��&< 
>�&����1��)!� $��#���& 

3.18 
 

3.49 
 

3.41 
3.55 
3.67 
4.06 
3.49 
 
 

3.86 
 

3.75 

1.12 
 

0.85 
 

0.59 
0.82 
0.61 
0.82 
0.60 
 
 

0.72 
 

0.96 

���!,�� 
 

���!,�� 
 

���!,�� 
��! 
��! 
��! 

���!,�� 
 
 

��! 
 

��! 

 ��� 3.60 0.78 �	( 

  ��!�����
� 4.7 =,!��5)!%�� ���������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B�����!�������� >�&������+,"��&(���&1�-��"�� ��!�

����I,
�&����!�  3.60 &!���� (���
�3����� ��������� !��	��&�#,$���!=1��������-�!������������
�&����
 (Χ =3.49)  ���������3+ ����,����#�� ���� !�������� ��� ����+,"!��!����$��< 
�&����#��"�� (Χ =3.49)��������� ��&��� ���� +���
�&��?���(Χ =3.41) !��������(���������
�������������!���������	
��(����� ����(Χ =3.18) �&1�-��"�� ���!,�� ��,����  
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�	�	����4.8 ����I,
�& ( Χ ) +,"���� 
�&�� ����/��(S.D) ������	
��(��=1���"!� ��	
�
�����'�@�'�� ����-��( ��5 �,���#��-#B� �����3���������5�%/!�� >�&������+,"��&
(�� 

�'���� #'	���	�4	/�	�.�78()% 
Χ  S.D ��#�� 

37 
38 
 
39 
 
40 

��&����
������ �#��"��!� ����
�����&1� 
��&��� ���� +����� < �
������ �#��"�� 
!� �������	
�-��C��� �� 
���#���&������5%�$��< ��$�����!��&����
�
����� �����
&��� 
��������� ��&��� ��
&���!� ���-	����&�
�
������� 

3.22 
3.05 
 

2.90 
 

2.89 

0.81 
1.86 
 

0.96 
 

0.57 

���!,�� 
���!,�� 

 
���!,�� 

 
���!,�� 

 ��� 3.01 1.05 �	�(�	� 

  ��!�����
� 4.8 =,!��5)!%�� ���������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B�������������5�%/!�� >�&������+,"��&(���&1�-��"�� 
���!,����!(�� >�&��
&���!����I,
�&��!��#����&�$� (���
�3����� ��&����
������ �#��"��!� ���
�
�����&1� �
����I,
�&����!�  3.22 ��&��� ���� +����� < �
������ �#��"�� !� �������	
�-�
�C��� �� �
����I,
�&����!�  3.05 ���#���&������5%�$��< ��$�����!��&����
������ �����
&��� �

����I,
�&����!�  2.90 ��������� ��&�����
&���!� ���-	����&�
�������� �
����I,
�&����!�  2.89 ��,���� 
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������2 !�����
& ��
& ������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@��� ���� -��(��5 �,���
#��-#B� -������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ����!����  ��!���$*�/�� ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!��������+," �����3���������5�%/!�� ����+��(���1,
�����$*�/��  

  =,!���� ����"#'(���1,!�����
& ��
& ������	
��(��=1���"!� ��	
�
�����'�@�'�� ���� -��(��5 �,���#��-#B� -������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& 
���������,����&-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!�� ����
+��(���1,�����$*�/�� +��������������
* 

�	�	����4.9 !�����
& ��
& ������	
�������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!�� ���+�!����&� 

�	!� n 
Χ  S.D F Sig. 

#'	�����!5$�	.�! 
  �"#���� 25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 
#'	�
���
��� 
  �"#���� 25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 
#'	������	��! 
  �"#���� 25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 
#'	�
�	����#4�!6�"��)�������/!��)� 
  �"#���� 25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 

 
65 
182 
83 
 
65 
182 
83 
 
65 
182 
83 
 
65 
182 
83 

 
3.08 
2.92 
3.12 
 

3.28 
3.52 
3.39 
 

2.99 
2.85 
3.05 
 

3.05 
3.03 
3.05 

 
0.325 
0.402 
0.287 
 

0.219 
0.375 
0.252 
 

0.495 
0.451 
0.467 
 

0.444 
0.415 
0.422 

 
 

10.006*** 
 
 
 

14.876*** 
 
 
 

5.572** 
 
 
 

0.069 

 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.004 
 
 
 

0.934 

 



43 

 

�	�	����4.9 (�$�) 

�	!� n 
Χ  S.D F Sig. 

#'	�(	���	�	� 

  �"#���� 25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 
#'	���	�4	/�	�.�78()% 

  �"#���� 25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 

 

65 
182 
83 
 

65 
182 
83 

 
3.30 
3.79 
3.42 
 

2.74 
3.79 
3.42 

 
0.410 
0.561 
0.421 
 

0.457 
0.544 
0.469 

 
 

30.276*** 
 
 
 

12.054*** 

 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 

***P < 0.001      **P<.01 

  ��!�����
�4.9 !�����
& ��
& ������	
�����+�!����&�� ��� =1���"!� 
��	
������'�@�'�� �����
��
��&����!�� �
�"�� ������	
�� ���������,����&-�	
��+,"
����&'����
����+!���!�� +� �
�"�� ������	
��-�������(�����& �
�+!���!���&����
��&�����B
����3���
��"��  .01 +,"�
�"�� ������	
��-������
��&1���5�& ������� ���� ����!�������� ����
�3���������5�%/!�� �
�+!���!���&����
��&�����B����3���
��"��  .001 

�	�	����4.10 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ���� �����
��&1���5�& ���+�!����&�      

 

�	!� 
 �"#����25-34 �L 35-44 �L 45 �L()*��� 

Χ  3.08 2.92 3.12 
  �"#����25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 

3.08 
2.92 
3.12 

-- 0.154* 
-- 

-0.040 
0.195* 
-- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.10 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&��"#����25-44 
�L!� ��&�35-44 �L +,"��&�35-44 �L!� 45 �L()*��� �
�"�� ������	
�������
��&1���5�&�
�+!���!��
�&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
�������
��&1���5�&�
����+!���!�� 
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�	�	����4.11  !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
� 
�����'�@�'�� ���� ������� ���� ���+�!����&� 

 

��&� 
 �"#����25-34�L 35-44 �L 45 �L()*��� 

Χ  3.28 3.52 3.39 
  �"#����25-34 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 

3.38 
3.52 
3.39 

-- -0.240* 
-- 

-0.107* 
-0.132* 
-- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.11 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&��"#����25-34
�L!� ��&� 35-44 �L +,"��&��"#���� 25-34 �L!�  45 �L()*���+,"��&� 35-44 �L!� 45 �L()*��� �
�"�� 
������	
��������� �����
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������
	
��������� �����
����+!���!�� 

�	�	���� 4.12   !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
�           
�����'�@�'�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������(�����&  ���+�!����&�  

 

��&� 
 �"#����25-34�L 35-44 �L 45 �L()*��� 

Χ  2.99 2.85 3.05 
  �"#���� 25-44 �L 
  35-44 �L 
  45 �L()*��� 

2.99 
2.85 
3.05 

-- -0.131 
-- 

-0.062 
-0.193* 
-- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.12 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&��"#���� 35-44
�L!�  45 �L()*����
������	
��������(�����&�
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<
�
�"�� ������	
��������(�����&�
����+!���!�� 

 

 



45 

 

�	�	����4.13 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ����!�����������+�!����&� 

 

��&� 
 �"#����25-34�L 35-44�L 45 �L()*��� 

Χ  3.30 3.79 3.42 
  �"#����25-34�L 
  35-44�L 
  45 �L()*��� 

3.30 
3.79 
3.42 

- -0.491* 
- 

-0.118 
-0.372* 

- 
*P<.05 

  ��!�����
� 4.13 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&��"#���� 25-34
�L!� ��&� 35-44 �L +,"��&�35-44�L !�  45 �L()*��� �
�"�� ������	
��������� �����
�+!���!��
�&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
������!���������
����+!���!�� 

�	�	����4.14 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� �����3���������5�%/!�����+�!����&� 

 

��&� 
 �"#����25-34�L 35-44�L 45 �L()*��� 

Χ  2.74 3.79 3.42 
  �"#����25-34�L 
  35-44�L 
  45 �L()*��� 

2.74 
3.79 
3.42 

- -0.357* 
- 

-0.215* 
-0.142* 

- 
*P<.05 

  ��!�����
� 4.14 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&��"#����25-34
�L!� ��&� 35-44 �L +,"��&��"#���� 25-34 �L!�  45 �L()*���+,"��&� 35-44 �L!�  45 �L()*��� �
�"�� 
������	
��������� �����
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������
	
�������3���������5�%/!���
����+!���!�� 
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�	�	����4.15 !�����
& ��
& ������	
�������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!�� ���+�!��
�3�����!������ 

��	�4	/(	����� n 
Χ  S.D F Sig. 

#'	�����!5$�	.�! 

  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 
#'	�
���
��� 

  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 
#'	������	��! 

  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 
#'	�
�	����#4�!6�"��)�������/!��)� 

  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 
 #'	�(	���	�	� 

  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 
#'	���	�4	/�	�.�78()% 

 >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 

 
65 
226 
39 
 
65 
226 
39 
 
65 
226 
39 
 
65 
226 
39 
 
65 
226 
39 
 
65 
226 
39 

 
3.02 
3.00 
2.95 
 

3.14 
3.52 
3.47 
 

3.14 
2.88 
2.85 
 

3.39 
2.96 
2.95 
 

3.25 
3.70 
3.60 
 

2.69 
3.10 
2.87 

 
0.327 
0.375 
0.426 
 

0.193 
0.303 
0.412 
 

0.343 
0.472 
0.574 
 

0.414 
0.366 
0.438 
 

0.412 
0.541 
0.530 
 

0.505 
0.518 
0.388 

 
 

0.491 
 
 
 

40.239*** 
 
 
 

8.760*** 
 
 
 

33.567*** 
 
 
 

19.019*** 
 
 
 

17.826*** 

 
 

0.612 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 

***P<.001 
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  ��!�����
�4.15 !�����
& ��
& ������	
�����+�!���3�����!������
� ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�3�����!���������!�� �
�"�� ������	
��-�
�����
��&1���5�& �
����+!���!�� +��
�"�� ������	
��������� ���� ������(�����& ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!���
�+!���!���&���
�
��&�����B����3���
��"��  .001 

�	�	����4.16  !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������� �������+�!���3�����!������ 

 

�3�����!������ 
 >�� ���� #���&/#&��/+&!!��

�&1� 

Χ  3.14 3.52 3.47 
  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 

3.14 
3.52 
3.47 

- -0.378* 
- 

-0.32* 
-0.049* 

- 
*P<.05 

  ��!�����
� 4.16 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�3�����>��!� 
���� >��!� #���&/#&��/+&!!���&1� +,"  ����!� #���&/#&��/+&!!���&1� �
�"�� ������	
������
��� �����
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
��������� �����
�
���+!���!�� 

�	�	����4.17 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������(�����&���+�!���3�����!������ 

 

�3�����!������ 
 >�� ���� #���&/#&��/

+&!!���&1� 

Χ  3.14 2.88 2.85 
  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 

3.14 
2.88 
2.85 

- 0.260* 
- 

-0.297* 
-0.033* 

- 
*P<.05 
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  ��!�����
� 4.17 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�3�����>��!� 
���� >��!� #���&/#&��/+&!!���&1� +,"  ����!� #���&/#&��/+&!!���&1� �
�"�� ������	
������
��(�����&�
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
��������(�����&
�
����+!���!�� 

�	�	����4.18 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ���������,����&-�	
��+,"����&'������+�!
���3�����!������ 

 

�����,����&-�	
��+,"
����&'��� 

 >�� ���� #���&/#&��/+&!!��
�&1� 

Χ  3.39 2.96 2.95 
  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 

3.39 
2.96 
2.95 

- 0.436* 
- 

0.437* 
0.001 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.18 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�3�����>��!� 
���� +,">��!� #���&/#&��/+&!!���&1� �
�"�� ������	
�����������,����&-�	
��+,"
����&'����
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
����������
�,����&-�	
��+,"����&'����
����+!���!�� 

�	�	����4.19 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ����!�����������+�!���3�����!������ 

 

����!�������� 
 >�� ���� #���&/#&��/+&!!��

�&1� 

Χ  3.25 3.70 3.60 
  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 

3.25 
3.70 
3.60 

- 0.448* 
- 

0.348* 
0.100 
- 

*P<.05 
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  ��!�����
� 4.19 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�3�����>��!� 
���� +,">��!� #���&/#&��/+&!!���&1� �
�"�� ������	
������!���������
�+!���!���&����

��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
������!���������
����+!���!�� 

�	�	����4.20 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� �����3���������5�%/!�����+�!��
�3�����!������ 

 

�3���������5�%/!�� 
 >�� ���� #���&/#&��/

+&!!���&1� 

Χ  3.19 3.43 3.41 
  >�� 
  ���� 
  #���&/#&��/+&!!���&1� 

3.19 
3.43 
3.41 

- 0.408* 
- 

0.185* 
0.222* 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.20 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�3�����>��!� 
���� >��!� #���&/#&��/+&!!���&1� +,"  ����!� #���&/#&��/+&!!���&1� �
�"�� ������	
������
�3���������5�%/!���
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
��
�����3���������5�%/!���
����+!���!�� 
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�	�	����4.21 !�����
& ��
& ������	
�������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!�� ���+�!���"�� 
!��5)!%� 

��#��(	�.2(7	 n 
Χ  S.D F Sig. 

#'	�����!5$�	.�! 

   ��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
   ��?&���#�$���
& ���� 
   ��?&��,�&#�$���
& ���� 
#'	�
���
��� 

   ��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
   ��?&���#�$���
& ���� 
   ��?&��,�&#�$���
& ���� 
#'	������	��! 

   ��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
   ��?&���#�$���
& ���� 
   ��?&��,�&#�$���
& ���� 
#'	�
�	����#4�!6�"��)�������/!��)� 

   ��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
   ��?&���#�$���
& ���� 
   ��?&��,�&#�$���
& ���� 
#'	�(	���	�	� 

   ��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
   ��?&���#�$���
& ���� 
   ��?&��,�&#�$���
& ���� 
#'	���	�4	/�	�.�78()% 

   ��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
   ��?&���#�$���
& ���� 
   ��?&��,�&#�$���
& ���� 

 
127 
113 
90 
 

127 
113 
90 
 

127 
113 
90 
 

127 
113 
90 
 

127 
113 
90 
 

127 
113 
90 

 
3.06 
2.80 
3.16 
 

3.47 
3.33 
3.55 
 

3.05 
2.68 
3.0 
 

3.05 
3.01 
3.06 
 

3.65 
3.39 
3.80 
 

3.00 
2.79 
3.21 

 
0.341 
0.394 
0.268 
 

0.337 
0.368 
0.232 
 

0.471 
0.470 
0.318 
 

0.398 
0.353 
0.523 
 

0.464 
0.580 
0.516 
 

0.620 
0.320 
0.504 

 
 

29.831*** 
 
 
 

12.114*** 
 
 
 

29.477*** 
 
 
 

0.360 
 
 
 

16.543*** 
 
 
 

17.412*** 

 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.698 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 

***P<.001 
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  ��!�����
� 4.21 !�����
& ��
& ������	
�����+�!���"�� !��5)!%� � ��� =1�
��"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"�� !��5)!%����!�� �
�"�� ������	
��-���������
�,����&-�	
��+,"����&'����
����+!���!�� +� �
�"�� ������	
��-������
��&1���5�& ����
��� ���� ������(�����& ����!��������+,"�����3���������5�%/!���
�+!���!���&����

��&�����B����3���
��"��  .001 

�	�	����4.22 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� �����
��&1���5�&���+�!���"�� !��5)!%� 

 

�
��&1���5�& 
 ��"3�5)!%�

#�$���
& ���� 
��?&���#�$�
��
& ���� 

��?&��,�&#�$�
��
& ���� 

Χ  3.06 2.80 3.16 
��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
��?&���#�$���
& ���� 
��?&��,�&#�$���
& ���� 

3.06 
2.80 
3.16 

- 0.260* 
- 

0.090 
0.351* 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.22 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"�� !��5)!%�
��"3�5)!%�#�$���
& ����!� ��?&���#�$���
& ���� +,"��?&���#�$���
& ���� !�  ��?&��,�&
#�$���
& ���� �
�"�� ������	
�������
��&1���5�&�
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1�
�$��<�
�"�� ������	
�������
��&1���5�&�
����+!���!��  

�	�	����4.23 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������� �������+�!���"�� !��5)!%� 

 

��� ���� 
 ��"3�5)!%�

#�$���
& ���� 
��?&���#�$�
��
& ���� 

��?&��,�&#�$�
��
& ���� 

Χ  3.47 3.33 3.55 
��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
��?&���#�$���
& ���� 
��?&��,�&#�$���
& ���� 

3.47 
3.33 
3.55 

- 0.142* 
- 

0.075 
0.218* 
- 

*P<.05 
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  ��!�����
� 4.23 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"�� !��5)!%�
��"3�5)!%�#�$���
& ����!� ��?&���#�$���
& ���� +,"��?&���#�$���
& ���� !�  ��?&��,�&
#�$���
& ���� �
�"�� ������	
��������� �����
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1�
�$��<�
�"�� ������	
��������� �����
����+!���!�� 

�	�	����4.24 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������(�����&���+�!���"�� !��5)!%� 

 

��(�����& 
 ��"3�5)!%�

#�$���
& ���� 
��?&���#�$�
��
& ���� 

��?&��,�&
#�$���
& ���� 

Χ  3.05 2.68 3.08 
��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
��?&���#�$���
& ���� 
��?&��,�&#�$���
& ���� 

3.05 
2.68 
3.08 

- 0.372* 
- 

0.032 
0.405* 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.24 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"�� !��5)!%�
��"3�5)!%�#�$���
& ����!� ��?&���#�$���
& ���� +,"��?&���#�$���
& ���� !�  ��?&��,�&
#�$���
& ���� �
�"�� ������	
��������(�����&�
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1�
�$��<�
�"�� ������	
��������(�����&�
����+!���!�� 

�	�	����4.25 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ����!�����������+�!���"�� !��5)!%� 

 

!�������� 
 ��"3�5)!%�

#�$���
& ���� 
��?&���#�$�
��
& ���� 

��?&��,�&#�$�
��
& ���� 

Χ  3.65 3.39 3.80 
��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
��?&���#�$���
& ���� 
��?&��,�&#�$���
& ���� 

3.65 
3.39 
3.80 

- 0.260* 
- 

0.151* 
0.411* 
- 

*P<.05 
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��!�����
� 4.25 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"�� !��5)!%�
��"3�5)!%�#�$���
& ����!� ��?&���#�$���
& ���� ��"3�5)!%�#�$���
& ����!� ��?&��,�&
#�$���
& ����+,"��?&���#�$���
& ���� !�  ��?&��,�&#�$���
& ���� �
�"�� ������	
������!��
�������
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
������!���������
�
���+!���!�� 

�	�	����4.26 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� �����3���������5�%/!�����+�!���"�� 
!��5)!%� 

 

�3���������5�%/!�� 
 ��"3�5)!%�

#�$���
& ���� 
��?&���#�$�
��
& ���� 

��?&��,�&#�$�
��
& ���� 

Χ  3.00 2.79 3.21 
��"3�5)!%�#�$���
& ���� 
��?&���#�$���
& ���� 
��?&��,�&#�$���
& ���� 

3.00 
2.79 
3.21 

- 0.211* 
- 

0.296* 
0.417* 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.26 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"�� !��5)!%�
��"3�5)!%�#�$���
& ����!� ��?&���#�$���
& ���� ��"3�5)!%�#�$���
& ����!� ��?&��,�&
#�$���
& ����+,"��?&���#�$���
& ���� !�  ��?&��,�&#�$���
& ���� �
�"�� ������	
������
�3���������5�%/!���
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
��
�����3���������5�%/!���
����+!���!��  
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�	�	����4.27 !�����
& ��
& ������	
�������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!�� ���+�!��
�"&"��,�!�������� 

��!���	(	���	�	� n 
Χ  S.D F Sig. 

#'	�����!5$�	.�! 

  ���&!���5�L 
   5-10�L 
   10�L()*��� 
#'	�
���
��� 

  ���&!���5�L 
   5-10�L 
   10�L ()*��� 
#'	������	��! 

   ���&!���5�L 
   5-10�L 
   10�L()*��� 
#'	�
�	����#4�!6�"��)�������/!��)� 

   ���&!���5�L 
   5-10�L 
   10�L()*��� 
#'	�(	���	�	� 

   ���&!���5�L 
   5-10�L 
   10�L()*��� 
#'	���	�4	/�	�.�78()% 

  ���&!���5�L 
   5-10�L 
   10�L()*��� 

 
86 
147 
97 
 
86 
147 
97 
 
86 
147 
97 
 
86 
147 
97 
 
86 
147 
97 
 
86 
147 
97 

 
3.12 
3.06 
2.81 
 

3.30 
3.46 
3.55 
 

2.87 
3.07 
2.77 
 

3.19 
3.02 
2.94 
 

3.62 
3.61 
3.58 
 

2.93 
3.00 
3.03 

 
0.310 
0.405 
0.291 
 

0.283 
0.333 
0.337 
 

0.503 
0.468 
0.470 
 

0.343 
0.486 
0.338 
 

0.540 
0.548 
0.547 
 

0.781 
0.313 
0.508 

 
 

20.893*** 
 
 
 

14.044*** 
 
 
 

13.160*** 
 
 
 

8.469*** 
 
 
 

0.187 
 
 
 

0.780* 

 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.830 
 
 
 

0.459 

***P<.001     *P<.05 
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  ��!�����
�4.27 !�����
& ��
& ������	
�����+�!���"&"��,�!��������
� ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"&"��,�!�����������!�� �
�"�� ������	
��-�
����!���������
����+!���!�� +��
�"�� ������	
��-������3���������5�%/!���
�+!���
!���&����
��&�����B����3���
��"�� .05 +,"�
�"�� ������	
�������
��&1���5�& ������� ���� ����
��(�����& ���������,����&-�	
��+,"����&'��� �
�+!���!���&����
��&�����B����3���
��"��  
.001 

�	�	����4.28 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� �����
��&1���5�&���+�!���"&"��,�!�������� 

 

�"&"��,�!�������� 
 ���&!���5�L 5-10 �L 10 �L()*��� 

Χ  3.12 3.06 2.81 
   ���&!���5�L 
   5-10 �L 
   10�L()*��� 

3.12 
3.06 
2.81 

- 0.058 
- 

0.306* 
0.248* 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.28 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"&"��,�!��
���������&!���5�L!� 10�L()*��� +,"5-10�L!� 10�L()*��� �
�"�� ������	
�������
��&1���5�&�
�
+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
�������
��&1���5�&�
����+!���
!�� 

�	�	����4.29 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������� �������+�!���"&"��,�!�������� 

 

��� ���� 
 ���&!���5�L 5-10 �L 10 �L()*��� 

Χ  3.30 3.46 3.55 
   ���&!���5�L 
   5-10 �L 
   10�L()*��� 

3.30 
3.46 
3.55 

- 0.160* 
- 

0.250* 
0.090* 
- 

*P<.05 
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  ��!�����
� 4.29 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"&"��,�!��
���������&!���5�L!� 5-10�L ���&!���5�L!� 10�L()*��� +,"5-10�L!� 10�L()*��� �
�"�� ������
	
��������� �����
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
������
��� �������+!���!�� 

�	�	����4.30 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������(�����&���+�!���"&"��,�!�������� 

 

��(�����& 
 ���&!���5�L 5-10 �L 10 �L()*��� 

Χ  2.87 3.07 2.77 
   ���&!���5�L 
   5-10 �L 
   10�L()*��� 

2.87 
3.07 
2.77 

- 0.192* 
- 

0.102 
0.294* 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.30 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"&"��,�!��
���������&!���5�L!� 5-10�L +,"5-10�L!� 10�L()*��� �
�"�� ������	
��������(�����&�
�+!���
!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
��������(�����&���+!���!�� 

�	�	����4.31 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ���������,����&-�	
��+,"����&'���           
���+�!���"&"��,�!�������� 

 

�����,����&-�	
��+,"
����&'��� 

 ���&!���5�L 5-10 �L 10 �L()*��� 

Χ  3.19 3.02 2.94 

   ���&!���5�L 
   5-10 �L 
   10�L()*��� 

3.19 
3.02 
2.94 

- 0.167* 
- 

0.246* 
0.079 
- 

*P<.05 
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  ��!�����
� 4.31 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"&"��,�!��
���������&!���5�L!� 5-10�L +," ���&!���5�L!� 10�L()*��� �
�"�� ������	
�����������,����&
-�	
��+,"����&'����
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
������
�����,����&-�	
��+,"����&'����
����+!���!�� 

�	�	����4.32 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� �����3���������5�%/!�� ���+�!��
�"&"��,�!�������� 

 

�3���������5�%/!�� 
 ���&!���5�L 5-10 �L 10 �L()*��� 

Χ  2.93 3.00 3.03 
   ���&!���5�L 
   5-10 �L 
   10�L()*��� 

2.93 
3.00 
3.03 

- -0.067 
- 

-0.948 
-0.027 
- 

*P<.05 

  ��!����
� 4.32 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
�"&"��,�!��
���������!�� �
�"�� ������	
�����������,����&-�	
��+,"����&'����
����+!���!��  
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�	�	����4.33 !�����
& ��
& ������	
�������
��&1���5�& ������� ���� ������(�����& ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!�������� +,"�����3���������5�%/!�� ���+�!����&���
�I,
�&����$�� 

�	!&#'0���!�$�#,�� n 
Χ  S.D F Sig. 

#'	�����!5$�	.�! 

   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 
#'	�
���
��� 

   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 

#'	������	��! 

   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 
#'	�
�	����#4�!6�"��)�������/!��)� 

   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 
#'	�(	���	�	� 

   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 
#'	���	�4	/�	�.�78()% 

   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 

 
87 
140 
103 
 
87 
140 
103 
 
87 
140 
103 
 
87 
140 
103 
 
87 
140 
103 
 
87 
140 
103 

 
2.98 
2.96 
3.07 
 

3.50 
3.49 
3.33 
 

3.12 
2.97 
2.72 
 

.3.15 
3.09 
2.88 
 

3.61 
3.46 
3.78 
 

2.89 
2.80 
3.32 

 
0.384 
0.370 
0.356 
 

0.284 
0.314 
0.373 
 

0.456 
0.448 
0.431 
 

0.459 
0.387 
0.387 
 

0.410 
0.385 
0.743 
 

0.376 
0.400 
0.627 

 
 

2.948 
 
 
 

9.310*** 
 
 
 

20.359*** 
 
 
 

12.394*** 
 
 
 

10.755*** 
 
 
 

36.978*** 

 
 

0.054 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 
 
 
 

0.000 

***P<.001 
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  ��!�����
� 4.33 !�����
& ��
& ������	
�����+�!����&����I,
�&����$��
� ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&����I,
�&����$�����!�� �
�"�� ������	
��-�
�����
��&1���5�& �
����+!���!�� +,"�
�"�� ������	
��������� ���� ������(�����& ��������
�,����&-�	
��+,"����&'��� ����!��������+,"�����3���������5�%/!�� �
�+!���!���&���
�
��&�����B����3���
��"��  .001 

�	�	����4.34 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������� �������+�!����&����I,
�&����$�� 

 

��� ���� 
 ���!��� 10,000  

 �� 
10,001-13,000 

 �� 
13,001  �� 
()*��� 

Χ  3.50 3.49 3.33 
   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 

3.50 
3.49 
3.33 

- 0.012 
- 

0.174* 
0.162* 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.34 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&����I,
�&��
��$�� ���!��� 10,000  �� !�  10,001-13,000  �� +,"10,001-13,000  �� !�  13,001  �� ()*��� 
�
�"�� ������	
��������� �����
�+!���!���&����
��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� 
������	
��������� �����
����+!���!�� 

�	�	����4.35 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ������(�����&���+�!����&����I,
�&����$�� 

 

��(�����& 
 ���!��� 10,000  

 �� 
10,001-13,000 

 �� 
13,001  �� ()*�

�� 

Χ  3.12 2.97 2.72 
   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 

3.12 
2.97 
2.72 

- 0.155* 
- 

0.405* 
0.250* 
- 

*P<.05 
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  ��!�����
� 4.35 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&����I,
�&��
��$�� ���!��� 10,000  �� !�  10,001-13,000  �� ���!��� 10,000  �� !�  13,001  �� ()*���+,"
10,001-13,000  �� !�  13,001  �� ()*��� �
�"�� ������	
��������(�����&+!���!���&����

��&�����B�
��"��  .05 �����1��$��<�
�"�� ������	
��������(�����&�
����+!���!�� 

�	�	����4.36 !�����
& ��
& ����+!�����&�1�(��������	
��(��=1���"!� ��	
������'�@�'
�� ����-��(��5 �,���#��-#B� ���#�����(,� ���������,����&-�	
��+,"����&'���          
���+�!����&����I,
�&����$�� 

 

� � � � � , � � �� & - � 	
 ��  + , "
����&'��� 

 ���!��� 10,000  
 �� 

10,001-13,000 
 �� 

13,001  �� ()*�
�� 

Χ  3.15 3.09 2.88 
   ���!��� 10,000  �� 
   10,001-13,000  �� 
   13,001  �� ()*��� 

3.15 
3.09 
2.88 

- 0.055 
- 

0.270* 
0.215* 
- 

*P<.05 

  ��!�����
� 4.36 � ��� =1���"!� ��	
������'�@�'�� �����
��
��&����I,
�&��
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�� 
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