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บทที่  3    

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ 
EDFR (Ethnographic Delphi Future Research เพ่ือศึกษาแนวโน้มการบริหารจัดการสหกรณ์ออม
ทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในอีก 10 ปีข้างหน้า (2557 – 2565) ซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงรายละเอียดและ
วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามล าดับ ดังนี้  

3.1   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
3.2   แบบแผนการวิจัย  
3.3   เครื่องมือในการวิจัย  
3.4   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.5   การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1   กลุ่มผู้เช่ียวชำญ 
  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย อันได้แก่ บุคคลที่
มีความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในด้านสหกรณ์ออมทรัพย์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด เป็นอย่าง
ดี สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 21 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  1.   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสหกรณ์ออมทรัพย์โดยตรง ได้แก่ อดีตประธาน
สหกรณ์ อดีตคณะกรรมการสหกรณ์ ประธานสหกรณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการสหกรณ์ปัจจุบัน ผู้ตรวจ
กิจการสหกรณ ์จ านวน 11 คน 
  2.   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถด้านเศรษฐศาสตร์สหกรณ์
และผู้มีประสบการณ์เกี่ยวกับสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 5 คน 
  3.   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในสหกรณ์ออมทรัพย์ และผู้มีประสบการณ์
เกี่ยวกับสหกรณ์ออมทรัพย์ ได้แก่ ผู้บริหาร/ผู้จัดการสหกรณ์ฯ สมาชิกอาวุโสของสหกรณ์ฯ โดยมีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน 
 
 
 
 
 
 
ตำรำง  1  จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญจ ำแนกตำมคุณสมบัติ 
 

ผู้เชี่ยวชาญจ าแนกตามคุณสมบัติ จ านวน (คน) 
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1. อดีตประธานคณะกรรมการสหกรณ์ อดีตคณะกรรมการสหกรณ์ ประธาน
คณะกรรมการสหกรณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการสหกรณ์ปัจจุบัน ผู้
ตรวจสอบกิจการสหกรณ์ 

2. กลุ่ มผู้ เชี่ ยวชาญที่ เป็ นนั กวิชาการที่ มีความรู้ความสามารถด้ าน
เศรษฐศาสตร์สหกรณ์และผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับสหกรณ์ออมทรัพย์ 

3.     ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้จัดการสหกรณ์ฯ สมาชิกอาวุโสของสหกรณ์ฯ 

 
 

11 
 
5 
5 

รวม 21 
 

  ผู้เชี่ยวชาญที่จะให้ข้อมูลจ าแนกตามกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ดังรายนามต่อไปนี้ 
1.   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสหกรณ์ออมทรัพย์โดยตรง ได้แก่ อดีตประธาน

สหกรณ์ อดีตคณะกรรมการสหกรณ์ ประธานสหกรณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการสหกรณ์ปัจจุบัน ผู้ตรวจ
กิจการสหกรณ ์จ านวน 11 คน ดังนี้ 

2.   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถด้านเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ 
หรือผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับสหกรณ์ออมทรัพย์ จ านวน 5 คน ดังนี้ 

3.   กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในสหกรณ์ออมทรัพย์ และผู้มีประสบการณ์แวดวง
สหกรณ์ออมทรัพย์ ได้แก่ ผู้บริหาร/ผู้จัดการสหกรณ์ฯ สมาชิกอาวุโสของสหกรณ์ฯ โดยมีคุณวุฒิทาง
การศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน 

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  21 คน ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยถือว่าเป็นจ านวนที่เหมาะสมใน
การเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ดังที่  สุวิมล ว่องวาณิช (2548 : 225) ได้กล่าวถึงการก าหนด
ผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความ
คลาดเคลื่อนจะมีน้อยมากจนคงที ่
 
3.2   แบบแผนกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) โดยมุ่งศึกษาความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในทศวรรษหน้า เพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดทิศทางหรือแผนยุทธศาสตร์ของการบริหารสหกรณ์ในอนาคตอย่างมีคุณภาพและ
บรรลุผล 

 
 

3.3   เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 
 

3.3.1   เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องมือวิจัยแบบอนาคต โดยใช้เทคนิค EDFR ซึ่งเป็น

แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นตามกระบวนการวิจัยเทคนิค EDFR แล้วท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 รอบ ในด้านต่างๆ ประกอบด้วย ด้านวัตถุประสงค์ ด้านโครงสร้างและการจัดองค์การ ด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้บริการและการจัดสวัสดิการสมาชิก และด้านการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสหกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในทศวรรษหน้า โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่  1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) เพ่ือน าไปใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตอบและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับการคาดการณ์แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตของกรอบทั้ง  6 ด้าน คือ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การให้บริการสมาชิก การจัดสวัสดิการสมาชิก และการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้ไปวิเคราะห์และสังเคราะห ์แล้วสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับท าเดลฟาย โดยมีกรอบในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 1.1  แนวโน้มวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในช่วงปี พ.ศ. 
2557 – 2566 

 1.2  แนวโน้มโครงสร้างและการจัดการองค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 
ในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566 

 1.3  แนวโน้มการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 
ในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566 

 1.4  แนวโน้มการให้บริการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในช่วงปี 
พ.ศ. 2557 – 2566 

 1.5  แนวโน้มการจัดสวัสดิการสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ในช่วงปี 
พ.ศ. 2557 – 2566 

 1.6  แนวโน้มการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน 
จ ากัด ในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 จึงน ามารวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น
ทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือสร้างแบบสอบถามในรอบที่ 2 ต่อไป 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่น าผลการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 มาสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิดมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของ   
ลิเคิร์ท (Likerts Scale) โดยการวิเคราะห์จากค าตอบที่ได้รับมาจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในรอบที่ 1 จากนั้นน ามาแยกประเด็นเพ่ือสร้างแบบสอบถามปลายปิด โดยให้มีข้อค าถามที่
ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านโครงสร้างและการจัดการองค์ ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการให้บริการสมาชิก ด้านการจัดสวัสดิการสมาชิก และด้านการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สหกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 

แบบสอบถามรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ ที่แบ่งการตอบของแต่ละข้อออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าตอบที่เป็นโอกาสเป็นไปได้ภายในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566 แบ่งเป็น 5 
ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมายดังนี้ 

1   หมายถึง   แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
2   หมายถึง   แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้น้อย 
3   หมายถึง   แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้ปานกลาง 
4   หมายถึง   แนวโน้มที่มีโอกาสเป็นไปได้มาก 
5   หมายถึง   แนวโน้มทีม่ีโอกาสเป็นไปได้มากท่ีสุด 
ส่วนที่ 2 ค าตอบที่เป็นประเภทอนาคต แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ อนาคตที่พึงประสงค์ 

หมายถึง ถ้าแนวทางนั้นเกิดขึ้นจริงในช่วงปี พ.ศ. 2557 – 2566 แนวทางนั้นจะเป็นสิ่งที่ดีต่อสหกรณ์ออม
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ทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด ส่วนอนาคตที่ไม่พึงประสงค์ หมายถึง ถ้าแนวทางนั้นเกิดขึ้นจริงในช่วงปี พ.ศ. 
2557 – 2566 แนวทางนั้นจะเป็นสิ่งที่ไม่ดีต่อสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จ ากัด 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบบสอบถามรอบที่ 3 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในรอบที่ 2 มาค านวณค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) แล้วสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยแบบสอบถามรอบนี้เหมือนกับ
แบบสอบถามรอบที่ 2 แต่จะเพ่ิมค่ามัธยฐานของน้ าหนักคะแนนแนวโน้มจากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
ช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และน้ าหนักของค าตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญที่
ตอบในรอบที่ 2 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญจะได้ทราบถึงค าตอบในแบบสอบถามรอบที่แล้ว และทบทวนก่อนที่จะ
ตอบแบบสอบถามอีกครั้ง  

การตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะได้ทราบความเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ว่าแตกต่างและไม่แตกต่างจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ หรือไม่เพียงใด 
ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะต้องพิจารณาและทบทวนค าตอบอีกครั้ง ซึ่งค าตอบอาจเปลี่ยนใหม่ หรือยังยืนยัน
ค าตอบเดิมก็ได้ แต่ต้องแสดงเหตุผลประกอบในช่องเหตุผลส าหรับค าตอบที่ไม่ได้อยู่ในช่วงของพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไว้ด้วย 

 
 
 
 

3.3.2   กำรหำคุณภำพเครื่องมือ 
 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยก าหนดกรอบแบบสัมภาษณ์ไว้กว้างๆ ที่ครอบคลุมทั้ง 6 
ด้าน แล้วน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ในรอบที่  1 ทั้งหมดมาจ าแนกและจัดกลุ่มเพ่ือสร้างเป็น
แบบสอบถามรอบที่ 2 โดยรวบรวมเนื้อความที่ใกล้เคียงกันจัดให้อยู่ในข้อความเดียวกัน โดยผู้วิจัยพยายาม
คงไว้ซึ่งความหมายเดิมของผู้ให้สัมภาษณ์ และหาค่าความถี่ของแต่ละแนวโน้ม แล้วน าแบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน ใน
รอบที่ 1 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของการใช้ภาษา ความครอบคลุม
ของเนื้อหา การตีความของข้อค าถาม รวมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย หลังจากนั้นจึงน าไปปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ส าหรับการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยนั้น หลังจากที่
ได้รับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามรอบที่ 2 ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความตรงของข้อค าถาม ความเหมาะสมของเนื้อหา ส านวนการใช้ภาษา รวมทั้งความ
ครอบคลุมเนื้อหาตามเรื่องที่ผู้วิจัยศึกษา หลังจากนั้นจึงน าไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์
ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ  การวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถามให้ผู้ เชี่ยวชาญได้ตอบ
แบบสอบถามซ้ าๆ หลายรอบ โดยสอดคล้องกับ จุมพล พูลภัทรชีวิน (2529 : 34) กล่าวว่า การตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ตอบแบบสอบถามซ้ าๆ จ านวนหลายครั้ง และใช้เวลาอย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ เพ่ือตรวจสอบว่าค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ตอบในแต่ละรอบนั้นเปลี่ยนแปลงหรือไม่ หากค าตอบ
ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญยังคงเดิมไม่เปลี่ยนแปลงก็แสดงว่ามีความเที่ยงมาก  
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3.4   กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีข้ันตอนการด าเนินการเก็บข้อมูล มีข้ันตอนดังนี้ 
3.4.1   ผู้วิจัยท าบันทึกข้อความถึงวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

เพ่ือขอหนังสือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลวิจัยยังผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 21 ท่าน โดย
ผู้วิจัยติดต่อน าส่งหนังสือด้วยตนเอง และทางโทรศัพท์ พร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย ระเบียบวิธี
วิจัยที่ต้องมีการเก็บข้อมูล 3 รอบ โดยการเก็บข้อมูลรอบที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์ ใช้เวลาประมาณ 1 – 2 
ชั่วโมง 

3.4.2   การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 ผู้วิจัยแนบหนังสือขอความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามจากงานวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พร้อมแบบสอบถามและชี้แจง
เกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม แล้วส่งแบบสอบถาม รวมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้วย
ตนเอง 
  3.4.3   การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 วิธีการเก็บข้อมูลใช้วิธีเดียวกันกับการเก็บข้อมูล
รอบที่ 2 คือ ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ พร้อมแบบสอบถามและชี้แจงเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถาม  ส่งและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง 
 
3.5   กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยตนเอง โดยเก็บข้อมูลทั้งหมด 3 รอบ และได้ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบ ดังนี้ 

1.  ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ท าการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตอบและแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับการคาดการณ์แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของกรอบทั้ง 
6 ด้าน คือ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการจัดองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การให้บริการสมาชิก 
การจัดสวัสดิการสมาชิก และการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์  จากนั้นน าผลการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อสร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 

2.   ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 สเกล ที่ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจัดอันดับความส าคัญของข้อความ น าค าตอบที่ได้มาวิเคราะห์ หาค่า    
มัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นรายข้อ มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 3 

3.  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยแบบสอบถามรอบนี้มีข้อความเหมือน
แบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมได้พิจารณาทบทวนค าตอบของตนเอง  จากนั้นมา
วิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม ค่าความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับฐานนิยม และพิสัยระหว่าง   
ควอไทล์ แล้วน ามาแปลผลแต่ละข้อและจัดล าดับความส าคัญ โดยเรียงล าดับจากค่ามัธยฐานจากมากไปหา
น้อย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

3.1  ค่ามัธยฐาน (Median) คือ ค่าท่ีอยู่ตรงกลางหรือก่ึงกลางของตัวเลขที่เรียงล าดับ 
(ศิริชัย กาญจวาสี. 2547 : 63)  
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มัธยฐานที่ได้มาจากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ ก าหนดเกณฑ์ในการ
พิจารณาระดับแนวโน้ม ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538 : ออนไลน์) 

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.00 - 1.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้น
เป็นไปได้ น้อยที่สุด 

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 1.50 - 2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้น
เป็นไปได้ น้อย 

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 2.50 - 3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้น
เป็นไปได้ ปานกลาง 

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 - 4.49 หมายถึง กลุ่ม ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้น
เป็นไปได้ มาก 

ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 4.50 - 5.00 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโอกาสที่แนวโน้มนั้น
เป็นไปได้ มากที่สุด 

3.2   ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) 
ผู้วิจัยค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กับควอไทล์ที่ 3 ถ้าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ที่ค านวณได้ของแนวโน้มใดมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกัน (Consensus) ถ้าพิสัยระหว่างควอไทล์ของแนวโน้มใดมีค่า
มากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อแนวโน้มนั้นไม่สอดคล้องกัน (ปราณี ทองค า, 
2529 : 33) 

3.3   ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน 
ผู้วิจัยค านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมของแต่ละ

ข้อความ โดยก าหนดว่า ถ้าค่าของความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับมัธยฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 จะถือว่า
ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นๆ สอดคล้องกัน (ปราณี ทองค า, 2529 : 33) 

3.4   การพิจารณาความสอดคล้อง 
ข้อความใดท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่าแตกต่างระหว่างฐาน

นิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 1.00 ข้อความนั้นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน ส่วนข้อความใดมีค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์และมีค่าผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว แสดงว่า
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันในข้อความนั้นๆ ดังแสดงในตาราง 2 
 

ตำรำง 2  การพิจารณาความสอดคล้องของแนวโน้มในแต่ละข้อความของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
 

 

ค่ำสถิติกรณีที่ 
ค่ำพิสัยระหว่ำง 

ควอร์ไทล์ 
ค่ำผลต่ำงระหว่ำง 

มัธยฐำนกับฐำนนิยม 
กำรพิจำรณำควำม

สอดคล้อง 
1 ไม่เกิน 1.50 ไม่เกิน 1.00 สอดคล้อง 
2 ไม่เกิน 1.50 เกิน 1.00 ไมส่อดคล้อง 

3 เกิน 1.50 ไม่เกิน 1.00 ไมส่อดคล้อง 

4 เกิน 1.50 เกิน 1.00 ไมส่อดคล้อง 

ที่มา : จตุพงศ์ แก้วใส, 2540 : 50  
 

3.5   การพิจารณาทิศทางของแนวโน้ม 
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การก าหนดว่าแนวโน้มใดเป็นอนาคตที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ ผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ์ไว้ดังนี้ (จิรพรรณ พ่ึงบุญ ณ อยุธยา, 2547 : 87) แนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 80 ขึ้นไป 
เห็นสอดคล้องกันว่าเป็นอนาคตภาพที่พึงประสงค์ แสดงว่า แนวโน้มนั้นเป็นอนาคตภาพที่พึงประสงค์ 
แนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 80 ขึ้นไป เห็นสอดคล้องกันว่าเป็นอนาคตภาพที่ไม่พึงประสงค์ แสดงว่า 
แนวโน้มนั้นเป็นอนาคตภาพที่ไม่พึงประสงค์ แนวโน้มที่ผู้เชี่ยวชาญน้อยกว่าร้อยละ 80 เห็นว่าเป็นอนาคต
ภาพที่พึงประสงค์ หรืออนาคตภาพที่ไม่พึงประสงค์ แสดงว่า แนวโน้มนั้นผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นไม่
สอดคล้องกันและไม่สามารถสรุปได้ว่าเป็นอนาคตภาพใด  

 

3.5.1  สถิตทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Excel ในการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

3.5.1.1   ค่าร้อยละ (Percentage)  
  ค่าร้อยละ คือ การค านวณหาสัดส่วนของข้อมูลในแต่ละตัวเทียบกับข้อมูลรวม

ทั้งหมด โดยให้ข้อมูลรวมทั้งหมดมีค่าเป็นร้อย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555 : 148) 
 

     สูตร       ร้อยละ (%)  =   X     x   100

N
 

 

  เมื่อ    X    คือ จ านวนข้อมูล (ความถี่) ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
           N    คือ จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 
3.5.1.2   ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 

   ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ คือ ค่าที่แสดงให้เห็นว่าข้อมูลจ านวน 50% ที่อยู่ตรง
กลางของข้อมูลทั้งหมด (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2555 : 158) 

 

IR    = Q3 – Q1 
 

  เมื่อ IR แทน ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ 
   Q3 แทน ควอร์ไทล์ที่ 3 
   Q1 แทน ควอร์ไทล์ที่ 1 
 
  3.5.1.3   ค่ามัธยฐาน (Median) 

  ค่ามัธยฐาน คือ ค่าที่อยู่ตรงกลางหรือกึ่งกลางของตัวเลขที่เรียงล าดับ (ศิริชัย 
กาญจวาสี. 2547 : 63) 

 
 
 
 

3.5.1.4   ค่าฐานนิยม (Mode) 
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  ค่าฐานนิยม คือ ค่าที่ข้อมูลมีความถ่ีสูงสุด หรือค่าท่ีเกิดข้ึนบ่อยครั้งที่สุด (ศิริชัย 
กาญจนวาสี. 2547 : 63) ในการค านวณหาค่าความถี่ของระดับคะแนนจาก 1 ถึง 5 ของแต่ละข้อความนั้น 
ระดับคะแนนใดที่มีความถี่มากที่สุด ถือว่าเป็นค่าฐานนิยมของข้อความนั้น ในกรณีที่มีความถี่สูงสุดของ
ระดับคะแนนเท่ากันและระดับคะแนนนั้นอยู่ติดกันจะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนทั้งสองเป็นฐานนิยม
ของขอ้ความนั้น 


