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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและข�อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  สรุปได ดังนี้ 

 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 

1. ศึกษาองค�ประกอบของสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ

กิจจังหวัดชายแดนภาคใต   

2. เสนอยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต   

 

กรอบข้ันตอนการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยแบ8งออกเป9น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การวิเคราะห�องค�ประกอบเก่ียวกับสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยการ ศึกษา วิเคราะห�และสังเคราะห�เอกสารเก่ียวกับ

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข องกับสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหาร เพ่ือให ได ประเด็นข อคําถาม 

นําข อคําถามไปสัมภาษณ�เชิงลึกผู ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท8าน แล วนําข อมูลท่ีได มาสร างแบบสอบถาม 

โดยแบ8งข อคําถาม (ตัวแปร) ออกเป9น 2 ด าน ประกอบด วย สมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐาน กับ 

สมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน โดยใช การวิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจ  

ประชากร เป9นผู อํานวยการโรงเรียน กับรองผู อํานวยการโรงเรียนหรือครูท่ีได รับ

มอบหมายให รักษาราชการแทนผู อํานวยการโรงเรียนกรณีท่ีผู อํานวยการโรงเรียนไม8อยู8หรือไม8สามารถ

ปฏิบัติงานได  จํานวน 2,464 คน จากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีต้ังอยู8

ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  จํานวน 1,232 แห8ง ผู วิจัยกําหนดขนาดกลุ8ม

ตัวอย8าง โดยใช แนวคิดของ Hair และคณะ (2010) ตัวแปร 1 ต8อผู ให ข อมูล 20 คน ท้ังนี้เม่ือพิจารณา

จากจํานวนตัวแปรในด านสมรรถนะด าน ICT สําหรับการบริหารโรงเรียน มีจํานวนตัวแปร 40 ตัว ซ่ึงสูง

กว8าตัวแปรด านอ่ืน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ต องใช ผู ให ข อมูลจํานวน 800 คน ผู วิจัยจึงกําหนดขนาดกลุ8ม

ตัวอย8าง เป9นผู อํานวยการโรงเรียน จํานวน 400 คน รองผู อํานวยการโรงเรียนหรือครูท่ีได รับมอบหมาย
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ให รักษาราชการแทนผู อํานวยการโรงเรียนกรณีท่ีผู อํานวยการโรงเรียนไม8อยู8หรือไม8สามารถปฏิบัติงานได  

จํานวน 400 คน จากโรงเรียน จํานวน 400 แห8ง และทําการสุ8มกลุ8มตัวอย8างโดยการสุ8มแบบแบ8งชั้นตาม

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 11 เขต และตามด วยการสุ8มอย8างมีระบบโดยจัดเรียงโรงเรียนตามจํานวน

นักเรียนในโรงเรียน 

ระยะท่ี 2 การนําเสนอยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  ด วยการยกร8างโดยผู วิจัย ทําการตรวจสอบร8างโดยการ

สัมภาษณ�เชิงลึกผู ทรงคุณวุฒิ (ผู ท่ีดํารงตําแหน8งหรือเคยดํารงตําแหน8งผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา) จํานวน 5 คน และยืนยันยุทธศาสตร�โดยการสนทนากลุ8มผู ปฏิบัติ (ผู บริหาร

โรงเรียน) จํานวน 11 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย ประกอบด วย 

1. แบบสัมภาษณ�แบบก่ึงโครงสร างท่ีสร างข้ึนจากการ ศึกษา วิเคราะห�และสังเคราะห�เอกสาร

เก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข องกับสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหาร สําหรับสัมภาษณ�เชิง

ลึกผู ทรงคุณวุฒิ 

2. แบบสอบถามสําหรับวิเคราะห�องค�ประกอบสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนใน

เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  

3. เอกสารประกอบการสัมภาษณ�เชิงลึกผู ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบร8างยุทธศาสตร�การพัฒนา

สมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  

4. เอกสารประกอบการสนทนากลุ8มผู ปฏิบัติเพ่ือยืนยันยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน 

ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  

 

การเก็บข�อมูลการวิจัย 
ผู วิจัยข้ันตอนการเก็บข อมูลการวิจัยแบ8งออกเป9น 2 ระยะ ดังนี้ 

การเก็บข�อมูลในระยะท่ี 1  
การดําเนินการเก็บข อมูลในระยะท่ี 1 ดําเนินการ 2 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. ผู วิจัยนําประเด็นท่ีได จากการศึกษา วิเคราะห�และสังเคราะห�เอกสารเก่ียวกับแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข องกับสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารไปสัมภาษณ�ผู ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 

คน 
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2. ผู วิจัยนําแบบสอบถามไปสอบถามผู ให ข อมูลของโรงเรียนท่ีเป9นกลุ8มตัวอย8าง จํานวน 400 

โรงเรียน ๆ ละ 2 คน จํานวน 800 ชุด ได รับคืน 800 ชุด แล วนําแบบสอบถามไปวิเคราะห�องค�ประกอบ

เชิงสํารวจ 

การเก็บข�อมูลในระยะท่ี 2 
1. ผู วิจัยนําผลท่ีได จากระยะท่ี 1 มายกร8างยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของ

ผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  
2. ผู วิจัยนําร8างยุทธศาสตร�ไปสัมภาษณ�เชิงลึกผู ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบร8าง

ยุทธศาสตร� แล วนําข อมูลท่ีได มาปรับปรุงเป9นยุทธศาสตร�ยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของ

ผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  

3. ผู วิจัยจัดสนทนากลุ8มผู ปฏิบัติเพ่ือยืนยันยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของ

ผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  

4. ผู วิจัยสรุปยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  

 

การวิเคราะห�ข�อมูล 
การเก็บรวบรวมข อมูลของการวิจัยในครั้งนี้ มีท้ังข อมูลเชิงปริมาณและข อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู วิจัยวิเคราะห�ข อมูลท่ีได จากการวิจัย ดังนี้ 

1. ข อมูลเชิงปริมาณ 

ผู วิจัยวิเคราะห�ข อมูลในระยะท่ี 1 โดยคํานวณค8าสถิติ Factor Analysis ในรูปแบบการ

วิเคราะห�องค�ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือให ได รูปแบบองค�ประกอบเชิง

สํารวจ โดยใช การวิเคราะห�องค�ประกอบแบบส8วนประกอบสําคัญ (Principal Component Analysis) 

เริ่มต นด วย (1) การตรวจสอบข อตกลงเบื้องต นด วย KMO and Barlett’s Test  (2) สกัดองค�ประกอบ

โดยพิจารณาค8าไอเกน (Eigen Value) ต้ังแต8 1.00 ข้ึนไป (3) การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) 

ด วยวิธีวาริแมกซ� (Varimax Method) และพิจารณาเลือกตัวแปรท่ีมีค8านํ้าหนักองค�ประกอบต้ังแต8 0.50 

ข้ึนไป  

2. ข อมูลเชิงคุณภาพ 

ผู วิจัยเก็บข อมูลเชิงคุณภาพ จํานวน 3 ครั้ง ประกอบด วย (1) สัมภาษณ�เชิงลึก

ผู ทรงคุณวุฒิเพ่ือให ได ตัวแปรหรือข อคําถามสําหรับการวิเคราะห�องค�ประกอบ ใช วิธีวิเคราะห�ข อมูลโดย

การจัดกลุ8มข อมูลและหาความคล ายคลึงของข อมูลท่ีได จากผู ให สัมภาษณ� (2) สัมภาษณ�เชิงลึก

ผู ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบร8างยุทธศาสตร� ใช วิธีวิเคราะห�ข อมูลโดยวิเคราะห�ความถ่ี จัดกลุ8มข อมูลและ
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หาความคล ายคลึงของข อมูลความเห็นเพ่ิมเติมท่ีได จากผู ให สัมภาษณ� (3) สนทนากลุ8มผู ปฏิบัติ ใช วิธี

วิเคราะห�ข อมูลโดยการนําเทปบันทึกเสียงมาถอดความโดยละเอียดท้ังหมดเป9นตัวอักษรตามบทสนทนา 

แล วนํามาประมวลและเรียบเรียงตามหัวข อท่ีเก่ียวข อง 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค� 2 ข อ ดังนี้ 

1. องค�ประกอบสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต  แยกออกเป9น 2 ด าน คือ (1) สมรรถนะด าน ICT ข้ันพื้นฐาน มี 4 องค�ประกอบ  

(2) สมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน มี 5 องค�ประกอบ รวมเป9น 9 องค�ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ทักษะการใช คอมพิวเตอร�ข้ันพ้ืนฐาน 

1.2 ทักษะการใช โปรแกรมคอมพิวเตอร�และอินเทอร�เน็ตเบื้องต น 

1.3 ทักษะการจัดการงานเอกสารและการสื่อสารผ8านสมาร�ทโฟน 

1.4 ทักษะการใช อีเมลและโซเซียลเน็ตเวิร�ค 

1.5 ทักษะการบริหารจัดการข อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล 

1.6 ทักษะการบูรณาการ ICT เพ่ือการบริหารงานในสถานศึกษา 

1.7 ทักษะการใช ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�และการเรียนรู แบบออนไลน� 

1.8 ทักษะการส8งเสริมการจัดการเรียนการสอนด วยคอมพิวเตอร�แท็บเล็ต 

1.9 ทักษะการกําหนดวิสัยทัศน�เพ่ือการใช  ICT อย8างมีประสิทธิภาพ 

2. ยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ

กิจจังหวัดชายแดนภาคใต  มีดังนี้ 

วิสัยทัศน� 
ผู บริหารโรงเรียนท่ีมีสมรรถนะด าน ICT สามารถบริหารโรงเรียนได อย8างมีคุณภาพและ

มีความปลอดภัยท8ามกลางวิกฤติการณ�ความไม8สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  
2. ส8งเสริมให ผู บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน 

และสามารถนํา ICT มาประยุกต�ใช เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู อย8างมีประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาโครงข8ายอินเทอร�เน็ตของโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต  
4. จัดทําแผนและการพัฒนาการใช  ICT อย8างต8อเนื่อง 
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5. นํา ICT มาสนับสนุนให สามารถบริหารจัดการโรงเรียนได อย8างปลอดภัย 
 

เป-าประสงค� 
1. เพ่ือผู บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐาน 
2. เพ่ือให ผู บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน 
3. เพ่ือให โรงเรียนมีโครงข8ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงและสามารถกระจายสัญญาณ

อินเทอร�เน็ตแบบไร สายครอบคลุมพ้ืนท่ีของโรงเรียน 
4. เพ่ือให มีแผนการพัฒนาการใช  ICT อย8างต8อเนื่อง 
5. เพ่ือให มีการนํา ICT มาสนับสนุนให การบริหารจัดการโรงเรียนภายใต สภาวการณ�

ความไม8สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ได อย8างมีความปลอดภัย 
 

ยุทธศาสตร�ท่ี 1  จัดให�ผู�บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด�านการใช� ICT ข้ันพ้ืนฐาน 
มาตรการ 
1. กําหนดเกณฑ�มาตรฐานและวิธีการประเมินเกณฑ�มาตรฐานสมรรถนะด าน ICT ข้ัน

พ้ืนฐานของผู บริหารโรงเรียน 
2. กําหนดหลักสูตรสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐาน บรรจุไว ในหลักสูตรการอบรมก8อน

ต้ังแต8ผู บริหารโรงเรียน 
3. กําหนดให ผู ท่ีสอบผ8านการคัดเลือกผู บริหารโรงเรียนต องผ8านเกณฑ�มาตรฐาน

สมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของผู บริหารโรงเรียนก8อนได รับการแต8งต้ังเป9นผู บริหารโรงเรียน 
4. จัดให ผู บริหารโรงเรียนเข ารับการประเมินสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานและจัด

กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานให กับผู บริหารโรงเรียนท่ีไม8ผ8านเกณฑ�มาตรฐาน
สมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของผู บริหารโรงเรียน 

5. กําหนดให ผู บริหารโรงเรียนท่ีจะมีหรือเลื่อนวิทยฐานะ ต องผ8านเกณฑ�มาตรฐาน
สมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของผู บริหารโรงเรียนก8อน 
 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2  ส4งเสริมให�ผู�บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด�านการใช� ICT เพ่ือการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

มาตรการ 
1. ส8งเสริมให ผู บริหารโรงเรียนรวมกลุ8มแลกเปลี่ยนเรียนรู เก่ียวกับการใช  ICT เพ่ือการ

บริหารจัดการและการเรียนรู  
2. รวบรวบและจัดแหล8งเนื้อหาความรู เก่ียวกับการใช  ICT เพ่ือการบริหารจัดการและ

การเรียนรู ให ผู บริหารโรงเรียนสามารถสืบค นได อย8างรวดเร็ว 
3. ร8วมมือกับมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีและภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนในรูปแบบสื่อ

มัลติมีเดียแบบออนไลน�ให ผู บริหารโรงเรียนเรียนรู และทดสอบสมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหาร
จัดการโรงเรียนด วยตนเอง 
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4. ขอความร8วมมือกับหน8วยงานเอกชนในการจัดอบรมการใช โปรแกรมสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการเรียนรู  

5. พัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือให 
ผู บริหารโรงเรียนสามารถประเมินด วยตนเอง 

6. ส8งเสริมให มีการประกวดกิจกรรมการนํา ICT มาประยุกต�ใช ในการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู  

7. จัดกิจกรรมยกย8องผู บริหารโรงเรียนท่ีมีผลงานดีเด8นเชิงประจักษ�ด านการใช  ICT 
เพ่ือการบริหารโรงเรียน 

8. กําหนดให หน8วยงานต นสังกัดมีติดตามการพัฒนาสมรรถนะด านการใช  ICT เพ่ือการ
บริหารจัดการทุกปmการศึกษา 

 
ยุทธศาสตร�ท่ี 3  สนับสนุนให�โรงเรียนมีโครงข4ายอินเทอร�เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพและมี

คอมพิวเตอร�อย4างเพียงพอ 
มาตรการ 
1. จัดให โรงเรียนมีโครงข8ายอินเทอร�เน็ตท่ีมีความเร็วไม8ต่ํากว8า 10 Mbps.  
2. ประสานองค�ปกครองส8วนท องถ่ินจัดวางโครงข8ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง กรณีท่ี

ไม8ได รับการจัดจากส8วนกลาง 
3. จัดให โรงเรียนมีเสากระจายสัญญาณอินเทอร�เน็ตแบบไร สาย (Wifi) ครอบคลุมพ้ืนท่ี

ของโรงเรียน 
4. จัดสรรงบประมาณให โรงเรียนจัดหาหรือเช8าคอมพิวเตอร�เพ่ือการเรียนการสอน 
5. ปรับปรุงระบบไฟฟqาของโรงเรียนให รองรับการใช คอมพิวเตอร�และอินเทอร�เน็ตอย8าง

มีเสถียรภาพ 
6. จัดให มีการตรวจสอบ ติดตามคุณภาพการใช เชื่อมโยงโครงข8ายอินเทอร�เน็ตอย8าง

ต8อเนื่อง 
7. ประสานงานให โรงเรียนใช อุปกรณ�คอมพิวเตอร�ร8วมกับชุมชน ท องถ่ิน สถานศึกษา

ระดับอาชีวศึกษา หรือสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาใกล เคียง 
 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4  จัดให�มีการวางแผนและการพัฒนาการใช� ICT อย4างต4อเนื่อง 
มาตรการ 
1. จัดทําแผนแม8บทด าน ICT ของโรงเรียนให สอดคล องกับบริบทของเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  
2. จัดให มีการวางแผนการพัฒนาการใช  ICT ประจําปmการศึกษา 
3. กําหนดให โรงเรียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการใช  ICT และเสนอ

ความต องการท่ีจะขอสนับสนุนด าน ICT ทุกปmการศึกษา 
4. จัดให มีกองทุน ICT ประจําสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือสนับสนุน ช8วยเหลือ 

และซ8อมบํารุงระบบโครงข8ายและอุปกรณ�คอมพิวเตอร�ของโรงเรียน 
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5. ส8งเสริมให โรงเรียนจัดการเรียนรู  ICT สู8ชุมชน 
6. กําหนดให มีกลุ8ม/ศูนย�ท่ีมีภารกิจในการให คําแนะนํา ช8วยเหลือด าน ICT อย8าง

ชัดเจน 
 
ยุทธศาสตร�ท่ี 5  จัดให�มีการใช� ICT เพ่ือความปลอดภัยในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ 
มาตรการ 
1. พัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจได อย8าง

สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช งานได ทุกท่ี ทุกเวลาผ8านเครือข8ายอินเทอร�เน็ต 
2. จัดให มีอุปกรณ�และระบบสําหรับการประชุมทางไกล (Teleconference) ระหว8าง

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากับโรงเรียน และระหว8างโรงเรียนกับโรงเรียน ท้ังการ
ประชุมเป9นกลุ8มและการประชุมแบบหนึ่งต8อหนึ่ง 

3. จัดให ทุกโรงเรียนติดต้ังกล องวงจรปsด (CCTV) ท่ีสามารถเรียกดูผ8านระบบออนไลน�
ได อย8างสะดวกและรวดเร็ว และสามารถบันทึกข อมูลไว ท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาได  

4. จัดให มีการใช ระบบ ICT ในการแจ งเตือนภัยและแจ งเหตุร ายท่ีมีการประสานกับ
หน8วยงานความม่ันคง 

5. สนับสนุนให ผู บริหารโรงเรยีนมีสมาร�ทโฟน (Smart Phone) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
สามารถตรวจสอบจุดเกิดเหตุร าย เพ่ือให เลือกเส นทางเดินทางท่ีปลอดภัยได อย8างรวดเร็ว 

6. จัดให ทุกโรงเรียนมีระบบตรวจสอบการใช งานอินเทอร�เน็ตเพ่ือให สามารถใช งาน
อินเทอร�เน็ตในทางสร างสรรค�ได อย8างสะดวก รวดเร็ว และสามารถปqองกันการใช งานท่ีไม8พึงประสงค� 
 
อภิปรายผล 

 
การวิจัยนี้เป9นการสร างองค�ความรู ใหม8เก่ียวกับยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT 

ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยผ8านข้ันตอนการวิจัย 2 
ระยะ ประกอบด วย ระยะท่ี 1 เป9นการวิเคราะห�องค�ประกอบ และระยะท่ี 2 เป9นการสร าง
ยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียน ผู วิจัยจึงนําเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค�ข�อท่ี 1  เพ่ือศึกษาองค�ประกอบของสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนใน

เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  ผลการวิจัย ได องค�ประกอบสมรรถนะด าน ICT ของ

ผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  แบ8งออกเป9น 2 ด าน คือ  

(1) สมรรถนะด านการใช  ICT ข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด วยองค�ประกอบท่ี 1-4 คือ ทักษะการใช 

คอมพิวเตอร�ข้ันพ้ืนฐาน ทักษะการใช โปรแกรมคอมพิวเตอร�และอินเทอร�เน็ตเบื้องต น ทักษะการจัดการ

งานเอกสารและการสื่อสารผ8านสมาร�ทโฟน และทักษะการใช อีเมลและโซเซียลเน็ตเวิร�ค หากพิจารณาถึง
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ความสอดคล องกับทฤษฏีทางด านความสามารถด าน ICT (ICT Literacy) พบว8าองค�ประกอบท่ี 1-4 

สอดคล องโดยภาพรวมกับ California Emerging Technology Fund (2008) ท่ีได กําหนดให มีเกณฑ�

การประเมินความสามารถด าน ICT 6 ข้ัน ประกอบด วย ความสามารถในการ เข าถึง (Access) จัดการ 

(Manage) บูรณาการ (Integrate) ประเมิน (Evaluate) สร างสรรค� (Create) และนําไปสื่อสาร 

(Communicate) แต8ผลการวิจัยท่ีพบในด านนี้มุ8งไปท่ีความสามารถในการใช งานอุปกรณ� การเชื่อมต8อ

อุปกรณ� การใช งานโปรแกรมท่ีจําเป9น ขณะท่ีเกณฑ�การประเมินความสามารถด าน ICT 6 ข้ัน มุ8งท่ี

ความสามารถในการเข าถึงข อมูลกับการนําข อมูลนําไปใช  ท้ังนี้ผู ท่ีจะเข าถึงข อมูลและนําข อมูลไปใช ได นั้น

จําเป9นอย8างยิ่งต องมีสมรรถนะด านการใช  ICT ข้ันพ้ืนฐานก8อน เพราะว8าสมรรถนะการใช  ICT ข้ัน

พ้ืนฐานเป9นเครื่องมือในการเรียนรู และการทํางาน 

ถ าหากพิจารณาถึงตัวแปรย8อยในองค�ประกอบท้ัง 4 องค�ประกอบในสมรรถนะด านการใช  

ICT ข้ันพ้ืนฐาน พบว8าเป9นทักษะท่ีจําเป9นสําหรับคนท่ีต องใช  ICT ในการทํางานทุกคน ไม8เฉพาะเจาะจง

กับผู บริหารโรงเรียนเท8านั้น เนื่องจากความสามารถด าน ICT เป9นเครื่องมือสําหรับการเรียนรู และการ

ทํางาน เหมือนกับความสามารถด านการอ8านหรือการเขียน ซ่ึงเป9นทักษะพ้ืนฐานท่ีเป9นเครื่องมือในการ

เรียนรู และการปฏิบัติงานของมนุษย�ทุกเชื้อชาติและภาษา  

องค�ประกอบท่ี 1-4  ยังสอดคล องกับงานวิจัยของมณเฑียร รัตนศิริวงศ�วุฒิ และคณะ 

(2551) ท่ีศึกษาการวิเคราะห�ปxจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต8อสมรรถนะนักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช 

วิธีการวิเคราะห�องค�ประกอบ พบว8าความสามารถทางด านเทคโนโลยี สามารถจัดกลุ8มได  3 ด าน 

ประกอบด วย การประยุกต�ใช คอมพิวเตอร�ทางสื่อผสม การประยุกต�ใช คอมพิวเตอร�ทางการสื่อสารข อมูล 

และการใช งานอินเทอร�เน็ต 

นอกจากนี้ยังพบว8าความสามารถในการใช โปรแกรมประมวลผลคํา เช8น Microsoft 

Word ถูกจัดอยู8ในทักษะการใช คอมพิวเตอร�ข้ันพ้ืนฐาน ท้ังท่ีเป9นการใช งานในส8วนของการใช โปรแกรม 

ท้ังนี้น8าจะเนื่องจากผู ท่ีใช งานคอมพิวเตอร�ในข้ันต นมักจะใช เพ่ือการพิมพ�งานเอกสาร 

 (2) สมรรถนะด านการใช  ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน ประกอบด วยองค�ประกอบท่ี 5-

9 คือ ทักษะการบริหารจัดการข อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล ทักษะการบูรณาการ ICT เพ่ือการ

บริหารงานในโรงเรียน ทักษะการใช ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�และการเรียนรู แบบออนไลน� ทักษะ

การส8งเสริมการจัดการเรียนการสอนด วยคอมพิวเตอร�แท็บเล็ต และทักษะการกําหนดวิสัยทัศน�เพ่ือการ

ใช  ICT อย8างมีประสิทธิภาพ สามารถอภิปรายท่ีละองค�ประกอบ ดังนี้ 

องค�ประกอบท่ี 5 ทักษะการบริหารจัดการข อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกล ซ่ึงมี
ค8าน้ําหนักองค�ประกอบมากท่ีสุด มีตัวแปรย8อยท่ีเก่ียวกับการเก็บข อมูลจราจรคอมพิวเตอร� มีค8า
น้ําหนักองค�ประกอบมากท่ีสุด โดยท่ีการเก็บข อมูลจราจรคอมพิวเตอร�นั้นเป9นข อกําหนดตาม
พระราชบัญญัติว8าด วยความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. 2550 ท่ีกําหนดให หน8วยงานท่ีให บริการ



140 

อินเทอร�เน็ตจะต องจัดให มีการเก็บข อมูลจราจรคอมพิวเตอร�ท่ีสามารถระบุตัวตนผู ใช  วันเวลาและ
ปลายทางท่ีเข าถึง ทําให สามารถท่ีจะปqองกันการเข าถึงเว็บไซต�ท่ีไม8พึงประสงค�ของนักเรียนเป9นการ
ตอบสนองวัตถุประสงค�ของโครงการอินเทอร�เน็ตสีขาวของกระทรวงศึกษาธิการ สําหรับการใช กล อง 
Webcam ประชุมทางไกล สอดคล องกับนโยบายของรัฐบาลในปxจจุบันท่ีเน นให มีประชุมทางไกลเพ่ือ
ประหยัดค8าใช จ8ายและเวลาในการเดินทาง ส8วนการระบุข อบกพร8องของ MIS ของโรงเรียน การ
ประเมินระบบ MIS ของโรงเรียน การเสนอความเห็นเก่ียวกับการปรับปรุงระบบ MIS ออกแบบระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ของโรงเรียนนั้น สอดคล องกับเกณฑ�การประเมินภายนอก
ของสํานักมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดให โรงเรียนต องมีระบบสารสนเทศของโรงเรียนท่ีสามารถใช 
เป9นเครื่องมือในการบริหารจัดการ นอกจากความสอดคล องท่ีกล8าวมาข างต นยังพบว8าทักษะการ
บริหารจัดการข อมูลโรงเรียนและการสื่อสารทางไกลยังสอดคล องกับการท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กําหนดให โรงเรียนจัดทําข อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษาผ8านระบบ Data 
Management Center ซ่ึงต องบันทึกข อมูลแบบออนไลน�  

องค�ประกอบท่ี 6 ทักษะการบูรณาการ ICT เพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน เนื่องจาก
ในปxจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีงานหลัก 4 
งาน ประกอบด วย งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป โดยท่ีในปxจจุบัน
นี้ท้ัง 4 งานนี้ล วนแล วจะต องนํา ICT มาใช  ผู บริหารจึงจําเป9นต องมีความสามารถในการบูรณาการ 
ICT เพ่ือการบริหารงานท้ัง 4 งาน นอกจากนี้ยังสอดคล องกับมุมมองของ Morton (1991) ท่ีมองว8า
เทคโนโลยีสารสนเทศเป9นกลไกสําคัญท่ีทําให องค�กรสร างสรรค�และกําหนดนิยามสิ่งต8าง ๆ ข้ึนมาใหม8 
ทําให เกิดการกระจายหน าท่ีความรับผิดและการควบคุมไปยังส8วนต8าง ๆ ขององค�กรตามพันธกิจ 
วัตถุประสงค�และวัฒนธรรมได อย8างมีประสิทธิผลท่ีสุด 

องค�ประกอบท่ี 7  ทักษะการใช ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�และการเรียนรู แบบ
ออนไลน� สอดคล องกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกําหนดให โรงเรียน
ในสังกัดใช ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� (e-Office) โดยเฉพาะอย8างยิ่งการนําระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส� มาใช ในการรับ-ส8ง ส8งต8อ มอบหมายหนังสือราชการผ8านอินเทอร�เน็ต ส8วนระบบอ่ืน ๆ 
ส8งเสริมให นํามาใช ตามความพร อมของแต8ละพ้ืนท่ี และสอดคล องกับมาร�ควอดต� (2553) ท่ีระบุว8า
องค�กรต องนําระบบอิเล็กทรอนิกส�มาปรับใช ในการปฏิบัติงาน การบริหารและกิจกรรมต8าง ๆ ให เป9น
แบบอัตโนมัติ 

องค�ประกอบท่ี 8 ทักษะการส8งเสริมการจัดการเรียนการสอนด วยคอมพิวเตอร� 
แท็บเล็ต สอดคล องกับนโยบายรัฐบาลท่ีจัดให มีการจัดหาแท็บเล็ตให นักเรียนชั้น ป.1 ปmการศึกษา 
2555 ใช ประกอบการเรียนการสอนและการศึกษาค นคว า และสอดคล องกับ Twining, P. et al. 
(2005) ท่ีได ศึกษา “Tablet PCs in schools: Case study report” โดยได เสนอสิ่งท่ีผู บริหารจัดให 
มีโครงสร างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีอย8างเพียงพอเพ่ือสนับสนุนการใช งาน ท้ังในด านสถานท่ี 
จุดท่ีสามารถใช งานเครือข8ายไร สาย โครงข8ายและเครื่องแม8ข8ายท่ีมีประสิทธิภาพและใช งานได อย8าง
ต8อเนื่อง มีการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะผู สอนเพ่ือลดความกังวลในการใช งาน ให ผู สอนมีความ
เชี่ยวชาญในการใช ซอฟแวร�สนับสนุนต8าง ๆ 
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องค�ประกอบท่ี 9 ทักษะการกําหนดวิสัยทัศน�เพ่ือการใช  ICT อย8างมีประสิทธิภาพ  
สอดคล องสภาวะโลกปxจจุบันท่ีความเจริญก าวหน าด าน ICT ก าวไปอย8างรวดเร็ว การลงทุนด าน ICT 
ต องใช งบประมาณค8อนข างสูง ผู บริหารจึงต องมีความสามารถในการกําหนดภาพอนาคตท่ีต องการให 
เกิดข้ึน คาดการณ�ภาพอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือกําหนดเปqาหมายได สอดคล องกับสภาวการณ�ของโลกท่ี
ก าวไปอย8างรวดเร็ว สามารถวางแผนการใช  ICT ได อย8างคุ มค8าและทันสมัย องค�ประกอบนี้สอดคล อง
กับ The Technology Standards for School Administrators Collaborative (2001) ท่ีได 
กําหนดมาตรฐานเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียนข้ึน ประกอบด วยกรอบมาตรฐาน 6 ด าน พบว8า
สอดคล องในด านท่ี 1 ภาวะผู นําและวิสัยทัศน� (Leadership and Vision) ซ่ึงเน นให ผู บริหารโรงเรียน
กําหนดวิสัยทัศน�ท่ีสอดคล องกับสภาพแวดล อม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ร8วมท้ังสร างแรงบันดาลใจ
ร8วมกันเพ่ือมุ8งสู8วิสัยทัศน�นั้น 

นอกจากท่ีกล8าวมาข างต นแล ว ยังพบว8างานวิจัยของชวลิต เกิดทิพย� (2550) ท่ีศึกษา
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู นําทางเทคโนโลยีการศึกษาสําหรับผู บริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคใต  ซ่ึงพบว8าองค�ประกอบภาวะผู ทางด านเทคโนโลยี 
ประกอบด วย 9 องค�ประกอบ ประกอบด วย กฎระเบียบและจริยธรรมทางเทคโนโลยีการศึกษา การรู 
เทคโนโลยี การจัดการด านโครงสร างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ค8านิยมและจิตสํานึกต8อองค�กรสังคม 
ความรู ความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี บุคลิกภาพ การบูรณาการเทคโนโลยีเข ากับการจัด
การศึกษา ภูมิหลังทางสังคม และการประเมินและการนิเทศ เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยใน
ครั้งนี้ พบว8ามี 2 องค�ประกอบท่ีสอดคล องกับองค�ประกอบในสมรรถนะด านการใช  ICT ข้ันพ้ืนฐาน 
คือ การรู เทคโนโลยี  การจัดการด านโครงสร างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี  และมีอีก 2 องค�ประกอบท่ี
สอดคล องกับองค�ประกอบในสมรรถนะด านการใช  ICTเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน คือ ความรู 
ความสามารถพิเศษทางเทคโนโลยี  และการบูรณาการเทคโนโลยีเข ากับการจัดการศึกษา 

 

วัตถุประสงค�ข�อท่ี 2  เพ่ือเสนอยุทธศาสตร�การพัฒนาสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหาร

โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  ผลการวิจัย ได ยุทธศาสตร�การพัฒนา

สมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยมี  

วิสัยทัศน� ว8า “ผู บริหารโรงเรียนท่ีมีสมรรถนะด าน ICT สามารถบริหารโรงเรียนได อย8างมี

คุณภาพและมีความปลอดภัยท8ามกลางวิกฤติการณ�ความไม8สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ” ซ่ึงสอดคล อง

กับการให ความหมายของคําว8าวิสัยทัศน�ของชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544) ท่ีระบุว8าวิสัยทัศน�เป9น

ความคาดหวังท่ีต องการจะให เกิดข้ึนในอนาคต 

พันธกิจ 5 ข อ ประกอบด วย (1) พัฒนาสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของผู บริหารโรงเรียนใน

เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  (2) ส8งเสริมให ผู บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด าน ICT 

เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน และสามารถนํา ICT มาประยุกต�ใช เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการ

เรียนรู อย8างมีประสิทธิภาพ (3) พัฒนาโครงข8ายอินเทอร�เน็ตของโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต  (4) จัดทําแผนและการพัฒนาการใช  ICT อย8างต8อเนื่อง (5) นํา ICT มาสนับสนุน
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ให สามารถบริหารจัดการโรงเรียนได อย8างปลอดภัย เป9นการกําหนดพันธกิจท่ีสอดคล องกับแนวคิดของ 

ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544) วัฒนา พัฒนพงศ (2545) วัฒนา วงศ�เกียรติรัตน� (2551) David 

(2001) และ Goetsch & Davis (2003) ท่ีเสนอว8า พันธกิจ หมายถึง สิ่งท่ีต องกระทําเพ่ือให วิสัยทัศน�บัง

เกิดผล และควรมีลักษณะท่ีมากจากภารกิจประจํา เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน� เป9นกรอบให กับหน8วยงาน ทํา

ให เกิดผลสัมฤทธิ์อย8างเป9นระบบ และถ8ายทอดพันธสัญญาทุกระดับ 

เปqาประสงค� 5 ข อ ประกอบด วย (1) เพ่ือผู บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐาน 

(2) เพ่ือให ผู บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน (3) เพ่ือให โรงเรียนมี

โครงข8ายอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงและสามารถกระจายสัญญาณอินเทอร�เน็ตแบบไร สายครอบคลุมพ้ืนท่ี

ของโรงเรียน (4) เพ่ือให มีแผนการพัฒนาการใช  ICT อย8างต8อเนื่อง และ (5) เพ่ือให มีการนํา ICT มา

สนับสนุนให การบริหารจัดการโรงเรียนภายใต สภาวการณ�ความไม8สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ได อย8าง

มีความปลอดภัย ซ่ึงท้ัง 5 ข อนี้เป9นสิ่งท่ีต องการให เกิดข้ึนหลังจากท่ีได ดําเนินการตาม 

พันธกิจท่ีกําหนด สอดคล องกับชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2544) ท่ีระบุว8าเปqาประสงค� เป9นสิ่งท่ีต องการ

ให เกิดข้ึนหลังจากท่ีได ดําเนินการตามพันธกิจท่ีกําหนดและมีลักษณะของการขยายหลักการ สาระสําคัญ

ท่ีระบุไว ในวิสัยทัศน�/พันธกิจให เป9นรูปธรรมมากข้ึน  

ส8วนท่ีกําหนดเป9นยุทธศาสตร� มี 5 ยุทธศาสตร� ผู วิจัยอภิปรายเป9นรายยุทธศาสตร�  

ดังรายละเอียดต8อไปนี้ 

ยุทธศาสตร�ท่ี 1  จัดให ผู บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด านการใช  ICT ข้ันพ้ืนฐาน มี 5 มาตรการ 

คือ (1) กําหนดเกณฑ�มาตรฐานและวิธีการประเมินเกณฑ�มาตรฐานสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของ

ผู บริหารโรงเรียน (2) กําหนดหลักสูตรสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐาน บรรจุไว ในหลักสูตรการอบรมก8อน

ต้ังแต8ผู บริหารโรงเรียน (3) กําหนดให ผู ท่ีสอบผ8านการคัดเลือกผู บริหารโรงเรียนต องผ8านเกณฑ�มาตรฐาน

สมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของผู บริหารโรงเรียนก8อนได รับการแต8งตั้งเป9นผู บริหารโรงเรียน (4) จัดให 

ผู บริหารโรงเรียนเข ารับการประเมินสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานและจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะด าน 

ICT ข้ันพ้ืนฐานให กับผู บริหารโรงเรียนท่ีไม8ผ8านเกณฑ�มาตรฐานสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของ

ผู บริหารโรงเรียน และ (5) กําหนดให ผู บริหารโรงเรียนท่ีจะมีหรือเลื่อนวิทยฐานะต องผ8านเกณฑ�

มาตรฐานสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของผู บริหารโรงเรียน ยุทธศาสตร�ข อนี้สอดคล องกับสมรรถนะ

ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ข อ 8.1 ซ่ึงกําหนดให 

ผู บริหารโรงเรียนสามารถใช และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงานได อย8าง

เหมาะสม การท่ีจะใช และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาได นั้นจําเป9นอย8างยิ่งท่ีจะต องมี

สมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานก8อน สํานักงานเลขาธิการคุรุสภากําหนดเพียงกว างไม8ลงลึกในรายละเอียด 

ขณะนี้มาตรการในยุทธศาสตร�ข อนี้ลงลึกในรายละเอียดของการกําหนดให ผู บริหารโรงเรียนต องมี



143 

สมรรถนะด านการใช  ICT ข้ันพ้ืนฐาน นอกจากนี้ยังสอดคล องกับข อเสนอแนะจากงานวิจัยของชวลิต เกิด

ทิพย� (2550) ท่ีได เสนอแนะว8า ช8วงเวลาท่ีเหมาะสมในการนํารูปแบบการฝ�กอบรมไปใช คือช8วงก8อนดํารง

ตําแหน8งกับช8วงระหว8างปฏิบัติหน าท่ี 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2  ส8งเสริมให ผู บริหารโรงเรียนมีสมรรถนะด านการใช  ICT เพ่ือการบริหาร

จัดการโรงเรียน มี 8 มาตรการ ประกอบด วย (1) ส8งเสริมให ผู บริหารโรงเรียนรวมกลุ8มแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เก่ียวกับการใช  ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู  (2) รวบรวบและจัดแหล8งเนื้อหาความรู 

เก่ียวกับการใช  ICT เพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู ให ผู บริหารโรงเรียนสามารถสืบค นได อย8าง

รวดเร็ว (3) ร8วมมือกับมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีและภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนในรูปแบบสื่อ

มัลติมีเดียแบบออนไลน�ให ผู บริหารโรงเรียนเรียนรู และทดสอบสมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการ

โรงเรียนด วยตนเอง (4) ขอความร8วมมือกับหน8วยงานเอกชนในการจัดอบรมการใช โปรแกรมสนับสนุน

การบริหารจัดการและการเรียนรู  (5) พัฒนาระบบการประเมินสมรรถนะด าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการ

โรงเรียนเพ่ือให ผู บริหารโรงเรียนสามารถประเมินด วยตนเอง (6) ส8งเสริมให มีการประกวดกิจกรรมการนํา 

ICT มาประยุกต�ใช ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู  (7) จัดกิจกรรมยกย8องผู บริหารโรงเรียนท่ี

มีผลงานดีเด8นเชิงประจักษ�ด านการใช  ICT เพ่ือการบริหารโรงเรียน (8) กําหนดให หน8วยงานต นสังกัดมี

ติดตามการพัฒนาสมรรถนะด านการใช  ICT เพ่ือการบริหารจัดการทุกปmการศึกษา ยุทธศาสตร�ข อนี้

สอดคล องกับมาตรฐานเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียนของ The Technology Standards for School 

Administrators Collaborative (2001) ในด านการผลิตและการปฏิบัติงานวิชาชีพ (Productivity 

and Professional Practice) ระบุให ผู บริหารโรงเรียนต องใช เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานวิชาชีพอย8าง

มืออาชีพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานท้ังต องตนเองและของผู เก่ียวข อง นอกจากนี้ยังสอดคล องกับ

มาร�ควอดต� (2553) ท่ีได กล8าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรของบริษัท Compag โดยการสร าง Web-based 

Tool เป9นการออกแบบการเรียนรู เชิงนวัตกรรม สามารถทดสอบก8อนเรียน เรียนรู ด วยตนเอง เรียนรู 

ร8วมกัน ทดสอบหลังเรียน ซ่ึงช8วยลดระยะเวลาและความซํ้าซ อนของการฝ�กอบรม 

ยุทธศาสตร�ท่ี 3  สนับสนุนให โรงเรียนมีโครงข8ายอินเทอร�เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพและมี

คอมพิวเตอร�อย8างเพียงพอ มี 7 มาตรการ ประกอบด วย (1) จัดให โรงเรียนมีโครงข8ายอินเทอร�เน็ตท่ีมี

ความเร็วไม8ต่ํากว8า 10 Mbps. (2) ประสานองค�ปกครองส8วนท องถ่ินจัดวางโครงข8ายอินเทอร�เน็ต

ความเร็วสูง กรณีท่ีไม8ได รับการจัดจากส8วนกลาง (3) จัดให โรงเรียนมีเสากระจายสัญญาณอินเทอร�เน็ต

แบบไร สาย (Wifi) ครอบคลุมพ้ืนท่ีของโรงเรียน (4) จัดสรรงบประมาณให โรงเรียนจัดหาหรือเช8า

คอมพิวเตอร�เพ่ือการเรียนการสอน (5) ปรับปรุงระบบไฟฟqาของโรงเรียนให รองรับการใช คอมพิวเตอร�

และอินเทอร�เน็ตอย8างมีเสถียรภาพ (6) จัดให มีการตรวจสอบ ติดตามคุณภาพการใช เชื่อมโยงโครงข8าย

อินเทอร�เน็ตอย8างต8อเนื่อง (7) ประสานงานให โรงเรียนใช อุปกรณ�คอมพิวเตอร�ร8วมกับชุมชน ท องถ่ิน 
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สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา หรือสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาใกล เคียง ยุทธศาสตร�ข อนี้สอดคล องกับ

นโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีกําลังขยายโครงข8ายอินเทอร�เน็ตท่ีมี

ประสิทธิภาพให กับโรงเรียนของรัฐในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการท่ัวประเทศ พร อมกับวางระบบเครือข8าย

ภายในแบบไร สาย คาดว8าจะแล วเสร็จในปmงบประมาณ 2557 ในส8วนของคอมพิวเตอร� (ไม8นับรวม 

Tablet) ในขณะนี้ยังมีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีตั้งอยู8ในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  ท่ีไม8เคยได รับจัดสรรอีกประมาณร อยละ 35.51 (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554) 

ยุทธศาสตร�ท่ี 4  จัดให มีการวางแผนและการพัฒนาการใช  ICT อย8างต8อเนื่อง มี 6 มาตรการ 

ประกอบด วย (1) จัดทําแผนแม8บทด าน ICT ของโรงเรียนให สอดคล องกับบริบทของเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  (2) จัดให มีการวางแผนการพัฒนาการใช  ICT ประจําปmการศึกษา (3) 

กําหนดให โรงเรียนรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการใช  ICT และเสนอความต องการท่ีจะขอ

สนับสนุนด าน ICT ทุกปmการศึกษา (4) จัดให มีกองทุน ICT ประจําสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือ

สนับสนุน ช8วยเหลือ และซ8อมบํารุงระบบโครงข8ายและอุปกรณ�คอมพิวเตอร�ของโรงเรียน (5) ส8งเสริมให 

โรงเรียนจัดการเรียนรู  ICT สู8ชุมชน (6) กําหนดให มีกลุ8ม/ศูนย�ท่ีมีภารกิจในการให คําแนะนํา ช8วยเหลือ

ด าน ICT อย8างชัดเจน สอดคล องกับมาตรฐานเทคโนโลยีของผู บริหารโรงเรียนของ The Technology 

Standards for School Administrators Collaborative (2001) ด านภาวะผู นําและวิสัยทัศน� 

(Leadership and Vision) เน นให ผู บริหารโรงเรียนกําหนดวิสัยทัศน�ท่ีสอดคล องกับสภาพแวดล อม 

วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ร8วมท้ังสร างแรงบันดาลใจร8วมกันเพ่ือมุ8งสู8วิสัยทัศน�นั้น และสอดคล องกับ

ข อกําหนดของหน8วยงานราชการท่ีกําหนดให มีการจัดทําแผนแม8บทด านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

ยุทธศาสตร�ท่ี 5  จัดให มีการใช  ICT เพ่ือความปลอดภัยในการปฏิบัติงานตามภารกิจ มี 6 

มาตรการ ผู วิจัยอภิปรายทีละมาตรการ ดังนี้  

(1)  พัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจได อย8าง

สะดวก รวดเร็ว และสามารถใช งานได ทุกท่ี ทุกเวลาผ8านเครือข8ายอินเทอร�เน็ต  

สอดคล องกับมาร�ควอดต� (2553) ได ระบุถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ียอด

เยี่ยมและมีประสิทธิผลท่ีสุดวิธีหนึ่งโดยนําระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส� (Electronic 

Performance Support Systems : EPSS) มาช8วยในการปฏิบัติงาน ระบบนี้ยังสามารถเพ่ิม ความ

ช8วยเหลือออนไลน� (Online Help) ผสมผสานการฝ�กอบรมและให ความช8วยเหลือในการปฏิบัติงาน 

(Integrated Training and Job Aids) เอกสารออนไลน� (Online Documentation) รวมท้ังติดตาม

ประเมินและให ข อมูลปqอนกลับ (Monitoring, Assessment and Feedback)  
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(2)  จัดให มีอุปกรณ�และระบบสําหรับการประชุมทางไกล (Teleconference) ระหว8าง

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากับโรงเรียน และระหว8างโรงเรียนกับโรงเรียน ท้ังการประชุม

เป9นกลุ8มและการประชุมแบบหนึ่งต8อหนึ่ง  

สอดคล องกับเทคโนโลยีในปxจจุบันท่ีสามารถจัดประชุมทางไกล (Conference) ได ทุกท่ี 

ทุกเวลา ท่ีสามารถเชื่อมโยงเครือข8ายอินเทอร�เน็ต โดยเฉพาะอย8างยิ่งในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต  มาตรการข อนี้มีสําคัญอย8างยิ่งต8อความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู บริหาร

โรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  เนื่องจากสามารถหลีกเลี่ยงการเดินทางใน

กรณีท่ีมีเหตุร าย แต8ยังคงสามารถประชุมแบบทางไกลได  

(3) จัดให ทุกโรงเรียนติดต้ังกล องวงจรปsด (CCTV) ท่ีสามารถเรียกดูผ8านระบบออนไลน�ได 

อย8างสะดวกและรวดเร็ว และสามารถบันทึกข อมูลไว ท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาได   

มาตรการข อนี้สอดคล องกับนโยบายของรัฐบาลท่ีต องการติดต้ังวงจรปsดให ครอบคลุม

จุดสําคัญและสถานท่ีราชการ ส8วนการกําหนดให บันทึกไว ท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานั้นมีความ

จําเป9นอย8างยิ่งเนื่องจากถ าบันทึกไว เฉพาะท่ีโรงเรียน กรณีโรงเรียนมีเหตุร ายไฟไหม อาจจะส8งผลให ไม8

สามารถเรียกดูข อมูลย อนหลัง 

(4)  จัดให มีการใช ระบบ ICT ในการแจ งเตือนภัยและแจ งเหตุร ายท่ีมีการประสานกับ

หน8วยงานความม่ันคง  

ในปxจจุบันมีระบบการแจ งเตือนอยู8แล วแต8ยังไม8ครอบคลุมพ้ืนท่ีของโรงเรียนท้ังหมด 

มาตรการนี้กําหนดข้ึนเพ่ือให มีระบบการแจ งเตือนท่ีผู บริหารโรงเรียนสามารถรับข8าวสารการแจ ง

เตือนได อย8างรวดเร็วและท่ัวถึง 

(5)  สนับสนุนให ผู บริหารโรงเรียนมีสมาร�ทโฟน (Smart Phone) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

สามารถตรวจสอบจุดเกิดเหตุร าย เพ่ือให เลือกเส นทางเดินทางท่ีปลอดภัยได อย8างรวดเร็ว   

ปxจจุบันสมาร�ทโฟนท่ีมีประสิทธิภาพสูงตามท่ีกําหนดยังคงมีราคาสูง ส8งผลให ผู บริหาร

โรงเรียนส8วนใหญ8ไม8ได จัดหาไว ใช  ถ าหากมีการจัดสรรสมาร�ทโฟนให ผู บริหารโรงเรียนมีสมาร�ทโฟนท่ี

ได รับจัดสรรพร อมกัน สามารถเรียนรู การใช งานร8วมกัน และยังส8งผลให การพัฒนาโปรแกรมประยุกต�

สําหรับสนับสนุนการใช งาน สามารถพัฒนาได สะดวกข้ึน 

(6)  จัดให ทุกโรงเรียนมีระบบตรวจสอบการใช งานอินเทอร�เน็ตเพ่ือให สามารถใช งาน

อินเทอร�เน็ตในทางสร างสรรค�ได อย8างสะดวก รวดเร็ว และสามารถปqองกันการใช งานท่ีไม8พึงประสงค�  

มาตรการนี้สอดคล องกับพระราชบัญญัติว8าด วยความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร� พ.ศ. 

2550 ท่ีกําหนดให หน8วยงานท่ีบริการอินเทอร�เน็ต ต องจัดให มีการจัดเก็บข อมูลจราจรคอมพิวเตอร�ท่ี

สามารถระบุตัวตน วัน เวลา และปลายทางท่ีเข าใช งานได  ท้ังนี้การวางระบบดังกล8าวทําให สามารถ
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ตรวจสอบการใช งานอินเทอร�เน็ตของนักเรียน รวมท้ังสามารถกําหนดไม8ให เข าถึงเว็บไซต�ท่ีไม8พึง

ประสงค�ได ด วย 

 

ข�อเสนอแนะ 
ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. สํานักงานข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ควรกําหนดเกณฑ�มาตรฐาน

สมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานของผู ท่ีจะดํารงตําแหน8งผู บริหารโรงเรียน  และกําหนดให ผู ท่ีจะดํารง

ตําแหน8งผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  จะต องผ8านเกณฑ�

มาตรฐานสมรรถนะด าน ICT ข้ันพ้ืนฐานสําหรับผู บริหารโรงเรียนก8อนแต8งตั้งให ดํารงตําแหน8ง

ผู บริหารโรงเรียน 

2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรจัดสรรงบประมาณให โรงเรียนในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  สามารถจัดวางโครงการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูงท่ีสามารถ

ใช งานได อย8างมีประสิทธิภาพ มีคอมพิวเตอร�อย8างเพียงพอ และจัดให ผู บริหารโรงเรียนมีสมาร�ทไฟนท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง 

3. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรจัด ส8งเสริม และสนับสนุนให ผู บริหาร 

โรงเรียนได พัฒนาสมรรถนะด าน ICT สําหรับการบริหารจัดการโรงเรียนอย8างน อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  

4. ผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  ควรจัดทําแผนการ

ใช  ICT เพ่ือการศึกษาทุกปmการศึกษา และจะต องรายงานผลการดําเนินงานตามแผนและเสนอความ

ต องการท่ีจะขอรับการสนับสนุนด าน ICT ทุกปmการศึกษา 

5. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรจัด

ให มีระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสนับสนุนให ผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด

ชายแดนภาคใต  สามารถปฏิบัติงานภารกิจของโรงเรียนได อย8างปลอดภัย 

 

ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต4อไป 
1. ควรศึกษาการพัฒนาระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�ท่ีสนับสนุนความปลอดภัยในการ

บริหารงานตามภารกิจของผู บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  

2. ควรศึกษารูปแบบการนําระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส�มาใช ในสถานศึกษาท่ีในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต  

3. ควรศึกษาความสัมพันธ�ระหว8างสมรรถนะด าน ICT ของผู บริหารโรงเรียนกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน 


