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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเป�นมาของป�ญหาและป�ญหา 
 
 ในยุคสารสนเทศ (Information Age) ท่ีมีการรวมเข"าด"วยกันของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology : IT) และเทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology : 

CT) เป5นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology 

: ICT) ก7อให"เกิดการสร"าง การเผยแพร7 การใช"ความรู" และการตัดสินใจอย7างรอบคอบ  อันเป5นปAจจัย

สําคัญต7อการพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป5นส7วนสําคัญในการพัฒนาและ

รวบรวมองคEความรู" ให"เป5นคลังความรู" เพ่ือให"สามารถเรียนรู"ได"ทุกท่ี ทุกเวลา (Any Where Any 

Time) ปAจจุบันนี้ ICT เข"ามามีบทบาทในความเป5นอยู7ของคนเราอย7างเลี่ยงไม7ได" การดํารงชีวิตของ

มนุษยEมีการใช" ICT ในรูปแบบต7าง ๆ (กิดานันทE  มลิทอง, 2548) ในขณะท่ีสิ่งท่ีท"าท"ายอย7างท่ีสุดของ

การบริหารโรงเรียนคือคุณภาพและประสิทธิผลของโรงเรียน (Hoy and Miskel, 2001)  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห7งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก"ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

ได"ให"ความสําคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา โดยจัดอยู7ในหมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

ประกอบด"วยมาตราท่ี 63–69  ท้ัง 7 มาตรานี้ สามารถถอดเป5นนโยบายได" 6 เรื่อง (สํานักงาน

คณะกรรมการศึกษาแห7งชาติ, 2543) ได"แก7 (1) นโยบายการจัดสรรคลื่นความถ่ีเพ่ือการศึกษา (2) 

นโยบายเครือข7ายสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (3) นโยบายการศึกษาตลอดชีวิต (4) 

นโยบายส7งเสริมการผลิตและพัฒนาสื่อสิ่งพิมพEและซอฟตEแวรEทางการศึกษา (5) นโยบายการพัฒนา

บุคลากรท้ังด"านผู"ผลิตและผู"ใช"เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (6) นโยบายการระดมทุนและกฎหมายการ

จัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  โดยเฉพาะอย7างยิ่งมาตราท่ี 65 กําหนดไว"ว7า “ให"มีการ

พัฒนาบุคลากรท้ังด"านผู"ผลิต และผู"ใช"เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา เพ่ือให"มีความรู" ความสามารถ และ

ทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช"เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ” 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554ข) นอกจากนี้ยังมีแผนการศึกษาแห7งชาติ พ.ศ. 2545-2559 ท่ีได"ระบุว7า

แนวโน"มการพัฒนาสู7เศรษฐกิจยุคใหม7ของสังคมโลกท่ีเป5นเศรษฐกิจฐานความรู" (Knowledge-Based 

Economy) มีการใช"ความรู"และนวัตกรรมเป5นปAจจัยหลักในการผลิต การพัฒนา การเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข7งขันของประเทศ แผนการศึกษาแห7งชาติฉบับนี้จึงเน"นให"มีสังคมแห7ง 
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ภูมิปAญญาและการเรียนรู" ต"องการสร"างโอกาสให"มีการเรียนรู"ตลอดชีวิต ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให"ก"าว

ทันกับโลกยุคข"อมูลข7าวสารและวิทยาการสมัยใหม7 จะต"องพัฒนาความรู" ความสามารถและทักษะ

ด"านภาษาต7างประเทศ คณิตศาสตรE วิทยาศาสตรEและการใช"คอมพิวเตอรE เพ่ือเสริมสร"างขีด

ความสามารถในการแข7งขันของประเทศในเวทีโลกและการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศให"มี

ความเข"มแข็งและยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห7งชาติ, 2545)  

 ประเทศไทยมีแผนแม7บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2552–2556) 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ได"กําหนดวิสัยทัศนEไว"ว7า “ประเทศไทยเป5น

สังคมอุดมปAญญา (Smart Thailand) ด"วย ICT” โดยท่ี “สังคมอุดมปAญญา” ในท่ีนี้ หมายถึงสังคมท่ีมี

การพัฒนาและใช"เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย7างชาญฉลาด โดยใช"แนวปฏิบัติของปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และรอบรู"สารสนเทศ 

(Information Literacy) สามารถเข"าถึงและใช"สารสนเทศอย7างมีคุณธรรม มีจริยธรรม มีวิจารณญาณ

และรู"เท7าทัน ก7อให"เกิดประโยชนEแก7ตนและสังคม มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท่ีมีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสู7เศรษฐกิจและสังคม

ฐานความรู"และนวัตกรรมอย7างยั่งยืนและม่ันคง  ซ่ึงแผนแม7บทนี้ ได"กําหนดยุทธศาสตรEไว" 6 ข"อ โดย

ยุทธศาสตรEข"อท่ี 1 ว7าด"วยการพัฒนากําลังคนด"าน ICT และบุคคลท่ัวไปให"มีความสามารถ ในการ

สร"างสรรคE ผลิต และใช"สารสนเทศอย7างมีวิจารณญาณและรู"เท7าทัน ได"กําหนดมาตรการในส7วนของ

การพัฒนาบุคลากรไว" โดยกําหนดให"มีการกําหนดมาตรฐานความรู" ICT  (ICT Skills Standard) 

สําหรับบุคลากรภาครัฐทุกระดับ ท้ังบุคลากรด"าน ICT และบุคลากรด"านอ่ืนๆ ท่ีใช" ICT เป5นเครื่องมือ

ในการปฏิบัติงาน จัดต้ังสถาบันพัฒนาความรู"ความสามารถด"าน ICT  ให"กับบุคลากรภาครัฐ ท้ัง

บุคลากรด"าน ICT  และบุคลากรด"านอ่ืนๆ ท่ีใช" ICT เป5นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน พัฒนาความรู"และ

ทักษะท่ีจําเป5นท้ังด"าน ICT และด"านการบริหารจัดการ ให"แก7ผู"บริหารท้ังท่ีอยู7ในส7วนกลาง ส7วน

ภูมิภาค และส7วนท"องถ่ินอย7างต7อเนื่อง และพัฒนาความรู"และทักษะเก่ียวกับซอฟตEแวรEโอเพนซอรEส

แก7ข"าราชการและบุคลากรของรัฐเพ่ือให"มีการใช"ซอฟตEแวรEโอเพนซอรEส (Open Source) เพ่ิมข้ึน 

การพัฒนาไปสู7มาตรการดังกล7าวนั้น มุ7งเน"นให"ประเทศไทยสามารถแข7งขันและพ่ึงพาตนเอง

ได"ด"วย ICT ขณะท่ีปAจจุบันประเทศไทยยังมีจุดอ7อนด"านความพร"อมของโครงสร"างพ้ืนฐานด"าน

สารสนเทศท่ีไม7ท่ัวถึง มีจุดอ7อนด"าน “คน” ท่ีมีความสามารถด"าน ICT ท้ังด"านปริมาณและคุณภาพ 

ร7วมท้ังการบริหารจัดการด"าน ICT (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554)  การ

ขับเคลื่อนต้ังแต7ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงมีความจําเป5น โดยมีผู"บริหารโรงเรียนเป5นผู"มีบทบาท

สําคัญในการขับเคลื่อน ขณะท่ีประสิทธิภาพการนํา ICT มาประยุกตEใช"เพ่ือการจัดการศึกษาอยู7ใน

ระดับค7อนข"างตํ่า สิ่งท่ีต"องปรับปรุงอย7างยิ่งคือด"านบุคลากรและด"านการบริหารจัดการ ส7วนการใช"
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อินเทอรEเน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกสE การบํารุงรักษาคอมพิวเตอรE ร7วมท้ังการสร"างสื่อการเรียนการ

สอน อยู7ในระดับตํ่า (สุทธนู  ศรีไสยEและคณะ, 2547) การท่ีจะนําเทคโนโลยีมาใช"ให"เกิดประโยชนEแก7

หน7วยงานให"มากท่ีสุดนั้น ผู"บริหารจะต"องมีวิสัยทัศนE มีความรู"ท่ีจะเรียนรู"เทคโนโลยีอย7างต7อเนื่อง มี

ความต่ืนตัวและมีความชํานาญในนําเทคโนโลยีมาใช" ตลอดจนอํานวยประโยชนEหรือเปtดโอกาสให"

ผู"ใต"บังคับบัญชาได"เข"าถึงและได"เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (Alan, 2011; กิดานันทE  มะลิทอง, 2548) 

 ขณะท่ีกระแสการจัดการศึกษาแนวใหม7นอกตําราโดยใช"ระบบติจิตอล ตามท่ี อาเธอรE ไดโร 

(2554) ผู"ก7อต้ัง Young Digital Planet S.A. ประเทศโปแลนดE ได"ระบุว7าเครือข7ายสังคมออนไลนE 

สามารถนํามาใช"เพ่ือการศึกษาได"เช7นกัน เช7น ในประเทศฝรั่งเศส มีครูโรงเรียนในชนบทท่ีนําทวิตเตอรE

มาใช"สื่อสารระหว7างครูกับนักเรียน เริ่มแรกมีเพียง 10 ห"อง ต7อมาขยายเป5น 110 ห"อง โดยใช"เวลาไม7

นาน หรือสังคมออนไลนEท่ีใหญ7ท่ีสุดในโลกในขณะนี้คือเฟสบุzก (Facebook) ตอนนี้มีแอพพลิเคชั่นเพ่ือ

การศึกษาโดยเปtดเป5นห"องเรียนออนไลนE หรือตัวอย7างของการใช"สังคมออนไลนEท่ีประเทศโปแลนดEท่ีมี

การต้ังระบบช7วยเหลือนักเรียน 24 ชั่วโมง มีนักเรียนเข"ามาต้ังคําถามแล"ว 1.3 ล"านคําถาม และมี

นักเรียนมาให"คําตอบมากถึง 1.9 ล"านคน นอกจากนี้สิ่งพิมพEต7าง ๆ ก็ต"องปรับตัวโดยนําระบบดิจิตอล

มาใช" ทําให"ผู"บริหารโรงเรียนซ่ึงเป5นผู"ขับเคลื่อนหลักในการจัดการศึกษา จะต"องตระหนัก ให"

ความสําคัญและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช"ให"เกิดประโยชนEเพ่ือการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะอย7างยิ่งผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

จําเป5นอย7างยิ่งท่ีจะต"องนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช7วยให"สามารถการจัดการเรียนการสอนและการ

บริหารจัดการได"อย7างมีคุณภาพ มีประสิทธิผลและมีความปลอดภัย 

คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2549 เห็นชอบให"จังหวัดชายแดนภาคใต"เป5น

เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ ประกอบด"วยจังหวัดยะลา ปAตตานี นราธิวาส สตูล และ 4 อําเภอ ของ

จังหวัดสงขลา ได"แก7 อําเภอจะนะ นาทวี สะบ"าย"อยและเทพา เนื่องจากมีเหตุการณEความไม7สงบใน

พ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต" ส7งผลให"รัฐบาลได"จัดสรรงบประมาณสําหรับแก"ปAญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีนี้

มากเป5นพิเศษ ท้ังนี้ในส7วนของการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ต้ังแต7

ป~งบประมาณ พ.ศ. 2549–2554 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได"จัดสรรระบบ

คอมพิวเตอรEเพ่ือการเรียนการสอนสําหรับสถานศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต" ภายใต"โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอรEและเครื่อข7ายอินเทอรEเน็ตความเร็วสูงเพ่ือการศึกษา 

จํานวน 841 โรงเรียน จากท้ังหมดจํานวน 1,304 โรงเรียน คิดเป5นร"อยละ 64.49 ส7วนการเชื่อมโยง

โครงข7ายอินเทอรEเน็ตขณะนี้ทุกโรงเรียนสามารถเชื่อมต7อเข"าโครงข7ายอินเทอรEเน็ตได" แต7ส7วนใหญ7ยัง

ใช"งานได"ไม7รวดเร็ว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงมีการปรับปรุงความเร็วของการ
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ในการรับ-ส7งข"อมูลผ7านอินเทอรEเน็ตอย7างต7อเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 

2554) 

ความเจริญก"าวหน"าทางด"าน ICT การให"ความสําคัญกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีกําหนดไว"

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห7งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก"ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545   

แผนการศึกษาแห7งชาติ พ.ศ. 2545-2559 ท่ีต"องการให"มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาสร"างเศรษฐกิจฐานความรู" การกําหนดให"มีการพัฒนาบุคลากรด"าน ICT และบุคลากรด"านอ่ืนๆ ท่ี

ใช" ICT เป5นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกําหนดไว"ในแผนแม7บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ฉบับท่ี 2 ของประเทศไทย  (พ.ศ. 2552–2556) กระแสการศึกษาโดยใช"ระบบดิจิตอล รวมท้ัง

โครงข7ายโครงสร"างพ้ืนฐานด"าน ICT และปAญหาความไม7สงบในในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต"  ส7งผล

ให"มีการนํา ICT มาใช"ในการบริหารจัดการการจัดการศึกษาของโรงเรียน ประกอบกับจากการท่ีผู"วิจัย

พยายามศึกษาค"นคว"าเก่ียวกับสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียน ปรากฎว7า ไม7พบว7ามีงานวิจัย

ใดท่ีกล7าวถึงเรื่องนี้โดยตรง ส7งผลให"ในปAจจุบันยังไม7มีการกําหนดสมรรถนะและทิศทางในการพัฒนา

สมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนอย7างชัดเจน  เพ่ือให"หน7วยงานท่ีดูแลการจัดการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด"าน ICT ให"กับผู"บริหารโรงเรียน ซ่ึง

ผู"บริหารโรงเรียนเป5นผู"ขับเคลื่อนท่ีสําคัญต7อการยกระดับคุณภาพการศึกษา ปAจจุบันนี้มีเทคโนโลยี

มากมายท่ีสามารถนํามาช7วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  

ดังนั้น จึงมีความจําเป5นอย7างยิ่งท่ีผู"บริหารโรงเรียนจะต"องมีทักษะและความสามารถด"านการใช" ICT 

เพ่ือท่ีจะนํามาปรับใช"ให"สามารถบริหารจัดการภายใต"สภาวะการณEท่ีเป5นอยู7ได"อย7างมีประสิทธิภาพ  

ผู"วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาองคEประกอบท่ีเก่ียวกับสมรรถนะด"าน ICT และกําหนดยุทธศาสตรEการพัฒนา

สมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

 

คําถามการวิจัย 
1. องคEประกอบของสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต" ประกอบด"วยอะไรบ"าง? 

2. ยุทธศาสตรEการพัฒนาสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ

กิจจังหวัดชายแดนภาคใต" ควรเป5นอย7างไร? 

 

วัตถุประสงค#ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองคEประกอบของสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 
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2. เพ่ือเสนอยุทธศาสตรEการพัฒนาสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 
 

ความสําคัญและประโยชน#ของการวิจัย 
1. เป5นแนวทางสําหรับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือนําผลการวิจัยนี้ไป

กําหนดนโยบายและรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด"าน  ICT ของผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

2. เป5นแนวทางให"สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดน

ภาคใต"  นําผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียน 

3. เป5นแนวทางให"ผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" นํา

ผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาสมรรถนะด"าน  ICT เพ่ือการบริหารจัดการ  

4. สนองเจตนารมณEพระราชบัญญัติการศึกษาแห7งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 9  

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ในมาตรา 65 ท่ีมุ7งพัฒนาบุคลากรท้ังด"านผู"ผลิต และผู"ใช"เทคโนโลยีเพ่ือ

การศึกษา เพ่ือให"มีความรู" ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช"เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สรุปประเด็นสมรรถนะท่ีจําเป5น 
การเข"าถึง

ข"อมูล 
การจัดการ

ข"อมูล 
การบูรณา
การข"อมูล 

การ
ประเมิน
ข"อมูล 

การ
สร"างสรรคE

ข"อมูล 

การนํา
ข"อมูลไป
สื่อสาร 

องคEประกอบเก่ียวสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนใน 
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

วิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจ 

สัมภาษณEเชิงลึกผู"ทรงคุณวุฒิ 

สนทนากลุ7มผู"ปฏิบัติ 

ยุทธศาสตรEการพัฒนาสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนใน 
เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

ระยะท่ี 1 

ระยะท่ี 2 ยกร7างยุทธศาสตรEการพัฒนาสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรยีน 
ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

 วิสัยทัศนE 

พันธกิจ 

เป�าประสงคE 

ยุทธศาสตรEท่ี... ยุทธศาสตรEท่ี... ยุทธศาสตรEที่... 

มาตรการ มาตรการ มาตรการ  

ศึกษา วิเคราะหE สังเคราะหEทฤษฎีเก่ียวกับ Computer Literacy,  
Digital Literacy and Information Literacy 

สัมภาษณEผู"ทรงคุณวุฒิ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การดําเนินการวิจัยใช"ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  Methodology) ผู"วิจัยได"

กําหนดขอบเขตการวิจัยไว"ดังนี้ 

ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 1 
1. เนื้อหา  

ผู"วิจัยสังเคราะหEเนื้อหาเก่ียวกับ Computer Literacy, Digital Literacy และ 

Information Literacy ท้ังในและต7างประเทศ ประกอบด"วย California Emerging Technology 

Fund (2008), Kim, Jung & Lee (2011), Salpeter (2003), O’Connor (2011) Murray, 

Clermont & Bink (2005), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2554) และ Hacquebard, Dijkxhoorn 

& Erkelens (2002) ได"กรอบสมรรถนะท่ีจําเป5น 6 ประเด็น ได"แก7 การเข"าถึงข"อมูล การจัดการข"อมูล 

การบูรณาการข"อมูล การประเมินผลข"อมูล การสร"างสรรคEข"อมูล และการนําข"อมูลไปสื่อสาร 

2. ผู-ให-ข-อมูลสําคัญ ประชากรและกลุ/มตัวอย/าง  
ผู"ให"ข"อมูลสําคัญสําหรับการสัมภาษณEเชิงลึก (Indepth Interview) เป5นผู"ทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 5 คน ซ่ึงเป5นผู"ท่ีมีตําแหน7งทางวิชาการไม7ต่ําว7าระดับรองศาสตราจารยE มีวิทยฐานะไม7ต่ํากว7า

ระดับเชี่ยวชาญ หรือมีตําแหน7งไม7ต่ํากว7าประเภทอํานวยการระดับสูง และมีคุณวุฒิไม7ต่ํากว7าระดับ

ปริญญาเอก 

ประชากรสําหรับการวิเคราะหEองคEประกอบของสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียน

ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" เป5นผู"อํานวยการโรงเรียน กับรองผู"อํานวยการ

โรงเรียนหรือครูท่ีได"รับมอบหมายให"รักษาราชการแทนผู"อํานวยการโรงเรียนกรณีท่ีผู"อํานวยการ

โรงเรียนไม7อยู7หรือไม7สามารถปฏิบัติงานได" จํานวน 2,464 คน จากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีตั้งอยู7ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" จํานวน 

1,232 แห7ง โดยผู"วิจัยใช"ผู"อํานวยการโรงเรียน กับรองผู"อํานวยการโรงเรียนหรือครูท่ีได"รับมอบหมาย

ให"รักษาราชการแทนผู"อํานวยการโรงเรียนกรณีท่ีผู"อํานวยการโรงเรียนไม7อยู7หรือไม7สามารถปฏิบัติงาน

ได" เป5นกลุ7มตัวอย7าง จํานวน 800 คน จากโรงเรียน จํานวน 400 แห7ง ได"มาโดยวิธีการสุ7มแบบแบ7งชั้น

ตามเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 11 เขต และสุ7มอย7างมีระบบโดยเรียงตามจํานวน

นักเรียนในโรงเรียน 

3. ตัวแปร  

ผู"วิจัยใช"ทฤษฎีตั้งต"นสําหรับเป5นประเด็นข"อคําถามในการสัมภาษณEเชิงลึก จํานวน 6 

ประเด็น ได"แก7 การเข"าถึงข"อมูล การจัดการข"อมูล การบูรณาการข"อมูล การประเมินผลข"อมูล การ

สร"างสรรคEข"อมูล และการนําข"อมูลไปสื่อสาร 
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ขอบเขตการวิจัยระยะท่ี 2 
1. เนื้อหา  

ผู"วิจัยสังเคราะหEเนื้อหาเก่ียวกับการพัฒนายุทธศาสตรE การวิเคราะหEสภาพแวดล"อม การ

กําหนดวิสัยทัศนE พันธกิจ เป�าประสงคE ยุทธศาตรEและมาตรการ จากสํานักนโยบายและแผนการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (2554) เอกชัย  บุญยาทิษฐาน (2553) สาคร  สุขศรีวงศE (2553ค) คณะครุศาสตรE

จุฬาลงกรณEมหาวิทยาลัย และคณะ (2553) ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ (2544) และ Bob & Ron 

(2004) 

2. ผู-ให-ข-อมูลสําคัญ 

ผู"ให"ข"อมูลสําคัญในการวิจัยระยะท่ี 2 ประกอบด"วยผู"ให"ข"อมูล 2 กลุ7ม ได"แก7 ผู"ให"ข"อมูลใน

การตรวจสอบยุทธศาสตรEและผู"ให"ข"อมูลในการยืนยันยุทธศาสตรE โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผู"ใช"ข"อมูลสําคัญในการตรวจสอบยุทธศาสตรEโดยวิธีการสัมภาษณEเชิงลึก จํานวน 5 คน 

เป5นผู"ท่ีดํารงตําแหน7งหรือเคยดํารงตําแหน7งผู"อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในเขตพัฒนา

พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต"  

ผู"ให"ข"อมูลสําคัญในการยืนยันยุทธศาสตรEโดยวิธีการสนทนากลุ7มผู"ปฏิบัติ จํานวน 11 คน 

เป5นผู"บริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีตั้งอยู7ในเขตพัฒนาพิเศษ

เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" เขตพ้ืนท่ีละ 1 คน  

 

นิยามศัพท#เฉพาะ 
1. ยุทธศาสตร# หมายถึง วิธีการดําเนินงานท่ีสอดคล"องกับนโยบายและสภาพแวดล"อมใน

พ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" เพ่ือให"สามารถบริหารจัดการโรงเรียนภายใต"

ข"อจํากัดท่ีมีอยู7ให"เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคEและเป�าหมายท่ีกําหนด 

2. กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร# หมายถึง การดําเนินการอย7างมีข้ันตอนเริ่มต้ังแต7การ

วิเคราะหEสภาพแวดล"อม (วิเคราะหEจุดแข็ง จุดอ7อน โอกาสและอุปสรรค) กําหนดวิสัยทัศนE พันธกิจ 

เป�าประสงคE ยุทธศาสตรE และมาตรการ ให"สอดคล"องกับผลการวิเคราะหEสภาพแวดล"อมการจัด

การศึกษาในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" โดยใช"การวิเคราะหE

สภาพแวดล"อมด"วยวิธีการวิเคราะหEองคEประกอบเชิงสํารวจเพ่ือให"ได"องคEประกอบสมรรถนะด"าน ICT 

ของผู"บริหารโรงเรียน และกําหนดวิสัยทัศนE พันธกิจ เป�าประสงคE ยุทธศาสตรE และมาตรการ ด"วย

วิธีการยกร7างยุทธศาสตรEโดยผู"วิจัย ตรวจสอบร7างยุทธศาสตรEด"วยวิธีการสัมภาษณEเชิงลึกผู"ทรงคุณวุฒิ 

และยืนยันยุทธศาสตรEด"วยวิธีการสนทนากลุ7มผู"บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ

กิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 
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3. สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของผู"บริหารโรงเรียนท่ีประกอบด"วยการมีความรู" 

ทักษะและเจตคติ ท่ีสามารถสะท"อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการบริหารจัดการโรงเรียนได"สําเร็จ

อย7างมีประสิทธิภาพและก7อให"เกิดผลลัพธEสูงสุดท7ามกลางวิกฤติความไม7สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต" 

4. สมรรถนะด-าน ICT หมายถึง การมีความชํานาญท้ังด"านความรู"  ทักษะและเจตคติ  ใน

การเข"าถึงข"อมูล การจัดการข"อมูล การบูรณาการข"อมูล การประเมินข"อมูล การสร"างสรรคEข"อมูล และ

การนําข"อมูลไปสื่อสารของผู"บริหารโรงเรียน โดยแบ7งสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียน

ออกเป5น 2 ด"าน คือ สมรรถนะด"าน ICT ข้ันพ้ืนฐาน กับสมรรถนะด"าน ICT เพ่ือการบริหารจัดการ

โรงเรียน 

5. ตัวแปรสมรรถนะด-าน ICT หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกด"าน ICT ภายใต"กรอบ

การเข"าถึงข"อมูล  การจัดการข"อมูล  การบูรณาการข"อมูล  การประเมินข"อมูล  การสร"างสรรคEข"อมูล  

และการนําข"อมูลไปสื่อสาร ของผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

ซ่ึงแบ7งออกเป5น 2 ด"าน ประกอบด"วย ตัวแปรสมรรถนะด"าน ICT ข้ันพ้ืนฐานกับตัวแปรสมรรถนะด"าน 

ICT เพ่ือการบริหารจัดการ 

6. องค#ประกอบเก่ียวกับสมรรถนะด-าน ICT หมายถึง ผลของการวิเคราะหEตัวแปร

สมรรถนะด"าน ICT ตามความเห็นท่ีสอดคล"องกันของผู"บริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาท่ีตั้งอยู7ในเขตพัฒนาพิเศษจังหวัดชายแดนภาคใต" ผ7านการวิเคราะหE

องคEประกอบเชิงสํารวจ 

7. การพัฒนาสมรรถนะด-าน ICT หมายถึง การดําเนินการให"ผู"บริหารโรงเรียนในเขต

พัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" มีความรู" ทักษะและคุณลักษณะท่ีความสามารถแสดง

พฤติกรรมท่ีเป5นองคEประกอบของสมรรถนะด"าน ICT ของผู"บริหารโรงเรียนในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะ

กิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

8. โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาของรัฐในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ท่ีตั้งอยู7ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต" 

9. ผู-บริหารโรงเรียน หมายถึง บุคลากรท่ีมีวิชาชีพรับผิดชอบการบริหารโรงเรียนของรัฐ

และดํารงตําแหน7งผู"อํานวยการโรงเรียน รองผู"อํานวยการโรงเรียน หรือครูท่ีได"รับมอบหมายให"รักษา

ราชการแทนผู"อํานวยการโรงเรียนกรณีท่ีผู"อํานวยการโรงเรียนไม7อยู7หรือไม7สามารถปฏิบัติงานได" ของ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท่ีตั้งอยู7ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

จังหวัดชายแดนภาคใต" 
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10. เขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต- หมายถึง พ้ืนท่ีจังหวัดปAตตานี ยะลา 

นราธิวาส สตูล และอําเภอจะนะ เทพา นาทวีและสะบ"าย"อยของจังหวัดสงขลา ตามมติคณะรัฐมนตรี 

เม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2549 


