
บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนักศึกษาต่อ

บทบาทการส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัวฒันธรรมศึกษา
กลัยาณิวฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
ตวัแปรเพศ สถานภาพ แสดงเป็นตารางจ านวนและค่าร้อยละ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และ
นกัศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัวฒันธรรม
ศึกษากลัยาณิวฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัความคาดหวงัต่อบทบาท 
การส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม 
 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ตอนที ่1 
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรเพศ สถานภาพ ปรากฏดงั 

ตาราง 1 
 

ตาราง 1   จ  านวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรเพศ สถานภาพ 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
85 
315 

 
21.3 
78.8 

รวม 400 100 

2. สถานภาพของต าแหน่ง 
    ผูบ้ริหาร 
    ขา้ราชการ 
    พนกังานมหาวทิยาลยั 
    นกัศึกษา     

 
3 
16 
17 
364 

 
0.8 
4.0 
4.3 
91.1 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 ข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 
400 คน จ าแนกตามเพศ ซ่ึงเป็นเพศชาย จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และเพศหญิง จ านวน 
315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 

จ าแนกตามสถานภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน คิดเป็น ร้อยละ 0.8 ขา้ราชการ จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และนกัศึกษา 
จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.1   
 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตอนที ่2 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษา
ต่อบทบาทการส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัวฒันธรรมศึกษา
กัลยาณิวฒันา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  น าเสนอโดยภาพรวมและรายข้อ  ปรากฏผล 
ดงัรายละเอียดในตาราง 2 
 
ตาราง 2  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นการด าเนินงานโปรแกรม OpenBiblio  
   (ระบบจดัการฐานขอ้มูลในหอ้งสมุด) โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ข้อที่ ความคาดหวงัต่อบทบาททีค่วรปฏิบัติ X  SD ระดบัความคาดหวงั 

1. การออกแบบโครงสร้างระบบ 3.87 0.64 มาก 
2. การด าเนินงานของระบบในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 3.85 0.70 มาก 
3. การด าเนินงานของระบบในดา้นการสืบคน้ 3.89 0.69 มาก 
4. คู่มือของระบบ 3.76 0.74 มาก 
5. ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล 3.94 0.80 มาก 
 รวมเฉลีย่ 3.86 0.71 มาก 

 
ตาราง 2 พบว่า ดา้นการด าเนินงานโปรแกรม OpenBiblio (ระบบจดัการฐานขอ้มูลใน

ห้องสมุด) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ความรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล ( X  = 3.94) รองลงมาคือการด าเนินงานของระบบใน
ดา้นการสืบคน้ ( X  = 3.89) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คู่มือของระบบ ( X  = 3.76) รองลงมาคือ 
การด าเนินงานของระบบในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ( X  = 3.85)  
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ตาราง 3  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นมุมปัตตานีศึกษา โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ข้อที่ ความคาดหวงัต่อบทบาททีค่วรปฏิบัติ X  SD ระดบัความ

คาดหวงั 

1. ประวติัความเป็นมาของราชอาณาจกัรมลายปัูตตานี 3.94 0.80 มาก 
2. หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ปัตตานี 3.88 0.80 มาก 
3. ถ่ายส าเนาหนงัสือหายากท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัปัตตานี 3.68 0.85 มาก 
4. ขอ้มูลดา้นโบราณสถาน สถานท่ีส าคญัๆ ทางประวติัศาสตร์ 3.82 0.82 มาก 
5. ขอ้มูลดา้นโบราณวตัถุของจงัหวดัปัตตานี 3.83 0.84 มาก 
 รวมเฉลีย่ 3.83 0.82 มาก 

 
ตาราง 3 พบวา่ ดา้นมุมปัตตานีศึกษา โดยภาพรวมผูต้อบมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก  

( X  = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ประวติัความเป็นมาของ
ราชอาณาจกัรมลายปัูตตานี ( X  = 3.94) รองลงมาคือหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ปัตตานี  
( X  = 3.88)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ถ่ายส าเนาหนงัสือหายากท่ีเก่ียวขอ้งกบัจงัหวดัปัตตานี  
( X  = 3.68)  รองลงมาคือขอ้มูลดา้นโบราณสถาน สถานท่ีส าคญัๆ ทางประวติัศาสตร์ ( X  = 3.82) 
 
ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นซีดีท่ีใหบ้ริการ โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
ข้อที่ ความคาดหวงัต่อบทบาททีค่วรปฏิบัติ X  SD ระดบัความ

คาดหวงั 
1. งานมหกรรมศิลปวฒันธรรม 3.82 0.77 มาก 
2. การละเล่นพื้นบา้นภาคใต ้ 3.83 0.81 มาก 
3. ผลงานวจิยัท่ีออกตีพิมพเ์ผยแพร่ 3.81 0.78 มาก 
4. บทความทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลงานวจิยัใน

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

3.87 
 

0.83 
 

มาก 
5. การเผยแพร่ผลงาน กิจกรรมต่างๆ ของสถาบนัวฒันธรรม

ศึกษากลัยาณิวฒันา 
 

3.88 
 

0.78 
 

มาก 
 รวมเฉลีย่ 3.84 0.79 มาก 
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ตาราง 4 พบวา่ ดา้นซีดีท่ีให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.84) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเผยแพร่ผลงาน กิจกรรมต่างๆ ของสถาบัน
วฒันธรรมศึกษากัลยาณิวฒันา ( X  = 3.88) รองลงมาคือ บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัฐานขอ้มูลงานวิจยัในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ( X  = 3.87) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ผลงานวิจยัท่ีออกตีพิมพ์เผยแพร่ ( X  = 3.81) รองลงมาคือ งานมหกรรมศิลปวฒันธรรม 
( X  = 3.82) 
 
ตาราง 5  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นประเพณีและวฒันธรรมสามจงัหวดั 
   ชายแดนภาคใต ้โดยภาพรวมและรายขอ้ 

 
ข้อที่ ความคาดหวงัต่อบทบาททีค่วรปฏิบัติ X  SD ระดบัความ

คาดหวงั 
1. รวบรวมประเพณีในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 3.93 0.79 มาก 
2. ความเป็นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้
 

3.96 
 

0.80 
 

มาก 
3. การด าเนินชีวติตามวถีิชีวติชาวไทยอิสลาม พุทธ และชาว

ไทยเช้ือสายจีน 
 

3.98 
 

0.79 
 

มาก 
 รวมเฉลีย่ 3.96 0.79 มาก 

 
ตาราง 5 พบว่า ดา้นประเพณีและวฒันธรรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยภาพรวมมี

ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การด าเนินชีวติตามวถีิชีวิตชาวไทยอิสลาม พุทธ และชาวไทยเช้ือสายจีน ( X  = 3.98) รองลงมาคือ 
ความเป็นอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ( X  = 3.96) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ รวบรวมประเพณีในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้( X  = 3.93)  
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ตาราง 6  ค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยภาพรวม 
   และรายขอ้ 

 
ข้อที่ ความคาดหวงัต่อบทบาททีค่วรปฏิบัติ X  SD ระดบัความ

คาดหวงั 
1. โครงการ กิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ งานมหกรรมศิลปวฒันธรรม 
 

4.04 
 

0.72 
 

มาก 
2. การจดักิจกรรมตามประเพณี ไดแ้ก่ ประเพณีสงกรานต ์

ประเพณีลอยกระทง 
 

3.92 
 

0.76 
 

มาก 
3. การจดันิทรรศการศิลปะและวฒันธรรม 3.98 0.74 มาก 
4. มีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

สม ่าเสมอทุกๆ โครงการ 
 

3.93 
 

0.82 
 

มาก 
 รวมเฉลีย่ 3.97 0.76 มาก 

 
ตาราง 6 พบวา่ ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม โดยภาพรวมมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โครงการ กิจกรรมท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ งานมหกรรมศิลปวฒันธรรม ( X  = 4.04) รองลงมา
คือ  การจดันิทรรศการศิลปะและวฒันธรรม  ( X  = 3.98) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มี 
การประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอทุกๆ โครงการ ( X  = 3.93)  
 

ตอนที ่3  ความคดิเห็นอืน่ๆ เกีย่วกบัความคาดหวงัต่อบทบาทการส่งเสริมการบริหาร 
    งานเอกสารข้อมูลทางวฒันธรรม 

1. ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัของงานเอกสารขอ้มูล เพราะเป็นศูนยก์ลางการคน้ควา้  
จดัเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัของสถานศึกษา ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านใหก้บันกัศึกษา และฝึกการใช้
เวลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 
 2. ควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ โดยเฉพาะส่ือคอมพิวเตอร์
ไม่เพียงพอในการน ามาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 
 3. ควรมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรม OpenBiblio หรือระบบจดัการฐานขอ้มูล
ในหอ้งสมุดใหแ้ก่นกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
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 4. การศึกษาเฉพาะกรณีความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนักศึกษาต่อบทบาท 
การส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา 
โดยใช้โปรแกรม OpenBiblio (ระบบจดัการฐานข้อมูลในห้องสมุด) เพื่อรับทราบทางด้าน 
การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเท่านั้น เป็นการศึกษาสภาพ 
ความคาดหวงัและความเป็นจริงในดา้นเดียว อาจจะไม่ทราบปัญหาเชิงลึกภาพรวม ดงันั้นจึงควรจะ
ท าการศึกษาทุกๆ ดา้นทั้งมหาวิทยาลยั เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งแนวคิดในการจดั
การศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูม้าใชบ้ริการต่อไป 
 5. ควรมีการวดัและประเมินผล กล่าวคือ จ าเป็นท่ีตอ้งติดตามเพื่อประเมินผลการจดัท า
ฐานขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัฯ เพื่อไดท้ราบถึงการพฒันาและความกา้วหนา้ดา้นต่างๆ 
 6. สถาบนัฯ ควรมีการส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร 
การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอยา่งจริงจงั เกิดประโยชน์คุม้ค่าและ
เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ 
 7. สถาบนัฯ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรมีการระดมทรัพยากรดา้น ICT เพื่อน ามาใชใ้น 
การบริหารจดัการงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ 
 8. ผูบ้ริหารควรพฒันาความหลากหลายของรูปแบการพฒันาการปฏิบัติงานด้านงาน
เอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัฯ ให้มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเทคนิคการหมุนเวียนเปล่ียน
งาน (Job Rotation) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) และการส่งเสริมให้มีการศึกษา
ในระดบัท่ีสูงมากยิง่ข้ึน 
 9. ควรมีฝ่ายท่ีรับผดิชอบ / บุคลากรโดยตรงต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีใชใ้นสถาบนัฯ 
โดยเฉพาะ 
 10. ควรจดับุคคลเพื่อรับผิดชอบในการบรรจุข้อมูล พฒันาข้อมูลเก่ียวกับสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้บริการข่าวสารอ่ืนๆ ใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
 11. ควรส่งเสริมให้มีการพฒันางานเอกสารขอ้มูลท่ีค านึงถึงความตอ้งการของชุมชน และ
ทอ้งถ่ิน พฒันาการจดัแหล่งเรียนรู้ใหค้รอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 12. ควรมีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจให้กบัผูบ้ริหาร บุคลากร นักศึกษาต่อบทบาท 
การส่งเสริมการบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมของสถาบนัฯ ให้ทราบถึงบทบาทภารกิจ
ใหช้ดัเจนต่อเน่ือง  
 13. ควรมุ่งเน้นให้ผูบ้ริการ บุคลากร นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 
การวางแผนการพฒันาการจดัระบบงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมใหม้ากข้ึน 


