
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริม

การบริหารงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรมของสถาบันว ัฒนธรรมศึกษากัลยาณิว ัฒนา 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอ ดงัน้ี 
  1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัและบทบาท 
   1.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั 
   1.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท 
   1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม 
   1.4 ความหมายค าวา่ “วฒันธรรม” 
   1.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของความคาดหวงั และบทบาททางวฒันธรรม 
  2. ความเป็นมาของสถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ 
   2.1 ประวติัและพฒันาการ 
   2.2 วสิัยทศัน์ 
   2.3 พนัธกิจ 
   2.4 วตัถุประสงค ์
   2.5 โครงสร้างการบริหาร 
   2.6 งานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม 
 

1. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความคาดหวงัและบทบาท 
 
1.1 แนวคิด และทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัความคาดหวงั 
ความหมายของความคาดหวงั ไดมี้นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายและอธิบายเก่ียวกบัแนวคิด 

ทฤษฏี ดงัน้ี 
สุรางค์ จนัทร์เอม (2524) กล่าวว่า ความคาดหวงัคืออนัดบัของจุดหมายท่ีบุคคลตั้งไว ้

เป็นความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปได้ ชีวิตของคนเองทุกคนย่อมข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัด้วยกนั
ทั้งส้ิน พฤติกรรมทุกอย่างท่ีบุคคลแสดงออกในปัจจุบนั เราย่อมคาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้น 
ความคาดหวงัจึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 
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สุนีย ์ ธีรดากร (2525) ให้ความหมายของความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในชีวติจริงของคนวา่ คือ การท านายเหตุการณ์วา่จะมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง การคาดหวงัจะเกิดได้
ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีเราเคยมีประสบการณ์เดิมมาก่อน ในชีวติจริงของคนเรานั้น ส่ิงท่ีคาดหวงัไว้
กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ มกัไม่ตรงกนัเสมอไป เกิดช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ 
(Discrepancy) และช่องวา่งน้ีจะเป็นส่ิงเร้าท่ีท าใหค้นเกิดการต่ืนตวัได ้

อานนท ์ ผกากรอง (2529) กล่าวถึง ความคาดหวงัเป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้วา่ 
จะเกิดข้ึนอย่างไร และถ้าความคาดหวงันั้นจะมีผลต่อผูแ้สดงความคาดหวงัแล้วสามารถช้ีถึง 
ความตั้งใจในการปฏิบติังานจากระดบัความคาดหวงัได ้

ประภาส ศิลปะรัศมี (2530) ใหค้วามหมายของค าวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ระดบัผลงานท่ี
บุคคลก าหนดหรือคาดหมายวา่จะท าได ้เพื่อให้บุคคลท างานท่ีตนเคยท า และความคาดหวงันั้นเป็น
ระดบัท่ีบุคคลปรารถนาจะน าไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการท างานแต่ละคร้ัง 

พงษจ์นัทร์ ภูษาพานิชย ์(2551 : 134) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความคาดหวงัเป็นแรงกระตุน้
ท่ีท าให้คนเราพยายามท่ีจะท าอะไรบางอย่าง เพื่อให้ตนเองได้รับความสมหวัง จึงเสมือน 
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลตอ้งการท่ีจะสนองตอบความคาดหวงัของตนเอง 
ถา้สมหวงัก็เหมือนกบัการประสบความส าเร็จ 
 เผา่ภิญโญ ฉิมพะเนาว ์(2546 : 5) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคาดหวงัวา่ความคาดหวงัมี
รากฐานมาจากแนวคิดท่ีว่า พฤติกรรมหรือการกระท าเป็นผลมาจากการเลือกอยา่งมีสติและบุคคล
จะเลือกกระท าในส่ิงท่ีเขาเช่ือวา่ใหผ้ลตอบแทนสูงสุด 

อรนุช จรกล่ิน (2546 : 13) ได้กล่าวถึงทฤษฏีความคาดหวงัของวิกเตอร์ วรูม (Victor 
Vroom) ว่าพฤติกรรมมนุษย์เ ป็นผลมาจากตัว เลือกจากจิตส านึก และตัวเลือกเหล่านั้ นมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีระบบกบักระบวนการทางจิตวิทยา โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบัการรับรู้และ
การสร้างทัศนคติ มนุษย์มีจุดประสงค์ในการใช้ตัวเลือกเหล่านั้ นเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ความส าเร็จสูงสุด และความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 
 ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ์ (2535 : 109) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึง
พฤติกรรมหรือต าแหน่งท่ีเหมาะสมของตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาท
ของผูอ่ื้นในองค์กร หรือนยัหน่ึงความคาดหวงันั้นเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหน่ึงว่า
ตนเองควรจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ต่างๆ หรือต่องานท่ีตนเองรับผิดชอบ ความคิด
เหล่าน้ียงัรวมไปถึงบุคคลอ่ืน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และภายใตบ้งัคบับญัชาวา่บุคคลเหล่าน้ี
ควรแสดงออกอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดการสอดคลอ้งกบังานต าแหน่งของตน  

ศรีนิตย ์บุญทอง (2525 : 10) ไดก้ล่าวถึง Murray วา่ไดใ้หค้วามหมายคาดหวงัไวว้า่หมายถึง
ระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดหมายวา่จะท า เป็นระดบับุคคลปรารถนาจะไปให้ถึงเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวใ้นการท างานแต่ละคร้ัง 
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 แนวคิดความคาดหวงัของ Rotter (สุรีย ์กาญจนวงศ์, 2546 : 58) แบ่งเป็น 2 ประการ คือ 
ความคาดหวงัเฉพาะกบัความคาดหวงัทัว่ไป ซ่ึงความคาดหวงัเฉพาะ (Specific Expectancies) 
สะทอ้นให้เห็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงในอดีตกบัความคาดหวงั
ทัว่ไป (Generalized Expectancies) ซ่ึงเป็นผลรวมของประสบการณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
คลา้ยคลึงกนัหรือเก่ียวขอ้งกนั  

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใหนิ้ยามความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการและการคาดหมายของบุคคล
ต่อบุคคล บุคคลต่อองค์กรท่ีตอ้งการให้เป็น ตอ้งการให้ปฏิบติัตามท่ีตนเองตอ้งการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 

เม่ือศึกษารายละเอียดดา้นองค์ประกอบความคาดหวงัแลว้ Nadler & Lawler (สังเวียน 
อ่อนแกว้, 2540 : 65) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความคาดหวงัไว ้3 ประการคือ 

1. การคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอย่างไร จะข้ึนอยู่กบัในใจเขามี
การคาดหวงัอยา่งไรเก่ียวกบัผลท่ีติดตามมา เช่น คนท่ีคาดหวงัวา่ถา้เขามีการผลิตเพิ่มข้ึนเขาจะไดรั้บ
การยกยอ่ง เขาก็จะตดัสินใจท างานหนกัข้ึน แต่ถา้เขาคาดหวงัวา่แมก้ารผลิตจะเพิ่มข้ึน เขาก็จะไม่ได้
ประโยชน์อะไรเพิ่มข้ึนเลย เขาก็จะไม่ทุ่มเทใหก้บังานเป็นพิเศษแต่อยา่งใด 

2. ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเขาคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนนั้น ได้ก่อให้เกิด
ความพอใจหรือมีคุณค่าแก่เขาเพียงใด เช่น คนท่ีคาดหวงัว่าถา้เขาท างานหนกัข้ึน เขาจะไดค้่าจา้ง
เพิ่มข้ึน ซ่ึงจะสร้างความพอใจแก่เขามาก แต่ถา้การท างานหนกัข้ึนท าให้เขาไดค้  ายกยอ่ง ชมเชย ซ่ึง
ไม่ใช่เงิน ก็จะท าใหเ้ขามีความพอใจนอ้ย 

3. ความคาดหวงัเก่ียวกบัก าลงัความพยายามกบัผลการปฏิบติังาน ความคาดหวงัของบุคคล 
เก่ียวกบัความยุ่งยากในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
บุคคลนั้นวา่จะปฏิบติังานดงักล่าวนั้นหรือไม่ 

นอกจากจากน้ี Vroom (รักชนก โสภาพิศ, 2546 : 68 - 69) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความคาดหวงัวา่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

1. ความพึงพอใจ (Valence) หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลัพธ์ของ 
การกระท าท่ีเกิดจากการท างานระดับความพอใจท่ีบุคคลคาดหวงัจะมาจากการให้คุณค่าต่อ 
การท างาน ถา้เป็นงานท่ีมีคุณค่าสูง ก็จะมีความพึงพอใจสูงมากตามดว้ย 

2. ส่ือ (Instrumentality) หมายถึง ส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วถีิทางท่ีน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ 
3. ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้นๆ บุคคลหรือ

อินทรียมี์ความต้องการหลายส่ิงหลายอย่าง ทุกชีวิตพยายามด้ินรนแสวงหาอย่างน้อยท่ีสุดก็คือ 
ความตอ้งการอาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค เม่ือชีวปัจจยัเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ก็มีความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไปเร่ือยๆ จากความตอ้งการหลายส่ิงหลายอย่างน้ีเองท าให้เกิด
ความพยายามกระท า ด าเนินการดว้ยวิธีหน่ึงวิธีใดด้วยส่ือหรือเคร่ืองมืออย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้
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บรรลุความพอใจหรือเพื่อให้ไดรั้บผลของการด าเนินการนั้นตามท่ีไดแ้สดงความพยายามนั้นเอง
เรียกวา่ความคาดหวงัและความพอใจ 

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง การท านาย คาดคะเน หรือการประเมินของบุคคล โดย
อาศยัองคป์ระกอบในการพิจารณาตดัสินใจ เช่น ประสบการณ์เดิม การศึกษา และส่ิงแวดลอ้มท่ี
แสดงออกทางความรู้สึกท่ีบ่งบอกถึงระดบัของผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดหมายวา่ ควรปฏิบติั
และสามารถปฏิบติัไดต้ามสถานภาพท่ีครอบครองอยู่ และเป็นความคาดหวงัท่ีเช่ือวา่น่าจะเป็นไป
ได ้ปกติส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงจะไม่ตรงกนัเสมอไป โดยช่องว่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงั
และส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงจะเป็นส่ิงเร้าให้บุคคลต่ืนตวัและปรารถนาท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
บุคคลท่ีมีความแตกต่าง หลากหลายทางความคิด ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ จึงมี 
ความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั  
 

ลกัษณะของความคาดหวงั 
ประภาส ศิลปะรัศมี (2530) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับความคาดหวงัว่าลักษณะของ 

ความคาดหวงันั้นเปรียบเหมือนกบัการเล่นละครบนเวที กล่าวคือจะตอ้งมีผูแ้สดง ผูช้ม และมี
บทบาทส าคญัส าหรับ ผูแ้สดง ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัจาก "บท" หมายถึง ภาวะความเป็นจริงต่างๆ ทางสังคม จะ 
สามารถเปรียบไดเ้ช่นกบัละคร ซ่ึงประกอบดว้ยต าแหน่งต่างๆ ทางสังคมมากมายโดยมีบรรทดัฐาน
เป็นตวัก าหนดวา่บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเช่นใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระท าต่างๆ ทางสังคม
จะถูกจดัระบบและควบคุมโดยบรรทดัฐานท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และเง่ือนไขของสังคม
ท่ีแตกต่างกนั 

2. ความคาดหวงัจากผูร่้วมแสดงคนอ่ืนๆ หมายถึง การท่ีสังคมมีบรรทดัฐานซ่ึง 
เปรียบเสมือนสคริปท ์(Script) ท่ีจะก าหนดบทบาทความสัมพนัธ์ของบุคคลในทางสังคม และตอ้งมี
การสวมบทบาทซ่ึงกนัและกนั เพื่อท่ีบุคคลจะได้คาดหวงัพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในสังคมท่ี
แสดงออกและสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งไดต้ามความคาดหวงัของสังคมและบุคคลอ่ืนๆ 

3. ความคาดหวงัจากผูช้ม หมายถึง เป็นความคาดหวงัของบุคคลในสังคม ท่ีอยูใ่น 
สภาพต่างๆ กัน ซ่ึงจะตอ้งคาดหวงัและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนท่ีเป็นเคร่ืองน าทางไปสู่
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์เป็นความคาดหวงัร่วมกนั 

จะเห็นไดว้่าความคาดหวงัน้ีเป็นส่ิงท่ีจะช่วยในการตดัสินใจในการท่ีจะท าอะไร เพราะ
บางคร้ังคนเราจ าเป็นจะตอ้งตดัสินใจ เพื่อเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรืออนัใดอนัหน่ึง ในกรณีท่ีเกิดมี
ความตอ้งการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกนั ขอ้ควรพิจารณาในการตดัสินใจท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 
ความคาดหวงัไว ้2 ประการ ดงัน้ี 
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1. พิจารณาวา่เป้าหมายท่ีจะไปสู่นั้นคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด 
2. พิจารณาวา่ท่ีกระท านั้น สามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายไดเ้พียงใด 

ความสัมพนัธ์ทั้ง 2 ประการดงักล่าวน้ี จะเป็นองคป์ระกอบหรือตวัช้ีแห่งความส าเร็จซ่ึงจะ
ช่วยในการตดัสินใจของแต่ละคนในการเลือกกระท าหรือไม่กระท าในส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไวใ้น 
การกระท าต่างๆ บุคคลจะมีการตั้งจุดหมาย หรือคาดหวงัเพื่อจะให้ไปสู่ความส าเร็จตามท่ีบุคคล
คาดหวงัเอาไว ้ ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยท่ีจะท าใหค้วามคาดหวงันั้นเป็นจริงข้ึนมา 
 

การก าหนดความคาดหวงั 
ศรีนิตย ์บุญทอง (2531) กล่าวถึงการก าหนดความคาดหวงัไวว้า่ การก าหนดความคาดหวงั

ของบุคคล นอกจากข้ึนอยูก่บัระดบัความยากง่ายของงานแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมาใน
คร้ังนั้นๆ ด้วยการท่ีบุคคลก าหนดความคาดหวงัไวอ้ย่างนั้ นข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
กล่าวคือถ้าบุคคลเคยประสบความส าเร็จในการท างานนั้ นมาก่อนก็จะท าให้การก าหนด 
ความคาดหวงัในการท างานในคราวต่อไปสูงข้ึน และใกลเ้คียงกบัความสามารถจริงมากข้ึน แต่
ในทางตรงกนัขา้มระดบัความคาดหวงัต ่าลงมาเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความรู้สึกลม้เหลวจากการท่ีวาง
ระดบัความหวงัไวสู้งกวา่ความสามารถจริง การท่ีบุคคลจะก าหนดหรือตั้งความคาดหวงัของตนนั้น
จะตอ้งประเมินความเป็นไปไดด้ว้ย ทั้งน้ีเพราะความคาดหวงัเป็นความรู้ส านึกคิดและคาดการณ์
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยส่ิงนั้นๆ อาจจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได ้ความรู้สึกนึกคิด
หรือคาดการณ์นั้นๆ จะมีลักษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดั 
การคาดการณ์ของแต่ละบุคคลแม้จะเป็นการให้ต่อส่ิงเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมชนิดเดียวกัน 
ก็อาจจะแตกต่างกนัออกไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจและการเห็นคุณค่า
ความส าเร็จของส่ิงนั้นๆ 
 

แนวคิดทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy Theory) 
ทฤษฎีความคาดหวงัน้ี ไดมี้นกัพฤติกรรมศาสตร์หลายท่านไดเ้สนอแนวคิดไวท่ี้รู้จกักนั 

แพร่หลายไดแ้ก่ Victor H. Vroom, Portor และ Lawer เป็นตน้ เพื่อความเขา้ใจจะกล่าวถึงทฤษฎีใน 
กลุ่มน้ี ดงัน้ี 

1. ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom 
จากแนวคิดของนกัจิตวิทยาในกลุ่มปัญญานิยม (Cognitive) ซ่ึงมีความเช่ืออยา่งหนกัแน่น

ว่ามนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใช้ปัญญาหรือความคิดของตนในการตดัสินใจว่า จะกระท าหรือแสดง
พฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกไปเพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีสนองตอบความตอ้งการของตนดว้ย
ความเช่ือน้ีจึงเกิดฐานคติ (Assumptions) ดงัน้ี 1) พฤติกรรมมนุษยเ์กิดจากผลรวมของแรงผลกัดนั
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ภายใจตวัของเขาเอง และแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 2) คนแต่ละคนมีความตอ้งการความปรารถนา 
และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 3) บุคคลตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมใดโดยเลือกจากพฤติกรรม 
หลายอยา่ง ซ่ึงส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลใหเ้ลือกไดแ้ก่ ความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดง
พฤติกรรมนั้นออกไปแลว้ จากฐานคติดงักล่าววิคเตอร์ เอช. วรูม (Victor H. Vroom) ทฤษฎี 
ความคาดหวงัของ Vroom พฒันาข้ึนโดย Victor H. Vroom ซ่ึงมุ่งอธิบายพฤติกรรมของบุคคลวา่ 
เป็นเร่ืองของเป้าหมายของบุคคลและความคาดหวงัในการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงบุคคลจะตอ้ง
ก าหนดและเขา้ใจผลท่ีตอ้งการจะบรรลุ รวมไปถึงเขา้ใจโอกาสท่ีจะบรรลุผลดงักล่าว โดยท่ีทฤษฎี
ความคาดหวงั (Expectancy Theory) เป็นแนวความคิดทฤษฎีเชิงกระบวนการ (Process Theory) ท่ี
มุ่งอธิบายแนวทางและวธีิการในการศึกษาความตอ้งการและแรงจูงใจ จึงยงัมีแนวความคิดอีกหลาย
แนวคิดในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ ทฤษฎีความเป็นเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมาย 
(Goal Setting Theory) และทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ท่ีเป็นแนวความคิดและ
ทฤษฎีส าคญัท่ีช่วยใหผู้ศึ้กษาเห็นถึงความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจและความตอ้งการ รวมถึงผลงานได้
อย่างชัดเจนมากข้ึนในเชิงการศึกษาแรงจูงใจโดยอา้งอิงทฤษฎีความคาดหวงัเป็นไปตามสมการ 
ดงัน้ี 

Motivation = E x V x I (Expectancy Valence Instrumentality) โดยท่ีความคาดหวงั 
(Expectancy : E) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล ถึงความน่าจะเป็นหรือความไปไดท่ี้ความพยายาม
ของเขาจะน าไปสู่ผลงาน โดยความคาดหวงัมีค่าตั้งแต่ 0 - 1 ส่วนคุณค่าของผลตอบแทน (Valence : 
V) ท่ีหมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัคุณค่าของผลท่ีจะเกิดข้ึน วา่มีความชอบหรือความตอ้งการ
ท่ีจะบรรลุผลดงักล่าวมากนอ้ยเพียงไร และการเป็นเคร่ืองมือ (Instrumentality : I) หมายถึง การรับรู้
ของบุคคลเก่ียวกบัความเป็นไปไดท่ี้ผลงานของเขาจะน าไปสู่ผลท่ีเขาตอ้งการท่ีเป็นผลท่ีเกิดจาก
ความส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น ความกา้วหนา้การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ ซ่ึงค่าของ
การเป็นเคร่ืองมือน้ีในทางสถิติจะอยูร่ะหวา่ง -1.0 ถึง +1.0 หากบุคคลมีความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ใน
ระดบัมาก บุคคลก็จะมีความพยายามในการปฏิบติังานมากหรือท่ีเรียกว่ามีแรงจูงใจมาก ซ่ึง 
นกัทฤษฎีจิตวิทยาสังคมมองวา่ บุคคลจะมีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใดนั้น โดยทัว่ไปก็จะข้ึนอยู่
กบัความสามารถ (Ability) ของบุคคลนั้นดว้ยวา่ มีความสามารถในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
ดังนั้ นความคาดหวังและความสามารถจึงเป็นส่วนประกอบกันเพื่อให้บุคคลพยายามใน 
การปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดผลงาน และอาจเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่การไดรั้บรางวลั  นอกไปจากน้ี 
Vroom (1964) ยงัเสนอวา่ การท่ีบุคคลจะตดัสินใจเลือกปฏิบติัอยา่งไรเม่ือเกิดความตอ้งการพร้อมๆ 
กนัหลายส่ิง บุคคลจะมีการพิจารณาอยู ่2 ประการ คือ 1) พิจารณาวา่เป้าหมายท่ีจะไปสู่นั้นมีคุณค่า
มากนอ้ยเพียงใด (Valence) และ 2) พิจารณาวา่ส่ิงท่ีตรงกนันั้นสามารถคาดหวงัให้ไปถึงจุดมุ่งหมาย
ได้เพียงใด (Expectancy) และบุคคลต้องใช้ความพยายามด้วยวิธีใดวิธีหน่ึงเพื่อตอบสนอง 
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ความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ ซ่ึงเม่ือได้รับการตอบสนองแลว้ก็จะรู้สึกพึงพอใจ และ
คาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนต่อไป 

ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายแบบของการจูงใจ
ท่ีดี ไดมี้ผูน้ าทางการบริหารหลายคนน าไปใชไ้ดอ้ยา่งไดผ้ล รูปแบบท่ี Vroom เสนอข้ึนอยา่งง่ายๆ 
ในขั้นแรก ต่อมาไดมี้ผูน้ าไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

Vroom อธิบายเพิ่มเติมวา่ แรงจูงใจเป็นผลจากค่านิยมท่ีบุคคลหน่ึงเช่ือวา่ถา้กระท าอยา่งนั้น
อย่างน้ีแล้วจะได้ผลประการใดตามมา สามารถคาดหวงัได้เลย และผลท่ีได้นั้นก็จะตอบสนอง 
ความตอ้งการของอินทรียใ์นระดบัหน่ึง สรุปแลว้ทฤษฎีการคาดหวงัก็คือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากบุคคล
ท่ีมีความตอ้งการหลายอยา่งและเช่ือวา่ถา้ด าเนินการวธีิน้ีจะไดรั้บผลตอบแทนเช่นนั้น เม่ือเช่ือแลว้ก็
ตดัสินใจกระท า ส่วนผลท่ีไดรั้บนั้นเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความพอใจหรือไม่พอใจ
ได ้แต่มีแรงจูงใจใหท้  างานตามความเช่ือวา่จะเป็นอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้
 

2. แบบจ าลองความคาดหวงัของ Porter and Lawler 
Porter และ Lawler (1998) ไดพ้ฒันาทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom มาเป็นแบบจ าลอง

ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ และพิจารณาในลกัษณะการท างานโดยรวม โดยช้ีให้เห็นวา่ความเพียร
พยายามหรือจูงใจของผู ้ปฏิบัติงานไม่ได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานโดยตรงแต่เน่ืองจาก
ความสามารถและลกัษณะเฉพาะตวัรวมทั้งความเขา้ใจในบทบาทของผูน้ั้นเองดว้ย ดงันั้น การให้
รางวลัตอบแทน จึงเป็นตวัแปรแทรกระหว่างการจูงใจกบัการปฏิบติังาน โดยได้แยกตวัแปร
แรงจูงใจ ความพอใจ ในการท างานและการปฏิบติังานออกจากกนั และช้ีวา่การปฏิบติังานเป็น
สาเหตุก่อใหเ้กิดความพอใจในการท างานจากการศึกษาทฤษฎีความคาดหวงัจึงสรุปไดว้า่ มนุษยจ์ะ
ใชปั้ญญาหรือความคิดของตนในการตดัสินใจวา่ จะกระท าหรือแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
เพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีสนองตอบความตอ้งการของตน ซ่ึงเกิดจากฐานคติท่ีวา่ พฤติกรรมของ
มนุษยเ์กิดจากผลรวมของแรงผลกัดนัภายในตวัของเขาเอง และแรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม และ 
คนแต่ละคนมีความตอ้งการความปรารถนา และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั โดยบุคคลตดัสินใจท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมใดออกไปโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่งซ่ึงตอ้งมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความคาดหวงัเก่ียวกบัความพยายามกบัการปฏิบติังาน คือ การท่ีบุคคลประเมิน 
ถึงความเป็นไปไดว้่าจะปฏิบติังานไดห้รือไม่ จากความสามารถ (Ability) และความเพียงพอของ
ปัจจยัเชิงบริบทอ่ืนๆ 

2. ความคาดหวงัเก่ียวกบัการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ คือ การท่ีประเมินถึงความ 
เป็นไปไดว้่าเม่ือปฏิบติังานส าเร็จแลว้จะไดรั้บผลลพัธ์ หรือรางวลัตอบแทนมากน้อยเท่าใด ถา้มี
ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือรางวลัตอบแทนสูง ก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบติัสูง เป็นตน้ 
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3. ความคาดหวงัเก่ียวกบัคุณค่าของรางวลัหรือผลแห่งการกระท า คือ การท่ีบุคคล 
เลือกตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกของพฤติกรรม ซ่ึงจะน าไปสู่ผลแห่งการกระท าท่ีตอ้งการ โดยถา้
บุคคลท่ีไม่มีเป้าหมายเฉพาะอยา่ง หรือไม่มีความพอใจในผลการกระท าของตน จะท าให้บุคคลขาด
แรงจูงใจ ท่ีจะปฏิบติังานและไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้ โดยท่ีความพยายามในการปฏิบติังาน
หรือแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่ไดก่้อให้เกิดผลการปฏิบติังานโดยตรง จะตอ้งประกอบดว้ย
ความสามารถและลกัษณะเฉพาะตวั รวมทั้งความเขา้ใจในบทบาทของผูน้ั้นเองดว้ย 

สันติชยั ค าสมาน (2538 :19) ศึกษาความคาดหวงัของศึกษาธิการอ าเภอกบัผูป้ระสานงาน 
การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ เก่ียวกบัการบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2538 : 19) ไดอ้ธิบาย
ความคาดหวงัในลกัษณะของการเป็นทฤษฏีช่วยตดัสินใจในการกระท าว่ามีขอ้พิจารณาเก่ียวกบั
ความคาดหวงั 2 ประการ คือ พิจารณาเป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากน้อยเพียงไร (Valance) 
และพิจารณาวา่ส่ิงท่ีสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พียงไร (Expectancy) โดยทั้ง 2 ประการน้ี
มีความสัมพนัธ์กนั และความคาดหวงัในการท างานสู่เป้าหมายน้ี ได้มีแนวทางในการท างานสู่
เป้าหมายน้ี โดยอาศยัแนวคิดส าคญัตามทฤษฏีการตั้งเป้าหมาย (Goal – Setting Theory) เสนอโดย 
Edwin Locke (สุภคัญาณี สุขส าราญ, 2548 : 16) ท่ีเห็นวา่จิตใจของมนุษยเ์รานั้น โดยธรรมชาติจะ
ถูกกระตุน้โดยเป้าหมาย (Goal) ให้ตอ้งแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายและความตั้งใจของตน เพื่อ
น าสู่การบรรลุเป้าหมายใหส้ าเร็จทั้งน้ีเน่ืองจาก 

1. มีความรู้สึกผูกพนัตนเองกับเป้าหมายของการปฏิบัติงานท่ีตั้ งเอาไวแ้ละตนเองมี 
ส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายดว้ย จึงยนืหยดัท่ีจะกระท าจนบรรลุผลส าเร็จ 

2. เป้าหมายท่ีมีความยากจะจูงใจใหค้นท างานไดผ้ลงานดีกวา่เป้าหมายง่าย 
3. เป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงยอ่มจูงใจให้ท ามากกวา่เป้าหมายท่ีไม่ชดัเจนส่ิงจูงใจให้

ท างานจะไม่มีความหมายต่อเป้าหมายหากไม่ไดผ้กูพนัส่ิงจูงใจไวก้บัเป้าหมาย 
 

1.2 แนวคิด และทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบับทบาท 
ความหมายของบทบาท 
ความหมายของค าวา่ บทบาท ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง การท าท่า

ตามบท การร าตามบท โดยปริยายหมายความวา่ การท าหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้
จ านงค ์อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2540) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทไวว้า่ เม่ือบุคคลมีสถานภาพใด

ย่อมเป็นท่ีคาดหวงัจากคนอ่ืนๆ ว่าจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวค้วบคู่กับ
สถานภาพนั้นการท่ีบุคคลกระท าภาระหน้าท่ีตามสถานภาพของตน เรียกว่า การแสดงบทบาท 
“บทบาท” (Role) จึงเป็นส่ิงท่ีควบคู่กบัสถานภาพ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมองเห็นได้ เป็น 
การกระท าของบุคคลผูมี้สถานภาพเหมือนกนัยอ่มมีการแสดงบทบาทเป็นแบบเดียวกนัตามบรรทดั
ฐานท่ีก าหนดไว ้เช่น เด็กทุกคนจะตอ้งมีสถานภาพเป็นนกัเรียนท่ีจะตอ้งมีบทบาทคลา้ยๆ กนัคือ ไป
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โรงเรียน เขา้เรียนในชั้น สอบ ท าการบา้น หรือท ากิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีครูก าหนด แต่การแสดงบทบาท
ของบุคคลถึงแมจ้ะมีสถานภาพเดียวกนัย่อมมีลกัษณะแตกต่างกนัได ้ เช่น เด็กท่ีมีสถานภาพเป็น
นกัเรียนเหมือนกนัแต่อาจคลา้ยหรือแตกต่างกนัได ้เช่น ตอ้งเขา้ห้องเรียนเหมือนกนั แต่ความตั้งใจ
เรียนไม่เหมือนกนั เป็นตน้ 

พทัยา สายหู (2540) ไดก้ล่าวถึง บทบาท ไวด้งัน้ีวา่ คนแต่ละคนเม่ือไดส้ถานภาพหรือ
ต าแหน่งทางสังคมมาแลว้ ไม่วา่จะโดยวธีิใด เป็นสถานภาพแบบไหน ก็ยอ่มตอ้งได ้“บทบาท” หรือ 
“หนา้ท่ี” ประจ าสถานภาพหรือต าแหน่งนั้นๆ มาดว้ย เหมือนเม่ือถูกก าหนดให้เล่นละคร เป็น “ตวั” 
อะไรแลว้ ก็ตอ้งรับ “บท” มาดว้ย มิฉะนั้นจะเล่นไม่ถูก เล่นไม่ได ้

Rizzo, John R., Robert J. House and Sidneyl. Lirtzman (1970) กล่าววา่ บทบาท หมายถึง
พฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัจากบุคคลผูด้  ารงบทบาท ซ่ึงบทบาทน้ีจะเกิดการเรียนรู้ถึงเน้ือหา สไตล ์
บทบาทหน้าท่ีทั้ งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สิทธิและสิทธิพิเศษท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ
สามารถจะเขา้ใจไดจ้ากบทบาทท่ีถูกคาดหวงัซ่ึงถูกส่ือสารไปยงับุคคลนั้นจากบรรดาสมาชิกใน
สังคมนั้น 

อมรรัตน์ เรืองสกุล (2551) กล่าววา่ บทบาทเป็นเสมือนเคร่ืองมือในการประสานมนุษยใ์ห้
รวมตวักนัในสังคม มีการสร้างกฎเกณฑ์ ท่ีช่วยให้เกิดความเขา้ใจ มีการปรับทศันคติ รวมถึง
พฤติกรรมของสมาชิกในสังคม อีกทั้งยงัช่วยลดช่องวา่งระหวา่งสังคมเขา้ดว้ยกนั 
 สุทศัน์ ภูมิรัตนจรินทร์ ได้ให้ความหมายของบทบาทคือ การปฏิบติัตามสิทธิและหน้าท่ี
ของสถานภาพ (ต าแหน่ง) บทบาทจึงเป็นตวัก าหนดท่ีความรับผิดชอบของบุคคลในสังคม สังคมยิ่ง
สลบัซบัซอ้นมากข้ึนเท่าไร บทบาทก็ยิง่แตกต่างมากข้ึนเท่านั้น  

นฤมล จินตพฒันากิจ (2555) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง แบบแผน พฤติกรรมท่ีสมาชิก
ประพฤติซ ้ าๆ กนัเป็นประจ า โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ บทบาทดา้นวตัถุและบทบาทดา้นอารมณ์ 
 อุทยั หิรัญโต (2530 : 197) ไดอ้ธิบายความหมายบทบาท คือ หน้าท่ี (Function) และ
พฤติกรรมอนัพึงคาดหมาย (Expected Behavior) ของบุคคลแต่ละคนในกลุ่มหรือในสังคมหน่ึงๆ 
หนา้ท่ีหรือพฤติกรรมดงักล่าว โดยปรกติแลว้เป็นส่ิงท่ีกลุ่ม สังคม วฒันธรรมนั้นๆ ก าหนดข้ึนเพื่อ
ความเป็นระเบียบของสังคม 

จากการศึกษาความหมาย แนวคิดของบทบาท สรุปไดว้า่ การท่ีคนท่ีมาอยูร่วมกนัหรืออยู ่
ร่วมกนัเป็นสังคม ย่อมตอ้งมีขอ้ตกลง หรือมีขอ้ก าหนด หรือมีขอ้บงัคบั เพื่อให้แต่ละคนถือเป็น

แนวปฏิบติั ดงันั้นบทบาทจึงหมายถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือท่ีไดรั้บการยอมรับ

จากสังคมหรือท่ีสังคมคาดหวงั เพื่อให้เกิดผลดีต่อหมู่ชนท่ีอยู่ร่วมกนั สามารถท างานให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ โดยลดความขดัแยง้หรือไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนได้ และเป็นหน้าท่ีความ

รับผดิชอบของบุคคล ท่ีบุคคลในสังคมก าหนดไวค้วบคู่กบัสถานภาพของบุคคล ณ ขณะนั้นๆ 



14 
 

ลกัษณะของบทบาท 
จ านงค ์อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2540)  ไดจ้ดัประเภทของบทบาทเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) ไดแ้ก่ บทบาทท่ีก าหนดไวเ้ป็นกฎหมาย หรือ 
ตามความคาดหวงัของบุคคลทัว่ไปในสังคม (Expected Role) เป็นแบบฉบบัของบทบาทท่ีสมบูรณ์ 
ซ่ึงผูท่ี้มีสถานภาพหน่ึงๆ ควรกระท าแต่บางคร้ังอาจไม่มีใครกระท าตามนั้นได ้อาทิ สังคมคาดหวงั
ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีหรือแสดงบทบาทนักประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งมีทกัษะ 
ในการส่ือความหมาย รู้จกัวิธีสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่สถานศึกษา รู้จกัและเขา้ใจวิธีการ
เผยแพร่ข่าวสารดว้ยส่ือและวธีิการต่างๆ แต่ผูบ้ริหารสถานศึกษาบางคน อาจจะไม่เคยแสดงบทบาท
น้ีเลยก็ได ้

2. บทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจหรือรับรู้ (Perceived Role) ไดแ้ก่ บทบาทท่ีข้ึนอยูก่บั 
บุคคลนั้นๆ จะคาดคิดดว้ยตนเอง ทั้งน้ีย่อมเก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม หรือบุคลิกภาพ และ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจว่าตนเองควรแสดงบทบาท 
การบริหารวิชาการของสถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงให้นโยบายเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนการสอนของสถานศึกษาวา่ตอ้งยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นตน้ 

3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual Role หรือ Enacted Role) ไดแ้ก่ การกระท าท่ี 
บุคคลปฏิบัติจริง ซ่ึงย่อมข้ึนอยู่กับสถานการณ์เฉพาะหน้าในขณะนั้ นด้วย ซ่ึงอาจเป็น
สภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มทางสังคม อาทิ จากแรงกดดนัต่างๆ มีอิทธิพลต่อ 
การบทบาทท่ีแสดงออกจริงของบุคคล ดงันั้นบทบาทท่ีแสดงออกจริงจึงอาจจะสอดคลอ้งหรือไม่
สอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติ หรือบทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจหรือรับรู้ก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษารับรู้ตนเองวา่ตอ้งท าการบริหารบุคคลดว้ยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้แต่
ในทางปฏิบติับางคร้ังถูกแรงกดดนัจากนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ท าให้ไม่สามารถท าไดต้ามหลกัการ
บริหารบุคคล เป็นตน้ 

Bloom and Seiznick (2546) กล่าววา่ บทบาท หรือท่ีบางคร้ังเรียกวา่ บทบาททางสังคม 
(Social Role) เป็นหน่วยพื้นฐานในโครงสร้างสังคม บทบาทเป็นแบบแผนพฤติกรรมของต าแหน่ง
ทางสังคม (Social Position) อาทิ ต าแหน่งพ่อ แม่ ครู อาจารย ์นกัเรียน นกัศึกษา เป็นตน้ บทบาท
พิจารณาไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 

1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาทท่ีมีการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของ 
ต าแหน่งทางสังคมไว ้เพื่อแสดงให้ทราบวา่บุคคลทัว่ไปคาดหวงัอะไรจากบทบาทเหล่านั้น ใครคือ 
ผูท่ี้มีภาระหนา้ท่ีผกูพนัตามบทบาทนั้น และใครคือผูท่ี้มีสิทธิเรียกร้องความชอบธรรมจากบทบาท
นั้น 
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2. บทบาทท่ีเป็นจริง (Actual Role) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกจริงโดยไดรั้บ 
อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มทางสังคมลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเสมอ เช่นเดียวกบับุคลิกภาพของบุคคล 
อาทิ อิทธิพลจากการขดัเกลาทางสังคม การรับรู้ถึงความคาดหวงัของสังคม เป็นตน้ ความแตกต่าง
ระหวา่งบทบาทในอุดมคติและบทบาทท่ีเป็นจริงจะไม่เกิดข้ึนในกรณีของบทบาทท่ีไม่เป็นทางการ 
หรือบทบาทท่ีปรากฏข้ึนชั่วคราว ทั้ งน้ีเพราะไม่มีบทบาทในอุดมคติหรือไม่มีการก าหนด 
ความคาดหวงัท่ีชดัเจนต่อบทบาทเหล่านั้น 

Lunber, G.A. (1968) ไดจ้  าแนกบทบาทท่ีจ าเป็น (Role Requirement) ในระดบัโครงสร้าง
ของสังคมออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. บทบาทตามบทบญัญติั (Role Prescription) เป็นบทบาทท่ีก าหนดข้ึนโดย 
กฎหมายท่ีเป็นทางการ (Format Laws) ขอ้บงัคบัและระเบียบต่างๆ ซ่ึงโดยปกติจะเขียนเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร และมีการบงัคบัใชโ้ดยการใหร้างวลัหรือลงโทษอยา่งเป็นทางการ 

2. บทบาทท่ีคาดหวงั (Role Expectation) เป็นบทบาทท่ีก าหนดข้ึนโดยหลกัเกณฑ์ 
ท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Code) จากมารยาทหรือขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมากจะไม่มี 
การเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือมีการบงัคบัใชเ้ป็นทางการ เช่น การยกยอ่งให้เกียรติ การไม่ 
คบคา้สมาคมดว้ย ฯลฯ 

Robbins, S.P. (1996) เสนอวา่ หากพิจารณาบทบาทต่างๆ ของบุคคลท่ีมีอยูใ่นกลุ่มสังคมจะ
พบวา่บทบาทสามารถจ าแนกเป็นลกัษณะต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. บทบาทเฉพาะสถานะ (Role Identity) เป็นทศันคติท่ีชดัเจนและการแสดง 
พฤติกรรมท่ีคงเส้นคงวาของบุคคลในบทบาทใดบทบาทหน่ึง บุคคลโดยทัว่ไปสามารถเปล่ียน
บทบาทไดอ้ยา่งทนัทีทนัใดเม่ือรับรู้วา่สถานการณ์และความตอ้งการขณะน้ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้
เขาตอ้งเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมไป และถ้าเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมไม่ได้ และมี
แนวโน้มว่ายงัคงแสดงบทบาทเดิมคือผูส้อนอยู่ จะท าให้เกิดปัญหาและเกิดความขดัแยง้กับ 
ความเป็นจริงตามบทบาทใหม่ 

2. บทบาทท่ีรับรู้ (Role Perception) เป็นทศันะของบุคคลท่ีเขา้ใจหรือเช่ือวา่เขา 
ควรจะท าอะไร แค่ไหนและอย่างไรในสถานการณ์นั้น บทบาทท่ีรับรู้ข้ึนอยู่กับการตีความ 
(Interpretation) ตามความเช่ือและความเขา้ใจของบุคคล ท่ีมีต่อพฤติกรรมและประเภทของ
พฤติกรรม 

3. บทบาทท่ีคาดหวงั (Role Expectation) เป็นความเช่ือของบุคคลอ่ืนท่ีเช่ือวา่ผูท่ี้ 
ด ารงต าแหน่งหรือสถานภาพนั้นๆ ควรปฏิบติัอะไร อยา่งไร แค่ไหนภายใตส้ถานการณ์หน่ึงๆ โดย
ท่ีพฤติกรรมท่ีคาดหวงัจะถูกก าหนดข้ึนโดยการประเมินจากบริบทของบทบาทท่ีบุคคลด ารงอยู่
บทบาทท่ีคาดหวงัเป็นผลรวมของความเช่ือของบุคคลในสังคม จนกลายเป็นกฎเกณฑ์ทัว่ไปของ
สังคม 
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4. บทบาทท่ีขดัแยง้ (Role Conflict) เป็นสถานการณ์ท่ีบุคคลเผชิญกบับทบาทท่ี 
คาดหวงัท่ีหลากหลายในเวลาเดียวกนั และการปฏิบติับทบาทหน่ึงอาจไปขดัแยง้กบัอีกบทบาทหน่ึง
ก็ไดย้กตวัอยา่งเช่น บทบาทความเป็นครูกบับทบาทของความเป็นแม่ ถา้ให้ลูกสอบตกก็ถูกหาวา่ไม่
รักลูกก็จะเสียบทบาทของความเป็นแม่ไป แต่ถา้ให้ลูกสอบไดก้็จะเสียบทบาทของความเป็นครู 
เป็นตน้ 

Katz, Danial and Robert L. Kahn. (1966)  ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
การรับรู้ในบทบาท ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีมีผลต่อกระบวนการรับรู้ในบทบาท ไดแ้ก่ โครงสร้าง ระดบั 
ความตอ้งการในบทบาท ลกัษณะงาน ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ การปฏิบติัในองคก์าร 

2. ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ ความตอ้งการ ค่านิยม การศึกษา  
ความสามารถ อาย ุเพศ อาวโุส 

3. ปัจจยัการส่ือสารและสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ไดแ้ก่ การส่ือสาร ความถ่ีของ 
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สถานท่ีตั้งทางกายภาพ ความสามารถมองเห็นกนัได ้ขอ้มูลยอ้นกลบัและ
การมีส่วนร่วมบทบาทและความคาดหวงัเป็นส่ิงจ าเป็นในการท าหนา้ท่ีของทุกองคก์ร บทบาทจึงมี
ความสัมพนัธ์กบัรูปแบบพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงั ตามสถานภาพต าแหน่ง รวมทั้ง เจตคติ ค่านิยม
และพฤติกรรมท่ีสังคมมีต่อบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งนั้น 

 
ทฤษฎบีทบาท (Role Theory) 
มงคล นาฏกระสูตร (2552) กล่าววา่ ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บ 

การคิดและพฒันามาจากทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Interaction) จากการท างาน
ของนกัสังคมวทิยาอเมริกา 3 ท่าน คือ John Dewey, William I. Thomas, George Herbert Mead โดย
ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ จะเนน้ท่ีตวัผูก้ระท าและการตีความหมายของความจริงทางสังคม 
ซ่ึงเก่ียวกบั“ส่ิงภายใน Inner หรือลกัษณะทางพฤติกรรม (The Aspect of Human Behavior) ซ่ึงใน
บรรดานกัทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์น้ี Mead โดดเด่นท่ีสุดในทศันะของ Mead ความคิด 
ประสบการณ์ และพฤติกรรมมีส่วนส าคญัต่อสังคมมนุษยส์ร้างความสัมพนัธ์ฝ่ายระบบสัญลกัษณ์ 
(Symbols) และสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ภาษาสัญลกัษณ์ไม่ไดห้มายถึงวตัถุหรือเหตุการณ์เท่านั้น 
แต่ยงัอาจหมายถึง การกระท าจากวตัถุและเหตุการณ์นั้นดว้ย เช่น ค าว่า “เกา้อ้ี” เม่ือพูดถึงเกา้อ้ี 
นอกจากหมายถึงท่ีนัง่แลว้ ยงัแสดงถึง การนัง่ ท่าทางท่ีนัง่ และการครองต าแหน่งอีกดว้ย และถา้ไม่
มีสัญลกัษณ์ มนุษยจ์ะมีปฏิสัมพนัธ์กนัไม่ได ้ และจะไม่มี ค  าวา่ “สังคม” เกิดข้ึนมา ชีวิตในสังคม
สามารถด าเนินไปได้ ถา้การตีความสัญลกัษณ์ร่วมมาใช ้ โดยสมาชิกในสังคมร่วมกนั แต่ถา้ไม่มีก็
ส่ือสารกนัไม่ได ้ดงันั้นสัญลกัษณ์ร่วม จึงเป็นวธีิเดียวท่ีมนุษยป์ฏิสัมพนัธ์กนัได ้ดงันั้นมนุษยจึ์งตอ้ง
รู้จกัความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีไปสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น วิธีน้ี Mead เรียกวา่ “การรับรู้บทบาท” (Role –
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Taking) หมายถึง การรู้จกับทบาทของผูอ่ื้นจะท าให้เราทราบความหมายและความตั้งใจของผูอ่ื้น 
และสามารถตอบสนองการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี มนุษยเ์รียนรู้วา่ตวัเขาเป็นใครในระหวา่ง
กระบวนการเรียนรู้บทบาท ในท่ีสุดบทบาทท่ีบุคคลแสดงออกจะกลับมาเป็นตวัเขา โดย 
การหล่อหลอมและปรับให้เหมาะสมกบัความเป็นตวัตนของเขา จากการรับรู้บทบาทน้ี Mead 
ไดพ้ฒันาแนวคิดเร่ืองตวัตนข้ึนมา เขากล่าววา่ความคิดเร่ืองตวัตนเกิดข้ึนได ้ เม่ือบุคคลคิดออกไป
นอกตวั แลว้มองสะทอ้นกลบัมา เหมือนผูอ่ื้นมองเรา = บทบาทของผูอ่ื้น (Role of Another) 
การรับรู้บทบาทน้ีไม่ไดติ้ดตวัมาแต่ก าเนิด ตอ้งมาเรียนในภายหลงัและเรียนรู้ตอนเป็นเด็ก และ 
การพฒันาความส านึกในตวัตน (Consciousness of Self) เป็นส่ิงส าคญัของความเป็นมนุษย ์เป็นพื้น
ของความคิด การกระท า และการสร้างสังคมถา้ปราศจากความคิดเร่ืองตวัตนแลว้ มนุษยจ์ะไม่
สามารถตอบสนองและปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นได ้เน่ืองจากบุคคลมีหลายสถานภาพและหลายบทบาท 
ดงันั้น บุคคลจะมีบทบาทเฉพาะสถานะท่ีหลากหลาย บทบาทเฉพาะสถานะ คือ การท่ีบุคคล
ประเมินการกระท าของตวัเองในบทบาททางสังคมบทบาทใดบทบาทหน่ึง บทบาทเฉพาะสถานะ
บางบทบาทมีความส าคญัมากกวา่บทบาทอ่ืนๆ ข้ึนอยูก่บัการให้ความหมายของตวับุคคลเอง (Self-
Definition) ด้วยเหตุน้ี บรรทดัฐานและค่านิยมท่ีบุคคลยึดถือ (Hold) จะมีผลต่อบทบาทเด่น 
(Dominant Roles) ของบุคคล โดยบทบาทเด่นจะถูกสร้างข้ึนเม่ือบุคคลก าหนดล าดบัความส าคญั
ของบทบาทต่างๆ และเลือกท่ีจะแสดงบทบาทท่ีส าคญัท่ีสุด และถา้บทบาทท่ีเป็นจริงกบับทบาทท่ี
คาดหวงัมีความสัมพนัธ์ สังคมก็จะราบร่ืนแต่ถา้บทบาทท่ีปฏิบติัจริงไม่สอดคลอ้งหรือไม่ตรงกบั
บทบาทท่ีคาดหวงัแลว้ ย่อมท าให้เกิดสภาพของความขดัแยง้ในบทบาท (Role Conflict) เกิด 
ความตึงเครียด และต่อตา้นพฤติกรรมท่ีคนอ่ืนคาดหวงั ประกอบกบัหากองค์กรไม่ได้ก าหนด
บทบาทไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นความคลุมเครือในบทบาท (Role Ambiguity) จะส่งผลเสียถึงการปฏิบติั
หนา้ท่ีของสมาชิกในองคก์ร เพราะการไม่รู้แน่ชดัในบทบาท หรือขาดความชดัเจนในบทบาท จะ 
ท าใหเ้กิดความลงัเล ไม่แน่ใจวา่จะแสดงบทบาทอยา่งไร ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของผลงาน เกิดความสูญเสียทั้งเวลาและทรัพยากร เน่ืองจากบุคคลมีหลายสถานภาพ แต่ละ
สถานภาพก็มีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตามบุคคลเลือกท่ีจะด ารงสถานะตามบทบาทท่ีเขา
เหล่านั้นประเมินการกระท าของตวัเองในบทบาททางสังคมบทบาทใดบทบาทหน่ึง ให้เป็นบทบาท
เด่นมากกวา่บทบาทอ่ืนๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการให้ความหมายของตวัเขา ดว้ยเหตุน้ี ค่านิยม ความเช่ือท่ี
บุคคลยึดถือจึงมีผลต่อบทบาทเด่นของบุคคล จากการศึกษาในเร่ืองแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
บทบาทจึงพอสรุปไดถึ้งบทบาทของบุคคลไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. บทบาทตามบทบญัญติั (Role Prescription) ท่ีเป็นขอ้ก าหนดและภาระงานตาม 
กฎระเบียบ หรือนโยบายท่ีมกัเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงบุคคลเม่ือด ารง 
บทบาทใดบทบาทหน่ึงจ าตอ้งด าเนินตามบทบาทท่ีก าหนด 
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2. บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาทท่ีก าหนดข้ึนโดยหลกัเกณฑท่ี์ไม่ 
เป็นทางการ จากมารยาท ขนบธรรมเนียม ประเพณี เป็นการก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของต าแหน่ง
หน่ึงๆ ทางสังคมให้บุคคลยึดถือปฏิบติัทั้งท่ีเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือไม่มีการเขียนไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้รวมไปถึงความคาดหวงัของบุคคลต่างๆ ในสังคม เพื่อแสดงวา่สังคมตอ้งการ
และคาดหวงัอะไรจากบทบาทเหล่านั้น และใครคือผูมี้ภาระหนา้ท่ีผกูพนักบับทบาทนั้น และใครคือ
ผูมี้สิทธิเรียกร้องความชอบธรรมจากบทบาทเหล่านั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่ บทบาทในอุดมคติจึงเป็น
องคร์วมหรือมีท่ีมาจากบทบาทตามบทบญัญติั บทบาทท่ีคาดหวงั 

3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual Role) หรือไดมี้การปฏิบติั เป็นพฤติกรรมท่ี 
บุคคลประพฤติปฏิบติัหรือกระท าจริง โดยไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ ทาง
สังคมจากคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงการแสดงออกจะมากหรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ และ
การยอมรับในบทบาทนั้นๆ ซ่ึงอาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคลอ้งกบับทบาทในอุดมคติ หรือ
บทบาทท่ีบุคคลคาดหวงัก็ได ้

4. บทบาทท่ีบุคคลรับรู้และเขา้ใจ (Perception Role) เป็นบทบาทในระดบัปัจเจก 
บุคคล เป็นความเขา้ใจหรือเป็นทศันะของบุคคลท่ีเช่ือวา่ ตนเองควรมีบทบาทอยา่งไร แค่ไหนใน
สถานการณ์หน่ึงโดยบุคคลแต่ละคนจะรับรู้และคาดหวงัในบทบาทของตนเองมากน้อยเท่าใด 
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางกายภาพ เป้าหมายของชีวติ ค่านิยม และประสบการณ์ของบุคคล และการรับรู้
ในบทบาทของบุคคลอาจสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคม หรือขดัแยง้กบัความคาดหวงัทั้ง
ของตนเองหรือสังคมก็เป็นได ้
นอกจากน้ี วทิยา วรรณศิริ (2533 : 20-21) ไดส้รุปแนวคิดท่ีเก่ียวกบับทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ี
เป็นจริง เก่ียวขอ้งอยู ่3 ลกัษณะคือ 

1. บทบาทท่ีก าหนดไวห้รือบทบาทตามอุดมคติเป็นบทบาทท่ีก าหนดสิทธิและ 
หนา้ท่ีของต าแหน่งทางสังคมไว ้

2. บทบาทท่ีคาดหวงัเป็นบทบาทท่ีตอ้งแสดงความคาดหวงั ในขณะเดียวกนั 
เจา้ของสถานภาพนั้นก็สามารถท่ีจะรับรู้วา่ตนเองมีบทบาทเพียงไร และสามารถคาดหวงัตนเองวา่
ควรจะแสดงพฤติกรรมอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมท่ีสังคมคาดหวงั และตนเองคาดหวงั 
  3. บทบาทท่ีเป็นจริงเป็นบทบาทท่ีเจา้ของสถานภาพแสดงจริง ซ่ึงอาจเป็นบทบาท
ท่ีสังคมคาดหวงัหรือเป็นบทบาทท่ีตนเองคาดหวงั หรือไม่เป็นบทบาทตามท่ีสังคมคาดหวงั และ
ตนเองคาดหวงั 
 จ  านง อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2551ข : 56) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 
วา่เป็นพฤติกรรมทางสังคมท่ีแสดงต่อกนั ซ่ึงการแสดงบทบาทตามท่ีก าหนดเช่นเดียวกบัการแสดง
ละครหรือบทภาพยนตร์ตามบท (Script) “บท” ในท่ีน้ี คือ สถานภาพและบรรทดัฐาน ซ่ึงบรรทดั
ฐานหรือความคาดหวงั หรือความคาดหวงัของสังคมก็มีหลายแบบ ตั้งแต่บงัคบัให้กระท าหรือห้าม
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กระท า จนถึงวา่คาดหวงัวา่ควรท าหรือไม่ควรท า นอกจากท่ีสังคมภายนอกคาดหวงัให้บุคคลแสดง
บทบาทตามสถานภาพหน่ึงๆ แลว้อาจเกิดความตึงเครียดข้ึนได ้การแสดงบทบาทหน่ึงๆ ยอ่มไม่อาจ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนๆ ได้ทุกฝ่าย นอกจากสถานภาพและบรรทัดฐาน 
(ความคาดหวงัของสังคม) ยงัมีปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีส่วนก าหนดบทบาทของบุคคล คือ 
ตวัตน (Self) หรือการรับรู้ของบุคคล บุคคลแต่ละคนย่อมมีการรับรู้หรือเขา้ใจในบทบาทของ
สถานภาพหน่ึงๆ แตกต่างกนั ดงันั้นบทบาทท่ีบุคคลแสดงจริง (Enacted Role) จึงเป็นผลรวมของ
บทบาทตามความคาดหวงัของสังคม (Expected Role) กบับทบาทความรับรู้ของตน (Perceived 
Role) อยา่งไรก็ตามทฤษฎีบทบาทเนน้ความส าคญัของโครงสร้างทางสังคม (สถานภาพและบรรทดั
ฐาน) มากกวา่ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ของตนเอง 

Allport, Gordon W. (2009) กล่าววา่ การแสดงบทบาทข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 
ประการ คือ 

1. ความคาดหวงัเก่ียวกบับทบาท คือบทบาทท่ีสังคมคาดหวงัใหก้บับุคคลปฏิบติั 
โดยบทบาทนั้นสังคมเป็นตวัก าหนดใหเ้ป็นไปตามสถานภาพท่ีบุคคลนั้นด ารงอยู ่

2. อตัมโนทศัน์ของบทบาท คือ การท่ีบุคคลรับรู้และคาดหวงัวา่ตนเองควรมี 
บทบาทอยา่งไร ซ่ึงบุคคลจะรับรู้ไดม้ากนอ้ยเท่าใด ข้ึนอยูก่บัเป้าหมายของชีวติ ค่านิยม และ
ประสบการณ์ของบุคคลและอาจสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคมหรือไม่ก็ได ้

3. การยอมรับบทบาท คือ การยอมรับท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลพิจารณาแลว้วา่ บทบาท 
นั้นมีความส าคญัต่อตนเอง และเกิดความขดัแยง้กบัสังคมนอ้ยท่ีสุด 

4. การปฏิบติัตามบทบาท คือ การปฏิบติัตามบทบาทของบุคคล การแสดงมากนอ้ย 
เพียงใดข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจ การรับรู้ และการยอมรับในบทบาท การแสดงบทบาทของบุคคลตอ้ง
อาศยัความสามารถพิเศษในการรับรู้และเขา้ใจในบทบาทแต่ละบทบาท ซ่ึงในคนๆ หน่ึงอาจตอ้ง
แสดงบทบาทหลายบทบาทในสถานการณ์ท่ีต่างกนั 

Greenberg J. and Baron, R.A. (1997) ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ในบทบาทวา่ 
การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความคาดหวงัส าหรับบทบาทตามต าแหน่งหน้าท่ี ซ่ึงท าให้บุคคลอยู่ภายใต ้
การจดัระเบียบของสังคม (Social Organization) ในบางคร้ังบุคคลจะสับสนเก่ียวกบัความคาดหวงั
ในภาระงานของเขา เช่น สับสนในอ านาจ หรือความรับผิดชอบของเขา ลกัษณะเช่นน้ีเรียกวา่เป็น
บทบาทท่ีคลุมเครือ (Role Ambiguity) เป็นความสับสนท่ีเกิดข้ึนจากความไม่รู้ว่าเป็นส่ิงท่ีถูก
คาดหวงัใหป้ฏิบติัในฐานะท่ีสวมบทบาทนั้นหรือไม่ และบทบาทท่ีคลุมเครือน้ีบ่อยคร้ังท าให้บุคคล
เกิดความไม่พึงพอใจต่อภาระหนา้ท่ีและขาดความผกูพนักบัองคก์ร ส่งผลให้ลาออกจากองคก์รได้
ในท่ีสุด 
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จ านงค์ อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2540) ผูท่ี้อยู่ในสถานภาพหน่ึงตอ้งแสดงบทบาท
ตอบสนองต่อคนหลายกลุ่ม เช่น ครูตอ้งแสดงบทบาทเก่ียวกบันกัเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครอง 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ นกัการภารโรง เป็นตน้ ในสถานภาพหน่ึงจึงมีบทบาทหลายดา้น เรียกวา่ ชุดของ
บทบาท (Role Set) บุคคลท่ีมีสถานภาพเดียวกนัอาจแสดงบทบาทต่อคนแต่ละกลุ่มมากนอ้ยต่างกนั
ได ้ และการแสดงบทบาทท่ีตอ้ง “เอาใจ” คนหลายกลุ่ม หลายฝ่าย ท าให้เกิดความตึงเครียดใน
บทบาท เป็นเหตุใหเ้กิดความอึดอดั คบัขอ้งใจได ้เป็นความตึงเครียดอนัมาจากกฎเกณฑข์องสังคม 

พทัยา สายหู (2540) กล่าวถึงปัญหา และความยุง่ยากในการปฏิบติัตาม “บทบาท” ทาง
สังคมมีสาเหตุมาจาก 

1. เป็นบทบาทเดียวกนัในสถานการณ์ท่ีต่างกนั จะมีรายละเอียดในการปฏิบติัตน 
ต่างกนั 

2. เป็นบทบาทท่ีต่างกนัและขดักนัในสถานการณ์เดียวกนั โดยปกติคนคนหน่ึงจะ 
มีสถานภาพ และบทบาททางสังคมท่ีเปล่ียนไป เม่ือมีการเปล่ียนสถานภาพแต่ละคร้ังยอ่มหมายถึง
ตอ้งเปล่ียนบทบาทใหส้อดคลอ้งตามไปดว้ย 

3. เป็นบทบาทท่ีขดักนั และซอ้นกนัในขณะเดียวกนั 
4. เป็นบทบาทท่ีแอบแฝงอาศยั “สถานภาพ” เอาประโยชน์อนัมิชอบ 

Owen, Robert G. (1987) ผูท่ี้อยูใ่นสถานภาพหน่ึง ถา้ตอ้งแสดงบทบาทตอบสนองต่อคน
หลายกลุ่มในสถานภาพหน่ึงจึงมีบทบาทหลายดา้น เรียกวา่ ชุดของบทบาท (Role Set) บุคคลท่ีมี
สถานภาพเดียวกนัอาจแสดงบทบาทต่อคนแต่ละกลุ่มมากนอ้ยต่างกนัได ้ในการท างานองคก์รใดๆ 
ผูป้ฏิบติังานยอ่มจะตอ้งรู้ชดัในบทบาท ซ่ึงจะท าให้ปฏิบติัหน้าท่ีและความรับผิดชอบไดอ้ย่างไม่
บกพร่อง การไม่รู้แน่ชดัในบทบาท หรือขาดความชัดเจนในบทบาท จะท าให้เกิดความลงัเล 
ไม่แน่ใจว่าจะแสดงบทบาทอย่างไร ย่อมเกิดความสูญเสียทั้งเวลาและทรัพยากร รวมทั้งขาด
ประสิทธิผลของงาน การท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารคลาดเคล่ือนท่ีเก่ียวกบับทบาทท่ีขาดความชดัเจน ใน
เร่ืองท่ีควรปฏิบติัตามความคาดหวงัทางบทบาทนั้น ซ่ึงแมจ้ะรู้วา่ความคาดหวงัจากบทบาทนั้นเป็น
ส่ิงท่ีควรปฏิบติัแต่ขาดวิธีการหรือข่าวสารท่ีแน่ชดัว่า พฤติกรรมใดท่ีให้ผลตรงตามความคาดหวงั 
และผลท่ีตามมาอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัตามความคาดหวงัหรือพฤติกรรมนั้น ก็ขาดความชดัเจน
ในสองลกัษณะ คือ ขาดความชดัเจนในบทบาทของตนตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น และขาด 
ความชดัเจนในบทบาทท่ีแทจ้ริงท่ีตนควรปฏิบติั 

กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2527) กล่าวถึงการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของบทบาทไว ้3 วธีิ คือ 
1. โดยระบบสังคม คือการก าหนดบทบาทของสมาชิกในสังคมชดัเจนลงไปวา่  

ผูใ้ดควรปฏิบติัหนา้ท่ีใด สถานใด 
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2. โดยส่วนบุคคล คือศึกษาบทบาทตามท่ีตนไดรั้บใหแ้น่นอนถูกตอ้ง และปฏิบติั 
หนา้ท่ีตามบทบาทนั้นๆ โดยไม่ยุง่เก่ียวกบังานท่ีนอกเหนือจากบทบาทนั้นๆ คือ ไม่กา้วก่ายหนา้ท่ี
การงานผูใ้ด 

3. โดยความช่วยเหลือของสมาชิก โดยสมาชิกในสังคมมีส่วนช่วยเหลือบุคคลท่ี 
เกิดความสนบัสนุนในการปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการตกัเตือน ใหก้ าลงัใจ หรือใหค้วามเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

สรุปไดว้า่ การรับรู้ในบทบาทของบุคคล จ าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) การรับรู้ของ
สังคมท่ีคาดหวงัใหบุ้คคลท่ีมีบทบาทใด บทบาทหน่ึงปฏิบติัตามสถานภาพท่ีครอบครอง 2) การรับรู้
ของบุคคลรับรู้และคาดหวงัว่าตนเองควรมีบทบาทอย่างไรในสถานภาพท่ีตนครอบครองอยู ่ โดย
การรับรู้ในบทบาทจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัดา้นบุคคล
และปัจจยัดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ความถ่ีของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ขอ้มูลยอ้นกลบัและการมีส่วนร่วม เม่ือบุคคลเกิดความสับสนในบทบาทอนัเน่ืองมาจากความไม่แน่
ชดัในบทบาท หรือขาดความชัดเจนในบทบาท สามารถแกไ้ขได้โดยใช้ระบบสังคม ได้แก่ 
การก าหนดบทบาทของสมาชิกในสังคมชดัเจนลงไปวา่ ผูใ้ดควรปฏิบติัหนา้ท่ีใด สถานใด และโดย
ส่วนบุคคลคือการศึกษาบทบาทตามท่ีตนไดรั้บให้แน่นอนถูกตอ้ง รวมไปถึงความช่วยเหลือของ
สมาชิกโดยสมาชิกในสังคมมีส่วนช่วยเหลือบุคคลท่ีเกิดความสนบัสนุนในการปฏิบติัหน้าท่ีโดย
การตกัเตือนใหก้ าลงัใจ หรือใหค้วามเขา้ใจในบทบาทท่ีถูกตอ้ง 
 

1.3 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัวฒันธรรม 
 
ทฤษฎวีวิฒันาการ (Evolutionary Theory) 

 เม่ือกล่าวถึงค าวา่ “วิวฒันาการ” ดว้ยนยัโดยตรง หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงมีชีวิตต่างในช่วงเวลาหน่ึง (Scupin and Decorse, 2004 : 51) หรือหมายถึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลงหรือคล่ีคลายไปสู่ฐานะท่ีดีข้ึนหรือเจริญข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงในทางชีววิทยาจาก
ส่ิงท่ีง่ายๆ ไปสู่ส่ิงท่ียุ่งยากซับซ้อนมากข้ึน การเปล่ียนแปลงน้ีจะตอ้งเปล่ียนในลกัษณะค่อยเป็น
ค่อยไป ตอ้งใช้เวลานาน และอาจขยายความต่อไปไดว้่าเป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลง 
บางส่ิงบางอยา่งใหดี้ข้ึน แต่ยงัคงมีบางส่วนท่ีเหมือนเดิม โดยทัว่ไปแนวคิดวิวฒันาการถือวา่มีส่วน
เก่ียวข้องโดยตรงกับการศึกษาด้านชีววิทยา แต่ก็สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา
วิทยาศาสตร์ รวมถึงสังคมศาสตร์สาขาอ่ืนท่ีต้องการศึกษาวิวฒันาการในเชิงประวติัศาสตร์ 
ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดเจน คือ การศึกษาทฤษฎีมาร์กซิสต์ท่ีเก่ียวกับวตัถุนิยมเชิงประวติัศาสตร์ 
แนวคิดน้ีมีบทบาทอย่างยิ่งในยุคแสวงหาความรู้แจง้ท่ีตอ้งการสร้างประวติัศาสตร์สากล ซ่ึงตอ้ง
อาศัยทฤษฎีวิวฒันาการมาอธิบาย หรือแม้กระทั่งการศึกษาในมิติของวฒันธรรมก็มีความ
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาทฤษฎีวิวฒันาการดว้ยเช่นกนั จนมีค ากล่าววา่ “วฒันธรรมของมนุษย ์คือ ผลของ
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วิวฒันาการทางชีววิทยา” (Friedl, 1981 : 114) ดงันั้น การท าความเขา้ใจถึงท่ีมาของทฤษฎีน้ี ยอ่ม
ช่วยใหผู้ศึ้กษามองเห็นภาพทางวฒันธรรมอยา่งแจ่มชดัมากยิง่ข้ึน 
 บุคคลท่ีนบัวา่เป็นผูบุ้กเบิกการศึกษาดา้นวิวฒันาการน้ี คือ Charles Darwin (1809 - 1882) 
นกัธรรมชาติวิทยาชาวองักฤษ เขาเป็นคนแรกท่ีปูพื้นฐานทฤษฎีว่าดว้ยวิวฒันาการของส่ิงมีชีวิต 
โดยมีผลงานตีพิมพช้ิ์นส าคญั ในปี ค.ศ. 1859 คือ The Origin of Species หรือ “ตน้ก าเนิดของ
ส่ิงมีชีวติ” จากผลงานช้ินน้ีเองท่ีไดส้ร้างความสนใจแก่บรรดานกัวิทยาศาสตร์และนกัวิชาการจาก
แขนงต่างๆ ในช่วงตน้คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 เป็นอยา่งมาก The Origin of Species นบัเป็นผลงานท่ี
ยิง่ใหญ่ของ Darwin ซ่ึงใชเ้วลาร่วม 5 ปีในการเดินทางไปพร้อมกบัเรือบีเกิล (H.M.S. Beagle) ท่ีมุ่ง
หน้าสู่เกาะแก่งและภูมิภาคอเมริกาใต ้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1931 เขาได้ท าการเก็บตวัอย่างและศึกษา
ส่ิงมีชีวิตตามธรรมชาติจากสถานท่ีต่างๆ ท่ีไปเยือน ภายหลงัการเดินทางท่ียาวนาน เขากลบัมาท่ี
องักฤษและได้ร่วมกบั Alfred Wallace (1823 - 1913) ศึกษาและคน้พบกลไกพื้นฐานของ
ววิฒันาการ ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของส่ิงมีชีวิต นัน่คือหลกัการเลือกสรรของธรรมชาติ และความ
อยูร่อดของผูท่ี้เหมาะสมท่ีสุด (Ember and Ember, 1993 : 15; Scupin and Decorse, 2004 : 54; 
McGee and Warms, 2004 : 14) Darwin และ Wallace พบวา่ กลไกพื้นฐานของส่ิงมีชีวิต 2 ประการ
ดงักล่าวเช่ือมโยงกบัวิวฒันาการ กล่าวคือ การเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ จะเกิดจากการปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มของส่ิงท่ีมีชีวติ เม่ือสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ส่ิงท่ีมีชีวิตก็จะ
ปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มนั้นเพื่อการอยูร่อดของตน ดงันั้น ส่ิงมีชีวิตทั้งหลายจะวิวฒันาการจาก
การมีอินทรียห์รือรูปร่างแบบง่ายๆ ไปสู่อินทรียท่ี์มีโครงสร้างท่ีสลบัซบัซ้อนข้ึน และเพื่อให้อตัรา
การอยูร่อดมีสูงมากยิ่งข้ึน ส่ิงมีชีวิตจะท าการถ่ายทอดอุปนิสัยของตนสู่รุ่นต่อไปผา่นกระบวนการ
สืบทอดเผา่พนัธ์ุ (Friedl, 1981 : 116) เม่ือพิจารณาถึงจุดก าเนิดของวฒันธรรม อาจกล่าวไดว้่า
วฒันธรรมมีจุดเร่ิมพร้อมกบัมนุษย ์โดยนกัวิทยาศาสตร์ไดป้ระมาณการไวว้า่โลกไดถื้อก าเนิดเม่ือ 
5 - 6 พนัลา้นปีก่อน หรือยุคดึกด าบรรพ ์ต่อมาในยุค Paleozoic เร่ิมมีส่ิงมีชีวิตในราว 3 - 4 พนัลา้น
ปีก่อน และวิวฒันาการมาเป็นปลาและสัตวเ์ล้ือยคลาน ในราว 300 - 500 ลา้นปีก่อน ในยุคต่อมา 
คือ ยุค Mesozoic อนัเป็นยุคแห่งไดโนเสาร์ ไดเ้ร่ิมมีไดโนเสาร์และสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม โดยอยู่
ในช่วง 110 - 225 ลา้นปีก่อน ก่อนจะเขา้สู่ยคุ Cenozoic ท่ีเร่ิมในราว 70 ลา้นปีก่อน ภายหลงัส้ินสุด
ยคุไดโนเสาร์ โดยมีววิฒันาการยอ่ยแบ่งเป็นยคุ ตามล าดบั คือ Paleocene (60 - 70 ลา้นปีก่อน เร่ิมมี
นกและสัตว)์, Eocene (50 – 60 ลา้นปีก่อน เร่ิมมีสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมประเภทลิง-คน (Primate)), 
Oligocene (30 ลา้นปีก่อน ลิงเร่ิมมีววิฒันาการ), Miocene (25 ลา้นปีก่อน เป็นยุควานรหางสั้น หรือ 
Apes), Pliocene (3 - 12 ลา้นปีก่อน  เป็นยุคสัตวน์กัล่า (Hunting Primates)) และยุค Pleistocene 
(10,000 - 3 ลา้นปีก่อน มนุษยถื์อก าเนิดข้ึนในโลก และเร่ิมสร้างวฒันธรรม) (Friedl, 1981 : 117) 
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 กล่าวไดว้า่ ทฤษฎีของ Darwin ช่วยใหเ้ราสามารถท าความเขา้ใจวา่ท าไมตวัตนของเราจึงมี
หน้าตาเช่นน้ี รวมไปถึงท าให้รู้วา่ท าไมวฒันธรรมจึงมีความเจริญงอกงามและเส่ือมถอยได ้ดงัท่ี
เห็นในปัจจุบนั ทั้งน้ี ก็เพื่อเป็นการรักษาเผ่าพนัธ์ุของตนให้อยู่รอดสืบไป โดยอาศยักระบวนการ
ในการปรับตวัผ่านการถ่ายทอดอุปนิสัยและวฒันธรรมจากรุ่นสู่รุ่น หรือท่ีเรียกว่า กระบวนการ 
สืบทอดเผา่พนัธ์ุ (Process of Inheritance) 
 แนวคิดพื้นฐานท่ีใช้ในการศึกษาวฒันธรรม นั่นคือ ทฤษฎีวิวฒันาการทางวฒันธรรม 
แมว้่าจะมีความเช่ือว่ายุครุ่งเรืองของทฤษฎีวิวฒันาการอยูใ่นช่วงทศวรรษท่ี 1860 - 1890 หลงั 
การตีพิมพห์นงัสือ เร่ือง Origin of Species ของ Darwin ในปี ค.ศ.1859 (Scupin and Decorse, 
2004 : 53) อย่างไรก็ตาม ในทฤษฎีวิวฒันาการวฒันธรรมกลบัมิไดน้ าแนวคิดเชิงชีววิทยาของ 
Darwin มาใช้ แต่นักทฤษฎีสายวิวฒันาการทางวฒันธรรมกลบัให้น ้ าหนกัไปสนใจการท างาน
ภาคสนามในเชิงโบราณคดี และประวติัศาสตร์สากลท่ีแตกแขนงมาจากความคิดแบบ Darwin โดย
ทฤษฎีวิว ัฒนาการทางวัฒนธรรมน้ี ถูกน ามาใช้ในการอธิบายเก่ียวกับความต่อเน่ืองของ
ประวติัศาสตร์ ทั้งน้ี นกัประวติัศาสตร์ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 มกัให้ความสนใจกบัประวติัศาสตร์
สมยัใหม่ของตะวนัตก ส่วนนกัคิดวิวฒันาการในคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 สนใจประวติัศาสตร์ของคน
ท่ีอยูน่อกยโุรป หรือเป็นผูท่ี้อาศยัในยคุก่อนประวติัศาสตร์ท่ีไม่มีตวัหนงัสือ ความแตกต่างดงักล่าว
น้ีเกิดจากการศึกษาภาคสนามเก่ียวกบัคนพื้นเมือง และการคน้พบหลกัฐานโบราณคดีท่ีแสดงวา่มี
มนุษย์ก่อนประวติัศาสตร์ เม่ือน าความรู้ทางมานุษยวิทยาและโบราณคดีมารวมกัน ท าให ้
นกัมานุษยวิทยาในคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 ไดส้ร้างทฤษฎีวิวฒันาการทางวฒันธรรม ตามท่ีพบเห็น
จากหลกัฐานก่อนประวติัศาสตร์ซ่ึงเหมือนกับอุปกรณ์ท่ีชนพื้นเมืองในปัจจุบนัใช้อยู่ ทฤษฎีน้ี 
ท าใหก้ารศึกษาทางมานุษยวทิยาท่ีอาศยัหลกัฐานโบราณคดีกลายเป็นวิธีศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ล่วง
สู่ช่วงตน้คริสต์ศตวรรษท่ี 20 นกัมานุษยวิทยาหลายคนไดว้ิจารณ์วิธีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบว่า
เป็นการศึกษาแบบเดาสุ่ม และท าให้ทฤษฎีวิวฒันาการค่อยเส่ือมลงในแวดวงมานุษยวิทยา กระทัง่
ในช่วงปลายทศวรรษ 1940 นกัมานุษยวิทยากลุ่มหน่ึงก็ร้ือฟ้ืนทฤษฎีวิวฒันาการข้ึนใหม่ หน่ึงใน
นกัทฤษฎีคนส าคญัในสายทฤษฎีววิฒันาการวฒันธรรม คือ Edward B. Tylor (1832 - 1917) นกัคิด
ชาวองักฤษ และได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาแห่งมานุษยวิทยา โดยเขาใช้เวลาหลายปีไปกับ 
การเดินทางท่องไปในดินแดนอเมริกา คิวบา และเมก็ซิโก เพื่อการศึกษาขุดคน้ทางโบราณคดี และ
ในปี ค.ศ. 1861 เขาไดตี้พิมพห์นงัสือเล่มแรกของเขา ในช่ือ Anahuac ซ่ึงกลัน่มาจากประสบการณ์
ในขณะใชชี้วิตในเม็กซิโก และในอีกส่ีปีต่อมาเขามีผลงาน เร่ือง Researches in the Early History 
of Mankind อนัมีกล่ินอายของการศึกษาเชิงวิวฒันาการอย่างชัดเจน ในหนงัสือดงักล่าว Tylor 
ช้ีให้เห็นว่าในยุคดั้ งเดิมนั้น มนุษยจ์ดัอยู่ในประเภทคนป่าเถ่ือน และเม่ือเวลาผ่านไปมนุษยจ์ะมี
วิวฒันาการผา่นกระบวนการทางสังคมจนกลายเป็นสังคมรุ่งเรือง (Friedl, 1981 : 44) หลงัจากนั้น 
Tylor ไดเ้ขียนหนงัสือ เร่ือง Primitive Culture ในปี ค.ศ. 1871 เพื่อตอบค าถามถึงวิวฒันาการของ
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มนุษยจ์ากสังคมป่าเถ่ือนมาเป็นสังคมรุ่งเรืองมีขั้นตอนอย่างไร และให้ค  านิยามของวฒันธรรมว่า 
หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ประเพณี ศีลธรรม พฤติกรรมและความสามารถต่างๆ ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับมนุษยใ์นการด ารงอยูเ่ป็นสมาชิกในสังคม เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ความสนใจของ Tylor เป็น
เร่ืองวิวฒันาการของสถาบนัและความเช่ือทางศาสนาและเวทมนต ์โดยเขาไดโ้ตแ้ยง้ความเช่ืออนั
งมงายในพระเจา้ โดยอธิบายวิวฒันาการทางวฒันธรรมด้วยระบบเหตุผล  นักวิทยาศาสตร์ทาง
สังคมในศตวรรษท่ี 19 ท่ีไดน้ าแนวคิดของ Darwin มาใชใ้นการศึกษาวิวฒันาการทางวฒันธรรม ท่ี
ส าคญัอีกคนหน่ึง คือ Lewis Henry Morgan (1818 - 1881) นกัมานุษยวิทยาอเมริกนั ซ่ึงใชเ้วลา
ยาวนานในการศึกษาชนเผ่าอินเดียนแดงในอเมริกา โดยน าเอาหลกัวิทยาศาสตร์ธรรมชาติของ 
Darwin มาปรับใชอ้ธิบายววิฒันาการทางวฒันธรรมของสังคมอินเดียเผา่ Iroquois ซ่ึงจากการศึกษา
ของเขาได้พบว่า การแต่งงานเป็นกลุ่มของชนเผ่า Iroquois นั้นเป็นเร่ืองของความอยู่รอด ทั้งน้ี
หมายความวา่สังคมมนุษยปั์จจุบนัรวมทั้งสังคม Iroquois ไดผ้า่นภาวการณ์แต่งงานเป็นกลุ่มมาแลว้ 
(Friedl, 1981 : 45) Morgan ทุ่มเทความสนใจไปสู่ระบบเครือญาติและระบบการจดัระเบียบสังคม
ของอินเดียนแดงเผา่ Iroquois ซ่ึงท าใหเ้ขาเขียนหนงัสือเล่มแรก เร่ือง League of the Ho-de-no-sau-
nee ในปี ค.ศ.1851 หลงัจากนั้น Morgan ไดข้ยายการศึกษาโดยการเดินทางไปทัว่อเมริกาและ
แคนาดา ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเหล่าน้ีกลายเป็นหนงัสือ เร่ือง System of Consanguinity and 
Affinity of the Human Family ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1871 และ Ancient Society ซ่ึงตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 
1877 ตามล าดบั (Friedl, 1981 : 45) 
 ในหนงัสือเร่ือง Ancient Society  Morgan ไดใ้ชท้ฤษฎีวิวฒันาการทางวฒันธรรม โดย
อธิบายล าดบัพฒันาการทางสังคมมนุษย ์(Progress of Human Society) ตั้งแต่ระดบัคนป่า 
(Savagery) ระดบัสังคมเพาะปลูก (Barbarism) และสังคมอารยะ (Civilization) หรือพฒันาการทาง
สังคม 3 ขั้น คือ ขั้นแรกคือสังคมเก็บของป่าล่าสัตว ์ขั้นท่ีสอง สังคมเพาะปลูกเล้ียงสัตว ์ และขั้นท่ี
สาม สังคมแบบรัฐ  ในแต่ละล าดบัขั้นจะถูกแบ่งเป็นชั้น 3 ชั้น คือ ชั้นตน้ ชั้นกลาง และชั้นสูง ใน
ส่วนของระบบเครือญาติ Morgan เช่ือวา่ระบบเครือญาติมีสองระบบ คือ ระบบจดักลุ่ม และระบบ
ช้ีเฉพาะ โดยเครือญาติแบบจดักลุ่มจะเกิดข้ึนในสังคมของชนเผ่าหรือสังคมเกษตรกรรม ต่อมา
ระบบเครือญาติจะค่อยๆ พัฒนาเป็นแบบช้ีเฉพาะซ่ึงจะเกิดข้ึนในสังคมท่ีมีความเจริญ 
ความคิดท่ีส าคัญของ Morgan คือ การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนจากยุคก่อน
ประวติัศาสตร์ไปสู่ยคุอารยะ โดยท่ี Morgan ใชว้ิธีการแยกแยะจากระบบการเขียน การเกิดข้ึนของ
เมือง สถาปัตยกรรม และการมีรัฐ Morgan อธิบายว่าการเปล่ียนแปลงน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความ
ตอ้งการปลูกพืชและเล้ียงสัตวซ่ึ์งตอ้งใชท่ี้ดินมากข้ึน การเกิดข้ึนของทรัพยสิ์นส่วนตวัท าให้คนบาง
คนมีสิทธิพิเศษ มีการสืบทอดมรดกทางฝ่ายชาย  การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้เกิดระบบชนชั้น
ตามมา และชนชั้นสูงจะมีสิทธิเขา้ถึงทรัพยากรไดม้ากกวา่ เขาเช่ือว่าวฒันธรรมชนเผา่ในปัจจุบนั
เป็นร่องรอยของสังคมในสมยัก่อนประวติัศาสตร์ 
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 สรุป  
ทฤษฎีวิวฒันาการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาสังคมศาสตร์ รวมถึงการศึกษา

วฒันธรรมในเชิงประวติัศาสตร์ ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “วฒันธรรมของมนุษย ์คือ ผลของวิวฒันาการทาง
ชีววิทยา” ดงันั้น การท าความเขา้ใจถึงท่ีมาของทฤษฎีน้ี ย่อมช่วยให้ผูศึ้กษามองเห็นภาพทาง
วฒันธรรมอย่างแจ่มชดัมากยิ่งข้ึน โดยทฤษฎีวิวฒันาการมีนกัคิดคนส าคญั คือ Charles Darwin 
(1809 - 1882) โดยเขาเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงทางชีวภาพ จะเกิดจากการปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มของส่ิงท่ีมีชีวิตเพื่อการอยู่รอดของตน และเพื่อให้อตัราการอยู่รอดมีสูงมากยิ่งข้ึน 
ส่ิงมีชีวิตจะท าการถ่ายทอดอุปนิสัย ของตนสู่รุ่นต่อไปผ่านกระบวนการสืบทอดเผ่าพนัธ์ุ ด้วย
พื้นฐานจากทฤษฎีวิวฒันาการดงักล่าว ท าให้เราสามารถเขา้ใจวา่ท าไมตวัตนของเราจึงมีลกัษณะ
เช่นน้ี และท าให้รู้ว่าท าไมวฒันธรรมจึงมีความเจริญงอกงามและเส่ือมถอย โดยอาศยัทฤษฎีท่ี
ส าคญัอีกตวัหน่ึง คือ ทฤษฎีวิวฒันาการทางวฒันธรรม โดยมีนกัทฤษฎีคนส าคญั คือ Edward B. 
Tylor (1832 - 1917) และ Lewis H. Morgan (1818 - 1881) Tylor ท่ีไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นบิดา
แห่งมานุษยวิทยา เจา้ของผลงานท่ีส าคญั เร่ือง Anahuac และ Researches in the Early History of 
Mankind ซ่ึงเขาช้ีใหเ้ห็นวา่ในยุคดั้งเดิมนั้น มนุษยจ์ดัอยูใ่นประเภทคนป่าเถ่ือนแต่เม่ือเวลาผา่นไป
มนุษยจ์ะมีววิฒันาการผา่นกระบวนการทางสังคมจนกลายเป็นสังคมรุ่งเรือง ขณะท่ี Morgan ไดใ้ช้
ทฤษฎีวิวฒันาการทางวฒันธรรม โดยอธิบายล าดบัพฒันาการทางสังคมมนุษย ์ตั้งแต่ระดบัคนป่า 
ระดบัสังคมเพาะปลูก และสังคมอารยะ ซ่ึงเรียกว่าพฒันาการทางสังคม 3 ขั้น และไดใ้ห้ความ
สนใจเก่ียวกบัครอบครัว การแต่งงาน และการจดัระเบียบทางสังคมและการเมือง แนวคิดของ 
ทั้งสองมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแนวความคิดของนกัมานุษยวิทยาส่วนมากในศตวรรษท่ี 19 ท่ีเช่ือวา่
มนุษยท์ั้งหลายนั้นลว้นเป็นส่ิงมีชีวติท่ีมีเหตุผล จึงพยายามหาทางปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ ดว้ยเหตุ
ท่ีมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติจึงย่อมพฒันาไปตามกฎธรรมชาติ กฎเกณฑ์น้ีควบคุมไปทัว่
จกัรวาลและไม่มีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ดงันั้น วิวฒันาการยอ่มเร่ิมจากง่ายไปสู่ยาก จาก
ความไม่เป็นระเบียบไปสู่ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและโดยเฉพาะอย่างยิ่งพฒันาการน้ีย่อม
เก่ียวเน่ืองโดยตรงกบั “ความดีข้ึน” ดว้ยเหตุน้ี วิวฒันาการจึงหมายถึงความเจริญกา้วหนา้ การกา้ว
เดินไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ดว้ย 
 

ทฤษฎกีารแพร่กระจายทางวัฒนธรรม 
ทีม่าและพฒันาการ ทฤษฎีการแพร่กระจายทางวฒันธรรมในท่ีน้ีจะกล่าวถึงสาเหตุของ 

การแพร่กระจาย โดยเกิดข้ึนในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีทฤษฎีวิวฒันาการ 
(Evolutionism) ของ Edward B. Tylor และLewis H. Morgan ก าลงัโด่งดงั สามารถรวบรวม
แนวคิดในเร่ืองน้ีเป็นกลุ่มๆ ท่ีเนน้อิทธิพลของการแพร่กระจายทางวฒันธรรม (Cultural Diffusion) 
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ต่อการเปล่ียนแปลง ไดด้งัน้ี ส านกัองักฤษ (British School) ส านกัเยอรมนั (German School) 
ส านกัอเมริกนั (American School) 

เนือ้หาทฤษฎี 
ส านกัองักฤษ (British School) นกัมานุษยวิทยากลุ่มแรกเป็นชาวองักฤษ น าโดย สมิท 

(G. Elliot Smith), เพอร์รี (William j. Perry) และริเวอรส์ (W.H.R. Rivers) ปฏิเสธแนวคิดท่ีวา่
วฒันธรรมต่างเกิดได้เองด้วยตวัเองไม่เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงในส านักน้ีมีความเห็นว่าคนมี
ลกัษณะทางชีวภาพพื้นฐานเหมือนกนั ดงันั้น ถา้คนจะสร้างวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีต่างกนั
วฒันธรรมก็จะตอ้งเหมือนๆ กนัในส่วนพื้นฐาน แต่ความแตกต่างหลากหลายข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีต่างกนั นกัมานุษยวิทยากลุ่มน้ีเสนอว่า อารยธรรมชั้นสูงมีจุดก าเนิดในประเทศอียิปต์ แลว้จึง
แพร่กระจายไปยงัส่วนต่างๆ ของโลก กลุ่มและชนชาติต่างๆ ซ่ึงมีการติดต่อหรือคา้ขายกบัชาว
อียปิต ์ไดน้ าเอาความรู้ดา้นเกษตรกรรม การท าภาชนะ การหลอมเหล็ก การทอผา้และการก่อสร้าง
ไปใช ้ท าใหศิ้ลปวทิยาแขนงต่างๆ แพร่กระจายไปยงัส่วนต่างๆ ของโลก 

ส านกัเยอรมนั (German School) นกัมานุษวิทยาสนใจในแนวคิด เร่ืองการแพร่กระจาย
ทางวฒันธรรมเป็นนกัมานุษยวทิยาชาวเยอรมนั และออสเตรีย เช่น ฟริตซ์ เกรบ (Fritz Graeb) และ
วิลเฮล์ม ชมิดท ์(Wilhelm Schmidt) โดยส านกัน้ีมีแนวคิดวา่ มนุษยไ์ม่ชอบสร้างวฒันธรรมข้ึนมา
เอง แต่ชอบยืมวฒันธรรมจากเพื่อนบา้น วฒันธรรมนั้นเม่ือแพร่กระจายไป วฒันธรรมท่ีปลายทาง
จะตอ้งเหมือนกบัวฒันธรรมตน้ก าเนิดไม่มากก็น้อย อาจเหมือนในเชิงปริมาณหรือรูปลกัษณ์ ซ่ึง
อาจเกิดจากการอพยพยา้ยถ่ินของผูค้น และเป็นแนวคิดท่ีเน้นการหยิบยืม (Borrowing) ทาง
วฒันธรรมมากกว่าการสร้างวฒันธรรมใหม่ นักมานุษยวิทยากลุ่มน้ีเสนอว่า จุดศูนย์กลางของ
วฒันธรรมนั้นมิไดมี้เพียงจุดเดียว หากมีหลายจุดแต่ละจุดก็แพร่กระจายวฒันธรรมของตนออกไป
รอบๆ เป็นวงกลม เรียกวา่ Culture Circle หรือ Kulturkreis ดูเหมือนวา่ ทฤษฎีการแพร่กระจายทาง
วฒันธรรมของนกัมานุษยวทิยาทั้งสองกลุ่ม จะวางสมมติฐานวา่ มนุษยส่์วนใหญ่ในสังคมต่างๆ มกั
ไม่ค่อยมีความคิดสร้างสรรค์ ไม่ รู้จักคิดค้นส่ิงใหม่ แต่มักคอยลอกเลียนจากผู ้อ่ืนอยู่เสมอ 
แนวความคิดของนกัมานุษยวิทยาทั้งสองกลุ่มน้ี ไดรั้บการโจมตีจากนกัมานุษยวิทยาอเมริกนัใน
เวลาต่อมา และเส่ือมความนิยมลง 

ส านกัอเมริกนั (American School) ค่ายน้ีน าโดย Clark Wissler และ Alfred Kroeber ซ่ึงมี
ความน่าเช่ือถือในแง่ท่ีวา่ วฒันธรรมจะแพร่กระจายจากจุดศูนยก์ลาง (จุดก าเนิด)ไปตามพื้นท่ีเท่าท่ี
มนัจะไปไดใ้นเขตภูมิศาสตร์เดียวกนั และยุคสมยัใกลเ้คียงกนั ท าให้เราเห็นภาพวฒันธรรมเป็น
กลุ่มๆ และแพร่กระจายไปทุกๆ ท่ีท่ีไม่มีอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ขวางกั้นตามสภาพทางภูมิประเทศ
ท่ีมนุษยส์ามารถเดินทางไปถึงได ้ดงันั้นรูปแบบของการกระจายตวัจึงไม่ใช่วงกลม ส านกัอเมริกนั
ใชท้ฤษฎีการแพร่กระจายมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระยะช่วง 1940 - 1950 ซ่ึงมีการศึกษา 
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ชนเผ่าอินเดียแดง และชนกลุ่มน้อยทั้งในและนอกประเทศท่ีตนเขา้ไปเก่ียวขอ้ง วิธีการศึกษา 
การแพร่กระจายของส านกัอเมริกนัมีดงัน้ี คือ 

1. ใชห้ลกัภูมิศาสตร์ คือแกะรอยไปตามเขตพื้นท่ี ในวธีิน้ีตอ้งดูสถานท่ีอาณาเขต 
รอยต่อของวฒันธรรมซ่ึงคนมีพฤติกรรมแบบผสมผสานกนั ดูภูมิประเทศโดยรอบ ซ่ึงปัจจยัต่างๆ 
ดงักล่าวจะช่วยวเิคราะห์การพฒันาของวฒันธรรม 

2. ใชป้ระวติัศาสตร์สืบยอ้น วธีิน้ีส าคญัมากและหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลยส าหรับ 
การแพร่กระจายทางวฒันธรรมเพราะวิธีการน้ีจะ ช่วยให้รู้ความเป็นมาของลกัษณะ และยุคสมยั
ของส่ิงท่ีพบ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการตีความไดม้าก 

3. การขดุคน้ทางโบราณคดี เพราะไดเ้ห็นในส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมในแง่ท่ีวา่มนัเป็น 
ชนิดเดียวกันหรือไม่ การพิสูจน์ชั้ นดิน เน้ือดิน วสัดุท่ีใช้ท  าส่ิงของ ลวดลาย รูปทรงและ
องคป์ระกอบอ่ืน ชั้นดินและเน้ือวตัถุจะบอกถึงยคุสมยัไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนลกัษณะภายนอกจะบอก
ถึงพฤติกรรมของคนผูส้ร้างส่ิงของนั้นๆ ข้ึนมา 

4. ดูววิฒันาการของวฒันธรรม เป็นการศึกษาเพื่อดูวา่วฒันธรรมเติบโตมาอยา่งไร 
มีขั้นตอนอย่างไร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง หากใช้วิธีทั้ง 4 ดงักล่าวมาศึกษาวฒันธรรมจะช่วยให้
ทราบไดว้า่มนัเป็นวฒันธรรมเดียวกนัหรือไม่ วฒันธรรมใดเป็นวฒันธรรมแม่ 

หลกัของการแพร่กระจาย วฒันธรรมหน่ึงๆ จะแพร่กระจายไปยงัแหล่งอ่ืนๆ ไดต้อ้งยดึ 
หลกัวา่ วฒันธรรม คือ ความคิดและพฤติกรรม (ผลของความคิด) ท่ีติดตวับุคคล บุคคลไปถึงท่ีใด
วฒันธรรมก็จะไปถึงท่ีนัน่ ดงันั้น การแพร่กระจายของวฒันธรรมจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี 
  1. หลกัภูมิศาสตร์ ตอ้งไม่มีอุปสรรคทางภูมิศาสตร์ขวางกั้น เช่น ไม่มีภูเขาสูง  
ทะเลกวา้ง ทะเลทราย หิมะ ป่าทึบ เป็นตน้ เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของคนท่ีมี
วฒันธรรมติดตวั 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ การท่ีผูค้นตอ้งเดินทางติดต่อไปมาหาสู่กนัส่วนมาก  
เน่ืองมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ บา้งก็ตอ้งการไปเท่ียวเตร่ดูส่ิงแปลกใหม่ แต่ก็ตอ้งมีเงินทองจึงจะ
ไปเท่ียวถ่ินอ่ืนได ้คนท่ีมีเศรษฐกิจดีจึงมีโอกาสน าวฒันธรรมติดตวัไปสังสรรค์กบัวฒันธรรมอ่ืน
ได ้

3. ปัจจยัทางสังคม ไดแ้ก่ การจงใจไปแลกเปล่ียนวธีิการ พฤติกรรมใหม่และ 
ความรู้ เป็นตน้ การไปศึกษายงัถ่ินอ่ืนจึงเป็นการไปแพร่กระจายวฒันธรรมโดยตรง การรู้จกัรักใคร่ 
และการแต่งงานกบัคนต่างวฒันธรรม การไปร่วมปฏิบติัตามพิธีกรรมทางศาสนา และการอพยพ
โยกยา้ยถ่ินเพราะเกิดภยัทางสังคม เช่น เกิดสงครามและความขดัแยง้ การประสพภยัธรรมชาติ เช่น 
ข้าวยากหมากแพง แห้งแล้ง และการยึดครองโดยผู ้รุกราน เหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยให้เกิด 
การแพร่กระจายทางวฒันธรรมทั้งส้ิน 
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4. การคมนาคมท่ีดี เป็นปัจจยัเอ้ือต่อการแพร่กระจายทางวฒันธรรม เช่น ถนนดี  
พาหนะส าหรับการโดยสาร และการเดินทางในระยะทางไม่ไกลเกินไปนกั ลว้นแลว้แต่เป็นการเร่ง
การแพร่กระจายท่ีดีอีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม ทฤษฎีหรือวิธีการทางการแพร่กระจายน้ีในสมยัต่อๆ มาไม่ใคร่ไดรั้บความ
นิยมมากนกั เพราะมีจุดอ่อนหลายประการ คือไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าวฒันธรรมจากสังคมหน่ึง
กระจายไปยงัอีกสังคมหน่ึงได้อย่างไรแหล่งใหม่ยอมรับ ปฏิเสธ และผสมผสานวฒันธรรมท่ี
แพร่กระจายเขา้มาใหม่กบัวฒันธรรมเก่าไดอ้ย่างไรเป็นการไม่ถูกตอ้งเสมอไปว่า สังคมหน่ึงจะ
หยิบยืมวฒันธรรมของเพื่อนบ้านเสมอ ตวัอย่างเช่น ไทยไม่ได้รับวฒันธรรมจากเวียดนามแต่
กลับไปมีรูปแบบวฒันธรรมคล้ายของอินเดียทั้งๆ ท่ี ประเทศไทยอยู่ติดกับประเทศเวียดนาม 
ไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าวฒันธรรมใดแพร่กระจายไปสู่วฒันธรรมใดเป็นวฒันธรรมต้นก าเนิด 
ซ่ึงจากกการศึกษาของส านกัอเมริกนั ท าใหส้ามารถแบ่งเขตวฒันธรรมออกเป็นกลุ่มๆ ตามยุคสมยั
ได ้3 กลุ่ม คือ วฒันธรรมดั้งเดิม (Primitive Culture) วฒันธรรมน้ีเป็นวฒันธรรมพื้นฐาน มีเห็นได้
ใน 3 พื้นท่ี คือ 1) วฒันธรรม Pymies ในอาฟริกา และเอเชีย (พวก Semang และSakai) 
2) วฒันธรรมอาร์ติค (Arctic Primitives) ไดแ้ก่พวกเอสกิโม และแลปส์ 3) วฒันธรรมของเผ่า
ออสเตรเลียอบอริจินีสกบัชนเผา่อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยๆ กนั วฒันธรรมระดบัน้ีเป็นวฒันธรรมในยุคตน้สุด
ของวิวฒันาการของวฒันธรรมของ Morgan และTylor วฒันธรรมปฐมภูมิ (Primitive Culture) คือ
วฒันธรรมขั้นตน้ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเก็บผกัหกัฝืนท่ีค่อนขา้งเจริญ มีกรรมวิธีท่ีดีข้ึน ระดบั Horticulture 
หรือเพาะปลูกขั้นตน้ ซ่ึงมนุษยรู้์จกัใชเ้คร่ืองมือแลว้ 2) ชนเผา่เร่ร่อนเล้ียงสัตว ์(Nomads) (3) กลุ่ม
ชาวสวนสืบสกุลทางแม่ขั้นตน้ (Matrilineal Descent) ไดแ้ก่ การรู้วา่มีญาติแต่เพียงแม่คนเดียว ยงั
ไม่รู้จกัการมีเครือญาติอ่ืน วฒันธรรมทุติยภูมิ (Secondary Culture) ไดแ้ก่ วฒันธรรมขั้นเจริญข้ึน
แลว้ ซ่ึงเป็นระดบัท่ีก าลงัจะกา้วมาสู่ยคุศิวไิลซ์ แบ่งเป็น 1) กลุ่มท่ีเพาะปลูกขั้นสูง 2) เผา่ท่ีสืบสกุล
ทางแม่ขั้นสูงข้ึน หรือเจริญแล้ว มีระบบระเบียบดีข้ึนกว่าเดิม 3) ชนเผ่าท่ีสืบสกุลทางพ่อ นัก
แพร่กระจายชาวอเมริกนัไม่ไปไกลมากเหมือนนกัแพร่กระจายชาวยุโรป โดยท่ีชาวอเมริกนัจะ
คน้หาแหล่งก าเนิด และการแพร่กระจายของส่วนต่างๆ ของวฒันธรรมท่ีเฉพาะคือในหมู่ชาว
อินเดียนแดงของทวีปอเมริกาเหนือ นกัทฤษฎีประวติัศาสตร์อเมริกนั เช่น โลวี่ วิสเลอร์ โครเบอร์ 
และโบแอส ต่างเช่ือวา่จะคน้หากฎเกณฑ์ของกระบวนการทางวฒันธรรมไดดี้ท่ีสุด โดยการสร้าง
ประวติัศาสตร์วฒันธรรมของแต่ละสังคมท่ีเฉพาะข้ึนมา ความพยายามของนักทฤษฎีดังกล่าว
น าไปสู่การก าหนด “เขตวฒันธรรม” ส าหรับทวปีอเมริกาเหนือและการศึกษาท่ีเด่นๆ เก่ียวกบัพวก
ชนดั้งเดิมในทวปีอเมริกาเหนือ หรือพวกอินเดียนแดง  

ฟรานซ์ โบแอส (Franz Boas, 1858-1942) ซ่ึงเป็นผูน้ าของนกัมานุษยวิทยาสมยันั้น 
วิพากษ์วิจารณ์ทั้งแนวทางนิรนยั (deductive approach) ของนกัทฤษฎีวิวฒันาการและแนวทาง
การศึกษาวฒันธรรมแบบช้ินเล็กช้ินนอ้ยของนกั ทฤษฎีแพร่กระจายชาวยุโรป และตวัโบแอสเอง
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ไดท้  าวิจยัภาคสนามทางมานุษยวิทยาอยา่งลึกซ้ึง และยาวนานในสังคมต่างๆ ของอินเดียนแดงใน
อเมริกาเหนือ โบแอสมองเห็นวา่ส่วนต่างๆ ของวฒันธรรม ไม่วา่จะเป็นหมอ้ใบหน่ึงหรือพิธีกรรม
อย่างหน่ึง จะตอ้งถูกเขา้ใจโดยพิจารณาถึงวฒันธรรมทั้งหมด เพราะวฒันธรรมเป็นระบบท่ีส่วน
ต่างๆ สัมพนัธ์กนั เพราะประชากรในสังคมต่างๆ ไมไดย้อมรับส่วนใหม่ๆ ของวฒันธรรมท่ีเห็นๆ 
กนัอยู ่เม่ือส่วนต่างๆ ของวฒันธรรมแพร่กระจายจากสังคมหน่ึงไปอีกสังคมหน่ึง ความหมายและ
รูปแบบจะเปล่ียนแปลงไปดว้ย ในท่ีสุดมนัจะกลายเป็นส่วนหน่ึงของแบบแผนวฒันธรรมท่ีมีอยู่
ก่อนแลว้ โบแอสให้ความสนใจกบัปัจจยัต่างๆ ทางจิตวิทยาและประวติัศาสตร์ ท่ีมีผลท าให้เกิด
ความเหมือนหรือความแตกต่างกนัในแบบแผนวฒันธรรมของสังคม เฉพาะแห่ง ต่อมาโบแอสเร่ิม
เพิ่มความสงสัยเก่ียวกับความเป็นไปได้ท่ีจะคน้พบกฎเกณฑ์ ต่างๆท่ีก าหนดกระบวนการทาง
วฒันธรรม และคิดวา่การคน้หาแหล่งก าเนิดของวฒันธรรมไม่มีประโยชน์อะไร ตวัเขาเองกระตุน้
นักมานุษยวิทยาให้ท าวิจัยสนามทางมานุษยวิทยามากยิ่งข้ึน ก่อนท่ีจะค้นหากฎเกณฑ์ทาง
วฒันธรรม ตวัเขาเองผลิตผลงานมากมายเก่ียวกบัอินเดียนแดงของทวีปอเมริกาเหนือ ส าหรับ 
โบแอสแล้ว สถานภาพของมานุษยวิทยาในฐานะเป็นวิทยาศาสตร์สาขาหน่ึง จะตอ้งข้ึนอยู่กับ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลทางชาติพนัธ์ุวรรณาของวฒันธรรมเฉพาะแห่งอย่างสมบูรณ์และเป็น
วิทยาศาสตร์ไม่ใช่การคน้หาสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึน ในท่ีสุดโบแอสถูกวิพากษว์ิจารณ์ว่า เขาชลอ
การพัฒนาวิชามานุษยวิทยาในฐานะเป็นวิทยาศาสตร์สาขาหน่ึง โดยการต่อต้านการค้นหา
กฎเกณฑท์ัว่ไปของพฒันาการทางวฒันธรรมแต่อยา่งไรก็ตาม นกัมานุษยวิทยาส่วนมากยอมรับวา่
โบแอสช่วยพฒันาวิชามานุษยวิทยาหลายอย่าง เช่น โดยการท่ีเขาเปล่ียนจุดเน้นในมานุษยวิทยา
จากการศึกษาส่วนต่างๆ ของวฒันธรรมท่ีถูกน าออกนอกบริบท มาศึกษาวฒันธรรมในฐานะเป็น
ระบบท่ีส่วนต่างๆ สัมพนัธ์กนัโบแอสท าให้มานุษยวิทยาเป็นสาขาท่ีน่าท่ึง โดยการเน้นการวิจยั
สนามทางมานุษยวิทยา และเป็นการยกระดบัมาตรฐานของชาติพนัธ์ุวรรณาให้สูงข้ึนเพื่อชนรุ่น
หลงั ยิ่งกว่านั้นความสนใจในจิตวิทยาของโบแอสท าให้เกิดผลงานในสาขายอ่ยของมานุษยวิทยา
คือวฒันธรรมและบุคลิกภาพ นอกจากน้ี การท่ีโบแอสย  ้ าเน้นให้มองวฒันธรรมโดยค้นหา
ความหมายท่ีมีอยูใ่นวฒันธรรมนั้นๆ ไดท้  าให้เกิดผลงานใหม่ๆ ทางภาษาศาสตร์ข้ึน รวมทั้งการท่ี
โบแอสเน้นความส าคญัของมโนภาพ “วฒันธรรมสัมพทัธ์” (Cultural Relativism) คือการไม่น า
วฒันธรรมของตนไปเปรียบเทียบกับวฒันธรรมอ่ืนๆ ต้องยอมรับวฒันธรรมแต่ละวฒันธรรม
ภายใตบ้ริบทของสังคมนั้นๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัจ าเป็นในงานวจิยัภาคสนามทางมานุษยวทิยาดว้ย 
 

ทฤษฎีนิเวศน์วทิยาวฒันธรรม (Cultural Ecology Theory)  
นกัมานุษยวิทยากลุ่มน้ีท่ีส าคญัไดแ้ก่จูเลียน เอช สจ็วต (Julian H. Steward), แดร่ี ฟอร์ด

(Daryl! Forde), คลิฟฟอร์ด กีทซ์ (Clifford Geetz) และมาร์วิน แฮร์รีส (Marvin Harris) สจ็วต ให้
ความหมายนิเวศน์วิทยาวา่ “คือการปรับตวัให้เขา้กบัสภาวะแวดลอ้ม นิเวศน์วิทยาทางวฒันธรรม 
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จึงหมายถึงวิธีการศึกษาหาข้อก าหนดหรือหลักเกณฑ์ทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นผลกระทบจาก 
การปรับตวัเขา้กบัสภาวะแวดลอ้มของมนุษยแ์ต่ละสังคม นิเวศน์วิทยาวฒันธรรมจึงแตกต่างไป
จากนิเวศน์วิทยาสังคม เพราะนิเวศน์วิทยาวฒันธรรมมุ่งแสวงหากฎเกณฑ์เพื่ออธิบายท่ีมาของ
ลกัษณะและแบบแผนวฒันธรรมบางประการท่ีมีอยูใ่นแต่ละสภาวะแวดลอ้ม มากกวา่มุ่งแสวงหา
หลกัการทัว่ไปท่ีใชไ้ดก้บัทุกวฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม” ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในแนวคิดน้ีคือ “แก่น
วฒันธรรม” (Cultural Core) ซ่ึงหมายถึง “กลุ่มของลักษณะหรือแบบแผนวฒันธรรมท่ีมี
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดมากท่ีสุดกบักิจกรรมเพื่อการด ารงชีพและการจดัการทางเศรษฐกิจ” ทั้งน้ีจะ
มุ่งสนใจการน าวฒันธรรมทางวตัถุ (ระบบเทคนิควิทยาท่ีใช้หรือเคร่ืองมือเทคโนโลยี) มาใช้
แตกต่างกันอย่างไรและก่อให้เกิดการจัดการทางด้านสังคมท่ีแตกต่างกันอย่างไรในสภาวะ
แวดล้อมท่ีแตกต่างกนั เพราะสภาวะแวดลอ้มแต่ละแห่งอาจเป็นตวัช่วยหรือขอ้จ ากดัใช้เทคนิค
วิทยาเหล่าน้ีก็ได ้ในขณะท่ีแฮร์รีส ศึกษาการท าสงครามของชนบรรพกาล (Primitive Warfare) 
โดยอธิบายว่า “สงครามเป็นกลไกอนัหน่ึงในการปรับจ านวนประชากรให้เหลือพอท่ีจะสามารถ
อาศยัอยู่ในระบบนิเวศน์หน่ึงไดอ้ย่างเหมาะสม” ส่วนกรีทซ์ ศึกษาพฒันาการทางประวติัศาสตร์
ของแบบแผนการเกษตรในอินโดนีเซีย ได้เขียนหนังสือ “Agricultural Involution” (1963) 
ช้ีให้เห็นถึงอิทธิพลของระบบนิเวศน์ท่ีมีต่อโครงสร้างสังคม หัวใจท่ีส าคญัของแนวคิดน้ีก็คือ 
“การรวมเอาระบบสังคม วฒันธรรมและสภาวะทางชีววทิยาเขา้ดว้ยกนัในการศึกษาการพฒันาของ
สังคม” ทฤษฎีนิเวศน์วทิยาวฒันธรรมเนน้วา่ “ความเช่ือและการปฏิบติัต่างๆ ตามระบบวฒันธรรม
ท่ีดูเหมือนไร้สาระ ไม่มีเหตุผล แต่อาจมีผลในด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีเหตุมีผลก็ได้ โดย
ค านึงถึงระดบัของเทคโนโลยท่ีีใชเ้ฉพาะสถานท่ีดว้ย” เช่น การกินเน้ือววัเป็นของตอ้งห้ามของชาว
ฮินดูทั้งท่ีความอดอยากยากจนมีไปทัว่อินเดียนั้น แฮร์รีสอธิบายส่ิงเหล่าน้ีวา่ “การห้ามกินเน้ือววัมี
ความหมายว่าววัมีไวใ้ช้ลากคนัไถ หากไม่มีววัก็จะไม่อาจท าการเกษตรได้ ดังนั้นขอ้ห้ามทาง
ศาสนาจึงเป็นการเพิ่มความสามารถของสังคมเกษตรกรรมในระยะยาว” โดยสรุปแล้วทฤษฎี
นิเวศน์วทิยาวฒันธรรมน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากร ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม
และลกัษณะทางกายภาพในสังคมไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน  
 
ทฤษฎคีวามก้าวหน้าทางวฒันธรรม (Cultural Progress)  

นกัมานุษยวทิยาในกลุ่มน้ี เช่น เลสล่ี เอ. ไวท ์(Leslie A. White) ชาวอเมริกนั ผูเ้สนอกฎ
พื้นฐานของววิฒันาการทางวฒันธรรมตามสูตร E x T = C โดยท่ี 

E คือ ปริมาณพลงังานท่ีแต่ละคนสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในแต่ละปี  
T คือ ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือทางเทคนิควทิยาในการน าพลงังานมาใช ้ 
          (Technology or Efficiency of Tools)  
C คือ ระดบัพฒันาการทางวฒันธรรม (Degree of Cultural Development)  



31 
 

แนวคิดความล้าหลังทางวฒันธรรม (Cultural Lag) นักคิดในกลุ่มน้ี เช่น วิลเลียม 
ออ็กเบอร์น (william Ogburn) นกัสังคมวทิยาชาวอเมริกนัมองวา่ “การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม
จะก่อใหเ้กิดภาวะการปรับตวัไม่ทนัข้ึนเสมอ ท าให้เกิดความเฉ่ือยหรือความลา้หลงัทางวฒันธรรม
ข้ึน” เช่น วฒันธรรมทางวตัถุท าใหส้ังคมเจริญแลว้ เช่น การมีรถยนตข์บั แต่วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ 
อันได้แ ก่  ค่ า นิยม ประเพณีย ังไม่ป รับตัวกลมกลืนกับว ัฒนธรรมทางว ัต ถุ  เพราะกลัว 
การเปล่ียนแปลง ไม่กลา้เปล่ียนนิสัยหรือพฤติกรรม ขาดการศึกษา แมจ้ะมีรถยนต์แต่การปฏิบติั
ตามกฎจราจรยงัเกิดไม่เท่ากบัปริมาณรถท่ีเพิ่มข้ึน  

แนวคิดมานุษยวิทยาเศรษฐกิจ (Economic Anthropology) เป็นแนวคิดท่ีน าความรู้ดา้น
เศรษฐกิจมาผสมผสานกบัวิธีการทางการศึกษามานุษยวิทยา เพื่อใช้ศึกษาลกัษณะเศรษฐกิจของ
สังคม ซ่ึงช่วยก่อใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรมของคนในดา้นความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจไดดี้ยิ่งข้ึน 
จึงสนใจในการใช้แบบแผนทางวฒันธรรมในเร่ืองกรรมสิทธ์ิของปัจจยัการผลิต วิธีการผลิต 
(เทคโนโลยท่ีีใช)้ และการกระจายผลผลิตท่ีไดจ้ากผลิต (ระบบตลาด) มาเป็นกรอบในการพิจารณา 
 

1.4 ความหมายค าว่า “วฒันธรรม” 
 เร่ืองของวฒันธรรมนั้น มีนกัปราชญ์ไดใ้ห้ความหมายไวม้ากเป็นแนวคิดแต่ละท่านมีทั้ง
เหมือนกนั คลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนั ถือว่าเป็นเรืองของนานาทศันะเพราะวฒันธรรมนั้นเป็น
การตีกรอบใหค้นในสังคมไดแ้นวทางปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะและอาจกล่าวไดว้า่
วฒันธรรมเป็นดวงตราประทบัของสังคมนั้นๆ เพราะเป็นการบอกถึงลกัษณะของสังคมท่ีโดดเด่น
ใหเ้ห็นไดช้ดัเจน 
 ค าวา่ วฒันธรรม พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมาย 
ดงัต่อไปน้ี 

“ส่ิงท่ีท าให้เจริญงอกงามแก่หมู่คณะ, วิถีชีวิตของหมู่คณะ, ในพระราชบญัญติัวฒันธรรม
พุทธศกัราช 2485 หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความกลมเกลียวก้าวหน้าของชาติและศีลธรรมอนัดีของประชาชน, ทางวิทยาการ หมายถึง
พฤติกรรมและส่ิงท่ีคนในหมู่ผลิตสร้างข้ึนดว้ยการเรียนรู้จากกนัและกนั และร่วมใชอ้ยูใ่นหมู่ของ
ตน” (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539) วฒันธรรมเป็นค ามาจากภาษาสันสกฤตและบาลีมีสองค ามาสมาส
กนัคือ  

วฒันะ กบั ธรรม 
วฒันะ มาจากภาษาบาลีวา่ วฑฺฒน แปลวา่ เจริญ 
ธรรมะ มาจากภาษาสันสกฤวา่ ธรฺม แปลวา่ ความดี 

เขียนรูปศพัทเ์ป็นภาษาบาลีวา่ วฑฒนธมม 
เขียนรูปศพัทเ์ป็นภาษาสันสกฤวา่ วรฺธนธรฺม 
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 ทั้งสองรูปศพัทน์ั้นแปลอยา่งเดียวกนัคือ สภาพอนัเป็นเหตุแห่งความเจริญงอกงาม 
 ในหนงัสือวิถีไทยของสถาบนัราชภฏัสวนดุสิต (2543) ไดร้วบรวมความหมายเก่ียวกบั 
ค าวา่ วฒันธรรม ดงัน้ี 
 ในภาษาไทย ค าว่า "วฒันธรรม" เป็นค าท่ีเกิดจากการรวมค า 2 ค า ในลกัษณะสมาส 
เขา้ดว้ยกนัคือ 
 วฒันะ หรือ วฒันา พฒันา ก็ได้ แปลว่าความเจริญงอกงาม รุ่งเรืองก้าวหน้า 
 ส่วนค าว่า ธรรม แปลว่า การกระท าหรือขอ้ท่ีควรปฏิบติั เช่น เบญจศีล แปลว่า ขอ้ห้าม 
เบญจธรรม แปลวา่ ขอ้ควรปฏิบติั 
 ดงันั้น วฒันธรรม จึงหมายถึง ขอ้ก าหนดให้มนุษยป์ฏิบติัเพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามทั้ง
ดา้นกาย วาจา และใจไปพร้อม ๆ กนั จะมีเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงไม่ได ้
 วฒันธรรม คือ ส่ิงท่ีมนุษยเ์ปล่ียนแปลงปรับปรุง หรือผลิตสร้างข้ึน เพื่อความเจริญงอกงาม
ในวิถีชีวิตของมนุษยส่์วนรวมท่ีถ่ายทอดกนัไดเ้ลียนแบบกนัได ้เอาอยา่งกนัได ้วฒันธรรม จึงเป็น
ส่ิงอันเป็นผลผลิตของส่วนรวมท่ีมนุษย์ได้เรียนรู้จากคนสมัยก่อนสืบต่อกันมาเป็นประเพณี 
วฒันธรรมจึงเป็นทั้งความคิดเห็น หรือการกระท าของมนุษย ์ในส่วนรวมท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนัและ
ส าแดงใหป้รากฏเป็นภาษา ความเช่ือ ระเบียบ ประเพณี. 
 วฒันธรรม คือ ความเจริญงอกงามท่ีมนุษยท์  าให้เกิดข้ึนหรือเรียกกนัว่า “มรดกทางสังคม”
เพราะวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดรั้บมาจากบรรพบุรุษและถ่ายทอดไปใหแ้ก่อนุชน. 
 วฒันธรรม คือ ปัญญา ความรู้สึกและกิริยาอาการท่ีมนุษย์ส าแดงออกให้เห็นเป็นส่ิง 
ต่าง ๆ และเป็นนิสัย ความประพฤติในส่วนรวมซ่ึงไม่มีข้ึนเองตามธรรมชาติ สภาพแห่งความเจริญ
งอกงาม และมีวิวฒันาการเป็นความเจริญอยูเ่ร่ือย ถือเป็นมรดกแห่งสังคม เพราะมนุษยเ์ป็นทายาท
รับช่วงไวเ้ป็นจารีตประเพณีท่ีสืบต่อกนัไวไ้ม่ขาดตอนจนเป็นวิถีของสังคม ก่อให้เกิดความผาสุก 
ความเจริญในชีวติ 
 วฒันธรรม คือ ครอบคลุมถึงทุกส่ิงทุกอย่างอนัเป็นแบบแผนในความคิดและการกระท าท่ี
แสดงออกถึงวิถีชีวิตในสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือสังคมใดสังคมหน่ึง มนุษย์ได้คิดสร้าง
ระเบียบกฎเกณฑ์วิธีการในการปฏิบติั การจดัระเบียบตลอดจนระบบความเช่ือ ความนิยม ความรู้
และเทคโนโลยต่ีางๆ ในการควบคุมและใหป้ระโยชน์จากธรรมชาติ 
 วฒันธรรม คือ ผลของกิจกรรม หรือการกระท าทุกอย่างท่ีสังคมไทยได้สร้างข้ึนมาจาก
ความรู้และประสบการณ์ของคนไทยในสังคมเดียวกนั และคนไทยส่วนใหญ่ต่างยอมรับวา่เป็นส่ิงท่ี
ดีงาม โดยสร้างเป็นกฎเกณฑ์ แบบแผน เพื่อน าไปปฏิบติัให้เป็นไปตามรูปแบบเดียวกนั  ทั้งน้ี
สมาชิกในสังคมไทยต่างยึดมั่นในคุณธรรม และศีลธรรมตามหลักของพระพุทธศาสนาเป็น 
การแสดงออกถึงความเจริญงอกงามในทุกๆ ดา้นท าให้สังคมไทย มีความสมานสามคัคีกนัและอยู่
ดว้ยกนัอยา่งความสงบสุข มีการสืบทอดต่อกนัไปจนกลายเป็นมรดกทางสังคมไทย 
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ความส าคัญและประโยชน์ของวฒันธรรม 
 มนุษยช่ื์อวา่เป็นสัตวส์ังคม เพราะชอบอาศยัอยูร่วมกนัเป็นหมู่คณะ เม่ือมนุษยม์าอยูร่่วมกนั
เป็นสังคมยอ่มจะมีการสร้างวฒันธรรมข้ึนมาใชใ้นกลุ่มของตน ต่อมาเม่ือมีความสัมพนัธ์กบักลุ่ม
สังคมอ่ืน ซ่ึงล้วนแต่มีวฒันธรรมเป็นของตนเองย่อมมีการปะทะสังสรรค์และมีการรับเอา
วฒันธรรมจากสังคมนั้นๆ มาใช ้ การรับเอาวฒันธรรมมาใช้ในสังคมของตนนั้นอาจจะเอามาใช้
โดยตรงเลยก็ได ้ แต่บางอย่างน ามาเปล่ียนแปลงปรับปรุงให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมเดิมของตน 
ไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมการแต่งกายหรือสถานท่ีปลูกสร้างให้เป็นท่ีอยูอ่าศยั เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพภูมิประเทศ ถา้อยูใ่นวฒันธรรมตะวนัออกก็จะมีลกัษณะแตกต่างจากวฒันธรรมตะวนัตกอยา่ง
ชัดเจน ดังนั้นวฒันธรรมจึงก่อให้เกิดคุณค่ามีความส าคญัและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมาก 
ต่อวถีิชีวติของบุคคลท่ีในวฒันธรรมนั้นๆ เพราะวฒันธรรมเป็นเสมือนเป็นจิตวิญาณของชาตินั้นเอง 
 
 ความส าคัญและประโยชน์ของวฒันธรรมเมื่อกล่าวโดยทัว่ไปแล้วมี ดังนี้ 

วัฒนธรรมที่แสดงถึงภูมิปัญญาของมนุษย์ในการด ารงชีวิต เน่ืองรูปกายของมนุษยน์ั้น 
ธรรมชาติไม่ไดใ้ห้เคร่ืองป้องกนัภยัเลย ไม่เหมือนกบัสัตวท์ัว่ไปท่ีธรรมชาติให้เคร่ืองป้องกนัท่ี
สามารถทนกบัสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัได ้ มีอาวุธประจ าตวั เช่น เข้ียว เล็บ เขา หนงั ตลอดถึง 
การให้สัญชาตญาณในการด ารงชีวิตอยูใ่นโลก อยา่งไรก็ตามมนุษยมี์สติปัญญาท่ีสามารถแสวงหา
เคร่ืองมือเป็นอาวุธทดแทนในส่ิงท่ีไม่มี การน าทรัพยากรธรรมชาติมาประยุกต์ใช้จึงก่อให้เกิด
ประโยชน์อยา่งมหาศาลในการด ารงชีวิตให้ดีข้ึน จนสามารถขยายเผา่พนัธ์ุของตนเองขยายออกไป 
กลายเป็นสังคมขนาดใหญ่และสร้างความเจริญให้แก่โลกมากมาย การเรียนรู้ของมนุษยน์ั้นเร่ิมตน้
จากสภาพส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั โดยเฉพาะจากกลุ่มมนุษยด์ว้ยกนัท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่เช่น การยืน 
การเดิน การนัง่ การนอน การอยูก่ารกิน การท ากบัขา้ว การแต่งกายการประกอบอาชีพต่างๆ เม่ือ
มนุษยมี์การเรียนส่ิงเหล่าน้ีแลว้ก็มีการสะสมและถ่ายทอดต่อไปให้แก่อนุชนตามล าดบั ซ่ึงต่างจาก
สัตวท์ั้งหลายท่ีไม่สามารถสะสมและถ่ายทอดภูมิปัญญาอยา่งน้ีได ้นบัเป็นขอ้แตกต่างระหวา่งมนุษย์
กบัสัตว์อย่างชัดเจน ถือได้ว่ามนุษย์ได้ถ่ายทอดวฒันธรรมอนัล ้ าค่าสืบต่อกันตลอดมาและมี 
การปรับปรุง เปล่ียนแปลงเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวมข้ึนเร่ือยๆ วฒันธรรมจึงบ่งช้ีวา่ 
มนุษยมี์สติปัญญาเป็นเคร่ืองมือในการด ารงชีวิตอยูใ่นโลกน้ี และยิ่งนานวนัก็ยิ่งมีความแตกต่างจาก
สัตวท์ั้งหลายมากข้ึนตามล าดบั  

วัฒนธรรมที่แสดงถึงกฎระเบียบและป้องกันไม่ให้กระท าความช่ัว  เน่ืองจากมนุษยอ์ยู่
รวมกลุ่มกนัเป็นเป็นสังคม จึงสร้างกฎระเบียบข้ึนมาบงัคบัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองควบคุมกลไกของสังคม 
ให้ด าเนินไปด้วยความระเบียบเรียบร้อย อนัจะท าให้สมาชิกในสังคมมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มี 
ความสงบสุขและได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎกติกาท่ีก าหนดไวโ้ดยเท่าเทียมกนั ซ่ึงถือว่าเป็น
บรรทดัฐานทางสังคม เช่น ขอ้บงัคบั กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี วถีิประชา ค่านิยม ตลอดถึง
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ความเคารพศรัทธาต่างๆ เป็นตน้ วฒันธรรมเหล่าน้ีเป็นแนวทางในการด าเนินชีวติร่วมกนัของสังคม
มนุษยเ์พื่อเป็นแนวทางปฏิบติัตนให้มีแบบแผนอย่างเดียวกนัทั้งหมด อน่ึง วฒันธรรมดงักล่าวยงั
เป็นเคร่ืองป้องกนัเพื่อมิให้มนุษยท์  าความชัว่อีกดว้ย เพราะบุคคลผูมี้วฒันธรรมยอ่มมีความรังเกียจ
ความชัว่ โดยมีความละอายแก่ใจท าให้ไม่กลา้กระท าความชัว่ บุคคลผูมี้วฒันธรรมในจิตใจนั้นเป็น 
ผูมี้คุณธรรมขั้นพื้นฐานเหล่าน้ีคือ เบญจศีล เบญจธรรมมีความเมตตากรุณา มีอาชีพท่ีสุจริต ยึดถึง
ความสัตย ์มีสติปัญญา มีหิริ โอตตปัปะเป็นธรรมาภรณ์ ประดบัจิตใจตลอดเวลา เป็นตน้ 
 วัฒนธรรมที่แสดงถึงการยกระดับฐานะความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน เน่ืองจากวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ี
มนุษยส์ร้างสรรค์ประดิษฐ์ข้ึนมา บุคคลท่ีมีวฒันธรรมคือผูท่ี้ชอบท าแต่กรรมดีละเวน้กรรมชั่ว 
พฒันาส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภคเพื่ออ านวยความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิต มีความเป็นอยู่
ในสังคมท่ีเจริญยิง่ข้ึน เพราะการท าความดีบ่งบอกถึงผูมี้วฒันธรรม  

วัฒนธรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของชาติ วฒันธรรมมิใช่เป็นของปัจเจกบุคคล เพราะเป็น
ส่ิงท่ีสังคมยอมรับถือปฏิบติัสืบต่อกนัมายาวนานจนกลายเป็นบรรทดัฐานของสังคม ทุกคนถือวา่มี
ส่วนร่วมกนัในการท านุบ ารุงส่งเสริมดว้ยกนัทั้งนั้น วฒันธรรมของแต่ละชาติก็ยอ่มไม่เหมือนกนั 
เพราะข้ึนอยูก่บัความเช่ือ ความคิดเห็น และสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น มารยาทในการท าความเคารพ
กราบไหว ้พิธีกรรมต่างๆ ในทางศาสนาท่ีตนเองนบัถือ แต่ละชาติก็มีวธีิการจดัท าไม่เหมือนกนั เช่น 
ชนชาติไทยมีวฒันธรรมประจ าชาติเป็นเอกลักษณ์ของตนโดยเฉพาะไม่ว่าจะเป็นภาษาไทย 
อกัษรไทย ประเพณีไทย มารยาทแบบไทย ศิลปกรรมไทย เป็นตน้ ลว้นเป็นเอกลกัษณ์ของชาติไทย
ทั้งนั้น  

 
ทีม่าหรือแหล่งของวฒันธรรม 
ในหนงัสือ ส่ือส่องวฒันธรรม กาญจนา แกว้เทพ (2538) ไดก้ล่าวถึงส านกัวฒันธรรมนิยม 

(Culturalism) วา่มีตน้ก าเนิดความเป็นมาจากนกัเศรษฐศาสตร์การเมืองในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 น้ี 
ถึงแม้จะยอมรับแนวคิดจากกลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองแต่ก็ได้ปฏิเสธไปหลายข้อ โดยมี 
A. Gramsei ผูน้ าด้านแนวคิดของพรรคสังคมนิยมอิตาลี  เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดใหม่เก่ียวกับ 
การวเิคราะห์วฒันธรรมและการส่ือสาร โดยมกัใชค้  าวา่การวิเคราะห์จิตส านึกและอุดมการณ์ ซ่ึงเขา
ตระหนกัถึงอิทธิพลของวฒันธรรมและจิตส านึกในการเปล่ียนแปลงสังคมและปฏิเสธหลกัการเดิม
ของกลุ่มเศรษฐศาสตร์การเมืองท่ีมองวา่วฒันธรรมเป็นเพียงภาพสะทอ้นของโครงสร้างเศรษฐกิจ
การเมืองเท่านั้น เม่ือวฒันธรรมเป็นความเจริญของปัจเจกบุคล วฒันธรรมมีความหมายเก่ียวกบั
ความเจริญทางดา้นจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือถือตามขนบธรรมเนียมประเพณีท าให้พบ
แหล่งท่ีมาของวฒันธรรมตามค ายืนยนัท่ีวา่ T.S. Eliot ปราชญต์ะวนัตกไดก้ล่าวไวว้า่ความเช่ือของ
ศาสนาเป็นพื้นฐานของวฒันธรรม วฒันธรรมของทุกชาติทุกภาษาเกิดจากความเช่ือของศาสนา ซ่ึง
ชุมชนหรือสังคมนั้นๆ ยึดถือและประพฤติปฏิบติัร่วมกนั (อา้งถึงใน กรุณา - ศ. เรืองอุไร กุศลาลยั, 



35 
 

2543) ดงันั้นท่ีมาของแหล่งวฒันธรรมจึงมาจากศาสนาท่ีตนเองมีความเคารพนบัถืออยู่ หากเรา
ตอ้งการทราบวฒันธรรมไทย ก็ตอ้งศึกษาพุทธศาสานเพราะพุทธศาสนาเป็นศาสนาท่ีชาวไทย
ส่วนมากให้ความเคารพนบัถือ ซ่ึงเร่ืองน้ีพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2537) ไดอ้ธิบายฐานและ
แก่นสารของวฒันธรรมเป็น 3 ระดบัดงัน้ี 

1. สัจธรรม คือ ความจริงท่ีอยู ่ตามธรรมดา เป็นภาวะของธรรมชาติท่ีวา่ชีวติของ 
มนุษยด์ ารงอยูไ่ดด้ว้ยอาหาร ตามหลกัท่ีวา่ สัพเพ สัตตา อาหารัฏฐิติกา แปลวา่สัตวท์ั้งปวงด ารงชีวิต
อยูไ่ดด้ว้ยอาหาร ถา้ไม่มีอาหาร ถา้ไม่มีอาหารก็อยูไ่ม่ได ้ชีวติจะไม่สามารถสืบตวัเองต่อไป 

2. จริยธรรม คือ ขอ้ผกูพนัท่ีโยงสัจธรรมนั้นเขา้กบัชีวติและสังคมมนุษย ์มี 
ความเป็นระเบียบในการเดินทาง เช่น การขบัรถดว้ยระมดัระวงั มีสติ ไม่ประมาท มีความเอ้ือเฟ้ือ
เก้ือกูลเห็นใจกนั ตลอดจนมารยาทต่างๆ ในการขบัรถก็จะเดินทางถึงเส้นชยัได ้ดงันั้นจริยธรรมจึง
เป็นความจริงในการปฏิบติัของมนุษยว์า่ จะตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัความจริงของธรรมชาติ  

3. วฒันธรรม คือ ความจริงในขั้นของวธีิปฏิบติัหรือรูปแบบปฏิบติัตามจริยธรรม 
ท่ีปรากฏในวิถีชีวิตของสังคมมนุษย์ เช่น ในรูปของกฎจราจร เคร่ืองหมาย และอุปกรณ์ต่างๆ 
การวางกฎเกณฑ์ไวว้า่ให้รถทุกคนัตอ้งวิ่งทางซ้ายของถนน เวลาจะแซงให้แซงดา้นขวาของรถคนั
หนา้ กระท าตามกฎจราจรเม่ือเห็นสัญญาณไฟแดง ไฟเขียว ซ่ึงเคร่ืองหมายเหล่าน้ีเป็นท่ียอมรับของ
สังคม 
 รวมความว่า ความจริง 3 ระดบั ถือว่าเป็นแก่นสารทางวฒันธรรมท่ีส าคญัซ่ึงมีท่ีมาจาก
ศาสนาของตนเองเคารพนบัถือนัน่เอง  
 

ทฤษฎีหรือหลกัการ 
 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 ได้ก าหนดกรอบความคิด 
จากความสงบสุขของประเทศ อนัเกิดจากความเป็นอยู่ของประชากรดี มีสุขภาพพลานามยัดี 
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวิตท่ีเป็นสุขสงบ เม่ือประชากรอยู่ดี มีสุข 
ก็จะไม่เบียดเบียนเอารัดเอาเปรียบกนั ประชาชนมีปัญญาท่ีจะสร้างสังคมท่ีเขม้แข็ง รู้จกัคิดท าในส่ิง
ท่ีเป็นประโยชน์ มีความลงตวัในการอยู่ร่วมกนัในระดบัครอบครัว ชุมชนและประเทศ สังคม 
มีระบบเตือนภยัท่ีท าให้รู้ตวัล่วงหนา้ถึงภยัคุกคามต่างๆ เช่น โรคภยัไขเ้จ็บ ความกระทบกระเทือน
ทางเศรษฐกิจ การเมือง และภยัธรรมชาติ เป้าหมายของทิศทางน้ี คือ “ประชาสงบดี มีสุขถว้นหนา้ 
น าพาประเทศรอดปลอดภยั” 
 ทิศทางแผนวจิยัดา้นประชากร สังคม วฒันธรรม และจริยธรรม 
 “สังคมคุณภาพ” ท่ียดึหลกัความสมดุล พอดี และพึ่งตนเองได ้โดยการสร้างคนดี คนเก่ง มี
วนิยั เคารพกฎหมาย และมีความรับผิดชอบ ถึงพร้อมดว้ยคุณธรรม จริยธรรมมีการพฒันาเศรษฐกิจ
อย่างย ัง่ยืน พฒันาเมืองและชนบทให้มีความน่าอยู่ มีการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
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ส่ิงแวดล้อมท่ีดี มีระบบการเมืองการปกครองท่ีโปร่งใส มีกระบวนการยุติธรรมเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชน และมีความเป็นธรรมในสังคม 
 “สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้” โดยพฒันาคนให้คิดเป็น ท าเป็น เรียนรู้ตลอดชีวิต 
มีเหตุผล และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง มีการเสริมสร้างฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มีนวตักรรม ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสร้างทุนทางปัญญา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 
การแข่งขนัของประเทศ ควบคู่ไปกบัการสืบสานประเพณีวฒันธรรม ศาสนา และรักษาภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 “สังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน” ท่ีมีการด ารงไวซ่ึ้งคุณธรรมและคุณค่าของ
สังคมไทยท่ีพึ่งพาเก้ือกูลกนั มีการดูแลกลุ่มผูด้้อยโอกาสและคนยากจน รักษาไวซ่ึ้งสถาบนั
ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัของสังคม และพฒันาเครือข่ายชุมชนให้เขม้แข็ง เพื่อความอยูดี่มีสุขของ
คนไทย 
 จ านง อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2543) กล่าวถึงทฤษฎีหน้าท่ีท่ีมาจากความคิดของ 
สเปนเซอร์ซ่ึงมองสังคมวา่มีลกัษณะเหมือนอินทรีย ์ ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ท่ีท าหนา้ท่ีเพื่อให้
อินทรียน์ั้นด ารงชีวติอยูไ่ด ้ส่วนต่างๆ ของสังคมแต่ละส่วนมีหนา้ท่ีเฉพาะของมนั สังคมยิ่งซบัซ้อน
เพียงใดส่วนต่างๆ ก็ยิ่งแบ่งแยกหนา้ท่ีออกจากกนัมากเท่านั้น และยิ่งตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัมาก
ข้ึน ดงันั้นการด ารงอยูข่องสังคมจึงข้ึนอยูก่บัการท าหนา้ท่ีของส่วนต่างๆ ท่ีตอ้งประสานสอดคลอ้ง
กนัเหมือนการท าหน้าท่ีของอวยัวะในร่างกาย นกัสังคมวิทยารุ่นหลงัไดพ้ฒันาทฤษฎีหนา้ท่ีต่อมา 
ขอ้สมมติพื้นฐานของทฤษฎีหนา้ท่ีในยคุใหม่สรุปไดด้งัน้ี 

 1. สังคมเป็นระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ประสานสอดคลอ้งกนั 
 2. ระบบต่างๆ ของสังคมมีแนวโนม้ท่ีจะด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง เพราะวา่แต่ละระบบ 

มีกลไกส าหรับควบคุมสมาชิกอยูภ่ายในตวัของมนัเอง 
3. ส่วนต่างๆ ของสังคมอาจมีหนา้ท่ีในทางลบหรือผลเสียต่อสังคม และสังคมจะมี 

การปรับตวัเพื่อแกปั้ญหาไดเ้องในระยะยาว 
4. การเปล่ียนแปลงของสังคมจะเป็นไปทีละเล็กทีละนอ้ย 
5. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทางสังคมเกิดจากการท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ของสังคม 

มีค่านิยมร่วมกนั ระบบค่านิยมเป็นส่วนท่ีด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงท่ีสุดในระบบสังคม 
 ทฤษฎกีารหน้าที ่ 

1. มาลิเนาสกีกล่าวไวว้า่ กรอบของวชิาสรีรวทิยา คือ ประเพณีท าหนา้ท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการจ าเป็นของร่างกายของปัจเจกบุคคลโดยอาศยัวฒันธรรมเป็นตวักลาง 

2. แรดคลิฟฟ์-บราวน์ อาศยัพื้นฐานตามทฤษฎีของเดอร์ไคม ์กล่าววา่ประเพณีแต่ละส่วน 
ท าหนา้ท่ีธ ารงรักษาระบบสังคมใหมี้บูรณาการ 
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 อยา่งไรก็ตาม ทั้งมาลิเนาสกีและแรดคลิฟฟ์-บราวน์ ไดเ้นน้วฒันธรรมในฐานะของระบบ
สังคม คือ ส่วนต่างๆ ของสังคม หรือสถาบนัต่างๆ ในสังคมท าหนา้ท่ีร่วมกนั และต่างก็พึ่งพิงกนั 
มีบูรณาการกนัเป็นองคร์วม การท าหนา้ท่ีต่างๆ มีการเช่ือมโยงคาบเก่ียวกนั การท าหนา้ท่ีของส่วน
ต่างๆ ท าใหเ้กิดองคร์วม ทั้งก่อให้เกิดความสมดุลและไม่สมดุลของทั้งระบบหรือร่างกาย (อินทรีย)์ 
แนวความคิดการหนา้ท่ีน ามาใชใ้นทฤษฎีหรือแบบจ าลองทางสังคมศาสตร์ เพื่ออธิบายสถาบนัทาง
สังคมและวฒันธรรม ความสัมพนัธ์และพฤติกรรมในรูปของการหนา้ท่ี ซ่ึงไดแ้สดงอยูใ่นระบบ
สังคมวฒันธรรม 

ทฤษฎีความขัดแย้ง เป็นความคิดท่ีพฒันามาจากความคิดของมาร์กซ์ ซ่ึงมองสังคมว่า
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีแบ่งแยกออกเป็นชนชั้นต่างๆ ชนชั้นเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ี
เป็นการเอารัดเอาเปรียบกนั หรือถูกเอารัดเอาเปรียบ ดงันั้น สังคมจึงเป็นระบบท่ีมีความขดัแยง้
ระหวา่งชนชั้นตลอดเวลา นกัทฤษฎีความขดัแยง้รุ่นใหม่มีความคิดบางประการแตกต่างจากมาร์กซ์ 
เช่น บางคนเห็นวา่ชนชั้นมิไดเ้กิดจากปัจจยัทางเศรษฐกิจ แต่มาจากปัจจยัทางการเมือง คือ ความไม่
เท่าเทียมกนัในการกระจายอ านาจ ทฤษฎีความขดัแยง้มองวา่สังคมมิไดด้ ารงอยู่เพราะสมาชิก มี
ค่านิยมร่วมกนั แต่เน่ืองจากการบงัคบั ควบคุม และการครอบง าความคิด ทฤษฎีความขดัแยง้
สมยัใหม่มิไดเ้นน้เฉพาะความขดัแยง้ทางชนชั้นอยา่งเดียว แต่รวมถึงความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มอ่ืนๆ 
เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งคนต่างวยั ความขดัแยง้ระหวา่งคนชนบทกบัคนเมือง หรือความขดัแยง้
ระหวา่งกลุ่มวฒันธรรมหรือกลุ่มเช้ือชาติ นอกจากน้ีมองวา่ความขดัแยง้นั้นเป็นพลงัส าคญัท่ีผลกัดนั
ใหส้ังคมเปล่ียนแปลง ซ่ึงทฤษฎีความขดัแยง้สมยัใหม่มีขอ้สมมติฐานพอสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ลกัษณะส าคญัของสังคมคือการเปล่ียนแปลง ความขดัแยง้และการบงัคบั 
2. สังคมด ารงอยูภ่ายใตอ้  านาจครอบง าของคนบางกลุ่มท่ีอยูเ่หนือคนอ่ืนๆ ในสังคม 
3. คนกลุ่มต่างๆ ในสังคมแต่ละกลุ่มมีผลประโยชน์เฉพาะกลุ่มของตน 
4. เม่ือคนในกลุ่มมีความส านึกในผลประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่มตน กลุ่มนั้นๆ ก็จะ

กลายเป็นชนชั้น 
5. ความขดัแยง้ทางชนชั้นจะมีมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขทางการเมือง และทาง

สังคม (เช่น เสรีภาพในการรวมตวักันของกลุ่มต่างๆ) ลักษณะของการกระจายอ านาจและ
ผลประโยชน์และโอกาสในการเปล่ียนฐานะทางชนชั้นของสมาชิกสังคม 

ทฤษฎีแลกเปลี่ยน  ตวัแบบแลกเปล่ียน (Exchange mode) ของทฤษฎีน้ีมีสมมติฐานส าคญั
ว่ามนุษย์แต่ละคนมีความต้องการอะไรหลายอย่างในชีวิต แต่ตัวเองไม่สามารถจะสนอง 
ความตอ้งการของตนดว้ยตนเองทั้งหมดได ้ จะตอ้งอาศยัผูอ่ื้นมาช่วยสนองความตอ้งการเหล่านั้น
ดว้ยจึงจะครบ นอกจากนั้นมนุษยแ์ต่ละคนยงัตอ้งการผลตอบแทนจากการแลกเปล่ียนส่ิงต่างๆ 
ระหวา่งกนัให้มากท่ีสุดท่ีจะมากได ้ดงันั้น เน่ืองจากมนุษยต์อ้งการส่ิงต่างๆ จากผูอ่ื้น จึงตอ้งเขา้สู่
สัมพนัธ์หรือติดต่อกบัผูอ่ื้น และเน่ืองจากแต่ละคนตอ้งการผลประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดจากส่ิงท่ี
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ตนน าไปแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น จึงจ าตอ้งสร้างกฎเกณฑ์หรือระเบียบแบบแผนในการแลกเปล่ียนท่ีดีมี 
ความยุติธรรมข้ึน ความตอ้งการกนัและจึงกนัท าให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างกนั กฎระเบียบท่ี
ร่วมกนัสร้างข้ึนจะควบคุมความประพฤติของกนัและกนั กฎระเบียบท่ีอ านวยประโยชน์สูงสุดจะ
ช่วยรักษาสัมพนัธภาพให้ด ารงอยูไ่ดน้านและมัน่คง ส่ิงท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนอาจเป็นวตัถุส่ิงของ 
เช่น ขา้วปลาอาหาร ของใช ้ เคร่ืองมือ เคร่ืองอ านวยความสะดวก เคร่ืองประดบั หรือเคร่ืองกีฬา
นนัทนาการและส่ิงท่ีไม่เป็นวตัถุส่ิงของ เช่น ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ ความห่วงใย ความ
ปรารถนาดี มิตรภาพ ความสุขทางกายทางใจ ความสบายกายสบายใจ และสบายสมอง ความรู้
ความคิด ข่าวสาร ขอ้มูล และค าปรึกษา มนุษยทุ์กคนตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีทุกอยา่ง ของท่ีเป็นวตัถุและ
ไม่ใช่วตัถุเหล่าน้ี มีความส าคญัต่อมนุษยไ์ม่ยิ่งหยอ่นกวา่กนั จึงเป็นส่ิงบงัคบัให้มนุษยต์อ้งติดต่อ
สัมพนัธ์และด ารงความสัมพนัธ์เอาไว ้ตราบเท่าท่ีความสัมพนัธ์ยงัอ านวยประโยชน์มากท่ีสุด 
 ความสัมพนัธ์ทางสังคม ตามแนวทฤษฎีน้ีมีไดต้ั้งแต่ระหวา่งมนุษยส์องคน ซ่ึงให้และรับ
ผลตอบแทนต่อกนัโดยตรง ไปจนถึงระหว่างคนหลายคน ซ่ึงการให้และรับเป็นไปโดยออ้ม 
ความสัมพนัธ์ซับซ้อนและเขา้ใจไดย้าก แต่บุคคลท่ีอยู่ในความสัมพนัธ์ก็มีความเช่ือศรัทธาจึงได ้
คงอยูใ่นความสัมพนัธ์และปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม เพราะคาดวา่จะไดรั้บผลตอบแทนจาก
ความสัมพนัธ์นั้น สังคมจึงด ารงอยูไ่ด ้ประพจน์ส าคญับางประการจากทฤษฎีน้ีอาจมีดงัน้ี 

1. เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการมาก แต่ไม่สามารถสนองเองไดห้มด มนุษยจึ์งตอ้งติดต่อ
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

2. ความสัมพนัธ์ทางสังคม ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของมนุษยแ์ละกฎระเบียบอนัยุติธรรม
ในการแลกเปล่ียน 

3. คนท่ีมีส่ิงของท่ีผูอ่ื้นตอ้งการมากอยู ่จ  านวนมากเป็นคนชั้นสูงของสังคม 
4. ส่ิงของท่ีผูอ่ื้นยิง่ตอ้งการมากเท่าใด ยิง่มีราคาค่างวดมากข้ึนเท่านั้น 
5. คนยิง่มีของหายากมากเท่าไร ยิง่มีอ านาจ มีเกียรติและอภิสิทธ์ิมากเท่านั้น 
6. อ านาจของ ก. เหนือ ข. เท่ากบัระดบัความตอ้งการส่ิงของจาก ก. ของ ข. ในเม่ือ ข. ไม่ 

สามารถจะสนองความตอ้งการของตนจากแหล่งอ่ืน 
7. ปัญหาสังคมเกิดจากโครงสร้างสังคม ไม่อ านวยประโยชน์ต่อสมาชิกสังคมอยา่งทัว่ถึง

ยติุธรรม 
 โดยสรุปทฤษฎีเหล่าน้ีให้ค  าอธิบายสังคมและพฤติกรรมทางสังคมจากแง่มุมท่ีต่างกัน 
ทฤษฎีหนา้ท่ีใหค้วามส าคญักบัระเบียบสังคม และการด ารงอยูข่องสังคม แต่ทฤษฎีความขดัแยง้เนน้
ท่ีการควบคุมบงัคบัความสัมพนัธ์ท่ีเป็นปฏิปักษ์กนัและการเปล่ียนแปลงของสังคม ทฤษฎีลว้นมี
จุดเด่นและขอ้จ ากดัของมนัเอง เพราะแต่ละทฤษฎีมีจุดสนใจในความเป็นจริงทางสังคมแต่ละดา้นท่ี
ต่างกนั อาจกล่าวไดว้า่ทฤษฎีมิไดข้ดัแยง้กนั หากแต่พยายามอธิบายสังคมและพฤติกรรมทางสังคม
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ในแง่มุมท่ีต่างกนั การมองจากแง่มุมต่างๆ ประกอบกนัจึงเป็นประโยชน์กวา่การมองจากแง่มุมเดียว
เพราะท าใหเ้ห็นภาพของสังคมรอบดา้นยิง่ข้ึน 
 

2. ความเป็นมาของสถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณวิฒันา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
  

2.1 ความเป็นมา ประวตัิและพฒันาการมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกในภาคใต ้ เร่ิมก่อตั้งท่ี ต าบล 

รูสะมิแล อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี เม่ือปี พ.ศ. 2509 ในระยะแรกใชช่ื้อวา่ “มหาวิทยาลยัภาคใต”้ 
(University of Southern Thailand) ต่อมาในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2510  มหาวิทยาลยัฯได้รับ
พระราชทานช่ือวา่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (Prince of Songkla  University) ตามพระนาม
ฐานนัดรศกัด์ิสมเด็จพระบรมราชชนกเจา้ฟ้ามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลานครินทร์ ในวนัท่ี 
12 มีนาคม 2511 ไดมี้พระบรมราชโองการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยก าหนดให้วนัท่ี 13 มีนาคม ซ่ึงเป็นวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลบงัคบัใช้ เป็นวนั
สถาปนามหาวทิยาลยั  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ได้ก าหนดเป้าหมาย เพื่อการพฒันาภาคใตต้ามแผนพฒันา
การศึกษาอนัเป็นพื้นฐานในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุขและ
เสมอภาคของประชาชนและเพื่อเป็นแหล่งบริการวชิาการชุมชน ทั้งในชนบทและในเมือง เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัตั้งอยู่ในพื้นท่ีภาคใตต้อนล่าง ซ่ึงเป็นแหล่งอารยธรรมท่ีมีมรดกทางวฒันธรรมจาก
หลากหลายชาติพนัธ์ุ เช่น เซมงั-ซาไก สยาม มลาย ูเขมร อินเดีย ชวา อาหรับ เป็นตน้ อีกทั้งมีลทัธิ
ความเช่ือและศาสนา ได้แก่ ศาสนาพราหมณ์-ฮินดู  พุทธ และอิสลาม รวมถึงมีขนบธรรมเนียม 
ประเพณีต่างๆ ท่ีผสมผสานกลมกลืนหล่อหลอมผ่านกาลเวลาอันยาวนานนับพนัปีก่อให้เกิด 
อัตลักษณ์ท่ีโดดเด่นของผู ้คนบนผืนแผ่นดินน้ี ดังนั้ นนับเป็นโอกาสอันดี ท่ีมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ซ่ึงนอกจากเป็นสถาบนัทางการศึกษา มีภารกิจดา้นการผลิตบณัฑิตแล้วยงัมีทุน
ทางวฒันธรรมท่ีสามารถใชเ้ป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้วิจยั น าไปสู่การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรรมอนั
เป็นมรดกของชาติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  มหาวิทยาลัยฯ จึงได้ด าเนินงานตามภารกิจ 
ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมมาโดยล าดบั (สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา, 2553 : 1-5) 
 

โครงการจัดต้ังศูนย์การศึกษาเกีย่วกบัภาคใต้ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ริเร่ิมจดัตั้งหน่วยงานเพื่อด าเนินงานดา้นการท านุ

บ ารุงศิลปวฒันธรรมข้ึน เม่ือปี พ.ศ. 2517  ใชช่ื้อวา่ “ศูนย์การศึกษาเก่ียวกับภาคใต้” ดว้ยวิสัยทศัน์ท่ี
จะศึกษาเร่ืองราวและเป็นท่ีพึ่งของชุมชนในการสร้างองค์ความรู้ และรวบรวมเร่ืองราว เก่ียวกบั
ภาคใต ้ และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเม่ือปี พ.ศ. 2522 ตามหนงัสือค าสั่งเลขท่ี 958/2522 
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เร่ืองการแต่งตั้งผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการโครงการจดัตั้ งศูนย์การศึกษาเก่ียวกับภาคใต ้
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมีผูช่้วยศาสตราจารยว์รรณี  กิมชุน เป็นผูอ้  านวยการคนแรก 
ตามแผนงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในขณะนั้ นได้มีแผนพัฒนาการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา  ระยะท่ี 4 (พ.ศ. 2520 - 2524) ของทบวงมหาวิทยาลยั ระบุถึงแผนงานท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรมไวใ้นขอ้ 10.4 หน้า 24 ว่า “จะด าเนินการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมทาง
ภาคใตข้องประเทศไทย  และยงัมีโครงการใหม่ท่ีจะจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ศิลปวฒันธรรมภาคใต ้ เพื่อ
เป็นศูนยก์ารศึกษาศิลปวฒันธรรม”  จากนั้นไดมี้การสร้างอาคารศูนยก์ารศึกษาเก่ียวกบัภาคใต ้ดว้ย
งบประมาณแผ่นดิน จ านวน 16,700,000 บาท แล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2524 ประกอบด้วยอาคาร
ส านกังาน, อาคารพิพิธภณัฑค์ติชนวทิยา ท่ีจดัแสดงศิลปวตัถุและโบราณวตัถุท่ีพบในทอ้งถ่ินมี และ
หอประชุมขนาด 200 ท่ีนั่ง ใช้เป็นสถานท่ีจดัประชุมสัมมนาและจดักิจกรรมการแสดงพื้นบา้น 
การด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษาเก่ียวกบัภาคใต ้ประกอบดว้ยการศึกษา คน้ควา้ วิจยั การส่งเสริม 
สนบัสนุน การอนุรักษ์ เผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชนภาคใต ้ เม่ือวนัท่ี 13 
กนัยายน  2526 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กราบบงัคมทูลสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดอาคารศูนยก์ารศึกษาเก่ียวกบัภาคใตอ้ยา่งเป็นทางการ 

 

การด าเนินงานระยะแรกในนาม ศูนย์การศึกษาเกี่ยวกบัภาคใต้ 
             ศูนยก์ารศึกษาเก่ียวกบัภาคใต ้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ของชาวบา้น 
ศิลปวตัถุและโบราณวตัถุ แบ่งหมวดหมู่ จดัแสดงนิทรรศการภายในพิพิธภณัฑค์ติชนวิทยา และเปิด
ใหผู้ส้นใจเขา้เยีย่มชม นอกจากน้ียงัมีการเก็บรวบรวมเอกสารโบราณเก่ียวกบัภาคใต ้เพื่อการศึกษา 
และจดัซ้ือหนังสือใหม่เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม สามารถเปิดให้บริการศึกษาค้นควา้แก่นักเรียน 
นักศึกษา และผูส้นใจทั่วไป นอกจากน้ีศูนย์การศึกษาเก่ียวกับภาคใต้ได้ด าเนินการผลิตส่ือ
โสตทศันูปกรณ์ เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด์ เทปบนัทึกเสียง ดนตรีพื้นบา้น ภาพยนตร์ และวีดีโอเทป
บนัทึกภาพเก่ียวกับประเพณีและวฒันธรรมไทยมุสลิม และหนังสือท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ นอกจากน้ียงัส่งเสริมภูมิปัญญาด้านต่างๆ เช่น หมอยาพื้นบา้น ศิลปหัตถกรรม  
ศิลปะการแสดงพื้นบา้น เช่น สิละ  มะโย่ง รองเง็ง ซัมเปง มโนราห์ โดยมีการฝึกสอนและสาธิต 
อยา่งสม ่าเสมอ   

ในปี พ.ศ. 2527 ไดส้ร้างพิพิธภณัฑ์พระเทพญาณโมลี เก็บรักษา และจดัแสดงโบราณวตัถุ  
ท่ีพระเทพญาณโมลีได้รวบรวมเอาไวแ้ละท่ีได้รับมอบจากคหบดีในจงัหวดัปัตตานี  ท าพิธีวาง 
ศิลาฤกษอ์าคาร โดย ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ์นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น 

 

โครงการจัดตั้งสถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
ในการด าเนินงานของโครงการจดัตั้งศูนย์การศึกษาเก่ียวกบัภาคใต้ด าเนินงานไปอย่าง

ต่อเน่ือง แต่การจดัตั้งยงัไม่บรรลุผล คณะกรรมการด าเนินการจดัตั้งจึงด าเนินการปรับแผน เพื่อให้
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จัดตั้ งเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบด าเนินงานด้านท านุบ า รุงศิลปวัฒนธรรมได้ จึงได้
ประชุมสัมมนาผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อปรับแผนการด าเนินงาน เป็น “โครงการจัดตั้ งสถาบัน
ศิลปวฒันธรรม” เพื่อให้ขอบข่ายของงานแคบลง และชดัเจนข้ึน ทบวงมหาวิทยาลยัไดเ้ห็นชอบให้
บรรจุเร่ืองการจดัตั้ง “สถาบนัศิลปวฒันธรรม” ในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 7 
(พ.ศ. 2525 - 2539) โดยให้รวมเอาเน้ืองานเดิมของโครงการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาเก่ียวกบัภาคใต ้
วิทยาเขตปัตตานี และโครงการจดัตั้งศูนยส่์งเสริมศิลปะและวฒันธรรม วิทยาเขตหาดใหญ่ ไว้
ดว้ยกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานดา้นการท านุบ ารุง ถ่ายทอดคุณค่าทางศิลปะและวฒันธรรมเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั และมีการประสานนโยบายและการใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อใหค้รอบคลุมภารกิจดา้นวฒันธรรมในทุก ๆ ดา้น และให้เปล่ียนช่ือโครงการอีกคร้ัง เป็น 
“โครงการจดัตั้งสถาบนัศิลปะและวฒันธรรม”   

จากการสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิ เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2538 มีความเห็นวา่ควรเปล่ียนช่ือจาก 
“สถาบนัศิลปะและวฒันธรรม” เป็น “สถาบนัวฒันธรรมศึกษา”  เพราะศิลปะเป็นส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรม อีกทั้งช่ือของหน่วยงานจะส่ือให้เห็นถึงภารกิจท่ีด าเนินการไดช้ดัเจนกว่า โดยเหตุผล
ดงักล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัในยุคท่ีมีการแข่งขนัดา้นขอ้มูลข่าวสารเช่นปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งใช้
วธีิการท างานการจดัการ เคร่ืองมือ และการจดัองคก์รท่ีเหมาะสมและทนัสมยั มหาวิทยาลยัจึงเสนอ
ขอจดัตั้ง “สถาบนัวฒันธรรมศึกษา” เพื่อจดัตั้งให้เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะในปี พ.ศ. 2542 โดย
ให้สถาบนัวฒันธรรมศึกษา มีหน่วยงานหลกัตั้งอยู่ท่ีวิทยาเขตปัตตานี และมีหน่วยงานย่อยเพื่อ
ด าเนินงานในทุกวทิยาเขต 
 การด าเนินงานของโครงการจดัตั้งสถาบนัวฒันธรรมศึกษา หรือในช่ือเดิมวา่ศูนยก์ารศึกษา
เก่ียวกับภาคใต้, สถาบันศิลปวฒันธรรม, สถาบันศิลปะและวฒันธรรม ยงัคงด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง มีการปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัยุคสมยัและช่ือของ
โครงการท่ีปรับเปล่ียนไป 
 

โครงการจัดตั้งสถาบันกลัยาณวิัฒนาเพือ่การศึกษาภาษาและวัฒนธรรมสัมพนัธ์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์จดัตั้งสถาบนักลัยาณิวฒันาเพื่อการศึกษาภาษาและ 

วฒันธรรมสัมพนัธ์ ทั้งน้ีเน่ืองจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เล็งเห็นถึงความส าคญัของ
การศึกษา ภาษา วฒันธรรม และความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม ดว้ยหวงัว่าผลของการศึกษา 
จะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการและน ามาซ่ึงความสมานฉนัทแ์ละความเขา้ใจอนัดีของกลุ่มชน จึง
ด าริจดัตั้งสถาบนักลัยาณิวฒันาเพื่อการศึกษา ภาษา และวฒันธรรมสัมพนัธ์ข้ึน ณ วิทยาเขตปัตตานี 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิจยัภาษา ทั้งในฐานะท่ีเป็นวฒันธรรมและเป็นหลักฐานของ
วฒันธรรม รวมถึงศึกษาวิจยัวฒันธรรมและความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม ซ่ึงสมเด็จพระเจา้ 
พี่นางเธอเจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์  ไดท้รงเป็นองคป์ระธานในพิธีเปิด



42 
 

อาคารท่ีท าการสถาบนัฯ ณ เรือนอ ามาตยโ์ท พระยาพิบูลพิทยาพรรค เม่ือวนัพุธท่ี  8 พฤศจิกายน 
2538 เวลา 14.00 น. 
               ทั้งน้ีขอบเขตของการศึกษาวิจยัของสถาบนัฯ ประกอบด้วย การศึกษาวิจยัภาษาและ
วฒันธรรมของกลุ่มชนไท ซ่ึงเป็นกลุ่มชนท่ีพูดภาษาตระกูลไท ซ่ึงอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีภาษากวา้งขวาง
มาก กล่าวคือ  มีพื้นท่ีภาษาอยูใ่นบริเวณประเทศจีน อินเดีย พม่า ไทย ลาว เวียดนาม และมาเลเซีย 
การศึกษาวจิยัภาษาและวฒันธรรมสัมพนัธ์ของกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ในภูมิภาคเอเซีย, การศึกษาวิจยั
ภาษาไทยเพื่อจดัท าพจนานุกรมภาษาไทยกบัภาษาต่างๆ ในเอเซีย อาทิ ภาษาไทย-มาเลย,์ ไทย-
เกาหลี เป็นตน้ ซ่ึงการจดัท าพจนานุกรมสองภาษา จะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญัในการเรียนรู้ภาษา
อ่ืนและเป็นการเผยแพร่ภาษาไทยใหแ้พร่หลายไปยงัมิตรประเทศ  อนัจะน ามาซ่ึงความเจริญวฒันา
แห่งความสัมพนัธ์ขา้มชาติต่อไป 
 

โครงการจัดตั้งสถาบันวัฒนธรรมศึกษากลัยาณวิัฒนา 
ต่อมาดว้ยภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยการจดัตั้งหน่วยงานเป็นไปดว้ยความยากล าบาก และ

ประกอบกับรัฐบาลมีนโยบายให้ยุบรวมหน่วยงานท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันเข้า
ดว้ยกนั มหาวิทยาลยัเห็นว่าสถาบนักลัยาณิวฒันาเพื่อการศึกษาภาษาและวฒันธรรมสัมพนัธ์ไม่
สามารถด าเนินงานต่อไดแ้ลว้ อีกทั้งสถาบนัวฒันธรรมศึกษามีลกัษณะงานท่ีใกลเ้คียงกนัมาก จึง
เห็นสมควรรวมกนัเป็นหน่วยงานเดียว และใช้ช่ือว่า “โครงการจัดตั้งสถาบันวัฒนธรรมศึกษา
กัลยาณิวัฒนา” ซ่ึงเป็นช่ือหน่วยงานท่ีสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอเจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ ทรงมีพระวินิจฉยัและพระราชทานนามให้ เพื่อด าเนินการจดัตั้งให้ถูกตอ้ง
ตามกฎหมายในโอกาสต่อไป 
 

จัดตั้งเป็นสถาบันวัฒนธรรมศึกษากลัยาณวิัฒนา 
ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลยั ในคราวประชุมคร้ังท่ี 254 (4/2545) เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2545 

และคร้ังท่ี 255 (5/2545) เม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2545 มีมติให้ประกาศจดัตั้ง “สถาบนัวฒันธรรม
ศึกษากลัยาณิวฒันา” เป็นหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 

จัดสร้างหอศิลปวัฒนธรรมภาคใต้ 
พฒันาการอีกขั้นหน่ึงของการด าเนินงานสถาบันวฒันธรรมศึกษากัลยาณิวฒันา คือ 

การจดัสร้างสถานท่ีจดัแสดงองค์ความรู้ทางศิลปะและวฒันธรรม อนัจะแสดงเอกลักษณ์ของ
ท้องถ่ินและเอกลักษณ์ของชาติ ในรูปแบบหอศิลป์และหอวฒันธรรม เม่ือได้ด าเนินการตั้ ง
งบประมาณเพื่อการก่อสร้างอาคารหอศิลปวฒันธรรมภาคใตข้ึ้นในปีงบประมาณ 2544 ตามด าริของ 
ฯพณฯ นายชวน  หลีกภยั นายกรัฐมนตรีในสมยันั้น ท่ีจะให้หอศิลป์มีในทุกภาคของประเทศไทย 
ในวงเงิน 60,000,000 บาท (แต่ไดรั้บอนุมติัเพียง 55,000,000 บาท) แบ่งการก่อสร้างไดแ้บ่งออกเป็น 
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2 ส่วน คือ อาคารหอศิลป์ภาคใต ้วงเงิน 27,000,000 บาท และอาคารหอวฒันธรรมภาคใต้ วงเงิน 
28,000,000 บาท ใชเ้วลาการด าเนินการก่อสร้าง 2 ปี จนส่งมอบงานและตรวจรับไดใ้นปี พ.ศ.  2547 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นหอศิลป์ท่ีใชส้ าหรับจดัแสดงผลงานศิลปะร่วมสมยัของศิลปินในภาคใต ้
ภาคอ่ืน ๆ และต่างประเทศ อีกทั้งยงัเป็นสถานท่ี จดัแสดง เป็นศูนยข์อ้มูล ขอ้สนเทศทางวฒันธรรม  
ภาคใต ้ อาทิ บุคลากรทางวฒันธรรม ผลงานดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณี ศิลปวตัถุ ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ความเช่ือ และศาสนาของผูค้นในอดีตถึงปัจจุบนั เพื่อเป็นศูนยก์ลางส าหรับศึกษาคน้ควา้
เก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม แก่ นกัเรียน นกัศึกษา นกัวิชาการ และประชาชนทัว่ไป (สถาบนั
วฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา, 2553 : 10) 
 

2.2 วสัิยทศัน์ 
 สถาบนัท่ีเป็นเลิศดา้นวฒันธรรม เพื่อประโยชน์ของเพื่อนมนุษย ์
 

2.3 พนัธกจิ 
2.3.1 เทิดพระนามและพระกรณียกิจของสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ  เจา้ฟ้า 

กลัยาณิวฒันา  กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
  2.3.2 พฒันาระบบนิเวศวฒันธรรมใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 
  2.3.3 ผลิตงานวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ดา้นวฒันธรรม 
  2.3.4 ส่งเสริม เผยแพร่และพฒันางานดา้นวฒันธรรมสู่สังคม 
 

2.4 วตัถุประสงค์ 
2.4.1 เพื่อท าหนา้ท่ีศึกษา วิจยั อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู พฒันาและถ่ายทอดวฒันธรรมเพื่อ 

สร้างความตระหนกัในคุณค่าและความภาคภูมิใจในวฒันธรรม 
2.4.2 เพื่อสร้างเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนและเช่ือมโยงงานดา้นวฒันธรรมกบั 

การพฒันาการเรียนรู้ 
2.4.3 เพื่อเป็นแหล่งใหบ้ริการสารสนเทศ  และแหล่งการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรมแก่ 

นกัศึกษา คณาจารย ์บุคลากรมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์และชุมชน 
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2.5 โครงสร้างการบริหาร 
อธิการบดี 

 
รองอธิการบดี วิทยาเขตปัตตานี 

 
คณะกรรมการประจ าสถาบันฯ  ผู้อ านวยการ  คณะกรรมการด าเนินงาน 

           รองผู้อ านวยการ 
 

 
หัวหน้าฝ่ายสนับสนุนบริหาร      หัวหน้าฝ่ายวจัิย พฒันา และส่งเสริมวฒันธรรม 
 

- งานบริหารและธุรการ   - งานประสานวจิยั 
- งานคลงัและพสัดุ   - งานศึกษาวจิยั 
- งานนโยบายและแผน   - งานขอ้มูลทางวฒันธรรม 
- งานประกนัคุณภาพ   - งานทะเบียนและคลงัวตัถุ 
- งานประชาสัมพนัธ์   - งานอนุรักษแ์ละสงวนรักษาวตัถุ 
- งานสารสนเทศ (IT)   - งานบริการวชิาการแก่สังคม 
- งานวเิทศสัมพนัธ์   - งานจดัแสดงขอ้มูลทางวฒันธรรม 
- งานบริการและผลิต   - งานจดัแสดงศิลปะร่วมสมยั 
   ส่ือโสตทศันูปกรณ์ 

  
ทีม่า : ฝ่ายประกนัคุณภาพ สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา (2556) 
 

2.6 งานเอกสารข้อมูลทางวฒันธรรม 
 งานขอ้มูลทางวฒันธรรม สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา ไดท้  าการแบ่งหมวดหมู่
ฐานขอ้มูลทางวฒันธรรมตามประเภทหนงัสือ เอกสารตามค าแนะน าของบรรณารักษด์งัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 

หมวดหมู่เอกสาร รหัสย่อ 
ประวติัศาสตร์และสังคม ปว. 
ประเพณีและวฒันธรรม ปพ. 
ปรัชญาและศาสนา ปญ. 
อบรม/ประชุม/สัมมนา ปช. 
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หมวดหมู่เอกสาร รหัสย่อ 
ทัว่ไป ทป. 
สงขลานครินทร์ สข. 
ภาษาต่างประเทศ ภต. 
นิตยสารทัว่ไป นท. 
นิตยสารศิลปวฒันธรรม นศ. 
นิตยสารสารคดี นส. 
ศึกษาวจิยั ศว. 
สารานุกรม สร. 
พระราชนิพนธ์/ราชส านกั พร. 

 
1.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนักศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริม 

การบริหารงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรมของสถาบันว ัฒนธรรมศึกษากัลยาณิว ัฒนา 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
กรอบแนวคิดและขอ้มูลอา้งอิงในการวจิยั ดงัน้ี 

กาสัก เต๊ะขนัหมาก (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองกระบวนการพฒันาสภาวฒันธรรม
จังหวัด ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนาเครือข่ายว ัฒนธรรมควรจัดตั้ งสภาว ัฒนธรรมอ าเภอ 
สภาวฒันธรรมต าบล จนถึงระดบัหมู่บา้นและชุมชนวฒันธรรม โดยมีการท าความเขา้ใจในคุณค่า
และความส าคัญของงานวฒันธรรมวิธีด าเนินงานวฒันธรรม รวมทั้ งการปลุกจิตส านึก และ 
ความตระหนกัในคุณค่าของการรวมพลงักนัด าเนินงานวฒันธรรม เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้น
การลงทุนทางวฒันธรรมเพื่อเสริมสร้างความมัน่คง และดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนศกัยภาพของ
ครอบครัวและชุมชนมีระดบัการปฏิบติัตามภารกิจการบริหารงานวฒันธรรมสูงสุด เป็นส่ิงท่ีสังคม
มนุษย์สร้างข้ึนเพื่อให้เกิดความเจริญงอกงามทางจิตใจ ความเจริญงอกงามทางสังคม และ 
ความเจริญงอกงามทางวตัถุ ซ่ึงการด าเนินงานทางวฒันธรรมจะท าให้คนมีความสุข ครอบครัว
อบอุ่น ชุมชนเขม้แขง็ สังคมสันติสุข และการพฒันาการด าเนินดา้นขอ้มูลทางวฒันธรรมให้ประสบ
ความส าเร็จในระดับหน่ึงคือ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเผยแพร่และแลกเปล่ียน
วฒันธรรมกนัอย่างกวา้งขวางเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนั โดยมีการเผยแพร่วฒันธรรม
ของท้องถ่ินต่างๆ โดยส่ือและวิธีการต่างๆ และส่งเสริม สนับสนุนการเผยแพร่แลกเปล่ียน
วฒันธรรมระหวา่งกลุ่มชนและทอ้งถ่ินต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งกบัประเทศเพื่อนบา้นในกรณี
ท่ีมีชายแดนติดกนัดว้ย นอกจากน้ีควรมีการปลูกฝังและสร้างค่านิยมไทยเช่นกินของไทย ใช้ของ



46 
 

ไทย เท่ียวเมืองไทย รวมทั้งใช้สินคา้และบริการท่ีมีนัยทางวฒันธรรมในลกัษณะต่างๆ มีระดับ 
การปฏิบัติตามภารกิจการบริหารงานวฒันธรรมสูงสุด อีกทั้ งจ  าเป็นต้องสร้างความเข้าใจใน
ความหมายของวฒันธรรมกัน โดยทั่วไปในความหมายของ “ชีวิตวฒันธรรม” หรือ “สังคม
วฒันธรรม” ท่ีมีพลวตัและมีพลงัในการพฒันาและตอ้งสร้างพลงัทางวฒันธรรมในการพฒันา โดย
ใชว้ฒันธรรมเป็นเคร่ืองมือในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคม ส่งเสริมคุณค่าของ
ภูมิธรรม ภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินอนัหลากหลาย ส่งเสริมการกระจายรายได้และสร้าง
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และปัจจัยท่ีท าให้สภาวฒันธรรมจังหวดัด ารงอยู่และพัฒนาคือ 
ประธานสภาวฒันธรรมจงัหวดัควรเป็นผูท่ี้ท  างานดว้ยความเสียสละ เป็นท่ียอมรับในคุณงามความดี 
เป็นท่ีเคารพยกยอ่งของประชาชนในจงัหวดั สามารถประสานและขอความร่วมมือจากหน่วยงาน
และองคก์รต่างๆ สามารถระดมความคิด ความรู้ และทรัพยากรมาใชใ้นการด าเนินงานวฒันธรรม
ของจงัหวดัและของทอ้งถ่ินได ้เป็นผูเ้สียสละ เป็นผูท่ี้ตั้งใจจริง มีความสนใจและมีความรู้ในเร่ือง
งานวฒันธรรมอยา่งดี 

กิตติรัตน์ กลดัแกว้ (2536) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอ่างทอง ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการครูมี
ความคาดหวงัต่อการบริหารงานวิชาการด้านห้องสมุดอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากห้องสมุดเป็น
ศูนยก์ลางของการคน้ควา้ด้วยตนเอง จดัเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัของสถานศึกษา นอกจากน้ียงั
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและฝึกการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูวิชาการ
โรงเรียนมีความเห็นตรงกนัวา่งานการเรียนการสอนเป็นงานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด และงานปฏิบติัอยูใ่น
เกณฑ์มาก ไดแ้ก่ งานห้องสมุด งานการประชุมอบรมทางวิชาการ งานวางแผนและก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานทางวิชาการ งานส่งเสริมการวดัผลและประเมินผลการเรียน งานวสัดุประกอบหลกัสูตร
และส่ือการเรียนการสอน งานดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชแ้ละงานนิเทศการศึกษา  

จารุวรรณ นาดนั (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองสภาพการด าเนินงานและความคาดหวงัในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารงานของโรงเรียนในฝัน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน 
เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารงานวิชาการในภาพรวมดา้นความคาดหวงัในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนในฝันมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ผูเ้รียนสามารถ
อ่านและคน้ควา้ขอ้มูลความรู้จากอินเตอร์เน็ต มีส่ือและเทคโนโลยีทนัสมยัเพียงพอและเอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความมุ่งหวงัของรัฐบาลท่ีมุ่งมัน่จะให้เกิดข้ึนกบัสถานศึกษา ในดา้น 
การปฏิรูปการศึกษาซ่ึงมีหลายประการ และประการส าคญัประการหน่ึงก็คือ การเพิ่มศกัยภาพใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  เน่ืองดว้ยขอ้เท็จจริงท่ี
ยอมรับกนัวา่ในยคุปัจจุบนัและอนาคต ผูท่ี้จะด ารงตนอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่ใจ มีความสุขและพฒันาตนเอง
ไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ สามารถจะขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้อยา่งไร้ขอบเขตจ ากดัในสังคม
โลก คือผูท่ี้มีทักษะความสามารถในด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT) และภารกิจของ
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สถานศึกษาท่ีส าคญัคือจดัท าสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาชั้นดี ดงันั้น ICT จึงเขา้มาเป็นส่วน
ส าคญัท่ีจะช่วยจดัการสถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาชั้นดีในเวลาอนัสั้น จ  าเป็นตอ้งมีการบริหาร
จดัการใหมี้ศกัยภาพสูงสุดในการใช ้ICT พฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในดา้นน้ีอยา่งเตม็ศกัยภาพ  

จอมศรี พรหมจันทร์ (2544) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองสภาพและความคาดหวงัใน 
การพัฒนาบุคลากรของผู ้บ ริหารโรง เ รียนขยายโอกาสทา งการศึกษาสังกัดส านักงาน 
การประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร ตามทศันะผูบ้ริหารและครูผูส้อน ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
ตอ้งการใหมี้การพฒันาทางดา้นการปฏิบติังานและดา้นกระบวนการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 2) ด้านการจัดการฐานข้อมูลผลการวิเคราะห์พบว่านักศึกษามี 
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก โดยท่ีนักศึกษาคาดหวงัในการสร้างฟอร์มดว้ยตนเอง และตวัช่วย
สร้าง การปรับแต่ง แกไ้ข ยา้ยต าแหน่งวตัถุได ้ 

จกัรพงษ์ เจือจนัทร์ (2543) ได้ศึกษาการออกแบบเวบ็เพจของโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย ด้านการจดัระบบการเรียนการสอน ด้านการจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการจดัฝึกอบรมครู ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
และด้านการประเมินผล ท าให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะความสามารถและประสบการณ์เพิ่มเติม 4) ด้าน 
การจดัการเอกสารผลการวิเคราะห์พบว่านักศึกษามีความคาดหวงัต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน ดา้นการน าเสนอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ชาติชาย  กนักา (2540) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองบทบาทของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอใน
การส่งเสริมงานของสภาวฒันธรรมอ าเภอ ภาควฒันธรรม 8 พบว่า สภาพการด าเนินงานของ
ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอด้านการจัดหาบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชมี้การปฏิบติัในระดบัปานกลาง ดา้นการจดัท าแผนงาน/โครงการ ก ากบัดูแล ประสานงาน
และติดตามประเมินผล ด้านการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์มีการปฏิบติัใน
ระดับปานกลาง ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากประชาชนยงัไม่เห็นความส าคญัของงานวฒันธรรม ซ่ึง
สอดคล้องความคิดของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริหารงานวฒันธรรมทั้ง 5 กลุ่ม ซ่ึงมีความเห็นว่า
ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานวฒันธรรมของสภาวฒันธรรมอ าเภอและต าบลในจงัหวดัแพร่คือ 
ขาดบุคลากรท่ีเป็นผูน้ าการพฒันาด้านวฒันธรรม ขาดการสนับสนุนจากผู ้บังคับบัญชาและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการประชาสัมพนัธ์งานดา้นวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการจะพฒันา
งานวฒันธรรมให้เข้มแข็งตอ้งส่งเสริมสนับสนุนให้สภาวฒันธรรมอ าเภอและต าบลร่วมมือกัน 
ถกัทอเช่ือมโยงการด าเนินงานวฒันธรรมให้หลากหลายสู่ระดบัรากหญา้ เพราะสภาวฒันธรรมเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าใหค้นไทยเขา้ใจความส าคญัของวฒันธรรมกบัการพฒันา  

 



48 
 

ทองกร แกล้วกล้า (2540) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองการประสานงานด้านวฒันธรรมของ
ศึกษาธิการอ าเภอตามความคิดเห็นของหวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย พบว่า 
การประสานงานดา้นวฒันธรรมของศึกษาธิการอ าเภอใน 3 ดา้น คือ ดา้นประสานงานดา้นบุคคล 
การประสานงานดา้นงบประมาณ และการประสานงานดา้นวสัดุอยูใ่นระดบัปานกลาง  

นิสรา ใจซ่ือ (2544) ให้ความหมายของความคาดหวงัเป็นการคาดการณ์หรือการตั้ ง
ความหวงัไวล่้วงหน้า โดยประสบการณ์ในอดีตจะเป็นปัจจยัส่งผลต่อความคาดหวงัของมนุษย ์
ความคาดหวงัของบุคคลย่อมแตกต่างกนัไป เพราะคนเราต่างก็มีความคิดท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงท่ีตน
ปรารถนาใหเ้ป็นไปในอนาคต ความคาดหวงัจะตอ้งประกอบดว้ยประสบการณ์การกระท า อนาคต 
ความคาดหวงัเป็นความต้องการของบุคคลท่ีจะบอกว่าบุคคลสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบได้เพียงใด ส่วนเม่ือวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการปฏิบติังานดา้นระบบปฏิบติัการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้เห็นวา่เม่ือ
เกิดการเรียนรู้ นักศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงทกัษะหรือความสามารถดา้นความคิดและทศันคติ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ นอกจากน้ีนกัศึกษายงัเกิดการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทกัษะเดิมใน
การท างานของบุคคลท่ีมีต่อผลลัพธ์ จากการเช่ือมโยงผลลัพธ์หน่ึงไปยงัอีกผลลัพธ์หน่ึงโดย 
ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้นๆ ตามความตอ้งการและส่ิงท่ีตนคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอยา่ง 
จึงท าให้นกัศึกษาเขา้ใจและจดัการไอคอนต่างๆ บนหนา้ต่างการท างานไดดี้ยิ่งข้ึน และยงัสามารถ
จัดการโฟลเดอร์และไฟล์ข้อมูลบนระบบปฏิบัติการได้ดีข้ึน เช่น สร้าง เปล่ียนช่ือ ลบ กู้คืน 
ท าส าเนา เป็นตน้  

บงัอร มากดี (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้บริการ
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาต่อการด าเนินงานภารกิจเก่ียวกบัการจดั
การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษามีความคาดหวงัต่อประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการอินเตอร์เน็ตสูงอย่างมี
นัยส าคญัท่ีระดับ .01 น่าจะมีผลมาจากการเข้ามามีบทบาทอย่างแพร่หลายของระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย โดยเฉพาะในสถาบนัการศึกษาก็ไดมี้การรณรงค์ให้นกัเรียนนกัศึกษา
ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นศูนยร์วมของแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือมต่อจ านวนมหาศาล
ทัว่โลก ท าให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดทุ้กประเภท ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมี
ศกัยภาพ ดงันั้นจึงท าใหผู้ค้นซ่ึงรวมถึงนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีหนัมาสนใจและคาดหวงัวา่จะ
ไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามความประสงคไ์ดทุ้กรูปแบบทั้งท่ี
บา้นและท่ีท างาน โดยมีการใช้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เพื่อความบนัเทิง เพื่อการติดต่อส่ือสาร เพื่อ 
การเรียนการสอน และเพื่อการวิจัย แต่ในด้านความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตพบว่านักศึกษาไม่มีความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
โดยทัว่ไปในระดบัสูง ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานในระบบสาธารณูปโภค
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยยงัมีอตัราการเติบโตไม่ทันกับความต้องการข้อมูล
ข่าวสารของประชากรและยงัไม่สามารถรองรับการพฒันาด้านซอฟต์แวร์ท่ีกา้วรุดหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ท าให้ความคาดหวงัได้รับการตอบสนองในระดบัต ่า นักศึกษาจึงไม่มีความพึงพอใจใน 
การใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยทัว่ไป ส่วนความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้
บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในด้านการบริหารนั้ น นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี 
ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในดา้นการบริหารในระดบั
ต ่า น่าจะเกิดจากพื้นฐานทกัษะในการสืบค้นข้อมูลและค้นควา้หาความรู้ด้วยตนเองจากระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ียงัไม่สูงนกั ประกอบกบัจ านวนของนกัศึกษาท่ีมีไม่มาก การส่ือสารพบปะ
พดูคุยกนัยงัท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประกอบกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการใชร้ะบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของ
นกัศึกษาท่ีพบวา่ส่วนใหญ่ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในท่ีท างานในเวลาราชการ ความสะดวกในการใช้
ค่อนขา้งน้อย จึงอาจจะเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้นกัศึกษาไม่คาดหวงั และมีระดบัความพึงพอใจใน
การใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตด้านการบริหารอยู่ในระดับต ่ า  ซ่ึงตรงกันข้ามกับระดับ 
ความคาดหวงัในการใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดา้นการจดัการเรียนการวิจยั และการบริการ 
ดา้นวิชาการท่ีมีอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงให้เห็นวา่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษามีความต่ืนตวั มีเป้าหมายท่ีจะได้รับการพฒันาจากส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทนัต่อ
เหตุการณ์ เน่ืองจากแรงจูงใจในการเขา้รับการศึกษาคือโอกาสและความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 
ซ่ึงไม่ได้เกิดจากวุฒิการศึกษาท่ีจะได้รับเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากได้รับการพฒันาให้มีพื้น
ฐานความรู้ในระดับท่ีสูงข้ึนด้วย ดังนั้นนักศึกษาจึงมีความคาดหวงัในการใช้ระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตด้านการจัดการเรียน การวิจัยและการบริการด้านวิชาการในระดับสูง ส่วน 
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในดา้นการจดัการเรียนการสอน การวิจยั 
และการบริการวิชาการนั้นอยู่ในระดับต ่า ซ่ึงสอดคล้องกับการทดสอบสมมติฐานด้านความ 
พึงพอใจของการใชบ้ริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดา้นอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมา จึงพอสรุปไดว้า่ อาจจะมี
สาเหตุมาจาก 1) โครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่ายยงัไม่พร้อม และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
2) บุคลากรเฉพาะดา้นมีจ านวนนอ้ย และไม่เพียงพอกบัการใหบ้ริการกรณีเกิดการขดัขอ้งของระบบ
เครือข่ายทางดา้นเทคนิค 3) งบประมาณจ ากดัหรือตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม หากตอ้งการความเร็วท่ี
จะได้ข้อมูลมากกว่าเดิม 4) เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนไม่เพียงพอกับผู ้ใช้ หรือท่ีมีอยู่ มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ 5) การให้บริการของสถาบนัยงัมีขอ้จ ากดัดา้นบุคคล เวลา งบประมาณ 
ความรู้ และประสบการณ์ 6) ผูใ้ช้บริการไม่มีเวลาเพียงพอ เน่ืองจากมีภาระอ่ืนๆ ในงานประจ า 
แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าสมมติฐานด้านความพึงพอใจจะถูกปฏิเสธ หรือไม่ยอมรับสมมติฐาน 
ก็ไม่ไดห้มายความวา่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไม่มีความพึงพอใจในการใชก้ารให้บริการระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ความพึงพอใจดงักล่าวไม่สูงพอท่ีจะท าให้มีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัใดๆ ท่ียอมรับได ้และจากการทดสอบสมมติฐานดา้นความคาดหวงัในการใช้บริการระบบ
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เครือข่ายอินเตอร์เน็ตแสดงใหเ้ห็นวา่ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
คาดหวงัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในระดบัท่ีสูง สังเกตไดจ้ากการเพิ่มของจ านวนผูใ้ชแ้ละการพฒันา
ของซอฟตแ์วร์ท่ีกา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงควรมีการปรับปรุงการให้บริการระบบเครือข่าย
และโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพเพียงพอ นอกจากนั้ นควรมีการจัดหาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถอยา่งเพียงพอ ในส่วนของผูดู้แลและให้บริการระบบเครือข่าย ตลอดจนผูบ้รรจุขอ้มูล
เพื่อให้บริการท่ีทนัต่อเหตุการณ์เพียงพอและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด การฝึกอบรมผูใ้ช้บริการ
เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลข่าวสารมาใช้ประโยชน์ตามเป้าหมายได้อย่างสมบูรณ์ หากผูใ้ช้บริการ
สามารถใชบ้ริการระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งคุม้ค่าแลว้ ระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการยอ่มสูงข้ึนอยา่งแน่นอน  

บลูม (Benjamin S. Bloom) จ าแนกพฤติกรรมการเรียนรู้ออกเป็น3 จ าพวก คือ พุทธิพิสัย 
เจตพิสัย ทกัษะพิสัย และ จริยา อรรธสุธานนท ์กล่าววา่ การพฒันาพื้นฐานความรู้การใชโ้ปรแกรม
ส าเ ร็จรูปบนคอมพิวเตอร์ด้วยแบบทดสอบมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าพฤติกรรมตาม
ความสามารถ จึงท าให้ความเป็นจริงต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในดา้นการปฏิบติังาน
ด้านการน าเสนอในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาจะปรังแต่ง แก้ไข เคล่ือนยา้ย ลบ
ขอ้ความ รูปภาพ และสไลด์ ส่วนการใชแ้ถบเคร่ืองมือในการวาดรูปและตกแต่งรูปสามารถใชง้าน 
Clip Art และ Word Art  นั้นนกัศึกษาจะพฒันาความสามารถข้ึนมาไดต้อ้งก่อให้เกิดแรงจูงใจ และ
เกิดการเรียนรู้ในการสร้างทกัษะความสามารถเฉพาะตน  

ปรีชาญ สามารถ (2547) กล่าววา่ อนัดบัของจุดหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นความคาดหวงัท่ีน่าเป็นไป
ได ้ชีวิตคนเราทุกคนย่อมข้ึนอยู่กบัความคาดหวงั ดงันั้นพฤติกรรมท่ีคนเราแสดงออกในปัจจุบนั
ยอ่มคาดหวงัผลในอนาคต ฉะนั้นความคาดหวงัจึงเป็นผลจากประสบการณ์ในอดีตของบุคคลท่ีจะ
แสดงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ค่อนขา้งถาวรและพฤติกรรมใหม่น้ี
เป็นผลมาจากประสบการณ์ หรือการฝึกฝนมิใช่ผลมาจากการตอบสนองจากธรรมชาติ สัญชาตญาณ
หรือความบงัเอิญ จะสามารถช้ีถึงความตั้งใจในการปฏิบติัได้ดีจากระดบัความคาดหวงั 3) ด้าน 
การน าเสนองานผลการวิเคราะห์พบว่านักศึกษามีความคาดหวงัต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการปฏิบติังาน ดา้นการน าเสนอในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะการใชแ้ถบ
เคร่ืองมือในการวาดรูปและตกแต่งรูป สามารถใช้งาน Clip Art และ Word Art ได้ดี ส่วน 
การปรับแต่ง แกไ้ข เคล่ือนยา้ย ลบขอ้ความ รูปภาพ พื้นหลงั และสไลด์ ส่วนการเช่ือมโยงระหวา่ง
เอกสารต่างๆ นกัศึกษาให้ความคาดหวงัระดบัสุดทา้ย เน่ืองจากนกัศึกษาตอ้งการมีประสบการณ์
เพิ่มเติมจากการเรียนรู้  
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ผจญ กุณา  (2540) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนกนัดาร สังกดัส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า ควร
สนบัสนุนครูผูส้อนไดผ้ลิตส่ือการเรียนการสอนข้ึนใชเ้อง จดัหาหนงัสือประเภทต่างๆ ไวบ้ริการให้
เพียงพอกบัความตอ้งการ  

พนิดา ซับซ้อน (2552) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองความคาดหวงัและความเป็นจริงใน 
การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบติังานของนักศึกษา ภาคสมทบ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต ผลการวิจยัพบว่า 1) ด้านการปฏิบติัการ ความคาดหวงัของนักศึกษาต่อการประยุกต ์
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการปฏิบัติงานในด้านระดับอายุและอาชีพมีความเก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานโดยรวม โดยระดบัความคาดหวงัให้บุคคล
คาดคะเนท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามท่ีตนเองปรารถนาใหเ้ป็น  

พีระ มานะทศัน์ (2547) กล่าววา่การด าเนินงานและการบริหารงานวฒันธรรมในชุมชนควร
มีขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรมของชุมชนนั้นๆ ท่ีมีการจดัเก็บไวเ้ป็นระบบและสามารถให้บริการแก่ทุก
หน่วยงาน เพื่อน าไปประกอบการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยเฉพาะดา้นวฒันธรรมท่ีสามารถจะ
น ามาพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการสร้างจุดขายดา้นการท่องเท่ียวต่อไป  

วชัรี คนสูง (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการด าเนินงานสารสนเทศของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า การให้บริการสารสนเทศของ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะผลิตออกมาในรูปแบบแผ่นพบั 
จุลสารและโปสเตอร์ ยงัไม่มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการให้บริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว เพื่อ
ความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน กลุ่มตวัอยา่งทุกกลุ่มจึงมีความคิดเห็นวา่
ระบบฐานข้อมูลน้ีมีประโยชน์ต่อหน่วยราชการ สถานศึกษาและผูส้นใจทั่วไปใช้ข้อมูลใน 
การด าเนินงาน การศึกษาและเพื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  

วิทยา ทรงค า (2540) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองแนวทางการพฒันางานส่งเสริมด้าน 
การอนุรักษ์วฒันธรรม ดา้นการเผยแพร่วฒันธรรม ดา้นการส่งเสริมกิจกรรมวฒันธรรม ดา้นฟ้ืนฟู
วฒันธรรม ด้านการวิจัยทางวฒันธรรม ด้านเสริมสร้างเอตทัคคะทางวัฒนธรรม และด้าน 
การแลกเปล่ียนวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

วีระ บ ารุงรักษ์  ให้ความหมายวฒันธรรม หมายถึง ส่วนประกอบท่ีสลบัซับซ้อนทั้งหมด
ของลกัษณะอนัชดัเจนของจิตวิญญาณ วตัถุ สติปัญญาและอารมณ์ ซ่ึงประกอบกนัข้ึนเป็นสังคม
หรือหมู่คณะ วฒันธรรมมิไดห้มายถึงเฉพาะเพียงศิลปะและวรรณกรรมเท่านั้น แต่หมายถึงฐานนิยม
ต่างๆ ของชีวิต สิทธิพื้นฐานต่างๆ ของมนุษย ์ระบบค่านิยมขนบธรรมเนียมประเพณีและความเช่ือ 
ดงันั้นจึงท าให้การมองงานขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรมมีความแตกต่างอยา่งหลากหลาย เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารงานวฒันธรรมมีทรรศนะต่อระดบัการปฏิบติัตาม
ภารกิจการบริหารงานวฒันธรรมแตกต่างกันในด้านการวิจัยพัฒนา ด้านการพัฒนาส่ือและ
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ส่ือสารมวลชนในการถ่ายทอดวฒันธรรม ด้านพฒันาระบบการบริหารและจดัการด าเนินงาน
วฒันธรรม ซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัคือกรรมการบริหารสภาวฒันธรรมอ าเภอและ
ต าบล ประธาน สภาวฒันธรรมต าบล ประธานสภาวัฒนธรรมอ าเภอ เลขาธิการสภาวฒันธรรม
ต าบล และยงัพบวา่กลุ่มบุคคลท่ีมีทรรศนะต่อระดบัการปฏิบติัภารกิจตามแนวทางการบริหารงาน
วฒันธรรมสูงคือเลขาธิการสภาวฒันธรรมอ าเภอและประธานสภาวฒันธรรมอ าเภอ จากขอ้คน้พบ
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มบุคคลดงักล่าวมีบทบาทสูงในการบริหารงานวฒันธรรมของสภาวฒันธรรม
อ าเภอและต าบล  

สิริประพา สมบูรณ์วงศ์ (2546) กล่าวว่าความคาดหวงัของบุคคลเป็นการตั้ งข้ึนเพื่อ 
การตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้นเม่ือนกัศึกษามีความคาดหวงัต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการปฏิบติัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นัน่คือตามประสบการณ์เดิมของนกัศึกษาใน
ดา้นการท างานจะสามารถใชป้ระสบการณ์เดิมทางดา้นภาษา แป้นพิมพ ์เมาส์ ไอคอน วนัท่ีและเวลา 
การติดตั้ งเคร่ืองพิมพ์ การเพิ่มและลบโปรแกรม ซ่ึงเป็นงานขั้นพื้นฐานของการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปไดดี้  

สุพทัภรณ์ หิรัญวรรณ (2544) กล่าวว่า คนเรามีความตอ้งการแตกต่างกนัตามวยัและใช้
ประสบการณ์ท่ี เคยประสบมาเป็นปัจจัยในการก าหนด เ ม่ือวิ เคราะห์ความเป็นจริงต่อ 
การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในทางปฏิบติังานดา้นการจดัการฐานขอ้มูล ภาพรวมพบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยนกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการศึกษาแลว้ ท าให้สามารถสร้างฟอร์มดว้ยตนเองและ
ตวัช่วยสร้าง Data Access Page ดว้ยตนเองและตวัช่วยสร้าง ปรับแต่งแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นการเกิดจาก
การศึกษาและเรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคน เพราะมนุษยไ์ด้รับประสบการณ์หรือการฝึกฝนจาก 
การเรียนรู้ ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมแบบถาวร 

สุพรรณี พิมพสุ์วรรณ (2543) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในโรงเรียนศรีธนาพานิชยแ์ละเทคโนโลยีเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า 
การจดัแนวการเรียนการสอนควรมีการจดัหาเอกสารวชิาการเพิ่มเติมหรือจดัศูนยว์ิชาการ ควรจดัซ้ือ
หนงัสือ เอกสาร วารสารต่างๆ ใหห้อ้งสมุดทั้งจ  านวนและประเภทให้เพียงพอกบัความตอ้งการและ
ควรจดัซ้ือหนงัสือ วสัดุอุปกรณ์ การเรียนการสอนเพิ่มเติม พร้อมทั้งให้ครู อาจารย ์ผลิตส่ือโดยใช้
สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต  

ส าราญ ปาละ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความคาดหวงัของครูผูส้อนต่อบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมสนบัสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความคาดหวงัของบุคลากรต่อ
บทบาทด้านการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่มี 
ความคาดหวงัในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสูงกวา่ระดบัความคิดเห็นของครูผูส้อนต่อการปฏิบติัจริง
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตั้งแต่ระดบันอ้ย ระดบัปานกลางถึงระดบัมากทุกประเด็นแต่ประเด็นท่ีอยู่
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ระดบันอ้ยและมีค่าเฉล่ียต ่าคือสนบัสนุนการบริการดา้นส่ือเทคโนโลยีนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และการส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูเ้รียนไดใ้ช้บริการ
ด้านการแนะแนวได้อย่างทัว่ถึง อาจเป็นเพราะว่าเป็นช่วงระยะเวลาท่ีอยู่ระหว่างการปรับตวัสู่ 
แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตลอดจนถึงความพร้อมดา้นปัจจยัสนบัสนุนยงั
ไม่เพียงพอ  

ส านกัพฒันาการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตการศึกษา 6 (2540) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เร่ืองการติดตามผลการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมอ าเภอและสภาวฒันธรรมต าบล ผลการวิจยั
พบวา่ การด าเนินงานตามภารกิจส่วนใหญ่มีผลการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และทุก
กิจกรรมของแต่ละภารกิจมีผลการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ในกิจกรรมของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และการขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งคณะท างานและให้ความเห็นชอบ 
การก าหนดเคร่ืองมือและเกณฑ์ในการประเมินผล การสรุปผลและรายงานผลมีระดบัปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  

ไสว เช้ือสะอาด (2541) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการบริหารงานวฒันธรรมพื้นบา้นของ
ส านักงานศึกษาธิการอ าเภอในจงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมแล้วการบริหารงาน
วฒันธรรมพื้นบา้นเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานทั้งหมดของส านกังานศึกษาธิการอ าเภอตามท่ี
กฎหมายก าหนด ดงันั้นจึงมีสภาพไม่ค่อยแตกต่างไปจากภาพรวมของการบริหารงานท่ีมีภารกิจ
มากมาย จากขอ้คน้พบจึงประมวลไดว้่าวฒันธรรมมีความหลากหลายมีคุณค่าในตวัเองท่ีแสดงให้
เห็นแง่มุมต่างๆ ของวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของคนและสังคมในทุกๆ ดา้น  

หน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามัญศึกษา (2543) ได้ท าการศึกษาพบว่าการจัดระบบ 
การสนับสนุนจะต้องจัดส่ือนวตักรรมสนับสนุนเพื่ออ านวยความสะดวก ส่งเสริมการเรียนรู้ 
การศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนในรูปแบบลกัษณะต่างๆ ท่ีหลากหลาย และให้ครู 
ผูป้ฏิบติัการสอนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการอนัหลากหลาย น่าสนใจและ 
มีประสบการณ์ ซ่ึงประกอบด้วย แหล่งค้นคว้าส าหรับผู ้เ รียน เช่น ห้องสมุด ศูนย์หนังสือ 
โสตทศันศึกษา ส่ืออุปกรณ์ท่ีหลากหลาย  

เอกชยั เอ้ือเฟ้ือ (2529) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบทศันะของผูบ้ริหาร คณาจารย ์ และ
คณะกรรมการสภาคณาจารย์ท่ีมีต่อบทบาทในการให้ค  าปรึกษาท่ีเป็นจริงกับบทบาทการให ้
ค าปรึกษาท่ีคาดหวงัของสภาคณาจารยม์หาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 แห่ง ไดแ้ก่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล มหาวทิยาลยัรามค าแหง มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตวงัท่าพระ มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ วิทยาเขตเจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั และสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยไดจ้  าแนกบทบาทในการให้ค  าปรึกษาของ
สภาคณาจารยอ์อกเป็น 7 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นการบริหารบุคลากร ดา้นบริหารอาคารสถานท่ี 
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ดา้นบริหารกิจการนกัศึกษา ดา้นสวสัดิการ ดา้นมาตรฐานจรรยาบรรณ และดา้นการประนีประนอม
ขอ้ขดัแยง้ผลการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า ผูบ้ริหาร คณาจารย ์ และคณะกรรมการสภาคณาจารย ์
มีทศันะท่ีสอดคลอ้งกนัว่า บทบาทในการให้ค  าปรึกษาท่ีเป็นจริงของสภาคณาจารย์ 6 ด้านมี 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ดา้นสวสัดิการท่ีมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง และบทบาทใน
การใหค้  าปรึกษาท่ีคาดหวงัของสภาคณาจารย ์พบวา่ ทั้งสามกลุ่มมีทศันะท่ีสอดคลอ้งวา่มีการปฏิบติั
ในระดบัมาก 5 ดา้น ยกเวน้ ดา้นบริหารกิจการนกัศึกษา และดา้นมาตรฐานจรรยาบรรณ ท่ีมีทศันะ
วา่ ควรปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับทศันะต่อบทบาทในการใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นจริงของสภา
คณาจารย ์ ในดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นบริหารบุคลากร 
ดา้นบริหารอาคารสถานท่ี ดา้นสวสัดิการ และดา้นประนีประนอมขอ้ขดัแยง้ ยกเวน้ดา้นวิชาการ 
ดา้นบริหารกิจการนกัศึกษา และดา้นมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีทั้งสามกลุ่มมีทศันะไม่แตกต่างกนั 
ส าหรับทศันะต่อบทบาทในการให้ค  าปรึกษาท่ีคาดหวงัของสภาคณาจารยท์ั้งสามกลุ่มมีทศันะไม่
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นการประนีประนอม ขอ้ขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหาร และคณะกรรมการสภาคณาจารยมี์
ทศันะท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริง 
และบทบาทท่ีคาดหวงัทุกดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อุบล แป๊ะยิ้มล่อง (2547) ได้ท าการศึกษาการด าเนินงานของสภาอาจารยม์หาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกอาจารย์ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  พบว่า 
การด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ีของสภาอาจารย ์ในฐานะผูแ้ทนคณาจารยท่ี์มาจากการเลือกตั้ง ยงั
ท าไดไ้ม่เพียงพอ การท าหน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหาร สภาอาจารยย์งัท า
หนา้ท่ีไดเ้พียงบางส่วน ซ่ึงสภาอาจารยค์วรตรวจสอบการท างานของฝ่ายบริหารในทุกเร่ือง พร้อม
ส่ือสารให้ประชาคมรับรู้ สะทอ้นความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ จากประชาคมให้ผูบ้ริหารรับรู้ การท า
หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาแก่ฝ่ายบริหาร ไดรั้บความสนใจจากฝ่ายบริหารมากข้ึนแต่ยงัไม่เพียงพอ การท า
หนา้ท่ีผูด้  าเนินการอุทธรณ์ร้องทุกขเ์พื่อเรียกร้องความเป็นธรรม หรือให้ค  าปรึกษาแก่คณาจารยใ์น
การด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรม ตอ้งปฏิบติัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ไม่เลือกว่าเป็น 
การปฏิบติัเพื่อใครอีกทั้ง การท าหน้าท่ีของสภาอาจารยต์ามกฎหมาย และตามวิสัยทศัน์ของ
คณะกรรมการสภาอาจารย์ปัจจุบันสภาอาจารย์ยงัท าหน้าท่ีทั้ งสองส่วนไม่สมบูรณ์ ด้าน 
ความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกบัสภาอาจารยท่ี์พึงประสงค์พบว่า สภาอาจารยมี์ความส าคญัและ
จ าเป็นตอ้งมีอยู่ในมหาวิทยาลยัเพื่อท าหน้าท่ีแทนคณาจารยใ์นการมีส่วนร่วมบริหารมหาวิทยาลยั 
ใหเ้กิดความเป็นธรรมตามหลกัธรรมาภิบาล ท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบ ติดตามการท างานของฝ่ายบริหาร 
ถ่วงดุลอ านาจในการบริหารมหาวิทยาลยั ให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูบ้ริหารในการก าหนดนโยบาย 
ในขณะเดียวกนัก็ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการสะทอ้นความคิดเห็นของประชาคม และเหตุการณ์ 
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใหผู้บ้ริหารรับรู้และน าไปด าเนินการ ท าหนา้ท่ีรักษาสิทธิประโยชน์ ความเป็นธรรม 
เป็นผูแ้ทนคณาจารยเ์พื่อด าเนินการดา้นกระบวนการยุติธรรมให้แก่อาจารย ์ ต่อรองเพื่อสวสัดิการ 
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สวสัดิภาพดา้นการจดัองคก์รสภาอาจารยไ์ม่ควรใหญ่หรือเล็กเกินไป ประกอบดว้ยกรรมการท่ีมา
จากการเลือกตั้งอย่างกวา้งขวางโดยคณาจารยท์ั้งหมดของมหาวิทยาลัย หรือตามสัดส่วนของ
อาจารยท์ั้งหมด หรือประมาณ 20 – 30 คน นอกจากน้ียงัพบวา่ ประธานสภาอาจารยห์รือผูน้ าองคก์ร
สภาอาจารยเ์ป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้ประชาคมเห็นท่าทีของสภาอาจารยช์ดัเจนข้ึน ควร
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความเสียสละ เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของสภาอาจารยเ์ป็นอยา่งดี ตั้งใจปฏิบติั
หนา้ท่ีในฐานะอาสาสมคัรมีทศันคติท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัโดยรวม มีความบริสุทธ์ิใจ มีความยุติธรรม 
จริยธรรมในอาชีพมีความคิดก้าวหน้า มีวุฒิการเป็นผูน้ ามากพอท่ีจะปลุกเร้าให้คณาจารย์ หรือ
สมาชิกยอมรับและหันมาสนใจเขา้มามีส่วนร่วมกับสภาอาจารยม์ากข้ึน สามารถสร้างอ านาจ 
ความเขม้แข็งใหแ้ก่องคก์ร และสามารถน าพาคณะกรรมการสภาอาจารยท์ั้งคณะ ให้ท าหนา้ท่ีเป็น
ผูแ้ทนคณาจารยไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริงนอกจากน้ีสถานท่ีท าการสภาอาจารยค์วรเป็นสถานท่ีท่ีหาพบไดง่้าย 
มีพื้นท่ีมากพอ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีคณะกรรมการ เจา้หน้าท่ี รวมทั้งผูท่ี้มาติดต่อ
ประสานงานมาใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก  

อมัพร ฟุ้งเฟ่ือง (2541) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองสภาพการบริหารงานด้านวิชาการใน
โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองเชียงราย ผลการวจิยัพบวา่ ไดมี้การก าหนดเป้าหมายและวางแผนชดัเจน
ใหมี้ความพร้อมในเร่ืองของหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใชมี้ส่วนอ านวยความสะดวกในเร่ืองวสัดุ
การเรียนการสอน ตลอดจนการส่งเสริมการน าไปใช้ มีห้องสมุดเป็นสัดส่วนและได้รับ 
การสนบัสนุนหนงัสืออยา่งเพียงพอ  

อารีรัตน์ ล าพูน (2547) ซ่ึงพบวา่การเรียนการสอนท่ีน าเสนอขอ้มูลท่ีมีภาพและเสียงส่งผล
ให้การเรียนรู้ของนกัเรียนดีข้ึนและช่วยกระตุน้ความสนใจแก่ผูเ้รียนมากข้ึน ระบบฐานขอ้มูลน้ีจึง
เป็นส่ือการเรียนการสอนอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยครูสอนวิชาทอ้งถ่ินของเรา และท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจมาก
ยิ่งข้ึน จากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลวฒันธรรมท้องถ่ินจังหวดั
สมุทรสงคราม กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น ดงัน้ี 1) การออกแบบระบบ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
ในเร่ืองการออกแบบระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าสูงสุดคือ หนา้จอแรกของระบบ
ฐานขอ้มูลมีรายการเป็นเมนูใหค้ลิก ท าใหส้ะดวกต่อผูใ้ช ้ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความคุน้เคย
กบัการใชเ้มาส์คลิกเลือกรายการทางดา้นซ้ายตามรูปแบบการออกแบบเวบ็ไซด์ทัว่ๆ ไป ท าให้กลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นประจ าอยูแ่ลว้มีความคิดเห็นวา่การใชเ้มาส์คลิกเลือก
รายการมีความสะดวกและรวดเร็วกว่าการพิมพ์ค  าคน้ลงในช่องทางด้านขวา ส่วนในหัวข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดแต่อยูใ่นระดบัมากคือ จ าแนกสาขาวฒันธรรมทอ้งถ่ินไดต้รงประเด็นและครอบคลุม
เน้ือหาท่ีน่าสนใจ ผูใ้ช้ส่วนใหญ่เห็นด้วย แต่กลุ่มครูกลุ่มสาระสังคม ศาสนาและวฒันธรรมมี
ขอ้เสนอแนะให้เพิ่มรายการสถานศึกษา สถานพยาบาลและท่ีพกั รีสอร์ทลงไปในระบบฐานขอ้มูล
น้ีดว้ย 2) การท างานของระบบ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการท างานของระบบ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เมนูท่ีใชใ้นการเลือกรายการตามสาขาวฒันธรรมดา้นซ้ายมือ 
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สามารถใชง้านไดร้วดเร็ว เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชมี้ความคุน้เคยกบัการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีมีรายการให้เลือก
ในเมนูดา้นซ้ายและการเลือกเมนูท าให้คน้หาขอ้มูลได้สะดวกและรวดเร็ว และระบบฐานขอ้มูล
สามารถท างานไดต้ามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้และตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ท าให้ผูใ้ชเ้ลือกใชว้ิธีน้ีมากกว่า
วิธีการพิมพค์  าคน้ลงในช่องคน้หา 3) การแสดงผลลพัธ์ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการแสดง
ผลลพัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการจดัแสดงผลลพัธ์บนหน้าจอมี
ความเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย แต่กลุ่มนักเรียนให้
ขอ้เสนอแนะว่าหนา้จอมีความเรียบง่ายเกินไป ควรเพิ่มเติมภาพกราฟิกให้มีความน่าสนใจมากข้ึน 
เน่ืองจากกลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มท่ีมีความแตกต่างทางดา้นวยัวุฒิกบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีมีระดบั
อายท่ีุใกลเ้คียงกนั กลุ่มนกัเรียนจึงมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไป ส่วนในหวัขอ้พื้นสีฟ้า ตวัอกัษร
สีน ้ าเงิน ท่ีใช้แสดงผลลพัธ์มีสีสันสวยงามเป็นธรรมชาติ สบายตา กลุ่มผูใ้ช้ส่วนใหญ่เห็นดว้ย มี
กลุ่มครูกลุ่มสาระสังคม ศาสนาและวฒันธรรม และกลุ่มผูใ้ช้ทัว่ไปให้ขอ้เสนอแนะว่าควรปรับ
ขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึนแต่มีขอ้จ ากดัทางดา้นโปรแกรมท่ีมีปัญหาดา้นการปรับปรุงแบบ
ตัวอักษรและการแบ่งวรรคตอน และการย่อหน้า ถ้าหากขยายตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่ข้ึน 
การแสดงผลหน้าจอผลลพัธ์ในรายการท่ีมีขอ้มูลมากๆ มีความกวา้งของหน้าจอกวา้งเกินไปและ 
ท าให้ไม่สวยงาม 4) โดยรวมทั้งหมดกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระบบฐานขอ้มูลวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสมุทรสงครามอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าระบบฐานขอ้มูลน้ีมี
ประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการส าหรับสืบคน้ขอ้มูลประกอบการปฏิบติังานในพื้นท่ี สถานศึกษาใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ขอ้มูลวฒันธรรมทอ้งถ่ินส าหรับครูและนกัเรียน และนกัท่องเท่ียวใชเ้ป็นขอ้มูลใน 
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสมุทรสงคราม 5) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อระบบ
ฐานขอ้มูลวฒันธรรมทอ้งถ่ิน จงัหวดัสมุทรสงครามทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่ถา้หากพิจารณาจาก
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 กลุ่มเป็นรายดา้นจากแบบสอบถามความคิดเห็น จะเห็นไดว้่า
กลุ่มท่ีมีความคิดเห็นต่อระบบฐานข้อมูลมีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทุกด้าน คือกลุ่มนักเรียน 
เน่ืองจากกลุ่มนักเรียนมีความแตกต่างทางด้านวยัวุฒิ ประสบการณ์ ความเขา้ใจและความสนใจ
ทางด้านวัฒนธรรมท้องถ่ินน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาการว ัฒนธรรมท่ีให้
ความส าคญักบัขอ้มูลทางดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินมากท่ีสุด เพราะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์ทางด้านวฒันธรรมท้องถ่ินมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ รวมทั้ งมีหน้าท่ี ส่งเสริม 
สนับสนุน ฟ้ืนฟูและถ่ายทอดวฒันธรรมท้องถ่ินให้แก่เด็กและเยาวชนได้สืบทอดต่อไป ดังนั้น 
การน าระบบฐานขอ้มูลวฒันธรรมทอ้งถ่ินน้ีไปเผยแพร่จะตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติมตามขอ้เสนอแนะ
ของกลุ่มนกัเรียนดว้ยการเพิ่มเติมสีสัน กราฟิก บนหนา้จอระบบฐานขอ้มูลให้มีความน่าสนใจยิ่งข้ึน 
เพื่อตอบสนองกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นเด็กและเยาวชนและเป็นการดึงดูดให้กลุ่มเยาวชน ซ่ึงเป็นอนาคตของ
ชาติหันมาสนใจและเข้าใจในวฒันธรรมท้องถ่ินของตนเองให้คงอยู่สืบไป ด้านการส่งเสริม 
การบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม  
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สรุป 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถน า มาสรุป

ความสัมพนัธ์ของแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีน ามาเช่ือมโยงกบังานวจิยัไดด้งัน้ี 
ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาต่อบทบาทการส่งเสริมการบริหารงาน

เอกสารข้อมูลทางวฒันธรรมของสถาบันวฒันธรรมศึกษากัลยาณิวฒันา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ เป็นกระบวนการทางความรู้สึกในการท าความเขา้ใจต่อบทบาทหรือพฤติกรรมนั้นๆ ของ
ผูบ้ริหาร บุคลากร และนักศึกษาจะเลือกรับรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัตน และท่ีตวัเองมี 
ความคาดหวงั โดยการรับรู้อาจจ ากดัดว้ยปัจจยัท่ีเป็นทั้งปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายในตวับุคคล 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองของแรงจูงใจ และความคาดหวงัส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบั
ความเช่ือ ความมีอคติ และการคิดแบบเหมารวมซ่ึงจะเป็นตวัจ ากดัการรับรู้ หรือท าให้การรับรู้ของ
บุคลากรบิดเบือนไปจากความเป็นจริงได้ และอาจเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีตนตอ้งการและคาดหวงั
เท่านั้น ความคาดหวงัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เม่ือเกิด
ความคาดหวังต่อบทบาทของงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรม สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
กลัยาณิวฒันา ท่ีประกอบดว้ยบทบาทหลายดา้นพร้อมๆ กนั ผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาจะ
ตดัสินใจเลือกคาดหวงัในส่ิงซ่ึงเม่ือพิจารณาไดว้่า 1) บทบาทนั้นมีเป้าหมายท่ีมีคุณค่ามากน้อย
เพียงใด (Valence) และ 2) บทบาทนั้นสามารถคาดหวงัและมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัให้ไปถึง
จุดมุ่งหมายไดเ้พียงใด (Expectancy) และเม่ือยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีบทบาทคาดหวงัเอาไว ้
ก็จะรู้สึกผิดหวงัและเบ่ือหน่าย ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัแลว้ก็จะรู้สึกพึงพอใจ 
และขณะเดียวกนัก็จะคาดหวงัในบทบาทดา้นอ่ืนท่ีสูงเพิ่มข้ึนในระดบัต่อไป ด้านการรับรู้และ 
ความคาดหวังต่อบทบาทของงานเอกสารข้อมูลทางว ัฒนธรรม สถาบันวัฒนธรรมศึกษา 
กลัยาณิวฒันาท่ีมีผลต่อการท่ีจะกระท าหรือแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดนั้นเกิดจาก 1) เกิดจาก
ผลรวมของแรงผลกัดนัภายในตวัของผูบ้ริหาร บุคลากร และนกัศึกษาเอง และแรงผลกัดนัจาก
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นความคาดหวงัของบุคลากรอ่ืน 2) เกิดจากประสบการณ์ ค่านิยม ความตอ้งการ 
ความปรารถนา และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัของกรรมการ และ 3) เป็นความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีจะ
ไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นออกไปแลว้ เม่ือแต่ละคนมีหลายบทบาทก็จะเลือกแสดง
บทบาทท่ีขดัแยง้กบัตวัเองและสังคมให้น้อยท่ีสุด โดยพฤติกรรมท่ีปฏิบติัเกิดจากการเรียนรู้ถึง
เน้ือหา รูปแบบของบทบาทท่ีด ารงอยู่ตามสถานะโดยพิจารณาจาก 1) ขอ้ก าหนดภาระงานหรือ
บทบาทท่ีระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 2) บทบาทท่ีคาดหวงัของบุคคลรอบขา้งท่ีไม่ไดเ้ขียนไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและมกัถ่ายทอดกนัทางวาจา 3) ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล 
รอบขา้ง 4) สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและทางสังคม ทั้งน้ีเม่ือแทนบทบาทของการส่งเสริม 
การบริหารงานเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรม สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา ทั้งท่ีบทบาท
ตามบทบญัญติั บทบาทท่ีปฏิบติัจริง และบทบาทท่ีบุคคลคาดหวงั ดว้ยวงกลม 3 วง ถา้วงกลมทั้ง 3 
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วง คาบเก่ียวกนัมากเท่าใด ย่อมแสดงถึงความราบร่ืนของในการด ารงต าแหน่ง ความราบร่ืนของ
สังคม ซ่ึงหมายถึงเป็นสังคมท่ีมีระเบียบและมีบรรทดัฐาน แต่เม่ือใดท่ี วงกลมทั้ง 3 วงแยกห่างจาก
กนั หรือคาบเก่ียวกนันอ้ยมาก ยอ่มแสดงถึงการมีปัญหาในการด ารงต าแหน่ง เป็นสังคมท่ีไร้บรรทดั
ฐาน เกิดความขดัแยง้ทางความคิด ขดัแยง้ในบทบาทส่งผลถึงความลงัเล เกิดความเครียดจาก 
ความไม่แน่ใจว่าจะด ารงตนอยู่ในสถานะใด เป็นผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเบ่ือหน่าย และอาจตอ้งลาออกไปในท่ีสุด โดยตอ้งพิจารณาว่าวงกลมใดท่ี 
คาบเก่ียวกนันอ้ย ระหวา่งบทบาทท่ีรับรู้กบับทบาทในอุดมคติ หรือระหวา่งบทบาทท่ีเป็นจริงกบั
บทบาทท่ีรับรู้และบทบาทในอุดมคติ เพื่อพิจารณาหาเหตุปัจจยัท่ีท าให้เป็นเช่นนั้น และหาทาง
แกไ้ขปัญหาให้ตรงประเด็นต่อไป เช่น แกไ้ขโดย 1) ใชร้ะบบสังคม ไดแ้ก่ การก าหนดบทบาทให้
ชดัเจนมากข้ึน 2) โดยจะตอ้งศึกษาบทบาทตามท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหแ้น่นอนถูกตอ้ง และ 3) โดย
ความช่วยเหลือของสมาชิกในสังคมโดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ให้ก าลงัใจ หรือให้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้ง 


