
บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  
การวิจยั “กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต”้ เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดส้ังเคราะห์เรื�องราว 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งแต่ละประเด็น โดยนาํเสนอตามลาํดบัดงันี7   

1.  บริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั7ง 5 แห่ง 
1.1  ประวติัความเป็นมา 
1.2  จาํนวนบุคลากร 
1.3  โครงสร้างการบริหาร 
1.4   SWOT มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

2.   กลยทุธ์การบริหารองคก์าร 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการสื�อสาร 

3.1  นโยบายดา้นการสื�อสาร 
3.2  รูปแบบการสื�อสาร 
3.3  กระบวนการสื�อสาร 
3.4  กลยทุธ์การสื�อสาร 
3.5  บรรยากาศการสื�อสาร 
3.6  เครือข่ายทางการสื�อสาร 

4.  ความสามารถทางการสื�อสารของผูบ้ริหาร 
4.1  การแสวงหาและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร 
4.2  ทกัษะการสื�อสาร 

 5.  พฤติกรรมการสื�อสาร 
  5.1  พฤติกรรมการสื�อสารภายในบุคคล 
5.2  พฤติกรรมการสื�อสารระหวา่งบุคคล 
5.3  การสร้างความสัมพนัธ์ในการสื�อสารระหวา่งบุคคล 

6.  การใชภ้าษาในการสื�อสาร 
6.1  การใชภ้าษาคาํพดู 
6.2  การใชภ้าษาไม่ใชค้าํพดู 

15 
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7.  เทคนิคการวจิยัแบบ EDFR  (Ethnographic Delphi Future Research) 
8.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

1.  บริบทของมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ทั&ง 5 แห่ง 
 

 มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
  1.  ประวตัิความเป็นมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ก่อตั7 งเมื�อปี  พ.ศ. 2462 โดย ธรรมการมณฑล

นครศรีธรรมราช  และธรรมการจงัหวดัสงขลาไดจ้ดัตั7งโรงเรียนฝึกหัดครูมณฑลขึ7นรับนักเรียน          
ชั7นประถมบริบูรณ์ (ป.3) เขา้เรียนตามหลกัสูตร ป.4 ป.5 และ ป.6 โดยเพิ�มวิชาครูเป็นพิเศษ ผูเ้รียน
สําเร็จ เรียกว่าครูประกาศนียบตัรมณฑล และทางการไดป้ระกาศใช้พระราชบญัญติัประถมศึกษา 
ธรรมการมณฑลจึงไดต้ั7งโรงเรียนฝึกหดัครูประจาํมณฑลขึ7นโดยเฉพาะ ณ ตาํบลท่าชะมวง อาํเภอ
กาํแพงเพชร (ปัจจุบนั อ.รัตภูมิ) ในปี พ.ศ. 2468 รับนกัเรียนจบ ม.3 หรือครู ที�ทางอาํเภอหรือจงัหวดั
ส่งมาเรียน 2 ปี ไดรั้บประกาศนียบตัรครูมูล (ป.) 

พ.ศ. 2482  ไดเ้ปลี�ยนเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบตัรจงัหวดั (ว.) และได้
ยา้ยมาเรียนที�ตาํบลคอหงส์ อาํเภอหาดใหญ่ในปี พ.ศ. 2490 และไดเ้ปลี�ยนฐานะจากโรงเรียนฝึกหดั
ครูประกาศนียบตัรจงัหวดัเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู โดยรับนักเรียนที�จบ ป.6 มาเรียน 1 ปี ได้รับ
ประกาศนียบตัรครูมูล  

พ.ศ. 2498  กระทรวงศึกษาธิการ ปรับปรุงหลกัสูตรใหม่ ให้สอนตาม หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาการศึกษารับนักเรียนที�จบ ม.6 เข้าเรียน 2 ปี ได้รับประกาศนียบตัรวิชา
การศึกษา (ป.กศ.) โรงเรียนฝึกหดัครูมูลสงขลา ยา้ยมาอยูห่มู่ที� 4 ตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมืองสงขลา 
ในวนัที� 1 มิถุนายน 2499 และยกฐานะเป็นวิทยาลยัครูสงขลา เมื�อวนัที� 1 พฤษภาคม 2504 ขยายชั7น
เรียนในระดบั ป.กศ. สูง และรวมกิจการโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูสงขลาเขา้มาไวด้ว้ยกนัในวนัที� 1 
พฤษภาคม 2510 

พ.ศ. 2518  เปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรีตาม พ.ร.บ.วิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 โดยรับ
นกัเรียน  ป.กศ. สูง หรือ พ.ม. เขา้มาเรียนอีก 2 ปี ไดรั้บวฒิุครุศาสตร์บณัฑิต 

พ.ศ. 2522  เปิดสอน อคป. ในระดบั ป.กศ. สูง และปริญญาตรีและต่อมาไดข้ยาย
กิจการอบรมครูไปเปิดสอนที�จงัหวดัพทัลุงและสตูล 
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พ.ศ. 2524  เริ�มโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ กบั 
วิทยาลัยครูภาคใต้ ซึ� งเรียกว่า “วิทยาลัยชุมชนสงขลา”  เปิดสอนหลักสูตรการโรงแรม และ
เพาะเลี7ยงสัตวน์ํ7า 

พ.ศ. 2527  เริ�มตั7 งโรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูสงขลา และเปิดดาํเนินการได้ใน             
พ.ศ. 2528 เปิดสอนทั7งระดบัเด็กเล็ก ระดบัอนุบาล และระดบัประถมศึกษา 

พ.ศ. 2529  เปิดสอน กศ.บป. ในระดบัอนุปริญญาและปริญญาทั7งในสาขาครุศาสตร์
และวชิาการอื�น 

พ.ศ. 2535  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานนาม  
“สถาบนัราชภฏั” แทนวิทยาลยัครู เมื�อวนัที� 14 กุมภาพนัธ์ 2535 วิทยาลยัครูสงขลาจึงใชชื้�อใหม่ว่า 
“สถาบนัราชภฏัสงขลา” มีฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื�อการพฒันาทอ้งถิ�น 

พ.ศ. 2538  มีฐานะเป็นสถาบนัราชภฏัสงขลา ตามพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั 
พ.ศ. 2538 เมื�อวนัที� 24 มกราคม 2538 

พ.ศ. 2547  มีฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา” ตามพระราชบญัญัติ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547  เมื�อวนัที� 15 มิถุนายน 2547  (มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา, 2552) 
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 2.  จํานวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
 

ตาราง 1  จาํนวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) 

1. ขา้ราชการพลเรือนสายผูส้อน 172 

    1.1  ปฏิบติังาน 154 

    1.2  ลาศึกษาต่อ 18 

2.  ขา้ราชการพลเรือนสายสนบัสนุน 15 

3.  ลูกจา้งประจาํ 37 

4.  พนกังานมหาวทิยาลยั 86 

5.  พนกังานราชการ 26 

6.  อาจารยส์ัญญาจา้ง 75 

7.  อาจารยช์าวต่างประเทศ 3 

8.  พนกังานสัญญาจา้ง 232 

รวมทั&งหมด 646 
 

ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (2552) 
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คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

คณะวทิยาการจัดการ 

คณะครุศาสตร์ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สํานักงานอธิการบดี 
 
 

สถาบันวจิัยและพฒันา 

สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สํานักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

สํานักศิลปะและวฒันธรรม 

 -  กองกลาง 
 -  กองนโยบายและแผน 
-  กองพฒันานักศึกษา 

 3.  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฏสงขลา 
ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา (2552) 

คณะกรรมการวจิัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

อธิการบด ี

รองอธิการบด ี

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

คณะกรรมการพจิารณาตําแหน่งทางวิชาการ 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของมหาวทิยาลยั 

สภาวชิาการ 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 

คณะกรรมการส่งเสริมกจิการมหาวทิยาลยั 

สภากรรมการบริหารมหาวทิยาลยั 

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 

หน่วยงานวชิาการ 

สภามหาวิทยาลยั 

หน่วยงานสนับสนุน 
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 4.  SWOT มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
 จุดแข็ง (Strengths) 

 1.  ทาํเลที�ตั7งของมหาวทิยาลยั   
   1.1 มีทาํเลที�ตั7งดี พื7นที�มาก 
   1.2  มีทาํเลที�ตั7งเหมาะสมการคมนาคมสะดวก ไดเ้ปรียบต่อการจดั           

การศึกษา 
   1.3  อยูใ่นจงัหวดัใหญ่ เป็นศูนยก์ลางธุรกิจมีชุมชนที�มีความเป็น    

เอกลกัษณ์ 
   1.4  อาคารสถานที�พร้อมสาํหรับการใหบ้ริการชุมชน 
   1.5  เอื7อต่อการพฒันาและเป็นแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลายทั7งทาง    

ศิลปวฒันธรรมธรรมชาติ  
  2.  เป็นสถาบนัเก่าแก่และมีชื�อเสียงและมีความน่าเชื�อถือ  
   2.1 เป็นองคก์ารที�ตั7งมานานเป็นที�รู้จกัของชุมชน 
   2.2  มีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับของทอ้งถิ�นยาวนาน 
   2.3  ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติและนานาชาติในเรื�องของการ   
เผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นและภูมิปัญญาไทยทางศิลปะการแสดง  
  3.  ศิษยเ์ก่า  
   3.1  มีศิษยเ์ก่าจาํนวนมากโดยเฉพาะสายครู 
   3.2  มีศิษยเ์ก่ากระจายอยูท่ ั�วพื7นที� 
   3.3  ศิษยเ์ก่ามีชื�อเสียง 
   3.4  ศิษยเ์ก่ามีคุณภาพ ควบคุมในพื7นที�ภาคใต ้ 
  4.  ความร่วมมือ    เป็นมหาวทิยาลยัที�มีเครือข่าย (ราชภฎั) ทุกภาคทั�ว
ประเทศ  
  5.  วฒันธรรมองคก์าร    เป็นคนในครอบครัวเดียวกนัเป็นญาติพี�นอ้ง/เป็น
สังคมที�มีความเป็นครอบครัวสูง 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
  1.  ผูบ้ริหาร  
   1.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ค่อยใหค้วามใส่ใจกบัการเป็นอยูข่องบุคลากร      
ในระดบัตํ�า 
   1.2  เกิดความขดัแยง้เนื�องจากการขาดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร 
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   1.3  ไม่เคารพความเห็นของประชาคม 
   1.4  ขาดการเป็นผูน้าํที�ดี ไม่มีวสิัยทศัน์ 
   1.5  ไม่มีความเป็นมืออาชีพในการบริหาร 
   1.6  ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารยงัติดกบัสภาพเดิมที�เป็นวทิยาลยัครูทาํให ้ 
ไม่มีความเป็นสากล 
   1.7  วธีิการไดม้าซึ� งผูบ้ริหาร(การสรรหาโดยสภามหาวทิยาลยั) มกัจะ      
ไดม้าซึ� งผูบ้ริหารที�ไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาคม ทาํใหมี้  การต่อตา้นและขดัแยง้สูง  
  2.  นกัศึกษา  
   2.1  นกัศึกษาที�เขา้มาเรียนส่วนใหญ่ความรู้พื7นฐานอ่อนมาก มีคุณภาพตํ�า 
   2.2  นกัศึกษาเลือกมหาวทิยาลยัเป็นลาํดบัรอง ๆ  
  3.  ขาดการพฒันาบุคลากร  
   3.1  บุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนเขา้– ออกบ่อยทาํให ้   
หน่วยงานไม่กา้วหนา้ 
   3.2  บุคลากรขาดคุณภาพเนื�องจากสอนมากเกินไป 
   3.3  บุคลากรขาดประสบการณ์การบริหาร (ระดบัมหาวทิยาลยั) 
   3.4  การพฒันาบุคลากรไม่มีความชดัเจน 
   3.5  ขาดการวางแผนพฒันาอาจารยท์างวชิาการ 
   3.6  อาจารยใ์หม่บางท่านไม่มีประสบการณ์การสอน ไม่มีความเป็นครู       
(ตน้แบบ) 
   3.7  บุคลากรขาดการพฒันาความรู้ที�เกี�ยวกบังานเฉพาะดา้นอยา่ง    
ต่อเนื�อง 
   3.8  สัดส่วนอาจารยป์ริญญาเอกไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 
  4.  อาจารยไ์ม่เพียงพอ  
   4.1  อาจารยไ์ม่เพียงพอ เปลี�ยนผูส้อนบ่อย 
   4.2  ขาดแคลนอาจารยที์�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น 
   4.3  มีอาจารยเ์กษียณจาํนวนมากทาํใหข้าดแคลนบุคลากรที�มีความ       
เชี�ยวชาญ และขาดอาจารยที์�มีศกัยภาพทาํใหก้ารพฒันาหยดุชะงกั 
   4.4  มีการเปลี�ยนแปลงบุคลากรบ่อย 
   4.5 ไม่มีความมั�นคงในอาชีพเนื�องจากเป็นสัญญาจา้ง  
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  5.  บุคลากรสายสนบัสนุน  
   5.1  สายสนบัสนุนมีนอ้ย ทาํใหอ้าจารยมี์งานค่อนขา้งหนกั งานวชิาการ    
ไม่เขม้แขง็จึงทาํใหก้ารยอมรับจากสังคมลดลง 
   5.2  สัดส่วนบุคลากรสายสนบัสนุนต่อสายผูส้อนไม่เหมาะสม 
 โอกาส (Opportunities) 
  1.  แหล่งเรียนรู้  
   1.1  มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชนหลายแห่งที�สนบัสนุนการเรียนการสอน       
งานวจิยัและภาระอื�น ๆ 
   1.2  มีปราชญช์าวบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้  
   1.3  มีความหลากหลายทางวฒันธรรมทอ้งถิ�น 
   1.4  สงขลามีประวติัศาสตร์ที�ยาวนาน มีชุมชนโบราณ เมืองเก่าและ  
เศรษฐกิจการท่องเที�ยว 
   1.5  มีแหล่งทรัพยากรทางสังคมและทางธรรมชาติที�มีคุณค่า 
   1.6 มีการคน้พบแหล่งทรัพยากรธรรมชาติมากขึ7นทาํใหมี้โอกาสในการ 
สร้างหลกัสูตรใหม่  
  2.  ชุมชนทอ้งถิ�นและเครือข่าย  
   2.1  ชุมชนใหค้วามร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่าง ๆไดดี้ 
   2.2  อยูใ่นแหล่งท่องเที�ยวมีโอกาสสร้างสรรคง์านสู่เศรษฐกิจชุมชน 
   2.3  มีสถานประกอบการทั7งดา้นอุตสาหกรรมการผลิตและบริการ 
   2.4 สามารถเชื�อมโยงวฒันธรรมกบัประเทศเพื�อนบา้นได ้
   2.5  มีเครือข่ายการเรียนรู้ 
   2.6  สร้างเครือข่ายวจิยัร่วมกบัต่างประเทศ 
   2.7  ชุมชนมีเจตคติที�ดีต่อมหาวทิยาลยั 

   2.8  ความตอ้งการของสังคมมีความหลากหลายทางอาชีพ  
  3.  ที�ตั7งมหาวทิยาลยั  
   3.1  ใกลชิ้ดชุมชน  ตวัจงัหวดัเป็นแหล่งรวมธุรกิจและอุตสาหกรรม     
เหมาะแก่การเรียนรู้ 
   3.2  รัฐมุ่งพฒันาจงัหวดัใหเ้ป็นพื7นที�เศรษฐกิจ จึงเป็นโอกาสในหลาย ๆ      
ดา้น เช่น งบประมาณ การสร้างความร่วมมือกบัต่างประเทศ 
   3.3 มีการคมนาคมสะดวก  
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  4.  ศิษยเ์ก่า    มีเครือข่ายศิษยเ์ก่าจาํนวนมากอยูใ่นหน่วยงานและองคก์าร   
ต่าง ๆ ในพื7นที�ใหค้วามร่วมมือในการพฒันามหาวทิยาลยั  
  5.  งบประมาณ  
   5.1  มีแหล่งทุนและงบประมาณในพื7นที� 3 จงัหวดัชายแดนสนบัสนุน 
   5.2  ไดรั้บทุนสนบัสนุนงานวจิยัเกี�ยวกบัทอ้งถิ�น 
   5.3  ไดรั้บงบประมาณเพื�อพฒันามหาวทิยาลยั เนื�องจากเปลี�ยนจาก      
สถาบนัเป็นมหาวทิยาลยั 
   5.4  มีหน่วยงานสนบัสนุนงบประมาณในการทาํกิจกรรม งานวจิยั     
บริการวชิาการและกิจกรรมนกัศึกษา 
 อุปสรรค (Threats) 
  1.  คู่แข่ง  
   1.1  มีสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัเดียวกนัและในพื7นที�ภาคใตห้ลายแห่ง 
   1.2  สถานการณ์การแข่งขนัระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาในพื7นที� ประเทศ     
และต่างประเทศ 
   1.3  มีจาํนวนสถาบนัอุดมศึกษามากขึ7น 
   1.4  การเปิดหลกัสูตรขา้มภูมิภาค เช่น  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต   
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
  2.  ความรุนแรงใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
   2.1  ปัญหาความไม่มั�นคงและความรุนแรงส่งผลต่อการเขา้ศึกษาต่อ    
ของนกัศึกษา 
   2.2  ผลกระทบต่อ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตส่้งผลต่อคุณภาพนกัศึกษาที�    
เขา้มาเรียน  
  3.  นกัศึกษา  
   3.1  นกัเรียนมธัยมนิยมเรียนศิลปวฒันธรรมนอ้ยลง 
   3.2  นกัศึกษาในเขต 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความรู้มธัยมปลาย 
ตํ�ากวา่ปกติ 
   3.3  ความลม้เหลวของการศึกษาพื7นฐาน 
   3.4  คุณภาพชีวตินกัศึกษารอบ ๆ มหาวทิยาลยัที�อาศยับา้นเช่าหรือ
หอพกัไม่ดี 
   3.5  นกัศึกษาเหลือเลือกจากสถาบนัอื�น  
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  4.  ทอ้งถิ�น  
   4.1  ทอ้งถิ�นขาดบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถ 
   4.2  มีแหล่งอบายมุขรอบ ๆ มหาวทิยาลยัซึ� งเสี�ยงต่อการนาํนกัศึกษา   
ไปในทิศทางที�ไม่เหมาะสม 
   4.3  ชุมชนขาดการประสานและการดาํเนินการ 
   4.4  ชาวบา้นรอบมหาวทิยาลยัเป็นเจา้ของพื7นที�เดิมเขา้มาวุน่วายใน    
มหาวทิยาลยั 
   4.5  กระแสวฒันธรรมและโลกาภิวตัน์ส่งผลต่อวธีิคิดใหม่และ    
ขนบธรรมเนียมเดิม (ขาดการใส่ใจต่อปัญหาดา้นจริยธรรมของ ประชากรในอนาคต) 
   4.6  สังคมแสดงออกถึงการนิยมวฒันธรรมตะวนัตกมากขึ7น  
  5.  การเมือง  
   5.1  การเมืองไม่นิ�งมีผลต่อการกาํหนดทิศทางการศึกษา 
   5.2  รัฐบาลไม่มีเสถียรภาพ 
   5.3  บางครั7 งการเมืองทอ้งถิ�นเขา้มาเกี�ยวขอ้งในการบริหารมหาวทิยาลยั   
มากเกินไป 
   5.4  การพฒันาการเมืองทอ้งถิ�นมีความเป็นเจา้ของจากบางกลุ่มส่งผลต่อ
การร่วมมือในการพฒันาการศึกษา 
   5.5  การเมืองระดบัชาติเกิดความแตกแยกส่งผลต่อนโยบายในการจดั    
การศึกษาของชาติ และกระทบต่อการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั 
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มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเกต็ 
 1.  ประวตัิความเป็นมา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ตตั7งอยู ่ณ เลขที� 21 หมู่ที� 6 ถนนเทพกระษตัรี ตาํบลรัษฎา 
อาํเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต บนที�ดินเนื7อที�ประมาณ 354 ไร่ 78 ตารางวา ซึ� งเป็นที�ดินขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต 78 ไร่ ที�ดินที�ไดรั้บบริจาคจากขุนเลิศโภคารักษแ์ละทายาท 273 ไร่ และ
ไดรั้บบริจาคจากนายโสภณ เอกวานิช 3 ไร่ 78 ตารางวา  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต เดิมชื�อว่า 
วิทยาลยัครูภูเก็ต เกิดจากกระทรวงศึกษาธิการมีโครงการจดัตั7งวิทยาลยัครูในส่วนภูมิภาคเพิ�มอีก 3 
แห่ง เพื�อใหก้ารผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 3 (2515 - 2519) ในส่วนที�เกี�ยวกบัการพฒันาการศึกษา 
วิทยาลยัครูภูเก็ตไดรั้บสถาปนาขึ7น เมื�อวนัที� 9 มิถุนายน พ.ศ.2514 ซึ� งตรงกบัวนัเฉลิมฉลอง
ครบรอบ 25 ปี การครองราชย์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และ
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศตั7งวิทยาลยัครูภูเก็ต เมื�อวนัที� 14 มิถุนายน พ.ศ.2514 มีนายฉลอง 
ภิรมยรั์ตน์ เป็นผูอ้าํนวยการ  ปีการศึกษา 2518 ได้รับการยกฐานะเป็นวิทยาลยัครูตาม
พระราชบญัญติัวิทยาลยัครู พ.ศ. 2518 โดยมีนายฉลอง ภิรมยรั์ตน์ เป็นอธิการบดีคนแรก ต่อมาใน
วนัที� 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนามวิทยาลยัครูใหม่วา่ สถาบนัราชภฏั วิทยาลยัครูภูเก็ตจึงไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น สถาบนั
ราชภฏัภูเก็ต แต่โดยนิตินยัไม่สามารถใชชื้�อดงักล่าวได ้เพราะยงัอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัวิทยาลยั
ครู ดงันั7นกระทรวงศึกษาธิการจึงไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏัไปยงัสภาผูแ้ทนราษฎร
เพื�อใชแ้ทนพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู ซึ� งมีลาํดบัขั7นตอน ดงันี7  วนัที� 7 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 สมาชิก 
สภาผูแ้ทนราษฎรไดผ้า่นพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั วนัที� 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2537 วุฒิสมาชิกได้
ผา่นความเห็นชอบพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั วนัที� 19 มกราคม พ.ศ. 2538 พระบาทสมเด็จ  
พระเจา้อยู่หวัไดท้รงลงพระปรมาภิไธยใน และวนัที� 24 มกราคม พ.ศ. 2538 ไดป้ระกาศใน         
ราชกิจจานุเบกษา ทาํให้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏัภูเก็ตมีผลบงัคบัใชต้ั7งแต่วนัที� 25 มกราคม 
พ.ศ. 2538 และเมื�อวนัที� 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัไดป้ระกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก และมีผลบงัคบัใช ้เมื�อวนัที� 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ทาํ
ให้สถาบนัราชภฏัทั�วประเทศ เปลี�ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยั เป็นนิติบุคคลและมีอิสระในการ
บริหารจดัการดา้นต่าง ๆ เป็นแหล่งความรู้ และที�พึ�งของทอ้งถิ�น รวมทั7งเพิ�มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางการศึกษาของประเทศ มีพนัธกิจหลกัในการสร้างโอกาสทางการศึกษา สร้างระบบการ
จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาที�มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สร้างองคค์วามรู้ เพื�อเพิ�มความเขม้แข็ง
ใหก้บัชุมชนทอ้งถิ�น (มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต, 2552) 
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 2.  จํานวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ 
 

ตาราง 2  จาํนวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต  
 

ประเภทบุคลากร จํานวนที�สังกดั 
จํานวนที�

ปฏิบัติงาน 
ลาศึกษาต่อ 

1.  อาจารยข์า้ราชการ 141 135 6 

2.  อาจารยพ์นกังานราชการ 7 7 - 

3.  อาจารยพ์นกังานมหาวทิยาลยั 8 8 - 

4.  อาจารยส์ัญญาจา้งกบัมหาวทิยาลยั 110 108 2 

5.  ขา้ราชการสายสนบัสนุน 18 18 - 

6.  พนกังานราชการ 9 9 - 

7.  พนกังานมหาวทิยาลยั 5 5 - 

8.  ลูกจา้งประจาํ 31 31 - 

9.  ลูกจา้งชั�วคราว 125 125 - 

รวมทั&งหมด 454 446 8 
 

ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต (2552) 
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 3.  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ 
 

 
ภาพประกอบ 2  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฏภูเกต็ 

ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต (2552) 
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 4.  SWOT  มหาวทิยาลยัราชภัฏภูเกต็ 
 จุดแข็ง (Strengths) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต มีจุดแข็งที�สําคญัอนัจะมีส่วนส่งผลต่อการดาํเนิน
ภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันี7  
 1.  มหาวทิยาลยัมีที�ตั7งหลกัอยูใ่นจงัหวดัซึ� งเป็นศูนยก์ลางการท่องเที�ยวและ
เป็นที�รู้จกัในระดบันานาชาติ 
 2.  มหาวทิยาลยัไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นคลงัแห่งความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น 
เป็นแหล่งขอ้มูลทางดา้นศิลปวฒันธรรมภูเก็ต และทอ้งถิ�นในเขตอนัดามนั และเผยแพร่ขอ้มูลที�มีอยู่
ไปสู่สาธารณชน รวมถึงการร่วมมือกบัทอ้งถิ�นในการจดักิจกรรมเพื�อส่งเสริมศิลปวฒันธรรมเขา้กบั
การเรียนการสอนในโปรแกรมวชิาต่าง ๆ และการจดักิจกรรมนกัศึกษา มีการสร้างระบบกลไกใน
การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
 3.  มีรูปแบบการจดัการศึกษาและหลกัสูตรที�หลากหลาย ทาํใหค้นในทอ้งถิ�นมี
ทางเลือกในการเขา้ศึกษา โดยมีหลกัสูตรที�จดัอยูใ่นมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ตทั7งหมด 6 สาขา คือ 
สาขาครุศาสตร์ สาขาวทิยาศาสตร์ สาขาเกษตรศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ สาขาการจดัการ และ
สาขาบริหารธุรกิจ เพื�อให้นกัศึกษาไดเ้ลือกเรียนตามความสามารถ  ความเหมาะสมกบัฐานะแห่งตน 
ความตอ้งการงานอาชีพ และความตอ้งการของสังคม 
 4.  มหาวทิยาลยัมีความโดดเด่นในการผลิตบณัฑิต ในสาขาอุตสาหกรรมการ
บริการ เช่น สาขาวชิาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ซึ� งไดรั้บความรู้ และวทิยาการใหม่ ๆ ตลอดจน
ไดรั้บการฝึกประสบการณ์อยา่งดีในสถานประกอบการในจงัหวดัภูเก็ต 
 5.  มหาวทิยาลยัมีบุคลากรที�ใหบ้ริการวิชาการแก่ทอ้งถิ�น หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชน ที�มีความรู้ ความสามารถเป็นที�ยอมรับ 
 6.  มหาวทิยาลยัมีศูนยศิ์ลปวฒันธรรมแสดงผลงานและประวติัศาสตร์ของ
จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัใกลเ้คียง โดยใหบ้ริการความรู้และการศึกษาคน้ควา้ในภาคใตแ้ละฝั�งทะเล
อนัดามนั เป็นแหล่งเพื�อการทาํนุบาํรุง ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวฒันธรรม มีงานวจิยัเพื�ออนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมในขั7นดีมากและมีกิจกรรมร่วมกบัชุมชนอยูเ่สมอ มีการส่งเสริม แลกเปลี�ยน
วฒันธรรมทั7งในประเทศและต่างประเทศ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  ดา้นการบริหารจดัการ มีจุดอ่อน ดงันี7  
  1.1  มหาวทิยาลยัขาดเอกภาพการบริหารเชิงเป้าหมาย นโยบาย และทิศทาง 
การพฒันาภาพรวม มหาวทิยาลยัขาดจุดเนน้ และจุดเด่นที�เป็นอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั วสิัยทศัน์ 



 29

พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และแผนยทุธศาสตร์ลงสู่การปฏิบติัในระดบัคณะ ศูนย ์และสาํนกั 
ยงัขาดความรู้ ทกัษะ และความเขา้ใจในภารกิจ 
  1.2  ระบบและกลไกปัจจยัพื7นฐาน (Infrastructure System) เพื�อสนบัสนุน
การจดัการศึกษา การปรับปรุงยงัล่าชา้ ติดขดักบัระบบการจดัซื7อจดัจา้ง บุคลากรยงัขาดความรู้ และ
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่สามารถตอบสนอง และไม่เอื7อต่อการพฒันาการเรียน
การสอน เช่น ครุภณัฑป์ระกอบอาคาร อุปกรณ์การเรียนการสอนที�ทนัสมยั รวมทั7งขาดบุคลากรช่วย
สนบัสนุน 
  1.3  ระบบการจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณไม่เนน้ผลงานเชิงคุณภาพ 
การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรไม่เป็นธรรมแก่หลายหน่วยงาน ขาดทิศทางและเป้าหมายใน
การสร้างความเขม้แขง็ และศกัยภาพทางวชิาการและการผลิตบณัฑิต 
  1.4  การระดมทุน และการจดัหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นมหาวทิยาลยั ยงัขาด
ประสบการณ์และมีปัญหาในการบริหารจดัการ การตลาด การจาํแนกประเภททรัพยสิ์นและรายได ้
การผลิต การบริการ การใชท้รัพยากรยงัขาดประสิทธิภาพ 
  1.5  ระบบการบริหารจดัการมหาวทิยาลยั คณะ ศูนย ์และสาํนกั ไม่สนอง 
ตอบการปฏิรูประบบราชการและประสิทธิภาพ ยงัติดระบบการสั�งการจากส่วนราชการ ทาํใหข้าด
ทกัษะการริเริ�ม (Initiative) และการปรับปรุงงาน ติดกบัการปฏิบติังานประจาํ (Routine) ตอ้งการ
พฒันาและปรับปรุงสมรรถภาพของผูบ้ริหาร อาจารย ์ขา้ราชการ และพนกังาน ทั7งดา้นความรู้ 
ทกัษะ ความรัก ภกัดี และเจตคติที�ดีต่อการทาํงานและหน่วยงาน 
  1.6  ระบบและกลไกการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ยงัไม่มีความ  
กา้วหนา้ตามเป้าหมาย ทั7งการวางระบบการตรวจสอบภายใน การกาํกบั ติดตาม และการควบคุม
ภายใน ขาดแคลนบุคลากรที�มีความรู้และความเชี�ยวชาญในสาขานี7  ทาํใหก้ารบริหารการเงิน การ
คลงั และระบบบญัชียงัขาดประสิทธิภาพ 
  1.7  ขาดอตัราตาํแหน่งขา้ราชการในการบรรจุอาจารยร์ะดบัปริญญาเอก 
และปริญญาโท ในสาขาวชิาที�ขาดแคลน และเป็นความตอ้งการในการผลิตบณัฑิตของมหาวทิยาลยั 
มีเฉพาะตาํแหน่งพนกังานมหาวทิยาลยั หรืออตัราจา้งสอน ทาํใหบุ้คลากรที�มีความรู้ความสามารถ
ไม่สนใจมาสมคัร 
 2.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน มีจุดอ่อน ดงันี7  
  2.1  ระบบการเรียนการสอนยงัไม่ตอบสนองนโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้ 
การผลกัดนันโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนระดบัมหาวทิยาลยัยงัไม่มีเป้าหมาย และนโยบายที�
ชดัเจน 
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  2.2  การผลิตบณัฑิตไม่สนองตอบความตอ้งการของชุมชนและสังคม 
หลกัสูตร การเรียน และการสอนไม่สนองต่อการพฒันาชุมชนและสังคม  
  2.3  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีพื7นฐานผลสัมฤทธิp ทางการเรียน พื7นฐานทาง
เศรษฐกิจ และสังคมในระดบัปานกลางและค่อนขา้งตํ�า ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในดา้นการรับนกัศึกษา 
ตลอดจนการส่งเสริมประสิทธิภาพทางดา้นวชิาการของมหาวทิยาลยั ไม่เป็นไปตามที�คาดหวงั 
มหาวทิยาลยัขาดกิจกรรมที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันานกัศึกษา ทั7งดา้น
บุคลิกภาพ วนิยั คุณธรรม จริยธรรม และการดูแลใหค้าํปรึกษานกัศึกษา 
  2.4  ระบบการส่งเสริมงานวิชาการและแผนพฒันาอาจารยข์าดความต่อเนื�อง 
และไม่มีประสิทธิภาพ ประกอบกบัอาจารยส่์วนใหญ่มีภาระงานสอนมาก และขาดทกัษะภาษา จึง
ขาดเวลาที�จะใชใ้นการพฒันาตนเอง ทั7งการศึกษาต่อ การทาํผลงานวชิาการ และการทาํวจิยัเพื�อสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่ 
 3.  ดา้นการวิจยั มีจุดอ่อน ดงันี7  
  3.1  งานวจิยัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม  
  3.2  การวจิยัองคค์วามรู้ใหม่ การพฒันาเอกสาร ตาํรา และนวตักรรม ยงัไม่
สอดคลอ้งต่อนโยบาย และเป้าหมายสู่ความเขม้แขง็ของมหาวทิยาลยั ผลงานวจิยัและผลงานทาง
วชิาการยงัมีนอ้ยมากทั7งปริมาณและคุณภาพ  มีการนาํผลงานไปใชป้ระโยชน์ทั7งในระดบัชาติและ
ระดบันานาชาติ รวมทั7งการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา หรืออนุสิทธิบตัรนอ้ย 
  3.3  ขาดการประชาสัมพนัธ์งานวจิยั 
 4.  ดา้นการบริการวชิาการ มีจุดอ่อน ดงันี7  
  4.1  ขาดเอกภาพในการจดัทาํโครงการ ไม่มีทิศทางในการบริการวชิาการที�
ชดัเจน ขาดการจดัสรรทรัพยากรร่วมกนั  
  4.2  เนื7อหาของหลกัสูตรในการใหบ้ริการวชิาการไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของชุมชน ขาดการติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนื�อง 
  4.3  ขาดหน่วยงานกลาง (หรือเป็นหน่วยงานภายนอกที�ควบคุมโดย
มหาวทิยาลยัที�ใหค้วามสะดวกในการบริการวชิาการและการจดัอบรม เช่น การสาํรวจความตอ้งการ 
การประชาสัมพนัธ์ การประสานงานอื�น ๆ) 
  4.4  ขาดการหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  4.5  ขาดการวางแผนการฝึกอบรมและจดัปฏิทินการฝึกอบรมระยะยาว 
(ตลอดทั7งปี) ขาดการฝึกอบรมนอกสถานที� 
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 5.  แผนพฒันาผูบ้ริหาร คณาจารย ์และบุคลากร ยงัไม่สนองตอบความเขม้แขง็
ของมหาวทิยาลยั การเขา้สู่ตาํแหน่งของผูบ้ริหารตั7งแต่ประธานสาขาวชิาจนถึงอธิการบดี และการ
พฒันาบุคลากรขาดแผนการพฒันาและฝึกอบรมที�เป็นระบบและต่อเนื�อง 
 6.  การประชาสัมพนัธ์และการตลาดของมหาวทิยาลยัที�ผา่นมา ขาด
ยทุธศาสตร์และแผนงานการประชาสัมพนัธ์และการตลาดเชิงรุก ทาํให้ภาพลกัษณ์และชื�อเสียง
มหาวิทยาลยัดอ้ยไป 

โอกาส  (Opportunities) 
 1.  จากกระแสโลกาภิวตัน์ สังคมมุ่งหวงัใหภู้เก็ตเป็นเมืองนานาชาติ เป็น
ศูนยก์ลางการท่องเที�ยวทางทะเลระดบัโลก และการบริการทางธุรกิจ มหาวทิยาลยัจึงตอ้งพฒันา
องคก์ารใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนัใหท้นักบัการเปลี�ยนแปลงของสังคม จึงจาํเป็นตอ้งเร่งรัดในการ
จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที�สุด 
 2.  จากการเป็นมหาวทิยาลยัอุดมศึกษาเพื�อพฒันาทอ้งถิ�นในจงัหวดัภูเก็ต 
รวมทั7งจงัหวดัใกลเ้คียงมาชา้นาน ทาํใหเ้กิดการยอมรับ และมีความสัมพนัธ์กบัทอ้งถิ�นอยา่งใกลชิ้ด 
ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยดีมาจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัภูเก็ต ทาํใหม้หาวทิยาลยัมี
ศกัยภาพในการนาํทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นมาสนบัสนุนและพฒันาโปรแกรมวชิาการต่าง ๆ 
เพื�อผลิตบณัฑิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  เนื�องจากเป็นจงัหวดัท่องเที�ยว มีแหล่งธุรกิจการท่องเที�ยวและบริการดา้น
โรงแรมในระดบัชั7นเยี�ยมเป็นจาํนวนมาก ส่งผลใหก้ารผลิตบณัฑิตสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว 
และภาษาองักฤษเพื�อการท่องเที�ยว วทิยาศาสตร์สิ�งแวดลอ้ม วทิยาศาสตร์การอาหาร วิทยาศาสตร์
สุขภาพ เช่น แพทยท์างเลือก และสาขาที�เกี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยว มีสถานที�ฝึกปฏิบติังานที�ดีใหก้บั
นกัศึกษา ตลอดจนโอกาสของนกัศึกษาในการเขา้ทาํงานหลงัจากที�จบการศึกษาและสามารถขยาย
หลกัสูตรบณัฑิตในสาขานี7 ใหเ้ป็นหลกัสูตรระดบันานาชาติได ้
 4.  จงัหวดัภูเก็ตเป็นจงัหวดัที�มีสถานที�ท่องเที�ยวที�ดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเที�ยวทั7งในและต่างประเทศมาเยี�ยมชมเป็นจาํนวนมาก ทาํใหม้หาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต
สามารถพฒันาใหเ้ป็นสถานที�ท่องเที�ยวในการใหก้ารศึกษา เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้เรื�อง
ศิลปวฒันธรรมของจงัหวดั รวมทั7งการท่องเที�ยวเชิงเกษตร โดยจดัเป็นอุทยานการศึกษาแก่
นกัท่องเที�ยวและผูส้นใจเขา้เยี�ยมชมและเลือกซื7อผลิตภณัฑผ์ลงานของนกัศึกษาเพื�อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัใหท้ั�วโลกรู้จกั 
 5.  มหาวทิยาลยัไดริ้เริ�มเปิดหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาระดบัปริญญาเอกสาขา 
Development Strategy ขึ7น แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพและการพฒันาของมหาวทิยาลยัโดยรวมที�
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นาํไปสู่ความเป็นมหาวทิยาลยัอยา่งแทจ้ริง โดยจะเป็นตวัเร่ง (Catalyst) ในการสร้างองคค์วามรู้และ
ผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยัไดใ้นอนาคตอนัใกล ้
 6.  สามารถพฒันาสหกิจศึกษาใหเ้กิดความสาํเร็จ เนื�องจากมีทรัพยากรภายใน
จงัหวดักลุ่มอนัดามนัที�เพียงพอ โดยเฉพาะทางดา้นการโรงแรมและธุรกิจ ศูนยภ์าษา ศูนย์
วทิยาศาสตร์ และวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ศูนยค์อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ศูนยพ์ฒันาครู และศูนย์
ปฏิบติัการอุดมศึกษาเพื�อการพฒันาทอ้งถิ�น จึงสามารถสร้างความเขม็แขง็ แขง็แกร่ง และพฒันา
ภารกิจในแต่ละดา้นในโอกาสต่อไป 
 7.  จงัหวดัภูเก็ตมีแผนพฒันาเป็นเมือง IT (Information Technology City) 
ระดบันานาชาติ ความตอ้งการบณัฑิตในสาขาคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเพิ�มมากขึ7น 
 8.  รัฐบาลมีนโยบายพฒันาพื7นที�ภาคใตใ้หเ้ป็นพื7นที�อุตสาหกรรมในโครงการ 
Southern Seaboard ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมเกษตร นํ7ามนั ปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมอาหาร 
มหาวทิยาลยัสามารถขยายบริการการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด เช่น สาขาวศิว
อุตสาหกรรม บริหารธุรกิจ ปิโตรเคมี เป็นตน้ และเร่งรัดเปิดการเรียนหลกัสูตรนานาชาติ 
(International Program) ในบางสาขาที�มีความพร้อม เช่น สาขาบริหารธุรกิจ เป็นตน้ 
 9.  ความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาทั7งภายในและภายนอกประเทศ 
  9.1  โครงการความร่วมมือดา้นการศึกษากบัต่างประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ
ขอความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศที�เป็นมาตรฐานในการใหก้ารสนบัสนุน
คณาจารย ์และนกัศึกษาไดมี้โอกาสเขา้รับการฝึกอบรม และศึกษาดูงานในสาขาวชิาต่าง ๆ เพื�อนาํ
ความรู้และประสบการณ์ มาปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 
ตลอดจนแลกเปลี�ยนคณาจารยใ์นบางสาขาวชิาที�แต่ละสถาบนัมีความเชี�ยวชาญ เพื�อให้การเรียนการ
สอนกบันกัศึกษามีประสิทธิภาพยิ�งขึ7น และเร่งรัดใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งเป็นรูปธรรมกบั
มหาวทิยาลยัต่างประเทศที�ไดมี้ขอ้ตกลงร่วมกนั 
  9.2  โครงการความร่วมมือดา้นการศึกษาภายในประเทศ นอกจากความ
ร่วมมือดา้นการศึกษากบัมหาวทิยาลยัราชภฏัที�มีภายในประเทศดว้ยกนัแลว้ จะขยายความร่วมมือดา้น
การศึกษากบัสถาบนัการศึกษาอื�นที�มีชื�อเสียงภายในประเทศทั7งภาครัฐและภาคเอกชน เพื�อใหไ้ดม้า
ซึ� งการสนบัสนุนทางดา้นการศึกษา เช่น การพิจารณาทบทวนหลกัสูตรการเรียนการสอนในแต่ละ
สาขาวชิาให้เหมาะสม ทนัต่อสถานการณ์ และเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ การเชิญคณาจารยที์�
มีชื�อเสียงของสถาบนัอื�นมาบรรยายพิเศษให้แก่นกัศึกษาในบางหวัขอ้วชิา เป็นตน้ 
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อุปสรรค (Threats) 
 1.  จากกระแสโลกาภิวตัน์ แนวนโยบายในการบริหารงานของรัฐ สาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เช่น เงินอุดหนุน (งบประมาณ) การใชร้ะบบประเมินองคก์าร 
(มาตรฐาน) การเปิดเสรีทางการศึกษาของไทยกบัประเทศอื�น (เช่น จีน ออสเตรเลีย สิงคโปร์ 
อเมริกา) ทาํใหมี้การแข่งขนัที�สูงขึ7น โดยเฉพาะทางดา้นการจดัการศึกษา กล่าวคือ มีทั7งมหาวทิยาลยั
ในภูมิภาคส่วนกลาง และมหาวทิยาลยัเปิดเขา้มาเปิดสอนในเขตจงัหวดัภูเก็ตเพิ�มขึ7น 
 2.  จากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลต่อการไดรั้บการจดัสรรดา้น
งบประมาณที�นอ้ยลง และในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที�กาํหนดให้สถาบนั 
อุดมศึกษาตอ้งออกนอกระบบสามารถบริหารจดัการงบประมาณแบบพึ�งตนเองได ้ทาํให้
มหาวทิยาลยัซึ� งเคยไดรั้บงบประมาณมาอยา่งไม่เพียงพอมาโดยตลอดจะยิ�งไม่เพียงพอมากขึ7น 
 3.  การจาํกดัอตัรากาํลงัอนัเนื�องมาจากภาวะเศรษฐกิจ ทาํใหอ้าจารยถู์กเพิ�ม
ภาระงานสอนมากยิ�งขึ7นทั7งในดา้นการสอนและงานธุรการ จึงไม่มีเวลาในการพฒันางานวจิยัเพื�อ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่และการพฒันางานในดา้นการศึกษาต่อ รวมทั7งการทาํผลงานวชิาการ 
 4.  ภาวะการจา้งงานลดลงในสภาวะที�เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจประเทศ
ถดถอย มีผลใหบ้ณัฑิตที�จบการศึกษาไม่มีงานทาํเพิ�มขึ7น 
 

มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 1.  ประวตัิความเป็นมา 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชในอดีตคือ “โรงเรียนฝึกหดัครู” ก่อนพฒันา
มาเป็น “วทิยาลยัครู” “สถาบนัราชภฏั” และเป็น “มหาวทิยาลยั” ในที�สุด ดว้ยพื7นที�ประมาณ 300 ไร่ 
บริเวณเชิงเขามหาชยั หมู่ที� 4 ตาํบลท่างิ7ว อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ห่างจากตวัเมือง
นครศรีธรรมราชไปทางทิศตะวนัตกตามถนนนคร–นบพิตาํ เป็นระยะทาง 13 กิโลเมตร เป็นสถานที�
ที�พลเอกมงักร พรหมโยธี อดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ไดม้าสํารวจและตกลงใจที�จะ
จดัตั7งโรงเรียนฝึกหดัครูขึ7นมาใหม่ในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ปี พ.ศ. 2448 ตรงกบัรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดมี้การ
จดัตั7ง “โรงเรียนฝึกหดัครูเมืองนครศรีธรรมราช” ขึ7น โดยใชกุ้ฏิของพระวดัท่าโพธิp เป็นสถานที�เรียน 
ต่อมาเมื�อวนัที� 1 มกราคม พ.ศ. 2500 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศจดัตั7งโรงเรียนฝึกหัดครู
นครศรีธรรมราช แต่เนื�องจากก่อสร้างอาคารเรียนไม่ทนั จึงเปิดทาํการสอนชั�วคราวที�อาคาร
หอ้งสมุดประชาชน สนามหนา้เมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช และเปิดสอนจริงในสถานที�ปัจจุบนัปี 



 34

พ.ศ. 2502  วนัที� 13 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2512 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศยกระดบัฐานะจาก 
“โรงเรียนฝึกหดัครู” เป็น “วิทยาลยัครูนครศรีธรรมราช” และต่อมาไดมี้พระราชบญัญติัสถาบนั  
ราชภฏั พ.ศ. 2538 ซึ� งพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน เมื�อ
วนัที� 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2538 เป็นผลให้วิทยาลยัครูทั�วประเทศไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็น “สถาบนัราชภฏั” 
จนกระทั�งวนัที� 9 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
ใหต้รา “พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547” ใหเ้รียกชื�อมหาวทิยาลยัราชภฏัตามชื�อของ
สถาบนัราชภฏัเดิมตามความในราชกิจจานุเบกษาโดยมีผลบงัคบัใชต้ั7งแต่ วนัที� 15 มิถุนายน พ.ศ. 
2547 สถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราชจึงเปลี�ยนเป็น “มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช” ตั7งแต่
นั7นเป็นตน้มา  (มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2550) 
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 2.  จํานวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 

ตาราง 3  จาํนวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) 

1.  อาจารยป์ระจาํ 170 

     1.1  ปฏิบติังาน 148 

     1.2  ลาศึกษาต่อ 20 

     1.3  ไปช่วยราชการ 1 

     1.4  มาช่วยราชการ 1 

2.  ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 16 

3.  อาจารยป์ระจาํสัญญาจา้ง 98 

4.  พนกังานมหาวทิยาลยั (สายผูส้อน) 21 

5.  ลูกจา้งประจาํ 46 

6.  พนกังานราชการ (สายสนบัสนุน) 23 

7.  พนกังานมหาวทิยาลยั (60 ปีขึ7นไป) 10 

8.  ลูกจา้งชั�วคราวมหาวทิยาลยั (สายสนบัสนุน) 151 

9.  ลูกจา้งชั�วคราวโรงเรียนสาธิต (สายสนบัสนุน) 7 

10.  อาจารยโ์รงเรียนสาธิต 17 

11.  อาจารยช์าวต่างประเทศ 5 

รวมทั&งหมด 564 

 
ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช (2551) 

 
 
 
 
 
 



 36

3.  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช    
                                                                                                                                                                                                                   

 
 

ภาพประกอบ 3  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช (2550) 

 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ไดแ้บ่งส่วนราชการในมหาวทิยาลยัออกเป็น 
8 หน่วยงานดงันี7   1. สาํนกังานอธิการบดี  2. คณะครุศาสตร์  3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
4. คณะวิทยาการจดัการ  5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  6. สถาบนัวิจยัและพฒันา  7. สํานกั
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  8. สาํนกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  และจากประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชเรื�องการจดัตั7งหน่วยงานภายใน เมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2548 ได้จดัตั7งให้มีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เป็นส่วนราชการภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช ต่อมา ณ วนัที� 13 กนัยายน พ.ศ. 2550 มีการตราพระราชบญัญติัการบริหารส่วน
งานภายในของสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ให้คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเป็นส่วนราชการ
ภายในตามพระราชบญัญติั เป็นผลให้มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชมีส่วนราชการหลกั
จาํนวน 9 ส่วนราชการ อนัประกอบดว้ยหน่วยงานจดัการศึกษาคือ คณะจาํนวน 5 คณะ และ
หน่วยงานสนบัสนุนอีกจาํนวน 4 หน่วยงาน แบ่งออกเป็น สาํนกัจาํนวน 3 สาํนกั และอีก 1 สถาบนั 
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4.  SWOT มหาวทิยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช  
   มิติที� 1  ด้านประสิทธิผล 

จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  ตั7งมานาน มีภาพลกัษณ์ที�ดี เป็นที�ยอมรับของสังคมและชุมชนในการผลิต

บณัฑิตและการพฒันาวชิาชีพครู 
 2.  มีส่วนร่วมกบัชุมชนในการดาํเนินการดา้นศิลปวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิ�น 

และมีประสบการณ์ในการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมมายาวนาน 
 3.  ผลงานที�ผา่นมา เป็นที�ยอมรับของสังคมและโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในภูมิภาค

ภาคใต ้
จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  คุณภาพบณัฑิต ยงัไม่เป็นที�ยอมรับของผูใ้ชบ้ณัฑิต และมีอตัราการมีงาน

ทาํตํ�าโดยไดผ้ลการประเมินในความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตตํ�ากวา่ร้อยละ 80 
 2.  บณัฑิตปริญญาตรียงัมีจุดอ่อนในดา้นภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์ และ

ความสามารถในการแกปั้ญหา คิดวเิคราะห์ 
 3. การพฒันาหลกัสูตรใหม่ที�เปิดรับนกัศึกษายงัดาํเนินการไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพ 

เนื�องจากขาดแคลนบุคลากรสายวชิาการที�มีประสบการณ์ และยงัตอ้งพึ�งพาบุคคลจากภายนอก 
 4.  มีปัญหาดา้นการจูงใจอาจารยที์�มีคุณวฒิุและประสบการณ์มาปฏิบติัหนา้ที�

ในมหาวทิยาลยัเมื�อเทียบกบัมหาวทิยาลยัในส่วนกลาง 
 5.  ขาดผลงานวจิยัที�เป็นชุดโครงการ การผลิตผลงานทางวชิาการ ผลงานวจิยั

มีจาํนวนนอ้ยและการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงาน วจิยั มีนอ้ยมาก เมื�อเทียบกบัจาํนวนอาจารย ์นกัวจิยั 
 6.  ขาดระบบ กลไก การศึกษาปัญหาและประเด็นการวจิยัที�เป็นปัญหาและ

ความตอ้งการของชุมชนจึงส่งผลใหผ้ลงานวจิยัที�ตอบสนองปัญหาของชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติยงัมีไม่มากนกัส่วนใหญ่เป็นการวจิยัที�อยูบ่นพื7นฐานความสนใจของอาจารย ์

 7.  ผลงานวจิยัที�นาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถสร้าง
นวตักรรมใหม่ที�นาํไปสู่การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา และนาํไปสู่การผลิตเป็นสินคา้หรือ
บริการในเชิงพาณิชยย์งัมีนอ้ยมาก 

 8.  บณัฑิตระดบัปริญญาโท-เอก มีจุดอ่อนในเรื�องผลงานวิทยานิพนธ์ยงัไม่
โดดเด่นและยงัไม่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากเท่าที�ควรจะเป็น ซึ� งจะเห็นไดจ้ากผลงานวจิยัที�
ตีพิมพมี์นอ้ย 
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 9.  คณะต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั มีศกัยภาพแตกต่างกนัค่อนขา้งมากจากผลของ
การประเมินโดย สมศ. ก.พ.ร. และ สกอ. สะทอ้นความแตกต่างจึงเป็นเรื�องที�มหาวทิยาลยัตอ้ง
แกปั้ญหาอยา่งเร่งด่วน 

โอกาส (Opportunities) 
 1.  นโยบายและการดาํเนินการปฎิรูปการศึกษาและระบบราชการของรัฐบาล

เป็นโอกาสที�มหาวทิยาลยัจะกาํหนดทิศทาง นโยบาย และการผลกัดนัสู่การเป็นมหาวทิยาลยัที�เป็นที�
มุงเนน้การผลิตบณัฑิตและพฒันาศิลปะ และวฒันธรรมไดง่้ายขึ7นและมีโอกาสที�จะไดรั้บการ
สนบัสนุนงบประมาณหรือการสนบัสนุนในรูปแบบอื�น ๆ มากขึ7น 

 2.  การขยายโอกาสทางการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 และรัฐบาลมี
นโยบายกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�น เปิดโอกาสใหม้หาวทิยาลยัสามารถจดัการศึกษาไดห้ลากหลาย
รูปแบบ มีกลุ่มเป้าหมายที�มากขึ7น 

 3.  ความตอ้งการในการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีมากขึ7นทั7งจากจาํนวนผูส้าํเร็จ
การศึกษาในชั7นมธัยมเพิ�มสูงขึ7น จากบุคลากรในวยัทาํงานที�ตอ้งการศึกษาต่อเพื�อเพิ�มวุฒิและจาก
ความตอ้งการของส่วนราชการ สถานประกอบการที�ตอ้งการพฒันาบุคลากรของตนเป็นการเฉพาะ 
ทาํใหก้ารผลิตบณัฑิตและการบริการวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชยงัขยายตวัได ้

 4.  นโยบายการขยายกองทุนกูย้มืเพื�อการศึกษาของนกัศึกษาที�มีฐานะยากจน
ไดกู้ย้มืเรียนจนจบการศึกษา เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการเรียนในระดบัอุดมศึกษามากขึ7น 

 5. รัฐบาลสนบัสนุนโครงการสหกิจศึกษาโดยการสร้างโอกาสใหบ้ณัฑิตได้
เรียนรู้และปฎิบติัการในสถานประกอบการ 

อุปสรรค (Threats) 
 1.  แนวโนม้การเปิดเสรีทางการคา้และบริการโดยเฉพาะอยา่งยิ�งดา้น

การศึกษา และ ดา้นอื�น ๆ ระหวา่งประเทศไทยและต่างประเทศ อาจส่งผลใหมี้มหาวทิยาลยั
ต่างประเทศมาตั7งในประเทศไทย ทาํใหก้ารแข่งขนัรุนแรงยิ�งขึ7น มหาวทิยาลยัทั7งในส่วนกลางและ
ภูมิภาคมีนโยบายในการเปิดรับนกัศึกษาจาํนวนมากขึ7นและประชาสัมพนัธ์เชิงรุกรับนกัศึกษาใน
พื7นที� 

 2.  การปฏิรูประบบการเงินอุดมศึกษาและกองทุนเงินใหกู้ย้มืที�ผกูติดกบั
รายไดใ้นอนาคตมีแนวโนม้ที� อาจทาํใหม้หาวทิยาลยัตอ้งพึ�งตนเองมากขึ7นและอาจส่งผลกระทบต่อ
ภารกิจของมหาวทิยาลยั ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ในพื7นที�มีค่านิยม ในการส่งบุตรหลานเขา้
ศึกษาที�กรุงเทพหรือส่วนกลาง 
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 3.  ผูเ้รียนมีทางเลือกมากขึ7นในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ขณะที�แนวโนม้
จาํนวนนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายลดลง 

 4.  ตลาดแรงงานทั7งภาครัฐและภาคเอกชนมีอตัราและความตอ้งการแรงงาน
ลดนอ้ยลง เกิดภาวะการตกงานสูงผลการวเิคราะห์ปัจจยั/สภาพแวดลอ้มภายใน 

มิติที� 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  มีความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัองคก์ารทอ้งถิ�นเป็นอยา่งดียิ�ง เปิด

โอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัมากขึ7น  เปิดโอกาสให้
ชุมชน/ทอ้งถิ�นมาใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้และทรัพยากรของมหาวทิยาลยั 

 2.  มีศิษยเ์ก่าที�เป็นหวัหนา้หน่วยงานระดบัทอ้งถิ�นและเป็นเครือข่ายอยูใ่น
พื7นที�เป็นจาํนวนมาก 

 3.  มีนโยบายร่วมมือกบัองคก์ารทอ้งถิ�นภาครัฐและเอกชนในการพฒันา
การศึกษา ผลิตบณัฑิตพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบต่าง ๆ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  การเปิด/ขยายโอกาสการศึกษาใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายที�อยูน่อกระบบและการ

เชื�อมโยงหลกัสูตรนอกระบบ ตามอธัยาศยั กบัในระบบยงัมีนอ้ย 
 2.  การดาํเนินกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม/ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นยงัมีของ

มหาวทิยาลยั การแสวงหาการมีส่วนร่วม และการใชป้ระโยชน์จากภูมิปัญญาทอ้งถิ�นยงัมีนอ้ย และ
มหาวทิยาลยัยงัมีบทบาทหรือผลงานในการอนุรักษแ์ละพฒันางานดา้นศิลปวฒันธรรม/ภูมิปัญญา
พื7นบา้นนอ้ยมาก 

 3.  ขาดการบูรณาการศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเขา้ไปในกระบวนการ
เรียนการสอน การวจิยัและกิจกรรมการบริการทางวชิาการ 

 4.  การใหบ้ริการดา้นศิลปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยั ยงัไม่มีหน่วยงาน
รับผดิชอบโดยตรงหลายหน่วยงานที�ร่วมดาํเนินการยงัมีจุดอ่อนในดา้นความเชื�อมโยงและความ
ซํ7 าซอ้นของการใหบ้ริการ ส่งผลต่อภาระงบประมาณและปัญหาของการจดัสรรทรัพยากร คุณภาพ
ของการใหบ้ริการ และความสับสนของผูม้ารับบริการ ซึ� งส่งผลต่อภาพลกัษณ์และชื�อเสียงของ
มหาวทิยาลยั 

 5.  ผลงานดา้นบริการทางวชิาการขึ7นกบัโครงสร้างและภารกิจของหน่วยงาน
ในมหาวทิยาลยัที�มีภารกิจโดยตรง อาทิ หน่วยงานที�มีหนา้ที�ผลิตบณัฑิต มีขอ้จาํกดัในการสร้าง
ผลงานบริการทางวชิาการ เนื�องจากตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการผลิตบณัฑิตและการวิจยัเป็นภารกิจ
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หลกัก่อนประกอบกบัระยะเวลาการใหบ้ริการ งบประมาณและกลไกสนบัสนุนยงัไม่เอื7อและจูงใจ
ต่อการใหบ้ริการทางวชิาการ 

 6.  การจดับริการทางวชิาการของมหาวทิยาลยัยงัมีจุดอ่อนในกระบวนการให้
ชุมชนมีส่วนร่วมและการทาํงานเชิงรุกเพื�อเขา้ถึงชุมชน 

 7.  การดาํเนินกิจกรรมบริการทางวชิาการในมหาวทิยาลยัมีไม่มากและเท่าที�มี
ก็กระจดักระจาย แต่ยงัไม่สะทอ้นผลกระทบที�เกิดผลในเชิงพฒันาทอ้งถิ�นภาคใตต้ามปณิธานของ
มหาวทิยาลยั 

 8.  คณาจารยที์�เป็นนกัวจิยัศกัยภาพสูงระดบัภูมิภาค ระดบัชาติยงัมีนอ้ยมาก 
ตลอดจนการวิจยัร่วมกบันกัวิจยัจากภูมิภาคอื�น ๆ หรือในประเทศของอาจารย ์นกัวจิยั ยงัมีนอ้ยมาก 

โอกาส (Opportunities) 
 1.  ทอ้งถิ�น ชุมชน องคก์ารต่าง ๆ ใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน โดยผา่น

กระบวนการความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ มีมาก 
 2.  ความคาดหวงัของทอ้งถิ�นที�มีต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัสูงมาก และมีความ

ใกลชิ้ดและสัมพนัธ์กบัทอ้งถิ�นมายาวนาน 
 3.  นโยบายของรัฐบาลยคุปัจจุบนัมุ่งเนน้พฒันาเศรษฐกิจฐานรากหญา้ เปิด

โอกาสใหม้หาวทิยาลยัในภูมิภาคไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลในรูปแบบต่าง ๆ มากยิ�งขึ7น 
อุปสรรค(Threats) 
 1.  ภาวะเศรษฐกิจและรายไดข้องประชาชนในพื7นที�ต ํ�า ไม่มีเงินทุนเพื�อ

การศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั 
 2.  มหาวทิยาลยัทั7งในส่วนกลางและภูมิภาคมีนโยบายในการเปิดรับนกัศึกษา

จาํนวนมากขึ7นและประชาสัมพนัธ์เชิงรุกรับนกัศึกษาในพื7นที�ต่างจงัหวดัมากขึ7น 
มิติที� 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  สามารถออกระเบียบและขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัไดเ้อง ทาํใหเ้กิดความ

คล่องตวัในการบริหารจดัการ 
 2.  สามารถจดัหารายไดแ้ละสามารถใชจ่้ายไดเ้องภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัของ

สภามหาวทิยาลยั 
 3.  การกาํหนดนโยบายทิศทางและนโยบายเป็น “สถาบนัอุดมศึกษาเพื�อการ

พฒันาทอ้งถิ�น” นั7น เป็นความชดัเจนของเป้าหมายที�จะเป็นประโยชน์ในการกาํหนดยทุธศาสตร์
และแผนปฏิบติัการการพฒันากลไกพื7นฐานดา้นวจิยัและการถ่ายทอดเทคโนโลย ีอาทิ ศูนยบ์่มเพาะ
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วสิาหกิจ (UBI) มีส่วนสาํคญัที�จะผลกัดนัและส่งเสริมให ้มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช
ประสบความสาํเร็จในการเขา้สู่การเป็น “สถาบนัอุดมศึกษาเพื�อการพฒันาทอ้งถิ�น” อยา่งแทจ้ริง 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  ระบบบริหารจดัการขาดความชดัเจนในแนวทางปฏิบติั โดยเฉพาะการ

บริหารแบบมีส่วนร่วม โดยผูบ้ริหารร่วมกบัผูแ้ทนของบุคลากรและผูแ้ทนหน่วยงานในรูป
คณะกรรมการต่าง ๆ ยงัมีนอ้ยมาก อาทิ สภามหาวทิยาลยั ที�ประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวทิยาลยั คณะกรรมการประจาํคณะ/สถาบนั/สาํนกั 

 2.  ขาดแคลนบุคลากรสายวชิาการในบางสาขาวชิา ในขณะที�อาจารยมี์ภาระ
งานสอนมากจึงส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นอื�น ๆ ไม่สามารถปฏิบติัไดเ้ตม็ที� 

 3.  สิ�งอาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนและสภาพหอ้งเรียนยงั
ไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพ 

 4.  ขาดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที�ดี ที�เอื7อต่อต่อการดาํเนินการตามภารกิจ
ของมหาวทิยาลยั 

 5.  ระบบการจดัการดา้นการเงินยงัไม่สามารถสนบัสนุนการดาํเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์ได ้

 6.  มีระบบการประเมินมหาวิทยาลยัหลากหลายระบบ ซึ� งมีผลต่อภาพลกัษณ์
และชื�อเสียงของมหาวทิยาลยั จุดอ่อนคือ ความเขา้ใจ การใหค้วามสาํคญั และความร่วมมือของทุก
ระดบัในมหาวทิยาลยัยงัมีนอ้ย 

 7.  ขาดแคลนหอพกั อาคารเรียน แหล่งสาธารณูปโภค และสถานที�จอดรถ
ของนกัศึกษาและบุคลากร 

 8.  ระบบบริหารงานบุคคลไม่เอื7อใหม้หาวทิยาลยัสามารถดึงดูดผูมี้ศกัยภาพ
สูงมาเป็นอาจารยแ์ละรักษาทรัพยากรบุคคลที�มีคุณค่าเอาไวไ้ด ้

 9.  ขาดระบบการเตรียมบุคคลที�เขา้สู่ตาํแหน่งบริหารอยา่งเป็นรูปธรรม 
 10.  ระบบการบริหารบุคคลที�มุ่งผลสัมฤทธิp ของผลงาน ยงัไม่เชื�อมโยงภารกิจ

ระดบับุคคลไปสู่เป้าหมายของมหาวทิยาลยั 
 11.  ความเขา้ใจและความสามารถในการบูรณาการภารกิจ ดา้นการเรียนการ

สอน  การวจิยั  การบริการวชิาการ และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมใหผ้สมผสานเป็นกิจกรรมเดียวกนั
ยงัมีนอ้ย 
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โอกาส (Opportunities) 
 1.  พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มหาวทิยาลยัราชภฏัที�เป็น

นิติบุคคลมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 
 2.  นโยบายการจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพื�อสนบัสนุนมหาวทิยาลยั   

ราชภฏัมีมากขึ7น 
 3.  กระแสการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานตามคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ (ก.พ.ร.) และการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ.และการกาํกบัติดตามประเมินผล
เป็นไปอยา่งรัดกุมและชดัเจน 

 4.  นโยบายดา้นต่างประเทศของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปิด
โอกาสใหม้หาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช สามารถสร้างความร่วมมืออยา่งเป็นรูปธรรมกบั
ประเทศในภูมิภาคอาเซียนกบัประเทศอื�น ส่งผลใหส้ามารถที�จะจดักิจกรรมแลกเปลี�ยนอาจารยแ์ละ
นกัศึกษาและการจดัหลกัสูตรร่วมในอนาคต และที�สาํคญัสร้างโอกาสใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราชเป็นที�รู้จกักวา้งขึ7นในภูมิภาคอาเซียน 

อุปสรรค (Threats) 
 1.  นโยบายของรัฐบาลผลกัดนัใหม้หาวทิยาลยัรับนกัศึกษาที�จบมธัยมศึกษา

ตอนปลายเขา้ศึกษาในสถาบนั โดยไม่ไดค้าํนึงถึงความพร้อมและการจดังบประมาณสนบัสนุนที�
เพียงพอ 

 2.  นโยบายของรัฐบาลในเรื�องการลดอตัราขา้ราชการลง ทาํใหม้หาวทิยาลยั
ขาดแคลนอาจารยผ์ูส้อน และการจา้งอาจารยท์ดแทนบางครั7 งไดอ้าจารยที์�ขาดประสบการณ์และการ
ทาํงานที�ต่อเนื�อง 

 3.  นโยบายรัฐบาลในดา้นอตัรากาํลงัประเภทบุคลากรมีการปรับเปลี�ยน
ตลอดเวลา เป็นอุปสรรคในการวางแผนอตัรากาํลงั 

มิติที� 4   ด้านการพฒันาองค์การ 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรทุกระดบัในการสนบัสนุนทั7งงบประมาณ และ

เทคโนโลย ี
 2.  มีนโยบายที�สร้างความมั�นคงและขวญักาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร 
 3.  มีสภาพแวดลอ้มที�เป็นธรรมชาติ ร่มรื�นมีสถานที�เพื�อการออกกาํลงักาย 

ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากรและนกัศึกษา 
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 4.  มีระบบสวสัดิการ ดา้นที�พกัอาศยั ดา้นการศึกษาบุตร และดา้นการ
รักษาพยาบาลที�ดีต่อบุคลากรของมหาวทิยาลยั 

 5.  ตั7งอยูใ่นพื7นที�ชุมชนทอ้งถิ�นที�มีการคมนาคมสะดวก 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อการเรียนการสอนและการ

บริหารจดัการยงัไม่มีความพร้อม ความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 2.  บุคลากรไม่มีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการแบ่งส่วนงานของมหาวทิยาลยั

ตามโครงสร้างใหม่ 
 3.  ระบบการจดัการความปลอดภยั การจดัระเบียบสังคม และสิ�งแวดลอ้มรอบ

มหาวทิยาลยัยงัมีขอ้จาํกดัอยูม่าก 
 4.  การสื�อสารในองคก์ารยงัไม่สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจไดทุ้กระดบัทั�วทั7ง

องคก์ารและระบบการประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 5.  การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ แมว้า่ในดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์

จะไดรั้บการพฒันาและสนบัสนุนอยา่งต่อเนื�องแต่ยงัไม่เพียงพอ และระบบซอฟตแ์วร์เพื�อการ
บริหาร การจดัการเรียนการสอนส่วนกลางจะไดรั้บการพฒันาและใชง้านไดแ้ลว้ แต่ยงัมีจุดอ่อน
จากการนาํไปใชง้านระบบฐานขอ้มูลในภาพรวมและในแต่ละหน่วยงานมีการพฒันาดีขึ7น แต่ยงัมี
จุดอ่อนในดา้นความถูกตอ้ง ความทนัสมยั ความทนัเวลาต่อการใชง้าน ความร่วมมือของผูใ้หข้อ้มูล
และความเชื�อมโยงของฐานขอ้มูล 

 6.  โครงสร้างและระบบการบริหารองคก์ารทั7งระดบัมหาวทิยาลยัและระดบั
คณะยงัไม่เอื7อต่อการรองรับ การเปลี�ยนแปลงที�เป็นภาวะคุกคามจากสิ�งแวดลอ้มภายนอก 

 7.  บุคลากรทั7งสายผูส้อนและสายสนบัสนุนส่วนใหญ่ยงัมีศกัยภาพไม่พร้อม
ในการปรับตวัเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลง และยงัยดึติดในกระบวนทศัน์การทาํงานแบบเดิม 

 8.  วฒันธรรมการทาํงานของบุคลากร คณะและหน่วยงานยงัไม่มองภาพรวม
ของมหาวทิยาลยัเป็นหลกั ส่วนใหญ่ยงัคงยดึติดกบัผลประโยชน์ของตนและหน่วยงานเท่านั7น 

 9.  หลกัสูตรของมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่พฒันาขึ7น
ภายใตก้ารริเริ�มของโปรแกรม/ภาควชิาจึงมีลกัษณะแคบและขาดการบูรณาการของสาขาวชิาอื�น ๆ 
นอกภาควชิาหรือนอกคณะโดยเฉพาะขาดการนาํความตอ้งการจริงของผูใ้ชบ้ณัฑิตมาใชใ้นการ
กาํหนดหลกัสูตรอยา่งจริงจงั การกาํหนดวชิาที�มีในหลกัสูตรอยูใ่นพื7นฐานของความเชี�ยวชาญ/
ความตอ้งการของอาจารยใ์นภาควชิานั7น ๆ เท่านั7น ดงันั7น การเกิดหลกัสูตรที�มีลกัษณะบูรณาการ
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หลายสาขาวชิาในคณะหนึ�ง ๆ จึงเกิดขึ7นไดย้ากมาก ส่วนการเกิดหลกัสูตรในระดบัปริญญาตรีที�มี
การบูรณาการระหวา่งคณะและในระดบับณัฑิตศึกษามีค่อนขา้งนอ้ย 

โอกาส (Opportunities) 
 1.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และนโยบายการปฏิรูป

การศึกษาของรัฐบาล ใหส้ถานศึกษาของรัฐที�จดัการศึกษาระดบัปริญญาเป็นนิติบุคคล 
 2.  รัฐบาลส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.  กระแสการแข่งขนัขององคก์ารผลกัดนัใหทุ้กองคก์ารเร่งพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเนื�อง 
 4.  นโยบายของรัฐบาลในการบริหารงานแบบบูรณาการเปิดโอกาสให้

มหาวทิยาลยัมีบทบาทในการพฒันาภูมิภาคภาคใตม้ากยิ�งขึ7น 
 5.  การประเมินตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการโดย ก.พ.ร.เปิดโอกาสให้

มหาวทิยาลยัไดพ้ฒันาองคก์ารและพฒันาระบบบริหารจดัการองคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิ�งในมิติของ 
Outside in และมิติของการมีส่วนร่วมของประชาชนรวมทั7งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยั
ไดรั้บเงินรางวลัอนัเป็นผลจากการผา่นการประเมิน 

 6.  การประเมินและรับรองโดย สมศ. เป็นกลไกที�เปิดโอกาสใหห้น่วยงาน
ต่างๆ ในมหาวทิยาลยัไดรั้บทราบขอ้ดีและขอ้ดอ้ย กระตุน้ใหเ้กิดการตื�นตวัที�จะไปสู่การพฒันาและ
การเปลี�ยนแปลง การประเมินโดยจาํแนกเป็นกลุ่มสาขาวิชาต่าง ๆ เปิดโอกาสใหค้ณะต่าง ๆ ในกลุ่ม
สาขาวชิาเดียวกนัช่วยเหลือกนัไดม้ากขึ7น 

 7.  การจดัอนัดบัของมหาวทิยาลยัโดย สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
มีผลกระทบในวงกวา้งต่อภาพลกัษณ์และชื�อเสียงของสถาบนัจึงเป็นปัจจยัเชิงบวกหากไดรั้บการจดั
อนัดบัที�ดีและเป็นปัจจยัเชิงลบหากไดรั้บการจดัอนัดบัตํ�าแต่เป็นโอกาสที�มหาวทิยาลยัจะได้
ปรับปรุงและพฒันาใหไ้ดค่้าคะแนนที�ดีขึ7นตามตวัชี7วดั การที�มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
หากไดรั้บการจดัอนัดบัในกลุ่มดีเลิศ ที�มุ่งเนน้การผลิตบณัฑิตและพฒันาศิลปะและวฒันธรรม เป็น
โอกาสที�สาํคญัที�จะส่งผลต่อความเชื�อถือของผูเ้รียน และจะส่งผลต่อจาํนวนนกัศึกษาที�จะเขา้ศึกษา
ในมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ดว้ย 

อุปสรรค (Threats) 
 1.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาและเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

เป็นอุปสรรคในการดาํเนินการพฒันาของมหาวทิยาลยัให้เท่าทนักบัความเปลี�ยนแปลง 
 2.  มหาวทิยาลยั และองคก์ารต่าง ๆ มีการแสวงหาคนดี คนเก่ง โดยการดึง

บุคลากรจากหน่วยงานอื�นมากขึ7น 
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 3.  ปัจจุบนัมีมหาวทิยาลยัของรัฐจาํนวนมาก ภายใตท้รัพยากรและการ
สนบัสนุนที�จาํกดัโอกาสที�มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราชจะไดรั้บการสนบัสนุนเหมือนเดิม
จะลดลง 

 4.  การบริหารภายใตร้ะบบราชการแบบเดิม ซึ� งยงัคงไม่คล่องตวัและระบบ
การบริหารงานบุคคลยงัมีบุคลากรหลายประเภทซึ�งมีสถานะและสิทธิแตกต่างกนั เป็นสภาวะที�เป็น
ขอ้จาํกดัอยา่งมากในปัจจุบนัและถือเป็นภาวะคุกคามอยา่งหนึ�ง 
  

มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
1.  ประวตัิความเป็นมา 
  ปี พ.ศ. 2516 วิทยาลยัครูสุราษฎร์ธานีไดจ้ดัตั7งขึ7นตามนโยบายและเป้าหมายของ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 3 ในโครงการเงินยืมธนาคารโลก บนพื7นที� 600 ไร่
เศษ ตาํบลขุนทะเล อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยเปิดรับนกัศึกษารุ่นแรกในปี พ.ศ. 2519 
ในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาตอนตน้ (ป.กศ.ตน้) และขยายการรับทั7งดา้นสาขาและ
จาํนวนจนเปิดสอนถึงระดบัปริญญาตรีในปี พ.ศ. 2522 

  ในปีการศึกษา 2525 ไดมี้การขยายศูนยใ์ห้การศึกษานอกสถาบนัเป็นครั7 งแรกที�
จงัหวดัชุมพร ซึ� งต่อมาได้เปิดเพิ�มที�จงัหวดัระนอง  อาํเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  และ
จงัหวดักระบี�  วนัที� 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ       
พระเจา้อยูห่วั พระราชทานนามใหว้ทิยาลยัครูทั�วประเทศวา่ “สถาบนัราชภฏั”     ในปีพ.ศ. 2542 ได้
เปิดรับนักศึกษาระดบัปริญญาโทเป็นครั7 งแรกในสาขาสังคมศาสตร์เพื�อการพฒันา และไดข้ยาย
สาขาเพิ�มอีกหลายสาขา  วนัที� 14 มิถุนายน  2547 ไดรั้บการยกฐานะขึ7นเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั     
สุราษฎร์ธานี  โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์ พุทธิชีวนิ ดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีจนถึงปัจจุบนั 
นบัแต่ไดมี้การตราพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัสุราษฎร์ธานีเป็นตน้มา   
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2.  จํานวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 

ตาราง 4  จาํนวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) 

1. สายวชิาการ  

    1.1  ขา้ราชการ 124 

    1.2  พนกังานมหาวทิยาลยั 83 

    1.3  อาจารยป์ระจาํตามสัญญา 188 

2.  สายสนบัสนุนวชิาการ  

    2.1  ขา้ราชการ 13 

    2.2  พนกังานมหาวทิยาลยั 42 

    2.3  ลูกจา้งประจาํ 28 

    2.4  พนกังานราชการ 20 

    2.5  พนกังานประจาํตามสัญญา 227 

รวมทั&งหมด 725 
 

ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี (2553) 
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3. โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
 
 
 
 
 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

            
           *จดัตั&งตามประกาศสภามหาวทิยาลยั 

 
ภาพประกอบ 4  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี (2553) 

สภามหาวทิยาลยั 

คณะกรรมการบริหาร 
มหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการส่งเสริม 
กิจการมหาวิทยาลยั 

สภาคณาจารยแ์ละขา้ราชการ 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการบริหารงาน
บุคคล 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

คณะ/วทิยาลยั สาํนกั/สถาบนั 

- คณะครุศาสตร์ 

- คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

- คณะมนุษยศาสตร์และ 

    สงัคมศาสตร์ 

-  คณะวทิยาการจดัการ 

-  วทิยาลยันานาชาติการท่องเที�ยว 

-  บณัฑิตวทิยาลยั* 

-  คณะนิติศาสตร์* 

-  คณะพยาบาลศาสตร์* 

- สาํนกังานอธิการบดี 

- สาํนกัส่งเสริมวชิาการและ 

    งานทะเบียน 

    -  สาํนกัศิลปะและวฒันธรรม 

-  สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลย ี
     สารสนเทศ 

-  สถาบนัวจิยัและพฒันา 
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  4.  SWOT มหาวทิยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์ที�ดี เป็นที�ยอมรับของสังคมและชุมชนในการ

ผลิตบณัฑิตและการพฒันาครู 
 2.  มหาวทิยาลยัมีจาํนวนนกัศึกษาที�เขา้รับการศึกษามากเมื�อเทียบกบั

สถาบนัอุดมศึกษาอื�น ๆ ในทอ้งถิ�น 
 3.  มหาวทิยาลยัมีระบบในการประชาสัมพนัธ์การรับนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อ

หลากหลายรูปแบบ 
 4.  มหาวทิยาลยัตั7งอยูใ่นพื7นที�ชุมชนทอ้งถิ�นที�มีเขตรับผดิชอบสะดวกในการ

ใหบ้ริการ 
 5.  มหาวทิยาลยัตระหนกัและมีส่วนร่วมกบัชุมชนในการดาํเนินการดา้น

ศิลปวฒันธรรมประเพณีทอ้งถิ�น 
 6.  มหาวทิยาลยัจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการทาํงานตามภารกิจอยา่ง

เพียงพอ 
 7.  มหาวทิยาลยัมีประสบการณ์ในการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมมายาวนาน 
 8.  มหาวทิยาลยัมียทุธศาสตร์ การวจิยั/มีระบบการบริหารจดัการงานวจิยัที�

ชดัเจน 
 9.  มหาวทิยาลยัมีความรับผดิชอบต่อการสร้างและ ต่อยอดองคค์วามรู้แก่

ชุมชนทอ้งถิ�น 
 10.  มหาวทิยาลยัมีบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนที�มีคุณภาพ 
 11.  มหาวทิยาลยัเป็นศูนยบ์ริการการศึกษา กระจายตามจงัหวดัต่าง ๆ ใน

ภาคใตต้อนบน 
 12.  มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตรที�เป็นที�นิยม อาทิ หลกัสูตรธุรกิจการบิน 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจสิ�งแวดลอ้มศึกษา 
 13.  มหาวทิยาลยัมีผูส้มคัรศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี โควตา้รับตรงมาก

ที�สุดในภูมิภาค จึงมีโอกาสที�จะคดัเลือกนกัศึกษาไดม้ากขึ7น 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  มหาวทิยาลยัขาดแคลนบุคลากรสายวชิาการในบางสาขาวชิา 
 2.  อาจารยมี์ภาระงานสอนมาก จึงส่งผลต่อการปฏิบติังานดา้นอื�น 
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 3.  การดาํเนินการพฒันาหลกัสูตรใหม่ที�เปิดรับนกัศึกษายงัดาํเนินการไดไ้ม่
เตม็ศกัยภาพ เนื�องจากขาดแคลนบุคลากรสายวชิาการที�มีประสบการณ์ และยงัตอ้งพึ�งพาอาจารย์
จากภายนอก 

 4.  มหาวทิยาลยั มีปัญหาดา้นการจูงใจอาจารยที์�มีคุณวฒิุและประสบการณ์มา
ปฏิบติัหนา้ที�ในมหาวทิยาลยัเมื�อเทียบกบัมหาวทิยาลยัในกรุงเทพ 

 5.  คุณภาพของนกัศึกษายงัถูกตั7งคาํถามจากสังคม 
 6.  การตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวจิยัมีนอ้ย 
 7.  การผลิตผลงานทางวชิาการและผลงานวจิยัมีจาํนวนนอ้ย 
 8.  ขาดผลงานวจิยัที�มีคุณภาพดี 
 9.  ขาดผลงานวจิยัที�เป็นชุดโครงการ 
 10.  การนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ค่อนขา้งนอ้ย 
โอกาส (Opportunities) 
 1.  นโยบายและการดาํเนินการปฎิรูประบบราชการของรัฐบาล 
 2.  การขยายโอกาสทางการศึกษาตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 และนโยบาย

การ ขยายกองทุนกูย้มืเพื�อการศึกษาของนกัศึกษาที�มีฐานะยากจนไดกู้ย้มืเรียนจนจบการศึกษา 
 3.  รัฐบาลสนบัสนุน โครงการสหกิจศึกษาโดยการสร้างโอกาสใหบ้ณัฑิตได้

เรียนรู้และปฎิบติัการ ในสถานประกอบการ 
 4.  รัฐบาลใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาที�จดัตั7งใหม่ 
 5. รัฐบาลมีนโยบายกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถิ�น 
อุปสรรค(Threats) 
 1.  มหาวทิยาลยัทั7งในส่วนกลางและภูมิภาคมีนโยบายในการเปิดรับนกัศึกษา

จาํนวนมากขึ7นและประชาสัมพนัธ์รับนกัศึกษาในพื7นที� 
 2.  ผูเ้รียนมีทางเลือกมากขึ7นในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา 
 3.  ตลาดแรงงานทั7งภาครัฐและภาคเอกชนมีอตัราและความตอ้งการแรงงาน

ลดนอ้ยลง 
 4.  แนวโนม้จาํนวนนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายลดลง 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร

จดัการมหาวทิยาลยั 
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 2.  มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหชุ้มชน /ทอ้งถิ�นมาใชบ้ริการแหล่งเรียนรู้และ
ทรัพยากรของมหาวทิยาลยั 

 3.  มหาวทิยาลยัมีศิษยเ์ก่าที�เป็นหวัหนา้หน่วยงานระดบัทอ้งถิ�นและเป็น
เครือข่ายอยูใ่นพื7นที�เป็นจาํนวนมาก 

 4.  มหาวทิยาลยัมีนโยบายร่วมมือกบัองคก์ารทอ้งถิ�นภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันาการศึกษา ผลิตบณัฑิตพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นรูปแบบต่าง ๆ 

 5.  มหาวทิยาลยัมีความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัองคก์ารทอ้งถิ�นอยา่งดียิ�ง 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  การพฒันาระบบสารสนเทศไม่ทนัต่อความกา้วหนา้ 
 2.  อาจารยต์อ้งรับภาระงานสอนมาก ทาํใหบ้ริการวชิาการชุมชนไม่ทั�วถึง 
 3.  มหาวทิยาลยัยงัขาดการจดับริการวชิาการที�เป็นระบบ 
โอกาส (Opportunities) 
 1.  ความร่วมมือ การสนบัสนุนจากทอ้งถิ�น ชุมชน องคก์ารต่าง ๆโดยผา่น

กระบวนการร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ 
 2.  มหาวทิยาลยัมีความใกลชิ้ดและสัมพนัธ์กบัทอ้งถิ�นมายาวนาน 
 3.  ความหวงัของทอ้งถิ�นต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัสูง 
 4.  นโยบายของรัฐบาลปัจจุบนัมุ่งเนน้พฒันาเศรษฐกิจฐานราก 
อุปสรรค (Threats) 
 1.  ภาวะเศรษฐกิจและรายไดข้องประชาชนตํ�าลง 
 2.  องคก์ารทอ้งถิ�นยงัไม่ค่อยเห็นความสาํคญัของวงเงินงบประมาณที�วา่จา้ง

ในการรับบริการ 
 3.  รัฐบาลไดล้งนามความตกลงการคา้เสรี ทาํใหต่้างชาติสามารถใหบ้ริการ

ทางการศึกษาได ้
ด้านประสิทธิภาพการจัดการ 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  มหาวทิยาลยัสามารถออกระเบียบและขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยัไดเ้อง ทาํ

ใหเ้กิดความ คล่องตวัในการบริหารจดัการ 
 2.  มหาวทิยาลยัไดเ้ปิดสอนและพฒันาการในการจดัการศึกษามานานทาํใหมี้

ศกัยภาพในการบริหารจดัการ 
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 3.  มหาวทิยาลยัจดัหารายไดแ้ละสามารถใชจ่้ายไดเ้องภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบั
ของสภามหาวทิยาลยั 

 4.  มหาวทิยาลยัมีระบบการรับนกัศึกษาที�หลากหลายรูปแบบ โดยคาํนึงถึง
ความเสมอภาคทางการศึกษาของประชาชนในทอ้งถิ�น 

 5.  มหาวทิยาลยัมีอาจารยที์�มีประสบการณ์ และมีความสามารถในการดาํเนิน
ภารกิจของมหาวทิยาลยั 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  มหาวทิยาลยัขาดแคลนบุคลากรบางสาขาที�ปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนงาน

ดา้นวชิาการ 
 2.  สิ�งอาํนวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนและสภาพหอ้งเรียนยงั

ไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนที�มีประสิทธิภาพ 
 3.  ขาดระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศที�ดี 
 4.  มหาวทิยาลยัมีอตัราการเจริญเติบโตในอตัราเร่งสูง มีนกัศึกษามากทาํให้

ขาดแคลนหอพกั อาคารเรียน แหล่งสาธารณูปโภค และสถานที�จอดรถของนกัศึกษาและบุคลากร 
โอกาส (Opportunities) 
 1.  พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 มหาวทิยาลยัราชภฏัที�เป็น

นิติบุคคลมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารจดัการ 
 2.  นโยบายการจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพื�อสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  

ราชภฏัมีมากขึ7น 
 3.  กระแสการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานตามคาํรับรองการปฏิบติั

ราชการ (ก.พ.ร.) และการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ.และการกาํกบัติดตามประเมินผล
เป็นไปอยา่งรัดกุมและชดัเจน 

อุปสรรค (Threats) 
 1.  นโยบายของรัฐบาลผลดัดนัใหม้หาวทิยาลยัรับนกัศึกษาที�จบมธัยมปลาย

เขา้ศึกษาในสถาบนั โดยไม่ไดค้าํนึงถึงความพร้อมและการจดังบประมาณสนบัสนุนที�เพียงพอ 
 2.  นโยบายของรัฐบาลในเรื�องการลดอตัราขา้ราชการลง ทาํใหม้หาวทิยาลยั

ขาดแคลนอาจารยผ์ูส้อน และการจา้งอาจารยท์ดแทนบางครั7 งไดอ้าจารยที์�ขาดประสบการณ์และการ
ทาํงานที�ต่อเนื�อง  

 3.  นโยบายรัฐบาลในดา้นอตัรากาํลงัประเภทบุคลากรมีการปรับเปลี�ยน
ตลอดเวลา 
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ด้านพฒันาองค์การ 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  มหาวทิยาลยัส่งเสริมการพฒันาบุคลากรในการสนบัสนุนงบประมาณ และ

เทคโนโลย ี
 2.  มหาวทิยาลยัส่งเสริมสนบัสนุนใหห้น่วยงานไดจ้ดัการความรู้เพื�อพฒันา

องคก์ารและบุคลากร 
 3.  มหาวทิยาลยัมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรและองคก์ารเพื�อการ

เปลี�ยนแปลงอยา่งต่อเนื�อง 
 4.  มหาวทิยาลยัมีนโยบายที�สร้างความมั�นคงและขวญักาํลงัใจในการทาํงาน

ของบุคลากร 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  มหาวทิยาลยัยงัขาดบุคลากรที�มีความรู้ ความเขา้ใจในระบบสารสนเทศ 
 2.  การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการเรียนการสอนและการ

บริการจดัการยงัไม่มี ความพร้อมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 3.  มหาวทิยาลยัมีขา้ราชการเกษียณอายแุนวโนม้มากขึ7นเรื�อย ๆ ขาดการ

เชื�อมต่อบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ 
 4.  การแบ่งส่วนงานของมหาวทิยาลยัตามโครงสร้างใหม่ บุคลากรตอ้งเรียนรู้

และทาํความเขา้ใจซึ� งตอ้งใชเ้วลาอีกระยะหนึ�ง 
โอกาส (Opportunities) 
 1.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และนโยบายการปฏิรูป

การศึกษาของรัฐบาล ใหส้ถานศึกษาของรัฐที�จดัการศึกษาระดบัปริญญาเป็นนิติบุคคล 
 2.  รัฐบาลส่งเสริมและสนบัสนุนในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3.  กระแสการแข่งขนัขององคก์ารผลกัดนัใหทุ้กองคก์ารเร่งพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเนื�อง 
อุปสรรค (Threats) 
 1.  ระบบการประสานขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งยงัมีความล่าชา้ 
 2.  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาและเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 3.  องคก์ารต่าง ๆ มีการแสวงหาคนดี คนเก่ง โดยการดึงบุคลากรจาก

หน่วยงานอื�นมากขึ7น 
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มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
1.  ประวตัิความเป็นมา 
  ประวติัมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เดิมเป็นโรงเรียนอาชีพประจาํจงัหวดั ตั7งขึ7นเป็น

โรงเรียนฝึกหัดครูเมื�อวนัที� 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2477 ที�หมู่บา้นมลายบูางกอก   ผูว้า่ราชการจงัหวดั
ยะลาเป็นผูจ้ดัตั7งใชเ้งินศึกษาพลี (เงินศึกษาพลีเป็นเงินที�รัฐเก็บจากชายไทย อายุ 18 – 60 ปี)  เพื�อ
นาํมาใชใ้นการดาํเนินการจดัการศึกษา) ในสมยันั7นพระภูมิพิชยัเป็นผูว้า่ราชการจงัหวดั  วนัที� 15 
ธนัวาคม 2486 ไดย้า้ยโรงเรียนไปตั7งที�สะเตง ที�ตั7งศาลากลางจงัหวดัเดิม ต่อมา พ.ศ. 2504 โรงเรียน
ฝึกหัดครูยะลาไดย้า้ยมาจากศาลากลางเก่าที�สะเตง มาอยู่ที�ปัจจุบนัไดก่้อสร้างอาคารเรียน 1 หลงั  
หอนอน 1 หลงั และโรงอาหารชั�วคราว 1 หลงั และยงัใชส้ถานที�เดิมอยูด่ว้ย เพราะสถานที�สร้างใหม่
ไม่เพียงพอ ที�สถานที�ปัจจุบนันี7  ฯพณฯศาสตราจารย์ ม.ล.ปิ� น  มาลากุล  อดีตรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดแผนผงัไวใ้ห้ตั7งแต่เมื�อแรกที�ไดที้�ดินมาดาํเนินการก่อสร้าง พ.ศ. 
2505 กรมการฝึกหดัครู ประกาศยกฐานะโรงเรียนฝึกหดัครูยะลาเป็นวิทยาลยัครูยะลา และในปีการ 
ศึกษา 2506 ไดเ้ปิดชั7นประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาชั7นสูงเป็นรุ่นแรก  และขยายการเปิดสอนชั7น
ปกศ.สูงวชิาเอกต่าง ๆ ต่อ ๆ มา 

  พ.ศ. 2518  ได้มีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที� 95 ตอน 48 วนัที� 27 
กุมภาพนัธ์ 2518 ฉบบัพิเศษเรื�อง “พระราชบญัญติัวทิยาลยัครู พ.ศ. 2518” ทาํให้วิทยาลยัทั�วประเทศ
สามารถเปิดสอนระดบัปริญญา วทิยาลยัครูยะลาไดเ้ปิดสอนระดบัปริญญาตรีรุ่นแรก บงัคบัวิชาเอก
ภาษาองักฤษ และวิชาโทภาษาไทย และไดเ้ปิดสอนมาถึงปัจจุบนัเป็นจาํนวนหลายวิชาเอกและวิชา
โท เพื�อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิ�นตามพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2527   วนัที� 14 กุมภาพนัธ์ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ
พระราชทานนามสถาบนัว่า “สถาบนัราชภฏั” แทนวิทยาลยัครู   วนัที� 24 มกราคม 2538 ได้มี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที� 112 ตอนที� 4ก. “พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538” 
วิทยาลยัครูยะลาจึงไดน้ามใหม่ว่า “สถาบนัราชภฏัยะลา”  ซึ� งทาํให้สถาบนัฯสามารถเปิดสอนใน
ระดบัที�สูงกวา่ปริญญาตรี และในปี พ.ศ. 2547 ไดรั้บการยกฐานะขึ7นเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
โดยมีปรัชญาของมหาวทิยาลยัคือ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื�อพฒันาทอ้งถิ�นจงัหวดัชายแดนใต ้โดย
มุ่ ง เน้น ก า รพัฒ นา ท รัพ ย า ก รม นุษ ย์ใ ห้ มี คุ ณ ภา พ ชี วิตด้วย ก ระ บ วนก า รท า ง ก า รศึ ก ษ า  
กระบวนการพฒันาองค์ความรู้บนพื7นฐานการบูรณาการศาสตร์สากลและภูมิปัญญาท้องถิ�น  
(มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา, 2552) 
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2.  จํานวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
 

ตาราง 5  จาํนวนบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) 

1. สายวชิาการ  

    1.1  อาจารยที์�ปฏิบติังานจริง 195 

    1.2  อาจารยที์�ลาศึกษาต่อ 5 

2.  สายสนบัสนุนวชิาการ  

    2.1  ขา้ราชการพลเรือน 12 

    2.2  พนกังานราชการ 14 

    2.3  ลูกจา้งประจาํ 29 

    2.4  ลูกจา้งชั�วคราว 145 

รวมทั&งหมด 400 
 

ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (2552) 
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3.  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา                

 
ภาพประกอบ 5  โครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 

ที�มา : มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (2552) 
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 4.  SWOT มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
จุดแข็ง (Strengths) 
 1.  มหาวทิยาลยัมีฐานรากมายาวนาน และมีความเชี�ยวชาญในการผลิตครู จึง

เป็นที�พึ�งของนกัศึกษาในทอ้งถิ�น 
 2.  มหาวทิยาลยัตั7งอยูใ่นทอ้งถิ�น เป็นแหล่งภูมิยทุธศาสตร์ สามารถเชื�อมโยง

กบัทอ้งถิ�นและภายนอกได ้
 3.  มีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาเทคโนโลยอียา่งต่อเนื�อง 
 4.  มีนโยบายสนบัสนุนงานวิจยั และบริการวชิาการมีหน่วยงานรับผดิชอบที�มี

ประสิทธิภาพ 
 5.  กระบวนการผลิตครูมีความเขม้แขง็เนื�องจากมีการดาํเนินการร่วมกนั

ระหวา่ง 3 คณะ 
 6.  บุคลากรมีความพร้อมในการพฒันาและเรียนรู้ 
 7.  มีหน่วยงานรับผดิชอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง 
 8.  ส่วนราชการมีความเชี�ยวชาญเฉพาะ สามารถสร้างชื�อเสียงและรายได้

ใหก้บัมหาวทิยาลยั 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
 1.  การพฒันาบุคลากรไม่ต่อเนื�อง ไม่มีแผนหรือเส้นทางการพฒันาบุคลากรที�

ชดัเจน อีกทั7งบุคลากรไม่เพียงพอ ทาํใหมี้ภาระงานที�รับผิดชอบมาก รวมทั7งการไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพ
ความเชี�ยวชาญที�มีให้เกิดประโยชน์อยา่งเตม็ที� นอกจากนี7อตัราการเขา้-ออกของบุคลากรมีบ่อย ทาํ
ใหก้ารปฏิบติังานไม่ต่อเนื�อง บุคลากรขาดแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 2.  เครื�องมือและอุปกรณ์ที�มีไม่ไดใ้ชอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ขาดระบบ (คน) การ
จดัการใหมี้ความพร้อมในการใชง้าน ส่งผลต่อการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 

 3.  ขาดมาตรฐานในเรื�องต่าง ๆ ที�จะทาํใหอ้งคก์ารมีคุณภาพในแต่ละระบบ 
เช่น ระบบการเรียนการสอน ระบบวจิยั เป็นตน้ 

 4.  ขาดประสิทธิภาพการสื�อสาร ขอ้มูลข่าวสาร ทั7งภายในและภายนอก
องคก์าร ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนั และไดรั้บขอ้มูลล่าชา้ รวมทั7งขาดการประชาสัมพนัธ์
อยา่งทั�วถึง และเชิงรุก 

 5.  ขาดการรวบรวมองคค์วามรู้/วฒันธรรมที�หลากหลาย ซึ� งเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาองคก์ารหรือการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 
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 6.  หลกัสูตรที�เปิดสอนยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของสังคม ขาดหลกัสูตร
เฉพาะทาง หลกัสูตรระยะสั7น ขาดกิจกรรมเสริมหลกัสูตร การฝึกปฏิบติั หรือการสร้าง
ประสบการณ์วชิาชีพเพื�อความชาํนาญความเชี�ยวชาญของนกัศึกษา ขาดการปรับปรุงพฒันาและ
ประเมินหลกัสูตรอยา่งต่อเนื�อง 

 7.  การบริหารจดัการหลกัสูตรสาขาการศึกษาที�ไม่ไดส้ังกดัคณะครุศาสตร์ไม่
มีความชดัเจน 

 8.  มีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการนอ้ย ไม่เตม็ศกัยภาพ 
 9.  บุคลากรส่วนนอ้ยอุทิศเวลาทาํงานใหก้บัมหาวทิยาลยั และพร้อมต่อการ

พฒันา 
 10.  การบริหารจดัการแบบรวมศูนย ์ไม่กระจายอาํนาจ 
 11.  ขาดแผนแม่บทในการพฒันามหาวทิยาลยั 
 12.  ไม่มีการบริหารจดัการเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัอยา่ง

ชดัเจนเป็นรูปธรรม 
 13.  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์ารต่าง ๆ ไม่ไดด้าํเนินการอยา่ง

ต่อเนื�อง หรือดาํเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม  
 14.  วฒันธรรมในการทาํงานของบุคลากรอยา่งเป็นแบบเดิมไม่สอดคลอ้งกบั

ภารกิจ และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 
 15.  กฎ ระเบียบ ไม่ทนัสมยั และไม่สอดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลงใน

ปัจจุบนั 
 16.  ภาวการณ์มีงานของบณัฑิตค่อนขา้งตํ�า 
 17.  ขาดนโยบายหรือแนวปฏิบติัเชิงรุก 
 18.  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานไม่สอดคลอ้งกบัภาระงาน และควรมี

ระบบการติดตามอยา่งต่อเนื�อง 
 19.  ขาดระบบการส่งเสริมการจดัหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยั 
 20.  โครงสร้างการบริหารงานของมหาวทิยาลยัไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจ 
 21.  บุคลากรขาดค่านิยมร่วมกนัในองคก์าร 
โอกาส (Opportunities) 
 1.  จากสถานการณ์พื7นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 

ทาํใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐทั7งนโยบายและงบประมาณ 



 58

 2.  ในพื7นที�ที�มีความหลากหลายทางวฒันธรรม และความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากร ส่งผลต่อการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

 3.  ประชากรในพื7นที�ส่วนใหญ่มีฐานะยากจน ทาํให้นกัศึกษาไม่สะดวกไป
เรียนต่อต่างพื7นที� ทาํใหม้าศึกษาต่อที�มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

 4.  ไดรั้บความร่วมมือจากทอ้งถิ�น ทั7งภาครัฐและเอกชนเป็นอยา่งดี 
 5.  มติคณะรัฐมนตรีอนุมติักรอบอตัรากาํลงัพนกังานมหาวทิยาลยัใหแ้ก่

มหาวทิยาลยั 
 6.  สภามหาวทิยาลยัมีอาํนาจในการดาํเนินการเกี�ยวกบักฎ ระเบียบ 
 7.  ผูส้นใจเขา้เรียนเป็นจาํนวนมากในสาขาวชิาชีพครู 
 8.  โอกาสในการเขา้ทาํงานในสถานศึกษาในพื7นที�จาํนวนมาก 
อุปสรรค (Threats) 
 1.  สถานการณ์ความไม่สงบในพื7นที� 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทาํใหมี้ความ

ไม่มั�นใจในชีวติและทรัพยสิ์น บางหน่วยงานหวาดระแวงไม่กลา้รับนกัศึกษาเขา้ฝึกประสบการณ์ 
หรือเขา้ทาํงาน 

 2.  คุณภาพของนกัเรียนในพื7นที� เรียนวชิาสามญันอ้ย ทาํใหข้าดพื7นฐานที�
เหมาะสมในการศึกษาต่อ 

 3.  ระบบการประเมินจากภายนอกมีมากเกินไป มีรูปแบบที�หลากหลาย 
 4.  ในพื7นที�มีสถาบนัคู่แข่งมากขึ7น โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัดงั ๆ และมีการเปิด

สอนหลกัสูตรที�หลากหลาย 
 5.  มหาวทิยาลยัไม่ไดรั้บการยอมรับในการเขา้สู่งานจากสังคม 
 6.  คุณภาพของนกัเรียนที�เป็นตวัป้อนค่อนขา้งตํ�า 
 

2.  กลยุทธ์การบริหารองค์การ  
 

 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
ปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง  ดงันั7นจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ�ง ที�

ผูบ้ริหารจะตอ้งอาศยัชั7นเชิงในการบริหารที�เหนือกว่าคู่แข่ง หรืออาศยัความว่องไวในการปรับตวั
ใหท้นัต่อภาวะการแข่งขนัที�เกิดขึ7นในสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา   การจัดการเ ชิ ง 
กลยทุธ์จึงเป็นแนวทางหนึ�งที�จะช่วยใหน้กับริหารกาํหนดทิศทางของธุรกิจ  วิเคราะห์สภาพ แวดลอ้ม
ทั7งภายนอกและภายในองค์การ  ช่วยกาํหนดกลยุทธ์ที�เหมาะสมกบัองค์การ  เพื�อที�จะนาํกลยุทธ์
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เหล่านั7นไปประยุกตป์ฏิบติั  และควบคุมประเมินผลการดาํเนินงานขององค์การได ้ ทั7งนี7 ไม่จาํกดั
เฉพาะแต่องคก์ารภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อยา่งใด 

กลยุทธ์ขององค์การจะเป็นสิ�งสําคญัที�จะกาํหนดความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ
องค์การได ้ การทาํความเขา้ใจและการพยายามศึกษาองคก์ารที�ประสบผลสําเร็จในการใช้กลยุทธ์
เพื�อการจดัการ  จะทาํให้นักบริหารได้ทราบถึงคุณประโยชน์ของกลยุทธ์ ที�จะช่วยสนับสนุน
องคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จ  และจะตอ้งมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม
กบัองคก์าร 

 การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบที�ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผูน้ํา
องคก์ารเป็นส่วนประกอบ  และอาศยัการวางแผนอยา่งมีขั7นตอน  เนื�องจากการบริหารกลยุทธ์เป็น
การบริหารองค์รวม  ผู ้นําที� มีความสามารถจะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์การที� มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์าร  และสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงไม่ลม้เหลว  เนื�องจากกลยุทธ์ที�
ดีแต่ลม้เหลวจะไม่สามารถนาํความสําเร็จมาสู่องค์การได ้ ดงันั7นทั7งกลยุทธ์และนกับริหารที�เป็นผู ้
ตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์และนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัจึงมีความสาํคญัเท่าเทียมกนั 

 ลกัษณะที�สาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์  คือ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นเครื�องมือของ
นกับริหารในการบริหารงาน  เพื�อตอบสนองต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มที�เพิ�มขึ7น  การ
บริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้นและให้ความสําคญัต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decision 
Making) ที�ไม่เหมือนกบัการตดัสินใจในลกัษณะอื�น ๆ  เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเกี�ยวขอ้งกบั
อนาคตในระยะยาวขององคก์ารทั7งหมด  ซึ� งมีลกัษณะดงันี7  คือ  

1. เป็นกระบวนการของการบริหารองคก์ารโดยรวม 
2. เป็นการบริหารที�เนน้การสร้างกลยทุธ์ เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ใหก้บัองคก์ารในระยะยาว  
3. เป็นการตดัสินใจที�อาศยัชั7นเชิง  ไม่มีวธีิการที�สาํเร็จรูป  
4. ตอ้งอาศยัความร่วมมือ  พนัธะผกูพนั (Commitment) และทรัพยากรใน 

องคก์าร  
5. มีทิศทางที�ชดัเจนต่อทางเลือกต่าง ๆ และแสดงใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจ 

ตรงกนั 
ความหมายเกี�ยวกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 คาํศพัท์ที�เกี�ยวข้องกับการจดัการเชิงกลยุทธ์นั7นมีความหมายที�แตกต่างกันบ้างใน

รายละเอียด แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมีความหมายคลา้ยคลึงกนั ดงันี7  
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การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นศาสตร์ที�มีมานานโดยคาํวา่ กลยทุธ์ หรือ Strategic มีที�มาจาก
คาํวา่ Strategia ในภาษากรีกซึ� งหมายความวา่ Generalship โดยคาํวา่ยทุธศาสตร์มกัจะถูกนาํมาใชใ้น
ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร และได้เข้าสู่แวดวงการศึกษาในเวลาต่อมา  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสศึกษาถึงปัญหาที�เกิดขึ7นจริงในธุรกิจ  และตอ้งการให้เกิด
การนาํไปสู่การจดัทาํนโยบายทางธุรกิจที�นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานไดใ้นอนาคต   

การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยทั�วไป หมายถึงการกาํหนด
วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององคก์ารใน
ระยะสั7นและระยะยาว จากนั7นจึงวางแผนทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อให้องคก์ารสามารถดาํเนินงานตาม
พนัธกิจ  อนันาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ 

 นอกจากนี7 เนื�องจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีการเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา  ซึ� งอาจ
ก่อใหเ้กิดโอกาส  หรืออุปสรรคแก่องคก์ารได ้ องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มภายใน
ขององค์การ  เพื�อหาจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการที�จะสามารถหลีกเลี�ยงจากอุปสรรคหรือใช้
ประโยชน์จากโอกาสที�มีอยูน่ั7นได ้ ดงันั7นการจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นการบริหารโดยคาํนึงถึง  

 1.  ลกัษณะการดาํเนินงานขององคก์าร  
 2.  ลกัษณะธุรกิจในอนาคต 
 3.  สภาพแวดลอ้ม  
 4.  การจดัสรรทรัพยากร  
 5.  การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์ 

แนวคิดที�สําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 แนวคิดพื7นฐานที�สาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ คือการกาํหนดภารกิจ  วตัถุประสงค์

และเป้าหมายของกิจการทั7งในระยะสั7 นและระยะยาว  โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์และการตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ์จะมีผลต่อการดาํเนินงานในระยะยาว  

 ดงันั7นองค์การจึงตอ้งมีการวางแผนการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  เพื�อให้การดาํเนินงานตาม
ภารกิจบรรลุเป้าหมายที�ตั7งไว ้ ทั7งนี7 เพื�อให้ตอบสนองต่อกระแสการเปลี�ยนแปลง  ซึ� งอาจจะเป็น
อุปสรรคและบดบงัโอกาสในการกา้วหนา้ขององคก์ารได ้ 

 ฉะนั7นองค์การจึงตอ้งพิจารณาถึงจุดแข็งที�มีอยู่แล้วนาํมาใช้ให้เป็นประโยชน์  และ
พิจารณาถึงจุดอ่อนขององคก์ารเพื�อหาแนวทางขจดัจุดอ่อนเหล่านั7นเสีย 

 ในแนวคิดด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์นั7 น จะมีความแตกต่างไปจากการจัดการ
โดยทั�วไป ซึ� งมกัจะศึกษาถึงบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหาร  ตามกระบวนการหรือขั7นตอนต่าง ๆและ
เนน้หนกัไปที�การจดัการและการบริหารภายในองคก์าร  แต่การจดัการเชิงกลยุทธ์จะให้ความสําคญั
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กบัปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองคก์าร  หรือสภาวะแวดลอ้มภายนอกดา้นต่าง ๆ ที�เขา้มา
เกี�ยวขอ้งกบัการแข่งขนั  คาํนึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว  และสภาวะ
การเปลี�ยนแปลงของอุตสาหกรรม  

สรุปไดว้า่ การจดัการกลยุทธ์จะตอ้งคาํนึงถึงความความสําคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัองค์การ (Stakeholders) และการจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัทาํหน้าที�ในการเชื�อมโยงประสานหน่วย
ต่าง ๆ ในองคก์ารใหส้ามารถบริหารจดัการเพื�อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

 หลกัการสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจดัการเชิงกลยทุธ์จะนาํไปสู่การเพิ�มโอกาสของความสําเร็จและความลม้เหลวของ

องคก์ารไดอ้ยา่งไรนั7นมีหลกัสาํคญัดงันี7  
 1. การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์

ขององค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบ  ดังนั7นการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นสิ�งที�กาํหนดทิศทางของ
องค์การ  และช่วยให้นกับริหารปรับตวัต่อการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม  การตระหนกัถึง
ความเปลี�ยนแปลงนั7น  ทาํให้นกับริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงค์และทิศทางการดาํเนินงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม  สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปลี�ยนแปลงได ้ 

 2. การจดัการเชิงกลยทุธ์ยงันาํไปสู่การจดัการความเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ7น  เนื�องจากมีการ
เตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปลี�ยนแปลงไวแ้ลว้  ทาํให้องคก์ารคน้หาแนวทางที�เหมาะสมที�สุด
ต่อองคก์าร  ท่ามกลางการเปลี�ยนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ที�เขา้มาเกี�ยวขอ้ง  ทั7งนี7 เนื�องจากการจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นการกาํหนดวิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร  
เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารที�ตั7งไว ้

 3. การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการนาํแนวทางในการดาํเนินองคก์ารที�คิดคน้สร้างสรรค์
ขึ7น  และนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย  ดงันั7นความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นสิ�งจาํเป็นสําหรับ
นกับริหาร 

 4. การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าที�หลักของนักบริหาร  เนื� องจากต้องวางแผน
ประยุกตใ์ช ้ และกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์าร  การจดัทาํและปฏิบติัให้สอดคลอ้ง
ตามแผนกลยทุธ์จึงมีความสาํคญัโดยเฉพาะในระยะยาว  ดงันั7นความสามารถในการกาํหนดกลยุทธ์
ของนกับริหาร  และความสามารถในการควบคุมให้การปฏิบติัเป็นไปตามกลยุทธ์ที�วางไวไ้ด ้ จะ
เป็นสิ�งสะทอ้นศกัยภาพและและสะทอ้นของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5. การจัดการเชิงกลยุทธ์ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ  และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนักบริหาร  รวมทั7งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรที�อยู่ภายใน
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องค์การ  เนื�องจากการพฒันาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการ
เตรียมพร้อม  เพื�อรับกบัความเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ7นของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง  นอกจากนี7แลว้
การจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัช่วยให้ผูที้�เกี�ยวขอ้งในองคก์ารเขา้ใจในภาพรวม  โดยเฉพาะเป้าหมายใน
การดาํเนินงานทาํใหส้ามารถจดัลาํดบัการดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนได ้

 6. การจดัการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้การทาํงานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบติัหน้าที�  
เนื�องจากมีการกาํหนดกลยุทธ์  การประยุกต์ใช้  และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ย่างชดัเจน  ทาํให้
เกิดความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ  โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ขององค์การ  
อีกทั7งจะช่วยใหมี้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์าร
ในส่วนต่าง ๆ 

องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 การจดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยพื7นฐาน 5 ประการ คือ 
1. กาํหนดทิศทาง  (Direction Setting) 

 ในการกาํหนดทิศทางขององคก์ารจะประกอบดว้ย  การกาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) 
และการกาํหนดภารกิจ (Mission) หรือ กรอบในการดาํเนินงานที�ชดัเจนจะช่วยให้องคก์ารสามารถ
กาํหนดทิศทางในระยะยาว  อีกทั7งยงัแสดงถึงความตั7งใจในการดาํเนินธุรกิจอีกดว้ย 

 ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์นั7น  ขั7นแรกองค์การ
จะตอ้งระบุภารกิจและเป้าหมายหลกัที�สําคญัของบริษทั  ซึ� งภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือขอ้ความ
ของบริษทัที�พยายามกาํหนดวา่จะทาํอะไรในปัจจุบนั  และกาํลงัจะทาํอะไรในอนาคตและองคก์าร
เป็นองค์การแบบใด  และจะกา้วไปสู่การเป็นองค์การแบบใดทั7งนี7 เพื�อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือ
คู่แข่ง  ซึ� งโดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเรื�องภารกิจขององคก์ารจะประกอบไปดว้ย  ขอ้ความที�บ่งบอก
ถึงคุณค่าทางปรัชญาสาํคญัที�ผูบ้ริหารตดัสินใจกระทาํ  ซึ� งแสดงถึงพนัธะของบริษทัที�มีต่อเป้าหมาย
และสอดคล้องกับคุณค่าของผูบ้ริหาร  นอกจากนี7 แล้วภารกิจยงัจะสร้างสภาพแวดล้อมในการ
กาํหนดกลยทุธ์อีกดว้ย 

 เป้าหมาย (Gold) คือการบอกถึงสิ�งที�องคก์ารปรารถนาให้เกิดขึ7นในอนาคต  และ
พยายามบรรลุ  โดยมีการกาํหนดให้ชดัเจน  กระชบั  ตรงจุด  และสามารรถวดัได ้ ทั7งนี7 การกาํหนด
เป้าหมายจะมีการกาํหนดใหช้ดัเจนขึ7นกวา่การกาํหนดภารกิจวา่จะตอ้งทาํสิ�งใด 

2. การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning)  
ในการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์การนั7นจะประกอบไปด้วยการประเมิน

สภาพแวดลอ้มภายนอก  และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้ทราบถึง  
จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค  หรือโดยทั�วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตวัแบบสวอ็ท 
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(SWOT Analysis) ไดแ้ก่  การวเิคราะห์จุดแข็ง (Strength –S)  การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness –W)  
การวเิคราะห์โอกาส (Opportunity –O)  และการวเิคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat- T) 

 2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร (Internal Analysis)  
 การวเิคราะห์ภายในขององคก์ารนั7น  จะทาํใหท้ราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของ

องคก์าร  ช่วยให้ประเมินอดีตและแนวโน้มในปัจจุบนั  การวิเคราะห์ภายในสามารถทาํไดโ้ดยการ
วิเคราะห์ปัจจยัที�จะนาํไปสู่ความสําเร็จ (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ (Value Chain) และ
วิเคราะห์กระบวนการหลกั (Core Business Process) ซึ� งจะทาํให้องคก์ารมีความสามารถหลกัที�   
โดดเด่น (Core Competency) 

 2.1.1 การวเิคราะห์ปัจจยัที�จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ (Critical Success Factor) 
สามารถทาํไดโ้ดยการวิเคราะห์ลกัษณะของกิจการ  ตาํแหน่งทางการแข่งขนั  สภาพแวดลอ้มทั�วไป  
และการพฒันาองคก์าร 

 2.1.2 การวเิคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value Chain) เป็นการพยายามเชื�อมโยง
กิจกรรมหลกั และกิจกรรมยอ่ยขององคก์าร  โดยการพยายามจดักิจกรรมยอ่ยใหส้นบัสนุนกิจกรรม
หลกั  เพื�อจะสร้างคุณค่าที�สนองตอบกบัค่านิยมของลูกคา้  โดยสายงานหลกัจะทาํหนา้ที�ในการผลิต
กิจกรรมพื7นฐาน ประกอบไปดว้ย  การนาํเขา้วตัถุดิบ  การผลิตสินคา้และบริการ  การตลาด และการ
ใหบ้ริการลูกคา้  ส่วนสายงานสนบัสนุนจะทาํหนา้ที�ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันา
เทคโนโลย ี การการจดัซื7อวตัถุดิบ  เนื�องจากการวเิคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม  จะทาํให้องคก์ารไดรั้บรู้
ถึงค่านิยมของลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน  ทาํใหส้ามารถวเิคราะห์และเชื�อมโยงค่านิยมของลูกคา้เขา้สู่
กิจกรรมทุกกิจกรรมขององคก์าร 

 2.1.3 การวเิคราะห์กระบวนการหลกั (Core Business Process) และระบบการ
ดาํเนินงาน เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที�เชื�อมโยงระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ  องคก์าร  และลูกคา้เขา้
ดว้ยกนั  โดยมีกระบวนการหลกัขององคก์าร  เพื�อพฒันาสินคา้และบริการ และเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  

 โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายในหรือสภาพแวดลอ้มภายในนี7จะทาํให้
ทราบถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนทางธุรกิจขององคก์าร  ทราบจุดแข็งคือลกัษณะหรือองคป์ระกอบของ
องคก์ารที�มีสมรรถนะเหนือกวา่ และทราบ จุดอ่อนคือลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์การที�มี
สมรรถนะดอ้ยกวา่เมื�อเทียบกบัคู่แข่ง 

 2.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Analysis)  
 ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ภ า ย น อ ก ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย  ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ทั�ว ไ ป แ ล ะ

สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน 
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 2.2.1 สภาพแวดลอ้มทั�วไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มที�มี
ความสาํคญั แต่อาจจะไม่ใช่สิ�งแวดลอ้มที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดลอ้ม
โดยทั�วไป มีตวัแบบในการพิจารณา คือ  PEST Environment ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง 
(Political Environment–P) สภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจ (Economic Environment–E)  สภาพ 
แวดลอ้มดา้นสังคม (Sociological Environment–S) สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลย ี(Technology 
Environment –T)  

 สภาพแวดลอ้มทั�วไปสามารถส่งผลกระทบต่อองคก์ารได ้ยกตวัอยา่งเช่น หาก
รัฐออกกฎหมายที�เอื7อต่อการดาํเนินธุรกิจ  ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการดาํเนินงานขององค์การ  
หรือการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีที�รวดเร็วอาจส่งผลให้สินค้ามีความล้าสมัยอย่างรวดเร็ว       
เป็นตน้  

 2.2.2 สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน (Task Environment) Michael E. Poter 
ไดเ้สนอตวัแบบการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนั  โดยใชต้วัแบบที�ชื�อ The Five Compettive Force  
ซึ� งจะทาํใหเ้ราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งที�เขา้มาใหม่ ทราบความตอ้งการของลูกคา้สามารถสร้าง
ความร่วมมือกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ การระมดัระวงัไม่ใหลู้กคา้หนัไปใหค้วามสนใจสินคา้ทดแทน  และ
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเป็นตวัแบบที�ช่วยในการวเิคราะห์คู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การวิเคราะห์คู่แข่งที�เขา้มาใหม่ (New Entrance) ผูที้�เขา้มาใหม่มีความมุ่งหวงั
ที�จะเขา้มามีส่วนร่วม  หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด  ดงันั7นจึงเป็นภาวะที�คุกคาม  ซึ� งจะมีมากหรือ
นอ้ยขึ7นอยูก่บัอุปสรรคที�เขา้มาและภาวะการตอบโตข้ององคก์าร  โดยสิ�งที�เป็นอุปสรรคต่อผูที้�เขา้
มาใหม่ ไดแ้ก่  

 2.2.2.1 Economies of Scale ความประหยดัที�เกิดจากการผลิตจาํนวนมาก 
(Economies of Scale) ทาํใหคู้่แข่งตอ้งมีการผลิตที�มีขนาดใหญ่พอ   จึงจะสามารถต่อสู้กบักิจการ
เดิมได ้ 

 2.2.2.2 ความแตกต่างของสินคา้ Differentiation หรือ ขนาดของทุน 
Capital Requirement  เนื�องจากผูที้�เขา้มาใหม่จะตอ้งแบกภาระตน้ทุนที�สูงมากในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้  
เหล่านี7 เป็นตวัอยา่งของอุปสรรคสาํหรับผูที้�เขา้มาใหม่  ซึ� งนกับริหารจะตอ้งสร้างภาวะการตอบโต ้ 
โดยอาศยัความไดเ้ปรียบดา้นอุปสรรคของผูเ้ขา้มาใหม่ในดา้นต่าง ๆ  เช่น  การวิเคราะห์ผูซื้7อ 
(Buyer)   การวเิคราะห์ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier)  การวเิคราะห์สินคา้ทดแทน (Substitute) การ
วเิคราะห์คู่แข่ง (Rival)  

 โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกนี7จะทาํ
ใหท้ราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององคก์าร  ทราบ โอกาสคือการผสมผสานระหว่าง
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เหตุการณ์ เวลา สถานที� ที�มีแนวโนม้วา่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร มาทาํให้องคก์ารมีสมรรถนะที�
จะดาํเนินการบางอยา่งที�เหนือกวา่คู่แข่ง  และทราบ อุปสรรคคือเหตุการณ์ที�อาจจะเกิดขึ7นได ้และถา้
เกิดขึ7นก็จะทาํความเสียหายใหแ้ก่องคก์าร 

3. การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
 การกาํหนดกลยุทธ์ เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค  

ที�ไดจ้ากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  และการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนที�ไดจ้าการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน  โดยองคก์ารจะตอ้งกาํหนดและเลือกกลยุทธ์ที�ดีที�สุดที�เหมาะสมกบัองคก์าร
ที�สุด  ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบคาํถามวา่ทาํอยา่งไรองคก์ารจึงจะไปถึงเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไวไ้ด ้ 
โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์การกาํหนดเป็นกลยุทธ์  ทั7งนี7 จะตอ้งคาํนึงถึงระดบัที�
แตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย ซึ� งมีทั7งสิ7น 3 ระดบั คือ 

 3.1 กลยทุธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Strategy)  
 เป็นกลยทุธ์ที�ครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยทุธ์โดยรวม  และทิศทางในการแข่งขนั

ขององค์การว่า  องค์การจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด  จะดาํเนินงานอย่างไร และจะจัดสรร
ทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององคก์ารอยา่งไร  เช่น  การดาํเนินธุรกิจแบบครบวงจร  การขยายตวั
ไปในธุรกิจที�ไม่เกี�ยวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งเครื�องมือ (Tools) ที�ช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์ใน
ระดบัองคก์าร เช่น Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S Framework เป็นตน้ 

 3.2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)  
 เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ในระดบัที�ยอ่ยลงไป  จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของ

องคก์ารกบัคู่แข่ง  และระบุถึงวิธีการที�องค์การจะใชใ้นการแข่งขนั  มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนั
ของผลิตภณัฑใ์หสู้งขึ7น  โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ที�คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกล
ยุทธ์ (Strategic Business Unit - SBU) เดียวกนั  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจของ SBU นี7 จะมุ่งการเพิ�มกาํไร 
(Improving Profitability)  และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึ7น  บางครั7 งจึงเรียกกลยุทธ์ใน
ระดบันี7 วา่กลยุทธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy)  ซึ� งโดยทั�วไปจะมีอยู ่3 กลยุทธ์ คือ การเป็น
ผูน้าํดา้นตน้ทุนตํ�า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การจาํกดั
ขอบเขตหรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์(Focus Strategy)  

 3.3 กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) 
 เป็นการกําหนดกลยุทธ์ที�ครอบคลุมวิธีการในการแข่งขัน  แก่ผู ้เกี�ยวข้องใน

หน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ   มุ่งเนน้ให้แผนกงานตามหน้าที�พฒันากลยุทธ์ขึ7นมา  โดยอยู่ภายใต้
กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น  แผนการผลิต  แผนการตลาด  
แผนการดาํเนินงานทั�วไป  แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล  แผนการเงิน เป็นตน้  
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4.  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation)  
 การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการที�ผูบ้ริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบาย  ไปสู่

แผนการดาํเนินงาน  กาํหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ  หรือวิธีการดาํเนินงาน  
ซึ� งกระบวนการนี7 อาจจะเกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงภายในด้านวฒันธรรม   โครงสร้าง  หรือ
ระบบการบริหาร  เพื�อให้สามารถดําเนินการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั�วไปจะ
ประกอบดว้ย 4 ขั7นตอน คือ 

 4.1 ขั7นตอนของการกาํหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
 4.2 ขั7นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์าร  เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงของการ

ใชก้ลยทุธ์และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 
 4.3 ขั7นตอนของการปรับปรุงเปลี�ยนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันา

ทรัพยากรบุคคล เช่น เรื�องระบบขอ้มูลข่าวสาร  ระบบบริหารบุคคล (การใหก้ารศึกษา  การใหก้าร
อบรม  การกระตุน้ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที�และมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 

 4.4  การกระจายกลยทุธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์ารมีการสร้างวสิัยทศัน์ 
สร้างพนัธกิจขึ7นมาแลว้  แต่ไม่ไดมี้การดาํเนินการก็จะทาํใหเ้กิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้ เพราะ
แมว้า่แผนเหล่านั7นจะเป็นแผนงานที�ถูกจดัทาํมาอยา่งดี  ผา่นการระดมความคิดมาอยา่งเขม้ขน้
เพียงใดก็ตาม  หากไม่ลงมือปฏิบติัก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ7น  

 ดงันั7นเพื�อทาํให้เกิดผลจึงจาํเป็นตอ้งมีการกระจายแผนไปยงัทุก ๆ ส่วนทั�วทั7 ง
องคก์าร  โดยตอ้งสอดประสานกบับทบาทหน้าที�ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชดัเจน  และเขา้ใจได ้ 
ซึ� งจากเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายยอ่ย (Sub-Goals) กาํหนด
เป็นเป้าหมายประจาํปี (Annual Goals) จากนั7นจะแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละ
โครงการ  เพื�อใหท้ราบวา่ เป้าหมายของตนเองที�ชดัเจนนั7นคืออะไร  และควรจะดาํเนินการที�เรื�องใด
ก่อน  ซึ� งนอกจากจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานในระดบัล่างสุดเขา้ใจเป้าหมายที�ไม่คลาดเคลื�อนแลว้  ยงัมี
ประโยชน์ต่อกระบวนการในการวดัผลที�เหมาะสมดว้ย  ทั7งยงัช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมพอดี  เพียงเพื�อใหบ้รรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการ นั�นเอง 

 ความสําเร็จขององค์การนั7 นเกี�ยวข้องกับประสิทธิภาพในการนํากลยุทธ์ไป
ประยุกต์ปฏิบัติ  ทั7 งนี7 ผู ้บริหารควรมีการมอบหมาย  และกําหนดแนวทางหรือวิธีการในการ
ปฏิบติังาน  สิ�งที�สาํคญัในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้ประสบผลสําเร็จนั7น  ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีความรู้  
ความเขา้ใจ  และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งถ่องแท ้ 
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 5.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
การควบคุมกลยทุธ์ เป็นหนา้ที�สาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัการติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผล

กลยุทธ์ที�นาํไปปฏิบติั  ทั7งนี7 ในการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติันั7นมกัจะเกิดขอ้ผิดพลาดที�ตอ้งการการ
ปรับปรุง  เพื�อใหแ้น่ใจวา่กลยทุธ์นั7นจะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานที�ตรงตามแผนที�ไดต้ั7งไว ้ 

 การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผลทั7งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ  มีการกาํหนดเกณฑ์และมาตรฐาน  โดยมาตรวดัการดาํเนินงานที�เหมาะสมกับแต่ละ
องค์การ  ซึ� งในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การดาํเนินงานของตนเอง ทั7งนี7 การกาํหนด
มาตรฐานควรมีความระมดัระวงัเพื�อใหส้ามารถสะทอ้นผลการทาํงานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 ในการติดตาม  ควบคุม  และประเมินผลนั7น  จาํเป็นที�จะตอ้งมีการจดัตั7งหน่วยงาน
ขึ7นมาดูแลแผนกลยทุธ์โดยเฉพาะ  ซึ� งจะตอ้งมีบุคลากรที�มีความรับผิดชอบเต็มเวลาที�สามารถทุ่มเท
ให้กบัการติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งเต็มที�  หน่วยงานนี7 ควรอยูก่บัฝ่ายวางแผนที�มีผูบ้ริหารใน
ฝ่ายอยู่ในระดบัผูบ้ริหารชั7นสูง  อย่างไรก็ตามในการดาํเนินกลยุทธ์นั7น  จาํเป็นตอ้งได้รับความ
ร่วมมือที� ดีจากทุกฝ่ายตลอดเวลา  จึงอาจมีความจาํเป็นในการตั7 งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนกลยทุธ์  ที�ประกอบดว้ยผูแ้ทนระดบับริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ขึ7นร่วมดว้ย 

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การบริหารองค์การเป็นสิ� งสําคัญที�จะกําหนดความสําเร็จของ
องค์การ  การใช้กลยุทธ์เพื�อการจดัการจะทาํให้นกับริหารไดท้ราบถึงคุณประโยชน์ของกลยุทธ์ ที�
จะช่วยสนับสนุนองค์การให้ประสบความสําเร็จ  และจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์าร   การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอยา่งมีระบบที�ตอ้งอาศยั
วิสัยทศัน์ของผูน้าํองคก์ารเป็นส่วนประกอบ  และอาศยัการวางแผนอยา่งมีขั7นตอน  เนื�องจากการ
บริหารกลยุทธ์เป็นการบริหารองค์รวม  ผูน้าํที�มีความสามารถจะตอ้งอาศยักลยุทธ์ในการจดัการ
องคก์ารที�มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัองคก์ารและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 

3.  แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการสื�อสาร 
 
ความหมายของการสื�อสารในองค์การ 
การสื�อสาร (Communication)  หมายถึงการติดต่อสื�อสาร หรือ การส่งข่าวสารของ

บุคคลหนึ�งไปยงับุคคลหนึ�ง อนัมีผลทาํให้เกิดการตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ กนั เป็นกิจกรรมที�มี
ความสําคญัและเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิต การปฏิบติัของตนโดยทั�วไป กล่าวคือ คนตอ้งการ
สื�อสารเพื�อถ่ายทอดแลกเปลี�ยนขอ้มูลซึ� งกนัและกนัและกนั ระหวา่งบุคคลในครอบครัว ระหว่าง
ผูร่้วมงาน ระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกในหน่วยงาน ทั7งในเรื�องส่วนตวัและเรื�องงาน เพื�อให้เกิดความรู้
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ความเขา้ใจและปฏิบติัอย่างใดอย่างหนึ�ง ในปัจจุบนัการติดต่อสื�อสารเป็นกระบวนการสําคญัของ
สังคมองคก์าร การดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารนั7น การสื�อสารนบัวา่เป็นกิจกรรมที�สําคญัยิ�ง
ของทุกคนในฐานะที�เป็นสมาชิกขององค์การเนื�องจากทุกคนต่างก็เป็นส่วนหนึ� งขององค์การใน
รูปแบบต่างๆ กนัในการที�จะให้องค์การสามารถปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ให้สําเร็จลุล่วงเป้าหมายได ้
ดงัที� เสนาะ ติเยาว ์(2538) กล่าวไวว้่าการที�องค์การจะทาํหน้าที�ให้บรรลุเป้าหมายจะตอ้งจดัให้มี
นโยบายที�เหมาะสม ระเบียบปฏิบติัที�รัดกุม สายการบงัคบับญัชางานที�ถูกต้อง การแบ่งงานที�
แน่นอน และการข่ายการติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ได้มีผู ้ให้ค ํานิยามของการติดต่อสื� อสารไว้ในลักษณะแตกต่างกัน 
ดงัต่อไปนี7  

Bass และ Riverbank (1979) ให้ความหมายไวว้่า “การสื�อสารในองค์การเป็น
กระบวนการของสมาชิกในองค์การที�มีความสัมพนัธ์ซึ� งกนัและกนั เพื�อให้กิจกรรมงานสามารถ
ดาํเนินไปไดแ้ละช่วยในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยอาศยัการสื�อสารสร้างความสัมพนัธ์ทั7งในด้าน
ความคิด ความรู้สึก และทศันคติ” 

 กริช สืบสนธ์ (2526) ให้ความหมายการสื�อสารว่า “หมายถึงกระบวนการในการ
ถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ทกัษะ ประสบการณ์ ฯลฯ ดว้ยการใชส้ัญลกัษณ์ อนัไดแ้ก่ คาํพูด 
รูปภาพ ตวัเลข ตวัหนงัสือ แผนภูมิ อากปักิริยา ท่าทาง” 

วนิิจ เกตุขาํ (2535) ใหค้วามหมายวา่ “การสื�อสารเป็นกระบวนการติดต่อเกี�ยวขอ้งและ
ประสานงานกนัระหว่างบุคคลโดยอาศยัการถ่ายทอดและการรับรู้ขอ้มูล ทั7 งนี7 เพื�อให้งานบรรลุ
เป้าหมายที�ตั7งไว”้ 

ธงชยั สันติวงษ ์(2536) กล่าววา่ “การติดต่อสื�อสาร คือ สื�อ หรือ เครื�องมือซึ� งมนุษยใ์ช้
สาํหรับเกี�ยวขอ้งและสัมพนัธ์กนักบัฝ่ายอื�น ๆ 

ปรารมภ ์บุญถนอม (2540) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “การติดต่อสื�อสารคือ การส่งขอ้ความ
หรือเรื�องราวจากบุคคลหนึ�งไปยงัอีกบุคคลหนึ�งซึ� งอาจเป็นคน ๆ เดียวกนัหรือหลายคน เพื�อให้ผูรั้บ
นั7นทราบขอ้ความดงักล่าว แต่การติดต่อสื�อสารที�ดีตอ้งไม่หยุดอยู่เพียงเท่านี7  การติดต่อสื�อสารที�ดี
และจะได้ผลสมบูรณ์ต่อเมื�อผูรั้บสารสามารถรับทราบขอ้ความนั7นได้ถูกตอ้ง เขา้ใจขอ้ความนั7น
อยา่งถ่องแท ้และมีปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมต่อไปตามที�ผูส่้งขอ้ความนั7นจะมีใหด้ว้ย” 

กริช สืบสนธิp   (2541) กล่าววา่  การสื�อสารในองคก์าร (Organization Communication) 
คือ กระบวนการแลกเปลี�ยนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดบัทุกหน่วยงานโดยมีความสัมพนัธ์กบั
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยายขององคก์าร ซึ� งสามารถปรับเปลี�ยนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจน
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สาระเรื� องราวและวตัถุประสงค์ของการสื� อสาร การสื� อสารในองค์การมีความสําคัญสําหรับ
ผูบ้ริหารและปฏิบติัหลายประการ คือ 

1. เป็นเครื�องมือสาํคญัของฝ่ายบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื�อสารช่วยใหก้าร
ทาํงานลุล่วงไปไดโ้ดยตลอด เป็นเครื�องช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงาน การสื�อสารในองคก์าร
การเป็นสิ�งจาํเป็นและสาํคญัมากสาํหรับผูบ้ริหารดงันั7นทกัษะในการสื�อสารเป็นคุณสมบติัอยา่ง
หนึ�งที�ผูบ้ริหารจะตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดขึ7นในตนเองพอ ๆ กบัทกัษะในการบริหารงาน 

2. เป็นเครื�องมือช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทั7งสองฝ่ายการสื�อสารช่วยใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนั นาํมาซึ� งความสนิทสนม ความไวว้างใจ สิ�งเหล่านี7นาํไปสู่สัมพนัธภาพที�ดี
ระหวา่งผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ และกบัพนกังานโดยส่วนรวม 

3. ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัดีขึ7น การสื�อสารนาํมาซึ� งความไวว้างใจหากมี
ปริมาณที�เหมาะสมแลว้จะช่วยใหเ้กิดความกลา้ที�จะสื�อสาร กลา้ที�จะถาม กลา้ที�จะออกความคิดเห็น
ทว้งติงและช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจที�ถูกตอ้งกนัมากยิ�งขึ7น 

4. ช่วยใหก้ารปฏิบติัภารกิจของทุกหน่วยงานทุกส่วนไปได ้และประสานกนัจนบรรลุ
วตัถุประสงค ์การสื�อสารมีส่วนอยา่งมากในการประสานงานใหก้บัทุกหน่วยงานอื�น ๆ จะทาํให้
เป้าหมายของการทาํงานบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารตามกาํหนดไว ้

5. ช่วยใหเ้กิดการพฒันาและการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ การที�บุคลากรขององคก์าร
ทุกระดบัสามารถสื�อสารไดอ้ยา่งเสรี มีความเขา้ใจวางใจซึ� งกนัละกนั มีความกลา้ที�จะสื�อสารยอ่ม
นาํไปสู่การเสนอความคิดสร้างสรรคคิ์ดที�จะทาํใหเ้กิดผลงานที�ดีที�สุด นาํองคก์ารไปสู่ความเจริญ   
การยอมรับในความคิดสร้างสรรค ์ จะทาํใหเ้กิดผลงานที�ดีที�สุด คนเรานั7นเมื�อพูดอะไรหรือสื�อสาร
อะไรออกไปก็ตอ้งการใหผู้รั้บฟังแมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม  

จากความหมายของการสื�อสาร ดงักล่าว สรุปไดว้่า การสื�อสารเป็นการถ่ายทอดหรือ
แลกเปลี�ยน ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ แนวนโยบายต่าง ๆ ให้ผูอื้�นได้รับรู้และมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อการรับรู้นั7นให้เป็นไปในทางที�ผูส่้งสารตอ้งการ และเกิดผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย
ของการสื�อสารนั7น ๆ 

ความสําคัญของการสื�อสาร 
เสนาะ ติเยาว ์(2538) ไดรั้บความสําคญัของการสื�อสารในองค์การ ไว ้ 3 ลกัษณะ ซึ� ง

พอสรุปไดด้งันี7 คือ 
1.  การสื�อสารทาํให้เกิดความหมาย คนเรียนรู้ความหมายของสิ�งต่าง ๆ ที�ไดจ้ากการ

สื�อสาร เมื�อคนฟังคนอื�นพูดจะไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ ยิ�งฟัง ไดดู้บ่อย ๆ ก็ยิ�งรับความเขา้ใจใน
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เรื� องราวต่าง ๆ มากขึ7 น การที�บุคคลมีความเข้าใจความหมายของการสื�อสารก็เพราะเข้าใจใน
ความหมายอยา่งเดียวกนั 

 2.  การสื�อสารทาํใหค้าดคะเนความคิดได ้การที�บุคคลติดต่อสื�อสารใชส้ัญลกัษณ์หรือ  
เครื�องหมายใด ๆ เป็นเวลานาน นอกจากจะทาํให้เขา้ใจความหมายกนัแลว้ไดแ้ลว้ ยงัทาํให้ทั7งสอง
ฝ่ายสามารถคาดคะเนการกระทาํหรือความคิดได ้เพราะบุคคลย่อมจะเรียนรู้จากประสบการณ์ว่า
รูปแบบการสื�อสารอยา่งหนึ�งซึ� งแตกต่างกนั การเลือกใชค้าํหรือกลวิธีการตลอดจนการแสดงกิริยาที�
เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารหนึ� งซับซ้อน การเลือกใช้คาํหรือวิธีการตลอดจนการแสดงกิริยาอาการที�
เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารจะสะทอ้นให้เห็นแนวความคิดหรือพฤติกรรมบางอยา่งของบุคคล ซึ� งหาก
ไดมี้การติดต่อสื�อสารในระยะแรก ๆ อาจไม่เขา้ใจแต่เมื�อสื�อสารกนันาน ๆ จนเกิดความคุน้เคยและ
เรียนรู้พฤติกรรมทางการสื�อสารจึงสามารถคาดคะเนพฤติกรรมและแนวความคิดของอีกฝ่ายหนึ�งได ้

3.  การสื�อสารทาํใหมี้การเปลี�ยนแปลงขอ้มูลกนั การแลกเปลี�ยนขอ้มูลมี 2 ลกัษณะ คือ  
ประการแรก  เป็นรูปแบบการสื�อสารที�สําคญัมี 2 อย่าง คือ การสื�อสารดว้ยการใช้คาํ 

ไดแ้ก่ การพดู หรือเขียน โดยที�ผูบ้ริหารอาจออกคาํสั�งใหพ้นกังานดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ส่วน
อีกแบบหนึ� ง คือการสื�อสารที�ไม่ใช้คาํพูด เช่น การแสดงออกทางสีหนา้ นํ7 าเสียงที�พูดกิริยาท่าทาง 
การแต่งตวั การใช้เครื�องประดบั การจดัโต๊ะและเกา้อี7 ในที�ทาํงาน เป็นตน้ การสื�อสารที�เป็นคาํพูด
และไม่เป็นคาํพดูเป็นขอ้มูลที�ทาํใหผู้ติ้ดต่อสื�อสารเขา้ใจความหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

ประการที�สอง  เป็นสภาพการสื�อสารในองคก์าร สภาพการสื�อสารในองคก์ารไม่วา่จะ
เป็นการสื�อสารระหวา่งบุคคล กลุ่มยอ่ย หรือกลุ่มใหญ่ภายในองคก์าร ต่างมีวตัถุประสงคส์ําคญัเพื�อ
สร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั 

วนิิจ เกตุขาํ (2535) สรุปความสาํคญัของการสื�อสารไวด้งันี7  
1.   การสื�อสารมีความจาํเป็นมากขึ7น เนื�องจากการนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้น

องคก์ารไม่สามารถจะใชว้ธีิการสื�อสารปกติธรรมดาในชีวิตประจาํวนัไดอี้กต่อไป 
2.   ถา้องคก์ารมุ่งใชว้ธีิการบริหารงานโดยยดึบุคคลเป็นหลกัเท่าใด การสื�อสารจะตอ้ง

มีความจาํเป็นมากขึ7นดว้ยตามไปดว้ย 
3.   แมว้า่องคก์ารใชเ้ครื�องมือที�ทนัสมยัแทนการทาํงานของมนุษยก์ารสื�อสารจะตอ้งถูก

นาํมาใชใ้นรูปแบบการสื�อสารความ  เพื�อรู้วธีิใชเ้ครื�องมือเหล่านั7น 
4.   ถา้มีการปรับปรุงหรือเปลี�ยนแปลงกระบวนการทาํงานใหม่หน่วยงานเมื�อใดการ

สื�อสารจาํเป็นตอ้งใชเ้มื�อนั7น 
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5.   การสื�อสารด้วยมนุษยย์งัจาํเป็นอยู่ แมมี้เทคนิคที�ทนัสมยัมาช่วยมากมาย เพราะ
มนุษย์สามารถถ่ายทอดข้อมูล หรือข่าวสารในด้านความคิด ความรู้สึก ค่านิยม และเจตคติได้
มากกวา่เครื�องมือ หรืออุปกรณ์ 

6.   การสื�อสารในองคก์ารที�ดีจะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนั
จะทาํใหเ้กิดความพอใจในการทาํงานแก่ทุกฝ่าย 

กริช  สืบสนธ์ (2526)  ไดส้รุปความสาํคญัของการสื�อสารในองคก์ารไวด้งันี7  
 1.  เป็นเครื�องมือของฝ่ายบริหารในการบริหารงาน เป็นสิ�งจาํเป็นและสาํคญัมาก
สาํหรับบริหารทกัษะในการสื�อสารเป็นคุณสมบติัอยา่งหนึ�งที�ผูบ้ริหารจะตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดขึ7นใน
ตนเองพอ ๆ กบัทกัษะในการบริหารงาน 

2.  เป็นเครื�องช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่ทั7งสองฝ่ายใหเ้ขา้ใจตรงกนันาํไปสู่
สัมพนัธภาพที�ดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานโดยส่วนรวม 

3.  ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจระหวา่งกนัดีขึ7น ทาํให้เกิดความไวว้างใจกลา้ที�จะสื�อสาร 
กลา้ถาม กลา้แสดงความคิดเห็น  ทว้งติงเพื�อให้เกิดความเขา้ใจที�ถูกตอ้งตรงกนั 

4.  ช่วยใหก้ารปฏิบติัภารกิจของทุกหน่วยงาน ทุกส่วนเป็นไปไดแ้ละประสานกนัจน
บรรลุวตัถุประสงค ์

5.  ช่วยใหเ้กิดการพฒันาและการทาํงานที�มีประสิทธิภาพ  การที�บุคลากรขององคก์าร
สามารถสื�อสารไดอ้ยา่งเสรี ยอ่มนาํไปสู่การเสนอความคิดสร้างสรรค ์คิดทาํใหเ้กิดผลงานที�ดีที�สุด 
นาํองคก์ารไปสู่ความเจริญได ้

Mintsberg (1979) อธิบายถึง ความสําคญัของการติดต่อสื�อสารที�มีต่อบทบาทของ
ผูบ้ริหาร  ดงันี7  

1.  บทบาทดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้าํของหน่วยงาน
เกี�ยวพนักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งติดต่อกบัเพื�อนร่วมงานภายในองคก์ารดว้ย มินทซ์เบิร์ก 
ชี7 ใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารจะใชเ้วลาของการติดต่อประมาณร้อยละ 45 กบัเพื�อนร่วมงานร้อยละ 45 กบั
บุคคลที�อยูภ่ายนอกหน่วยงาน และประมาณร้อยละ 10 กบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.  บทบาททางดา้นข่าวสาร ผูบ้ริหารจะแสวงหาข่าวสารจากเพื�อนร่วมงาน  ผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชา  และการติดต่อกบับุคคลอื�น ๆ ที�เกี�ยวกบัเรื�องต่าง ๆ ที�อาจมีผลกระทบต่องานและ
ความรับผดิชอบ และยงัเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารที�มีความสาํคญัอีกดว้ย  นอกจากนี7 จะให้ข่าวสาร
เกี�ยวกบัหน่วยงานโดยส่วนรวม เพื�อนร่วมงาน และกลุ่มต่าง ๆ ที�อยูภ่ายนอกองคก์ารที�เกี�ยวขอ้ง 
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3.  บทบาททางดา้นการตดัสินใจ ผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินโครงการใหม่ ๆ จดัการกบั
ความยุง่ยากต่าง ๆ และจดัสรรทรัพยากรใหก้บัสมาชิกและแผนกงานของหน่วยงาน  ผูบ้ริหารจะ 
ตอ้งทาํการติดต่อสื�อสารการตดัสินใจเรื�องดงักล่าวไปยงับุคคลอื�น ๆ 

จากความสําคญัของการติดต่อสื�อสารที�กล่าวมาขา้งตน้  สรุปไดว้่า  ความสําคญัของ
การติดต่อสื�อสาร คือเป็นเครื�องมือที�ช่วยให้บุคคลที�อยู่ในหน่วยงานนั7นดาํเนินการให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  เพื�อบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานนั7นดว้ยความพึงพอใจ  ผูบ้ริหารจะตอ้ง
ใช้การติดต่อสื� อสารที�ถูกต้องและเหมาะสมเพื�อบริหารงานในองค์การให้ดําเนินงานนําไปสู่
ความสาํเร็จไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วตัถุประสงค์ของการสื�อสาร   
โดยทั�ว ๆ ไปแลว้  การสื�อความหมายมีวตัถุประสงคที์�จะกระจายข่าวสาร  ความเขา้ใจ

ที�จาํเป็นสาํหรับการทาํงานของสมาชิกในองคก์ารเพื�อสร้างเจตคติที�สาํคญัต่อการจูงใจ ตลอดจนการ
ร่วมมือกนัทาํงานและมีความรู้สึกที�ดีในการทาํงาน  การปฏิบติังานต่าง ๆในกิจวตัรประจาํวนันั7น 
ส่วนมากต้องมีการติดต่อสื�อสารกับบุคคลอื�นเสมอ  เพื�อที�จะส่งข่าวสารหรือสร้างความเข้าใจ
ระหว่างกนั เสนาะ  ติเยาว ์และคณะ (2521)  กล่าวว่า ในทศันะขององค์การมีวตัถุประสงคใ์นการ
ติดต่อสื�อสาร 2 อยา่ง คือ 

1.  เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบข่าวสารที�จาํเป็นต่อการปฏิบติังานของเขา 
2.  เพื�อเสริมสร้างทศันคติที�ดีซึ� งจะช่วยใหเ้กิดการประสานงานกนัระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ

ใหมี้การทาํงานดีขึ7น และช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานดว้ย 
เสริมศกัดิp   วศิาลาภรณ์  (2525) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการติดต่อสื�อสารไวด้งันี7  
1.  เพื�อเป็นเครื�องช่วยในการแกปั้ญหา  การสื�อสารจะช่วยแลกเปลี�ยนขอ้มูลที�จาํเป็น

เพื�อช่วยในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ผูน้าํตอ้งหาวธีิสร้างระบบเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�เชื�อถือได ้รู้จกัแหล่งของ
ขอ้มูลและประหยดัเวลาในการใหข้อ้มูล 

2.  เพื�อเป็นการเปลี�ยนแปลงความคิดเห็นและทศันคติ ผูน้าํมีความจาํเป็นจะตอ้งเปลี�ยน
ความคิดเห็น  ทศันคติและพฤติกรรมของเพื�อนร่วมงาน  ซึ� งผูน้าํจาํเป็นตอ้งรู้จกัการใชอิ้ทธิพล 
(Influence) และผูน้าํก็สื�อสารเพื�อใชอิ้ทธิพลนี7  

3.  เพื�อเป็นการใหข้อ้มูล  หวัหนา้สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลแก่เพื�อนร่วมงานดว้ย
ความถูกตอ้งและทนัเวลา  มนุษยเ์ราคิดหรือตดัสินใจอะไรก็โดยอาศยัขอ้มูลที�มีอยู ่ถา้ผูน้าํใหข้อ้มูล 
แก่ผูร่้วมงานไม่เพียงพอ อาจทาํใหเ้พื�อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดไปต่าง ๆ นานา ซึ� งมี
ผลกระทบกระเทือนสถานศึกษาโดยส่วนรวม 
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4.  เพื�อเป็นการเกลี7ยกล่อม จุดประสงคป์ระการนี7ก็เพื�อเกลี7ยกล่อมจูงใจและกระตุน้เพื�อ
ร่วมงานใหล้งมือกระทาํตามความปรารถนาของกลุ่ม 

5.  เพื�อเป็นการหาขอ้มูล ในการบริหารงานนั7นผูน้าํจาํเป็นตอ้งตดัสินใจ การไดข้อ้มูล
มากเท่าใดก็จะช่วยใหก้ารตดัสินผดิพลาดนอ้ยลง 

6.  เพื�อใหผู้อื้�นเขา้ใจสถานศึกษาและงานของสถานศึกษาดีขึ7น หวัหนา้สถานศึกษา
จาํเป็นตอ้งสื�อความหมายเพื�อใหผู้อื้�น เช่น ผูป้กครอง ชุมชน สังคม เขา้ใจงานที�ผูน้าํกาํลงัทาํอยู ่ผูน้าํ
อาจตอ้งใชว้ธีิการใชข่้าวสารหรือการประชาสัมพนัธ์ 

ศิ ริพร พงศ์ศ รีโรจน์ (2540)  กล่าวถึงจุดมุ่ งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการ
ติดต่อสื�อสารพอจะสรุปได ้2 ประการ คือ 

1.  เพื�อใหข้่าวสารขอ้เท็จจริงและความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน เพื�อใหก้าร
ปฏิบติัเป็นไปดว้ยดีและเกิดพลงัความสามารถของกลุ่มปฏิบติังาน โดยกระบวนการต่าง ๆ ทาง
บริหารจะดาํเนินได ้โดยผา่นการติดต่อสื�อสาร คลา้ยกบัวา่การติดต่อสื�อสารอยูต่รงคอของขวดซึ�ง
กระบวนการอื�นจะตอ้งใชเ้ป็นทางผา่น 

2.  ช่วยสร้างทศันคติที�จะเป็นสาํหรับกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ ความร่วมมือและเกิด
ความพึงพอใจในหน่วยงาน หน่วยงานใดที�มีระบบการติดต่อสื�อสาร  มกัจะเป็นหน่วยงานที�มี
ประสิทธิภาพเพราะทุกคนตอ้งการมีส่วนร่วมรับรู้และยอมรับ   นกับริหารที�ดีจะตอ้งสนใจในสิ�ง
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ เพื�อใหทุ้กคนเห็นเราสนใจเขาไม่เคยละทิ7ง 

สรุปไดว้า่  วตัถุประสงคข์องการติดต่อสื�อสารในทางการบริหารก็คือ เพื�อเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลใหเ้ป็นไปตามที�ตอ้งการ เพื�อที�จะควบคุมองคก์ารนั7น  ดงันั7นถา้เกิดความ
ผิดพลาดขึ7 นในการติดต่อสื� อสารองค์การก็อาจจะประสบกับความล้มเหลวได้ เพราะการ
ติดต่อสื�อสารนี7 เองที�เป็นสื�อเชื�อมโยงบุคคลต่าง ๆ ภายในองค์การให้ปฏิบติังานในลกัษณะที�เป็น
อนัหนึ�งอนัเดียวกนั ซึ� งจะช่วยใหว้ตัถุประสงคโ์ดยรวมขององคก์ารสัมฤทธิp ผล 

คุณลกัษณะของการสื�อสารในองค์การที�ดี  
การจะบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารต้องมีระบบของการสื�อสารใน

องคก์ารที�ดี  ซึ� งจะตอ้งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปนี7  
1. จะตอ้งเป็นเครือข่ายของการสื�อสารที�ยดืหยุน่ มีช่องทางการสื�อสารที�เปิดกวา้งทุก

ทิศเปิดโอกาสใหมี้การทาํงานร่วมกนัขององคก์ารในเชิงบูรณาการ 
2. พนกังานทุกคนตอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบักฎระเบียบ นโยบาย กติกา 

และขั7นตอนในการทาํงานไดค้รบถว้น 
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3. สมาชิกในองคก์ารตอ้งมีความไวว้างใจกนั เปิดเผยขอ้มูลแก่กนัอยา่งโปรดใสมีการ
สื�อสารเพื�อให้เกิดการทาํงานร่วมกนัที�ดี สนบัสนุนซึ�งกนัและกนั 

4. มีการแลกเปลี�ยนความรู้กนั เพื�อใหมี้ความเขา้ใจการทาํงานของแผนกต่าง ๆ 
เพื�อใหเ้กิดการร่วมมือกนัที�ดี มีประสิทธิภาพและมีความเขา้ใจกนั 

5. พนกังานทุกคนในทุกระดบัของทุกฝ่าย ควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งเสรี เพื�อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แกปั้ญหา และกาํหนดแนวทางในการทาํงาน
ภายใตก้ารนาํของผูบ้ริหารที�มีหวัใจเป็นประชาธิปไตยที�ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคน 

6. การสื�อสารจะตอ้งทาํใหไ้ดค้รบถว้น ในการเป็นเครื�องมือของการบริหารองคก์าร
กล่าวคือ การสื�อสารในองคก์ารจะตอ้งทาํหนา้ที�ดงัต่อไปนี7  

6.1 ก่อใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
6.2 ดาํรงความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งสมาชิกขององคก์าร 
6.3 สร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานทั7งหลายยนิดีขานรับการแลกเปลี�ยนเพื�อให้

การพฒันาองคก์ารไม่แน่นอน โดยยดึหลกัดงันี7  
7. ตอ้งทาํใหเ้กิดความชดัเจนในการแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ระหวา่ง

พนกังานเพื�อลดความไม่แน่นอน โดยยดึหลกัดงันี7  
7.1 การสื�อสารในองคก์ารจะตอ้งเกิดขึ7นเพื�อลดความไม่แน่นอน (Entropy) ไม่ให้

มีอยูใ่นสมาชิกขององคก์าร 
7.2 พนกังานทุกคนควรรับขอ้มูลที�จาํเป็นในการทาํงานถูกตอ้ง และครบถว้น

ทนัเวลา 
7.3 หวัใจแห่งความสัมฤทธิp ของการสื�อสารในองคก์ารก็คือ คนที�ควรรู้ขอ้มูล

ข่าวสารอะไร ก็ตอ้งไดรู้้ ดงันั7นขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์ารตอ้งไดรั้บการกระจายไปยงับุคคลตอ้งรู้
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นทนัเวลา 

7.4 องคก์ารที�ขาดขอ้มูลที�จาํเป็นในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพจะมีอุปสรรคใน
การทาํงาน 

7.5 การกระจายข้อมูลที�จาํเป็นในการทาํงานไปยงับุคคลที�ไม่รู้ หากไม่ครบถ้วนไม่
ทนัเวลา จะทาํให้เกิดปัญหาของการทาํงานในองคก์ารได ้และการสื�อสารที�ดีจึงตอ้งเป็นการสื�อสารสองทาง 
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของการสื�อสารในองคก์ารที�ดี ควรจะตอ้งมีเครือข่ายการสื�อสาร  
มีการแลกเปลี�ยนความรู้กนั  มีความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั  มีการกระจายขอ้มูลอย่างทั�วถึงให้กบั
ทุกคนในองคก์าร  และการสื�อสารที�ดีตอ้งเป็นการสื�อสารสองทาง หากองคก์ารมีคุณลกัษณะเหล่านี7
ยอ่มจะทาํใหก้ารสื�อสารมีประสิทธิภาพและการทาํงานเกิดประสิทธิผล 
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3.1  นโยบายด้านการสื�อสาร 
   ความหมายของนโยบายการสื�อสาร 
    นโยบายการสื�อสาร หมายถึง แนวทางที�ผูบ้ริหารระดบัสูงไดก้าํหนดไวเ้ป็นกรอบ

การดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงาน เพื�อให้การดาํเนินงานดา้นการสื�อสารเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที�
กาํหนดไว ้เช่น ถา้เป็นหน่วยงานที�ดาํเนินกิจการเกี�ยวกบัการสื�อสารก็คือแนวทางการบริหารจดัการ
ที�ผูบ้ริหารระดบัสูงไดป้ระกาศไวเ้พื�อเป็นกรอบปฏิบติัของกิจการสื�อสาร แต่ถา้เป็นหน่วยงานที�มิได้
ดาํเนินกิจการสื�อสารก็คือแนวทางที�ใช้เป็นกรอบปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารของหน่วยงาน
ดงักล่าว  พรสิทธิp    พธันานุรักษา และ เสน่ห์  จุย้โต (2548) 

 ความสําคัญของนโยบายการสื�อสาร 
 เพื�อให้การบริหารจดัการของทุกหน่วยงานหรือกิจการที�มีการจดัตั7งขึ7นบรรลุตาม

จุดมุ่งหมายนั7น ผูที้�รับผิดชอบการบริหารจดัการในระดบัสูงจึงตอ้งมีการกาํหนดนโยบายไวเ้ป็น
กรอบเพื�อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัให้แก่ผูเ้กี�ยวขอ้งไดย้ึดถือ ดุจดงัเข็มทิศมีไวเ้พื�อบ่งชี7 ทิศทางในการ
ดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกิจการนั7นว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงที�เข้ามารับผิดชอบได้วาดหวงัว่า
ตอ้งการผลลพัธ์จากการดาํเนินการบั7นปลายเป็นอย่างไร ควบคู่ไปกบัการที�ผูบ้ริหารระดบัสูงนั7น
จะตอ้งเขา้กาํกบัควบคุมการดาํเนินงานของผูป้ฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายที�เป็นกรอบดงักล่าว อนั
คลา้ยเสมือนหนึ� งการถือหางเสือ เพื�อคดัการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกิจการให้เป็นไปตาม
ทิศทางที�กาํหนดไว ้เพราะแต่ละหน่วยงานหรือกิจการทางด้านการสื�อสารต่างก็มีการกาํหนด
นโยบายที�ใช้เป็นกรอบเกี�ยวกบัการสื�อสารไวเ้ป็นแนวทางเพื�อถือปฏิบติั  ฉะนั7นจะเห็นว่าการมี
นโยบายการสื�อสารนับเป็นเรื� องที�มีความสําคญัยิ�งของการบริหารจดัการ เนื�องจากนโยบายมี
ความสาํคญัต่อหน่วยงานหรือกิจการสื�อสาร ดงันี7 

1.   เป็นกรอบทิศทางการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกิจการ 
2.   เป็นกรอบลายแทงเพื�อมุ่งบอกสิ�งที�หน่วยงานหรือกิจการตอ้งปฏิบติั 
3.   เป็นกรอบสัญญาประชาคมการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกิจการ 
4.   เป็นกรอบพนัธกิจการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือกิจการ 
 ซึ� งความสาํคญัของนโยบายการสื�อสารนี7  นอกจากจะมีผลต่อหน่วยงานหรือกิจการ

ดา้นการสื�อสาร และหน่วยงานที�มิไดมุ่้งดาํเนินกิจการดา้นการสื�อสาร แต่ไดป้ระกาศนโยบายดา้น
การสื�อสารไวเ้ป็นกรอบแนวทางการดาํเนินงานด้านการสื�อสารแล้ว สามารถสรุปถึงคุณค่าของ
นโยบายไดว้า่  

1. ทาํใหเ้กิดความรับผดิชอบระหวา่งผูเ้กี�ยวขอ้ง 
2. ช่วยใหก้ารตดัสินใจมีความคงเส้นคงวา 
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3. เกิดความต่อเนื�องในการดาํเนินงาน 
4. ประหยดัระยะเวลาและค่าใชจ่้าย 
5. เสริมสร้างการประชาสัมพนัธ์ 
6. เป็นกาํแพงป้องกนัความกดดนัจากกลุ่มต่าง ๆ  
7. ลดคาํวพิากษว์จิารณ์วา่การบริหารไม่มีหลกั 
8. ใหทิ้ศทางความชดัเจนในการดาํเนินงาน 
9. ส่งผลใหมี้การทบทวนอยา่งเป็นระบบ 
10.  ยงัความเขา้ใจอนัดีระหวา่งผูเ้กี�ยวขอ้ง 
 

3.2  รูปแบบการสื�อสาร 
รูปแบบการสื� อสารความหมายในองค์การ  การสื� อสารความหมายในองค์การ มี

รูปแบบไดม้ากมายหลายชนิด ทั7งนี7 ขึ7นอยูก่บัเกณฑที์�นกัวชิาการต่าง ๆ ใชเ้ป็นหลกัในการจาํแนก ซึ� ง
เกณฑที์�ใชจ้าํแนกอาจแตกต่างกนัไป เนื�องจากการสื�อสารมีความจาํเป็นในการบริหารงาน เพราะทุก
ขั7นตอนของกระบวนการบริหารงานเกี�ยวข้องกับการสื� อสารในหลายรูปแบบ ดังที�  อุทัย บุญ
ประเสริฐ (2529) ไดเ้สนอไวว้า่ กิจกรรมในการบริหารงานประจาํวนัในรูปแบบการติดต่อสื�อสาร
ของผูบ้ริหารการศึกษา ปรากฏในหลายรูปแบบไดแ้ก่ 

1. การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร การออกคาํสั�ง หรือการส่งร่างคาํสั�งแก่ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาหรือผูเ้กี�ยวขอ้ง 

2. การตีความคาํสั�งและชี7แจงนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
3. การมอบหมายงาน และการสอนแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
4. การใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติังาน 
5. การติดตามตรวจสอบงานที�มอบหมาย 
6. การจูงใจ บาํรุงขวญัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
7. การเจรจาต่อรอง 
8. การแสวงหาขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการประชุมกบัผูร่้วมงาน

หรือผูเ้กี�ยวขอ้ง 
9. การไกล่เกลี�ยกรณีพิพาทและปัญหาขดัแยง้ 
10.  การแกไ้ขความเขา้ใจผิด ความเขา้ใจที�คลาดเคลื�อน ตลอดจนข่าวลือต่าง ๆ  
11.  การใหค้วามกระจ่างเฉพาะเรื�อง เฉพาะกรณี แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�

เกี�ยวขอ้ง 
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อยา่งไรก็ตาม สามารถ คาํหอม (2531) ไดแ้บ่งลกัษณะ ของการสื�อสารในองคก์าร 
ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี7  
   1.  การสื�อสารทางเดียว (One-Way Communication) หมายถึง การสื�อสารที�ผู ้
สื�อสารหรือผูบ้งัคบับญัชาถ่ายทอดข่าวสารหรือคาํสั�งไปยงัผูรั้บสาร หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีลกัษณะ
เป็นเส้นตรง ไม่มีการยอ้นกลบัหรือดูปฏิกิริยาของผูรั้บสาร ซึ� งการสื�อสารแบบนี7จะมีลกัษณะเป็นไป
ในรูปของนโยบาย คาํสั�งของผูบ้ริหารระดบัสูงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที�อาจจะผา่นสื�อในประกาศต่าง ๆ
หรือสื�อมวลชนเสนอข่าวสารสู่ประชาชนหรือรายงานข่าวสารขององคก์ารต่าง ๆ เป็นตน้ 
   2.  การสื�อสารสองทาง (Two-Way Communication) หมายถึง การสื�อสารที�ผูส่้ง 
สารและผูรั้บสารสามารถส่งข่าวสาร และแลกเปลี�ยนความคิดเห็นระหว่างกนัและกนั การสื�อสาร
สองทาง ผูส่้งสารให้ความสนใจกบัปฏิกิริยาโตต้อบกลบัของผูรั้บสาร (Feedback) ซึ� งนบัว่าเป็น
สิ�งจาํเป็นมากสําหรับการบริหาร เปรียบเสมือนหัวหน้าที�ทาํหนา้ที�เป็นทั7งผูรั้บสารจากลูกน้อง ใน
ขณะเดียวกนันั�นเอง การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้สดงความคิดเห็นและความเขา้ใจเรื�อง
ต่าง ๆ นบัเป็นการลดช่องวา่งของการสื�อสารที�ตีความหมายไปคนละทิศคนละทาง  ประการสําคญั 
การสื�อสารสองทางสามารถสร้างขวญั และการมีส่วนร่วมในงานความรู้สึกเป็นเจา้ของงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื�อนร่วมงานจะออกมาในลกัษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือกนั 

Leavitt (1964) กล่าวคือการทดลองเปรียบเทียบระหว่างการสื�อสารแบบทาง
เดียวกนัแบบสองทาง ปรากฏผลการทดลองวา่ 

1. การสื�อสารทางเดียวรวดเร็วกวา่การสื�อสารสองทาง 
2. การสื�อสารสองทางมีความถูกตอ้งเร็วกวา่ทางเดียว 
3. การสื�อสารสองทางสามารถสร้างความมั�นใจแก่ผูรั้บข่าวสารมากกวา่การ

สื�อสารทางเดียว 
4. แมว้า่การสื�อสารทางเดียวจะมีความถูกตอ้งแม่นยาํนอ้ยกวา่ แต่ก็มีความเป็น

ระเบียบมากกวา่การสื�อสารที�มีการรบกวนและยุง่เหยงิมากกวา่ 
 5.  การที�ผูบ้งัคบับญัชาสื�อสารทางเดียวมีผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกสลด  
หดหู่มากกวา่ (Frustrate) ผูบ้งัคบับญัชาที�ใหมี้การสื�อสารสองทาง อนัจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
สนุกสนานกบังาน 
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ภาพประกอบ 6  แสดงประสิทธิภาพของการสื�อสารทางเดียวและการสื�อสารสองทางที�มีต่อ
ความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน 

ที�มา :  H.J.Leavitt (1958) 
  แมใ้นระดบัผูบ้ริหารก็พบวา่ มีผูบ้ริหารระดบักลางถึงร้อยละ 73 ที�รู้สึกหดหู่ในการ
สื�อสารทางเดียวของผูบ้ริหารระดบัสูง แต่มีผูบ้ริหารเพียงร้อยละ 17 เท่านั7น ที�รู้สึกหดหู่เมื�อมีการ
สื�อสารสองทางของผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารเหลืออีกร้อยละ 10 ไม่มีความรู้สึกแตกต่างการ
สื�อสารทางเดียวหรือการสื�อสารสองทาง การสื�อสารสองทางจะทาํให้ข่าวสารที�ผูรั้บสารไดรั้บฟังมี
ความถูกตอ้งถึงร้อยละ 80 เมื�อเปรียบเทียบกบัการสื�อสารทางเดียว (Bass and Ryterbandm, 1979)  
  ปรียาภรณ์  วงศอ์นุตรโรจน์  (2544)   กล่าววา่การสื�อสารจะเกิดประโยชน์มากถา้มี
การนาํไปใชไ้ดเ้หมาะสมกบัจุดประสงคแ์ละมีการบูรณาการให้สอดคลอ้งกบัสภาพโรงเรียน  และ
สามารถจาํแนกตามลกัษณะการสื�อสารได ้ 2  รูปแบบ  คือ 
  1.  การติดต่ออยา่งเป็นทางการ  (Formal  Communication)  เป็นการติดต่อที�เป็น
แบบแผนมีระบบและขั7นตอน  มีคาํสั�งหรือการกระทาํที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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  2.  การติดต่ออยา่งไม่เป็นทางการ  (Informal  Communication)  เป็นการติดต่อที�
เป็นแบบแผนมีระบบและขั7นตอน  มีลกัษณะอาศยัรูปแบบความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
  ศกัดิp ไทย  สุรกิจบวร  (2545)  กล่าววา่การสื�อสารโดยทั�วไปมี  2  รูปแบบ  คือ 
  1.  รูปแบบการสื�อสารในแนวตั7ง  (Vertical  Organization)  เกิดจากหน่วยงานต่าง
ระดับกัน  2  ระดับขึ7 นไป  ซึ� งแยกออกเป็น   การติดต่อสื� อสารจากระดับสูงสู่ระดับล่าง  
(Downward)  และการติดต่อสื�อสารจากระดบัล่างสู่ระดบัสูง  (Upward) 
  2.  รูปแบบการสื�อสารในแนวนอน  (Horizontal  Organization)  อาจเกิดขึ7นภายใน
หน่วยงานเดียวกนั  หรือต่างหน่วยงาน 
  การสื� อสารทั7 งในแนวตั7 งและแนวนอน  จัดเป็นการสื� อสารแบบเป็นทางการ  
(Formal Communication)  ที�เกิดขึ7นตามสายงานการบงัคบับญัชา  หรือระหวา่งหน่วยงานและมีการ
สื�อสารอีกแบบหนึ� งที�เป็นการสื�อสารระหว่างตวับุคคลไม่เกี�ยวกบัสายการบงัคบับญัชาหรือตาม
ตาํแหน่งงานเรียกว่าการติดต่อสื�อสารแบบไม่เป็นทางการ  (Informal  Communication)  ซึ� งการ
สื�อสารที�กล่าวมานี7 สามารถจาํแนกรูปแบบการสื�อสารตามจาํนวนของผูท้าํการสื�อสารที�เข้ามา
เกี�ยวขอ้งกบัสถานการณ์การสื�อสาร  ไดด้งันี7  
  1.  การสื�อสารภายในตวับุคคล  (Intrapersonal  Communication)  เป็นการสื�อสาร
ที�บุคคลคนเดียวทาํหนา้ที�เป็นผูส่้งสาร  และผูรั้บสาร 
  2.  การสื�อสารระหวา่งบุคคล   (Interpersonal  Communication)  เป็นสื�อสารตั7งแต่  
2  คนขึ7นไปโดยผูส่้งสารกบัผูรั้บสารสามารถติดต่อแลกเปลี�ยนสารกนัไดโ้ดยตรง 
  3.  การสื�อสารกลุ่มใหญ่  (Large Group Communication)  เป็นการสื�อสาร
ระหว่างคนจาํนวนมาก  ซึ� งอยูใ่นที�เดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัสื�อสารในกลุ่มเดียวกนัหรือต่างกลุ่มกนั 
  4.  การสื�อสารในองคก์าร  (Organizational  Communication)  เป็นการสื�อสาร
ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารหรือหน่วยงานเพื�อปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  การ
สื�อสารจึงเป็นส่วนหนึ�งในระบบของโรงเรียน  เพราะบุคลากรตอ้งใชก้ารสื�อสารในรูปแบบของการ
พดูและการเขียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งใหค้วามใส่ใจในเรื�องการสื�อสารเป็นอยา่งมากเพราะ
เป็นสิ�งสาํคญัที�จะทาํใหค้วามเขา้ใจในเรื�องต่าง ๆ มีความเขา้ใจที�ตรงกนัและมีความถูกตอ้งเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารและผูเ้กี�ยวขอ้ง  คุณภาพของกระบวนการสื�อสารยงัสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังาน  
ตลอดจนมีความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายของโรงเรียนโดยรวม 
  สุรชัย    เทียนขาว  (2545)  กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีประสิทธิภาพต้องมี
ความสามารถในทกัษะทางการสื�อสารโดยตอ้งรู้หลกัการที�สาํคญั  4  ประการ  คือ 
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  1.  การสื�อสารไม่สามารถแยกออกจากกระบวนการบริหารอื�น ๆ ไดไ้ม่ว่าจะเป็น
การจูงใจ  การตดัสินใจ  หรือในภาวะผูน้าํ 
  2.  การที�โรงเรียนจาํนวนมากไม่ประสบผลสําเร็จ  เกิดจากการสื�อสารภายใน
ลม้เหลว 
  3.  การสื�อสารที�ชดัเจน  ไม่คลุมเครือช่วยแกปั้ญหาในองคก์ารได ้
  4.  การสื�อสารเป็นกระบวนการที�นาํไปสู่การกระทาํหากการสื�อสารผิดพลาดก็ไม่
สามารถนาํไปเป็นขอ้มูลในการบริหารที�ดีได ้
  วรัิช  สงวนวงศว์าน  (2547)  กล่าววา่รูปแบบการสื�อสารมี  4  รูปแบบ คือ 
  1.  การสื�อสารแบบบนลงล่าง  (Downward  Communication)  การติดต่อสื�อสาร
จากผูบ้ริหารมายงัพนกังานผูป้ฏิบติั  ในรูปของการแจง้ข่าวสาร  การสั�งการ  คาํสั�ง  ประกาศ  การ
ประสานงาน  หรือการประเมินผลงาน 
  2.  การสื�อสารแบบล่างขึ7นบน  (Updownwar  Communication)  คือ  การติดต่อ 
สื�อสารจากผูป้ฏิบติังานไปยงัผูบ้ริหารในรูปของการรายงานผลการปฏิบติังาน  หรือปัญหาต่าง ๆ  
ของการปฏิบติังาน  รวมทั7งการเสนอความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา 
  3.  การสื�อสารแบบระนาบ  (Lateral  Communication) คือการติดต่อสื�อสาร
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั  เป็นการสื�อสารในแนวนอน  (Horizontal)  ทาํใหเ้กิดความร่วมมือกนั
เป็นการประสานงานเพื�อประโยชน์ขององคก์าร 
  4.  การสื�อสารแบบทแยงมุม  (Diagonal  Communication)  คือการติดต่อสื�อสาร
ภายในองค์การเดียวกนัแต่ขา้มแผนกหรือขา้มหน่วยงาน  ซึ� งอาจทาํให้เกิดปัญหาดา้นเอกภาพของ
การบงัคบับญัชา  (Unity  of  Command)  รูปแบบการติดต่อสื�อสารเป็นการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจริง  
(Fact)  ทศันคติ  (Viewpoints)   ความคิดเห็น  (Ideas)   ประสบการณ์ (Experiences) 
   กระบวนการติดต่อสื�อสารที�เกิดขึ7 นในสังคมจะมีรูปแบบการติดต่อสื�อสาร  2  
รูปแบบ  คือ 
  1.1  กระบวนการสื�อสารแบบทางเดียว  (One – Way) 
  1.2  กระบวนการสื�อสารแบบสองทาง  (Two – Way) 
 ซึ� งการติดต่อสื�อสารตามกระบวนการสื�อสารทั7งสองรูปแบบ  เป็นการสื�อสารใน
สังคม  เพื�อสื�อความหมายถึงกนัและกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารโดยมีวตัถุประสงค์ในการ
ติดต่อ สื�อสารซึ� งกนัและกนั  การติดต่อสื�อสารในสถานศึกษาใช้รูปแบบทั7ง  2  ลกัษณะดงักล่าว
เพราะการสื�อสารในโรงเรียน  ประกอบดว้ยจุดประสงค์สําคญัเพื�อการถ่ายทอดขอ้เท็จจริงเพื�อให้
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สามารถบริหารจดัการการศึกษา  การจดัการเรียนการสอน  และหรือการประสานสัมพนัธ์สามารถ
บรรลุตามเป้าหมาย  นโยบาย  กฎ  ขอ้บงัคบั 
  รูปแบบการติดต่อสื�อสารตามจาํนวนสมาชิกและขนาดของโรงเรียนมีผลกระทบ
ต่อกระบวนการสื�อสารภายในโรงเรียน   ดงันั7น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งให้ความสนใจเป็น
พิเศษ  และให้ความสําคญัในระบบการสื�อสารที�เป็นทางการและมีการบริหารเป็นลาํดบัขั7นตอน มี
โครงสร้างมีการจดัระดับความสําคัญในเรื� องของการติดต่อสื� อสาร  ซึ� งในการสื�อสารภายใน
โรงเรียนบางครั7 งมีลกัษณะที�ไม่เป็นทางการไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์และช่องทางการสื�อสาร  ซึ� ง
ลกัษณะการสื�อสารที�ไม่เป็นแบบทางการจะมีรูปแบบการติดต่อสื�อสารขั7นพื7นฐานของการรวมตวั
กนัเฉพาะกลุ่มตามความสนใจ และตามความตอ้งการช่วยเหลือซึ� งกนัและกนั  บางครั7 งจะมีรูปแบบ
การสื�อสารที�มีการควบคุมภายในเฉพาะกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มที�มีการติดต่อสื�อสารซึ� งกนัและกนั  
จึงตอ้งทาํความเขา้ใจให้เหมาะสมกบัช่องทางการสื�อสาร ซึ� ง สมยศ  นาวีการ (2544)  เรียกว่าเป็น
สายใยแห่งความสัมพนัธ์ และความสัมพนัธ์ดงักล่าวนี7 จะส่งผลกระทบกบับุคคลในองค์การใน 3 
ลกัษณะ คือ  1.  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  2.  ความสัมพนัธ์ระหว่างตาํแหน่ง  และ 3.  ความ 
สัมพนัธ์ตามลาํดบัขั7นการบงัคบับญัชาระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2543)  กล่าววา่การสื�อสารในโรงเรียนมีทิศทางการสื�อสาร  
3  ลกัษณะ  คือ 
  1.  การติดต่อสื�อสารจากบนลงล่าง  (Up-Low)  ไดแ้ก่  การติดต่อสื�อสารจากผูที้�มี
ตาํแหน่งสูงไปยงัผูที้�มีตาํแหน่งตํ�ากวา่  เช่น  การสั�งการ  ในลกัษณะต่าง ๆ จากผูบ้ริหารไปสู่ผูป้ฏิบติั 
  2.  การติดต่อสื�อสารจากล่างขึ7นบน  (Down-Flow)  ไดแ้ก่  การติดต่อสื�อสารจากผูที้�มี
ตาํแหน่งตํ�ากวา่ไปยงัผูที้�มีตาํแหน่งสูงกวา่  เช่น  การขออนุญาต  การขอคาํแนะนาํ  การขอรับคาํสั�ง  
ซึ� งในการสื�อสารจากล่างขึ7นบนนี7 เป็นกระบวนการวิธีการหนึ� งที�เป็นเครื�องมือการควบคุมทางการ
บริหาร  เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา  สามารถที�จะให้ผูบ้ริหารไดรั้บทราบ
ขอ้มูลไดท้นัเวลา  และสามารถประเมินความถูกตอ้งของการสื�อสารได ้ การสื�อสารลกัษณะนี7 จึงมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
  3.  การสื�อสารในแนวราบ  (Horizontal Flow)  คือการติดต่อสื�อสารในระดบั
เดียวกนั  จากผูที้�มีตาํแหน่งสถานภาพในระดบัเดียวกนั  หรือใกลเ้คียงกนัทั7งภายในองคก์ารเดียวกนั
และภายนอกองคก์ารทั7งในรูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการทาํให้สมาชิกในระดบัเดียวกนั
มีความเขา้ใจ มีการแบ่งปันขอ้มูลกบัเพื�อนร่วมงาน  ซึ� งสามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั
ช่วยแกไ้ขปัญหาการขดัแยง้ในองคก์ารได ้
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  สมยศ  นาวกีาร  (2544)  ไดว้ิเคราะห์รูปแบบการติดต่อสื�อสารได ้ 9 แบบ คือ 
  1.  แบบของความสัมพนัธ์ที�เกี�ยวพนัระหวา่งกนัของลกัษณะในการสื�อสาร  สรุปดงันี7  

1.1  ผูบ้งัคบับญัชาใชเ้วลาหนึ�งในสามและสองในสามที�ใชใ้นการติดต่อ 
สื�อสารกบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

1.2  แบบของความสัมพนัธ์ส่วนใหญ่จะเป็นแบบเผชิญหนา้  (Two – Way 
Communication)   

1.3  ความสัมพนัธ์ส่วนใหญ่เกี�ยวขอ้งกบังาน 
1.4  ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการความช่วยเหลือทางข่าวสารในสภาพแวดลอ้ม

ของการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชามากกวา่จากเพื�อนร่วมงานในระดบัเดียวกนัหรือผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชา 

1.5  ความขดัแยง้ของบทบาทและความคลุมเครือทางบทบาทของผูบ้งัคบั 
บญัชาสัมพนัธ์กบัความเกี�ยวพนัระหวา่งกนัโดยตรงกบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
  2.  การเปิดโอกาสในการติดต่อสื�อสาร  สรุปไดด้งันี7  

2.1  ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะตอบสนองความพึงพอใจจากงานที�ปฏิบติัมาก  ถา้
หากผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อสื�อสารร่วมกนั 

2.2  การเปิดโอกาสของการติดต่อสื�อสารมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ขององคก์าร 

2.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพอใจต่อการตอบสนองของผูบ้งัคบับญัชาที�ใหมี้การเปิด
โอกาสติดต่อสื�อสาร 

2.4  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ชอบการตอบสนองที�ไม่รับรองจากผูบ้งัคบับญัชาและ
ไม่พอใจกบัสิ�งที�ยอ้นกลบัที�ไม่มีเหตุผล 
  3.  ความบิดเบือนจากเบื7องล่างสู่เบื7องบนในการติดต่อสื�อสาร 

3.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมื�อบุคคลหนึ� ง
ไม่ไวว้างใจ จะปกปิดความรู้สึกและจะมีพฤติกรรมการติดต่อสื�อสารที�กา้วร้าว  หรือหลีกเลี�ยงและมี
การร้องเรียน 

3.2  ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาโน้มเอียงที�จะละเวน้การวิจารณ์ที�ล่อแหลมเกี�ยวขอ้ง
กบัผูบ้งัคบับญัชาที�มีอาํนาจต่อผูป้ฏิบติัโดยตรง 

3.3  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะรู้สึกเป็นอิสระน้อยในการติดต่อสื�อสารกบัผูบ้งัคบั 
บญัชาที�เป็นผูที้�สามารถกาํหนดตาํแหน่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
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3.4  ความโนม้เอียงของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาที�จะบิดเบือนการติดต่อสื�อสารจาก
เบื7องล่างสู่เบื7องบนและสามารถลดลงไดโ้ดยการเพิ�มความสนใจของผูบ้งัคบับญัชา  หรือโดยการ
เพิ�มความถูกตอ้งการส่งข่าวสารจากเบื7องบนสู่เบื7องล่างของผูบ้งัคบับญัชา 

3.5  ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาที�ถูกจูงใจจากภายในมีความโน้มเอียงที�จะบิดเบือน
ข่าวสารนอ้ยกวา่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาที�ถูกจูงใจจากภายนอก 
  4.   อิทธิพลของการติดต่อสื�อสาร 

4.1  ผูบ้งัคบับญัชาที�ใช้อิทธิพลขึ7 นไปข้างบนกับผูบ้งัคบับญัชาของตนใน
ระดบัที�สูงจะมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพึงพอใจสูง 

4.2  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�มองผูบ้งัคบับญัชาของตนวา่มีอิทธิพลขึ7นไปในระดบั 
สูงจะมีความตอ้งการเกี�ยวพนัและการคาดคะเนความถูกตอ้งของข่าวสารสูงที�รับจากผูบ้งัคบับญัชา
สูงตามไปดว้ย 

4.3  ความเชื�อมั�นและความไวว้างใจผูบ้งัคบับญัชาของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา
สัมพนัธ์ในทางบวกกบัความสาํเร็จของผูบ้งัคบับญัชาในความเกี�ยวพนักบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
  5.  ความห่างกนัในความหมายของคาํในการติดต่อสื�อสาร 

5.1  ความห่างกนัในความหมายของคาํระหว่างผูบ้งัคบับญัชา  และผูอ้ยู่ใต้
บงัคบับญัชาในการติดต่อสื�อสารมีมากขึ7น  ขวญัและกาํลงัใจของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะลดลง 

5.2  ผูบ้งัคบับญัชาโน้มเอียงที�จะประมาณความรู้เรื� องที�กาํหนดให้ของผูใ้ต ้
บงัคบับญัชามากเกินไป  ความห่างกนัของคาํความหมายในการติดต่อสื�อสารที�ร้ายแรงระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะมีอยูบ่่อยครั7 ง 
  6.  ผูบ้งัคบับญัชาที�มีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบัการสื�อสาร  ดงันี7  

6.1  ผูบ้งัคบับญัชาที�มีประสิทธิภาพมีความโนม้เอียงที�จะพูดอยา่งสนุกสนาน  
พูดเสียงดงัในการประชุมสามารถที�จะอธิบาย  ให้คาํแนะนาํและมอบหมายนโยบาย  ตลอดจนการ
สนทนากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสนุกสนาน 

6.2  ผูบ้งัคบับญัชาที�มีประสิทธิภาพโนม้เอียงที�จะถามหรือชกัชวนมากกว่า
การบอกหรือบงการ 

6.3  ผูบ้งัคบับญัชาที�มีประสิทธิภาพโน้มเอียงที�จะรู้สึกไวต่อความรู้สึกและ
ความตอ้งการศกัดิp ศรีของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

6.4  ผูบ้งัคบับญัชาที�มีประสิทธิภาพโน้มเอียงที�จะเปิดเผยในการส่งข่าวสาร  
ดว้ยการใชค้าํเตือนการเปลี�ยนแปลงล่วงหนา้  และอธิบายเหตุผลและขอ้บงัคบั 
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6.5  ความมีประสิทธิภาพของการบงัคบับญัชาขึ7นอยูก่บัปัจจยั เช่น โครงสร้าง  
ของงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  และอาํนาจตามตาํแหน่งของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
  7.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้งัคบับญัชา  และผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

7.1  ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาที�ถูกควบคุมจากภายในจะมองว่าผูบ้งัคบับญัชาของ
พวกตนวา่มุ่งคนมากกวา่ 

7.2  ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาที�ถูกควบคุมจากภายนอก  และพอใจผูบ้งัคบับญัชา
แบบมีส่วนร่วมมากกว่าผูบ้งัคบับญัชาที�เนน้การควบคุมจากภายในจะใช้รูปแบบการชกัจูงเพื�อให้
ไดรั้บความร่วมมือจากผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

7.3  ผูบ้งัคบับญัชาที�ควบคุมจากภายนอกจะใชอ้าํนาจบงัคบั 
7.4  ผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชาแบบเผด็จการพอใจมากเมื�อได้ทาํงานกับผูบ้งัคบั 

บญัชาแบบบงการหรือแบบสั�งการ 
7.5  ความพึงพอใจของผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาที�มีต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงจะ

สัมพนัธ์กบัการรับรู้ถึงความน่าเชื�อถือของผูบ้งัคบับญัชา 
  8.  สิ�งยอ้นกลบัจากผูบ้งัคบับญัชา  และผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

8.1   การตอบสนองของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา  จะมีมากเมื�อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
ถูกบอกในสิ�งที�ตอ้งทาํดว้ยการมอบหมายงานที�สมบูรณ์  และเมื�อผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่ตน
สามารถไดรั้บคาํชี7แจงรายละเอียดการมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 

8.2   สิ� งยอ้นกลับทางบวกไปยงัผูบ้งัคับบญัชา  โน้มเอียงที�จะทาํให้ผูบ้ ังคับ 
บญัชามุ่งงาน 

8.3   ผลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาโนม้เอียงที�จะปรับปรุงงานใหดี้ขึ7น  
เมื�อไดรั้บสิ�งยอ้นกลบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

8.4   สิ�งยอ้นกลบัจากผูบ้งัคบับญัชาที�แสดงใหเ้ห็นถึงการขาดความไวว้างใจต่อ
กนั  จะก่อใหเ้กิดความไม่พอใจและความรู้สึกที�กา้วร้าวในผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

9.  ผลกระทบของตวัแปรที�เกิดในองคก์ารที�มีผลต่อการติดต่อสื�อสารระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

10.  เทคโนโลยขีองสถานศึกษาโนม้เอียงที�จะมีผลกระทบต่อการติดต่อสื�อสาร 
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
  11.  ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงโนม้เอียงที�จะให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมากกวา่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตํ�า 
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  ทั7งหมดที�กล่าวมานี7แสดงถึงความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ7นในองคก์ารซึ� งรวมหมายถึงใน
สถานศึกษาดว้ย  จึงเป็นความสําคญัและมีความจาํเป็นที�ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรับทราบเรื�อง
ของการสื�อสารภายในสถานศึกษา  เพราะการสื�อสารเป็นพฤติกรรมของผูน้าํที�จะตอ้งสัมพนัธ์กบั
งานและมีความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน  ซึ� งความสัมพนัธ์ดังกล่าวมีผลต่อความเปลี�ยนแปลงใน
องคก์าร 
  สรุปไดว้่า การติดต่อสื�อสารภายในองค์การโรงเรียนมีความสําคญัในฐานะที�เป็น
บทบาทกลางที�ต่อเชื�อมโยงระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครู  นกัเรียน  และผูเ้กี�ยวขอ้งอื�น  ๆ  เป็น
หวัใจสําคญัของการสร้างความสัมพนัธ์เพื�อให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถบรรลุความสําเร็จใน
งานตามเป้าหมายหรือนโยบาย  ซึ� งการสื�อสารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดผูสื้�อสารตอ้งมีทกัษะใน
การป้อนกลบัขอ้มูลให้มีอุปสรรคน้อยที�สุด  ความสําเร็จของงานในโรงเรียนส่วนใหญ่จึงขึ7นอยูก่บั
การติดต่อสื� อสารของผู ้บริหารสถานศึกษา  และในฐานะที�ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ําใน
สถานศึกษา  จึงเป็นผูใ้ชอ้าํนาจและมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานในโรงเรียนซึ� งผลที�เกิดขึ7นย่อมสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยตรง 
  รูปแบบของการสื�อสารตามแนวคิดของ Jerry  Kart และ Ronald 
  Jerry,  Kart และ Ronald (1981)  ไดเ้สนอรูปแบบพื7นฐานของการติดต่อสื�อสารไว ้
6 รูปแบบ (ถวลิ  เกื7อกลูวงศ,์ 2530)  คือ 
  1.  เชิงควบคุม  (Controlling  Style)  ความหมายของการสื�อสาร  คือ  การติดต่อ 
สื�อสารที�เป็นการมุ่งจาํกดัขอบเขต  มีการใชอ้าํนาจบงัคบัและควบคุมพฤติกรรมหรือความคิด  ให้มี
การตอบสนองจากองค์การ  การสื�อสารไม่สนใจการรับรู้ในขอ้มูลป้อนกลับ  เวน้แต่จะใช้เพื�อ
ประโยชน์ส่วนตวัของผูน้าํเอง  ไม่สนใจว่าผูอื้�นจะคิดอย่างไร  และโดยทั�วไปแล้วจะพยายามใช้
อาํนาจเพื�อบีบบงัคบัคนอื�นใหย้อมตามทศันะความเห็นของผูน้าํ  ซึ� งในการวจิยัที�บริษทัเจอร์เนอร์รัล  
อีเล็คทริค  (General  Electric)  พบวา่  การสื�อสารแบบนี7 มีผลที�ก่อให้เกิดความวิบติัต่อสัมฤทธิผล
ของเป้าหมาย  มีผลสะทอ้นในทางลบและเกิดการตอบสนองในเชิงลบ  แมว้า่การสื�อสารรูปแบบเชิง
ควบคุมนี7 จะสามารถใชเ้พื�อการชกัชวนให้มีการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ในบางกรณี
ผลการควบคุมส่วนใหญ่จะไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังานเท่าที�ควร 
  ลกัษณะของการสื�อสารเชิงควบคุมนี7 เป็นลกัษณะของการสื�อสารทางเดียว  (One-
Way)  มีการแสดงพฤติกรรมในการสื�อสารโดยการใช้อาํนาจหน้าที�ทางระบบราชการ  เพื�อให้
ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดต้ามที�กาํหนดไว ้ โดยไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมตั7งแต่การวางแผน 
การดาํเนินการการตดัสินใจ  การประเมินผล  มีการนิเทศงานในลักษณะของการสั�งการ  การ
ควบคุมกาํกบัติดตามและมีการจาํกดัขอบเขตการรับรู้ข่าวสารเฉพาะเรื�อง  ไม่สนใจรับฟังการแสดง
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ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  โดยส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัตามที�ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูส้ั�ง
การหรือกาํหนดเป้าหมายและวธีิการปฏิบติัใหเ้ท่านั7น 
  2.  เชิงสภาพ  (Equalitarian  Style)  เป็นการสื�อสารที�กระตุน้ให้ผูอื้�นตอบสนอง  
โดยทั7งผูส่้งและผูรั้บต่างมีการใชอิ้ทธิพลและมีการริเริ�มงานร่วมกนัในการแลกเปลี�ยนข่าวสารทาํให้
การติดต่อสื�อสารสะดวกง่ายดายยิ�งขึ7น  และโดยลกัษณะการสื�อสารแบบนี7 เป็นสิ�งที�มีประสิทธิผล  
ส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจ  มีการให้ความร่วมมือซึ� งกนัและกนัในสถานการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจสามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์ใกล้ชิดในองค์การและกบัผูร่้วมงานได้อย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ 
  ลกัษณะของการสื�อสารเชิงสมภาพนี7 มีการไหลของข่าวสารสองทาง  (Two – 
Way)  ซึ� งการแสดงพฤติกรรมที�ใชใ้นการสื�อสารทาํให้องคก์ารมีความสะดวกสบายยิ�งขึ7น  โดยการ
รวบรวมความคิดของผูร่้วมงานทุกคนเป็นเครือข่ายในการติดต่อสื�อสารร่วมกนัจะให้ความสําคญัต่อ
การสร้างและพฒันาทีมงาน  ส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจให้โอกาสผูร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็น
อย่างฉันท์มิตรและสร้างความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ดระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการ
ร่วมมือในสถานการณ์ที�เกี�ยวขอ้งร่วมกนั  มีการยอมรับฟังความคิดเห็นที�ขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรค์
อย่างอบอุ่น  เน้นความเขา้ใจซึ� งกนัและกนั  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจที�ซับซ้อน  มีระบบการให้
ขวญักําลังใจและยกย่องชมเชยผู ้ปฏิบัติงานที�ประสบผลสําเร็จในการการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  โดยคาํนึงความสาํคญัของขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั 
  3.  เชิงโครงสร้าง  (Structuring  Style)  มีความหมายเพื�อการสื�อสารตามโครงสร้าง 
ตามระเบียบขององค์การที�กาํหนดไว ้ การสื�อสารโดยพื7นฐานแล้วสนใจในการสร้างอิทธิพลต่อ
ผูอื้�น  โดยใชร่้วมกนัในเป้าหมาย  มาตรฐาน  กาํหนดการ  ขอ้บงัคบั  นโยบาย  ทั7งนี7ข่าวสารในการ
สื�อสารตามโครงสร้างจะต้องมีการดาํเนินการเพื�อให้เกิดความกระจ่างแน่ชัดเพื�อให้การปฏิบติั
ดาํเนินการไปตามลกัษณะโครงสร้างขององคก์าร 
  ลกัษณะการสื�อสารเชิงโครงสร้างจึงเป็นการสื�อสารทางเดียว  (One – Way)  ใช้
ระบบโครงสร้างของการสื�อสารเพื�อจดัตั7งระเบียบขององคก์าร  จะให้ความสนใจในการใชอิ้ทธิพล
ต่อคนอื�นตามโครงสร้างขององคก์ารในเรื�องเป้าหมาย  มาตรฐานมีการกาํหนดขอ้บงัคบัหรือวิธีการ
ดาํเนินการที�ปรับใช้ต่อสถานการณ์ข่าวสารในสภาพแวดลอ้มที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ซับซ้อน  การ
กาํหนดโครงสร้างจะเนน้ใหมี้การกาํหนดนโยบาย  วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการติดต่อสื�อสาร  
มุ่งเนน้ข่าวสารตามภาระงาน  จึงเป็นพฤติกรรมการสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�มอบหมายโดยยึดถือ
การปฏิบติังานตามโครงสร้างของสถานศึกษา  ตามระบบสายงานการบงัคบับญัชา  มีการกาํหนด
แบบแผนและมาตรฐานของงาน  มีระบบของการกาํกบัติดตามตรวจสอบผลงานตามกฎ  ระเบียบ  
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ขอ้บงัคบั  แนวปฏิบติัตามเงื�อนไขและวตัถุประสงคที์�เกี�ยวขอ้งตามโครงสร้างของสถานศึกษาเป็น
สาํคญั 
  4.  เชิงพลวตั  (Dynamic  Style)  มีความหมายของการติดต่อสื�อสารที�มุ่งเนน้ให้มี
ระบบการสื�อสารที�รวดเร็ว  ฉับไว  แนวโน้มมีการเสริมสร้างและรุกเร้ากาํลงัใจให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ลกัษณะของการสื�อสารเชิงพลวตัรจึงเป็นการสื�อสารแบบสองทาง  (Two – Way)  
เน้นการสื�อสารที�เกิดจากการมีส่วนร่วมในความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  ทาํให้เกิดการปฏิบติังาน
อยา่งรวดเร็ว  และต่อเนื�อง  กระตือรือร้น  ผูป้ฏิบติัมีอิสระในความคิดของการปฏิบติั  มีส่วนร่วมใน
การกาํหนดเป้าหมายและระยะเวลาการปฏิบติั  มีการลดขั7นตอนการปฏิบติังานในการสื�อสาร  เปิด
โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการปฏิบติังาน  และมีการลดขั7นตอนการ
ปฏิบติังานให้รวดเร็วทนัเหตุการณ์  มีการกระจายอาํนาจให้ผูป้ฏิบติังานสามารถกาํหนดเป้าหมาย
และระยะเวลาในการปฏิบติังานที�ตรงวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา  การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน
สามารถลดขั7นตอนระบบงานตามสายการบังคับบัญชาได้  ทั7 งนี7  เพื�อให้ผลงานที� เกิดขึ7 นมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลภายใตค้วามรับผดิชอบของผูป้ฏิบติังาน 
  5.  เชิงยอมตาม  (Relinquishing  Style)  มีความหมายที�ผูส่้งสารจะตอ้งเปิดเผย
แนวคิดในการปฏิบติังานให้ผูร่้วมงานทราบโดยพร้อมที�จะให้โอกาสผูป้ฏิบติังานสามารถวินิจฉัย
และตดัสินใจในการปฏิบติังานที�ได ้ โดยผูบ้งัคบับญัชายนิยอมพร้อมใหมี้การปฏิบติั  ซึ� งการสื�อสาร
รูปแบบนี7จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากหากผูป้ฏิบติังานมีความรอบรู้และมีความสามารถ มี
ประสบการณ์  มีจิตสาํนึกที�ดี  มีความเขา้ใจและเตม็ใจที�จะรับผดิชอบงานที�ดาํเนินการ 
  ลกัษณะของการสื�อสารเชิงยอมตามจึงมีลกัษณะของการสื�อสารทางเดียว  (One – 
Way)  แต่มุ่งเนน้ใหผู้ส่้งสารแสดงบทบาทในการปฏิเสธที�จะเป็นผูใ้ชอ้าํนาจ  โดยจะยินยอมให้ผูรั้บ
สารในฐานะผูป้ฏิบติังานมีอาํนาจวินิจฉัยตดัสินใจการปฏิบติัได้  ซึ� งในบางครั7 งของการแสดง
บทบาทเชิงยอมตาม  ถา้ผูรั้บสารเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถจะช่วยใหมี้ส่วนสร้างทีมงานไดอ้ยา่งดี  
มีประสิทธิภาพและการสื�อสารเชิงยอมตามนี7 ยงัสามารถแสดงให้เห็นไดว้่า  ผูส่้งสารจะแสดงตน
เป็นผูถู้กกระทาํหรือเป็นผูย้อมรับสารมากกวา่การเป็นผูส่้งสารที�เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
แสดงความคิดเห็น  เสนอแนะแนวทางการปฏิบติัและจดัใหมี้ระบบการนิเทศงาน  ผูบ้ริหารในฐานะ
ผูส่้งสารให้การสนบัสนุนการกระจายบทบาทและอาํนาจหน้าที�ให้ผูป้ฏิบติังานสามารถปรับปรุง
และแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองตามความคิดเห็นของผู ้ปฏิบัติ  โดยให้ความสําคัญคํานึงถึง
ประสบการณ์  และผลกระทบต่อความเปลี�ยนแปลงเพื�อใหง้านสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
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  6.  เชิงถอนตวั  (Withdrawing  Style)  มีความหมายที�ค่อนขา้งสําแดงให้เห็นอยา่ง
เด่นชดัในการขาดความรับผิดชอบต่องาน  เป็นการติดต่อสื�อสารที�ย ํ�าแย่  บุคคลจะปรับใช้รูปแบบ
การสื�อสารนี7 เมื�อไม่ตอ้งการสื�อสาร  เพราะปัญหาการขดัแยง้หรือมีความยุง่ยากต่าง ๆ โดยการแสดง
พฤติกรรมจากการสื�อสารดว้ยหนงัสือ  กิริยาท่าทางหรือคาํพูด  เช่น  ฉนัไม่ตอ้งการเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง
ดว้ย  เป็นตน้  ซึ� งการสื�อสารแบบนี7จะไม่เอื7ออาํนวยต่อการสื�อสารและผลการปฏิบติังานในองคก์าร
หรือสถานศึกษาแต่ประการใด 
  ลกัษณะของการสื�อสารเชิงถอนตวัจึงเป็นการสื�อสารแบบทางเดียว  (One – Way)  
ระบบการติดต่อสื�อสารมีลกัษณะเป็นรูปแบบค่อนขา้งแสดงให้เห็นว่าในการปฏิบติังานชอบบ่าย
เบี�ยงงาน  ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน  ชอบละเวน้การวางแผนและจะแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ7น
เฉพาะที�ปรากฏเท่านั7น  ซึ� งจะไม่ให้ความสนใจในงานที�รับผิดชอบเท่าที�ควร  จะคาํนึงถึงบทบาท
และสถานภาพของตนเองเป็นสําคญั  ไม่กล้าตดัสินใจและจะปฏิเสธความรับผิดชอบโดยอ้าง
ระบบงาน  การมอบหมายและการกระจายความรับผิดชอบในการบงัคบับญัชาให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ตามขั7นตอน  โดยไม่เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีโอกาสรับคาํปรึกษา  บทบาทของผูส่้งสารจะเป็น
ลกัษณะของการปิดกั7นตนเอง  จะไม่สนใจการรับผิดชอบงาน  เป็นลกัษณะของการสื�อสารที�ไม่ดี  
และหลีกเลี�ยงในการที�จะติดต่อสื� อสารกับผู ้อื�น  ขาดศักยภาพในการบริหารจัดการ  ในการ
ติดต่อสื�อสารลกัษณะนี7 จะเป็นลกัษณะของการหลีกหนี  ซึ� งจะไม่เกิดผลดีในการปฏิบติังานของ
องคก์ารแต่อยา่งใด 
  การสื�อสารเป็นงานที�เป็นภารกิจของผูบ้ริหาร  รูปแบบการสื�อสารจึงเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะบุคคลของผูบ้ริหาร  ความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษาขึ7นอยู่กบัความ 
สามารถในการบริหารและทกัษะการสื�อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน  ซึ� งส่งผลให้การจดัการศึกษา
ประสบความสําเร็จ  ดงันั7นการสื�อสารจึงเป็นเป้าหมายสําคญัของสถานศึกษาที�ผูบ้ริหารจะตอ้งจดั
ใหมี้ขึ7นทั7งรูปแบบที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  (อรอนงค ์ ระงบัพิศษ,์  2538)  การสื�อสารที�ดี
จึงมีความสําคญัมากและเป็นหวัใจที�สําคญัยิ�งของการบริหารสถานศึกษาที�จะทาํให้ทุกคนเขา้ใจซึ� ง
กนัและกนั  พร้อมที�จะให้ผูป้ฏิบติัหน้าที�ได้ปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้  เต็มความ สามารถ  และ
นําไปสู่เป้าหมายที�ต้องการ  (อรพร  อุนากรสวสัดิp ,  2536)  ในการติดต่อ สื� อสารที�จัดว่ามี
ประสิทธิภาพที�สุดเป็นการติดต่อสื�อสารแบบสองทาง  (Two – Way)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใช้
เทคนิคการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบัซึ� งจะมีประสิทธิภาพดีกวา่การติดต่อสื�อสารแบบทางเดียว  (One – 
Way)  (รังสรรค ์ ประเสริฐศรี,  2548 ; ปรียาภรณ์  วงศอ์นุตรโรจน์,  2544) 
  สรุปได้ว่ารูปแบบของการติดต่อสื� อสารที�จะมีประสิทธิผลนั7 นต้องขึ7 นอยู่กับ
สถานการณ์พื7นฐานของการติดต่อสื�อสาร  ซึ� งการติดต่อสื�อสารแบบเชิงสมภาพ  (Equalitarian)  
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เป็นอุดมคติการสื�อสารแบบเชิงโครงสร้าง  (Structuring)  เชิงพลวตั  (Dynamic)  และเชิงยอมตาม  
(Relinquishing)  ใชไ้ดแ้ต่ตอ้งพิจารณาปัจจยัการสื�อสารต่าง ๆ ร่วมดว้ยอยา่งมีกลยุทธ์จึงจะเกิดผลดี  
ส่วนการสื�อสารรูปแบบเชิงควบคุม  (Controlling)  จึงมีลกัษณะแนวโนม้ที�จะเป็นอุปสรรคปิดกั7น
การมีปฏิสัมพันธ์ที� ดีและมีประโยชน์ในสถานศึกษา  รวมทั7 งการสื� อสารรูปแบบเชิงถอนตัว
(Withdraw) เอื7อประโยชน์อยา่งใดต่อการบริหารสถานศึกษาเท่าที�ควร  ซึ� งผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง
รู้จักพิจารณาและเลือกรูปแบบในการสื� อสารเพื�อนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งตามสถานการณ์จริง  ซึ� งการสื�อสารที�ดีมีประสิทธิภาพคือการสื�อสารแบบ
สองทาง  (Two – Way  Communication)  ดงันั7นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรพฒันาทกัษะการ
สื�อสารใหมี้คุณภาพ  เพราะความลม้เหลวของการสื�อสารเป็นสาเหตุที�ทาํให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ7นใน
สถานศึกษาและผูบ้ริหารที�มีศกัยภาพ  มีประสิทธิภาพในการสื�อสารจะสามารถช่วยแกปั้ญหาความ
ยุง่ยากที�เกิดขึ7นในสถานศึกษาใหห้มดไปได ้
 

3.3  กระบวนการสื�อสาร 
การสื�อสารทุกประเภทไม่วา่จะเป็นวิธีใดก็ตามตอ้งมีองคป์ระกอบ ซึ� ง สุเมธ เดียว

อิศเรศ (2527) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการสื�อความหมายมีดงันี7  คือ 
1. ผูส่้งข่าว หมายถึง ผูแ้จง้เรื�องราวอาจเป็นบุคคลเดียวหรือเป็นกลุ่มหมู่คณะ 
2. ข่าวสาร หมายถึง เรื�องราวที�ผูส่้งข่าวสารถ่ายทอด ไปให้แก่ผูรั้บข่าว รวมความ

ไปถึงสั�งซึ� งมีไดเ้ป็นถอ้ยคาํหรือตวัหนงัสือดว้ย เช่น รหสั กริยาท่าทางที�มีความหมาย เป็นตน้ 
3. ผูรั้บข่าว หมายถึง ผูที้�รับรู้เรื�องราวที�ส่งมาอาจเป็นบุคคลเดียวหรือเป็นหมู่คณะ 
4. ความเขา้ใจ หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บข่าวที�มีต่อข่าวสารที�ส่งมานั7น 
5. การตอบสนอง หมายถึง ปฏิกิริยาที�เกิดขึ7นเมื�อไดรั้บข่าวและเกิดความเขา้ใจใน

ข่าวนั7 นแล้วซึ� งอาจจะก่อให้เ กิดการกระทําหรืองดเว้นการกระทํา การได้รับความรู้และ
ประสบการณ์เพิ�มขึ7นดว้ย 

บุญศรี ปราบณศกัดิp  และ ศิริพร จิรสัฒน์กุล (2538) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
การสื�อสารซึ� งพอสรุปไดด้งันี7  วา่มีองคป์ระกอบหลกัดงันี7  

1. ผูสื้�อสารในการสื�อสารใด ๆ ก็ตามจะตอ้งการมีผูสื้�อสาร 2 ฝ่ายขึ7นไปเสมอ 
2. เรื�องราวที�สื�อสารกนั ประกอบดว้ย สาร ที�เป็นความคิดหรือเรื�องราวที�ส่งผ่าน

ไปตามสื�อ และสารสนเทศ หรือสารนิเทศ หรือ ขอ้มูลข่าวสาร มุ่งเน้นที�ลกัษณะของเนื7อหาเป็น
สาํคญั 
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3. ช่องทางหรือสื�อ คือทางที�ทาํให้ผูสื้�อสารรับรู้ติดต่อกนัไดห้ลาย ๆ ช่องทางใน
เวลาเดียวกนั 

4. ผลของการสื�อสาร คือสิ�งที�เกิดขึ7นเนื�องจากการมีความหมายร่วมกนัระหว่างผู ้
สื�อสาร 

กวี วงศ์พุฒ (2539) กล่าวว่า องค์ประกอบในระบบการติดต่อสื� อสาร น่าจะ
ประกอบดว้ยสิ�งต่าง ๆ ดงันี7  

1. แหล่งที�มาของข่าวสาร (Source) การติดต่อสื�อสารทั7งหมดจะตอ้งมาจากแหล่ง
ข่าวสาร ซึ� งอาจจะมาจากคน ๆ เดียวหรือหลายคนก็ได ้รวมทั7งกลุ่มบุคคลที�ใหข่้าวสาร 

2. ข่าวสาร (Message) อาจเป็นภาษาธรรมชาติ กริยาท่าทางหรือการพูด ซึ� งมี
เนื7อหาสามารถสรุปได ้

3. วิธีการส่งข่าวสาร (Channel) เป็นการส่งข่าวสาร ซึ� งมีหลายวิธีด้วยกัน เช่น 
มองเห็นข่าวสาร ไดย้นิข่าวสาร ไดส้ัมผสัข่าวสารรวมไปถึงไดก้ลิ�น ไดรั้บรสข่าวสาร ประกอบดว้ย
การพูด วิทยุ โทรสาร โทรภาพ การสาธิต หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิดีโอ การประชุม การออกเสียง
ตามสบายเป็นตน้ 

4. เครื�องรับข่าวสาร (Receiver) บุคคลที�อยูอี่กฝ่ายหนึ� งหรือผูอ้ยูป่ลายทาง ตอ้งมี
ความรู้ความสามารถในการแปลรหัส แปลความหมายให้ตรงกับความต้องการของข่าวสาร มี
ความสามารถในการรับรู้ มีความเขา้ใจในการสื�อสารความหมาย มีทั7งทศันคติและความรู้เรื�องการ
สื�อสารที�ดี ทั7งนี7  เพื�อสามารถแปลข่าวสารดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 
   การสื� อความหมายมีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process)  ซึ� งหมายถึง การมี
ลกัษณะที�ต่อเนื�องอยู่ตลอดเวลาในการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจริง ทศันคติ ความคิดเห็นประสบการณ์
ต่าง ๆ จากบุคคลหนึ�งไปสู่อีกบุคคลหนึ�ง ซึ� งเป็นการกระทาํโตต้อบกลบัไปกลบัมากระบวนการผูส่้ง
สารจึงมีประเด็นที�ตอ้งพิจารณาอยู ่3 ประการ (วรัิช ลภิรัตนกุล, 2535) คือ 
   1.  การสื�อสารตอ้งเกี�ยวขอ้งกบับุคคลตั7งแต่ 2 คนขึ7นไป หรือมากกวา่นั7น 

2.  การสื�อสารเป็นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลแบบ 2 ทาง 
3.  ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจถูกตอ้งร่วมกนั 

 ในกระบวนการสื�อสาร (Communication Process) จะมีองค์ประกอบประการ
ใดบา้ง หรือมีจาํนวนเท่าใดนั7นยอ่มขึ7นอยูก่บัขอบข่ายของความสนใจที�ศึกษา ซึ� ง สุเมธ เคียวอิศเรศ 
(2527 : 95) ไดก้ล่าววา่กระบวนการสื�อความหมายประกอบดว้ย 6 ขั7นตอน คือ ความคิดของผูส่้ง
ข่าว  การสร้างข่าว  การส่งข่าว  การรับข่าว  ความเขา้ใจความหมายของข่าว และการยอ้นกลบั ซึ� ง
เป็นแผนภาพไดด้งันี7  
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ภาพประกอบ 7 กระบวนการสื�อความหมายแนวคิดที� 1  

ที�มา :  สุเมธ เดียวอิศเรศ (2527) 
 

 กิติมา ประดิลก (2529) ไดแ้บ่งกระบวนการติดต่อสื�อสารออกเป็น 7 ขั7นตอนคือ 
  1.  ความคิด เป็นการสร้างความคิดของผูส่้ง สร้างเนื7อหาและพื7นฐานของข่าวสาร 
ผูส่้งจะตอ้งกระจ่างชดัในเรื�องที�ส่ง 
  2.  การใส่รหสั ในขั7นนี7ความคิดที�เกิดขึ7นจะถูกแปลออกมาในรูปสัญลกัษณ์ซึ� งใช้
สื�อสารกบัผูรั้บได ้ในขั7นนี7ผูส่้งสารรู้วา่เขาตอ้งการสื�อสารอะไร เพื�อจะเลือกใชส้ัญลกัษณ์ที�
เหมาะสม  ผูส่้งตอ้งเลือกตวักลางสาํหรับส่งผา่นสัญลกัษณ์ การเลือกใชต้วักลางตอ้งเหมาะสมทั7ง   
ผูส่้งและผูรั้บ 
  3.  การส่งผา่น ขั7นตอนนี7  เป็นการส่งผา่นความคิดที�แทจ้ริง โดยผา่นตวักลางที�ได ้
รับพิจารณาเลือกไวแ้ลว้ ซึ� งตอนนี7จะเริ�มสูญเสียการควบคุม เพราะสิ�งอื�นเขา้มารบกวน 
  4.  การรับ ในขั7นนี7ผูรั้บจะตอ้งรับข่าวสารที�ส่งมาและพิจารณาใหค้วามร่วมมือ ถา้
ผูรั้บไม่ใหค้วามร่วมมือ ถา้ผูรั้บไม่ใหค้วามร่วมมือหรือต่อตา้น หรือไม่ยอมรับแลว้ ไม่วา่ข่าวนั7นจะ
ดีเพียงใด ข่าวนั7นก็สูญเปล่า 
  5.  การถอดรหสั ในขั7นนี7ผูรั้บจะแปลสัญลกัษณ์กลบัมาในรูปของความคิด ผูรั้บ
แปลความหมายและประเมินข่าวสาร ทาํการถอดรหสัเป็นไปอยา่งที�ผูส่้งตอ้งการแลว้ ความเขา้ใจจะ
เกิดขึ7นระหวา่งผูรั้บกบัผูส่้ง 
  6.  การกระทาํ ในขั7นนี7ผูรั้บจะแสดงพฤติกรรมอนัสืบเนื�องมาจากข่าวสาร ผูรั้บอาจ
กระทาํหรือตอบสนองต่อข่าวสารในลกัษณะใดลกัษณะหนึ�ง เช่น ผูรั้บเก็บขอ้มูลไวใ้นสมองเพื�อใช้
อา้งอิงต่อไป ผูรั้บถามเพื�อให้ไดข้อ้มูลเพิ�มขึ7นหรือผูรั้บแสดงความเห็นไม่เห็นดว้ย 

ความคิดของ 

ผูส่้งข่าว 

ความเขา้ใจ
ใน

ความหมาย
ของข่าว 

การ 
สร้างข่าว 

การ 
ส่งข่าว 

การ 

รับข่าว 

การยอ้นกลบั 
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  7.  การป้อนกลบั เป็นขั7นตอนในการตรวจสอบ ประเมินผลการส่งขอ้ความอนัจะ
ทาํใหก้ารติดต่อสื�อสารสมบูรณ์ขึ7น ถา้ขาดการป้อนกลบัแลว้จะเชื�อไม่ไดแ้น่นอนวา่ข่าวสารนั7นผูรั้บ
ไดถู้กตอ้งหรือไม่ ผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งเตรียมพร้อมต่อการยอ้นกลบัที�เกิดขึ7น จะช่วยทาํใหก้าร
สื�อสารความหมายมีผลดี มีความเขา้ใจร่วมกนั ดงัภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 8  กระบวนการติดต่อสื�อสารแนวความคิดที� 2  
ที�มา : กิติมา ปรีดิลก (2529) 

 

 เสนาะ ติเยาว ์(2538) กล่าวว่า กระบวนการสื�อสารประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ คือ 
สภาพของการสื� อสาร (Context) แหล่งข่าว (Source) ข่าวสาร (Receiver) ช่องทาง (Channel) 
สิ� งรบกวน (Noise) กระบวนการส่งข่าวหรือเข้ารหัส (Encoding) กระบวนการรับข่าวสารหรือ
ถอดรหัส (Decoding) ข้อมูลย ้อนกลับ (Feedback) และผลกระทบจากการสื� อสาร (Effect) 
ส่วนประกอบดงักล่าวนี7นบัวา่เป็นส่วนประกอบขั7นพื7นฐานสาํหรับการสื�อสารทุกประเภท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิ�งรบกวน 

ความคิด การใส่รหสั การส่งผา่น การรับ การกระทาํ การถอดรหสั 

การป้อนกลบั 
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ภาพประกอบ 9  กระบวนการติดต่อสื�อสารแนวความคิดที� 3  
ที�มา : เสนาะ ติเยาว ์(2538) 

 
 จากแนวคิดในกระบวนการสื�อสารต่าง ๆ สรุปได้ว่า กระบวนการสื�อสารเป็น
กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการแลกเปลี�ยนขอ้เท็จจริง ทศันะ ความคิดเห็น และประสบการณ์ต่าง ๆ 
จากบุคคลหนึ�งไปสู่บุคคลหนึ�ง การสื�อสารจึงเป็นกระบวนการพิเศษ ซึ� งก่อให้เกิดปฏิกิริยาสัมพนัธ์
กนัในมวลมนุษยช์าติและทาํให้มนุษยส์ามารถดาํรงชีพอยู่ในสังคมได ้การสื�อสารมีลกัษณะเป็น
กระบวนการ เพราะมีการเคลื�อนไหวเปลี�ยนแปลงจากจุดหนึ� งไปอีกจุดหนึ� ง และดาํเนินกิจกรรม
ต่อเนื�องกนัไปอยู่เสมอตลอดเวลาไม่หยุดนิ�ง ไม่มีจุดเริ�มตน้ และไม่มีจุดสิ7นสุด เพราะมนุษยเ์ราทาํ
การสื�อสารอยูต่ลอดเวลา 
 กล่าวโดยสรุป มนุษย์สื� อสารกันอย่าง มี เ ป้าหมาย การที� จะสื� อสารให้ มี
ประสิทธิภาพนั7นจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงองค์ประกอบ และกระบวนการของการสื�อสาร การมีความ
เขา้ใจในเรื�องดงักล่าวจะเป็นพื7นฐานสาํคญัของการพฒันาส่วนต่าง ๆ ของการสื�อสาร ทาํให้สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในจุดต่าง ๆ ของการสื�อสารได ้
 

3.4 กลยุทธ์การสื�อสาร    
กลยทุธ์หรือยทุธศาสตร์ หมายถึง  แนวทางหลกัในการนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  

ในเชิงการจดัการการสื�อสารขององคก์าร  เรามกัพบคาํวา่  “กลยุทธ์ ”  หรือ  “กลยุทธ์ขององคก์าร ”  
และคาํวา่  “กลยทุธ์ในการสื�อสาร ”  (communication  strategies)  โดย กลยทุธ์หรือ กลยุทธ์องคก์าร  
หมายถึง  แนวทางหลกัต่าง ๆ  ที�ทาํให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้  ซึ� งแนวทางดงักล่าวอาจเป็น

 
แหล่งข่าว 

เขา้รหสั 

 
ช่องทาง 

ข่าวสาร 

 
ผูรั้บข่าว 

ถอดรหสั 

 
ผลกระทบ 

สิ�งรบกวน 

สภาพของการสื�อสาร 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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แนวทางที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารตวัอยา่งเช่น  องคก์ารที�ตอ้งการการยอมรับจากสังคม  อาจกาํหนด
กลยทุธ์ในดา้นการมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  เป็นตน้  หรืออาจเป็นแนวทางที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบั
การสื�อสาร  ตวัอยา่งเช่น  องคก์ารขนาดเล็กที�ตอ้งการรายไดเ้พิ�มขึ7นในระยะสั7นอาจเลือกใชก้ลยุทธ์
การทุ่มลดราคาสินคา้  ณ  จุดขาย  หรือการลดปริมาณการบรรจุผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ 

 ส่วนกลยุทธ์ในการสื�อสาร  หมายถึงแนวทางหลกัต่างๆ  ที�ทาํให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายในการสื�อสารได้  ซึ� งทาํให้กลยุทธ์ในการสื�อสารมีขอบเขตแคบกว่ากลยุทธ์องค์การ  
นอกจากนั7นกลยุทธ์ในการสื�อสารยงัเป็นแนวทางที�มีความเกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการสื�อสารของ
องคก์าร  ตลอดจนการสะทอ้นให้เห็นถึงบทบาท (Roles)  และจุดยืน (Position)  ในดา้นการสื�อสาร
ขององคก์ารที�ชดัเจน 

 การกําหนดกลยุทธ์ในการสื� อสารจาํเป็นต้องดําเนินการอย่างรอบคอบ  โดย
คาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  (Vision)  และเป้าหมาย (Goal)  ขององค์การ  ภารกิจ   
(Mission)  ขององคก์าร เป้าหมายในการสื�อสาร  (Communication Goal)  วตัถุประสงคใ์นการ
สื�อสาร  (Communication Objective)  ขององคก์าร  ตลอดจนสถานการณ์แวดลอ้มภายนอก  กลุ่ม 
เป้าหมายหลกั  และความคุม้ค่าในดา้นต่าง ๆ  อาทิ  กาํลงัคน  กาํลงัเงิน  เป็นตน้ 

 การกาํหนดกลยุทธ์ในการสื�อสารอาจดาํเนินการโดยการอิงกระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มูล  การเลือกกลยทุธ์การสื�อสารสาํเร็จรูปต่าง ๆ  หรือการผสมผสานแนวทางต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

1.   การกาํหนดกลยุทธ์โดยการองิกระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล   
โดยในกรณีนี7มกัดาํเนินการโดยการนาํขอ้มูลต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม

มาดาํเนินการวเิคราะห์เพื�อใชป้ระโยชน์การตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ที�เหมาะสม  ในทางปฏิบติันิยมใช้
แนวทางวเิคราะห์ขอ้มูลแบบ  “สวอต”  S – W – O – T  เขา้มาสนบัสนุนการจดัระเบียบขอ้มูลต่างๆ  
ที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานการณ์แวดลอ้มให้เป็นหมวดหมู่  เพื�อให้ง่ายต่อการตดัสินใจกาํหนดกลยุทธ์ที�
เหมาะสม 

 คาํวา่  “สวอต”  (S–W–O–T )  เป็นตวัอกัษรยอ่มาจากคาํวา่  จุดแข็ง  (S: Strengths)  
จุดอ่อน (W:Weaknesses)  ซึ� งสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ  ผนวกกบัคาํว่า  
โอกาส (O:Opportunities)  และอุปสรรค (T:Threats)  ซึ� งสะทอ้นให้เห็นสภาพแวดลอ้มภายนอก
องค์การ  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสวอตนี7 ไดรั้บความนิยมในแวดวงธุรกิจมาเป็นเวลากวา่สาม
ทศวรรษ  อยา่งไรก็ตาม  บางคนอาจเรียกการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าวว่า  การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบทาวส์  (TOWS)  โดยให้ความสําคญักบัการพิจารณาสภาวะแวดล้อมภายนอก  คือ  
อุปสรรค  (T:Threats)  และโอกาส  (O:Opportunities)  ก่อน  แลว้จึงหนัมาพิจารณาขอ้มูลเกี�ยวกบั
สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์าร  ซึ� งไดแ้ก่  จุดอ่อน  (W:Weaknesses)  จุดแเขง็  (S: Strengths)   
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ SWOT  ประกอบดว้ย  2  ขั7นตอนหลกัคือ  การพิจารณา
แยกแยะขอ้มูลและการตดัสินใจในเชิงยทุธศาสตร์ 

1.1   การพจิารณาแยกแยะข้อมูล  เป็นขั7นตอนแรกในการวเิคราะห์แบบสวอต  โดย
ขั7นตอนนี7   นกัจดัการการสื�อสารมกัดาํเนินการโดยการแบ่งขอ้มูลเบื7องตน้ออกเป็น 2 กลุ่มหลกั  คือ  
ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานการณ์ภายในองคก์าร  และขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานการณ์ภายนอกองคก์าร 

1.1.1   ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานการณ์ภายในองคก์าร  ไดแ้ก่ ขอ้มูลต่าง ๆ  ที�
เกี�ยวขอ้งกบัองคก์าร  และขอ้มูลเกี�ยวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งองคก์ารกบัสาธารณชน  ซึ� งจะนาํ
ขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ในเชิงจุดแขง็และจุดอ่อนต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมายที�องคก์าร  และ
ความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

1.1.2   ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานการณ์ภายนอกองคก์าร  ไดแ้ก่  ขอ้มูลเกี�ยวกบั
สภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์ารต่าง ๆ  และขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมต่าง ๆ  ของสาธารณชน  ซึ� ง
จะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ในเชิงโอกาส  และอุปสรรคต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์าร  และความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 

1.2   การตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์  เป็นขั7นตอนที�ดาํเนินการภายหลงัการแยกแยะ
ขอ้มูลเสร็จสิ7นลงโดยในขั7นตอนนี7   นกัจดัการการสื�อสารมกันาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบความเหมาะสม
ในการเลือกยทุธศาสตร์หลกัในการดาํเนินการ  อนัไดแ้ก่ 

1.2.1   SO  Strategies  ไดแ้ก่  การพฒันากลยทุธ์โดยคาํนึงถึงจุดแขง็ภายใน
องคก์าร  และโอกาสต่าง ๆ  ภายนอกที�เอื7อประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมาย 

1.2.2   ST  Strategies  ไดแ้ก่  การพฒันากลยทุธ์โดยคาํนึงถึงจุดแขง็  มีความ
โดดเด่นภายในองคก์าร  และมีความเป็นไปไดใ้นการเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ  ที�อยูภ่ายนอก 

1.2.3   WO  Strategies  ไดแ้ก่  การพฒันากลยทุธ์โดยคาํนึงถึงโอกาสต่าง ๆ  
ภายนอกที�เอื7อกบัองคก์าร  และการใชโ้อกาสต่าง ๆ  ในการกาํจดัจุดอ่อนภายในองคก์าร 

1.2.4   WT  Strategies  ไดแ้ก่  การพฒันากลยทุธ์โดยคาํนึงถึงการหาหนทางลด
จุดอ่อนต่าง ๆ  และหลีกเลี�ยงอุปสรรคต่าง ๆ  ที�กาํลกัคุกคาม 

ในทางปฏิบติั  Hunger และ Wheelen (1996)  เสนอแนะให้นาํตารางการวิเคราะห์
ขอ้มูลเขา้มาใช ้ เพื�อให้สะดวกต่อการพิจารณาแยกแยะขอ้มูลและการตดัสินใจเชิงยุทธศาสตร์  ดงั
ตวัอยา่งต่อไปนี7  
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ตาราง 6  ตารางการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสวอต (ปรับปรุงจาก Hunger  &  Wheelen, 1996 )  
  
          องคป์ระกอบภายใน 
                               องคก์าร 
องคป์ระกอบ 
ภายนอกองคก์าร 

         จุดแขง็  (S:Strengths) 
(ระบุจุดเขง็ที�สาํคญัภายใน
องคก์าร  ประมาณ 5-10 
ประการ) 

    จุดอ่อน (W:Weaknesses) 
(ระบุจุดอ่อนที�สาํคญัภายใน
องคก์าร ประมาณ 5- 10   
ประการ ) 

โอกาส (O:Opportunities)   
( ระบุโอกาสที�สาํคญัในเชิง
สถานการณ์แวดลอ้มภายนอก
ประมาณ 5 – 10  ประการ ) 

1. SO  Strategies   
(ระบุกลยทุธ์ที�ใชจุ้ดแขง็    
ต่าง ๆ และโอกาสภายนอกที�
เอื7อประโยชน์ในการบรรลุ
จุดเป้าหมาย) 

3.  WO  Strategies   
( ระบุกลยทุธ์ที�ใชโ้อกาส  
ภายนอกที�เอื7ออาํนวยใหใ้นการ
เอาชนะจุดอ่อนภายใน
องคก์าร) 
 

อุปสรรค (T:Threats) 
(ระบุอุปสรรคที�สําคัญในเชิง
สถานการณ์แวดล้อมภายนอก
ประมาณ 5 – 10  ประการ) 

2. ST  Strategies   
(ร ะ บุ ก ล ยุ ท ธ์ ที� ใ ช้ จุ ด แ ข็ ง    
ต่าง ๆ เป็นช่องทางหลีกเลี�ยง
อุปสรรคจากภายนอก) 

4. WT  Strategies 
(ระบุกลยุทธ์ต่าง ๆ  ที�แสวงหา
แนวทา งในกา รลดจุด อ่อน
ภายในองค์การ  และหลีกเลี�ยง
อุปสรรคจากภายนอก) 

 
2.  การกาํหนดกลยุทธ์โดยการเลอืกกลยุทธ์สําเร็จรูป 
  นอกจากการนาํหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ  SWOT  แลว้  การกาํหนดกลยุทธ์ยงั

สามารถดาํเนินการโดยอิงกลยุทธ์สําเร็จรูปต่าง ๆ ซึ� งเป็นแนวทางที�ผ่านการประมวลกลยุทธ์ต่าง ๆ  
ขององค์การที�ตอ้งการดาํเนินภารกิจด้านการสื�อสาร โดยกลยุทธ์สําเร็จรูปประกอบด้วย กลยุทธ์     
เชิงรุก (Proactive Communication Strategies )  และกลยุทธ์เชิงรับ (Reactive Communication  
Strategies )   

 2.1  กลยุทธ์ที�สื�อสารเชิงรุก  กลยุทธ์ที�สื�อสารเชิงรุก  (Proactive  Communication  
Strategies)  หมายถึง  การวางแผนการดาํเนินการต่าง ๆ  ขององคก์ารเพื�อให้งานบรรลุเป้าหมายที�
วางไวใ้นอนาคต  โดยคาํนึงถึงสภาวะแวดลอ้ม  กลุ่มเป้าหมาย  และวตัถุประสงค์ของการสื�อสาร
ขององคก์ารเป็นที�ตั7ง  กลยุทธ์การสื�อสารเชิงรุกประกอบดว้ย 5 ยุทธศาสตร์  ไดแ้ก่  การวางระบบ
การแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสาร  การพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพกบัสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ  การ
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ชี7แนะประเด็นในการสื�อ  การสื�อสารผา่นกิจกรรมต่าง ๆ  การกระตุน้การมีส่วนร่วมกบัสาธารณชน  
ดงัรายละเอียดต่อไปนี7  

2.2.1  การวางระบบการแพร่กระจายขอ้มูล  การวางระบบการแพร่กระจาย
ขอ้มูลข่าวสาร  (Information Dissimination )  เป็นอีกหนึ�งกลยุทธ์ที�สําคญั  ในการนี7องคก์ารจาํเป็น
ที�จะต้องพิจารณาคุณสมบัติของทีมงานและกลุ่มเป้าหมายให้รอบคอบ  ก่อนเลือกระบบการ
แพร่กระจายขอ้มูลผา่นสื�อ 

 1)  ระบบการแลกเปลี�ยนขอ้มูล   (Information  Exchange System)  หมายถึง   
การดาํเนินการใด ๆ  ที�อาจเนน้แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารในลกัษณะสองทางอย่างสมดุล  โดยการ
ดาํเนินการดงักล่าวเป็นการพบปะกนัระหวา่งองคก์ารกบัสาธารณะชนกลุ่มต่าง ๆ  หรือการจดัเวที
เสมือนจริง  เช่น  เวทีการประชุมสัมมนา  การจดัเวทีสัญจรพบปะสาธารณะชนกลุ่มต่าง ๆ  หรือการ
จดัเวทีเสมือนจริง  อาทิ  การแลกเปลี�ยนขอ้มูลผา่นเวบ็บอร์ด (Web Board)  เป็นตน้  นอกจากนั7น  
ยงัอาจออกแบบช่องทางการสื�อสารสองทางแบบไม่สมดุลต่าง ๆ  อาทิ  การเปิดโอกาสในการ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารผ่านสื�ออื�น ๆ  เช่น  ผา่นไปรษณียบตัร  ผูรั้บความคิดเห็น  และโทรศพัท์
ระบบตอบรับ  หรือการจดัทาํแบบสาํรวจความคิดเห็นสาธารณะชน  เป็นตน้ 

ระบบการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารเหมาะกบักรณีและกลุ่มเป้าหมายที�มีความ
กระตือรือร้นในการทาํความรู้จกัการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ของอีกฝ่าย  และตอ้งการแสดง
ความคิดเห็นหรือใหข้อ้มูลตนกบัอีกฝ่ายหนึ�ง 

นอกจากความกระตือรือร้นของทั7งสองฝ่ายแล้ว  ระบบดงักล่าวจะสามารถ
ดาํเนินการไดดี้หรือไม่นั7น  ยงัขึ7นอยูก่บัลกัษณะของเทคโนโลยีที�เลือกใช ้ และความสอดคลอ้งกบั
จิตของกลุ่มเป้าหมาย 

 2)  ระบบสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ   (Information Searching System)  หมายถึง  
การดาํเนินการต่าง ๆ  ในดา้นการเตรียมขอ้มูลให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ  และความจาํเป็นของ
กลุ่มเป้าหมาย  และการวางระบบการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสาร  โดยการอิงการร้องขอจาก
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั  เพื�อให้เกิดการสนบัสนุนองค์การในการดาํเนินการต่าง ๆ  เพื�อให้บรรลุ
เป้าหมายที�กาํหนด 

ระบบสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  เหมาะกบักรณีที�กลุ่มเป้าหมายมีความกระตือรือร้น
สูง  ในขณะที�องคก์ารมีความกระตือรือร้นตํ�า  หรือมีภารกิจในดา้นอื�น ๆ  มากมายจนอาจไม่มีเวลา
ในการจดักิจกรรมเชิงรุกต่าง ๆ  หรือเป็นองคก์ารที�มีงบประมาณในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  อยูจ่าํกดั  
แต่เล็งเห็นความสาํคญัของการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ  ใหก้บัสาธารณะชน 
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นอกจากนั7น  การวางระบบสืบค้นข้อมูลข่าวสารยงัให้ความสําคญักบัการ
ออกแบบการจดัวางสื�อต่าง ๆ  สาํหรับการสืบคน้ขอ้มูลใหเ้หมาะสม  เขา้ถึงไดง่้าย  และเป็นระเบียบ  
ตลอดจนพร้อมจะเปิดโอกาสให้ผูส้นใจเขา้มาใชห้รือหยิบยืมได ้ โดยในการปฏิบติัอาจดาํเนินการ
จดัวางสื�อต่าง ๆ  ในบริเวณที�เป็นจุดที�กลุ่มเป้าหมายสะดวกในการเขา้ถึง  ซึ� งอาจอยู่ในองค์การ  
หรือตามพื7นที�สาธารณะเพื�อการพบปะต่าง ๆ  เป็นตน้ 

ในปัจจุบนัการวางระบบสืบคน้ขอ้มูลได้รับความนิยมเพิ�มขึ7นเป็นอย่างมาก  
โดยเฉพาะภายหลงัที�ระบบคอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  
โดยมกันิยมวางระบบการสืบคน้ขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  โดยการบรรจุเรื� องราวต่าง ๆ  ที�
สําคญั  และตอ้งการเผยแพร่ให้กบักลุ่มเป้าหมายไวใ้น  Website  หรือการลงทุนพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูล  เพื�อให้บุคคลที�อยู่ในที�ต่าง ๆ  สามารถสืบคน้ขอ้มูลที�ต้องการได้อย่างสะดวก  ง่าย  
ละเอียด  และครบถว้น 

อย่างไรก็ตาม  ระบบสืบคน้ขอ้มูลไม่เหมาะในกรณีที�กลุ่มเป้าหมายขาดการ
กระตือรือร้นรับทราบขอ้มูลใหม่ ๆ  หรือองค์การขาดความเขา้ใจธรรมชาติของขอ้มูลที�คนสนใจ  
หรือไม่สามารถควบคุมในดา้นระยะเวลาไดอ้ย่างเหมาะสม  อนัทาํให้ขอ้มูลที�เผยแพร่อาจมีความ
แห้ง  ขาดเนื7อหาสาระ  สีสัน  และไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์  หรือเป็นขอ้มูลข่าวสารเพียงดา้น
เดียว  อนันาํไปสู่การยติุการสืบคน้ของกลุ่มเป้าหมายในที�สุด 

 3)  ระบบการแพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารผา่นสื�อที�ควบคุมได ้ (Controlled   
Media )  ในที�นี7   สื�อที�ควบคุมได ้ หมายถึงสื�อต่าง ๆ  ที�อยูใ่นการกาํกบั  ดูแล  หรือควบคุมเนื7อหา
ขององค์การโดยใกลชิ้ด  อนัส่งผลให้ขอ้ความ  เนื7อหา  และรูปแบบต่าง ๆ  ที�ปรากฏอยู่ในสื�อที�มี
ลกัษณะตรงตามตน้ฉบบัหรือความตอ้งการขององค์การทุกประการ  โดยอาํนวยการควบคุมสื�อ
ดงักล่าวส่วนหนึ� งอาจมาจากการที�องค์การไดเ้ป็นเจา้ของสื�อดงักล่าว  หรือดาํเนินการจดัซื7อพื7นที�/
เวลาในสื�อดงักล่าวเพื�อใช้ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  ซึ� งเรามกัเรียกการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นสื�อสารควบคุมไดว้า่  การโฆษณา   สื� อที�ควบคุมได้เป็นช่องทางที�ได้รับความนิยมเผยแพร่
กระจายขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นสื�อที�ควบคุ่มไดเ้ป็น
จุดเด่นคือ  ขอ้มูลที�มีการเผยแพร่ไปยงัสาธารณะชนมกัมีความถูกตอ้ง  ชดัเจน  และตรงกบัสิ� งที�
องค์การตอ้งการนาํเสนอ  แต่การดาํเนินการดงักล่าวมีจุดอ่อนในดา้นความน่าเชื�อถือของขอ้มูลที�
เผยแพร่ในสายตาสาธารณะชน   สื�อที�สําคญัสําหรับองค์การที�เลือกกลยุทธ์การแพร่กระจายขอ้มูล
ผ่านสื�อต่างๆ  จาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดยพิจารณาความเป็นไปได้ในด้านต่างๆ  4 ประการ  เพื�อ
ประกอบการตดัสินใจเลือกช่องทางที�เหมาะสม  คือ  ความเป็นไปไดใ้นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที�
ตอ้งการ  เพื�อเขา้ใจคุณลกัษณะต่าง ๆ  ของสื�อที�เลือกใช ้ อาทิ  ศกัยภาพของสื�อในการกระตุน้การมี
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ส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย  ความเป็นไปไดใ้นการควบคุมเนื7อหาในสื�อดงักล่าว  ความเร็ว-ชา้ใน
การกระจายขอ้มูล  ตลอดจนการคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ  ที�เกิดขึ7นในการดาํเนินการ  และความสมา
รถในการจดัการของทีมงานเพื�อสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไดต้ามเป้าหมายที�วางไว ้

 2.1.2  การพฒันาและการรักษาสัมพนัธภาพกบัสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ  การ
พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพ  (Relationship Development and Maintainance )  กบัสาธารณชน
กลุ่มต่าง ๆ  หมายถึง  การดาํเนินการใด  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการก่อให้เกิดความใกลชิ้ด  สนิทสนม  และ
ไว้วางใจระหว่างองค์การ  และสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ  ที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับองค์การ  โดย
สาธารณชนกลุ่มสาํคญัไดแ้ก่  กลุ่มสื�อมวลชน  กลุ่มผูน้าํทางความคิด  กลุ่มชุมชนในพื7นที�ใกลเ้คียง  
กลุ่มผูก้าํหนดนโยบายต่าง ๆ  กลุ่มผูถื้อหุน้  และกลุ่มพนกังานภายในองคก์าร 

 กลุ่มสื� อมวลชนสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะของสื� อที�ควบคุมไม่ได ้              
(Uncontrolled  Media)  ซึ� งหมายถึงสื�อต่าง ๆ  ที�มิไดอ้ยา่งในการกาํกบั  ดูแล  หรือควบคุมเนื7อหา
โดยองค์การ  หรือองค์การมิสามารถซื7อพื7นที�หรือเวลาในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้มีรูปแบบ
และเนื7อหาตรงกบัความตอ้งการ  หรือตน้ฉบบัขององค์การได ้ โดยในการนี7   องค์ตอ้งดาํเนินการ
ติดต่อ  ประสานงาน  และให้ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ที�ในสื�อดงักล่าวอยา่งใกลชิ้ด  ในการเผยแพร่
ขอ้มูลที�มีคุณค่าเป็นข่าว  (News  Value)  ไปสู่ผูบ้ริโภคเป้าหมายของสื�อนั7น ๆ  ซึ� งเรามกัเรียกการ
เผยแพร่ขอ้มูลผา่นสื�อที�ควบคุมไม่ได ้ “การประชาสัมพนัธ์”  (Public Relations)  และมองวา่การ
พฒันาสัมพนัธภาพกบักลุ่มบุคคลที�มีสื�อมวลชน  หรือ  “สื�อมวลชนสัมพนัธ์”  (Media  Relations)  
เป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัส่วนหนึ�งในการประชาสัมพนัธ์ 

 ดังนั7 น  สื� อมวลชนเป็นกลุ่มหลักที�นักจดัการการสื� อสารโดยทั�วไปมักให้
ความสําคญัในการพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์ดว้ย  และดาํเนินการควบคู่ไปกบัการขอความ
ร่วมมือในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ขององคก์าร  โดยองคก์ารขนาดใหญ่และเอเจนซี�/ดา้น
การโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์มักมอบหมายให้เจ้าหน้าที�อย่างน้อยหนึ� งคนรับผิดชอบการ
ดาํเนินการต่าง ๆ  เช่น  การพบปะสื�อมวลชนเป็นครั7 งคราว  การแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
การประสานงานในการสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร  เป็นตน้   โดยกา รแพร่ก ระจาย ข้อมูลผ่านสื� อ ที�
ควบคุมไม่ได้ดังเช่น  สื�อมวลชนมีจุดเด่นคือ  ในสายตาของผูบ้ริโภค  ข้อมูลดังกล่าวมีความ
น่าเชื�อถือมากกว่าข้อมูลที�เผยแพร่ในพื7นที�โฆษณา  เนื�องจากเป็นข้อมูลที�ผ่านการวินิจฉัยจาก
เจา้หน้าที�ในองค์การสื�ออย่างรอบคอบก่อนนําออกเผยแพร่  แต่อย่างไรก็ตาม  จุดอ่อนของการ
ดาํเนินการดงักล่าวอยูที่�การไม่สามารถรับประกนัไดว้า่ขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการเผยแพร่ผา่นสื�อที�
ตอ้งการหรือไม่  และเผยแพร่ในลกัษณะที�ตอ้งการเพียงใด 
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 นอกจากนั7น องคก์ารยงัจาํเป็นที�ตอ้งพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพกบัสื�ออื�น ๆ  
อาทิ  ผูน้าํทางความคิด  กลุ่มชุมชน  กลุ่มผูก้าํหนดนโยบาย  และกลุ่มพนักงาน  ทั7งนี7   เนื�องจาก
คาํพูดและการกระทาํต่าง ๆ  ของกลุ่มดงักล่าวสามารถส่งผลต่อการรับรู้ของสาธารณชนเกี�ยวกบั
องคก์าร  พฤติกรรมองคก์าร  และคุณสมบติัต่าง ๆ  ของผลิตภณัฑ์ขององคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน  และ
อาจเป็นตวัอยา่งในการเลียนแบบการกระทาํของสาธารณชนกลุ่มอื�น ๆ  นอกจากนั7น  คาํพูดและการ
กระทาํของบุคคลกลุ่มดงักล่าวในหลายประเด็นยงัสามารถกลายเป็นข่าวในสื�อมวลชนได ้ อาทิ  การ
ชื�นชมการกระทาํขององค์การ  การประณามการขาดการรับผิดชอบขององค์การ  ดังนั7นหลาย
องค์การจึงเล็งเห็นความจาํเป็นในการพฒันาและรักษาสัมพนัธภาพในระยะยาวกับกลุ่มบุคคล
ดงักล่าว 

1)  การชี7แนะประเด็นในสื�อ (Media Advocacy) หมายถึง การกระทาํการใด ๆ  
ที�ทาํให้สื�อมวลชนให้ความสนใจกบัขอ้มูลหรือข่าวต่าง ๆ  อนัส่งผลให้สื�อมวลชนให้ความสําคญั
กบัประเด็นและบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 

โดยหลกัปฏิบติั  การชี�แนะประเด็นนิยมดาํเนินการกบัสื�อมวลชน  โดยเฉพาะ
ในกรณีที�องคก์ารมีเรื�อราวที�น่าสนใจ  มีคุณค่าดา้นความเป็นข่าว  หรือมีบุคคลที�น่าสนใจทาํหนา้ที�
เป็นผูชี้7แนะประเด็น 

ในส่วนของการชี7 แนะประเด็นผ่านเรื�องราวที�น่าสนใจนั7น  พบว่า  มกัเป็น
เรื� องราวต่าง ๆ  ใหม่  แปลก  มีสาระที�น่าสนใจ  สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่า  มีประโยชน์ต่อ
สาธารณชน  หรือมีความเกี�ยวเนื�องกบัเรื�องอื�น ๆ  ที�สาธารณชนกาํลงัใหค้วามสนใจขณะนั7น 

ส่วนการชี7แนะประเด็นผา่นประเด็นที�น่าสนใจ  พบวา่  บุคคลดงักล่าวมกัเป็น
บุคคลที�มีชื�อเสียง  หรือบุคคลที�มีขอ้มูลในความสนใจของสื�อมวลชน  หรือมีคุณสมบติัทั7งสอง
ประการควบคู่กนั 

อยา่งไรก็ตาม  การชี7แนะประเด็นจะประสบความสําเร็จ  หากองคก์ารตอ้งให้
ความสําคญักบัการวิเคราะห์กระแสความสนใจของสาธารณชนและสื�อมวลชน  และอาศยัช่วง
จงัหวะเวลาที�เหมาะสมในการมอบหมายให้ตวัแทนขององค์การทาํหน้าที�ในการชี7 นาํประเด็นที�
องค์การต้องการนําเสนอผ่านสื� อมวลชน  โดยอาจใช้กลวิธีต่าง ๆ  อาทิ  การเขียนบทความที�
สอดคลอ้งกบักระแสความสนใจ  การเขา้ร่วมในรายการเสวนาทางสื�อต่าง ๆ  หรือการจดัแถลงข่าว  
เป็นตน้ 

การชี7 ประเด็นในสื�อมวลชน  มีความแตกต่างจากการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านสื�อ
ต่าง ๆ  ในเชิงจงัหวะเวลาในการนาํเสนอขอ้มูลโดยการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านสื�อต่างๆ  มกัดาํเนินการ
ในสถานการณ์ปกติในขณะที�การชี7 แนะประเด็นมกัดาํเนินการโดยเน้นการวิเคราะห์และคาดเดา
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สถานการณ์ล่วงหนา้เป็นอยา่งดี  และการตดัสินใจเลือกช่วงเวลาที�เหมาะสมในการนาํเสนอประเด็น
ที�ตอ้งการออกสู่สาธารณะชน 

ในทางปฏิบัติ   ทางเลือกยุทธศาสตร์การชี7 นําประเด็นในสื� อมวลชน  
จาํเป็นตอ้งดาํเนินการโดยอาศยัทีมงานที�มีความเขา้ใจพฒันาการของวาระต่าง ๆ  ในสื�อมวลชน  
การติดตามพฒันาการของกระแสต่าง ๆ  ในสังคม  ตลอดจนการเขา้ใจ  “จริต”  และคุณค่าความเป็น
ข่าวในสื�อต่าง ๆ  นอกจากนั7นยงัจาํเป็นตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์เป้าหมายและกลุ่ม
ผลประโยชน์ที�เกี�ยวขอ้งกบัสื�อต่าง ๆ  และสนใจที�จะติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ต่างๆ  
และเกมส์การเมืองอย่างใกล้ชิด  ก่อนการดาํเนินการใด ๆ  ที�เกี�ยวข้องกับการชี7 นําประเด็นผ่าน
สื�อมวลชน 

นอกจากนั7น  ในปัจจุบนั  การชี7นาํประเด็นอาจดาํเนินการผา่นสื�ออินเทอร์เน็ต  
โดยทีมงานอาจคอยติดตามกระทูต่้าง ๆ  ในเวบ็ไซต์ที�มีการเผยแพร่ในระบบอินเทอร์เน็ต  และเขา้
ไปตั7งกระทูต่้าง ๆ  เพื�อกระตุน้ความสนใจของสังคม  โดยพบว่า  กระทูที้�ไดรั้บความสนใจสูงมกั
ปรากฏเป็นประเด็นในสื�อมวลชนในช่วงเวลาถดัไป 

อย่างไรก็ตาม  การชี7 แนะประเด็นในสื�อจะสําเร็จได ้ หากมิใช่แค่เป็นข่าวใน
สื�อ  แต่สามารถทาํให้การเป็นข่าวต่าง ๆ  ขยายสู่การคน้พบพนัธมิตรใหม่ ๆ  และการสร้างความ
ร่วมมือกบักลุ่มพนัธมิตรที�หลากหลายในการดาํเนินกิจการต่าง ๆ  ตลอดจนการผลกัดนัประเด็นที�
ตอ้งการเรียกร้องใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

2)  การสื�อสารผา่นกิจการต่าง ๆ  กลยุทธ์การสื�อสารผา่นกิจกรรม (Activity – 
Based Communication Strategies)  ให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ที�สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์และเป้าหมายที�กาํหนด  ซึ� งเราอาจแบ่งเป็นกิจกรรมที�องค์การจดัเอง  กิจกรรมที�
องคก์ารร่วมมือกบัองคก์ารอื�นจดัขึ7นและกิจกรรมอื�นที�องคก์ารมีหนา้ที�เป็นผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsoi) 

ในกรณีที�องคก์ารเป็นเจา้ภาพในการจดักิจกรรม  องคก์ารอาจเนน้ความสําคญั
กบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ  กิจกรรมที�แสดงให้เห็นความสามารถขององค์การ  ผลิตภณัฑ ์ 
ระบบการให้บริการ  หรือ  กิจกรรมที�เน้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย  กิจกรรมที�เรียกร้อง
ความสนใจ  และกิจกรรมเชิงการรณรงคต่์าง ๆ   

ในกรณีที�องคก์ารไปร่วมมือกบัหน่วยงานอื�น ๆ  ในการจดักิจกรรม  หรือเป็น
ผูอุ้ปถมัภ์ในการสนับสนุนการจดักิจกรรมของหน่วยงานอื�น ๆ  องค์การอาจให้ความร่วมมือกบั
กิจกรรมของกลุ่มอื�น ๆ  ที�อยูใ่นสายงานเดียวกนั  หรือกิจกรรมของกลุ่มอื�น ๆ  ที�อาจขา้มสายงานไป
จากงานของกลุ่มตนตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ  ของบุคคลสําคญั  บุคคลมีชื�อเสียง  หรือบุคคลที�มี
สถานภาพสูง  หรือไดรั้บความยอมรับในสังคม  เป็นตน้ 
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การพิจารณาร่วมมือกับองค์การอื�น หรือให้การสนับสนุนกิจการต่าง ๆ  
หน่วยงานจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความเกี�ยวขอ้งระหวา่งกิจกรรม  กบัภารกิจและวิสัยทศัน์ขององคก์าร  
ความเป็นไปได้ในการสะท้อนสัญลักษณ์ด้านสถานภาพที�เหมาะสมขององค์การ  และความ
เชื�อมโยงระหวา่งกิจกรรมดงักล่าวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการรับผดิชอบต่อสังคม เป็นตน้ 

นอกจากนั7น  องค์การยงัตอ้งมีการร่วมกันพิจารณาอย่างรอบคอบเกี�ยวกับ
ความเหมาะสมกบัที�มาที�ไป  แนวคิดหลกั และแนวคิดอื�น ๆ  ตลอดจนสถานที�ในการจดักิจกรรม  
ลักษณะของบุคคลต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้อง  และผลกระทบที�คาดว่าจะเกิดภายหลังการสื�อสารผ่าน
กิจกรรมเสร็จสิ7นลง 

3)  การกระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชน  การกระตุน้การมีส่วนร่วมของ
สาธารณชน (Public Participation)  เป็นอีกยุทธศาสตร์หนึ� งที�สําคญั  ไม่ว่าองค์การจะกาํหนด
รูปแบบ (Modes)  การสื�อสารไปในดา้นการโนม้นา้วใจ  ซึ� งเนน้หลกัเกี�ยวกบัการให้ขอ้มูลข่าวสาร  
และการชี7แนะความคิดเห็นหรือพฤติกรรมต่าง ๆ  หรือการให้ความสําคญักบัการสื�อสารในรูปแบบ
ของการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั  ซึ� งเนน้หนกัในดา้นการแลกเปลี�ยนขอ้มูลข่าวสารกนั 

ในทางปฏิบติั  การกระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชนอาจดาํเนินการผา่น
การจดักิจกรรมต่าง ๆ  บริเวณพื7นที�ขององคก์าร  เช่น  กิจกรรมการเยี�ยมชมสถานที�หรือดาํเนินการ
กบักิจกรรมต่าง ๆ  ที�องคก์ารเป็นเจา้ภาพ  เช่น  การเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั  ชิงรางวลั  หรือการ
สัมมนา  นอกจากนั7น  ยงัอาจกระตุน้การมีส่วนร่วมผา่นพื7นที�กลางอื�นๆ  เช่น  เขา้ไปสนบัสนุนการ
จดังานศิลปะในยา่นพบปะของประชาชน  เป็นตน้ 

 การกระตุน้การมีส่วนร่วมของสาธารณชนจะนาํไปสู่การพฒันาการสื�อสาร
สองทางบนพื7นฐานการแลกเปลี�ยนขอ้มูลกนั  อนัทาํให้องค์การและสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ  ไดมี้
โอกาสรับรู้ขอ้มูลซึ� งกนัและกนั  มีการแลกเปลี�ยนทศันะกนั  การปรับความเขา้ใจกนั  หรือการขยาย
ความร่วมมือออกไปสู่การจดักิจกรรมต่าง ๆ  ร่วมกนัในอนาคต 

2.2  กลยุทธ์การสื�อสารเชิงรับ  (Reactive Strategies )  หมายถึง  การวางแผนการ
ดาํเนินการต่าง ๆ  ขององคก์าร  เพื�อแกไ้ขสภาพปัญหาต่าง ๆ  ที�เป็นอุปสรรคหลกั (Issues)  ในการ
กา้วไปสู่เป้าหมายที�กาํหนด  หรือเพื�อรับมือวิกฤติการณ์ต่าง ๆ  ที�องค์การไม่สามารถควบคุมได ้ 
โดยคาํนึงถึงสภาวะแวดลอ้ม  กลุ่มเป้าหมาย  และวตัถุประสงคใ์นการสื�อสารขององคก์ารเป็นที�ตั7ง 

กลยุทธ์หลกัในการสื�อสารเชิงรับประกอบด้วย 6 กลยุทธ์หลกั  คือ  การช่วงชิง
จงัหวะในการให้ขอ้มูลกบัสาธารณชน  การแสดงปฏิกิริยาแข็งกร้าว  การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง  
การพดูจาใหดู้น่าสงสาร  การกระทาํพฤติกรรมเชิงแกไ้ข  และการไม่เคลื�อนไหวอยา่งมีชั7นเชิง  ดงัมี
รายระเอียดดงัต่อไปนี7  
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2.2.1  การช่วงชิงจงัหวะในการให้ขอ้มูลกบัสาธารณชน  ในที�นี7   การช่วงชิง
จงัหวะในการให้ข้อมูลกับสาธารณชน หมายถึง การที�องค์การทาํหน้าที�รายงานข้อมูลเกี�ยวกับ
วิกฤติการณ์ที� เกิดขึ7 นให้กับสาธารณชน  ก่อนที�องค์การอื�นจะดาํเนินการใด ๆ  ที� เกี�ยวข้องกับ
วกิฤติการณ์  ไม่วา่จะเป็นการคดัคา้น การประทว้ง การประณาม หรือการเปิดเผยความจริง เป็นตน้  
โดยองค์การมกันิยมใชยุ้ทธวิธีในการแถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์กบัสื�อมวลชน  เพื�อให้สื�อมวลชน
ทาํหนา้ที�เป็นตวักลางในการแพร่กระจายข่าวสารต่อไปยงัสาธารณชน 

จุดเด่นของการใช้กลยุทธ์นี7 คือ  จังหวะเวลาในการให้ข้อมูลข่าวสารกับ
สาธารณชน  โดยการที�องค์การสามารถช่วงชิงเวลาในการแจง้ข่าวสารเกี�ยวกบัวิกฤติการณ์ให้
สาธารณชนไดก่้อนที�องคก่์อนอื�น ๆ  จะเคลื�อนไหวหรือดาํเนินการใด ๆ  นั7น  มกัเป็นการกระทาํที�
นาํไปสู่การสร้างการรับรู้ของสาธารณชนเกี�ยวกบัท่าทีและจุดยืนขององคก์าร  ซึ� งหากองคก์ารไดมี้
การเตรียมการในการให้ขอ้มูลเป็นอยา่งดี  และสามารถให้ขอ้มูลไดล้ะเอียด  ชดัเจน  และครบถว้น  
และต่อเนื�อง  การดาํเนินการดงักล่าวมกัส่งผลต่อการกระตุน้การรับรู้ของสาธารณชนเกี�ยวกบัท่าที�
จริงใจในการเปิดเผยความจริง  และพยายามแกไ้ขปัญหาขององคก์าร 

อย่างไรก็ตาม  องค์การที�สามารถช่วงชิงจังหวะในการให้ข้อมูลกับ
สาธารณชนมักเป็นองค์การที�ได้มีการวางระบบการสํารวจสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ  และมีการ
ออกแบบการจดัเก็บระบบขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ารเป็นอยา่งดี  อนัทาํให้องคก์ารสามารถรับรู้
เกี�ยวกบัสภาพปัญหาภายในองค์การอย่างชดัเจน และสามารถประมวลมุมมอง  ท่าที  และความ
เคลื�อนไหวของกลุ่มต่าง ๆ  ที�มีต่อปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

   2.2.2  การแสดงปฏิกิริยาแขง็กร้าว  หมายถึง  การกระทาํใด ๆ ในเชิงการ  
จู่โจม  การคุกคาม  หรือการทาํให้อีกฝ่ายหนึ�งซึ� งอาจจะเป็นคู่แข่ง  ฝ่ายตรงขา้ม  หรือศตัรูเกิดความ
อบัอาย  ภายหลงัจากฝ่ายตรงขา้มพยายามให้ขอ้มูลกบัสาธารณชนเกี�ยวกบัวิกฤติการณ์ที�เกิดขึ7น  
และพยายามชี7 ให้เห็นว่าองคก์ารหรือผูก้ระทาํผิด  โดยองคก์ารและฝ่ายตรงขา้มนิยมใชยุ้ทธวิธีการ
แถลงข่าวกบัสื�อมวลชน  หรือการใหข้อ้มูลกบัผูสื้�อข่าวโดยตรงแบบตวัต่อตวั  หรือแบบเฉพาะกลุ่ม 

จุดเด่นของการใช้กลยุทธ์นี7 คือ  การที�องค์การมีข้อมูลต่าง ๆ  เกี� ยวกับ
วิกฤติการณ์อย่างชดัเจน  ทั7งในเชิงที�มาที�ไป  สาเหตุ  พฒันาการของวิกฤติการณ์  และผลกระทบ
ต่าง ๆ  ยิ�งไปกว่านั7น  องค์การยงัจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเกี�ยวกบัฝ่ายตรงขา้มเป็นอย่างดี  โดยเฉพาะ
ข้อมูลด้านลบเกี�ยวกับพฤติกรรมต่าง ๆ  ของฝ่ายตรงข้าม  ตลอดจนข้อมูลเกี�ยวกับท่าทีของ
สาธารณชนต่อองคก์ารดงักล่าว 

การแสดงปฏิกิริยาก้าวร้าวจะกระทาํได้ดีในกรณีที�สถานการณ์วิกฤติมิใช่
เกิดขึ7นจากการกระทาํขององค์การโดยตรง  หรือเป็นขอ้มูลที�ถูกฝ่ายตรงขา้มบิดเบือนความจริง  
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และในขณะเดียวกัน  องค์การมีข้อมูลที� เป็นความจริงอยู่ในมือพร้อม ๆ กับข้อมูลด้านลบของ
องคก์ารฝ่ายตรงขา้ม 

อยา่งไรก็ตาม  การแสดงปฏิกิริยากา้วร้าวจะนาํไปสู่การเกิดวิกฤติซํ7 าซ้อนกบั
องคก์ารอยา่งรุนแรงและอาจนาํไปสู่การขาดความเชื�อมั�น  การยอมรับ  และการปฏิเสธการบริโภค
ผลิตภณัฑ์  ตลอดจนการล่มสลายของผลิตหรือขององค์การ  ในกรณีที�องค์การเป็นต้นตอของ
วิกฤติการณ์จริง  และพยายามปกปิดขอ้มูลที�แทจ้ริงที�เกี�ยวขอ้งกบัวิกฤติการณ์หรือปัญหาภายใน
องคก์าร 

2.2.3  การแสดงปฏิกิริยาปกป้อง  หมายถึงการที�องคก์ารมีท่าทีเชิงการปฏิเสธ
วา่ตนเองมิไดเ้กี�ยวขอ้งกบัวิกฤติการณ์  หรือเป็นตน้ตอของวิกฤติการณ์  หรือการพยายามแกต้วัใน
ประเด็นต่าง ๆ  ที�ถูกกล่าวหาหรือโจมตี  หรือพยายามบญัญติัศพัทขึ์7นมาใหม่  เพื�อใชใ้นการอธิบาย
วกิฤติการณ์  ทั7งนี7   เพื�อใหส้าธารณชนรู้สึกเบาใจลงเกี�ยวกบัระดบัความรุนแรงของวกิฤติการณ์  โดย
นิยมใช้กลวิธีการให้สัมภาษณ์กับสื� อมวลชน  การแถลงข่าว  และการให้ข้อมูลโดยตรงกับ
สื�อมวลชนเฉพาะราย  หรือการผลิตสื�อต่าง ๆ  อาทิ  ข่าวเพื�อการประชาสัมพนัธ์  หรือบทความต่างๆ  
และนาํสื�อดงักล่าวเผยแพร่ผา่นสื�อมวลชน  ตลอดจนการให้บุคคลที�สามที�มีความน่าเชื�อถือออกมา
ทาํหนา้ที�ใหข้อ้มูลเชิงปกป้องแทนองคก์าร 

จุดเด่นของกลยทุธ์นี7ไดแ้ก่  วกิฤติการณ์ดงักล่าวมีความคลุมเครือ  และเป็นไป
ไดย้ากที�จะระบุว่าใครคือตน้ตอที�แทจ้ริงของวิกฤติการณ์  ในขณะที�ฝ่ายตรงขา้มพยายามกล่าวหา  
ประณาม  หรือเรียกร้องใหอ้งคก์ารแสดงความรับผดิชอบต่อวกิฤติการณ์ที�เกิดขึ7น 

การแสดงปฏิกิริยาปกป้องจะกระทาํได้ดีในกรณีที�องค์การสามารถเกาะติด
และวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัความเคลื�อนไหวของกลุ่มต่าง ๆ  ทั7 งที�ผ่านสื�อมวลชนและไม่ผ่าน
สื�อมวลชนได้อย่างละเอียด  และในขณะเดียวกนัก็มีขอ้มูลต่าง ๆ  ที�ถูกตอ้งและแม่นยาํอยู่ในมือ  
หรือรู้ว่าใครคือบุคคลที�มีขอ้มูลต่าง ๆ  เหล่านั7นอยู่ในมือ  และองค์การสามารถเจรจาให้บุคคล
ดงักล่าวทาํหนา้ที�ในการใหข้อ้มูลกบัสาธารณชนแทนองคก์ารได ้

อย่างไรก็ตาม  หากขอ้มูลที�องค์การหรือเผยแพร่กบัสาธารณชนไม่เป็นความ
จริงหรือองคก์ารพยายามปกปิดขอ้มูลที�แทจ้ริง  องคก์ารก็อาจจะเผชิญกบัวกิฤติการณ์ซํ7 าอีกครั7 งหนึ�ง  
ไม่ว่าจะเป็นในเชิงการขาดความเชื�อมั�นต่อองค์การ  การปฏิเสธการใช้สินค้าขององค์การ  อนั
นาํไปสู่การล่มสลายได ้ เมื�อมีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ  นาํเสนอความจริงกบัสาธารณชน 

 2.2.4  การพูดจาให้ดูน่าสงสาร  การเจรจาให้ดูน่าสงสารหมายถึงการแสดง
ท่าทีต่าง ๆ  เพื�อกระตุน้ให้สาธารณชนเกิดความรู้สึกสงสารหรือเห็นอกเห็นใจที�องคก์ารตอ้งเผชิญ
กบัวิกฤติการณ์ที�เกิดขึ7น  โดยกลยุทธ์นี7 สามารถใช้ไดใ้น 2 กรณี  คือ  ในกรณีที�องค์การเองยงัไม่มี
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ความชดัเจนกบัวิกฤติการณ์  และในกรณีที�มีความชดัเจนแลว้ว่า  องคก์ารเป็นตน้ตอหรือเกี�ยวขอ้ง
กบัวกิฤติการณ์โดยตรง 

ในกรณีแรก  องคก์ารมกัให้สัมภาษณ์กบัสื�อมวลชนถึงความรู้สึกห่วงใยหรือ
เศร้าโศกที�เกิดวิกฤติการณ์ดงักล่าวขึ7น  และรู้สึกเสียใจที�ฝ่ายต่าง ๆ  มองว่าองค์การคือตน้ตอของ
วิกฤติการณ์  ส่วนในกรณีหลงั  องคก์ารมกักล่าวคาํขอโทษที�เกี�ยวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ที�เกิดขึ7น  
ตลอดจนแสดงออกถึงท่าทีต่าง ๆที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกเสียใจต่อเหตุการณ์นั7น ๆ 

จุดเด่นของกลยุทธ์การพูดจาให้ดูน่าสงสารอยูที่�วิธีการสื�อสารและบุคลิกภาพ
ของผูบ้ริหารระดบัสูงที�ทาํหน้าที�สื�อสารกบัสาธารณชน  ไม่ว่าเป็นการเลือกใช้คาํพูด  นํ7 าเสียง  
จงัหวะในการพูด  สีหน้า  แววตา  ตลอดจนการแต่งกาย  และการใช้องค์ประกอบเชิงสัญลกัษณ์
อื�นๆ  ที�สะทอ้นใหเ้ห็นถึงท่าทีขององคก์ารต่อวกิฤติการณ์ดงักล่าว 

 2.2.5  การกระทาํพฤติกรรมเชิงแกไ้ข  การกระทาํพฤติกรรมเชิงแกไ้ขเป็น 
กลยุทธ์ที�ดาํเนินการใน 2 กรณี คือ  ในกรณีที�ภายในองค์การเองยงัไม่มีความชดัเจนเกี�ยวกบัที�มาที�
ไปของวิกฤติการณ์  หรือในกรณีที�มีขอ้มูลชดัเจนแลว้ว่า  องคก์ารเป็นตน้ตอของวิกฤติการณ์  โดย
กรณีที�ยงัไม่มีความชัดเจน  องค์การอาจใช้ยุทธวิธีในการให้ข้อมูลกับสื� อมวลชนเป็นระยะ ๆ  
เกี�ยวกบัความพยายามดาํเนินการสืบสวนขอ้มูลเพิ�มเติม  และความคืบหน้าต่างๆ  ที�เกิดขึ7น  เขา้มา
ดาํเนินการสืบสวนขอ้มูลเพิ�มเติมร่วมกบัองคก์าร  และรายงานขอ้มูลกบัสาธารณชนเป็นระยะ ๆ 

 ส่วนในกรณีที�องค์การรู้ว่าตนเองเป็นต้นตอของวิกฤติการณ์  องค์การอาจ
แสดงความรับผิดชอบต่าง ๆ  อาทิ  การใช้ยุทธวิธีแถลงข่าวเกี�ยวกับการกระทําผิด  และใน
ขณะเดียวกนั  ก็ให้สัญญาเกี�ยวกบัความพยายามในการปรับปรุงพฤติกรรม  นอกจากนั7นยงัอาจเปิด
โอกาสในการจดักิจกรรมเชิงหารือกับกลุ่มบุคคลที�สาธารณชนให้ความเชื�อถือ  เพื�อแสวงหา
ทางออกร่วมกนั  และในขณะเดียวกนั  องคก์ารก็ปฏิบติัตามคาํแนะนาํเกี�ยวกบัทางออกที�เหมาะสม
นั7น ๆ  พร้อมทั7งใหข้อ้มูลกบัสาธารณชนเกี�ยวกบัความคืบหนา้ในการแกไ้ข  เป็นตน้ 

 การกระทาํพฤติกรรมเชิงแก้ไขเหมาะกับองค์การที�ให้ความสําคญักับการ
สื�อสารสองทางอยา่งสมดุล  หรือองคก์ารที�ไม่สามารถหาทางออกไดอ้ยา่งชดัเจนดว้ยตนเอง  หรือ
องค์การที�ถูกสาธารณชนกดดันให้แสวงหาทางออกโดยเร่งด่วน  ซึ� งการใช้ยุทธศาสตร์ในการ
กระทาํพฤติกรรมเชิงแกไ้ขจะเป็นการช่วยลดความกดดนัต่าง ๆ  ที�เกิดขึ7น  และในขณะเดียวกนัก็ยงั
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามขององคก์ารในการรับผดิชอบสถานการณ์ที�เกิดขึ7นอีกดว้ย 

 อยา่งไรก็ตาม   กลยทุธ์ดงักล่าวไม่เหมาะกบัวิกฤติการณ์ที�ยงัมีความคลุมเครือ
และไม่รู้วา่ใครเป็นตน้ตอของวกิฤติการณ์บา้ง  และไม่เหมาะกบัองคก์ารที�ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความ
เป็นเผด็จการสูง  ไม่เชื�อมั�นในทีมงานการจดัการสื�อสาร  และไม่นิยมฟังขอ้แนะนาํจากกลุ่มอื�นๆ  
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เนื�องจากการกระทาํดงักล่าวอาจนาํไปสู่การไม่ไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหารในหน่วยงาน  และ
อาจทาํใหน้กัจดัการการสื�อสารไม่สามารถแสดงฝีมือในการแกไ้ขวกิฤติได ้

2.2.6  การไม่เคลื�อนไหวอย่างมีชั7นเชิง  การไม่เคลื�อนไหวอยา่งมีชั7นเชิงหรือ
การวางเฉยหมายถึงการไม่ดาํเนินการใด ๆ  ที�สะทอ้นให้เห็นถึงท่าที  มุมมอง  และปฏิกิริยาของ
องค์การที�เกี�ยวข้องกับวิกฤติการณ์  ในขณะเดียวกันก็พยายามใช้จงัหวะดงักล่าวในการติดตาม
สถานการณ์ความเคลื�อนไหวของกลุ่มอื�น ๆ  ในดา้นที�เกี�ยวขอ้งกบัวกิฤติการณ์อยา่งใกลชิ้ด 

   จุดเด่นประการหนึ� งของกลยุทธ์การไม่เคลื�อนไหวอย่างมีชั7นเชิงอยูที่�การวาง
กระบวนการจดัการขอ้มูลขององค์การ  โดยองค์การที�เลือกยุทธศาสตร์การไม่เคลื�อนไหวอย่างมี     
ชั7นเชิงจาํเป็นตอ้งมีความแม่นยาํในการจดัเก็บ  และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ทั7งในเชิงขอ้มูล
ภายในองคก์ารที�เกี�ยวขอ้งกบัวิกฤติการณ์  มุมมองของพนกังานภายในองคก์ารต่อวิกฤติการณ์และ
ต่อความเกี�ยวขอ้งกบัวิกฤติการณ์  นอกจากนั7นยงัตอ้งให้ความสําคญัของขอ้มูลภายนอกองค์การ
ต่างๆ  โดยเฉพาะจุดยืนและท่าทีของสื�อมวลชนและบุคคลต่าง ๆ  ที�ให้สัมภาษณ์ในสื�อมวลชน  ซึ� ง
ขอ้มูลดังกล่าวมีความสําคญัต่อการตดัสินใจต่าง ๆ  ในเชิงท่าทีขององค์การ  และของผูบ้ริหาร
องคก์ารต่อวกิฤติการณ์ 

 นอกจากนั7 น  ท่าทีของผูบ้ริหารองค์การยงัมีความสําคัญต่อการเลือกใช้
ยุทธศาสตร์การไม่เคลื�อนไหวอย่างมีชั7นเชิง  โดยผูบ้ริหารองค์การมกัแสดงท่าทีการวางเฉยต่อ
เหตุการณ์ดงักล่าวดว้ยการปฏิเสธการให้สัมภาษณ์ต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัวิกฤติการณ์  ไม่ว่าจะเป็น
มุมมองส่วนตวัต่อวิกฤติการณ์  ท่าทีขององค์การต่อวิกฤติการณ์  ที�มา ที�ไป  และแนวทางแก้ไข  
ตลอดจนหลีกเลี�ยงการไปปรากฏตัวในที�สาธารณะและการพูดคุยกับบุคคลทั�วไปเกี�ยวกับ
วกิฤติการณ์  อยา่งไรก็ตาม  ผูบ้ริหารองคก์ารจาํเป็นที�จะตอ้งติดต่อประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบันกั
จดัการสื�อสารขององคก์าร  และพร้อมที�จะรับฟังและดาํเนินการใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 

กลยทุธ์การไม่เคลื�อนไหวอยา่งมีชั7นเชิงเป็นสิ�งที�เหมาะสม  ในกรณีที�องคก์าร
มิไดเ้กี�ยวขอ้งโดยตรงกบัวกิฤติการณ์  หรือในกรณีที�วกิฤติการณ์ดงักล่าวยงัมีความคลุมเครือในดา้น
ต่าง ๆ  อาทิ  ความไม่ชดัเจนเกี�ยวกบัสาเหตุของวิกฤติการและผลต่าง ๆ  ที�เกิดขึ7น อย่างไรก็ตาม    
กลยุทธ์การไม่เคลื�อนไหวอย่างมีชั7 นเชิงไม่เหมาะที�จะใช้ในกรณีที�องค์การเป็นต้นตอของ
วกิฤติการณ์  ทั7งนี7   เนื�องจากการที�องคก์ารซึ� งเป็นตน้เหตุของวกิฤติการณ์ไม่พยายามดาํเนินการใด ๆ  
ที�เกี�ยวขอ้ง  อาจทาํให้ถูกสังคมตีความไดว้า่  องคก์ารพยายามปิดบงัความจริง  และหลีกเลี�ยงความ
รับผดิชอบ   ต่าง ๆ  ซึ� งสภาพการณ์ดงักล่าวสามารถพฒันาไปสู่การล่มสลายขององคก์ารไดดี้ที�สุด 
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  2.3  การกาํหนดกลยุทธ์การสื�อสารแบบผสมผสาน  นอกเหนือจากการกาํหนด  
กลยุทธ์การสื�อสารโดยการอิงการวิเคราะห์ขอ้มูล  และอิงกลยุทธ์สําเร็จรูปแล้ว  ในทางปฏิบติั  
บ่อยครั7 งเรามกัพบการกาํหนดกลยุทธ์การสื�อสารแบบผสมผสาน (Integrated  Communication  
Strategies)  โดยการผนวกรวมการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  โดยอิงหลกัการวิเคราะห์แบบ  
SWOT  เขา้กบัการตดัสินใจเลือกยุทธศาสตร์เชิงสําเร็จรูปที�สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  และ
ทางออกที�เหมาะสมอีกดว้ย  หรือการปรับเปลี�ยนผสมผสานยุทธศาสตร์สําเร็จรูปต่าง ๆ  หรือการ
พฒันายทุธศาสตร์ขึ7นใหม่  โดยดาํเนินการต่าง ๆ  บนพื7นฐานความสอดคลอ้งกบัการพิจารณาขอ้มูล
ต่างๆ  ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ และคุณค่าทางศีลธรรม  (Morality)  ความสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ  (Mission)  และวิถีทางปฏิบติั  (Means)  ขององค์การ  ตลอดจนความเป็นไปไดใ้นการ
ปฏิบติัการจริง 

Thomas J. Lee ไดก้าํหนด 12 กลยทุธ์ในการสื�อสารในองคก์าร ดงันี7   
1.  กลยุทธ์ในการนาํเสนอและเชิงบงัคบั (Strategic Orientation and Imperative) 

การสื�อสารเป็นสายเลือดในองค์การ วตัถุประสงค์ของการสื�อสารก็เพื�อจะทาํให้พนกังานรู้ทิศทาง 
ขององค์การซึ� งองค์การจะต้องชี7 บ่ง ส่งสาร รับสาร และเข้าใจสารที�น่าเชื�อถือ การประสบ
ความสาํเร็จขององคก์ารมกัมาจากการดาํเนินการ การเปลี�ยนแปลงวฒันธรรม การเอาชนะเป้าหมาย
ที�ทา้ทายและยาก ๆ ซึ� งจะเนน้ที�ความตระหนกั ความเขา้ใจการยอมรับกลยุทธ์ของพนกังาน และให้
สัญญาว่าจะทาํการตดัสินใจบนกลยุทธ์ และนโยบาย จะตอ้งเป็นไปในลกัษณะเชิงบงัคบั โดยการ
สื�อสารที�      ทา้ทาย ภารกิจการสื�อสาร จะตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษ ในการสื�อสารดว้ย 

2.  ความซื�อสัตยแ์ละการมององคร์วม (Integrity and Integration)    การสื�อสารจะ 
ตอ้งน่าเชื�อถือ ซึ� งเกิดจากความซื�อสัตยจ์ริงใจ ที�ไดม้าจากความคงเส้นคงวา สมํ�าเสมอ สอดคลอ้ง
ตอ้งกนัระหวา่งการสื�อสารกบัการกระทาํ ซึ� งตอ้งสื�อสารโดยรูปแบบทั7งแบบทางการ และแบบไม่
เป็นทางการ ผสมผสมเป็นองคร์วม 

3.  ยศตาํแหน่งและการยอมรับ (Dignity and Respect) การสื�อสารจะดูมีพลงัถา้ 
ผา่นโดยผูมี้ยศตาํแหน่งและคนยอมรับ เพื�อสร้างการสื�อสารที�น่าเชื�อถือน่าไวว้างใจและตรวจสอบ
ที�มาไดน้ั7น องคก์ารจะตอ้งสร้างขอ้สัญญาภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ ความสําเร็จขององค์การมกั
เกิดจากการสอดคลอ้งตอ้งกนัระหวา่งกฎเกณฑ ์หลกัการ และแรงจูงใจ ของพนกังาน 

4.  การไหลเวียนของกลยุทธ์ข่าวสาร (Flow of Strategic Information) ข่าวสารจะ
เป็นสื�อสารไหลเวียนเหมือนการไหลเวียนของเงิน จะทาํให้องค์การมีสุขภาพดี ข่าวสารที�ไหลได้
รวดเร็วและสมํ�าเสมอ จะทาํให้องค์การมีพลัง องค์การจะต้องมีระบบที�ย ั�งยืนในการไหลของ
ข่าวสารที�น่าเชื�อถือ รับรู้ไว ตรงเวลาทนัเวลา และเกี�ยวขอ้งกบัองค์การ ซึ� งจะตอ้งมีผูน้าํมีให้ขอ้
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สัญญา และใช้เทคโนโลยี การมีส่วนร่วม และการสนับสนุนจากพนักงานทุกคนด้วย ในด้าน
ข่าวสารที�เป็นผลร้าย จะสะทอ้นถึงความเชื�อมั�นของประชาชนไม่วา่จะเป็นข่าวดีหรือข่าวร้าย สิ�งนี7
คือตวัชี7วดัความเป็นบารอมิเตอร์ วดัความสามารถขององคก์ารในการสื�อสารดว้ย 

5.  ความชดัเจนและสารที�ทรงอนุภาพ (Clarity and Power of Messages) ความ
ชัดเจนเป็นสิ�งที�ยอดเยี�ยมในการสื�อสาร การขาดความชัดเจนเป็นเหตุให้เกิดความสับสน ความ
งงงวยมึนงง  สารนั7นตอ้งมีอาํนาจและชดัเจน ซึ� งจะตอ้งให้สมดุลพอดีระหวา่งความง่ายและความ
ยุ่งยาก ต้องพยายามใช้ค ําให้พอดี แต่ให้ความหมายชัดเจนพอภาษาก็ควรเป็นภาษาที�ใช้ใน
ชีวิตประจาํวนั สารที�ชดัเจนนั7นตอ้งการให้ผูฟั้งทราบผา่นทางการพูดสนทนา มากกว่าการบรรยาย 
หรือข่าวประกาศ และสารนั7นจะตอบความสงสัยและคาํถามที�อาจจะเกิดขึ7นได ้

6.  มุมมองจากบุคคลภายนอก (External Perspective) ระบบการสื�อสารตอ้งการ
มุมมองจากบุคคลภายนอกกลยุทธ์ก็คือ จะได้ดูว่าภายใตข้อบเขตการทาํงานขององค์การภายใต้
สิ� งแวดล้อมภายนอกองค์การ ไม่ว่าจะเป็นมุมมองของลูกค้า คู่แข่งขัน  ผูข้ายวตัถุดิบ ชุมชม
ขา้ราชการ ไม่ว่าจะเป็นแต่ละบุคคล หรือทีมงานในองค์การจะหากลยุทธ์ในทางปฏิบติั ที�จะตอ้ง
เขา้ใจทั7งกลยุทธ์เอง รวมทั7งเหตุผลดว้ย ตลอดจนการวดัความสําเร็จ ระบบการสื�อสารขององคก์าร
ภายใต้สิ� งแวดล้อมภายนอก จะต้องเน้นข่าวสารด้วยข้อความที�ดีนอกจากนี7 จะต้องสมดุลให้ดี
ระหวา่งกลยทุธ์ที�จะสื�อสารกบัขอ้มูลขอ้เทจ็จริงดว้ย 

7.  หนา้ที�และความรับผิดชอบ (Roles and Responsibilities) สมรรถนะสื�อสารที�ดี
จะขึ7นอยูก่บัเวลา พลงัใจ และการมีส่วนร่วม ของพนกังาน ผา่นทางองคก์าร พนกังานแต่ละคนตอ้ง
มีหนา้ที�สื�อสาร และนิยามความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน ในการสื�อสารในแนวราบตามตาํแหน่งการ
รับและส่งขอ้ความจะตอ้งลงที�อยูด่ว้ย ตอ้งสร้างความสัมพนัธ์จะไดสื้�อสารเร็วน่าเชื�อถือ รับผิดชอบ
ไปเลย จะตอ้งสื�อสารถึงใคร เมื�อไร อยา่งไร และทาํไม 

8.  การฟังและท่าทางที�สังเกตเห็น (Listening and Visible Presence) การฟังเป็น
เส้นใยแห่งการสื�อสารที�ดี ต้องสมดุลระหว่างการประกาศ การชักชวน การสนทนา การพูดถก
ปัญหา จะไม่มีการสื�อสารหากขาดคนฟัง จะไม่มีการฟังหากขาดการยอมรับ การฟังที�ดีตอ้งมากกวา่
การรับฟังอยา่งเงียบ ๆ สุภาพ ๆ และตั7งใจ เมื�ออีกฝ่ายหนึ�งพดู แต่จะหมายถึงการเขา้ใจความเป็นจริง 
ที�สะทอ้นและความเชื�อพื7นฐานของผูพู้ด และมีความเต็มใจที�จะเรียนรู้จากอีกฝ่าย ดว้ยความยอมรับ 
ไม่ติดยศ และรวดเร็วในการสื�อสาร 

9.  การอบรมและสนบัสนุน (Training and Support)  พนกังานจะตอ้งไดรั้บการฝึก
อย่างดีในการสื�อสารตลอดจนการใช้เครื� องมือ การให้การศึกษาก็ขึ7 นอยู่กับแต่ละองค์การจน
สามารถสื�อสารกบัคนที�งานยุง่มาก แต่ก็สามารถสื�อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและดูสบาย ๆ  
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10. โครงสร้างและกระบวนการ (Structure and Process) โครงสร้างและ
กระบวนการในการสื�อสารภายในจะตอ้งสะทอ้นความจริงในการสื�อสาร และความหมาย การ
สื�อสารในสถานที�ทาํงานจะเป็นสมรรถนะขององค์การ เพื�อให้เกิดพลงัในหมู่พนกังานให้ทาํงาน
สอดคลอ้งรับกนั เป็นการบริหารทีมงาน การสื�อสารอาจเป็นแบบรวมศูนย ์หรือแบบกระจายศูนย ์

11. ระบบการวดัผล (Measurement Systems) การวดัผลเป็นสิ�งสําคญัว่าการ
สื�อสารในสถานที�ทาํงานเป็นอย่างไร ซึ� งจะต้องทาํอย่างระมดัระวงั และมีทกัษะ อาจวดั ความ
ซื�อสัตย ์ความพากเพียร ทีมงาน ความวอ่งไว ในเรื�องวฒันธรรมองคก์าร วดัผลทั7งการสื�อสารแบบ
ทางการและแบบไม่เป็นทางการ ซึ� งน่าจะเป็นการวดัถึง ความตระหนกั ความเขา้ใจ การยอมรับ การ
ใหข้อ้สัญญา หลงัจากใหส้ารไป 

12.  การปรับปรุงอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Improvement)  จึงทาํให้ดีขึ7นเรื�อย ๆ 
อย่าคิดว่าวิธีเดิมดีที�สุดแล้วเพื�อจะปรับปรุงการสื�อสาร ภายในองค์การ ตอ้งพฒันาความเป็นเลิศ
ในทางปฏิบติัอยา่งต่อเนื�อง 

การกาํหนดยุทธวธีิการสื�อสาร 
 ยุทธวิธีการสื�อสาร   (Communication Tactics)  หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการ

ต่าง ๆ  ที�ไดก้าํหนดขึ7นโดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การสื�อสาร  งบประมาณ  และ
ระยะเวลาที�กาํหนด  ตลอดจนเป็นกิจกรรมหรือโครงการที�จาํเป็นตอ้งดาํเนินการให้ลุล่วง  ทั7งนี7   
เพื�อใหแ้ผนงานเชิงยทุธศาสตร์ที�กาํหนดไวส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ 

  การเลือกยุทธวิธีการสื�อสารให้ความสําคญักบัการกาํหนดยุทธศาสตร์วิธีดา้นสาร  
(Message Tactics)  และยทุธวธีิดา้นสื�อ (Media Strategies) 

1.  ยุทธวธีิด้านสาร 
 ยุทธวิธีด้านสารให้ความสําคญักับการจัดวางองค์ประกอบสําคัญต่าง ๆ  ของ

แนวคิดหลกัโดยรวม  (ธotal Concept)  ซึ� งหมายถึง  สาระสําคญัหรือประเด็นที�ตอ้งการนาํเสนอสู่
สังคมใหมี้ความชดัเจน  และมีความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 

  องค์ประกอบสําคญัต่าง ๆ  ของแนวคิดหลกัโดยรวม  ประกอบดว้ยหลกั  3  Ts  
คือ  แก่นหลกั  (Theme)  สภาพบรรยากาศที�สะทอ้นผา่นเรื�องราวในสาร  (Tone)  และกลุ่มเป้าหมาย  
(Target  Groups) 

  1.1  แก่นหลัก  (Theme)  หมายถึง  ขอ้ความสําคญัที�พฒันาขึ7นมาจากแนวคิด
หลกั  การนาํเสนอแก่นหลกัจาํเป็นตอ้งมีความชดัเจน  มีเอกภาพ  และมีการออกแบบชุดของสื�อต่าง 
ๆ  ที�จะนาํมาใชใ้นการสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัแก่นหลกั  ตลอดจนไม่ควรมีหลาย
แก่นในการนาํเสนอเรื�องราวในแต่ละครั7 ง 
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  1.2  สภาพบรรยากาศที�สะท้อนผ่านเรื�องราวในสาร  (Tone)  หมายถึง  การจดั
วางองคป์ระกอบต่างๆ  ในการนาํเสนอแก่นหลกั  ภายใตส้ถานการณ์หนึ�งๆ  อนัสะทอ้นใหเ้กิดการ
รับรู้เกี�ยวกบับุคลิกลกัษณะขององคก์าร  และผลิตภณัฑต่์าง ๆ  ท่าทีในการสื�อสาร  และสิ�งที�
คาดหวงัจะใหเ้กิดขึ7นภายหลงัการบริโภคสารหนึ�ง ๆ   องคป์ระกอบต่าง ๆ  ที�สอดแทรกผา่นสภาพ
บรรยากาศ  (tone)  ประกอบดว้ย 

    1.2.1  มิติของข้อมูลที�ปรากฏในสาร  เช่น  การเนน้การให้ขอ้มูลดา้นเดียว  
หรือการใหข้อ้มูลสองดา้น 

    1.2.2  จุดจับใจในสาร  (Appeal)  เช่น  การให้ขอ้มูลโดยอิงจุดจบัใจเชิง
เหตุผล  อาทิ  สถิติ  หลกัฐานต่างๆ  หรือการให้ขอ้มูลโดยการอิงจุดจบัใจเชิงอารมณ์  เช่น  การเนน้
อารมณ์เชิงความน่ากลวั  (Fear  Appeal)  เชิงตลกขบขนั  (Humor  Appeal)  เป็นตน้ 

    1.2.3  การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ  (Symbols)  เช่น  การจดัวางองค์ประกอบ
ด้านสี  แสง  เงาต่างๆ  และการใช้วสัดุต่างๆ  ประกอบการนาํเสนอ  ตลอดจนการสะทอ้นผ่าน
บุคลิกลกัษณะของพรีเซ็นเตอร์ที�นาํเสนอผา่นสารอีกดว้ย 

  1.3  กลุ่มเป้าหมาย  (Target  Groups)  ในกรณีนี7 มิไดห้มายความถึงการ 
ดาํเนินการเลือกกลุ่มเป้าหมายใหม่  แต่หมายถึงการแสวงหายุทธวิธีในการทาํให้กลุ่มเป้าหมายให้
ความสนใจแก่นหลกัที�นาํเสนอผา่นบรรยากาศต่าง ๆ  ในสาร  และมีปฏิกิริยาต่าง ๆ  ต่อสารที�ไดรั้บ
ในแต่ละครั7 ง  อาทิ  การคิดคลอ้ยตาม  การตั7งคาํถามเชิงวเิคราะห์กบัขอ้ความหลกั  และการตดัสินใจ
เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นตน้ 

  ในทางปฏิบติั  การพฒันาแนวคิดหลกัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งสร้างสรรค ์ 
โดยทีมงานดา้นสร้างสรรค์ซึ� งมีความสามารถในการอ่านใจกลุ่มต่าง ๆ  ไดอ้ย่างชดัเจน  เช่นรู้ว่า
ผูบ้ริโภคคิดอะไรอยู ่ รู้วา่เจา้ของผลิตภณัฑ์ตอ้งการอะไร  รู้วา่ผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการตรวจสอบ
อะไร  เป็นตน้  นอกจากนั7น  ก่อนการนาํแนวคิดหลกัดงักล่าวไปใชจ้ริง  ยงันิยมที�จะนาํแนวคิดหลกั
ดงักล่าวไปทดสอบ  (Concept Testing)  กบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มยอ่ย ๆ  ทั7งในเชิงท่าที  ปฏิบติั  และ
ความคิดเห็นต่าง ๆ  เพื�อให้แน่ใจว่าแนวคิดดังกล่าวสามารถกระแทกความคิดและจิตใจของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.  ยุทธวธีิด้านสื�อ  (Media  Tactics) 
  ยุทธวิธีดา้นสื�อเกี�ยวขอ้งกบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ  หรือการดาํเนินงานต่าง ๆ  ใน

อนัที�จะถ่ายทอดแนวคิดหลกั  (Concept) ไปสู่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  โดยยทุธวิธีดา้นสื�อที�ไดรั้บความ
นิยม ได้แก่  ยุทธวิธีการผลิตสื�อ  ยุทธวิธีการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ยุทธวิธีการประสานสื�อมวลชน  
ยทุธวธีิการซื7อพื7นที�/เวลาในสื�อต่าง ๆ  และยทุธวธีิการใชพ้รีเซ็นเตอร์ 
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  2.1  ยุทธวิธีการผลิตสื�อ  การผลิตสื�อต่าง ๆ  เป็นยุทธวิธีการสื�อสารที�สําคญั
ในการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั  โดยองค์การมีหน่วยงานภายในองค์การทาํหนา้ที�ผลิตสื�อต่าง ๆ  
เพื�อใชภ้ายในองคก์าร  และเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกองค์การ  หรืออาจจดัจา้งหน่วยงานภายนอก
ใหด้าํเนินการผลิตสื�อต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร    การผ ลิตสื� อของ แต่ล ะ
องค์การมักมีความหลากหลายกันไป  ขึ7 นอยู่กับวตัถุประสงค์ในการใช้สื� อคุณลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมาย  และคุณลกัษณะขององคก์าร  โดยเราอาจจดักลุ่มสื�อต่าง ๆ  ที�มีการผลิตและเผยแพร่
ไวด้งันี7  

   2.1.1  สิ�งพิมพ์ภายในองค์การ  ได้แก่  สื�อต่าง ๆ  ที�องค์การผลิตและ
เผยแพร่เฉพาะภายในองค์การเพื�อให้ขอ้มูลข่าวสารที�สําคญัสามารถหมุนเวียนไดใ้นหมู่พนกังาน  
อาทิ  ปรัชญาองคก์าร  วิสัยทศัน์องคก์าร  คู่มือการปฏิบติังาน  จดหมายจากผูบ้ริหาร  จดหมายข่าว
ภายใน  กระดานข่าว  ปฏิทินกิจกรรม  ภาพข่าวการจดักิจกรรมต่าง ๆ  และบนัทึกขอ้ความ  เป็นตน้  
โดยอาจเผยแพร่ดว้ยการแจกเป็นรายบุคคล  การเผยแพร่ให้เฉพาะบางคน  หรือการติดประกาศใน
พื7นที�พบปะของพนกังาน 

   2.1.2  สิ�งพมิพ์สําหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  อาทิ  แคตาลอกสาํหรับสมาชิก  
รายงานประจาํปีสาํหรับผูถื้อหุน้  และผูก้าํหนดนโยบายต่าง ๆ  นามบตัรสาํหรับแจกลูกคา้  โบรชวัร์
แนะนาํองคก์ารสําหรับผูม้าเยี�ยมองคก์าร  หรือการจดัทาํเอกสารแนะนาํแหล่งขอ้มูลเพื�อการสืบคน้
ในดา้นต่าง ๆ  สาํหรับผูส้นใจหาขอ้มูลเพิ�มเติม 

    2.1.3  สื�อต่าง ๆ  สําหรับนักข่าว  อาทิ  ขอ้มูลพื7นฐานองค์การ  ตาราง
ปฏิทินกิจกรรมต่าง ๆ  กาํหนดการ  บนัทึกสรุปการสัมภาษณ์  ข่าวเพื�อการประชาสัมพนัธ์  ข่าว
ประกาศเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  สรุปประเด็นข่าวสําคญัขององค์การ  ภาพข่าวพร้อมคาํ
บรรยาย  บทความเชิงสารคดี  หนงัสือถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงาน  เป็นตน้  ซึ� งดาํเนินการ
จดัทาํโดยคาํนึงถึงคุณค่าในการเป็นข่าวของประเด็นต่าง ๆ  ความสะดวกของนกัข่าวในการนาํไปใช้
งาน  ซึ� งบางครั7 งอาจมีการเตรียมสื�อในลกัษณะของชุดเอกสารสําหรับนกัข่าว  หรือบนัทึกลงบนสื�อ
สมยัใหม่  เช่น  ซีดีรอม  เป็นตน้ 

   2.1.4  สื�อประชาสัมพันธ์สําหรับผู้สนใจทั�วไป  อาทิ  เอกสาร  แผ่นพบั  
โบรชวัร์  หนงัสือ  ตลอดจนสื�ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  อาทิ โทรศพัทร์ะบบแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ  เวบ็เพจ  
กระดานสนทนาทางอินเตอร์เน็ต  การถ่ายทอดการประชุมทางไกล  เป็นตน้  โดยส่วนหนึ� งอาจ
เผยแพร่เพื�อกระตุน้ความสนใจของสาธารณชนหรือใหข้อ้มูลแก่ผูที้�สนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารของ
องค์การอย่างใกล้ชิด  ซึ� งอาจจดัเก็บไวใ้นองค์การ  และเผยแพร่ตามคาํร้องขอของผูส้นใจ  การ
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นาํไปเผยแพร่ในที�สาธารณะต่าง ๆ  หรือการเผยแพร่ควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ตลอดจน
การเผยแพร่ในระบบอินเทอร์เน็ตเพื�อใหผู้ส้นใจสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ามความสะดวกของตน 

    2.1.5  สื�อโฆษณา  อาทิ  ชิ7นงานโฆษณาในหนา้หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร  
สปอตโฆษณาในวิทยุกระจายเสียง/วิทยุโทรทศัน์  โปสเตอร์โฆษณา  แผ่นป้ายโฆษณา  แผ่นป้าย
ประกาศ  แผน่ป้ายสามมิติ  บิลบอร์ด  เอกสารแทรกตามนิตยสารหรือหนงัสือพิมพต่์าง ๆ   

   2.1.6  อุปกรณ์สนับสนุนต่าง ๆ  อาทิ  สติกเกอร์  เข็มกลดั  เสื7 อยืด  แผ่น  
VCD  แผน่  DVD  และสินคา้ตวัอยา่งต่าง ๆ  ซึ� งอาจมีการแจกใหก้บักลุ่มเป้าหมายฟรี  หรือมีการจดั
จาํหน่ายสาํหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  ตลอดจนการจดัจาํหน่ายผา่นสื�อมวลชน 

  2.2  ยุทธวิธีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  การจดักิจกรรมต่าง ๆ  เป็นยุทธวิธีการ
สื�อสารที�สําคญัอีกส่วนหนึ� งในการนาํยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  โดยเฉพาะในดา้นการเผยแพร่
ข้อมูล  การสร้างการมีส่วนร่วม  และการพฒันาสัมพนัธภาพ  โดยองค์การอาจดาํเนินการจัด
กิจกรรมเอง  หรือร่วมมือกบัองคก์ารอื�นในการจดักิจกรรม  หรือใหก้ารสนบัสนุนองคก์ารอื�น ๆ  ใน
การจดักิจกรรม  โดยเราสามารถแบ่งกิจกรรมออกเป็นประเภทต่าง ๆ  ได ้ ดงันี7  

  2.2.1  กจิกรรมเชิงวชิาการ  อาทิ  การจดัสัมมนาทางวิชาการ  การจดัเสวนา  
การจดัปาฐกถาพิเศษ  การจดังานแสดงความกา้วหนา้ทางสิ�งประดิษฐ์  การนาํเสนอผลการวิจยั  การ
ใหทุ้นดา้นต่างๆ  การจดัประกวดคาํขวญั  การโตว้าที  และการกล่าวสุนทรพจน์  เป็นตน้ 

   2.2.2  กจิกรรมเชิงสนุกสนานและ/เรียกร้องความสนใจต่าง ๆ  โดยอาจเป็น
กิจกรรมจริง ๆ  หรือการจดัสถานการณ์จาํลองในดา้นต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเทืองปัญญา
หรือสุนทรียศิลป์  เช่น  งานศิลปะต่าง ๆ  งานแข่งขนั  งานประกวดบทความ  ดนตรี  กีฬา  งาน
แสดงละคร  งานชุมนุมต่าง ๆ  เช่น  การจดัพาเหรด  การเฉลิมฉลอง  งานประเพณี  งานเทศกาล  
งานวนัหยุดสุดสัปดาห์  งานแฟชั�นโชว ์ งานแฟร์  การจดังานในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์และวนั
เฉลิมฉลองต่าง ๆ  ตลอดจนงานแสดงความคืบหนา้ต่าง ๆ  ของหน่วยงาน 

  2.2.3  กิจกรรมเชิงธุรกิจ  อาทิ  การพบปะเจรจาการคา้  การเขา้ร่วมงาน
แสดงสินค้า  การจัดตั7 งบูธในย่านชุมนุมชน  การแนะนําผลิตภัณฑ์  การสาธิต/การทดสอบ
ผลิตภณัฑ ์ การจดัแสดงระบบการใหบ้ริการประชาชน   

  2.2.4  กิจกรรมเชิงการรณรงค์  โดยการหยิบยกประเด็นที�มีแนวโน้มจะ
ได้รับความสนใจจากสาธารณชนมาเป็นประเด็นหลกัในการรณรงค์  โดยองค์การทาํหน้าที�เป็น
เจา้ภาพหลกัในการรณรงค ์ อาทิ  ธุรกิจเครื�องสําอางคอ์าจจดัการรณรงค์เกี�ยวกบัการป้องกนัมะเร็ง
ในทรวงอกของสตรี  หรืออาจสนับสนุนการรณรงค์ขององค์การอื�น  เช่น  เป็นเจา้ภาพในการ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายดา้นการจดัตั7งศูนยป์ระสานงานผูเ้ดือดร้อนในดา้นต่าง ๆ  เป็นตน้ 
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  อย่างไรก็ตาม  ในปัจจุบนั  การจดักิจกรรมต่าง ๆ  กบัสาธารณชนมกัเน้น
ไปที�ความพยายามในการตอบสนองทั7งในด้านความรู้  ความบนัเทิง  และประโยชน์ต่าง ๆ  ที�
กลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม  ทั7งนี7   เพื�อดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย  การ
กระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายนาํความประทบัใจไปเล่าต่อยงักลุ่มอื�น ๆ  ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์
ใหก้บัองคก์ารอีกดว้ย 

  2.3  ยุทธวิธีการประสานงานกับสื�อมวลชน  การประสานงานกบัสื�อมวลชน
เป็นกลวิธีหลกัที�สําคญัสําหรับองค์การ  โดยเฉพาะในกรณีที�ตอ้งการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
อยา่งรวดเร็ว  เพื�อให้เขา้ถึงสาธารณชนในวงกวา้ง  หรือสาธารณชนกลุ่มเป้าหมายซึ� งเป็นผูบ้ริโภค
หลักของสื� อมวลชนแต่ละประเภทตลอดจนในสถานการณ์ต่าง ๆ  ที�องค์การต้องเผชิญกับ
วกิฤติการณ์ต่าง ๆ 

  ในทางปฏิบติั  องคก์ารอาจมีเจา้หนา้ที�หลกัซึ� งรับผิดชอบในการประสานงาน
กบัสื�อมวลชนโดยเฉพาะหรือทาํงานประสานงานกบัสื�อมวลชนควบคู่ไปกบักิจกรรมอื�น ๆ  หรือ
อาจจา้งบริษทัที�ปรึกษาทาํหนา้ที�ประสานงานกบัสื�อมวลชน    เจา้หน้าที�ดงักล่าวมกัทาํหน้าที�ในการ
ติดต่อกับสื� อมวลชนเพื�อดําเนินการต่าง ๆ  อาทิ  การจัดส่งเอกสารต่าง ๆ  ให้กับสื� อมวลชน  
ประสานงานในการเชิญสื� อมวลชนเข้าร่วมการแถลงข่าวหรือการให้สัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร  
ประสานงานเชิญสื�อมวลชนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  จดักิจกรรมพบปะเพื�อกระชบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้ริหารองคก์ารและผูบ้ริหารสื�อมวลชนและการจดักิจกรรมดา้นการเยี�ยมชมสถานที�ต่าง ๆ  
ขององคก์าร 

  นอกจากนั7น  อาจมีการจดัตั7งศูนยข์่าว/ศูนยแ์ถลงข่าว  ในกรณีองค์การขนาด
ใหญ่หรือองคก์ารกาํลงัเผชิญกบัวิกฤติการณ์ที�ไดรั้บความสนใจจากสื�อมวลชน  และอาจใชบุ้คคลที�
สามทาํหนา้ที�เผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ    ในทางปฏิบติั  องคก์ารมกัดาํเนินการผลิตสื�อต่าง ๆ  ในรูปแบบ
ต่าง ๆ  อาทิ  ข่าวเพื�อการประชาสัมพนัธ์  บทความเพื�อเผยแพร่  สื�อวดิีทศัน์  ฯลฯ  และประสานงาน
ในการจดัส่งไปสู่หน่วยงานที�เป็นเจา้ของสื�อ  หรือองค์การอาจว่าจา้งเอเจนซี�ให้รับผิดชอบในการ
ผลิตสื�อ  และประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นสื�อสารมวลชนในการแพร่กระจายขอ้มูลใน
สื�อเหล่านั7นไปสู่สาธารณชน 

  2.4  ยุทธวธีิการซื&อพื&นที�/เวลาในสื�อต่าง ๆ  โดยองคก์ารอาจดาํเนินการ 
ประสานงานกับฝ่ายขายพื7นที�และเวลา  เพื�อดาํเนินการซื7อพื7นที�/ซื7อเวลาในสื�อต่าง ๆ  และผลิต
ชิ7นงานโฆษณาเผยแพร่ในพื7นที�หรือในช่วงเวลาดงักล่าวดว้ยตนเองหรือใชยุ้ทธวิธีการวา่จา้งเอเจนซี�
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  หรือโฆษณา  ให้รับผิดชอบในการวางแผนการซื7อพื7นที�/เวลาในสื�อต่าง ๆ  
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พร้อมทั7งผลิตสื�อต่าง ๆ  ให ้เพื�อเผยแพร่ขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมาย  และการกระตุน้การเปลี�ยนแปลง
ต่าง ๆ  ใหเ้กิดขึ7นกบักลุ่มเป้าหมาย 

อย่างไรก็ตาม  พบว่าหลายองค์การได้ดาํเนินการมากกว่าการซื7อพื7นที�/เวลา  แต่
ดาํเนินการซื7อหุ้นในองคก์ารสื�อ  อนันาํไปสู่การกา้วเขา้ไปเป็นเจา้ของสื�อ  และการสั�งการโดยตรง
ไปยงัเจา้หนา้ที�ต่าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง  ใหด้าํเนินการเชิงการใหข้อ้มูลกบัสาธารณชน  และสอดแทรกใน
รายการต่าง ๆ  ในความดูแล  เป็นตน้ 

  อีกแนวทางหนึ� งที�เริ� มได้รับความนิยมมากขึ7นคือการสอดแทรกขอ้มูลผ่านสื�อ
ประเภทรายการ  (Time-In  Program)  โดยดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูลในลกัษณะของการสอดแทรก
ประเด็นที�องคก์ารตอ้งการนาํเสนอผา่นข่าวและบทความต่าง ๆ  ในสื�อสิ�งพิมพ ์ หรือการดาํเนินการ
สอดแทรกไวใ้นรายการต่าง ๆ  ทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์  โดยมิไดแ้ยกออกมาเป็น
สัดส่วนของโฆษณาอยา่งชดัเจน 

  ในทางปฏิบติั  องค์การมกัดาํเนินการประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ  หรือ
มอบหมายให้เอเจนซี�ทาํหนา้ที�เป็นตวักลางในการประสานงานกบัรายการต่าง ๆ  เพื�อขอซื7อพื7นที�/
เวลาอยา่งไม่เปิดเผย  และใช้ช่องทางดงักล่าวในการสอดแทรกขอ้มูลต่าง ๆ  ขององคก์าร  เพื�อให้
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแนบเนียน  และดูน่าเชื�อถือเฉกเช่นเดียวกบัช่องทางที�ควบคุมไม่ได ้

  2.5  ยุทธวธีิการใช้พรีเซ็นเตอร์  คาํวา่ “พรีเซ็นเตอร์” (Presenter) หรือ 
ตวัแทนที�นาํเสนอขอ้มูล  ข่าวสาร  และอตัลกัษณ์ต่าง ๆ  ขององค์การ  เป็นอีกยุทธวิธีหนึ�งที�ไดรั้บ
ความนิยมในรอบทศวรรษที�ผ่านมา  โดยมกัมีการคดัเลือก  การประกวด  หรือการว่าจา้งคนที�มี
คุณสมบติัเหมาะสมตามเกณฑ์ที�องค์การกาํหนดเข้ามาทาํหน้าที�เป็นพรีเซ็นเตอร์ให้กับการจัด
กิจกรรมต่างๆ  และ/หรือการผลิตชิ7นงานโฆษณาขององคก์ารภาคธุรกิจต่าง ๆ  อาทิ  ธุรกิจรถยนต ์ 
ธุรกิจธนาคาร  นอกจากนั7นในส่วนองคก์ารภาครัฐ  อาจมีการสรรหา  การคดัเลือก  และการเชื7อเชิญ
บุคคลที�เป็นที�รู้จกั  หรืออาจเป็นผูน้าํทางความคิดในกลุ่มต่าง ๆ  ให้เขา้มาเป็นพรีเซ็นเตอร์ในการจดั
กิจกรรมและการผลิตชิ7นงานโฆษณาต่าง ๆ  ขององคก์ารอีกดว้ย  ในเชิงหลกัการ  พรีเซ็นเตอร์ที�ดี
ควรมีคุณลกัษณะที�สําคญั  3  ประการ  หรือ  หลกั  3  Cs  คือความน่าเชื�อถือ  (Credibility)  ความมี
เสน่ห์  (Charisma)  และพลงัอาํนาจในการควบคุมผูอื้�น  (Control) 

    2.5.1  ความน่าเชื�อถือ  เนน้ไปที�การเลือกบุคคลที�มีความรู้  ความสามารถ
ในดา้นที�สอดคลอ้งกบัองคก์าร  มีความเชี�ยวชาญและความถนดัที�แทจ้ริง  มีความจริงใจในการพูด
และการกระทาํ  ตลอดจนมีสถานภาพดีในสังคม 

   2.5.2  ความมีเสน่ห์  เนน้ไปที�บุคคลที�สามารถสร้างความสะดุดตาให้กบัผู ้
พบเห็น  มีความเป็นกนัเอง  น่าเคารพยกยอ่ง  และสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
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   2.5.3  พลงัอาํนาจในการควบคุมผู้อื�น  เนน้ไปที�การคดัเลือกบุคคลที�มี
ตาํแหน่งสาํคญัต่าง ๆ  มีอาํนาจในการบงัคบับญัชา  และมีระบบการตรวจสอบการใชอ้าํนาจได้
อยา่งโปร่งใส    

ในทางปฏิบติัเป็นไปไดย้ากมากที�จะหาบุคคลที�มีคุณสมบติัครบถว้นในทุก ๆ  ดา้น  
ดงันั7นองค์การต่าง ๆ  จึงอาจให้ความสําคญัในนํ7 าหนักด้านใดด้านหนึ� งที�มีความโดดเด่น และ
สอดคล้องกับแนวคิดหลักที�ต้องการสื� อสารกับกลุ่มเป้าหมาย  ภาพลักษณ์ที�พึงปรารถนาของ
องค์การ  ตลอดจนพิจารณาดูถึงความกระตือรือร้นและความเอาใจใส่ในการแสวงหาขอ้มูลของ
บุคคลดงักล่าว  และภาพลกัษณ์ของเขาในสายตาของสาธารณชน  เป็นตน้ 

   สรุปไดว้า่  การกาํหนดกลยทุธ์ในการสื�อสารจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งรอบคอบ  
โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์  (Vision)  และเป้าหมาย (Goal)  ขององค์การ  ภารกิจ   
(Mission)  ขององคก์าร เป้าหมายในการสื�อสาร  (Communication Goal)  วตัถุประสงคใ์นการ
สื�อสาร  (Communication Objective)  ขององคก์าร  ตลอดจนสถานการณ์แวดลอ้มภายนอก  กลุ่ม 
เป้าหมายหลกั  และความคุม้ค่าในดา้นต่าง ๆ  เช่น  กาํลงัคน  กาํลงัเงิน  เป็นตน้   และ ก า ร กํ า ห น ด
กลยุทธ์ในการสื�อสารตอ้งดาํเนินการโดยการอิงกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล  การเลือกกลยุทธ์การ
สื�อสารสําเร็จรูปแบบต่าง ๆ  หรือการผสมผสานแนวทางต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื�อให้การสื�อสารเกิด
ประสิทธิภาพมากที�สุด 

 
3.5  บรรยากาศการสื�อสาร 

 บรรยากาศการสื�อความหมาย (Communication Climate) ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของ
บรรยากาศการสื�อความหมายในองคก์ารไวด้งันี7  
   Goldhaber (1972) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศสื�อความ หมายไวว้่า เป็น
บรรยากาศที�ก่อให้บุคคลในองค์การเกิดความรู้สึกว่า องค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตน
อยา่งไร 
 Bass (1979) ไดใ้หค้วามคิดสนบัสนุนวา่ บรรยากาศการสื�อความหมายในองคก์าร
เกิดจากความเชื�อถือไดแ้ละการเปิดเผยของคนทั7งหมดในองคก์าร รวมทั7งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที�
เป็นจริง การมีเจตคติและความรู้สึกที�จะทาํใหง้านสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 กริช สืบสนธ์ (2538) ได้กล่าวถึงบรรยากาศการสื�อความหมายในองค์การว่า
บรรยากาศการสื�อสารในองคก์ารจะเป็นไปอยา่งเป็นกนัเอง เป็นบรรยากาศแบบรับฟังความคิดเห็น
ซึ�งกนัและกนั ส่งเสริมการสื�อสารในระบบเปิด หรือการสื�อสารสองทาง ซึ� งถือวา่เป็นการสื�อสารที�มี
ประสิทธิภาพ ทั7งผูบ้ริหารและพนกังานต่างยอมรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั ปรึกษาหารือกนั
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เสมอ ทาํให้งานบรรลุเป้าหมาย มีความเขา้ใจกนั ความเขา้ใจทาํให้เกิดความเห็นอกเห็นใจและ
นาํไปสู่ความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั ในการปฏิบติัหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายหรือระบุไวส้ําหรับแต่
ละคน 
   สุพิศ ประสบศิลป์ (2540) กล่าววา่ ผูบ้ริหารการศึกษาจึงควรสร้างบรรยากาศของ
การสื�อสารความหมาย ซึ� งหมายถึง สภาพทางสังคมและจิตวิทยาในขณะมีการติดต่อสื�อสาร ไดแ้ก่  
กิจกรรมของการสื�อสาร และบรรยากาศทางอารมณ์ระหว่างที�กิจกรรมนั7น ๆ ดาํเนินไปอย่างเป็น
กนัเอง เป็นบรรยากาศแบบเปิดรับฟังความคิดเห็น ปกติบรรยากาศของการติดต่อสื�อสารจะเกิดขึ7น
จากทั7งผูส่้งสารและผูรั้บสาร และอาจเป็นบรรยากาศทั7งทางบวกและทางลบ อนัเป็นระดบัของการ
กําหนดคุณค่า และเจตคติระหว่างกันของผู ้ท ําการติดต่อสื� อสาร ซึ� งเกิดจากพฤติกรรมการ
ติดต่อสื� อสาร วิธีโต้ตอบ และลักษณะความสัมพันธ์ของผู ้รับและส่งข่าวสารขณะทําการ
ติดต่อสื�อสาร รวมทั7งการจดัการติดต่อสื�อสารในองคก์าร 
   นอกจากนี7  สุพรรณี กรัณย์กิตติคุณ (2533) กล่าวคือ บรรยากาศการสื�อสารใน
องค์การประกอบดว้ยพฤติกรรมของคน  การแสดงออก ความรู้สึก  ความคิดริเริ�มในการทาํงาน 
ความสาํเร็จของงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงานที�จะทาํใหง้านกา้วหนา้ 
   บรรยากาศการสื�อสารความหมาย  คือการส่งเสริมความเป็นมิตรให้บุคลากร ไดมี้
โอกาสในการสื�อสารกนั ส่งเสริมบุคคลไดมี้โอกาสในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ทั7งในรูปแบบที�
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดงันั7นการสร้างบรรยากาศที�เอื7ออาํนวย เช่น การเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ สร้างความไวเ้นื7อเชื�อใจ  ความเชื�อถือ มีการสื�อสาร
ตรงไปตรงมาและยงัปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2533)  
  เสนาะ  ติเยาว ์(2538) กล่าวว่า บรรยากาศการสื�อสารในองค์การประกอบด้วย  
พฤติกรรมของคน การรับรู้เหตุการณ์ การตอบสนองระหว่างบุคคล การคาดหวงั ความขดัแยง้
ระหว่างบุคคล และโอกาสที�บุคคลจะเจริญเติบโตในหน้าที�การงานตามระยะเวลาที�ปฏิบติังาน 
บรรยากาศทางดา้นวตัถุในองคก์ารจะกระทบการปฏิบติังาน แต่บรรยากาศการสื�อสารในองคก์ารจะ
กระทบต่อพฤติกรรมของคน การแสดงออก ความรู้สึก ความคิดริเริ�มในการสร้างงาน ความสําเร็จ
ของงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงานที�จะทาํใหง้านกา้วหนา้ 
   สรุปไดว้่า บรรยากาศการสื�อสารความหมายในองค์การ คือ สภาพการที�บุคคลมี
ความสนใจที�จะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การเกิดจากได้รับ ข่าวสาร โอกาส ความ
ไวว้างใจ และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตลอดจนผลงานที�บุคคลแสดงออก บรรยากาศของการ
ติดต่อสื�อสาร สามารถกระตุน้ใหบุ้คคลสนใจที�จะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีความสุข 
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 Beck (1999) กล่าวถึง พื7นฐานของบรรยากาศการสื�อสารในองคก์ารไม่วา่ระหวา่ง
บุคคลกับบุคคล หรือระหว่างบุคคลกับองค์การ เช่น หัวหน้างาน จะเป็นตวัผลกัดันให้เกิดการ
สื�อสารทั7งที�สนบัสนุนและต่อตา้นในองคก์าร บรรยากาศการสื�อสารที�สนบัสนุนจะช่วยให้เกิดการ
เปิดรับสิ�งต่าง ๆ ขึ7นในองคก์าร ในทางกลบักนับรรยากาศการสื�อสารที�ต่อตา้นจะเป็นตวัยบัย ั7งหรือ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดกระบวนการสื�อสารในองคก์าร  โดยเขาไดเ้ปรียบเทียบบรรยากาศที�ทาํให้เกิดการ
สนบัสนุน และการต่อตา้นการสื�อสารในองคก์ารออกเป็น  6 ประการ ดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7  เปรียบเทียบระหวา่งบรรยากาศที�ต่อตา้นและสนบัสนุนของการติดต่อสื�อสารในองคก์าร 
 

ต่อต้าน (Defensive) สนับสนุน (Supportive) 
การประเมินผล (Defensive) 
การควบคุม (Control) 
ความเป็นกลาง (Neutrality) 
กลยทุธ์ (Strategy) 
การแบ่งระดบั (Superiority)  
ความแน่นอน (Certainty) 

การอธิบาย (Description) 
การทาํความเขา้ใจปัญหา (Problem Orientation) 
ความรู้สึก (Empathy)  
ลกัษณะเฉพาะตวั (Spontaneity) 
การเท่าเทียมกนั (Equality) 
ความไม่แน่นอน (Provisional) 

 

ที�มา : (Beck, 1999) 
 

 Goldhaber (1979 ; อา้งถึงใน กลัยิมา  โตกะคุณะ, 2541) ไดอ้ธิบายถึงบรรยากาศ
การสื�อสารที�ดีในองคก์ารวา่ ประกอบดว้ยปัจจยั 5 อยา่ง คือ 

1.  บรรยากาศที�สนบัสนุนซึ�งกนัและกนั คือ พนกังานรับรู้วา่ผูบ้งัคบับญัชาช่วยให้
พวกเขาสร้าง รักษาคุณค่า และความสําคญัในตวัเองไวไ้ด ้โดยการอธิบาย ไต่ถาม เพื�อขอขอ้มูลใน
เรื�องต่าง ๆ การทาํความเขา้ใจและช่วยพนกังานในการแกไ้ขปัญหา ซื�อสัตยแ์ละเปิดเผยต่อกนัให้
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ทั7งในเรื�องความเชื�อและความเคารพ พยายามทาํความเขา้ใจ รับฟัง
และแบ่งปันปัญหาร่วมกนั และยนิดีรับฟังปัญหา พฤติกรรมใหม่ และพร้อมที�จะนาํไปทดลองใช ้

2.  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานร่วมกนัตดัสินใจ 
3.  ความเชื�อมั�น ความไวใ้จในแหล่งสาร 
4.  มีการเปิดกวา้งทั7งในการพดูและการรับฟัง 
5.  มีการสื�อสารถึงเป้าหมายในการปฏิบติังานในสมาชิกภายในองคก์ารทราบ 
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สมยศ  นาวกีาร (2527) กล่าววา่ บรรยากาศการสื�อสารในองคก์าร คือ คุณลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มของงาน ประกอบขึ7นดว้ยการประเมินและปฏิกิริยาต่อกิจกรรมบางอยา่งที�เกิดขึ7นใน
องคก์าร บรรยากาศของการติดต่อสื�อสารขององคก์ารเกี�ยวขอ้งกบัส่วนต่าง ๆ ที�ขึ7นอยู่ระหว่างกนั
สามส่วนตามที�แสดงใหเ้ห็นในภาพประกอบ 10  

 
ส่วน ก ส่วน ข ส่วน ค 

การรับรู้ต่อ :  การหามาไดข้องข่าวสาร : โดยที�สิ�งเหล่านี7แสดงใหเ้ห็นอยา่งไร : 
�  ทศันคติต่อ �  สภาวะของการทาํงาน �  ความไวว้างใจ 
�  ความคาดหวงัต่อ �  การบงัคบับญัชา �  การสนบัสนุน 
�  ความพึงพอใจต่อ �  การจ่ายผลตอบแทน �  การรับผดิชอบ 
 �  ความกา้วหนา้ �  ข่าวสารจากเบื7องบนสู่เบื7องล่างที� 
 �  เพื�อนร่วมงาน ถูกตอ้งและเปิดเผย 
 �  นโยบายขององคก์าร �  ข่าวสารจากเบื7องล่างสู่เบื7องบนที� 
  เชื�อถือได ้และตรงไปตรงมา 
  �  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  �  การมุ่งเป้าหมายการปฏิบติังานที� 
  สูง และงานที�ทา้ทาย 
   

 

ภาพประกอบ 10  แสดงส่วนที�เกี�ยวพนัระหวา่งกนัของบรรยากาศการติดต่อสื�อสารในองคก์าร 
ที�มา : สมยศ  นาวกีาร (2527) 

 
ดงันั7น บรรยากาศการติดต่อสื�อสาร เป็นผลจากการที�สมาชิกรับรู้ (ทศันคติและ

ความคาดหวงัหรือความพึงพอใจ) ต่อคุณลกัษณะขององค์การ เช่น นโยบาย การส่งข่าวสาร งาน 
ผลตอบแทน การเลื�อนตาํแหน่ง เพื�อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา  โดยสิ�งเหล่านี7 แสดงให้สมาชิก
เห็นว่า องค์การวางใจและยอมให้เขามีอิสระ สนับสนุนและให้เขารับผิดชอบต่องาน ส่งข่าวสาร
เกี�ยวกบัองคก์ารที�ถูกตอ้งและเพียงพอ ปรึกษาหารือกบัสมาชิกขององคก์าร 

การสร้างบรรยากาศการสื�อสารจะทาํไดง่้ายในองค์การที�มีลกัษณะเปิด คือ  เปิด
โอกาสให้ทุกฝ่ายสื�อสารกนั ผูบ้ริหารที�มีความชาํนาญมกัเห็นความสําคญัของการสร้างบรรยากาศ
การสื�อสาร ก่อนที�ปัญหาต่าง ๆ จะบานปลาย การสร้างความสนิทสนมคุน้เคย แลกเปลี�ยนความ
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คิดเห็น ย่อมทาํให้ทั7งสองฝ่ายมีโอกาสเปิดเผยความรู้สึก ความคิดเห็น ที�นาํไปสู่ความเขา้ใจซึ� งกนั
และกนั มองเห็นปัญหาร่วมกนั ไวว้างใจกนั ทาํใหเ้กิดบรรยากาศที�จะเอื7ออาํนวยในการแกปั้ญหา 

บรรยากาศการสื� อสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยอย่างอื�นขององค์การ เช่น  
โครงสร้างระเบียบขอ้บงัคบั ขวญัและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หากปรับปรุงบรรยากาศการ
สื�อสารใหดี้ขึ7น จะทาํใหป้ระสิทธิภาพขององคก์ารสูงขึ7นดว้ย ดงันั7น องคก์ารจึงตอ้งสร้างบรรยากาศ
การสื�อสารที�สร้างความพอใจให้แก่สมาชิก หมายถึง การให้สมาชิกรู้ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างสมบูรณ์ 
องคก์ารตอ้งใหข้อ้มูล ในปริมาณที�เท่ากบัความตอ้งการอยากรู้ของบุคคลในองคก์าร 

ในการสร้างความพอใจในบรรยากาศการสื�อสารในองคก์ารให้เกิดขึ7นแก่สมาชิก
สามารถทาํไดโ้ดยยดึหลกัปัจจยั  7 ประการ คือ (เสนาะ  ติเยาว,์ 2538) 

1.  การทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานของตวัเอง ด้วยการจ่ายค่าจ้างอย่าง
ยุติธรรม การให้ประโยชน์ตอบแทนอย่างอื�นที�เหมาะสม การเลื�อนขั7นให้มีความกา้วหน้า และการ
มอบหมายงานที�ตรงกบัความชอบความถนดั เมื�อผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงานของตน ก็จะ
เป็นส่วนที�ทาํใหเ้กิดความพอใจในบรรยากาศการสื�อสารขององคก์ารดว้ย 

2.  การใหข้อ้มูลและข่าวสารที�เพียงพอ ซึ� งตอ้งรวมขอ้มูลต่าง ๆ 5 รายการ คือ การ
แจง้ให้รู้ถึงนโยบายขององค์การเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของการทาํงาน การเปลี�ยนแปลงผูบ้ริหารและ
พนกังาน แผนงานเกี�ยวกบัอนาคตขององคก์าร และผลประเมินการปฏิบติังานของพนกังาน การให้
ขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว เป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงแนวความคิดหลกัของการสื�อสารองคก์าร 

3.  การเพิ�มพนูความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์าร จดัทาํโครงการพฒันา
พนักงาน โดยให้ทุกคนเข้าฝึกอบรมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน ต้องกาํหนดนโยบาย
ฝึกอบรมไวอ้ยา่งแน่นอน และจดัใหมี้การฝึกอบรมจากหน่วยงานทั7งภายในหรือภายนอกองคก์าร 

4.  การจดัให้มีช่องทางติดต่อสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ  โดยจดัให้มีระบบและ
วิธีการแจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่ข่าวสารให้พนักงานรับรู้โดยทั�วถึง อาจทาํได้หลายรูปแบบ เช่น 
วารสาร หนงัสือเรียน บนัทึก หรือศูนยเ์ผยแพร่ข่าวสาร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความพึงพอใจ หาก
เขาสามารถหาหรือส่งขอ้มูลไปยงับุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทั�วถึงและตามตอ้งการ 

5.  การจดัให้มีสื�อในการติดต่อที�มีประสิทธิภาพ ความพอใจจะเกิดขึ7นเมื�อบุคคล
ในองคก์ารมีความเชื�อถือในข่าวสารหรือสื�อที�ใช้ในการติดต่อ คุณภาพของการติดต่อสื�อสารหมาย
รวมถึง วิธีการที�อาํนวยความสะดวกให้บุคลากรแจง้ข่าวสารไปยงับุคคลอื�นในองคก์ารได ้ข่าวสาร
ตรงกบัความจริง เชื�อถือได ้เนื7อหาข่าวสารมีคุณค่า และเสนอข่าวไดร้วดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 

6.  การอาํนวยความสะดวกให้ผูป้ฏิบติังานสามารถติดต่อกนัได ้องคก์ารตอ้งสร้าง
การสื�อสารตามแนวนอน ที�เป็นลกัษณะส่วนตวัระหวา่งบุคคลที�อยูต่่างหน่วยงาน  เพื�อให้ติดต่อกนั
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ได ้ทั7งในการประสานงานและการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างกนั  จดัให้มีการพบปะแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นกนั จะทาํใหส้ัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดี และสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดขึ7น 

7.  การสร้างความพอใจในระบบการติดต่อสื� อสารโดยส่วนรวมขององค์การ 
รวมถึงวิธีการที�สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีภายใน การสนบัสนุนกิจกรรมทางการสื�อสาร และให้ขอ้มูล
โดยไม่ปิดบงั เพื�อสร้างความไวว้างใจระหวา่งองคก์ารกบัสมาชิก ระหวา่งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติั 

  องค์ประกอบของบรรยากาศการสื�อความหมายในองค์การ   
  ในเรื� องของบรรยากาศการสื� อความหมายนี7  Goldhaber (1974) กล่าวว่ามี

องคป์ระกอบที�สาํคญั 3 ประการ คือ 
   1.  การรับรู้ของบุคลากรในองคก์ารวา่ผูใ้ดหรือแหล่งใดเป็นผูสื้�อความหมาย มี
คาํถามในประเด็นนี7 คือ 

1.1  สมาชิกขององคก์ารพอใจในข่าวสารที�มาจากผูบ้ริหาร พอใจในข่าวสาร
ที�มาจากเพื�อนร่วมงาน หรือพอใจข่าวสารที�มาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือไม่ 
  1.2  แหล่งข่าวสารเหล่านี7  มีความสาํคญัเพียงใด 
  1.3  แหล่งข่าวสารนี7 น่าเชื�อถือเพียงใด 
  1.4  แหล่งข่าวสารนี7  เปิดรับการสื�อสารยอ้นกลบัหรือไม่ 
   2.  การรับรู้ข่าวสารนั7น ทั�วถึงสมาชิกขององคก์ารทุกคนหรือไม่ มีคาํถามใน
ประเด็นนี7 คือ 

2.1  ข่าวสารที�ไดรั้บนั7นเป็นเรื�องสาํคญัหรือไม่ 
2.2  ข่าวสารที�ไดรั้บมานั7นมีประโยชน์หรือไม่ 
2.3  ถา้บุคคลใหข้อ้มูลยอ้นกลบั จากผลการรับข่าวสารนั7น ขอ้มูลยอ้นกลบัจะ

ไปถึงแหล่งขอ้มูลหรือไม่ 
   3.  การรับรู้ของบุคลากรต่อองคก์ารที�ตนเองปฏิบติังาน ซึ� งมีคาํถามในประเด็น
ต่อไปนี7 คือ 

3.1  การตดัสินใจของสมาชิกในองคก์าร มีผลกระทบต่อตวัเขาอยา่งไร 
3.2  สมาชิกทุกคนในองคก์ารทราบวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายทางของ

องคก์ารหรือไม่ 
3.3  สมาชิกในองคก์ารทุกคนไดรั้บการสนบัสนุนหรือไดรั้บรางวลัจากการ

ปฏิบติังานดีหรือไม่ 
3.4  ระบบการสื�อสารความหมายขององคก์ารเปิดใหบุ้คลากรทุกคนแสดง

ความคิดเห็นไดห้รือไม่ 
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บรรยากาศการสื� อสารในองค์การจะทําให้คนมีความรู้สึก และมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อกิจกรรมทุกอยา่งขององคก์าร ความรู้สึกและปฏิกิริยาตอบสนองแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ (กลัยมิา  โตกะคุณะ, 2541) 

1.  ความรู้สึกและการรับรู้ของแต่ละคนที�ก่อให้เกิดทศันคติ ความคาดหวงั และ
ความพอใจ ไม่พอใจของคน 

2.  สภาพแวดล้อมที�พวกเขาเห็น ความรู้สึกของคนที�เกิดจากสภาพแวดล้อมใน
เรื�องของสภาพการทาํงาน การบงัคบับญัชา ค่าจา้งหรือเงินเดือน ความเจริญกา้วหน้าในงาน เพื�อน
ร่วมงาน ข่าวสารที�ไดรั้บ และนโยบายขององคก์าร 

3.  ผลที�เกิดขึ7นจากการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคก์าร การแสดงออก
เหล่านี7 คือความไวว้างใจต่อกัน ทั7 งต่อฝ่ายบริหาร ผูป้ฏิบติังานและองค์การ การเสี� ยงภยั ความ
รับผิดชอบต่องาน การเปิดเผยขอ้มูล ความตั7งใจ ความเชื�อถือ การแจง้ข่าวสาร การตดัสินใจ และ
การอุทิศตนเองใหก้บังานขององคก์าร 

สรุปไดว้า่ บรรยากาศการสื�อสารมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจสาํหรับการสร้างการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ7นในองค์การนั7นไดม้าก  เนื�องจากเมื�อพนกังานได้รับขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งกบั
ตนเอง ก็ทาํใหเ้ขา้ใจและวางแผนปฏิบติัตนเองใหเ้หมาะสม ถา้พนกังานขาดขอ้มูลข่าวสาร ก็จะขาด
แนวคิดในการปฏิบติั  เพื�อความกา้วหน้าต่อไปของตนเองในองค์การ การบอกให้พนกังานรับรู้ถึง
โอกาสที�จะปรับตวั พฒันาความรู้ความสามารถ การเตรียมตวัที�จะกา้วไปขา้งหน้าในการทาํงาน 
เป็นสิ�งสาํคญัสาํหรับการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ7น  ผูบ้ริหารควรให้ขอ้มูลวา่องคก์าร
มีวิสัยทศัน์อย่างไร จะดาํเนินงานด้วยวิธีการใด มีแผนที�จะเปลี�ยนแปลงและปรับปรุงอะไรบา้ง 
อยา่งไร ขอ้มูลและคาํอธิบายต่าง ๆ จะช่วยใหพ้นกังานมองเห็นทิศทางขององคก์ารร่วมกนั และเกิด
ขวญักาํลงัใจในการทาํงานมากขึ7น นั�นก็หมายถึง การตอ้งการเรียนรู้ให้มากขึ7นดว้ยนั�นเอง  ไม่วา่จะ
เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการตอ้งการถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ใหที้มงานไดรั้บรู้ร่วมกนั 

 
3.6  เครือข่ายทางการสื�อสาร 

   แนวคิดเกี�ยวกบัเครือข่ายและเครือข่ายทางการสื�อสาร 
  Jan Van Dijk (2001) ไดใ้ห้ความหมายเกี�ยวกบั Network Society ไวว้่า สังคม

เครือข่าย คือ กระบวนการก่อตวัของรูปแบบทางสังคม ที�มีโครงสร้างพื7นฐานทางสังคมและระบบ
เครือข่ายที�ใช้ในการจดัการกบับุคคลทุกระดบั (เฉพาะบุคคล, กลุ่ม/องคก์าร และสังคม)ในสังคม
ตะวนัตก ระดบัเฉพาะบุคคลจะถูกเชื�อมโยงกบัเครือข่ายกลายมาเป็นหน่วยพื7นฐานของสังคม ส่วน
สังคมตะวนัออก ยงัคงเป็นระดบักลุ่ม (ครอบครัว ชุมชน กลุ่มคนทาํงาน)ที�ถูกเชื�อมโยงโดยเครือข่าย 
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ซึ� งประวติัศาสตร์ของเครือข่ายมนุษย ์หรือเครือข่ายทางสังคม (Social Network) นั7น  มีความเป็นมา
ยาวนานพร้อม ๆ กบัการกาํเนิดของมนุษยชาติ มนุษยค์นเดียวมกัจะติดต่อกบับางคนมากกว่าคน  
อื�น ๆ เนื�องจากพวกเขาอาศยัอยู่เป็นหมู่ และเผ่า และไดข้อ้สรุปสําคญัเกี�ยวกบัประวติัศาสตร์ของ
เครือข่ายมนุษย ์ดงันี7  

 1.  ทุกเครือข่ายมีการร่วมมือกนัและมีการแข่งขนักนั การติดต่อสื�อสารจะช่วย
สนบัสนุนการร่วมมือกนัระหวา่งมนุษย ์ในการร่วมมือกนันี7จะทาํใหเ้กิดการแบ่งปันและความไม่
เท่าเทียมกนัในสังคมเกิดขึ7น รวมทั7งความไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งสังคม ซึ� งก่อใหเ้กิดการแข่งขนั 
เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการร่วมมือกนักบัคนอื�น ๆ 

 2.  ทิศทางของประวติัศาสตร์เครือข่ายมนุษย ์จะเป็นไปในทางที�มีการร่วมมือกนั
ทางสังคมที�ใหญ่ขึ7นเรื�อย ๆ ทั7งโดยสมคัรใจ และถูกบงัคบัโดยมีการแข่งขนัทางสังคมเป็นแรงขบัดนั 
กลุ่มและสังคมที�ร่วมมือกนัจะสามารถพฒันาและอยูร่อดได ้การร่วมมือกนัจะทาํใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นเศรษฐกิจ, ดา้นการทหาร, และดา้นสาธารณสุข 

 3.  เครือข่ายมนุษยจ์ะเติบโตขึ7นเรื�อย ๆ โดยไม่มีสังคมมนุษยไ์หนที�ยงัคงอยูโ่ดยที�
แยกตวัอยูโ่ดดเดี�ยวอีกต่อไป การติดต่อสื�อสารมีการพฒันาใหมี้ปริมาณและความเร็วมากขึ7นทาํให้
เกิดผลกระทบกบัสังคมในปัจจุบนัมากกวา่การติดต่อสื�อสารในสังคมสมยัโบราณ  

 4.  การติดต่อสื�อสารของมนุษย ์ทั7งในรูปแบบของการร่วมมือกนั และการแข่งขนั
กนั ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อโลกอยา่งใหญ่หลวง มีการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจและประชากร 
สังคมเมืองและเทคโนโลยลีว้นก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบนิเวศวทิยา  

 องค์ประกอบของเครือข่าย 
 จากผลสรุปการสัมมนาองค์ความรู้และการจดัการเครือข่ายโครงการเสริมสร้าง

การเรียนรู้ชุมชนเป็นสุข : 2546 (อา้งจาก พระมหาสุทิตย ์ อภากโร, 2547 ในกมลรัฐ อินทรทศัน์,        
2547) ไดส้รุปองคป์ระกอบที�สาํคญัของเครือข่ายไว ้4 ประการ คือ 

 1. การมีกิจกรรมร่วมกนัของสมาชิก กิจกรรมเป็นสิ�งสําคญัที�จะช่วยให้สมาชิกทั7ง
ในและนอกเครือข่ายมีโอกาสพบปะหารือ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั การมีกิจกรรมต่อกนั เช่น การ
ร่วมแสดงความคิดเห็น การทาํงานร่วมกัน การติดตามประเมินผล สิ� งต่าง ๆ เหล่านี7 จะช่วยให้
เครือข่ายมีความต่อเนื�อง และที�สําคัญ คือ เป็นการผลักดันให้ภารกิจหรือกิจกรรมนั7 นบรรลุ
ความสาํเร็จ 

 2. การสื�อสารเพื�อสร้างความรู้ ความหมายและโลกทศัน์ร่วมกนั  ได้แก่ การที�
เครือข่ายมีการติดต่อสื� อสารกันภายในเครือข่าย เพื�อสร้างความรู้ ความเข้าใจในทิศทาง และ
ความหมายร่วมกนัของเครือข่ายนั7น ๆ เพื�อช่วยให้เกิดกระบวนการกาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจน เช่น 
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เครือข่ายสิ�งแวดลอ้ม ที�มีการร่วมกนัสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เพื�อให้เกิดการกาํหนดมาตรฐานใน
การจดัการสิ�งแวดลอ้มในประเทศ เป็นตน้ ทั7งนี7การสื�อสารที�สร้างความหมายร่วมกนันั7น จะเป็นการ
นาํไปสู่การขยายแนวคิด อุดมการณ์ของเครือข่ายใหก้วา้งขวางออกไป 

 3. ความเท่าเทียมของฝ่ายต่าง ๆ  ไดแ้ก่ บุคคล และกลุ่มบุคคล ที�เขา้มาร่วมกนัเป็น
เครือข่าย จะต้องยึดหลกัการทาํงานบนความเท่าเทียมกนัของทุกฝ่าย โดยการให้โอกาสในการ
เรียนรู้ การสร้างพื7นที�ทางสังคมให้เกิดความภูมิใจในสิ�งที�ทาํร่วมกนั และพยายามหลีกเลี�ยงการ
ครอบงาํจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง ซึ� งจะมีผลใหเ้ครือข่ายนั7น ๆ มีความสัมพนัธ์ที�ใกลชิ้ด 

 4. การใหผ้ลประโยชน์ต่างตอบแทน ไดแ้ก่ การแบ่งปันผลประโยชน์ที�เกิดขึ7นจาก
การทาํงานร่วมกนั โดยการให้ผลประโยชน์ต่างตอบแทนนั7น อาจมิไดห้มายถึง การให้เงินหรือทุน
เท่านั7น แต่หมายถึง ความร่วมมือและความเอื7ออาทรต่อกนั และในบางครั7 งอาจปรับเปลี�ยนเป็นการ
ให้รางวลัและผลตอบแทนเป็นความรู้สึกพึงพอใจที�ไดเ้ป็นส่วนหนึ� งของสังคมหรือของเครือข่าย 
นั7น ๆ โดยจะมีการพบปะเสวนากนั ภายใตค้วามสัมพนัธ์ของความเป็นพี�นอ้งและการพึ�งพาอาศยัซึ� ง
กนัและกนั 

 ปัจจัยที�มีผลต่อการพฒันาความเข้มแข็งของเครือข่าย 
 ปัจจยัต่าง ๆ ซึ� งมีทั7งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที�ความสําคญัต่อการพฒันา

ความเขม้แขง็ของเครือข่าย มีรายละเอียด ดงัต่อไปนี7  คือ (พระมหาสุทิตย ์ อภากโร, 2547 อา้งถึงใน
กมลรัฐ  อินทรทศัน์, 2547)  

 1. ปัจจยัภายใน ที�มีผลต่อการพฒันาความเขม้แข็ง ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน  จิตสาํนึกต่อส่วนรวมของปัจเจกบุคคล  การมีผูน้าํเครือข่ายที�มีความรู้ความสามารถ การ
มีระบบการบริหารจดัการที�เป็นระบบ  หรือมีกลไกที�เหมาะสมกบัเครือข่าย  การมีระบบสารสนเทศ 
ขอ้มูล  ระบบการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ การมีพนัธกรณีที�สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งกนั การ
จดัการและการพฒันาความรู้อยา่งต่อเนื�อง การเสริมสร้างภูมิความรู้และขบวนการทางปัญญา และ
การมีกิจกรรมที�ต่อเนื�อง 

 2. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ การส่งเสริมจากหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น แหล่งทุน 
สถาบนัวชิาการ หน่วยงานวจิยั และกองทุนสนบัสนุนต่าง ๆ  การมีเวทีสาธารณะ ขบวนการประชา
สังคม  และสถานการณ์ที�ก่อให้เกิดการรวมพลังเครือข่าย  เช่น เหตุการณ์ทางธรรมชาติ สภาพ
ปัญหาที�เกิดขึ7นในชุมชน เป็นตน้ 

 นอกจากนี7  สัมพนัธ์ เตชะอธิก (2537 ; อา้งจาก พระมหาสุทิตย ์ อภากโร, 2547 ใน
กมลรัฐ อินทรทศัน์, 2547) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัความเขม้แขง็ของเครือข่ายในระดบัชุมชนไว ้2 ลกัษณะ 
คือ 
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 1. เครือข่ายภายในชุมชน มีขอ้ควรพิจารณาอยู ่3 ประการ คือ การมีส่วนร่วมของ
ชาวบา้น ผลของกิจกรรม และความเขม้แขง็ของผูน้าํ 

 2. เครือข่ายภายนอกชุมชน ไดแ้ก่ การเชื�อมโยงของทอ้งถิ�น และกระบวนการ
เรียนรู้ของคนนอกชุมชน 

 ดงันั7นการที�มนุษยม์าอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มนั7นจาํเป็นตอ้งใช้ “การสื�อสาร” มาเป็น
เครื�องมือในการเชื�อมโยงกลุ่มบุคคลเขา้ด้วยกนั ซึ� งมีผูใ้ห้คาํนิยามเกี�ยวกับแนวคิดเครือข่ายการ
สื�อสารไวม้ากมาย อาทิ 

 ถิรนนัท์ อนวชัศิริวงศ์ (2526) กล่าวว่า เครือข่ายการสื�อสาร หมายถึง ระบบการ
แพร่กระจายขอ้มูลข่าวสารในบรรดาสมาชิกของกลุ่ม ซึ� งมีทั7งเครือข่ายที�เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

 วนิิจ เกตุขาํ (2522) ไดใ้หค้วามหมายของเครือข่ายการสื�อสารไวว้า่  หมายถึง แบบ
แผนการติดต่อเกี�ยวข้อง และประสานกันภายในกลุ่มโดยสมาชิกภายในกลุ่มจะมีการรับการ
ถ่ายทอด เพื�อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที�วางไว้ การวิเคราะห์เครือข่ายการสื� อสารจะใช้
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นหลกัในการวเิคราะห์ ดงันั7นสถานภาพของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม
จะตอ้งสัมพนัธ์กบัการสื�อสารระหว่างบุคคล ยิ�งบุคคลใดที�มีสถานภาพทางสังคมสูง เช่น เป็นผูน้าํ 
การสื�อสารมกัจะออกมาในรูปของการเสนอความคิดเห็น และเป็นผูรั้บเอาความคิดเห็นจากสมาชิก
อื�น ๆ โดยรวมแลว้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการสื�อสาร และสถานภาพของสมาชิก อาจแยกไดเ้ป็น 3 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1.  การสื�อสารมกัมีแนวโนม้เกิดขึ7นที�บุคคลที�มีสถานภาพทางสังคมสูงในกลุ่ม 
เช่น ผูน้าํ หรือ ประธานกลุ่ม จะมีการสื�อสารกบัคนอื�นในกลุ่มมากกวา่สมาชิกโดยทั�วไป  เพราะ
ผูน้าํตอ้งคอยติดต่อประสานงาน รับฟังสมาชิกในกลุ่ม 

 2.  การสื�อสารจะมีแนวโนม้เกิดขึ7นที�บุคคลที�มีสถานภาพทางสังคมเท่าเทียมกนั 
มากกวา่สถานภาพทางสังคมที�แตกต่างกนั  เช่น กลุ่มคนที�มีหลายฐานะ ต่างวยัวฒิุ ต่างคุณวฒิุกนั
มาก ๆ  การสื�อสารจะเกิดขึ7นนอ้ยกวา่ในกลุ่มที�มีฐานะ วยัวฒิุ คุณวุฒิเท่าเทียมกนัหรือคลา้ย ๆ กนั 

 3.  การสื�อสารจะไม่ค่อยเกิดขึ7นในกลุ่มที�บุคคลมีสถานภาพเหลื�อมลํ7าตํ�าสูงกวา่กนั
มาก หรือที�มีสถานภาพไม่เป็นที�บ่งชดั 

 ในเรื�องเครือข่ายการสื�อสารโดยภาพรวมพบว่า เครือข่ายการสื�อสารอาจสามารถ
จดัแยกออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ การสื�อสารแบบที�มีศูนยก์ลาง กบัการสื�อสารแบบกระจายอาํนาจ 
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 1. การสื�อสารแบบมีศูนยก์ลาง (Centralized Communication) เป็นการสื�อสารที�มี
คนใดคนหนึ�งเป็นศูนยก์ลางหรือทางผา่น โดยที�สมาชิกคนอื�น ๆ ไม่มีการติดต่อกนัโดยตรง แต่ตอ้ง
ผา่นคนกลาง 

 2. การสื�อสารแบบกระจายอาํนาจ (Decentralization Communication) เป็นการ
สื�อสารที�สมาชิกในกลุ่มติดต่อกันโดยอิสระ ไม่มีใครตดัสินใจคนเดียว แต่ร่วมกันคิดร่วมกัน
แกปั้ญหา เป็นวธีิที�ใชไ้ดต้รงกบักระบวนการกลุ่มมาก เพราะทุกคนมีปฏิสัมพนัธ์กนั ผลที�ออกมาจะ
ได้ทั7 งผลผลิต และกระบวนการของกลุ่ม การสื� อสารแบบนี7 ค ํานึงถึงการเอาใจใส่ผู ้ท ํางาน  
สิ�งแวดลอ้มในการทาํงาน ขวญัและกาํลงัใจของกลุ่มดว้ย 

 Shaw  (อา้งจาก จารุณี พชัรพิมานสกุล, 2542 ในกมลรัฐ อินทรทศัน์, 2547) ได้
สรุปผลการวจิยัเกี�ยวขอ้งกบัเรื�องของเครือข่ายการสื�อสารไวโ้ดยสังเขป ดงันี7  

 1.  เครือข่ายแบบรวมอาํนาจสู่ส่วนกลางจะก่อใหเ้กิดผูน้าํเพียงคนเดียว และเกิดขึ7น
ไดง่้ายกวา่แบบกระจายอาํนาจ เพราะคนกลางในโครงสร้างจะไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัปัญหามากกวา่
สมาชิกคนอื�น ๆ ทาํให้กลายเป็นผูค้วบคุมความสําเร็จในการทาํงานของกลุ่ม เพราะเขาอยู่ใน
ตาํแหน่งตวัเชื�อมการสื�อสารที�สาํคญั 

 2.  โครงสร้างการสื�อสารแบบกระจายอาํนาจ มีประสิทธิภาพมากกวา่ในการแก ้ 
ปัญหาที�สลบัซับซ้อน แต่โครงสร้างการสื�อสารแบบรวมอาํนาจ มีประสิทธิภาพมากกว่าในการ
ทาํงานและแก้ปัญหาง่าย ๆ ใช้ข้อมูลข่าวสารน้อย ในงานที�ต้องการข้อมูลเพียงประการเดียว
เครือข่ายแบบรวมอาํนาจจะทาํงานโดยก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดน้อย และสําเร็จเร็วกว่าแบบกระจาย
อาํนาจ เพราะการติดต่อสื�อสารแบบนี7 เป็นการติดต่อทางเดียวที�ถูกครอบงาํโดยผูน้าํคนเดียว  ความ
เป็นระเบียบถูกกาํหนดขึ7น เพื�อไม่ใหข่้าวสารมาก ส่วนการติดต่อสื�อสารแบบวงกลมกระจายอาํนาจ  
หรือสมาชิกของกลุ่มจะติดต่อกบับุคคลทั7ง  2 ฝ่ายได ้พวกเขาจึงใชเ้วลามากกวา่ แต่ในงานที�ตอ้งใช้
ขอ้มูลร่วมกนั และตอ้งมีการปฏิบติัดว้ยนั7น โครงสร้างการสื�อสารแบบกระจายอาํนาจจะทาํงานได้
รวดเร็วและมีขอ้ผดิพลาดนอ้ยกวา่แบบรวมอาํนาจ 

 3.  สภาวะข่าวสารท่วมทน้ (Overloaded Information) มกัจะเกิดขึ7นในเครือข่าย
การสื�อสารแบบรวมอาํนาจ เพราะข่าวสารและการตดัสินใจจะไปรวมอยู่ที� จุดศูนย์กลางของ
เครือข่าย ทาํให้ผูน้าํของโครงสร้างการสื�อสารแบบอยูใ่นสภาวะข่าวสารท่วมทน้ได ้ส่วนเครือข่าย
การสื�อสารแบบกระจายอาํนาจนั7น ทุกคนตอ้งใช้ขอ้มูลร่วมกนั  ตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจ และเป็นผูน้าํ 
ดงันั7นจึงเป็นการยากที�จะมีใครเกิดสภาวะข่าวสารท่วมทน้ได ้

 สําหรับการเกิดขึ7 นของเครือข่ายการสื� อสารนั7 น โดยปกติมนุษย์จะมีปฏิกิริยา
โตต้อบกนั ซึ� งเป็นการแลกเปลี�ยนข่าวสารระหวา่งบุคคลหนึ�งกบัอีกบุคคลอื�น ๆ และก็จะเพิกเฉยกบั



 126

บุคคลอื�น ๆ ดว้ยเช่นกนั (เมื�อระบบนั7นมีขนาดใหญ่) การไหลของการสื�อสารระหวา่งบุคคลจึงเป็น
รูปแบบที�เรียกว่า “โครงสร้างการสื�อสาร” (Communication Structure) หรือ “เครือข่าย”  
(Networks) (เจษฎา รัตนเขมากร, 2540) 

 การเกิดขึ7 นของเครือข่ายการสื�อสารสามารถแบ่งออกได้เป็น (พชันี เชยจรรยา ,   
2541 : 43)  

 1. เครือข่ายการสื�อสารที�เกิดขึ7นเอง หรือเครือข่ายการสื�อสารที�ไม่เป็นทางการ 
เกิดขึ7นจากการสื�อสารระหว่างบุคคลที�ไม่มีใครได้รับมอบหมาย หรือบงัคบัให้ใช้การติดต่อผ่าน
ช่องทางใดช่องทางหนึ� งอย่างตั7งใจ ตรงกนัขา้มเครือข่ายเหล่านี7 เกิดขึ7นเมื�อสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอื�นอยา่งอิสระในอตัราความถี�และความเขม้ขน้ของการสื�อสารต่าง ๆ กนั โดยเมื�อระยะเวลา
ผา่นไปเครือข่ายที�เกิดขึ7นเองนี7จะค่อย ๆ กลายเป็นแหล่งขอ้มูลที�ไม่เป็นระเบียบ 

 2. เครือข่ายการสื�อสารที�ได้ถูกกาํหนดไว ้ หรือเครือข่ายการสื�อสารแบบเป็น
ทางการ เป็นประเภทของการสื�อสารระหว่างบุคคล ซึ� งเกิดปฏิสัมพนัธ์ในเครือข่ายที�ได้มีการ
วางแผนไวอ้ยา่งแน่นอน ดงันั7นเครือข่ายเหล่านี7 มีโครงสร้างที�มีแบบแผน 

 ม.ร.ว.อคิน รพีพฒัน์ (2536) ไดเ้สนอลกัษณะสําคญัที�เอื7อต่อองคป์ระกอบในการ
รวมกลุ่มหรือสานเครือข่ายสังคมและการสื� อสารในสังคมหมู่บ้านหรือท้องถิ�นไทย ไวด้ังนี7             
1. ลกัษณะครอบครัวขยายที�อาศยัรวมกนัในบริเวณบา้นเดียวกนั 2. ระบบเครือญาติที�นบัญาติกนัทั7ง
สองฝ่าย 3. การให้ความสําคญัต่อกลุ่มบา้นที�เป็นเพื�อนบา้นกนั 4. กลุ่มแลกเปลี�ยนแรงงาน              
5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หญ่ผูน้อ้ย 6. การจดัแบ่งชนชั7นและสถานภาพ 7. ผูน้าํและบริวาร 8. กลุ่ม
การเมือง 9. หมู่บา้นในฐานะเป็นองค์การบริหารและปกครอง 10. สังคมหมู่บา้นและ 11.วดัของ
หมู่บา้น 

 ผลสัมฤทธิjของความเป็นเครือข่าย 
 ในกระบวนการทาํงานของเครือข่ายนั7น สิ� งหนึ� งที�ได้รับนอกจากผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายที�กาํหนดไว ้คือ ความร่วมมือและความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั ผลสัมฤทธิp
ของความเป็นเครือข่ายที�ก่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และการพฒันาที�ต่อเนื�องมีดงันี7  (อา้งจาก   
พระมหาสุทิตย ์ อภากโร, 2547 ในกมลรัฐ อินทรทศัน์, 2547) 

 1. เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั  ไม่วา่เป็นปัจเจกบุคคลและผูที้�เขา้มาดาํเนินการ
ร่วมกบัเครือข่าย สิ� งหนึ� งที�ถือว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้ และเป็นทุนภายในตนเองคือ ทุกคนมี
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์มากขึ7น หลงัจากที�ไดมี้การแลกเปลี�ยนเรียนรู้และมีการ
ทาํงานร่วมกนั โดยกระบวนการเรียนรู้นั7นจะช่วยให้บุคคล  และองค์การไดมี้การปรับตวัในการ
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แสวงหาความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ และแนวร่วมใหม่อยา่งต่อเนื�อง  ซึ� งเป็นผลให้การทาํงานในดา้น
ต่าง ๆ ของเครือข่ายมีประสิทธิภาพมากขึ7น 

 2. การเพิ�มโอกาสในการแกปั้ญหา กลุ่มเครือข่ายจาํนวนไม่นอ้ยเช่นกนั ที�พยายาม
ผลกัดนัในการแกปั้ญหาภายในกลุ่มองคก์ารของตน แต่ส่วนหนึ�งไม่ประสบความสําเร็จ เนื�องจาก
ปัญหาที�ประสบอยู่นั7นเป็นปัญหาที�สลบัซับซ้อน และเกี�ยวขอ้งกบักลุ่มองค์การอื�นๆ หรือปัญหา    
อื�น ๆ การรวมกลุ่มและการประสานงานกบัภาคีที�เกี�ยวขอ้ง  จึงเป็นการเพิ�มโอกาสในการแก้ไข
ปัญหา  เพราะเป็นการระดมความเห็น และความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ที�จะนาํไปสู่การแกปั้ญหา
อยา่งเป็นรูปธรรม ซึ� งถา้ไม่มีการรวมตวัเป็นเครือข่ายแลว้  โอกาสในการแกปั้ญหานั7น ๆ อาจไม่ได้
รับการตอบสนองเพราะขาดแนวร่วมในการดาํเนินงานร่วมกนันั�นเอง 

 3. เกิดการพึ�งพาตนเอง เมื�อเครือข่ายมีกระบวนการทาํงานที�เขม้แข็ง และสามารถ
แกไ้ขปัญหาของเครือข่ายไดแ้ลว้ เครือข่ายและสมาชิกเครือข่ายก็สามารถที�จะพึ�งพาตนเองได ้โดย
การพึ�งพาตนเองนั7นเป็นการพึ�งพาตนเองในเรื�องของทุน ทรัพยากร ความรู้ และการจดัการ ที�จะ
นาํไปสู่การพฒันาสังคมหรือชุมชนโดยร่วมนั�นเอง และนบัวา่เป็นการพฒันาศกัยภาพของเครือข่าย
ที�ต่อเนื�อง  

 4. เกิดการจดัการทรัพยากรในทอ้งถิ�น การรวมกลุ่มกนัเป็นเครือข่ายนบัว่าเป็น
หนึ� งในความสําเร็จที�จะสามารถร่วมกนัพฒันาการจดัการทรัพยากรในทอ้งถิ�นของตนไดร่้วมกนั
และเข้มแข็ง เช่น เครือข่ายอนุรักษ์สิ� งแวดล้อมของชาวบ้านหินกรูดและบ้านบ่อนอก จ.
ประจวบคีรีขนัธ์ 

 5. เกิดกระบวนการผลกัดนัเชิงนโยบาย จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัประเด็นปัญหา
สาธารณะจาํนวนไม่น้อยที�เกิดขึ7นและสามารถนาํไปสู่ขอ้ยุติดว้ยพลงัของเครือข่ายและการจดัการ
เชิงนโยบาย เช่น การรวมกลุ่มขององค์การเครือข่ายดา้นสิ�งแวดลอ้มเพื�อผลกัดนั พ.ร.บ.ป่าชุมชน 
เป็นตน้ 

 6. เกิดอาํนาจหรือพลงั อาํนาจหรือพลงัจะไม่สามารถเกิดขึ7นไดอ้ยา่งเขม้แข็งถา้ไม่
มีการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย เพราะเครือข่ายทาํให้เกิดความสามคัคี เกิดมิตรภาพ และการพึ�งพา
อาศยักนัและกนั ซึ� งในที�สุดก็นาํพาไปสู่ความสาํเร็จร่วมกนัและย ั�งยนื 

สรุปได้ว่า เครือข่ายทางการสื� อสารเป็นแบบแผนการติดต่อเกี� ยวข้องและ
ประสานกนัภายในกลุ่มสมาชิก ซึ� งจะมีการรับ การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารซึ� งกนัและกนั เพื�อให้งาน
บรรลุตามเป้าหมายที�วางไว ้โดยมีการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เพื�อสร้างความเขม้แข็งให้เกิดขึ7น
ในเครือข่าย และก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิp ที�ดีของความเป็นเครือข่าย 
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4.  ความสามารถทางการสื�อสารของผู้บริหาร 
  
 แนวคิดเกี�ยวกบัความสามารถทางการสื�อสาร (Communication Competence) 

 แนวคิดเรื�องความสามารถทางการสื�อสารเกิดขึ7นจากความสนใจทางดา้นภาษาศาสตร์
จึงเน้นการศึกษาถึงพฤติกรรมทางภาษามนุษย์  และมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ 
“ความสามารถทางการสื�อสาร” ไวอ้ยา่งหลากหลาย  ตวัอยา่งเช่น Hymes (อา้งถึงใน Bostrom N., 
1984) ไดนิ้ยามความสามารถทางการสื�อสาร หมายถึง ความสามารถของบุคคลที�ประกอบไปดว้ย
ความรู้ (Knowledge) และความสามารถในการใช้ความรู้นั7น (Ability for Use) โดยสนใจใน 
ตวัแปรเรื�องสังคมวฒันธรรมที�ส่งผลต่อความรู้ทางภาษาของผูพู้ด  และขอ้สังเกตวา่ ความสามารถ
ในการใชค้วามรู้เป็นสิ�งที�เห็นไดย้าก   ดงันั7นการที�จะบอกวา่มีความสามารถทางการสื�อสารหรือไม่
นั7นจาํเป็นตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ (Relation) ของทั7งส่วนที�เป็นความรู้และการใชค้วามรู้
นั7นดว้ยสถานการณ์ที�มีการกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามรู้นั7นออกมา 

 Larson และคณะ (Bostrom N., 1984) อา้งนิยามความสามารถทางการสื�อสารไวว้่า 
คือความสามารถในการการแสดงความรู้ทางด้านสังคมในการสื� อสารได้อย่างเหมาะสมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  

 Wiemann และ Backlund (อา้งถึงใน Cooley E. & Roach A : 1984) ไดใ้ห้ความหมาย
ของ “ความสามารถทางการสื� อสาร” ว่าเป็นความสามารถในการสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interact) 
ระหว่างการเลือกที�จะแสดงพฤติกรรมทางการสื�อสารในแต่ละสถานการณ์ เพื�อให้บรรลุผลตาม
วตัถุประสงคแ์ต่ละบุคคล 

 ในขณะที�  McCrosky (1984) กลบัมีมุมมองที�แตกต่างออกไปโดยเขามีความเห็นว่า 
สาขานิเทศศาสตร์มีความหลากหลายทางสาขาวิชา ดงันั7นจึงเป็นเรื�องยากที�จะนิยามความสามารถ
ทางการสื�อสาร แต่เชื�อวา่น่าจะหมายถึง การสื�อสารที�ดีเลิศทั7งในเรื�องเป้าหมายทางการสื�อสารและ
การทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจ แสดงถึงการให้ความสําคญักบั “กลุ่มผูรั้บสาร” (Receiver) ซึ� งเป็นสิ�ง
ที�ทาํให้สาขานิเทศศาสตร์แตกต่างจากสาขาอื�นตรงที�มีการวิเคราะห์ผูรั้บสาร (Audience Analysis) 
ก่อนทาํการสื�อสารนั�นเอง 

 นิยามความหมายเกี�ยวกบัความสามารถทางการสื�อสารดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงจุด
สนใจในเรื�องพฤติกรรมการสื�อสาร ซึ� งเป็นเรื� องที�เห็นได้ยาก แต่แนวคิดเหล่านี7 ก็ยงัได้รับความ
สนใจแพร่หลายทั7งในสาขาจิตวิทยา การเมือง และการบริหารจดัการและเริ�มขยายความสนใจ
ออกไปจากการศึกษาพฤติกรรมทางภาษา ไปยงัการเลือกใช้ความรู้ก่อนที�จะแสดงพฤติกรรมทาง
ภาษาออกมาดว้ย เช่น Trenholm และ Jensen (2009) ไดเ้สนอความหมายของความสามารถทางการ
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สื�อสารว่าคือ ความสามารถในการสื�อสารกบับุคคลต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบั
สังคมถึงนยัยะ 2 ระดบั คือ ความสามารถในระดบัของการกระทาํหรือพฤติกรรมการสื�อสารที�
แสดงออก (Performative Competence) และระดบัลึกลงไปคือ ความสามารถในการรู้วา่ตอ้งสื�อสาร
ออกไปอยา่งไรจึงเหมาะสม (Process Competence) ซึ� งหมายถึงการรู้วา่การกระทาํใดจาํเป็นตอ้งใช้
ความรู้เรื�องใดในการสื�อสารให้ออกมาอยา่งเหมาะสม นั�นคือ ความสามารถทางการสื�อสารภายใน
บุคคลจะประกอบดว้ย ความสามารถดา้นเนื7อหาสาร  และความสามารถในการตีความ    

 สําหรับความสามารถด้านเนื7 อหานั7 น เป็นการเลือกเนื7อหาสารส่งไปยงัผู ้รับสาร  
รวมทั7งความสามารถในการใหค้วามหมายและถอดความหมาย ส่วนความสามารถในการตีความนั7น
เป็นความสามารถในการกาํหนดคาํอธิบาย ความสามารถในการจดัการ และความสามารถในการ
ตีความตามเงื�อนไขต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบดว้ยความสามารถ 3 ประการ คือ ความสามารถทาง
บทบาท  คือ ความสามารถที�ผูส่้งสารรู้ว่าควรใช้บทบาททางสังคมใดและรู้ว่าพฤติกรรมใดที�
เหมาะสมกบับทบาทนั7น ความสามารถส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการเลือกและการนาํเสนอ
สิ�งที�ตนคิดหรือตอ้งการให้อีกฝ่ายหนึ�งเขา้ใจ และความสามารถทางเป้าหมาย คือ ความสามารถใน
การกาํหนดเป้าหมาย ตอบโตก้บัปัญหา และเลือกกระทาํการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี7   Monge  Dillard และ Eisenberg (1994) เสนอว่า ความสามารถในการ
สื�อสารนั7นมีองคป์ระกอบอยู่ 2 มิติ คือ ความสามารถในการใส่รหัส (Encoding Ability) หมายถึง 
ความสามารถของผูส่้งสารในการถ่ายทอดสารให้ผูรั้บสารเขา้ใจไดต้รงกนั และความสามารถใน
การถ่ายทอดสารใหผู้รั้บสารเขา้ใจไดต้รงกนั และความสามารถในการถอดรหสั (Decoding Ability) 
หมายถึง ความสามารถในการตีความสารไดต้รงกบัความประสงคข์องผูส่้งสาร  ในขณะที� Coolley & 
Roach (1984) : Infante  Rancer & Womack (1977) กล่าววา่ องคป์ระกอบขั7นพื7นฐานที�สุดสําหรับ
ความสามารถในการสื�อสาร คือ ความรู้เกี�ยวกบัการใชรู้ปแบบวิธีการสื�อสารในสถานการณ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม (Appropriateness) และทกัษะที�จะนาํความรู้ดงักล่าวไปใช้ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effectiveness) ซึ� งตรงกบัขอ้คน้พบจากงานวิจยัของ จนัทร์ทิพย ์ปาละนนัท ์(2545) 
ซึ� งทาํการวจิยัเรื�อง “ความสามารถทางการสื�อสารของผูน้าํชุมชน” โดยการวิเคราะห์ถึงกระบวนการ
การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การจดัการขอ้มูลข่าวสาร และกลวิธีการสื�อสารของผูชุ้มชนที�เอื7อต่อการ
นาํไปสู่การเป็นผูน้าํชุมชนที�ประสบความสาํเร็จ  พบวา่กระบวนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของผูน้าํ
ชุมชน มี 4 ขั7นตอน คือ ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเพื�อตอบสนองความสนใจหรือเพื�อนาํไปใช้
ประโยชน์   กาํหนดวตัถุประสงค์ในการแสวงหาขอ้มูล เพื�อนาํไปใช้อย่างมีจุดหมาย  การเลือก
แสวงหาประเภท/เนื7อหาของขอ้มูลข่าวสารนั7น  และการเลือกแหล่งขอ้มูลข่าวสารและช่องทางการ
สื�อสารต่าง ๆ แสดงถึงความสาํคญัของการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและการจดัการขอ้มูลข่าวสารผา่น
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กลวิธีการสื�อสารต่าง ๆ ซึ� งก็คือเทคนิคหรือวิธีการพลิกแพลงองค์ประกอบของการสื�อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 ดงันั7น หากมองถึงการบริหารงานในยุคเทคโนโลยีเช่นปัจจุบนัที�สังคมเต็มไปด้วย
ขอ้มูลข่าวสารมากมาย ทาํให้บุคคลและสังคมแวดลอ้มไปดว้ยข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งและไม่เกี�ยวขอ้ง
กบัตนเอง  คนเราจึงตอ้งหาทางจดัการกบัขอ้มูลข่าวสารดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ตามความสนใจ
และความตอ้งการของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งผูบ้ริหารที�จาํเป็นตอ้งตดัสินใจในเรื�องราวต่าง ๆ จึง
ตอ้งมีความสามารถทางการสื�อสาร โดยจะตอ้งมีความรู้ในขอ้มูลข่าวสารที�เกี�ยวขอ้งและสามารถ
จดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเหล่านั7นได ้นั�นคือผูบ้ริหารจะตอ้งทาํหนา้ที�เป็นผูสื้�อสารที�ดีทั7งการเป็นผูรั้บ
สาร (Receiver) ที�จะแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและจดัการกบัข่าวสาร และเป็นผูส่้งสาร (Sender) ที�มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ทกัษะการสื�อสารที�เหมาะสมกบัสถานการณ์   เพราะฉะนั7น แนวคิดสําคญัที�
เกี�ยวขอ้งกบัความสามารถทางการสื�อสารที�สามารถอธิบายถึงความสามารถในการสื�อสารของ
ผูบ้ริหารนั�นก็คือ แนวคิดเกี�ยวกบัการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร รวมทั7ง
แนวคิดเกี�ยวกบัทกัษะการสื�อสารของผูบ้ริหาร ที�จะถ่ายทอดสารเพื�อทาํให้การบริหารงานที�อาศยั
การสื�อสารเป็นเครื�องมือสามารถดาํเนินไปอยา่งเหมาะสมและประสบความสาํเร็จ 
 

4.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
 ขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัมีอยู่มากมายการเปิดรับและการเลือกสรรข่าวสารที�ตรงกบั

ความตอ้งการของตนเอง เพื�อนาํไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานของผูบ้ริหารจึงเป็นสิ�งสําคญั 
แนวคิดที�เกี�ยวข้องกับเรื� องนี7 จึงมีมุมมองไปที�องค์ประกอบสําคญั ได้แก่ แนวคิดเกี�ยวกับความ
ตอ้งการข่าวสาร แนวคิดเกี�ยวกบัการแสวงหาข่าวสาร แนวคิดเกี�ยวกบัการเลือกรับสาร แนวคิด
เกี�ยวกบักระบวนการตดัสินใจในการจดัการขอ้มูลข่าวสาร 

แนวคิดเกี�ยวกบัความต้องการข่าวสาร 
Maslow  (เสรี วงษม์ณฑา, 2533) กล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยากเรียนรู้ (Needs of 

Cognitive) ซึ� งเป็นความตอ้งการที�จะแสวงหาระเบียบและความเขา้ใจสภาวะแวดลอ้มของตนเอง 
ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ที� จ ะ เ รี ย น รู้ จึ ง เ ป็ น แ ร ง ผ ลัก ดัน ใ ห้ ม นุ ษ ย์ เ รี ย น รู้ จ า ก สั ง ค ม  ซึ� ง พ ร ทิ พ ย ์   
วรกิจโภคาทร (2539) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ของผูรั้บสารต่อข่าวสารวา่ มี 4 ประการ คือ 

 1.  ความตอ้งการข่าวสารที�เป็นประโยชน์ (Utilization) ผูรั้บสารจะเปิดรับข่าวสารที�
เป็นประโยชน์แก่ตนเองเป็นสาํคญั   
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 2.  ความตอ้งการข่าวสารที�สอดคลอ้ง (Consistency)  กบัค่านิยม  ความเชื�อ และ
ทศันคติของผูรั้บสาร  ผูรั้บสารมกัจะเปิดรับข่าวสารที�สอดคลอ้งกบัความเชื�อ  ค่านิยม  หรือทศันคติ
ของตน  ข่าวสารใดที�ไม่สอดคลอ้งมกัจะไม่ไดรั้บความสนใจ  หรือไดรั้บการปฏิเสธจากผูรั้บสาร 

 3.  ความตอ้งการข่าวสารที�สะดวกในการไดม้า (Availability) ผูรั้บสารนั7นมีขอ้จาํกดั
ในการเปิดรับข่าวสาร   ถึงแมข้่าวสารจะเป็นข่าวสารที�ให้ประโยชน์และสอดคลอ้งกบัตวัเอง  แต่ถา้
ข่าวสารนั7นไดม้าดว้ยความยากลาํบากหรือไม่สะดวก ผูรั้บสารก็อาจไม่เปิดรับข่าวสารนั7น  ดงันั7น
พฤติกรรมหนึ�งของผูรั้บสาร คือ ความสะดวกในการไดรั้บข่าวสาร 

 4.  ความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) เป็นความตอ้งการที�อยากมีประสบการณ์ใหม่ ๆ 
ซึ� งเป็นธรรมชาติของมนุษยอ์ยา่งหนึ�ง   และยิ�งอยูใ่นสังคมปัจจุบนัที�มีการเปลี�ยนแปลง  
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ตลอดเวลา  เหล่านี7 เป็นสิ�งสาํคญัที�ทาํใหม้นุษยเ์ปิดรับข่าวสาร 

 จากหลกัพื7นฐานความตอ้งการข่าวสารของผูรั้บสาร 4 ประการนี7    McCombs   และ 
Becker (1979) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการอ่านหนงัสือพิมพ ์  การฟังรายการวิทยุกระจายเสียงและการชม
รายการวทิยโุทรทศัน์ของมนุษย ์ ไดส้รุปผลวา่  ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับสื�อเพื�อสนองความตอ้งการ
ของตนในการ อ่าน ฟัง และชมดว้ยเหตุผลที�แตกต่างกนัดงัต่อไปนี7  

 1. เพื�อติดตามความเคลื�อนไหวและสังเกตการณ์รอบตวั  เพื�อที�จะไดรู้้วา่อะไรกาํลงั
เกิดขึ7น  เพื�อใหท้นัเหตุการณ์  ทนัสมยั  และเรียนรู้วา่อะไรเป็นสิ�งสาํคญัที�ควรรู้ 

  2. เพื�อใชข้่าวสารที�ไดม้านั7น  เป็นเครื�องช่วยในการตดัสินใจแต่ละวนั 
 3.  เพื�อใหไ้ดข้่าวสารที�จะใชป้ระโยชน์ในการถกเถียงปัญหาประจาํวนักบับุคคลอื�น 
 4.  เพื�อสร้างความรู้สึกวา่ไดร่้วมอยูใ่นเหตุการณ์ที�กาํลงัเกิดขึ7นดว้ย 
 5.  เพื�อใชข้่าวสารที�ไดจ้ากสื�อมวลชนช่วยเสริมความคิดเห็นที�มีอยูเ่ดิม 
 6.  เพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจและเพื�อความบนัเทิง 
แนวคิดเกี�ยวกบัเกี�ยวกบัการแสวงหาข่าวสาร 
 การที�ข่าวสารในสังคมมีมากมายหลากหลายรูปแบบ การแสวงหาข่าวสารมาเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของคนเราจึงเป็นสิ�งสําคญั  ซึ� ง Charles K. Atkin (1973)  ได้
ชี7 ให้เห็นวา่ การแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking)  หรือความตอ้งการของปัจเจกบุคคลนั7น  
คือตอ้งการไดรั้บข่าวสาร (Information)  และ ความบนัเทิง (Entertainment) โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
ความตอ้งการข่าวสารนั7น เกิดจากความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจ (Uncertainty) ของปัจเจกบุคคลที�มา
จากความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งระดบัความรู้ของปัจเจกบุคคลขณะนั7น  กบัระดบัความตอ้งการที�
อยากรู้เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอก  และถา้หากเป็นเรื�องที�สําคญั  เป็นเรื�องที�บุคคลอยากรู้มากและ
มีความไม่แน่ใจสูง   ปัจเจกบุคคลก็ยิ�งตอ้งการข่าวสารที�จะให้ตนมีความรู้และความแน่ใจมากขึ7น   
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และความไม่สอดคล้องกันระหว่างความรู้ที�มีอยู่ในขณะนั7 นของปัจเจกบุคคลกับความรู้ที�ตน
ตอ้งการ  จึงทาํใหปั้จเจกบุคคลเกิดความตอ้งการข่าวสารมากขึ7น    

 ในการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารของบุคคล สิ�งจาํเป็นในการแสวงหาข่าวสาร คือ แหล่ง
สาร Chen & Hennon (อา้งถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ และคณะ, 2534) ไดแ้บ่งประเภทแหล่งสารเป็น 
3 กลุ่ม คือ  

 1.  กลุ่มบุคคล ไดแ้ก่ เพื�อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิ้ด ซึ� งเป็นขอ้มูลที�เกิดจากความคิด 
และประสบการณ์ของแต่ละปัจเจกบุคคล 

 2.  กลุ่มสถาบนั ไดแ้ก่ โรงเรียน หอ้งสมุด ศาสนา บริษทั หา้งร้าน องคก์ารเอกชน หรือ
ภาครัฐ 

 3.  สื�อ ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต สื�อสังคมออนไลน์ หรือ
รูปแบบสื�ออื�น ๆ   

 ดังนั7 น ในสังคมปัจจุบันที�มีข้อมูลข่าวสารมากมาย จึงเป็นที�น่าสนใจว่าผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคใต้มีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารอะไร โดยวิธีใด และอย่างไร ซึ� งการ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสารจึงแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 1.  การรอรับขอ้มูลข่าวสาร (Passive Strategy) เป็นการสังเกตประสบการณ์ของบุคคล
อื�นหรือไดรั้บข่าวสารจากสิ�งที�มีอยูแ่ลว้ 

 2.  การใฝ่หาขอ้มูลข่าวสาร (Active Strategy) เป็นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่ง
ต่าง ๆ หรืออาจนาํตวัเองเขา้ไปสู่สิ�งแวดลอ้มที�เตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารเพื�อใหไ้ดค้วามรู้    ใหม่ ๆ  

 3.  การมีปฏิสัมพนัธ์เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสาร (Interactive Strategy) เป็นการไดข้อ้มูล
ข่าวสารจากประสบการณ์โดยตรงของบุคคลและทดลองดว้ยตนเอง 

 การแสวงหาข่าวสารนั7น นอกจากจะเป็นการสนับสนุนทศันคติหรือความคิด ความ
เขา้ใจเดิมของตนเองแลว้ ยงัเป็นการแสวงหาเพื�อไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอื�น ๆ เช่น เพื�อเป็นความรู้ 
เพื�อเป็นแนวทางในการตดัสินใจแก้ปัญหา รวมทั7งสนองความสนใจส่วนบุคคลและเพื�อความ
บนัเทิง  

แนวคิดเกี�ยวกบัการเลอืกรับสาร 
 เมื�อคนเรามีความต้องการขอ้มูลข่าวสารโดยเหตุผลความต้องการต่าง ๆ กัน  และ

ข่าวสารที�มีอยูแ่วดลอ้มตวัเราก็มีมากมายในสังคมยุคเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารเช่นนี7  จึงจาํเป็นอยา่ง
ยิ�งที�แต่ละบุคคลตอ้งมีการเลือกรับสารให้สอดคลอ้งเหมาะสม ซึ� งการเลือกสรรข่าวสารของผูรั้บ
สาร เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูรั้บสารในการเลือกรับข่าวสารจากสื�อมวลชน  โดยการ
เลือกสรรในการรับสาร (Selective  Process) คือกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บสาร  ถือวา่เป็น
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ตวักําหนดความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร  เพราะผูรั้บสารจะมี
กระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารที�แตกต่างกันไปตามประสบการณ์ความตอ้งการ  ตามความเชื�อ
ทศันคติ  ตามความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ  ที�ไม่เหมือนกนั  Klapper และ Joseph T (1960) เสนอแนวคิด
ของการเลือกสรรที�เปรียบเสมือนเครื�องกรอง  (Filter) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยว์า่ประกอบไป
ดว้ยการกลั�นกรอง 3  ชั7น ดงันี7   คือ    

 1.  การเปิดรับหรือเลือกสนใจ  (Selective  Exposure  or Selective  Attention) หมายถึง  
แนวโนม้ที�ผูรั้บสารจะเลือกสนใจ  หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ�งแหล่งใดที�มีอยูด่ว้ยกนัหลาย
แหล่ง  โดยการเลือกเปิดรับข่าวสารนั7นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งหลายประการ ไดแ้ก่  
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น ระดบัการศึกษา วยั อาชีพ รายได ้ความเชื�อ  อุดมการณ์  
ศาสนา ประเพณีวฒันธรรม ประสบการณ์ส่วนบุคคล ฯลฯ 

 2.  การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective  Perception  or Selective  Interpretation) เมื�อ
บุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ�งแหล่งใด  ผูรั้บสารแต่ละคนอาจจะตีความข่าวสารชิ7น
เดียวกนัที�ส่งผา่นสื�อมวลชนไม่ตรงกนั  ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้และตีความหมาย  ตามความเขา้ใจของ
ตวัเองหรือตามทศันคติ  ประสบการณ์  ความเชื�อ  ความตอ้งการความคาดหวงั  แรงจูงใจ  ตาม
สภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั7น  เป็นตน้ 

 3.  กระบวนการเลือกจดจาํ  (Selective  Retention) เป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัส่วนบุคคลต่าง ๆ ที�มีผลต่อการเลือกรับข่าวสารหรือแสวงหาข่าวสารจากสื�อมวลชนเพื�อการ
ใชป้ระโยชน์และการไดรั้บความพึงพอใจของตนเอง   

 นอกจากนี7 ยงัมีปัจจยัอื�น ๆ  ที�เป็นตวักาํหนดให้เกิดความแตกต่างกนัในการเลือกรับ
ข่าวสารของมนุษย ์ซึ� งการศึกษาของ Defleuer (1986) ไดเ้สนอทฤษฎีที�เกี�ยวกบัตวัแปรแทรกที�มี
อิทธิพลในกระบวนการสื�อสารมวลชนระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยเน้นให้เห็นว่า ข่าวสาร
มิไดไ้หลผ่านจากสื�อมวลชนผูรั้บสาร โดยเน้นให้เห็นว่า ข่าวสารมิไดไ้หลผ่านจากสื�อมวลชนถึง
ผูรั้บและเกิดผลโดยตรงทนัที  แต่มีปัจจยับางอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น จิตวิทยา
และสังคม ตลอดจนอิทธิพลของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนั7นสังกดัอยู่ ซึ� งจะมีอิทธิพลต่อการเปิดรับ
ข่าวสารนั7น ๆ ทาํใหเ้กิดผลไม่เหมือนกนั หรือไม่เป็นไปตามเจตคติของผูส่้งสาร 

แนวคิดเกี�ยวกบักระบวนการตัดสินใจในการจัดการข้อมูลข่าวสาร 
 ระหว่างการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ บุคคลย่อมมีการดาํเนินการจดัการขอ้มูล

ข่าวสารไปดว้ย โดยในแต่ละขั7นตอนยอ่มตอ้งมีการตดัสินใจวา่จะเลือกทางใด ดงันั7นถึงแมผู้บ้ริหาร
จะไดรั้บคาํแนะนาํเกี�ยวกบัประเด็นต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารนั7น ๆ หรือมีขั7นตอนในการ
ตดัสินใจมากมายอยา่งไรก็ตาม แต่ในที�สุดแลว้ผูบ้ริหารซึ� งเป็นผูแ้สวงหาข่าวสารก็จะเป็นผูต้ดัสินใจ 



 134

ซึ� งอาจเป็นไปในทางที�ถูกต้องหรือทางที�ผิดพลาดได้  การวดัประสิทธิผลของการตดัสินใจจึง
พิจารณาได้จาก การเป็นทางเลือกที�ปฏิบติัได้จริง (Action-Oriented) และจุดมุ่งหมายที�ต้อการ 
(Objective-Oriented) ซึ� งอาจสรุปเป็นขั7นตอน (John S. Carroll and  Eric J. Johnson, 1990)ไดด้งันี7  

 1.  Recognition หมายถึง เมื�อตระหนกัถึงสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ�งที�ตอ้งมีการ
ตดัสินใจเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ตอ้งการ 

 2.  Formulation หมายถึง การคน้หาและแยกแยะสถานการณ์ ก่อนการตดัสินใจเลือก
ทางเลือกใด จะตอ้งมีการคน้หาหรือแยกแยะสถานการณ์ที�จะทาํใหต้ดัสินใจ โดยมีสมมติฐานใน
การตดัสินใจวา่ตอ้งใหไ้ดผ้ลตอบแทนที�ดีที�สุด 

 3.  Alternative Generation หมายถึง การสร้างตวัเลือกหลาย ๆ ตวัเลือกขึ7นมาเพื�อใชใ้น
การตดัสินใจ อนัอาจมีแหล่งขอ้มูลจากช่องทางเดียวหรือหลายช่องทาง 

 4.  Information Search  หมายถึง การหาข่าวสารเกี�ยวกบัทางเลือกต่าง ๆ เพื�อ
ประกอบการตดัสินใจ ใหไ้ดท้างเลือกที�ดีที�สุด 

 5.  Judgment or Choice หมายถึง การเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียของทางเลือกต่าง ๆ  
 6.  Action หมายถึง การตดัสินใจกระทาํการเลือก 
 7.  Feedback หมายถึง การไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัเมื�อไดท้าํการตดัสินใจแลว้ ขอ้มูลที�ได้

อาจส่งผลใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ หรือก่อใหเ้กิดเกณฑใ์หม่ ๆ ที�ใชใ้นการตดัสินใจในขั7นต่อไป
หลงัจากกระทาํการตดัสินใจไปแลว้ โดยขอ้มูลที�ไดรั้บมา  อาจมีผลทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ หรือมี
เกณฑใ์หม่สาํหรับการตดัสินใจที�จะเกิดขึ7นต่อไป 

 สรุปให้เห็นว่า กระบวนการตดัสินใจในการจดัการขอ้มูลดงักล่าวนี7  ในครั7 งแรกอาจ
เป็นการลองผดิลองถูก แต่เมื�อไดผ้า่นการตดัสินใจหลายครั7 งและหลงัจากที�กระบวนการตดัสินใจนี7
เกิดขึ7นในหลายครั7 ง ในทา้ยที�สุดผูแ้สวงหาข่าวสารก็อาจจะเลือกใช้แบบแผนที�แน่นอนของการ
แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร ที�ให้หลกัประกนัวา่ กระบวนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารนี7 อาจจะสมบูรณ์
และบรรลุเป้าหมาย ทั7งนี7การที�แบบแผนของกระบวนการแสวงหาข่าวสารจะเป็นไปในรูปแบบใด
ยอ่มขึ7นอยูก่บัการตดัสินใจของผูแ้สวงหาข่าวสารหรือผูบ้ริหารนั�นเอง 

 
4.2  แนวคิดเกี�ยวกบัทกัษะการสื�อสาร 
 Bostrom (1984) เสนอถึงความสามารถในการสื�อสารว่าประกอบด้วยสิ� งสําคญั

ประการหนึ�งนั�นคือ ทกัษะในการสื�อสาร (Tactic Communication Skill หรือ Communication Skill) 
ซึ� งก็คือ ทกัษะในการนาํความรู้เกี�ยวกบัรูปแบบวิธีการสื�อสารไปใชใ้ห้บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ ทกัษะ
ในการให้คาํแนะนํา รับฟังคาํแนะนาํ ทกัษะในการพูด ทกัษะในการฟัง ทกัษะในการแก้ปัญหา 
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ทกัษะในการตดัสินใจ ทกัษะการโน้มน้าวใจ เป็นตน้  นอกจากนี7 ยงัอาจรวมถึงความสามารถเชิง
ทกัษะในการสื�อสาร ที�เรียกวา่ เทคนิคการอ่านใจ (Mind Reading Technique) ซึ� งอาจไม่สื�อกนัดว้ย
คาํพูดตรงไปตรงมา แต่คาดหวงัให้คู่ปฏิสัมพนัธ์รู้ความตอ้งการของอีกฝ่ายหนึ� ง จึงไม่ไดเ้ป็นเพียง
ทกัษะในการสื�อสารที�สามารถใชใ้นการปฏิบติังานทั�วไป แต่อาจเรียกไดว้า่เป็นทกัษะเชิงกลยุทธ์ที�
สาํคญั เพราะมีส่วนช่วยเสริมสร้างความประทบัใจใหก้บัคู่สนทนาอีกฝ่ายหนึ�งดว้ย 

 สําหรับทักษะในการสื� อสารที� ดีนั7 น นพ.ธนู ชาติธนานนท์ได้กล่าวว่า (2552 : 
ออนไลน์) จะตอ้งประกอบไปดว้ย 

 1.  Attending คือ การตั7งใจ ใหค้วามสาํคญัต่อการส่งและรับสื�อ เช่น การพูดอยา่งตั7งใจ 
การแสดงความสนใจ การสบตา การแสดงท่าที�กระตือรือร้น สนใจ เช่น การขยบัตวัเขา้ไปใกล ้การ
ผงกศีรษะ แสดงความเขา้ใจ เป็นตน้  

 2.  Paraphasing คือ การพดูทวนการสะทอ้นคาํพดู เป็นการแสดงความสนใจและความ
ตอ้งการที�จะรู้เพิ�มเติม 

 3.  Reflection of feeling คือ การสะทอ้นอารมณ์ที�อีกฝ่ายแสดงออกมา กลบัไปใหผู้น้ั7น
เขา้ใจอารมณ์ของตนเองมากขึ7น  

 4.  Summarizing คือ การสรุปความ ประเด็นที�สาํคญัเป็นระยะ เพื�อความเขา้ใจที�
ตรงกนั 

 5.  Probing คือ การซกัเพิ�มเติมประเด็นที�สนใจ เพื�อหาความชดัเจนเพิ�มขึ7น 
 6.  Self disclosure คือ การแสดงท่าทีเปิดเผยเป็นมิตรของผูส่้งสารโดยการแสดงความ

คิดเห็นหรือความรู้สึกของตน ที�ไม่ใช่การขดัแยง้ หรือตาํหนิ 
 7.  Interpretation คือ การอธิบายแปรความหมายในประสบการณ์ที�อีกฝ่ายแสดงออก

เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจ รู้ในสิ�งที�มีอยูน่ั7นมากขึ7น 
 8.  Confrontation คือการนาํประเด็นที�ผูส่้งสารพดูหรือแสดงออกดว้ยท่าทาง ที�เกิดจาก

ความขดัแยง้ สับสน ภายในของผูส่้งสารเองกลบัมา ใหผู้ส่้งสารไดเ้ผชิญกบัความขดัแยง้ สับสนที�มี
อยูใ่นตนเอง เพื�อนาํไปสู่ความเขา้ใจในตนเองเพิ�มขึ7น  

 โดยปัจจยัสาํคญัที�มีผลต่อการมีทกัษะการสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย  
 (1)  ความพร้อมของผูส่้งและผูรั้บสาร : ผูส่้งและผูรั้บสารตอ้งมีความพร้อมทั7งด้าน

ร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญาด้านร่างกาย ต้องพร้อม ไม่เจ็บป่วย พิการ 
อ่อนเพลีย หิวเกิน อิ�มเกิน สมองและระบบประสาท ทาํงานเป็นปกติ เป็นตน้ จิตใจและอารมณ์ อยู่
ในสภาวะสุขสบายตามสมควร ไม่เครียดมาก ไม่วติกกงัวล ฟุ้งซ่าน หวาดระแวง ไม่ถูกครอบงาํดว้ย
อารมณ์ที�รุนแรง หรือดว้ยความคิดที�มีอคติ (ไม่ตรงต่อความจริง) สังคมและสิ�งแวดลอ้มควร อยูใ่น
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สภาวะที� เอื7ออํานวย ไม่มีสภาพของความกดดันมาก ผู ้สื� อสารควรมีความรู้ความเข้าใจ ใน
วตัถุประสงคข์องการสื�อสารนั7น เขา้ใจการใชภ้าษาทั7งภาษาพูด ภาษากาย เขา้ใจและรู้กระบวนการ
สื�อสาร เป็นตน้ 

 (2)  สภาพของสื�อ: สื�อที�ดีควรมีลกัษณะง่าย สั7 น ไม่ซับซ้อน ใช้ภาษาและท่าทางที�
เขา้ใจกนั บนพื7นฐานทางสังคมประเพณี วฒันธรรมที�คลา้ย ๆ กนั มีการเรียบเรียงออกมาอยา่งเป็น
ระบบ เป็นตน้ 

 (3)  กระบวนการสื�อสาร : สื�อไม่ว่าในรูปของเสียง คาํพูด หรือภาษากาย ควรแสดง
ออกมาโดยชัดเจน สามารถส่ง และรับสารไดไ้ม่ยาก เหมาะสมกบัเนื7อหา เหตุการณ์ และโอกาส 
เช่น พดูชดั มองเห็นไดช้ดัเจน มีการเคลื�อนไหวร่างกายที�สอดคลอ้งกนั เป็นตน้ 

 (4)  สัมพนัธภาพ : สัมพันธภาพที�ดีต่อกันเป็นเรื� องสําคัญ ถ้าผู ้ส่งและผูรั้บสื� อมี
สัมพนัธภาพต่อกนัโดยเหมาะสม การสื�อสารระหวา่งบุคคลทั7งสองก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ7น 
 ดงันั7นการจดัการที�ดี โดยเทคนิคหรือทกัษะการสื�อสารที�เหมาะสม จะช่วยลดการแข่งขนัและขดัแยง้ 
เกิดความอารีอารอบ และการยอมรับซึ�งกนัและกนั เกิดสังคมที�เป็นสุข และกา้วหนา้ต่อไป 

 นอกจากนี7   เสริมพรรณ สุทธิธานี (2548, ออนไลน์) ยงักล่าวเพิ�มเติมว่า ทกัษะการ
สื�อสาร (Communication Skills) ของผูส่้งสารนบัเป็นสิ�งสําคญัยิ�งในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารให้
เป็นที�เขา้ใจและตรงประเด็นอยา่งที�ตอ้งการ ทั7งนี7  คุณสมบติัของผูสื้�อความที�ดี จะตอ้งประกอบดว้ย 

1.  ผูสื้�อความจะตอ้งมีสํานึกที�ไดรั้บการพฒันาเป็นอยา่งดี ว่าทศันะ เจตคติและการ
กระทาํของเขามีผลกระทบต่อผูอื้�นอยา่งไร 

 2.  ความมั�นใจในความเชื�อและคุณค่าและความซื�อสัตยใ์นการติดต่อกบัคนอื�นเป็นสิ�ง
ที�มีความสาํคญั 

 3.  ความสามารถในการติดต่อกบัคนทุกประเภท ในทุกสถานการณ์ ความสามารถใน
การยืดหยุน่วิธีการต่อรองความตอ้งการ เป็นสัญลกัษณ์ของผูสื้�อความที�มีทกัษะส่วนบุคคล โดยให้
รายละเอียดในกระบวนการที�ผูน้าํใชใ้นการสื�อความหมาย ไวด้งันี7  

 1.   กระบวนการสื�อความกบัลูกคา้ภายนอก 
 1.1  บุคลิกภาพ (Personality) การสร้างภาพเป็นสิ�งที�แต่ละคนจะตอ้งมีเพื�อให้

คนเห็นแล้วเกิดความเชื�อมั�น Packaging เป็นด่านแรกที�จะดึงดูดให้คนสนใจในสินค้าเพราะ
กระบวนการสื�อความทั7งหมดเริ�มตน้ตั7งแต่สิ�งที�มองเห็นก่อน ซึ� งทฤษฎีนี7มาจากแนวคิดในเรื�องของ 
CEM (Consumer Experience Marketing) คือ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลหรือสินคา้อะไรก็ตามที�เราสื�อสาร
ออกไป การที�ลูกคา้จะเอาไปใช้ เขาก็จะตอ้งดูจากสิ�งที�เคยทาํให้เขาพึงพอใจ และเป็นภาพที�เขา
คุน้เคยและเชื�อมั�น  
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 1.2  ความตอ้งการของลูกคา้ (Needs) ลูกคา้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
ลูกคา้ภายใน (Internal Customer) คือ คนทุกคนที�อยูใ่นองคก์ารถือเป็น ลูกคา้ ทาํอยา่งไรเราจะตอบ 
สนองความตอ้งการของทุกคนทั7งในเรื�องของการทาํงานอยา่งมีความสุขของลูกนอ้ง และในแง่ของ
ผลงานที�มีคุณภาพที�ผูบ้ริหารอยากได ้ส่วนลูกคา้ภายนอก (External Customer) คือ กลุ่มเป้าหมายที�
ตอ้งการใชบ้ริการจากเรา ซึ� งหมายถึง คณะรัฐมนตรี กระทรวง ภาคเอกชน และประชาชนทั�วไป  

 ในกระบวนการสื�อสารปัจจุบนัเราตอ้งแทรกเขา้ไปในกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มที�เรา
ตอ้งการใหรู้้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มได ้ 

 1.3  การสื�อสาร (Communication) กระบวนการสื�อ ตอ้งผสมผสานระหว่าง
นํ7าเสียงและ บุคลิกภาพ โดยวธีิการสื�อมีหลายวธีิ ไดแ้ก่ สื�อดว้ยภาพ สื�อดว้ยวาจา และสื�อดว้ยท่าทาง 
หนา้ตา ซึ� งเป็นการกระบวนการสื�อแบบ Interactive Communication หรือการสื�อความระหวา่งกนั  
มีองคป์ระกอบ 3 ตวั คือ 1) Emotion  2) Physical  3) Verbal  

 อย่างไรก็ตาม การพฒันาบุคคลให้มีทกัษะการสื�อสารที�ดี ฐานแรกของการที�จะ
นาํไปสู่กระบวนการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ จะตอ้งเริ�มจากการเก่งเรียน เก่งงาน (Task 
Ability) เก่งคิด (Conceptual Ability) และ เก่งคน (Human Ability) โดยเฉพาะในยุคนี7  การเก่ง
ทางดา้นความคิดสาํคญัมาก แต่ไม่วา่จะเป็นเก่งเรียน เก่งคิด เก่งคน ก็ไม่สําคญัเท่ากบั การเก่งดาํเนิน
ชีวติ 

 2.  กระบวนการสื�อความภายในองคก์าร    
 กระบวนการสื�อความภายใน ผูน้าํสําคญัที�สุด ปัจจุบนัองคก์ารธุรกิจเห็นว่าคนทุก

คนในองคก์าร คือ ลูกคา้ ไม่มีลูกนอ้งมีแต่เพื�อนร่วมงาน เป็นกระบวนการสื�อสารยุคใหม่ ที�คนทุก
คนมีความเท่าเทียมกนั ตามแนวคิดของทฤษฎี CRM (Customer Relation Management or 
Customer Relation Marketing) เราจะบริการอยา่งไร ให้มีความใกลชิ้ดลูกนอ้งที�เป็นลูกคา้ของเรา 
ทําอย่างไรให้พนักงานมีความสุข ธรรมชาติของมนุษย์จะเกิดกระบวนการตัดสินใจกับ
ประสบการณ์ที�คุน้เคย เช่น เราอยูก่บัหวัหนา้ เขาให้อะไรเรา เขาเอื7ออาทรหรือไม่ เขาพูดดี คนที�จะ
รัก หรือเกลียดเรานั�นอยูที่�ประสบการณ์ที�เขาไดรั้บมา เพราะฉะนั7น ถา้คุณเป็นสินคา้ อยูที่�คุณจะสื�อ
ออกมาอยา่งไรใหต้รงและถูกใจของลูกคา้  

 3.  แนวคิดใหม่ในกระบวนการสื�อ /กระบวนการทาํงานร่วมกนั 
 3.1  ความเชี�ยวชาญในตวัคุณเอง คือ ตอ้งมี Self Awareness ตอ้งเฝ้าระวงัและ

เตือนพฤติกรรมที�ไม่ดีของตวัเอง เช่น เป็นคนปากไว Self Control รู้จกัควบคุมตวัเอง และ Self 
Motivation ตอ้งรู้จกัจูงใจตวัเอง ปลุกตวัเองขึ7นมาทาํใหชี้วติเรามีคุณค่าใหม้ากกวา่เดิม 
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 3.2  Social Relationship ในการสื�อความตอ้งมีความเอื7ออาทร Input ที�ใส่เขา้
ไปดี Outcome ที�ออกมาก็จะดี วตัถุประสงค์ขององคก์าร/เป้าหมาย คือ ความสําเร็จในองค์การ แต่
กระบวนการที�จะไปสู่ความสําเร็จอยูที่�เรา การสื�อสารตอ้งให้ความสําคญักบัคน การให้เกียรติ  ยก
ยอ่ง แสดงความยินดี และนํ7 าเสียงตอ้งดี โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบนัที�มีการเปลี�ยนแปลง แข่งขนัอยู่
ตลอดเวลา การทาํงานที�ตอ้งเร่งรีบ รวดเร็วและตอ้งมาพร้อมคุณภาพ การที�จะใหค้นทุ่มเท ภาษาที�ใช้
ตอ้งมีความอบอุ่น เอื7ออารี ดงันั7น กระบวนการสื�อความ เนน้ในเรื�อง มโนกรรม คิดดี กายกรรม ยิ7ม
แยม้ แจ่มใส และวจีกรรม ภาษาและวาจาที�ใชจ้ะตอ้งเป็นนํ7ามนต ์

 ดงันั7นสรุปไดว้า่ ผูน้าํตอ้งเป็น Change Agent มองให้เห็นภาพ สามารถจูงใจให้คนอื�น
เชื�อ แต่ตอ้งเชื�อแบบมีเหตุผล พิสูจน์ได ้Conflict Management สังคมแบบประชาธิปไตย ตอ้งเป็น
สังคมแบบมีดุลยภาพ มี Balance of Power ระหว่างตวั C 2 ตวั คือ Conflict ความขดัแยง้ และ 
Consensus สมานฉนัท ์จะตอ้งถ่วงดุลกนัให้ดี เพราะฉะนั7น กระบวนการสื�อสาร เมื�อเราใส่ Input ที�
เป็นบวก จะได ้Output ที�เป็น Outcome ออกมาดี Productivity สูง Service ดี ทุกคนในองคก์าร
ได้รับความพอใจจากชีวิตการทาํงานของพวกเขา และการทาํงานทาํให้เขาสามารถสนองความ
ตอ้งการและความพอใจของพวกเขาได ้แสดงว่าผูน้าํเป็นสินคา้ที�ทาํให้ทุกคนมีความเชื�อมั�น ไวใ้จ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 

5.  พฤติกรรมการสื�อสาร 
 
 5.1  พฤติกรรมการสื�อสารภายในบุคคล 
 
 5.1.1  แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการสื�อสารภายในบุคคล 

ความหมายการสื�อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) 
 การสื�อสารภายในบุคคลหมายถึงการสื�อสารภายในตนเองของบุคคลแต่ละคน
เพื�อใหค้วามหมาย ตีความสิ�งต่าง ๆ ที�เป็นสิ�งเร้าทั7งที�อยูภ่ายในตวัของบุคคลและสิ�งเร้าจากภายนอก
ตามประสบการณ์ที�แต่ละคนมีอยู ่ดงันั7นทุกครั7 งที�มีการคิด การรับรู้ การวิเคราะห์ใคร่ครวญ การหา
คาํตอบในเรื�องต่าง ๆ ให้กบัตวัเอง นั�นก็คือไดมี้การสื�อสารกบัตนเองเกิดขึ7น ขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบั
ความเป็นตวัตนของคนแต่ละคนนั7นส่วนหนึ� งจึงมาจากการสื�อสารกับตนเองนี7 เอง การสื�อสาร
ภายในบุคคลกระทาํโดยคน ๆ เดียวดงันั7นการเขา้รหัสและถอดรหัสสารในการสื�อสารภายในตวั
บุคคลจึงเกิดขึ7นภายในตวับุคคลผา่นกระบวนการรับรู้วจันสาร หรืออวจันสารและการตีความตาม
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ประสบการณ์ของแต่ละคน การสื�อสารภายในตวับุคคลจึงนบัเป็นการสื�อสารที�มีความสําคญัยิ�งเป็น
จุดเริ�มตน้ของการสื�อสารในระดบัต่าง ๆ ที�นกัสื�อสารทุกคนควรไดท้าํความเขา้ใจ 

ที�มาของแนวคิดเกี�ยวกบัตนเอง 
การจะพฒันาขีดความสามารถดา้นการสื�อสารกบัผูอื้�น ควรทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั

ตนเองอย่างถูกต้องเสียก่อนเป็นลําดับแรกเนื�องจากแนวคิดเกี�ยวกับตนเองเป็นปัจจัยกําหนด
พฤติกรรมการสื�อสารของบุคคลแต่ละคนให้แสดงออกในแนวทางที�แตกต่างกนั แนวคิดเกี�ยวกบั
ตนเอง คือการคิดเกี�ยวกบัตนเองหรือหาคาํตอบให้ตนเองวา่ ตวัเองคือใคร? มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
ทั7งด้านกายภาพที�มองเห็นได้ เช่น สูง เตี7 ย อว้น ผอม ฯลฯ ตลอดจนส่วนที�เป็นลกัษณะทางจิตใจ
ได้แก่ความรู้สึก อารมณ์ ความคิดเห็น ค่านิยม ความเชื�อต่าง ๆ นอกจากจะรู้ว่าตวัเองคือใคร มี
ลักษณะเป็นอย่างไรแล้วยงัประเมินคุณคาของตัวเองรวมถึงขีดจาํกัดของตัวเองเพื�อสร้างการ
ตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-Awareness) ใหเ้กิดขึ7นไปพร้อม ๆ กนัอีกดว้ย แนวคิดเกี�ยวกบัตนเองและ
สร้างการตระหนกัรู้เกี�ยวกบัตนเองให้เกิดขึ7นนี7 นบัเป็นปัจจยัสําคญัส่งผลให้พฤติกรรมการสื�อสาร
ทั7งต่อตนเองและสร้างการตระหนักรู้เกี�ยวกับตนเองให้เกิดขึ7 นนี7 นับเป็นปัจจัยสําคญัส่งผลให้
พฤติกรรมการสื�อสารทั7งต่อตนเองและการสื�อสารในระดบัอื�น ๆ ให้เป็นไปในทิศทางที�สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเกี�ยวกบัตนเองที�มีอยู ่นกัสื�อสารที�มีความสามารถและการรับรู้ผูอื้�น สามารถเขา้ใจไดว้่า
เหตุใดคนแต่ละคนจึงมีพฤติกรรมการสื�อสารสนองตอบต่อเรื�องเดียวกนัในทิศทางที�แตกต่างกนัได ้
แนวคิดเกี�ยวกับตนเองมิได้เกิดขึ7 นติดตวัแต่กาํเนิดแต่ผ่านกระบวนการที�ทาํให้แต่ละคนได้รู้จกั
ตนเองจากที�มาหลายแห่งดงัภาพประกอบ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11  แหล่งที�มาของแนวคิดเกี�ยวกบัตนเอง 
 

ภาพลกัษณ์สะทอ้นจากผูอื้�น 

การตีความและการ
ประเมินดว้ยตนเอง 

การเปรียบเทียบทาง
สังคม 

การถ่ายทอดทางวฒันธรรม 

แนวคิดเกี�ยวกบัตนเอง 
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1.1   เกิดขึ&นจากการที�คนอื�น ๆ ได้สะท้อนภาพลักษณ์ของเราในสายตาของเขาให้
ได้รับรู้ (Other’s Images) วิพากษ์วิจารณ์ และการแสดงความคิดเห็นของผูอื้�นต่อตวัเรา เป็นส่วน
สาํคญัไดส้ะทอ้นทาํใหม้องเห็นตวัตนของตนเองไดช้ดัเจนยิ�งขึ7น เช่น การที�มารดาเตือนวา่ “อยา่เป็น
คนใจร้อน ใหใ้จเยน็ ๆ” ยอ่มสะทอ้นทาํใหไ้ดรู้้จกัจุดอ่อนดา้นอารมณ์ของตวัเองได ้เป็นตน้ 

1.2   จากการเปรียบเทียบตัวเองกับคนอื�นที�มีความสําคัญต่อเราในสังคม (Social 
Comparisons) การเปรียบเทียบกบั “คนอื�น ๆ” ในที�นี7หมายถึงคนที�เราใหค้วามสาํคญัไม่ใช่ใคร ๆ ก็
ได้ทั�ว ๆ ไป แต่เป็นการเปรียบเทียบตวัเองกับผูที้�เราใส่ใจต่อความคิดของเขา การเปรียบเทียบ
ดงักล่าวมีส่วนสําคญัทาํให้ได้รู้จกัตวัตนของตวัเอง เช่น การเปรียบเทียบตนเองกับพี�น้อง การ
เปรียบเทียบประเมินความสามารถตนเองกบัเพื�อนในกลุ่มที�เรียนดว้ยกนั เป็นตน้ 

1.3   จากการสืบทอดการสั�งสมและการสอนผ่านวัฒนธรรมประเพณี ความคิด 
ความเชื�อ ประสบการณ์ของผู้คนรุ่นอดีต และบทบาทต่าง ๆ ที�ผู้คนในสังคมให้ความสําคัญ 
(Cultural Teaching) เช่น การที�สังคมบางประเทศใหค้วามสาํคญักบัวตัถุนิยม ยอ่มประเมินหรือให้
คุณค่าความสําคญักบั วตัถุสิ�งของ ความสําเร็จ การแข่งขนั อาํนาจ ฐานะความมั�งคั�ง ในขณะที�บาง
สังคมใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึกสบายใจ ความเอื7ออาทร การช่วยเหลือ การแบ่งปัน และความพอ
อยูพ่อกิน เป็นตน้ การถ่ายทอดกระบวนการทางความคิดผา่นทางวฒันธรรมความเชื�อต่าง ๆ นี7ทาํให้
ผูค้นมีแนวคิดเกี�ยวกบัตนเองที�แตกต่างกนั 

1.4   จากการประเมินด้วยความคิดของตัวเอง (Interpretations and Evaluations) 
การคิดได้ด้วยตนเองนับเป็นแหล่งที�มาของแนวคิดเกี�ยวกับตนเองที�สําคัญ เนื�องจากมนุษย์มี
ความสามารถในการคิดการแปลความหมายและประเมินการกระทาํสิ�งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง การทาํ
สิ�งที�ทาํใหส้บายใจยอ่มทาํใหมี้แนวคิดที�ดีเกิดแนวคิดดา้นบวกเกี�ยวกบัตนเอง ในขณะที�การทาํสิ�งใด
สิ� งหนึ� งแล้วไม่สบายใจรู้สึกอบัอาย รู้สึกต้องปิดบงั ย่อมส่งผลทาํให้ผูก้ระทาํมีภาพลกัษณ์และ
แนวคิดเกี�ยวกบัตนเองในทางลบ เป็นตน้ 
    ขอ้เท็จจริงที�สําคญัอีกประการหนึ� งที�ควรตระหนกัก็คือ ความเป็นตวัตนในทศันะ
ของตวัเองหรือแนวคิดเกี�ยวกับตนเองนั7 นอาจแตกต่างในทศันะของผูอื้�นก็ได้ หน้าต่าง โจฮารี 
พฒันาขึ7นโดยโจเซฟ ลุฟต ์(Joseph Luft) และฮารี อิงแกรม (Harry Ingham) นบัเป็นเครื�องมือใน
การอธิบายแนวคิดการตระหนกัในตนเอง (Self-Awareness) ทั7งในส่วนที�ตนเองรู้และในส่วนที�ผูอื้�น
รับรู้ตวัเรา หนา้ต่างดงักล่าวนี7สามารถแบ่งไดเ้ป็นสี�ส่วน แต่ละส่วนแสดงการรับรู้ของคนแต่ละคนที�
มีต่อตนเองและการรับรู้ของผูอื้�นที�มีต่อคนผูน้ั7นดงัแสดงในภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12  หนา้ต่างโจฮารี 

 
ส่วนที�หนึ�ง เรียกว่าส่วนเปิด หมายถึงข้อมูลทั7 งหมดในส่วนที�เป็นพฤติกรรม 

ทศันคติ ความรู้สึก ความตอ้งการ แรงจูงใจ ความคิดเห็น ฯลฯ ที�เป็นที�รับรู้ทั7งของผูอื้�นและของ
ตวัเอง ซึ� งพื7นที�ในส่วนนี7จะมากหรือนอ้ยยอ่มขึ7นอยูก่บัระดบัความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัของแต่ละคน 

ส่วนที�สอง เรียกวา่ส่วนบอด หมายถึงส่วนที�ผูอื้�นสามารถรู้แต่ตนเองไม่รู้ เช่น หนา้
แดงด้วยความรู้สึกอบัอาย หรือเพราะความโกรธที�เจา้ตวัไม่รู้ หรือการแสดงออกความวิตกกงัวล
ผา่นสีหนา้และแววตาของตนเองซึ� งคนอื�นสังเกตเห็นโดยเจา้ตวัไม่รู้ เป็นตน้ 

ส่วนที�สาม เรียกว่าส่วนปิดบงัซ่อนเร้น หมายถึงส่วนที�เจา้ตวัรู้แต่ผูอื้�นไม่รู้ เป็น
ส่วนที�เจา้ตวัตอ้งการปกปิด ไม่อยากให้คนอื�นรู้ เช่น ความลม้เหลวในอดีต ความรู้สึกไม่พอใจที�ไม่
ตอ้งการเปิดเผย เป็นตน้ 

ส่วนที�สี�  เรียกว่าส่วนไม่รู้ หมายถึงส่วนที�ไม่มีใครรู้แมแ้ต่เจา้ตวัเองก็ตาม ซึ� งอาจ
เป็นส่วนที�เป็นได้ทั7งเชิงบวกและลบ เช่น ความสามารถพิเศษที�เจา้ตวัไม่รู้ หรือในส่วนที�เป็นปม
ปัญหาภายในจิตใจ ดงันั7นส่วนนี7 จึงเป็นส่วนที�ค่อนขา้งซบัซอ้นและบางครั7 งตอ้งอาศยัเวลากวา่ที�บาง
คนจะพบวา่ตนเองมีพรสวรรคด์า้นใดดา้นหนึ�ง หรือในส่วนที�เป็นดา้นลบอาจตอ้งอาศยันกัจิตวิทยา 
หรือกระบวนการทางจิตบาํบดัในการช่วยคน้หาคาํตอบ พฤติกรรมบางพฤติกรรมเกิดขึ7นเป็นผล
สืบเนื�องจากส่วนนี7  เช่น การที�พบวา่เด็กผูห้ญิงเกลียดแม่ของตนเอง อาจเกิดจากความรู้สึกอิจฉา การ
รู้สึกอยากแข่งขนัเพื�อไดรั้บความรักจากพอ่ของตน เป็นตน้ 

การได้รู้จกัตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ทั7งด้านกายภาพ ดา้นจิตใจ ดา้นอารมณ์ ความ
ตอ้งการ ความเชื�อ ความรู้สึก ฯลฯ นบัเป็นกา้วแรกที�มีความสําคญัต่อการพฒันาตนเองให้เป็นนกั
สื�อสารที�มีประสิทธิภาพ ยิ�งไดรู้้จกัตวัตนของตวัเองไดม้าเท่าไร ก็จะมีผลยิ�งทาํให้รู้จกัที�จะควบคุม

เปิด 
open 

บอด 
Blind 

ซ่อนเร้น 
Hidden 

ไม่รู้ 
Unknown 

 

คนอื�นรู้ 
 
 

คนอื�นไม่รู้ 

ตนเองรู้ ตนเองไม่รู้ 

เปิด 
Open 

บอด 
Blind 

ซ่อนเร้น 
Hidden 

ไม่รู้ 
Unknown 
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การคิด และแสดงออกพฤติกรรมการสื�อสารของตวัเองไปในแนวทางที�เหมาะสม ขณะเดียวกนัก็จะ
มีส่วนทาํให้เกิดความเขา้ใจในตวัตนของผูอื้�นสามารถเปิดตนเองให้ผูอื้�นไดเ้ขา้มารู้จกัและพร้อมที�
จะรู้จกัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ7น 

กระบวนการสื�อสารภายในบุคคล 
กระบวนการสื�อสารภายในบุคคลประกอบด้วยองค์ประกอบและกระบวนการ

สาํคญัดงัภาพประกอบ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 13  กระบวนการสื�อสารภายในบุคคล 

 
กล่าวคือกระบวนการสื�อสารภายในตนเองเกิดขึ7 น เมื�อมีสิ� งเร้าเกิดขึ7นทั7งที�เป็น    

สิ�งเร้าจากภายในตนเอง (Internal Stimuli) เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการภายในหรือ 
สิ�งเร้าภายนอกตวัเอง (External Stimuli) เช่น เสียงจากวิทยุ อากาศที�หนาวเยน็ กลิ�นอาหารที�ลอยมา 
ฯลฯ การรับสัมผสัสิ�งเร้าเหล่านี7จะส่งผลใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงทางดา้นกายภาพ เช่น ระบบสารเคมี   
ต่าง ๆ ในร่างกายเปลี�ยนแปลง กลไกการทาํงานของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย มีการทาํงาน
ตอบสนองต่อสิ�งเร้านั7น ๆ อวยัวะรับสัมผสัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ ตา หู จมูก ลิ7น ผิวหนงั จะส่งขอ้มูลการ
รับสัมผสัรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัสมองเพื�อการรวบรวมและแปลผลขอ้มูลต่าง ๆ นั7น กระบวนการที�
สมองรับสิ�งเร้าต่าง ๆ เขา้มาทั7งหมดนี7 เรียกวา่ การรับสัมผสั (Reception) ส่วนการที�สมองมีการเลือก
รับรู้ มีการเรียบเรียงจดักระทาํขอ้มูลดว้ยหลกัการต่าง ๆ เพื�อนาํไปสู่กระบวนการตีความหรือแปล

กระบวนการเรียนรู้ 

อารมณ์ กายภาพ สติปัญญา 

สิ�งเร้าภายนอก/สิ�งเร้าภายใน 

ปฏิกิริยาป้อนกลบัภายในตน 
การรับเขา้ 

ปฏิกิริยาป้อนกลบัภายนอก 
 

การถ่ายทอดปฏิกิริยาป้อนกลบั 
ภายนอก/ภายใน 
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ผลข้อมูลที�ได้จากประสาทสัมผสัทั7งห้าเรียกว่า กระบวนการรับรู้ (Perceptual Process) ซึ� ง
กระบวนการรับรู้นี7 เกิดขึ7นไดใ้น 3 ระดบัคือ 
  1.  กระบวนการระดับความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Process) ซึ� งเกี�ยวกบัความจาํ 
การระลึกได ้การนาํขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ การเลือกหยบิขอ้มูลมาใช ้เป็นตน้  
     2.  กระบวนการระดับอารมณ์ (Emotional Process) ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึก 
ความเชื�อ ทศันคติที�มีต่อเรื�องต่าง ๆ และ 
  3.  กระบวนการระดับกายภาพ (Physiological Process) หมายถึงกระบวนการทาง
กายภาพที�เกิดขึ7 นที�ตวัตนของผูสื้� อสารเอง เช่น ระดับการเต้นของหัวใจ ระดับความดันโลหิต 
ปริมาณอุณหภูมิในร่างกาย เป็นตน้ 
    กระบวนการถ่ายทอดและตีความขอ้มูล (Transmission) ทั7งหมดเกิดขึ7นภายในตวัผู ้
สื�อสาร ดังนั7นปฏิกิริยาป้อนกลับอาจเป็นได้ทั7งในรูปแบบของปฏิกิริยาป้อนกลบัภายในตนเอง 
(Internal Self-Feedback) ที�แสดงออกทางกายภาพ เช่น การเกร็งที�กลา้มเนื7อบริเวณใบหนา้ หรือที�
ริมฝีปาก มือที�สั�นเนื�องจากความหิว หรือใบหน้าที�แดง เนื�องจากความโกรธ ฯลฯ สําหรับปฏิกิริยา
ป้อนกลบัภายนอกร่างกาย (External Self-Feedback) เป็นปฏิกิริยาป้อนกลบัในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั
เนื7อหาสาร ไดแ้ก่ การทบทวนขอ้มูลใหม่ หรือการนาํขอ้มูลที�รับรู้มาทดแทนแกไ้ขความผิดพลาดที�
เกิดขึ7 น เช่น การที�พบว่าตนเองพูดหรือคิดบางอย่างที�ผิดไป ก็สามารถแก้ไขความคิดนั7 นใหม่ 
ทบทวนความคิดนั7น ๆ อีกครั7 ง เป็นตน้ 
   จะเห็นไดว้่า กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลยมีความแตกต่างกนัไปตามปัจจยั
เรื�องความแตกต่างดา้นภายภาพของประสาทสัมผสั ความแตกต่างดา้นประสบการณ์และภูมิหลงัใน
อดีตของแต่ละคน ความแตกต่างดา้นความรู้สึกและสถานการณ์บริบทต่าง ๆ ในขณะนั7น ๆ รวมทั7ง
ความแตกต่างในดา้นการเลือกใหค้วามสนใจในข่าวสารนั7น ๆ ที�แตกต่างกนัอีกดว้ย 

 5.1.2  ปัจจัยภายในตนเองที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการสื�อสาร 
ความเป็นตวัตนของคนแต่ละคนประกอบด้วยปัจจยักาํหนดมากมายทั7งด้านที�

มองเห็นไดท้างกายภาพ เช่น รูปร่างหนา้ตา ความสมบูรณ์ของอวยัวะที�ทาํหนา้ที�ในการสื�อสารและ
อวยัวะสัมผสั บุคลิกภาพส่วนบุคคล และส่วนที�มองไม่เห็นไดแ้ก่ความคิด ความเชื�อ ความรู้สึก การ
ให้เหตุผลด้านต่าง ๆ ที�แตกต่างกนั ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี7  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื�อสารของ
บุคคล และยงัแสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากพฤติกรรมการสื�อสารของแต่ละคนอีกดว้ย การศึกษาในเรื�อง
เกี�ยวกบัปัจจยัภายในตนเองที�มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการสื�อสารจึงค่อนขา้งมีความแตกต่างกนัไป
ตามแนวทางการศึกษาและมุมมองของนกัทฤษฎีกลุ่มต่าง ๆ ดงันั7นในการหยิบยกมาอธิบายในเรื�อง
นี7ผูเ้ขียนขอนาํแนวคิดของนกัทฤษฎีที�ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสาํคญั ๆ 4 กลุ่มปัจจยัที�ไดมี้การศึกษา



 144

ว่ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสื�อสารของมนุษย ์ไดแ้ก่ ปัจจยัความเป็นตวัตนดา้นกายภาพ 
(Physical Self) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Orientations) บุคลิกภาพส่วนบุคคล 
(Personality Traits) และกลไกการป้องกนัตนเอง (Defense Mechanisms) ซึ� งแต่ละปัจจยัดงักล่าวมี
ผลต่อพฤติกรรมการสื�อสารดงัต่อไปนี7  

1.   พฤติกรรมเป็นตัวตนด้านกายภาพ 
  ปัจจยัดา้นกายภาพภายในตนของคู่สื�อสารซึ� งส่งผลต่อพฤติกรรมการสื�อสารของ
บุคคลที�สําคญัคือ ปัจจยัดา้นสรีระที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารโดยตรงทั7งในส่วนของการส่งสารและ
การรับสาร ได้แก่ อวยัวะที�ทาํหน้าที� เกี�ยวข้องกับการส่งสารทั7งวจันสารและอวจันสาร ได้แก่  
อวยัวะที�สัมพนัธ์กบัการทาํหน้าที�ในการออกเสียงต่าง ๆ เช่น ฟัน ลิ7น ริมฝีปาก หลอดเสียง ฯลฯ 
ความบกพร่องหรือความสมบูรณ์ของอวยัวะต่าง ๆ เหล่านี7 มีผลต่อคุณภาพและความสามารถในการ
ส่งวจันสารของมนุษยท์ั7งสิ7น นอกจากอวยัวะที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารเชิงวจันสารดงักล่าวแลว้ ยงั
รวมไปถึงอวยัวะที�เกี�ยวขอ้งกบัการแสดงออกทางอวจันสารดว้ย เช่น การแสดงออกดว้ยสีหนา้ การ
แสดงออกทางสายตา หรืออากัปกิริยาที�ใช้ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในการสื�อสาร การสื�อสาร
ดว้ยอวจันภาษาลว้นตอ้งพึ�งพาปัจจยัทางกายภาพทางสรีระที�สมบูรณ์ในการสื�อสารไปยงัผูอื้�นทั7งสิ7น 
ปัจจยัดา้นกายภาพทางสรีระนี7นอกจากจะหมายถึงอวยัวะดา้นการส่งสารแลว้อวยัวะสําคญัในการ
รับสัมผสัของมนุษย์ทั7งห้า ได้แก่ ตา หู จมูก ปาก ลิ7น ผิวกาย ก็นับเป็นอวยัวะสําคญัที�ส่งผลต่อ
ความสามารถในการรับสารและตีความสารที�ดีของอวยัวะรับสัมผสั เช่น การที�คนหูตึงไดย้ินเสียง
ไม่ชดั คนตาบอดสี ไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างไฟเขียวกบัไฟแดงได ้คนที�สูญเสีย
ประสาทรับกลิ�น หรือรส ย่อมตีความสารอนัไดแ้ก่กลิ�นหรือรสที�ไดรั้บผิดเพี7ยนไปจากความเป็น
จริงหรือคนที�เป็นไขไ้ม่สามารถตีความอุณหภูมิที�แทจ้ริงของหอ้งที�ไดถู้กตอ้งตามความเป็นจริง เป็น
ต้น ปัจจัยทางกายภาพทางสรีระภายในตนเองของผูส่้งสารและผูรั้บสารจึงนับเป็นปัจจัยที� มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการสื�อสารที�สาํคญั 
  ปัจจยัความเป็นตวัตนดา้นกายภาพนอกจากส่วนที�มองเห็นและสังเกตไดจ้ากความ
สมบูรณ์ของอวยัวะส่วนต่าง ๆ ทั7งในส่วนของการรับสารและส่งสารนี7แลว้ แนวคิดเกี�ยวกบัตนเอง
ของคู่สื�อสารด้านกายภาพทางสรีระทั7งทางบวกและทางลบ เช่น ความภาคภูมิใจในสรีระ หรือ
ความรู้สึกอบัอายเกี�ยวกับความบกพร่องของร่างกายส่วนใดส่วนหนึ� งยงัมีส่วนเสริมสร้างหรือ
ทาํลายความมั�นใจในการสื�อสารของมนุษยไ์ดอี้กดว้ย เช่น คนที�คิดว่าตนเองมีความบกพร่องดา้น
การออกเสียงอนัเกิดจากความผดิปกติของวยัวะการออกเสียง เช่น การมีเสียงเล็ก หรือเสียงใหญ่มาก 
อาจทาํใหไ้ม่อยากพดูคุยกบัใคร ค่อนขา้งเป็นคนเก็บตวั เป็นตน้ 
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  2.  ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
    คุณลักษณะส่วนบุคคลโดยเฉพาะคุณลักษณะที�อยู่ภายในจิตใจนับเป็นปัจจัย
กาํหนดพฤติกรรมของคนแต่ละคน และเราสามารถรับรู้ปัจจยัเหล่านี7 ไดจ้ากพฤติกรรมการสื�อสารที�
เขาแสดงออก องคป์ระกอบสาํคญัของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

2.1  การให้คุณค่าต่อสิ�งต่าง ๆ หรือค่านิยม (Values) หมายถึง  การตดัสินสิ�ง 
ต่าง ๆ ดว้ยการพิจารณาให้ความสําคญัของสิ�งต่าง ๆ นั7นในทศันะของตนซึ� งมกัมีองคป์ระกอบดา้น
ศีลธรรม จริยธรรม ที�แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลแฝงอยูใ่นค่านิยมนั7น นอกจากนั7นโดยปกติค่านิยม
มกัเป็นไปในทางที�สอดคลอ้งกบัความคิดของคนส่วนใหญ่ในสังคมที�ตนอาศยัอยู ่อยา่งไรก็ตามใน
สังคมหนึ�ง ๆ จะมีกลุ่มคนที�มีค่านิยมที�แตกต่างกนัอาศยัอยูร่่วมกนั 

2.2  ความเชื�อ (Beliefs) หมายถึงอะไรก็ตามที�คนทั�วไปยอมรับวา่เป็นจริง (A  
Belief is Anything Accepted as True.) เช่น ความเชื�อที�วา่ ทุกคนตอ้งตาย ความเชื�อวา่โลกกลม 
ความเชื�อว่าพระอาทิตยขึ์7นทางทิศตะวนัออกและตกทุกวนัทางทิศตะวนัตก ความเชื�อดงักล่าวนี7
แตกต่างจากทศันคติตรงที�ความเชื�อไม่มีองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปอยูด่ว้ย ความเชื�อ
เป็นการยอมรับทางความคิดกับสิ� งที�เชื�อว่าเป็นข้อเท็จจริง (ยงยุทธ  พงศ์ภิรมย์ศานติp  : 2540) 
องค์ประกอบเรื� องความเชื�อนี7 จึงมักเป็นเรื� องของการถ่ายทอดทั7 งทางตรงและทางอ้อมผ่าน
กระบวนการใหก้ารศึกษาโดยสถาบนัต่าง ๆ ในสังคม 

2.3   ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดซึ� งมีลักษณะแตกต่างกนัตาม
ปัจเจกบุคคล ทศันคติเป็นตวัชักนาํให้คนปฏิบติัไปในแนวทางต่าง ๆ กนั ทศันคติประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคือส่วนที�เป็นความรู้เกี�ยวกบัความเชื�อนั7น ๆ ส่วนที�เป็นอารมณ์ไดแ้ก่
ความรู้สึกที�มีต่อสิ�งนั7น ๆ และส่วนที�เป็นพฤติกรรมอนัหมายถึงแนวโนม้ในการปฏิบติัในแนวทาง
ใดแนวทางหนึ�งที�สอดคลอ้งกบัความเชื�อและความรู้สึกของตน ดงันั7นทศันคติจึงเป็นองคป์ระกอบ
ที�ฝังลึกภายในจิตใจอีกทั7งมีระดบัความมากนอ้ยที�มีการเปลี�ยนแปลงไดต้ามบริบทและความรู้ความ
เชื�อที�เปลี�ยนไปไดด้ว้ย ตวัอยา่งเช่น สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรที�มีทศัคติทางบวกต่อการทาํแทง้เสรี
อยา่งถูกกฎหมายก็มกัจะมีความเชื�อวา่การเปิดให้มีการทาํแทง้เสรีต่อรัฐสภา และแนวโนม้ที�สมาชิก
ผูนี้7 จะแสดงพฤติกรรมยกมือผา่นกฎหมายฉบบันี7 จึงเป็นเรื�องที�เป็นไปไดม้ากที�สุด อยา่งไรก็ตามมี
ขอ้ควรคาํนึงในเรื�องความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมนี7 ที�สําคญัก็คือ การมี
ความรู้ และทศันคติในเรื�องใดเรื�องหนึ�งไปในทิศทางใดทิศทางหนึ�งก็ใช่วา่จะทาํให้คนมีพฤติกรรม
ในทิศทางที�สอดคล้องกบัความรู้หรือทศันคติที�ตนมีในทุกเรื�องตวัอย่างเช่น การที�ผูใ้ช้รถจาํนวน
มากมีความรู้วา่รถยนต์ของตนสามารถเติมเบนซิน 91 ไดโ้ดยมีงานวิจยัรับรองอยา่งเชื�อถือไดว้า่ไม่
ทาํลายสมรรถนะของเครื�องยนตแ์ต่อยา่งใด และแมว้่าเขาจะมีทศันคติที�ดีต่อการประหยดัพลงังาน
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แต่เขาเหล่านั7นก็ไม่เปลี�ยนพฤติกรรมการใช้เบนซิน 95 ที�เคยใช้ หรืออีกตวัอยา่งหนึ�งเช่นวยัรุ่นที�มี
ความรู้ว่าภูมิปัญญาท้องถิ�นเป็นสิ� งที� มีคุณค่า รู้ว่าการแต่งกายด้วยเสื7 อผ้าแบบไทยหรือการ
รับประทานอาหารไทยเป็นศิลปะที�บ่งบอกความเจริญทางวฒันธรรมที�น่าภาคภูมิใจ แต่วยัรุ่นเหล่านี7
ยงัพอใจกับใส่กางเกงยีนส์ราคาแพงที�สั�งเข้าจากต่างประเทศและรับประทานอาหารจานด่วน
มากกวา่ เป็นตน้ 
   3.  บุคลกิภาพ 
  บุคลิกภาพเฉพาะส่วนบุคคล หมายถึงคุณลกัษณะแต่ละบุคคลที�แสดงออกให้เห็น
ทาํให้สามารถแยกความแตกต่างของคนแต่ละคนออกจากกนัได้ บุคลิกภาพบางประการส่งผล
กระทบในแง่ที�เอื7อต่อความสําเร็จในการสื�อสารและบุคลิกภาพบางประการนับเป็นอุปสรรคต่อ
ความสําเร็จในการสื�อสาร ตวัอยา่งคุณลกัษณะของบุคลิกภาพประเภทต่าง ๆ ที�มีอิทธิพลต่อการสื�อ
ไดแ้ก่ 
   3.1  ความดื&อรั&น ดันทุรัง (Dogmatism) ผูมี้ลกัษณะหวัรั7 นมกัเชื�อใจและฝังใจ
ในความคิดของตนเอง คนที�มีบุคลิกภาพเช่นนี7 สูงจะมีความกงัวลใจสูง มีความรู้สึกไม่ปลอดภยั ไม่
ยืดหยุ่นในการสนทนา ไม่ผ่อนปรนเมื�อมีผูไ้ม่เห็นด้วยกบัตนเอง ความดื7อและหัวรั7 นเชื�อมั�นใน
ความคิดของตนเองอาจเป็นอุปสรรคจนไม่ยอมรับความคิดเห็น หรือสิ�งใหม่เขา้มาในชีวติ 

3.2  ความสามารถในการควบคุมสิ�งต่าง ๆ (Locus of Control) หมายถึง 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลซึ� งมีที�มาจากแนวคิดเรื�องของศูนยก์ลางของอาํนาจการควบคุมสิ�งต่าง ๆ ที�
แตกต่างกนั ผูที้�มีลกัษณะเชื�อการควบคุมจากภายในตน (Internal Locus of Control) จะเชื�อวา่ตน
สามารถกาํหนดสิ�งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองจะมีพฤติกรรมการสื�อสารที�แตกต่างจากผูที้�มีลกัษณะเชื�อใน
การควบคุมจากภายนอก (External Locus of Control) ซึ� งเชื�อวา่ทุกสิ�งในโลกไม่สามารถควบคุมได ้
แต่เป็นผลจากโอกาส โชคชะตา พรหมลิขิต เป็นตน้ การสื�อสารของผูที้�เชื�อว่าจะสามารถกาํหนด
และควบคุมสิ�งต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองจะเชื�อในความสําเร็จอนัมี�มาจากการพฒันาความสามารถดา้น
การสื�อสารของตนเอง ไม่กลวัที�จะสื�อสารและมกัจะไม่รีรอที�จะนาํเสนอความคิดใหม่ ๆ ของตนเอง
ต่อผูอื้�นอยา่งตรงไปตรงมาแมค้วามคิดนั7นจะแตกต่างกบัผูอื้�นก็ตาม 

3.3  ความใจกว้าง ความอดทนต่อสิ�งที�ไม่ชัดเจนในเรื�องต่าง ๆ (Tolerance of  
Ambiguity) คุณลกัษณะในขอ้นี7 อาจเปรียบกบัคนบางคนที�ยอมรับไดว้่าในโลกนี7 มีพื7นที�สีเทาอยู่
เสมอในเรื� องต่าง ๆ ในขณะที�คนบางคนไม่สามารถยอมรับที�จะอยู่ในพื7นที�สีเทาได้แต่ตอ้งการ
คาํตอบเฉพาะที�ชดัเจนเท่านั7นคือสีขาวหรือสีดาํ ความอดทนหรือใจกวา้งที�จะยอมรับสิ�งต่าง ๆ ซึ� ง
อาจแตกต่างจากสิ� งที�ตวัเองคิดนี7 นับเป็นคุณลักษณะที�ทาํให้คนบางคนสามารถเปิดใจรับฟังคาํ
วพิากษว์จิารณ์ความคิดเห็นที�แตกต่างในขณะที�บางคนรู้สึกทนไม่ได ้
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3.4  การให้คุณค่าประเมินความสําคัญของตนเอง (Self-Esteem) ในแง่การ 
สื�อสารแลว้ความเชื�อมั�นในตนเองจากการประเมินค่าตนเองมีผลกระทบต่อกระบวนการสื�อสารทั7ง
ต่อผูส่้งสารและผูรั้บสาร สําหรับผูที้�เห็นคุณค่าในตวัเองและมีทศันคติต่อตนเองในทางบวกจะ
ตระหนกัในความสามารถของตนเอง เชื�อมั�นและรับผิดชอบในสิ�งที�ตนเองคิด สิ�งที�ตนเองพูดและ
พร้อมจะยอมรับฟังความเห็นผูอื้�น ในขณะที�ผูป้ระเมินค่าตนเองตํ�าจะขาดความมั�นใจในการสื�อสาร
มองตนเองแง่ลบไม่กลา้แสดงความคิดเห็น คิดวา่ความเห็นของตนไม่ดีไม่เป็นที�ยอมรับ เป็นตน้ 
   3.5  ความเป็นผู้ใหญ่หรือการมีวุฒิภาวะ (Maturity) การเติบโตทางความคิด
หรือวุฒิภาวะนี7 นบัเป็นคุณลกัษณะกาํหนดความสามารถดา้นการสื�อสารภายในตนเองในดา้นการ
ประมวลผล การตีความสิ�งต่าง ๆ ที�รับรู้คุณลกัษณะในขอ้นี7 ไม่ไดขึ้7นอยู่กบัอายุมากกว่าจะมีความ
เป็นผูใ้หญ่หรือมีความสมบูรณ์ทางความคิดมากกว่าแต่เป็นคุณลกัษณะที�หมายถึงความสามารถ
เฉพาะส่วนบุคคลที�จะสามารถปฏิบติัภารกิจเพื�อตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ของตนได้ด้วย
ตนเองอยา่งอิสระในบริบททางสังคมโดยไดรั้บการยอมรับจากผูค้นในสังคมทั�วไป 
    นอกจากที�กล่าวมาแล้วนี7 ยงัมีบุคลิกภาพอีกมากอนัเป็นปัจจยัภายในตนเอง
ของแต่ละบุคคลที�ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคของการสื�อสารในระดบัต่าง ๆ เช่น การชอบเผชิญภยั 
การเปิดตวั-การปิดตวั การชอบวางอาํนาจ ความวิตกกงัวล ฯลฯ บุคลิกภาพที�ยกตวัอยา่งขา้งตน้ เช่น 
คนที�หัวรั7 น ไม่ยอมรับความแตกต่าง ใจแคบ ไม่มั�นคงทางอารมณ์ และประเมินคุณค่าตวัเองตํ�า
นบัเป็นบุคลิกภาพที�เป็นอุปสรรคสําคญัในการสื�อสารทั7งภายในตวัเองในดา้นการรับรู้และตีความ
สิ�งต่าง ๆ นอกจากนั7นยงัมีกระทบสืบเนื�องต่อไปยงัการสื�อสารระดบัอื�น ๆ ที�จะไดมี้การนาํเสนอใน
หน่วยต่อ ๆ ไป ในขณะที�คนที�มีลกัษณะตรงขา้มจะสามารถประสบความสําเร็จในการสื�อสารได้
ดีกวา่ 
     4.  กลไกการป้องกนัตนเอง 
 มนุษยทุ์กคนลว้นมีความวิตกกงัวลภายในตวัเอง โดยมีระดบัความเขม้ขน้ตั7งแต่
ความกงัวลเล็ก ๆ นอ้ย ไปจนถึงความวติกกงัวลระดบัที�ส่งผลต่อร่างกายและจิตใจถึงขนาดกินไม่ได ้
นอนไม่หลบั เช่น ความผดิหวงัอยา่งรุนแรง ความวติกเหล่านี7 เกิดขึ7นเนื�องจากความไม่สอดคลอ้งกนั
ระหวา่งความตอ้งการภายในตวับุคคลกบัสภาพความเป็นจริงที�เผชิญ และนบัเป็นอุปสรรคต่อการ
รับรู้ หรือกระบวนการสื�อสารภายในตนเองที�เกิดขึ7นภายในของแต่ละคน วิธีที�แต่ละบุคคลใช้เพื�อ
ลดความวติกกงัวลเหล่านั7นเรียกวา่ กลไกการป้องกนัตนเองของบุคคล กลไกเหล่านี7 เป็นส่วนช่วยให้
คนแต่ละคนผ่านพน้สภาวะความเจ็บปวดทางจิตใจ ช่วยให้สามารถปรับภาวะภายในจิตใจให้
สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงภายนอกได้ คนแต่ละคนจะใช้กลไกในการป้องกนัตนเองที�มี
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ความแตกต่างกนัอีกทั7งยงัส่งผลใหพ้ฤติกรรมการสื�อสารของคนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัอีกดว้ย 
กลไกการป้องกนัตนเองที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

4.1  การให้เหตุผล (Rationalization) เพื�อใหเ้หตุผลกบัความไม่ลงรอย 
ความคิดหรือความผดิหวงันั7น ๆ เช่นคนที�ยื�นใบสมคัรงานและไดรั้บการปฏิเสธ อาจใชว้ิธีให้เหตุผล
กบัผูอื้�นว่าเป็นเพราะตนเองยงัไม่ชอบงานนั7น จริง ๆ หรือเพราะวุฒิการศึกษาไม่ตรงกบัที�บริษทั
ตอ้งการ เป็นตน้ พฤติกรรมการสื�อสารของคนที�ใชก้ลไกการป้องกนัตนเองแบบนี7 จึงมกัมีลกัษณะ
การพยายามหาเหตุผลมาสนบัสนุนการสื�อสารของตน ทั7งนี7ก็เพื�อลดความไม่สบายใจหรือลดความ
ขดัแยง้ภายในจิตใจของตน เพื�อสร้างภาวะสมดุลใหเ้กิดขึ7นภายในตนเอง 

4.2  การฉายภาพว่าผู้อื�นเป็นผู้กระทํา (Projection) เป็นการหลีกเลี�ยงปัญหา
วิธีการการโทษผูอื้�น การฉายภาพว่าผูอื้�นเป็นผูก้ระทาํสิ�งนั7น ๆ จดัเป็นวิธีการที�ทาํให้ตนเองรู้สึก
สบายใจดว้ยการอา้งอิงหรือการปัดความผดิไปใหผู้อื้�นเพื�อสร้างภาวะสมดุลหรือความชอบธรรมใน
การกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ตวัอยา่งของการฉายภาพว่าผูอื้�นเป็นผูก้ระทาํ เช่น ในขณะที�เรากาํลงั
พยายามลดนํ7 าหนักและควบคุมการกินอาหารอยู่ เมื�อเรารับประทานอาหารแต่รู้สึกยงัไม่อิ�ม 
ขณะนั7นเราอยากสั�งอาหารหรือรับประทานเพิ�มขึ7น แต่แทนที�จะบอกวา่เราเองที�ตอ้งการสั�งอาหาร
เพิ�มเรากลบับอกว่า เพราะเพื�อยงัไม่อิ�มทาํให้ตอ้งสั�งอาหารเพิ�ม หรือที�สั�งอาหารมาเพิ�มนี7 ก็เพราะ
ตอ้งการรับประทานเป็นเพื�อน ทั7งที�จริงแลว้เพื�อนเราเขาอาจอิ�มแลว้ก็ได ้

4.3  การหลกีเลี�ยงแยกตัวออกจากสิ�งที�ทําให้ตนเองไม่สบายใจ หรือสิ�งที�สังคม
ไม่ยอมรับนั&น ๆ (Reaction Formation) วธีินี7 ดูจะตรงไปตรงมาในการหลีกหนีปัญหานั�นเอง 

4.4  การเทียบเคียงตนเองกับคนที�ได้รับการยอมรับ (Identification) เช่น การ
ที�วยัรุ่นแต่งตวัเลียนแบบนกัร้องยอดนิยมก็เพื�อให้ตนเองไดรั้บการยอมรับเช่นกนั การสื�อสารของ
ผูใ้ชก้ลไกป้องกนัตนเองลกัษณะนี7 จึงมกัใช้การอา้งอิงเอาคาํพูดของคนที�ไดรั้บการยอมรับมากล่าว
อา้งเพื�อใหต้นเองไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ 

4.5  การควบคุมอารมณ์ การอดกลั&น ต่อความไม่พอใจต่าง ๆ (Repression) 
คนแต่ละคนจะมีความอดทนอดกลั7นต่อสิ�งต่าง ๆ ที�มากระทบในระดบัที�แตกต่างกนัตามลกัษณะ
การเลี7 ยงดู และการฝึกฝนตนเอง ลกัษณะการสื�อสารเมื�อเผชิญกบัความไม่พึงพอใจสิ�งต่าง ๆ จึงมี
ความแตกต่างกนัขึ7นกบัความสามารถในการควบคุมตนเองที�แตกต่างกนันั�นเอง เราจึงเห็นวา่คนบาง
คนสามารถควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมในสถานการณ์ความไม่พึงพอใจ
ในขณะที�บางคนแสดงความกา้วร้าวเมื�อเผชิญกบัความไม่พึงพอใจ เป็นตน้ 
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สรุปไดว้า่ ความเป็นตวัตนของคนแต่ละคนประกอบดว้ยปัจจยักาํหนดมากมายทั7ง
ด้านที�มองเห็นได้ทางกายภาพ เช่น รูปร่างหน้าตา ความสมบูรณ์ของอวยัวะที�ทาํหน้าที�ในการ
สื�อสารและอวยัวะสัมผสั บุคลิกภาพส่วนบุคคล และส่วนที�มองไม่เห็นไดแ้ก่ความคิด ความเชื�อ 
ความรู้สึก การให้เหตุผลดา้นต่าง ๆ ที�แตกต่างกนั ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี7  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
สื�อสารของบุคคล และยงัแสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากพฤติกรรมการสื�อสารของแต่ละคนอีกดว้ย  
   5.1.3  แนวทางการพฒันาการสื�อสารภายในตนเอง 
  การพฒันาการสื�อสารภายในตนเองจะตอ้งเริ�มจากการมีแนวคิดเกี�ยวกบัตนเองที�
ชดัเจน มีการคน้หาตวัตนที�แทจ้ริงของตนเอง มีการตระหนกัในคุณค่าของตนเองในทางที�ถูกตอ้ง 
และมีการเปิดเผยตนเองเพื�อการสื�อสารที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้างการรับรู้ความหมายร่วมกนัโดย
อาศยัแนวทางดงัต่อไปนี7 คือ 

1.   การค้นหาตัวตน (Gain Your Self-Concept) การคน้หาตวัตนที�แทจ้ริงคือ
การสร้างแนวคิดเกี�ยวกบัตนเองดว้ยการเปิดใจ คน้หาทั7งสิ�งที�ตวัเองคิดวา่ตวัเองเป็น อาจเริ�มจากการ
ลองเขียน หรือทบทวนเกี�ยวกบัตนเองทั7งดา้นกายภาพและดา้นจิตใจ คน้หาจุดอ่อนขอ้จาํกดัของ
ตวัเองในเรื�องต่าง ๆ รวมทั7งจุดเด่น สิ�งที�ภาคภูมิใจ นอกจากนั7นควรรับฟังความเห็นจากผูอื้�นให้
หลากหลายเพื�อสะทอ้นความเป็นตวัตนที�อาจแตกต่างจากสิ�งที�ตวัเองคิด เช่น ความเป็นตวัเราใน
สายตาพ่อแม่ ในสายตาเพื�อนสนิท ในสายตาเพื�อนบา้น ฯลฯ เราอาจจะพบว่าในขณะที�เราคิดว่า
ตวัเองเป็นคนใจเยน็ คนอื�นอาจเห็นวา่เป็นคนเฉื�อยชาก็ได ้นอกจากการคน้หาความเป็นตวัตนให้ได้
แล้วยงัควรเลือกหรือกาํหนดในสิ�งที�เราตอ้งการเปลี�ยนแปลงเกี�ยวกบัตนเอง ซึ� งบางครั7 งอาจตอ้ง
พิจารณาขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานการณ์หรือบทบาทที�กาํหนดตวัเราอยู่ดว้ยว่ามีความเป็นไปไดห้รือมี
อิทธิพลต่อการเปลี�ยนแปลงในสิ�งที�ตอ้งการหรือไม่ สถานการณ์นั7น ๆ เราเป็นผูก้าํหนดเองและ
เปลี�ยนแปลงไดด้ว้ยตนเอง หรือถูกกาํหนดโดยผูอื้�น เช่น ในกรณีของมารดาที�มีลูกเล็กแต่มีความ
ตอ้งการปรับปรุงความรู้ความสามารถดว้ยการจะศึกษาต่อ สถานการณ์เช่นนี7 มิใช่การกาํหนดไดด้ว้ย
ตนเองแต่เพียงลาํพงั แต่เป็นสถานการณ์ที�ตอ้งเป็นที�ยอมรับของสมาชิกในครอบครัววา่เวลาที�เคยมี
อยูจ่ะตอ้งถูกนาํไปใชใ้นการเรียน สมาชิกในครอบครัวบางคนตอ้งใช้เวลาของตนทดแทนเพื�อแบ่ง
เบาภาระในการเลี7 ยงดูบุตรเพื�อเอื7อให้สามารถใช้เวลาในการศึกษาต่อไดห้รือไม่อีกดว้ย หลงัจาก
กาํหนดสิ�งที�ตอ้งการเปลี�ยนแปลงให้เกิดขึ7นได้แลว้ ควรมีการกาํหนดเป้าหมายการเปลี�ยนแปลง 
แสวงหาทางเลือกต่าง ๆ เพื�อตอบสนองความต้องการนั7 น ๆ และกําหนดแนวทางในการ
เปลี�ยนแปลงในเรื�องดงักล่าวอย่างชดัเจน โดยพยายามหาบุคคลที�ไวว้างใจให้การสนบัสนุนเพื�อให้
เกิดความสาํเร็จในสิ�งที�ตั7งเป้าหมายไว ้
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2.   การประเมินคุณค่าของตนเอง (Self-Esteem) การประเมินคุณค่าของ
ตนเองมีความเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกที�มีต่อตนเอง ความชอบในความเป็นตวัตนของตนเอง 
การประเมินคุณสมบติัดา้นต่าง ๆ ของตวัเองว่ามีมากน้อยและเหมาะสมเพียงไร การประเมินใน
คุณค่าของตนเองนับเป็นจุดเริ�มตน้และมีความสําคญัอย่างยิ�งต่อการสื�อสารและพฤติกรรมส่วน
บุคคลของคนแต่ละคน เมื�อเรามีความรู้สึกที�ดีเกี�ยวกบัตวัเอง เราจะเชื�อในความสามารถของตนเอง 
และมีความมั�นใจในการสื�อสาร ความรู้สึกภูมิใจในคุณค่าของตนเองไม่ไดส้ําคญัแต่เฉพาะดา้นการ
สื�อสารเท่านั7น ความเชื�อมั�นในความสามารถและตระหนกัในคุณค่าของตนเองจะช่วยให้เราทาํสิ�ง
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การทาํอะไรก็ตามหากเริ�มตน้ด้วยความรู้สึกว่า เป็นเรื�องยากเกิน
ความสามารถ เป็นสิ�งที�คงทาํไม่ไดห้รือคงทาํไม่สาํเร็จนบัเป็นการมองขา้มคุณค่าของตนเองและเป็น
จุดเริ�มตน้ของความลม้เหลว ดงันั7นจึงควรพยายามขจดัความเชื�อ ความยึดมั�นถือมั�นในสิ�งที�ทาํลาย
ความรู้สึกตระหนกัในคุณค่าของตนเองออกไป ตวัอยา่งของความเชื�อและความยึดมั�นถือมั�นที�นบัวา่
เป็นตวัการทาํลายความรู้สึกตระหนกัในคุณค่าของตนเองของคนที�สาํคญั ไดแ้ก่ 

2.1   ความเชื�อ หรือการยึดมั�นในเรื�องของความสมบูรณ์แบบ (To Be 
Prefect) ความเชื�อดงักล่าวจะทาํให้เราตั7งเกณฑ์ในการทาํงาน การเรียน หรืออะไรก็ตามที�สูงเกิน
กวา่ความเป็นจริง และในที�สุดจะทาํใหไ้ม่สามารถยอมรับสิ�งที�เกิดขึ7นตํ�ากวา่เกณฑที์�ตั7งไว ้

2.2   ความเชื�อเรื�องความเข้มแข็ง ความแข็งแรง (To Be Strong) แนวคิดนี7
จะทาํใหมี้ทศันคติวา่ ความอ่อนแอ ความลม้เหลว ความรู้สึกเศร้า หรือความเปล่าเปลี�ยวเป็นสิ�งที�ไม่
ถูกตอ้งเป็นสิ�งที�ไม่ควรให้เกิดขึ7น หรือไม่ควรแสดงออก ซึ� งในโลกความเป็นจริงเป็นสิ�งที�มนุษย์
หลีกเลี�ยงไม่ได ้

2.3   ความเชื�อเรื�องของการทําให้ตนให้เป็นที�ชื�นชอบของคนทุกคน (To 
Please Others) จะทาํให้เกิดความพยายามที�จะแสวงหาความเห็นชอบจากคนทุกนในทุกเรื�องซึ� ง
นบัเป็นสิ�งที�เป็นไปไม่ไดใ้นความเป็นจริงอีกเช่นกนั 

3.   การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure)  งานวิจยัพบว่าปัจจยัที�มีอิทธิพลทาํ
ใหก้ารเปิดเผยตนเองทาํไดม้ากนอ้ยเพียงไร ยงัขึ7นอยูก่บัขนาดของกลุ่ม ความชอบ ความไวว้างใจที�
มีต่อกนั ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั เช่นในกลุ่มเล็กการเปิดเผยตนเองที�มีต่อกนัจะมีมากกวา่ในกลุ่ม
ใหญ่ ทั7งนี7 เนื�องจากในกลุ่มเล็กสามารถใหค้วามสนใจ มีการรับฟังและการตอบสนอง มีการประเมิน
กนัและกนัไดส้ะดวกกว่าในกลุ่มใหญ่ หรือในระหว่างคนที�มีความรักและความไวว้างใจจะมีการ
เปิดเผยตนเองที�แทจ้ริงต่อกนัมากกวา่ในกลุ่มคนที�ไม่ชอบไม่ไวว้างใจ เป็นตน้ นอกจากนั7นยงัพบวา่
การเปิดเผยตนเองยงัขึ7นอยู่กบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรไดแ้ก่ อายุ หรือเพศ อีกดว้ยตวัอยา่งเช่น
งานวิจยัเชิงสํารวจของ สุกนัยา ชลิดาพงศ ์ในปี 2540 เรื�อง การเปิดเผยตนเองของผูห้ญิงและผูช้าย
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ในองค์การไทย และปฏิสัมพนัธ์การเปิดเผยตนเองระหวา่งเพศเดียวกนัและต่างเพศกนัสถานภาพ
การทาํงานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาและในฐานะผูร่้วมงาน ผลการวิจยัพบว่า 
“ลกัษณะการเปิดเผยตนเองของผูห้ญิงและผูช้ายในองคก์ารไทยความแตกต่างกนักล่าวคือ ผูห้ญิง
มกัจะใชอ้ารมณ์ ความรู้สึกเปิดเผยตนเองโดยไม่ทนัย ั7งคิด ขณะที�ผูช้ายมกัจะคิดเรื�องราวไวก่้อนที�จะ
เปิดเผยตนเอง” เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ การพฒันาการสื�อสารภายในตนเองจะตอ้งเริ�มจากการมีแนวคิดเกี�ยวกบั
ตนเองที�ชดัเจน มีการคน้หาตวัตนที�แทจ้ริงของตนเอง มีการตระหนกัในคุณค่าของตนเองในทางที�
ถูกตอ้ง และมีการเปิดเผยตนเองเพื�อการสื�อสารที�มีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้างการรับรู้ความหมายร่วมกนั 
 
 5.2  พฤติกรรมการสื�อสารระหว่างบุคคล 
 
 5. 2.1  แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมการสื�อสารระหว่างบุคคล 
  ความหมายการสื�อสารระหว่างบุคคล 

โดยทั�วไปหมายถึงกระบวนแลกเปลี�ยนข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารเพื�อ
สื�อความหมายให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในส่วนที�เป็น ขอ้มูล ความคิดเห็น อารมณ์และความรู้สึก
ของคู่สื�อสาร (The Sharing of Meaning and Emotion) โดยทั�วไปการสื�อสารระหวา่งบุคคลมกัเป็น
การสื�อสารแบบเห็นหน้ากนัและเป็นไปในลกัษณะการสื�อสารสองทาง กล่าวคือคู่สื�อสารสามารถ
แสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัให้กนัและกนัในระหว่างการสื�อสารเกิดขึ7นในทนัทีแต่ดว้ยเหตุที�ปัจจุบนั
เทคโนโลยีการสื�อสารไดพ้ฒันาขึ7นอย่างไร้ขีดจาํกดั พฒันาการของเทคโนโลยีดงักล่าวทาํให้เกิด
ปัญหาดา้นคาํจาํกดัความการสื�อสารระหวา่งบุคคลอยูพ่อสมควร เช่น การสื�อสารระหวา่งบุคคลจะ
ขยายความครอบคลุมการสื�อสารรูปแบบที�กระทาํผ่านสื�อดว้ยเทคโนโลยีชั7นสูงที�เอื7ออาํนวยให้คู่
สื�อสารสามารถสื�อสารแบบสองทางโดยแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัถึงกนัไดใ้นทนัที เช่น การพูดคุย
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตหรือไม่ เป็นตน้ ในเรื�องนี7ผูเ้ขียนเห็นวา่บริบทของการสื�อสารระหวา่งบุคคล
โดยผ่านสื�อใหม่ไดแ้ก่สื�ออินเทอร์เน็ตยอ่มมีความแตกต่างจากบริบทการสื�อสารระหวา่งบุคคลใน
ความหมายเดิมอยู่อย่างมาก เช่น การสื�อสาระหวา่งบุคคลในความหมายเดิมเน้นที�ผูส่้งสารมกัรู้จกั
และสามารถแสดงตวัตนที�แทจ้ริงต่อคู่สื�อสารได ้การเปิดเผยตนเองเป็นปัจจยัสําคญัในการสื�อสาร
ระหวา่งบุคคลที�มีประสิทธิภาพในขณะที�การสื�อสารระหวา่งบุคคลที�กระทาํผา่นระบบคอมพิวเตอร์
นั7นแทบจะไม่สามารถรู้จกัตวัตนที�แทจ้ริงของคู่สื�อสารไดเ้ลย นกัวิชาการบางท่านจึงมกัอธิบายการ
สื�อสารผา่นสื�อใหม่ประเภทการสนทนาผา่นคอมพิวเตอร์ระบบอินเทอร์เน็ตนี7 วา่เป็นการผสมผสาน
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กนัระหวา่งการสื�อสารระหว่างบุคคลและการสื�อสารมวลชนเพื�อตอบสนองความตอ้งการดา้นการ
สื�อสารของบุคคลนั�นเอง 

กระบวนการสื�อสารระหว่างบุคคล 
ในขณะมีการสื�อสารระหว่างบุคคล บุคคลแต่ละคนจะทาํหน้าที�เป็นทั7งผูส่้งสาร

และผูรั้บสารในขณะเดียวกนั ถา้หยุดกระบวนการสื�อสารไวช้ั�วเวลาหนึ�งเพื�อวิเคราะห์กระบวนการ
ต่าง ๆ ที�เกิดขึ7น จะเห็นวา่ การสื�อสารเกิดขึ7น เมื�อ บุคคลหนึ�ง สมมติวา่เป็นนาย ก. เกิดความคิดที�จะ
สื�อสารกับอีกคนหนึ� งสมมติว่าเป็นนาย ข. เพื�อให้นาย ข. ได้รับรู้และเข้าใจในความคิดของเขา 
ดงันั7นนาย ก. จะเข้ารหัสความคิดของเขาให้ออกมาในรูปของสารซึ� งอาจเป็นข้อเท็จจริง หรือ
ขอ้คิดเห็นที�ปะปนดว้ยอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ แลว้ถ่ายทอดผ่านช่องทางการสื�อสารไปยงัคู่
สื�อสาร คือนาย ข. ในขณะที�นาย ข. รับสารจากนาย ก. เขาจะทาํการถอดรหัสสารและตีความสาร
ผา่นกระบวนการรับรู้ขึ7นที�ระบบสมองของเขาจากประสบการณ์ที�มีอยู่และประสบการณ์ร่วมของ
คนทั7งสอง พร้อม ๆ กนันั7น นาย ข. ก็จะทาํหนา้ที�เขา้รหัสความคิดของตนเองให้ออกมาในรูปของ
สารที�พร้อมจะผ่านกระบวนการถ่ายทอดผ่านช่องสารไปยงั นาย ก. เช่นเดียวกบักระบวนการ
ถ่ายทอดที�นาย ก. ถ่ายทอดมายงัตนเองเช่นกนั กระบวนการนี7 เกิดขึ7นรวดเร็วและซํ7 าไปซํ7 ามาแทบจะ
ไม่สามารถแยกไดว้า่ใครคือผูรั้บและใครเป็นผูส่้ง เป็นกระบวนการที�ดาํเนินไปอยา่งต่อเนื�องและไม่
หยดุนิ�งไม่มีสิ7นสุดภายใตบ้ริบทการสื�อสาร โดยอาจเกิดสิ�งรบกวนอนัเป็นอุปสรรคของการสื�อสาร
ไดใ้นทุกองคป์ระอบของการสื�อสารดงัแสดงในภาพประกอบ 14 

 

 
 

ภาพประกอบ 14  กระบวนการสื�อสารระหวา่งบุคคล 
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1.   ลกัษณะสําคัญของการสื�อสารระหว่างบุคคล 
จากคาํจาํกดัความและกระบวนการสื�อสารระหวา่งบุคคลดงัเสนอขา้งตน้จะเห็นได้

วา่การสื�อสารระหวา่งบุคคลมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากการสื�อสารรูปแบบอื�น ๆ ในองค์ประกอบ
สาํคญัของกระบวนการสื�อสารดงัต่อไปนี7  
ตาราง 8  ลกัษณะสาํคญัของการสื�อสารระหวา่งบุคคลเมื�อพิจารณาตามองคป์ระกอบการสื�อสาร 

องค์ประกอบการสื�อสาร ลกัษณะสําคัญของการสื�อสารระหว่างบุคคล 

แหล่งสาร ผูส่้งสารเป็นแหล่งการทาํการส่งสารดว้ยตนเอง ทั7งนี7 โดยทั�วไปผูส่้ง
สารและผูรั้บสารมกัมีความรู้สึกมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัคู่สื�อสารของตน
กล่าวคือมีประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งคู่สื�อสาร 

การเข้ารหัสสาร ใชก้ารเขา้รหสัสารในขั7นตอนเดียวคือผูส่้งสารสามารถส่งสารผา่นไป
ยงัผูรั้บสารไดโ้ดยตรง 

เนื&อหาสาร เป็นเรื�องส่วนตวัสาธารณะก็ได ้สามารถปรับเนื7อหาให้เหมาะสมกบั
ผูรั้บสารแต่ละคนไดง่้าย โดยสารนั7นอาจอยูใ่นรูปแบบของวจัน ภาษา
หรืออวจันภาษาก็ได ้นอกจากนั7นลกัษณะเนื�องที�สื�อสารระหวา่งกนัมกั
เป็นการปะปนกนัระหวา่งขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง ขอ้คิดเห็นรวมทั7งอารมณ์
และความรู้สึกต่าง ๆ 

สื�อที�ถ่ายทอด ไม่จาํเป็นตอ้งมีเครื�องจกัรกลเขา้ไปช่วยในกระบวนการสื�อความหมาย
ระหวา่งกนั สามารถสื�อสารผา่นสื�อธรรมชาติไดแ้ก่เสียงเดินทางผา่น
อากาศ ไปยงัประสาทรับสัมผสัของคู่สื�อสารไดโ้ดยตรง 

การถอดรหัสสาร ผูรั้บสารสามารถถอดรหสัสารแปลความหมายไดใ้นขั7นตอนเดียว 

ผู้รับสาร เป็นผูรั้บสารคนเดียวหรือกลุ่มเล็ก ๆ ที�ผูส่้งสารสามารถแสดงตนให้
ผูรั้บสารเห็นได ้นอกจากนั7นผูส่้งสารยงัสามารถกาํหนดหรือจาํกดั
ผูรั้บสารของตนเองไดต้ามความตอ้งการ 

ปฏิกริิยาป้อนกลบั คู่สื�อสารสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด 

สิ�งรบกวนและอุปสรรค
การสื�อสาร 

อุปสรรคดา้นบริบทการสื�อสารและความเขา้ใจทางภาษา ตลอดจน
ประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารนบัเป็นอุปสรรค
สาํคญัในการสื�อสาร 

บริบทการสื�อสาร คู่สื�อสารทาํการสื�อสารภายใตบ้ริบททางการสื�อสารเดียวกนัในมิติดา้น
กายภาพ หรือเวลาขณะที�สื�อสาร 
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5.2.2  ทฤษฎเีกี�ยวกบัการสื�อสารระหว่างบุคคล 
 ด้วยเหตุที�การสื�อสารระหว่างบุคคลเป็นระดบัการสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งกบัวิถีการ
ดาํรงชีวิตของผูค้นอย่างใกล้ชิด นกัวิชาการผูส้นใจในเรื�องการสื�อสารระหว่างบุคคลจึงค่อนขา้ง
หลากหลายทาํให้มีมิติมุมมองจากนักวิชาการในเรื�องทฤษฎีเกี�ยวกบัการสื�อสารระหว่างบุคคลที�
แตกต่างกันอยู่ไม่น้อย นักทฤษฎีบางกลุ่มเน้นเรื� องของกระบวนการสร้างความหมายที�เกิดขึ7 น
ระหว่างการสื�อสารระหว่างบุคคล สําหรับชุดวิชานี7 มุ่งเน้นการอธิบายเชิงพฤติกรรมผูเ้ขียนจึงขอ
หยิบยกทฤษฎีมาเสนอขอสังเขปเพียง 2 ทฤษฎีซึ� งอธิบายและสามารถใชป้ระโยชน์นาํไปประยุกต์
อธิบายในด้านและทฤษฎีการสื�อสาร ได้แก่ ทฤษฎีความสมดุลของไฮเดอร์ Heider’s Balance 
Theory (อา้งในจาระไน 2529) และทฤษฎี ABX ของธีโอดอร์ นิวคอมบ์ (อา้งในธนวดี 2529) 
อยา่งไรก็ตามแต่ละทฤษฎีก็มีขอ้จาํกดัที�ตอ้งตระหนกัในการนาํไปใชอ้ธิบายดงัต่อไปนี7  

1. ทฤษฎีความสมดุลของโฮเดอร์ มุ่งเน้นอธิบายการสื� อสารในมิติของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติที�มีต่อกนัของคู่สื�อสารและทศันคติที�ทั7งสองฝ่ายมีต่อเรื�องหรือบุคคล
ที�สามที�ทาํการสื�อสาร โดยอธิบายวา่การที�คนสองคนจะอยูใ่นภาวะสมดุลของทศันคติไดเ้กิดขึ7นใน
กรณี สองกรณีคือ 1) เมื�อคนที�เราชอบหรือมีทศันคติทางบวกมีทศันคติเหมือนกบัเรา 2) เมื�อคนที�เรา
ไม่ชอบหรือมีทศันคติทางลบมีทศันคติต่างกนักบัเรา 

 โปรดดูภาพขา้งล่างนี7  ในภาพ ก. คือคน ๆ หนึ� ง ข. หมายถึงคนอีกคน และ ค. 
หมายถึงเรื� องที�กาํลังกล่าวถึงหรือบุคคลที�สาม เครื�องหมาย + หมายถึงทศันคติทางบวก และ
เครื�องหมาย – หมายถึงทศันคติทางลบและ A หรือ H คือกรณีหรือสถานการณ์การสื�อสารใน
ลกัษณะที�แตกต่างกนั 
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ไฮเดอร์อธิบายว่าในกรณี A หรือ D เป็นกรณีสมดุลทางทศันคติ กล่าวคือ 
กรณี A จะเห็นว่า ก. มีทศันคติทางบวกต่อ ข. และต่างฝ่ายต่างมีทศันคติที�ดีต่อเรื�องที�กาํลงัสื�อสาร 
ในกรณี B ก. ยงัคงมีทศันคติที�ดีต่อ ข. และต่างมีทศันคติทางลบต่อเรื�องที�ทาํการสื�อสาร ในกรณี C 
และ D จะเห็นวา่ ก. มีทศันคติทางลบต่อ ข. และต่างมีทศันคติที�แตกต่างกนัต่อเรื�องที�ทาํการสื�อสาร 
 สําหรับกรณี E ถึงกรณี H เป็นกรณีแสดงความไม่สมดุลทางทศันคติกล่าวคือ 
กรณี E และ F จะเห็นวา่ ก. มีทศันคติทางลบต่อ ข. แต่ทั7งสองมีทศันคติต่อเรื�องที�กาํลงัสื�อสารที�
เหมือนกนั สาํหรับกรณี G และ H ซึ� ง ก. มีทศันคติทางบวกต่อ ข. แต่ต่างฝ่ายกลบัมีทศันคติต่อเรื�อง
ที�สื�อสารแตกต่างกนั เป็นตน้ 
 ทฤษฎีของไฮเดอร์มีข้อจาํกัดที�มุ่งพิจารณาทิศทางของทัศนคติระหว่างคู่
สื�อสารและต่อเรื�องที�ทาํการสื�อสาร โดยให้ความสําคญักบัความเหมือนหรือความต่างของทศันคติ
วา่มีแนวโน้มไปในทางที�ถา้เปลี�ยนก็เปลี�ยนหมดหรือไม่เปลี�ยนก็ไม่เปลี�ยนเลย ในขณะที�เกิดความ
สมดุลแต่ละคนจะต่อตา้นการเปลี�ยนแปลง แต่ถา้เกิดความไม่สมดุลกนัก็จะเกิดความพยายามที�จะ
ให้เกิดความสมดุลกนัหรือลดความขดัแยง้นั7นซึ� งหมายความว่าจะตอ้งมีการเปลี�ยนแปลงทศันคติ
ขึ7นกบัฝ่ายใดฝ่ายหนึ� ง แต่ในความเป็นจริงแลว้ในกรณีที�เรามีทศันคติที�ดีต่อเพื�อนคนหนึ� งก็ไม่ได้
หมายความว่าเราต้องปรับเปลี�ยนทัศนคติขึ7 นกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งก็ไม่ได้หมายความว่าเราต้อง
ปรับเปลี�ยนทศันคติของเราใหมี้ทศันคติทางบวกกบัคนที�เพื�อนเราชอบหรือบุคคลที�สามนั7นเสมอไป 
หรือถา้เราไม่สามารถทาํใจใหมี้ทศันคติที�ดีต่อคนที�เพื�อนเราชอบก็ไม่จาํเป็นตอ้งปรับเปลี�ยนทศันคติ
ของเราให้เป็นลบต่อเพื�อนเพื�อสร้างภาวะสมดุลให้เกิดขึ7น ทั7งนี7 เพราะในชีวิตจริงเรายงัสามารถมี
ทศันคติหรือความสัมพนัธ์ที�ดีกบัเพื�อนของเราไดแ้มเ้ราจะมีทศันคติที�แตกต่างกนักบับุคคลที�สามก็
ตาม 

2. ทฤษฎีของธีโอดอร์ นิวคอมบ์ เป็นทฤษฎีซึ� งสามารถใชไ้ดดี้ในการอธิบาย
การสื�อสารระหวา่งบุคคลในมิติของการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และแนวคิดเกี�ยวกบัการ
เปลี�ยนแปลงทศันคติ โดยมีเนื7อหาสําคญั คือ การสื�อสารช่วยให้เกิดความตกลงใจหรือยอมรับใน
เรื�องใดเรื�องหนึ�งเหมือน ๆ กนั การสื�อสารทาํหนา้ที�สําคญัคือทาํให้บุคคล 2 คนหรือมากกวา่ 2 คน
ขึ7นไปสามารถธาํรงรักษาไวซึ้� งความเขา้ใจหรือความเหมือนกนัในสิ�งซึ� งไดสื้�อสารกนั ดงันั7นการ
สื�อสารจึงเปรียบเสมือนการให้คาํตอบหรือให้เรียนรู้ถึงวิธีแกไ้ขความเครียด ความขดัแยง้และใน
สถานการณ์ที�เกิดความไม่สมดุลกนัหรือมีความไม่แน่นอนเกิดขึ7 น มนุษยเ์ราจะพยายามทาํการ
สื�อสารไม่วา่จะเป็นไปในรูปของการแสวงหาขอ้มูล การให้ขอ้มูล การแลกเปลี�ยนขอ้มูลเพื�อให้เกิด
ความสมดุลหรือความเหมือนกนัเกิดขึ7น 
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 ตามทฤษฎีของนิวคอมบรู์ปแบบความสัมพนัธ์ของคน 2 คนกบัสิ�งใดสิ�งหนึ� ง
จะเป็นรูปสามเหลี�ยม คนทั7งสองคือ A และ B จะมีท่าทีต่อกนัและต่อวตัถุ X ดงัภาพ กระบวนการ
สื�อสารเกิดขึ7นเพื�อที�จะสนบัสนุนทศันคติที�มีต่อกนั เพื�อรักษาความสมดุลให้คงไว ้หรือปรับปรุง
เปลี�ยนแปลงเพื�อให้เกิดความสมดุลยิ�งขึ7น ต่อมานิวคอมบ์ยงัไดเ้พิ�มแนวคิดเกี�ยวกบัการสร้างความ
สมดุลในการสื�อสารวา่ การสื�อสารจะเกิดขึ7นภายใตเ้งื�อนไข 3 ประการคือ 

1)  เมื�อเกิดความประทบัใจหรือแรงดึงดูดใจอยา่งแรงระหวา่งบุคคล 
2)  เมื�อบุคคลที� 3 หรือวตัถุ X มีความสาํคญัต่อบุคคลอยา่งนอ้ย 1 ใน 2 คนที�ทาํ

การสื�อสารกนั 
3)  เมื�อวตัถุ X หรือบุคคลที� 3 มีความเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์ร่วมกนัในระหว่าง

บุคคลทั7งสอง 
 
 
 
 
 
 

 
 
นิวคอมบเ์สนอวา่ เมื�อคน ๆ หนึ�งถ่ายทอดเรื�องราวไปยงัคนอีกคนหนึ�ง ถา้ทุก

อยา่งดาํเนินไปตามปกติ เราจะสามารถคาดคะเนผลการสื�อสารได ้เช่น A ชอบ B หรืออยา่งนอ้ยไม่
เกลียด B แนวโน้มที� B จะรับรู้เรื� องราวเกี�ยวกบั X คล้าย ๆ กบั A จะมีความเป็นไปได้สูง 
นอกจากนั7 นยงัพบว่าคนเราจะกลับไปหาแหล่งสารที�มีความคล้ายคลึงกับสถานภาพที�เป็นอยู่
ปัจจุบนัของคน ๆ นั7น และพยายามแสวงหาข่าวสารที�สนับสนุนหรือยืนยนัพฤติกรรมปัจจุบนัที�
เป็นอยูข่องคน ๆ นั7นอีกดว้ย  แต่ ทฤษฎีของนิวคอมบมี์ขอ้จาํกดัคือ ไม่สามารถอธิบายการสื�อสารใน
ทุกบริบทได ้เนื�องจากโดยขอ้เท็จจริงแลว้เหตุและผลของการสื�อสารนั7นมิไดเ้ป็นไปเพื�อการสร้าง
ความเหมือนกนัหรือความสมดุลให้เกิดขึ7 นเท่านั7น แต่อาจเป็นไปเพื�อยืนยนัความแตกต่างหรือ
ตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพใหม่ใหเ้กิดขึ7นได ้

   โดยสรุปทฤษฎีการสื�อสารสามารถอธิบายการสื�อสารระหว่างบุคคลในมิติ
ของการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และแนวคิดเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงทศันคติ โดย การ

                       X 
 
 
 
 
 
 
A                                           B 
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สื�อสารทาํหนา้ที�สาํคญัคือทาํใหบุ้คคล 2 คนหรือมากกวา่ 2 คนขึ7นไปสามารถธาํรงรักษาไวซึ้� งความ
เขา้ใจหรือความเหมือนกนัในสิ�งซึ� งไดสื้�อสารกนั  

 5.2.3  ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกบัการสื�อสารระหว่างบุคคล 
 ปัจจัยที� เกี�ยวข้องกับการสื� อสารระหว่างบุคคลที�สําคัญได้แก่ ปัจจัยเกี�ยวกับ

คุณลกัษณะผูส่้งสารและผูรั้บสาร ปัจจยัเกี�ยวกบัเนื7อหาสารและการนาํเสนอสาร ปัจจยัเกี�ยวกับ
ช่องทางในการสื�อสาร และปัจจยัเกี�ยวกบับริบทการสื�อสาร 

1.  ปัจจัยเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
ในการสื�อสารระหว่างบุคคลคู่สื�อสารนับเป็นองค์ประกอบที�มีความสําคญั

และเป็นจุดเริ�มตน้ของกระบวนการสื�อสารระหวา่งบุคคล คุณลกัษณะของผูส่้งสารและผูรั้บสารจึง
เป็นปัจจยัที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารระหวา่งบุคคลปัจจยัแรก คุณลกัษณะที�เอื7ออาํนวยให้การ
สื�อสารระหวา่งบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของคู่สื�อสารดงันี7  คือ 

1.1  คุณลักษณะความเปิดใจของคู่สื�อสาร ความเปิดใจครอบคลุมพฤติกรรม
ของคู่สื�อสารใน 3 ประการ คือความตั7งใจจริงที�จะเปิดเผยตนเองกบัคู่สื�อสาร ความตั7งใจจริงที�แสดง
ปฏิกิริยาป้อนกลบัที�ตรงไปตรงมาระหวา่งการสื�อสาร และการแสดงความรับผิดชอบต่อการสื�อสาร
และยอมรับผลอนัเกิดจากการสื�อสารครั7 งนั7น ๆ 

1.2  ความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา หมายถึงความสามารถรับรู้ 
ความรู้สึก ความคิดเห็นของผูอื้�นในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดร้าวกบัเป็นคน ๆ นั7น 

1.3  การมีทศันคติที�เป็นบวก ทั&งต่อตัวเองและคู่สื�อสาร ตลอดจนมีทศันคติที�
ดีต่อเนื7อหาที�สื�อสาร 

1.4  การให้การสนับสนุนคล้อยตามและให้แรงเสริม ในการสื�อสารระหว่าง
บุคคล การพยกัหน้า การสบสายตา การแสดงความใส่ใจและสนใจในสิ�งที�คู่สื�อสารกาํลงันาํเสนอ
จดัเป็นแรงเสริมที�สําคญัทาํให้คู่สื�อสารมีกาํลงัใจในการถ่ายทอดเนื7อหา นาํเสนอสารต่อคู่สื�อสาร
ของตนไดอ้ยา่งดียิ�งขึ7น 

1.5  ความเสมอภาคระหว่างคู่สื�อสาร หมายถึงคู่สื�อสารต่างไดรั้บประโยชน์
จากการสื�อสารตามที�ตนคาดหวงัอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั7งไดท้าํหนา้ที�เป็นทั7งผูพู้ดและ/หรือผูฟั้งที�ดี
ในระหวา่งการสื�อสาร 

1.6  ความรู้ในเรื�องราวที�ต้องการสื�อสารและความสามารถด้านการสื�อสาร 
เพื�อการสื�อความหมายใหเ้ป็นที�เขา้ใจตรงกนั 
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2.  ปัจจัยเกี�ยวกบัเนื&อหาสารและการนําเสนอสาร 
 เป้าหมายของการสื�อสารระหวา่งบุคคลคือการทาํให้เกิดความเขา้ใจที�ตรงกนั
ระหว่างคู่สื� อสาร สารในการสื�อสารระหว่างบุคคลประกอบด้วยสารสองประเภทคือ วจันสาร
หมายถึงสารที�ใชภ้าษาพดูหรือภาษาเขียนและอวจันสารคือสารที�ไม่ใชภ้าษาพูด เนื7อหาสารและการ
นาํเสนอสารทั7งในส่วนที�เป็นวจันสารและอวจันสารจึงตอ้งผา่นกระบวนการเขา้รหสั การถอดรหสั
และการตีความหมายเพื�อการรับรู้ความหมายที�ตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร การสื�อสารครั7 ง
นั7น ๆ จึงประสบความสาํเร็จ ความหมายร่วมกนัระหวา่งคู่สื�อสารจึงเป็นเป้าหมายสําคญัของการสื�อ
สาระหว่างบุคคล อย่างไรก็ตามมีข้อเท็จจริงที�นักศึกษาควรตระหนักเกี�ยวกับภาษาที�ใช้ในการ
ถ่ายทอดวจันสารเพื�อสร้างความหมายร่วมกนัระหวา่งคู่สื�อสารดงันี7 คือ 

2.1  ความหมายของภาษาขึ&นอยู่กับคนแต่ละคนผู้ให้ความหมาย ประโยค
เดียวกันหรือคาํเดียวกนัไม่ได้แปลคนสองคนที�ใช้ประโยคหรือคาํนั7นจะเกิดความเขา้ใจร่วมใน
ความหมายเดียวกนั เช่น คาํวา่อาหารกลางวนัของเศรษฐี มีความหมายแตกต่างอยา่งสิ7นเชิงสําหรับ
คาํวา่อาหารกลางวนัของยาจกที�อดมื7อกินมื7อ 

2.2  ความหมายของภาษาขึ&นอยู่กับบริบท เราสามารถแปลความหมายของ
ภาษาได้จากการพิจารณาบริบทที�อยู่ประกอบ เช่น เมื�อเขียนคําว่า “กบ” แต่ละคนอาจแปล
ความหมายว่าเป็นสัตวค์รึ� งบกครึ� งนํ7 าชนิดหนึ� ง บางคนอาจแปลความหมายว่า อุปกรณ์การเหลา
ดินสอ และบางคนอาจแปลความหมายถึงเพื�อนคนหนึ� งที�ชื�อกบ แต่ถ้ามีบริบทที�ประกอบกนัขึ7น
ก่อนเป็นคาํนั7นเช่นเป็นการพูดขณะกาํลังเขียนหนังสืออยู่ว่า “ช่วยส่งกบให้หน่อย” บริบทคือ
สถานการณ์ขณะนั7นจะทาํหนา้ที�ช่วยทาํใหค้วามหมายของคาํวา่กบเป็นไปอยา่งชดัเจนมากขึ7น 

2.3  การใช้ภาษาของแต่ละชาติ หรืแต่ละกลุ่มคนมีโครงสร้างและกฎเกณฑ์
การใช้ที�แตกต่างกัน ตัวอย่างที� เห็นได้ชัดเจนที� สุดได้แก่การสื� อสารข้ามวฒันธรรมโดยใช้
ภาษาองักฤษเป็นสื�อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต แมห้ลกัไวยากรณ์การใช้ภาษาองักฤษทั�วโลกจะเป็น
มาตรฐานเดียวกนัเป็นหลกัสากล แต่การนาํเสนอกลบัจาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงกฎเกณฑ์กติกาทาง
สังคมที�ผูใ้ชร่้วมกนักาํหนดขึ7นมาอีกดว้ย ไม่เช่นนั7นผูใ้ชไ้ม่ถูกกาลเทศะ อาจถูกมองวา่หยาบคาย ไม่
สุภาพ ไม่ให้เกียรติ เช่น การใชอ้กัษรตวัใหญ่ทั7งหมดในการพิมพใ์นกระดานสนทนาจะถูกมองว่า
เป็นการตะโกนใส่ผูที้�กาํลงัสื�อสารดว้ย การจะเนน้หรือตอ้งการให้ความสําคญัส่วนใดส่วนหนึ�งจะ
ไม่ใช้การพิมพอ์กัษรตวัใหญ่แต่จะใชว้ิธีการตีเส้นใตข้อ้ความหรือการใชเ้ครื�องหมาย * * ไวห้น้า
และหลงัส่วนที�ตอ้งการเนน้ เป็นตน้ 

2.4  ภาษามีระดับการใช้ทั&งที�ให้ความหมายทั�วไปจนถึงความหมายเฉพาะ 
นอกจากนั7นภาษายงัช่วยเป็นทางออกให้บุคคลสามารถสื�อความหมายที�ไม่ตรงกบัความหมายที�
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แทจ้ริงไดอี้กดว้ยในกรณีที�ผูพู้ดไม่ตอ้งการบอกอย่างตรงไปตรงมา หรือเพื�อการรักษามารยาททาง
สังคม เช่น ในขณะที�เบื�อกบัการสนทนาที�ไร้สาระในงานเลี7ยง ผูพู้ดอาจกล่าววา่ “ขอโทษที ตอนนี7
ดึกมากแลว้จาํเป็นตอ้งกลบับา้น เพราะพรุ่งนี7 มีงานสอนตอนเชา้” แทนที�จะพูดว่า “เบื�อแลว้ อยาก
กลบับา้นมากกวา่” เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามสําหรับการใชส้ารที�ไม่ตรงไปตรงมาเช่นนี7ก็อาจส่งผลเสีย
ต่อประสิทธิภาพการสื�อสารดว้ยเช่นกนัเพราะอาจถูกมองวา่เป็นคนไม่จริงใจ หรือหลอกลวงได ้

3.  ปัจจัยเกี�ยวกบัช่องทางการสื�อสาร 
 การสื�อสารระหวา่งบุคคลอาศยัการรับรู้ของคู่สื�อสารผา่นทางประสาทสัมผสั
ซึ� งเอื7อให้คู่สื�อสารสามารถมองเห็นกนัและกนั ได้ยินได้ฟัง หรือแมแ้ต่สามารถสัมผสักนัและกนั
และสามารถแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัต่อกนัไดใ้นทนัที ดงันั7นการสื�อสารที�เกิดขึ7นจึงมกัใชช่้องทาง
การนสื�อสารแบบเห็นหน้ากัน หรือหากเป็นการสื�อสารผ่านสื�อก็มกัเป็นสื�อซึ� งเอื7ออาํนวยให้คู่
สื� อสารสามารถแสดงตวัตนอนัแท้จริงผ่านวจันภาษาหรืออวจันภาษาแก่กันและกันได้โดยที�คู่
สื�อสารสามารถสังเกตและแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัไปยงักนัและกนัไดใ้นทนัทีเช่น การใชโ้ทรศพัท ์
เป็นตน้  ความสามารถในการรับสารและส่งสารของคู่สื�อสารผา่นประสาทสัมผสัอนัไดแ้ก่ ปาก ตา 
หู จมูก ลิ7น ผวิกายจึงนบัเป็นปัจจยัเกี�ยวกบัช่องทางการสื�อสารที�มีอิทธิพลกาํหนดความสําเร็จในการ
สื�อสารระหว่างบุคคลอย่างมาก คู่สื�อสารที�ฝ่ายหนึ� งฝ่ายใดมีความพิการหรือความบกพร่องของ
ประสาทสัมผสัในเรื�องใดเรื�องหนึ�งยอ่งส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการสื�อสารลดนอ้ยลงกวา่ปกติ 

4.  ปัจจัยเกี�ยวกบับริบทการสื�อสาร 
 บริบทหมายถึงสภาพแวดลอ้มในขณะทาํการสื�อสาร บริบทจึงรวมความหมาย
ทั7งบริบททางกายภาพ เช่น สถานที� อุณหภูมิ ความเงียบ ความร้อน ความเยน็ ฯลฯ และบริบททาง
จิตใจ เช่น ความวิตกกงัวล ความดีใจ ความเศร้า ฯลฯ ภาพฝังใจก็จดัเป็นส่วนหนึ� งของบริบทการ
สื�อสาร ภาพฝังใจเป็นภาพลกัษณ์ของคนหรือสิ�งต่าง ๆ ที�แต่ละคนตดัสินเกี�ยวกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ 
จากประสบการณ์ทั7งทางตรงและทางออ้มที�ตนเผชิญในอดีต เช่น ภาพฝังใจเกี�ยวกบัอาชีพแพทยว์่า
ตอ้งเป็นคนเรียนเก่ง ผูค้นให้ความเคารพนบัถือ ในขณะที�ภาพฝังใจที�มีต่อเกษตรกร คือ การทาํงาน
หนกั ความยากจน เป็นตน้ คู่สื�อสารตอ้งตระหนกัในขอ้เทจ็จริงที�วา่บริบทในการสื�อสารและภาพฝัง
ใจที�แต่ละคนมีต่อบุคคลหรือสิ� งต่าง ๆ เป็นตัวแปรที�กําหนดความหมายของสารทั7 งวจันสาร
และอวจันสาร สารอยา่งเดียวกนักลบัใหค้วามหมายที�แตกต่างกนัเมื�ออยูใ่นบริบทที�แตกต่างกนั หรือ
ขึ7นอยูก่บัภาพฝังใจที�แต่ละคนมีต่อเรื�องนั7น ๆ อีกดว้ย ดงันั7นการนาํเสนอสารจึงตอ้งพิจารณาบริบท
และภาพฝังใจที�มีอยูใ่นการสื�อสารเป็นสําคญัดว้ย ตวัอย่างเช่น การพูดแสดงความยินดีในบริบทที�
อีกฝ่ายหนึ�งอยูใ่นความเศร้าอาจไม่ใหผ้ลดีในการสร้างความสัมพนัธ์และอาจถูกแปลเจตนาเป็นการ
เยาะเยย้ หรือการพูดของนกัการเมืองบางคนซึ� งผูค้นมกัมีภาพฝังใจวา่มกัพูดไม่จริง พูดเพื�อหาเสียง
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ยามต้องการคะแนนเสียงเลือกตั7ง ดงันั7นคาํพูดของเขาก็ดูไม่มีความหมายใด ๆ เลยกับคู่สื� อสาร
เนื�องจากผูฟั้งไม่เชื�อเสียตั7งแต่ยงัไม่เริ�มพดูดว้ยซํ7 าไป เป็นตน้ 

 สรุปได้ว่า  ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกับการสื�อสารระหว่างบุคคลที�สําคญัได้แก่ ปัจจยั
เกี�ยวกบัคุณลกัษณะผูส่้งสารและผูรั้บสาร ปัจจยัเกี�ยวกบัเนื7อหาสารและการนาํเสนอสาร ปัจจยั
เกี�ยวกับช่องทางในการสื� อสาร และปัจจยัเกี�ยวกับบริบทการสื�อสาร  ซึ� งหากการสื� อสาร
ประกอบดว้ยปัจจยัเหล่านี7  ยอ่มทาํใหเ้กิดการรับรู้ความหมายที�ตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
การสื�อสารครั7 งนั7น ๆ จึงจะประสบความสาํเร็จ 
  5.2.4  แนวทางการพฒันาพฤติกรรมการสื�อสารระหว่างบุคคล 
  ทกัษะและแนวทางในการพฒันาทกัษะในการสื�อสารระหว่างบุคคล 
 นักนิเทศศาสตร์ควรพัฒนาทักษะบางประการที� เกี�ยวข้องกับการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการสื�อสารระหวา่งบุคคลใหเ้กิดขึ7น ดงันี7  

1.  การแสดงออกและการตีความความรู้สึกต่าง ๆ นกันิเทศศาสตร์ควรหมั�นฝึกฝน
วธีิการแสดงออกความคิดเห็น ความรู้สึกของตนแก่คู่สื�อสารอยา่งเหมาะสม และสามารถตีความการ
แสดงออกของคู่สื�อสาร ทั7งดา้นวจันภาษา คือภาษาที�ใช้คาํพูดและอวจันภาษา ไดแ้ก่ ภาษาที�ไม่ใช้
คาํพดูรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.  การเปิดเผยตนเองของคู่สื�อสาร นกันิเทศศาสตร์ควรสามารถสื�อสารเพื�อเปิดเผย
ตนเองให้คู่สื�อสารไดรู้้จกัการเปิดเผยตนเองนี7 ไม่ใช่คุยแต่เรื�องของตวัเอง แต่เป็นการคุยเพื�อให้ผูอื้�น
ได้รู้จกัตวัเองมากขึ7น การเปิดเผยตนเองเป็นทกัษะสําคญัที�จะช่วยให้คู่สื� อสารเกิดความเชื�อถือ 
ศรัทธาและวางใจในการสื�อสารต่อกนัอยา่งจริงใจอนัเป็นที�มาของการสร้างความสัมพนัธ์ที�ย ั�งยนื 

3.  ความสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเรา  ทักษะในข้อนี7 หมายความถึง
ความสามารถในการที�จะเขา้ใจ มีความอ่อนไหวต่อการรับรู้ความรู้สึกของผูอื้�น มีความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจและสามารถรับรู้เขา้ใจความรู้สึกของคนอื�นไดร้าวกบัเป็นตวัเขาเอง 

4.  การแสดงปฏิกิริยาป้อนกลับที�ตรงไปตรงมา ทกัษะขอ้นี7 เป็นทกัษะที�สําคญัที�จะ
ช่วยเป็นขอ้มูลสําคญัสําหรับคู่สื�อสารในการปรับเปลี�ยนกนัและกนัให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั การ
แสดงปฏิกิริยาป้อนกลับไม่ว่าจะเป็นด้วยว ัจนสารหรืออวัจนสารจะต้องดําเนินไปโดยให้
ความสําคญัต่อการให้คาํอธิบายความเห็นต่อเรื� องที�กาํลงัพูดถึงหลีกเลี�ยงคาํพูดในลกัษณะการ
ประเมินหรือตดัสินผิด-ถูก ดี-เลว นอกจากนั7นยงัควรคาํนึงถึงเวลาในการแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบั
ใหเ้หมาะสมดว้ย บางโอกาสที�ปฏิกิริยาป้อนกลบัเป็นเรื�องที�อ่อนไหว และคู่สื�อสารอาจยงัไม่พร้อม
รับปฏิกิริยาป้อนกลบั คู่สื�อสารตอ้งรอเวลาในการที�จะแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัดว้ย 
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5.  การเปิดใจตนเอง ให้มีทัศนคติต่อสิ�งต่าง ๆ อย่างยืดหยุ่น คุณลกัษณะขอ้นี7 เป็น
สิ�งที�นกันิเทศศาสตร์ควรยึดเป็นแนวทางในการสื�อสารของตน กล่าวคือ ไม่ตดัสินแบบสุดโต่งคือ
อย่างนี7 ถูก อย่างนี7 ผิดในทุกเรื�อง ไม่ตดัสินทุกเรื�องแบบ ขาวหรือดาํแต่ระลึกในใจเสมอว่ามีสีเทา
เสมอในทุกเรื�องและทุกสถานการณ์ 

     สรุปได้ว่า แนวทางการพฒันาพฤติกรรมการสื�อสารระหว่างบุคคลควรมีการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการสื�อสารระหว่างบุคคล  ทั7งในดา้นการแสดงออกและการตีความรู้สึก 
ต่าง ๆ การเปิดเผยตนเอง  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  การแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบั และการเปิดใจ
ตนเองใหมี้ทศันคติต่อสิ�งต่าง ๆ อยา่งยดืหยุน่ 

 
5.3  การสร้างความสัมพนัธ์ในการสื�อสารระหว่างบุคคล 

5.3.1  แนวคิดในการสื�อสารระหว่างบุคคลเพื�อสร้างความสัมพนัธ์ 
1.  เหตุผลของการสร้างความสัมพนัธ์ 

 บทบาทสําคญัของการสื�อสารระหวา่งบุคคลนอกจากจะเป็นการสื�อความหมาย
ร่วมกนัให้เกิดขึ7นตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บสารแลว้ผลที�เกิดขึ7นและนบัเป็นหวัใจสําคญัของ
การสื�อสารระหวา่งบุคคลก็คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัใหเ้กิดขึ7น เพื�อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดา้นต่าง ๆ ดงันี7 คือ 

1.1  ความต้องการที�จะลดความรู้สึกเหงา เปล่าเปลี�ยว ความรู้สึกเหงาเปล่า
เปลี�ยวนี7 เป็นความรู้สึกภายในที�เกิดขึ7นได้แมใ้นเวลาที�เราอยู่ท่ามกลางผูค้นมากมาย การสื�อสาร
ระหว่างบุคคลช่วยลดความรู้สึกเหงาทาํให้รู้สึกว่าเราไม่ได้อยู่แต่เพียงลาํพงัแม้ในขณะที�ด้าน
กายภาพที�ปรากฏจะเป็นการอยูเ่พียงลาํพงัผูเ้ดียวก็ตาม 

1.2  ความต้องการได้รับการกระตุ้นทั&งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา การ
สื�อสารระหว่างบุคคลเปิดโอกาสให้บุคคลได้มีการสัมผสักนัและกนัทางด้านร่างกายเพื�อสื�อสาร
ความรู้สึกผ่านการสัมผสันั7น ๆ เช่น การจบัมือแสดงความดีใจ การแตะบ่าเพื�อแสดงความเห็นใจ 
การแสดงความรักด้วยการโอบกอดซึ� งเชื�อกันว่าจะทาํให้เด็กเล็กเกิดพฒันาการที�เหมาะสมทั7ง
ร่างกายและจิตใจ นอกจากนั7นการสื�อสารระหว่างบุคคลยงัมีส่วนช่วยกระตุน้ทาํให้เกิดพฒันาการ
ดา้นอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ ทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค์จากการได้รับขอ้มูลและแลกเปลี�ยน
ทศันะความคิดเห็นกนัและกนัอีกดว้ย 

1.3  ความต้องการจะได้เรียนรู้เกี�ยวกับตนเอง การสื�อสารระหว่างบุคคลช่วย
สะทอ้นความเป็นตวัตนของตนเองใหไ้ดรั้บรู้ 
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1.4  ความต้องการที�เพิ�มความพึงพอใจลดความวิตกกังวลหรือความขัดแย้ง
ภายในจิตใจ การไดสื้�อสารระหวา่งกนัช่วยทาํให้คู่สื�อสารไดมี้โอกาสแบ่งปันทั7งความสุขและความ
ทุกข์ที�ต่างมีอยูแ่ก่กนัและกนั ช่วยทาํให้ทั7งสองฝ่ายไดป้ลดปล่อยความเครียด ความวิตกกงัวลหรือ
ลดระดบัความขดัแยง้ภายในจิตใจ 

2.  กระบวนการสร้างความสัมพนัธ์และเลกิร้างความสัมพนัธ์ 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัจะเกิดขึ7นไดต้อ้งผ่านขั7นตอนต่าง ๆ ที�ตอ้งอาศยัเวลา
อยู่บา้ง ความสัมพนัธ์ที�เขา้ใจลึกซึ7 งระหว่างคู่สารเกิดขึ7นทนัทีในการพบปะพูดคุยครั7 งแรกแต่ตอ้ง
ผา่นขั7นตอนสําคญั 5 ขั7นตอน ซึ� งมาร์ค แนปป์ (Mark L. Knapp, 1996) นกัวิชาการและนกัวิจยัดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไดร้ะบุไวด้งันี7 คือ 

2.1  ขั&นการเริ�มความสัมพันธ์ (initiating) คู่สื�อสารจะเริ�มตน้จากการสํารวจ
คุณสมบติัที�น่าสนใจของคู่สื�อสาร เช่น อาจเริ�มตน้จากการมองดูจากสิ�งที�ปรากฏให้เห็นภายนอก 
ไดแ้ก่ ความสวยงาม การแต่งตวั บุคลิกภาพ รูปร่าง สัดส่วน หรือแมแ้ต่ความเฉลียวฉลาดที�แสดงให้
เห็น หลงัจากนั7นจึงเข้าสู่กระบวนการตดัสินใจที�จะเริ�มต้นความสัมพนัธ์หรือไม่ ขั7นนี7 จะมีการ
ประเมินความสนใจของตนเองที�มีต่อคู่สื�อสารวา่ตวัเองตอ้งการที�จะติดต่อสัมพนัธ์หรือไม่ เช่น ชาย
ที�พบหญิงที�ตอ้งตาในงานเลี7ยงสังสรรคแ์ละตอ้งการจะเริ�มสร้างความสัมพนัธ์อาจมองดูวา่หยิงที�ตน
พึงพอใจนั7นแต่งงานหรือยงัจากแหวนแต่งงานหรือท่าทีสนิทสนมทที�เธอมีต่อชายที�พูดคุยอยูก่บัเธอ 
เป็นต้น เมื�อตดัสินใจที�จะเริ� มต้นการสร้างความสัมพนัธ์ การสื� อสารทั7 งในรูปแบบวจันภาษา
และอวจันภาษาก็จะเกิดขึ7นซึ� งส่วนใหญ่จะเริ�มตน้จากอวจันภาษา เช่น การมองไปยงัผูที้�เราสนใจ 
การยิ7มให ้การแสดงใหเ้ห็นความสนใจ การพยายามที�จะเขา้ไปในระยะที�ใกลพ้อจะเริ�มการสนทนา 
และเมื�อเริ�มใชว้จันภาษา บทสนทนาเบื7องตน้ อาจเป็นเรื�องการแนะนาํตนเองต่อคู่สื�อสาร การพูดคุย
ถึงสิ�งต่าง ๆ ทั�วไป มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น การแสดงการยอมรับหรือการสนบัสนุนความ
คิดเห็นนั7น ๆ ในขั7นนี7อาจจมีการเริ�มตน้การเปิดเผยตนเองต่อคู่สื�อสารบา้งแลว้เป็นการเริ�มตน้เท่านั7น 
การเปิดเผยที�มากเกินไปเป็นผลในแง่ลบมากกว่า ลองคิดถึงคนที�พบกันครั7 งแรกแล้วพูดถึงแต่
ความสําเร็จของตนเอง ความเก่งของตนเอง แมว้า่จะเป็นความจริงก็ตามแต่ก็อาจถูกมองไดว้า่ขี7 คุย 
อวดตวั ฯลฯ 

2.2  ขั&นการทดลอง (Experimenting) ความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ7 นหลังจากที�คู่
สื�อสารพบวา่ต่างมีความสนใจกนัและกนัและตอ้งการจะสานต่อความสัมพนัธ์ต่อไป ทั7งคู่จะมีการ
สื�อสารกนัต่อไปเพื�อการเรียนรู้กนัและกนัในเรื�องต่าง ๆ มีการแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ทศันคติ การ
ใหคุ้ณค่าเกี�ยวกบัเรื�องต่าง ๆ และคู่สื�อสารจะเริ�มมีการเปิดเผยให้ขอ้มูลเกี�ยวกบักนัและกนัมากขึ7น ๆ 
ความสัมพนัธ์ขั7นตอนนี7 เกิดขึ7นในระดบัคนรู้จกัคุน้เคยตอ้งพบปะเกี�ยวขอ้งกนัในเรื�องธุรกิจ เรื�อง
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การงาน อยา่งไรก็ตามความสัมพนัธ์ขั7นตอนนี7อาจพฒันาต่อไปไดใ้นระดบัต่อไป เช่น ความสัมพนัธ์
ในระดบัสนิทสนมเป็นเพื�อนสนิทไปจนถึงความสัมพนัธ์ฉนัคนรัก แต่ไม่วา่จะเป็นความสัมพนัธ์ใน
ระดบัใดก็ตาม ความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ7นอาจยุติหรือมีการสานต่อไดเ้สมอ การยุติความสัมพนัธ์อาจ
เกิดขึ7นดว้ยหลายเหตุผล เช่น เนื�องจากความตอ้งการเริ�มความสัมพนัธ์นั7นไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
หรือในงานเลี7ยงที�ตอ้งการเพียงใครสักคนเป็นเพื�อนคุย หลงัจากเสร็จสิ7นงานเลี7ยงจึงไม่จาํเป็นตอ้งมี
การสานต่อ นอกจากนั7นก็อาจจาํเป็นตอ้งยุติอนัเนื�องจากเหตุการณ์หรือระยะทางทาํให้ตอ้งแยกจาก
กันหรือเงื�อนไขทางสังคมต่าง ๆ เปลี�ยนไป เช่น การต้องเดินทางไปทาํงานต่างประเทศ การ
เปลี�ยนแปลงที�อยู่ ที�ทาํงาน การมีงานภาระความรับผิดชอบที�ตอ้งทุ่มเท การพบว่าความคิดเห็น 
รสนิยม ความชอบไม่สามารถเขา้กนัได ้เป็นตน้ 

2.3  ขั&นการเพิ�มพูดความสัมพันธ์ (Intensifying) สําหรับคู่สื�อสารที�ตอ้งการ
พฒันาความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัต่อไปอาจดว้ยเหตุผลดา้นอารมณ์ความรู้สึก เช่น ความชอบ มิตรภาพ 
หรือความรัก ทั7งสองฝ่ายจะให้เวลากนัและกนัมากขึ7นในการสื�อสารและการทาํกิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกนั ทั7งสองฝ่ายจะมีการเปิดเผยขอ้มูลที�เป็นส่วนตวัแก่กนัและกนัมากขึ7น ใชก้ารสื�อสารรูปแบบ
ไม่เป็นทางการเพื�อแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึกต่าง ๆ ที�เป็นส่วนตวัมากขึ7น การเล่าเรื�องตลกขาํ
ขนั การเรียกชื�อเล่น การพดูคุยเรื�องส่วนตวัจะมีมากขึ7น และความผกูพนัมกัเกิดขึ7นในตอนปลายของ
ขั7นตอนนี7 เนื�องจากการรับรู้และเรียนรู้กนัและกนัมากขึ7นนั�นเอง 

2.4  ขั&นการบูรณาการ (Integrating) เมื�อทั7งสองฝ่ายไดม้าสู่ขั7นตอนที�สี� นี7 จะ
พบวา่ทั7งสองฝ่ายจะรู้สึกเขา้กนัไดดี้ยิ�งขึ7น ทั7งดา้นความชอบ ทศันคติ ความคิดเห็นที�มีต่อเรื�องต่าง ๆ 
ทั7งคู่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของอีกฝ่ายไดอ้ย่างถูกใจมากขึ7น นอกจากนั7นบุคลิกภาพ
ของคู่สื�อสารทั7งสองจะถูกเชื�อมโยงเขา้ดว้ยกนัในสายตาผูอื้�น ดว้ยเหตุที�ทั7งสองมกัใชเ้วลาส่วนใหญ่
อยู่ดว้ยกนั มีเพื�อนกลุ่มเดียวกนั ผูค้นที�พบเห็นก็มกัเห็นทั7งสองอยู่ดว้ยกนัเสมอ ดงันั7นเมื�อเห็นคน
หนึ�งคนก็มกัคาดวา่จะไดเ้ห็นอีกหนึ�งคน อาจมีการถามถึงความเห็นของคนหนึ�งจากอีกคนหนึ�งดว้ย
เหตุที�มกัเหมาเอาวา่คนทั7งสองต่างรู้และเขา้ใจอีกฝ่ายไดดี้ ความสัมพนัธ์ขั7นนี7 จึงเป็นความสัมพนัธ์ที�
ลึกซึ7 งและมีความหมายมากสําหรับคู่สื�อสารทั7งสอง เช่น เพื�อนสนิท คู่สามีภรรยาหรือบุตรกบับิดา 
มารดา เป็นตน้ 

2.5  ขั&นการสร้างพันธภาพระหว่างกัน (Bonding) ขั7นตอนนี7 เกิดขึ7นเมื�อสอง
ฝ่ายพบวา่ตอ้งการผกูพนักนัและกนัอยา่งเป็นทางการใหเ้ป็นที�รับรู้ เช่น การประกาศแต่งงาน การจด
ทะเบียนสมรส เป็นตน้ การสร้างพนัธนาการระหวา่งกนัในที�นี7 จึงหมายถึงสิ�งที�ผกูพนัทั7งสองให้แยก
จากกนัหรือเลิกร้างความสัมพนัธ์ไดย้ากขึ7นนั�นเอง 
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 นอกจากนั7นยงัพบว่าปัจจยัที�ส่งเสริมความสัมพนัธ์ที�ดีต่อกนั ให้เกิดขึ7นยงัขึ7นอยู่
กบัการยอมรับในพนัธะผกูพนัที�ทั7งสองฝ่ายมีต่อกนัอีกดว้ย การยอมรับในพนัธะที�เกิดขึ7นจากการ
แต่งงานของคู่สมรสทาํให้ทั7งสองฝ่ายต่างมีเป้าหมายร่วมกนัในการสร้างครอบครัวที�มีความสุข มี
ความตอ้งการร่วมกนัในการธาํรงความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนั มีเป้าหมายร่วมกนัในการสร้างครอบครัว
ที�มีความสุข มีความตอ้งการร่วมกนัในการธาํรงความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัอยา่งย ั�งยืนนานและมีความ
รับผดิชอบร่วมกนัในปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ7น ความสัมพนัธ์ที�ยนืยาวมกัเกิดจากพนัธะผกูพนัที�เกิดขึ7น
อยา่งไม่มีเงื�อนไข เช่น ความสัมพนัธ์ที�บิดา มารดามีต่อบุตร เป็นตน้ นอกจากนั7นการใชบ้ทบาทของ
การสื�อสารดว้ยการสนทนากนัและกนัอยา่งสมํ�าเสมอ การเปิดเผยความรู้สึก ความคาดหวงัที�มีต่อ
กนัและกนัจะช่วยทาํใหต่้างเขา้ใจกนัและกนั และช่วยทาํให้ความสัมพนัธ์นั7นแน่นแฟ้นมากขึ7น การ
ไดบ้อกเล่าความรู้สึก สะทอ้นความตอ้งการที�แทจ้ริงระหวา่งกนัเป็นการทาํให้ทั7งสองฝ่ายไดรู้้จกักนั
และกนั ลดปัญหาความขดัแยง้ไดม้ากกว่าการเก็บอารมณ์ความรู้สึก หลีกเลี�ยงไม่พูดถึง เพราะวิธี
เหล่านี7 มิไดท้าํใหปั้ญหาที�เกิดขึ7นหมดไป เป็นเพียงการชะลอเวลาการปรากฏผลของปัญหาเหล่านั7น
เท่านั7น ดว้ยเหตุที�พฒันาการของความสัมพนัธ์ในขั7นที� 4 และ 5 มีความซบัซ้อนและตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากคู่สื�อสารทั7งสองฝ่ายค่อนขา้งมาก ความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ7นในสังคมทั�วไปจึงเกิดขึ7นใน
ระดบั 3 ขั7นตอนแรกเท่านั7น การพฒันาไปสู่ขั7นตอนที� 4 และ 5 เป็นเรื�องที�ตอ้งอาศยัเวลา ความ
อดทนและพนัธะผกูพนัระหวา่งกนัอยา่งมาก 
 สิ�งที�ควรระลึกถึงเสมอในเรื�องการสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดขึ7นก็คือ การสื�อสาร
ช่วยเชื�อมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของมนุษย ์นอกจากนั7นระดบัและรูปแบบการสื�อสาระหวา่งกนั
ยงัเป็นตวับ่งบอกความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัของมนุษยด์ว้ยเช่นกนั ในภาวะที�ความสัมพนัธ์เลิกร้างซึ� ง
อาจเกิดขึ7นได้ในทุกขั7นตอนของขั7นการสร้างความสัมพนัธ์ที�ไดน้าํเสนอไปแล้วนั7น การสื�อสาร
ระหวา่งบุคคลจะมีลกัษณะแตกต่างไปจากขั7นตอนที�เสนอขา้งตน้แต่จะเริ�มเขา้สู่กระบวนการเลิกร้าง 
(Relationship Disintegration) กล่าวคือเขา้สู่ขั7นตอนอีก 5 ขั7นตอนเช่นกนัคือ 

1)  ขั&นการรู้สึกถึงความแตกต่าง (Differentiating) เมื�อคู่สื�อสารไดเ้ริ�มเรียนรู้กนั
และกนัจากผลการสื�อสารที�มีระหวา่งกนัในระยะหนึ�ง และรู้สึกวา่ความแตกต่างเริ�มมากขึ7น มากขึ7น 
ซึ� งอาจเป็นความแตกต่างดา้นความคิด ความตอ้งการ วถีิการใชชี้วติ ฯลฯ ความแตกต่างดงักล่าวนี7 จะ
ทาํใหคู่้สื�สารเขา้สู่ภาวะเกิดช่องวา่งทางการสื�อสารระหวา่งกนั ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งจะเริ�มรู้สึกอยากเป็น
อิสระ ไม่ตอ้งการความสัมพนัธ์ในระดบัที�เคยมีต่อกนัมาก่อน ดงันั7นในขั7นตอนนี7 พฤติกรรมการ
สื�อสารของทั7งสองที�เคยมีต่อกนัอยา่งสมํ�าเสมอจะเริ�มลดนอ้ยลง 

2)  ขั&นจํากัดวง (Circumscribing) ในขั7นนี7 คู่สื� อสารจะจาํกัดวงการสื�อสารอยู่
เฉพาะในหัวขอ้ที�คิดวา่จะไม่สร้างความขดัแยง้ให้เกิดขึ7น ความสัมพนัธ์ที�มาองอย่างผิวเผินจากคน
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นอกดูเหมือนทุกอย่างจะยงัคงเหมือนปกติ แต่ลึกลงไปแล้วคู่สื�อสารจะพยายามจาํกดัหรือสร้าง
ระยะห่างในการสื�อสารระหว่างกนัมากขึ7น ในขั7นนี7 คู่สื�อสารมีแนวโน้มที�จะไม่แสดงออกทั7งทาง  
วจันภาษา หรือวจันภาษา หรืออวจันภาษาก็ตามที�ทาํให้รู้สึกถึงการผกูพนัระหวา่งกนั เพื�อนสนิทที�
เคยไปออกกาํลงักายดว้ยกนัแทบทุกวนัอาจปฏิเสธโดยขอ้อา้งต่าง ๆ มากขึ7น หรือคู่รักที�เคยบอกรัก
หรือแสดงออกให้เห็นว่ารักกนัทุกวนั หากความสัมพนัธ์มาถึงขั7นนี7 พฤติกรรมดงักล่าวแทบจะไม่
เกิดขึ7นอีกต่อไป 

3)  ขั&นเฉยชา (Stagnating) ขั7นนี7 คู่สื�อสารจะเขา้สู่ภาวะที�เรียกวา่เยน็ชาต่อกนั แทบ
ไม่มีความพยายามที�จะสื�อสารกนัและกนั ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัที�อาจมีอยู่ก็จะอยู่ในลกัษณะ
ความจาํเป็นหรือจาํยอม เช่น เพื�อนที�พกัอาศยัดว้ยการเช่าที�พกัอยูร่่วมกนัอาจตอ้งอยูด่ว้ยกนัเนื�องจาก
ตอ้งเสียเงินค่าห้องพกัร่วมกันแต่ก็จะเป็นการอยู่แบบต่างคนต่างอยู่ และหากเป็นคู่สามี/ภรรยา 
ความสัมพนัธ์ขั7นนี7อาจเรียกวา่เป็นขั7นการหยา่กนัทางอารมณ์ไปแลว้แต่ที�ยงัตอ้งอยูด่ว้ยกนัอาจเป็น
เพราะความจาํเป็นที�ตอ้งพึ�งพากนัทางเศรษฐกิจ หรือเพราะตอ้งการคงสถานภาพทางสังคมที�มีอยูไ่ว ้
เป็นตน้ 

4)  ขั&นการหลีกเลี�ยง (Avoiding) ความสัมพนัธ์ขั7นนี7 จะสังเกตพฤติกรรมของฝ่าย
หนึ� งฝ่ายใดหรือทั7งสองฝ่ายจะทาํราวกบัอีกฝ่ายหนึ� งไม่มีตวัตน มีการหลีกเลี�ยงที�จะเผชิญกนัตาม
ลาํพงั การเผชิญหน้ากนัหรือสื�อสารกนัจะกระทาํเมื�อเป็นกิจกรรมทางสังคมหรือมีบุคคลที�สามอยู่
ดว้ยเท่านั7น 

5)  ขั&นสิ&นสุดความสัมพันธ์ (Terminating) ขั7นนี7 ทั7งสองฝ่ายได้เดินทางมาสู่จุด
สุดทา้ยของความสัมพนัธ์ที�มีต่อกน แลว้แต่วา่ความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัเป็นลกัษณะใด เพื�อนที�เคยเช่า
ห้องอยูด่ว้ยกนัอาจใชว้ิธียา้ยที�พกัไปเช่าร่วมกบัเพื�อนคนอื�น คู่สามี/ภรรยาอาจสิ7นสุดความสัมพนัธ์
ดว้ยการที�ฝ่ายหนึ�งฝ่ายใดยา้ยออกจากบา้น หรือตกลงที�จะไปจดทะเบียนหยา่ขาด เป็นตน้ 

5.3.2  ปัจจัยที�เกี�ยวข้องกบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
 ปัจจยัที�มีผลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลที�สําคญัไดแ้ก่ ความดึงดูดใจ
ระหวา่งบุคคล การเปิดเผยตนเอง ความไวว้างใจ และการแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัไปมาระหวา่งกนั 
ทั7งที�เป็นวจันสารและพฤติกรรมการแสดงออกที�เป็นอวจันสาร (Larry L. Barker & Deborah A. 
Gaut, 1996) แต่ละปัจจยัมีอิทธิพลต่อการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลดงัต่อไปนี7 คือ 

1.  ความดึงดูดใจระหว่างบุคคล 
ปัจจัยดึงดูดให้เกิดความต้องการการสื� อสารเพื�อสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดขึ7 นระหว่างบุคคล
ประกอบดว้ยตวัแปรที�เกี�ยวขอ้ง 5 ตวัแปรดงันี7 คือ 1. ลกัษณะดึงดูดใจของคู่สื�อสาร 2. ความใกลชิ้ด
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ของคู่สื�อสาร 3. การให้แรงเสริมแก่คู่สื�อสาร 4. ความคลา้ยคลึงกนัของคู่สื�อสาร และ 5. การเสริม
ความแตกต่างของคู่สื�อสาร 

1.1  ลกัษณะดึงดูดใจของคู่สื�อสาร ความดึงดูดใจในกนัและกนัของคู่สื�อสาร
เกิดขึ7นจากองคป์ระกอบหลายส่วนไดแ้ก่ส่วนที�เป็นลกัษณะทางกายภาพที�ปรากฏให้เห็นจากรูปร่าง
หนา้ตา ผิวพรรณองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางกายภาพที�บุคคลไดม้าจากการถ่ายถอดทางพนัธุกรรมแต่
กาํเนิดและส่วนที�เป็นบุคลิกภาพที�บุคคลปรุงแต่งขึ7น เช่น เสื7 อผา้ เครื�องแต่งกาย ฯลฯ ตลอดจน
บุคลิกภาพที�แสดงออกให้เห็นจากภาวะจิตใจของบุคคลแต่ละคน เช่น บุคลิกภาพร่าเริม เป็นมิตร 
กา้วร้าว เป็นตน้ ลกัษณะที�ดึงดูดใจของคู่สื�อสารแต่ละคนยงัมีความแตกต่างกนัอีกดว้ย บางคนอาจ
ให้ความสําคัญกับรูปร่างหน้าตาและลักษณะทางกายภาพที�ปรากฏในขณะที�บางคนอาจให้
ความสาํคญักบับุคลิกภาพอนัเป็นผลจากจิตใจ เช่น การมีอารมณ์ขนั ความร่าเริง ของคู่สื�อสาร 

1.2  ความใกล้ชิดของคู่สื�อสาร ความใกลชิ้ดในที�นี7 เป็นไปไดท้ั7งในลกัษณะ
ความใกลชิ้ดในแง่ที�เกิดจากระยะทาง และใกลชิ้ดในแง่ที�ไดมี้โอกาสมีส่วนร่วมแสดงปฏิสัมพนัธ์
ต่อกนัและกนัไดบ้่อยครั7 ง เมื�อบุคคลไดมี้โอกาสใกลชิ้ดกนัจะมีโอกาสในการสื�อสารกนัและกนัมาก
ขึ7นและการมีปฏิสัมพนัธ์กนัและกนัในระหว่างการสื�อสารจะเป็นผลให้คู่สื�อสารรู้จกักนัและกนั มี
ความเขา้ใจและไวว้างใจกนัมากขึ7น 

1.3  การให้แรงเสริมแก่คู่สื�อสาร บุคคลมีแนวโนม้ที�จะสื�อสารกบัคนที�ให้สิ�ง
ที�ตนพึงพอใจ และบุคคลที�ให้แรงเสริมแก่ตน การให้แรงเสริมในการสื�อสารระหวา่งบุคคลที�ดีคือ
การรับฟังและการแสดงปฏิกิริยาป้อนกลบัของผูฟั้ง การมองที�ผูพู้ด สบตาและแสดงออกดว้ยความ
สนใจนบัเป็นแรงเสริมใหก้บัคู่สื�อสารที�จะดาํเนินการสนทนาต่อไป การพูดขดัจงัหวะ การพูดขดัคอ
นบัเป็นส่วนทาํลายความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลทาํให้คู่สื�อสารไม่ตอ้งการสานต่อการสนทนาครั7 ง
นั7น ๆ 

1.4  ความคล้ายคลึงกันของคู่สื� อสาร ความคล้ายคลึงกันของคู่สื� อสาร
หมายความถึง ความคลา้ยคลึงกนัทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ความคลา้ยคลึงกนัทางภูมิหลงั 
และความคลา้ยคลึงกนัทางทศันคติ กล่าวคือ 
 ความคลา้ยคลึงกนัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ความคลา้ยคลึงกนั
ของคู่สื� อสารในแง่กายภาพและคุณลักษณะทางสังคมของแต่ละบุคคลที�เป็นข้อเท็จจริงที�มีอยู ่
เป็นอยู ่รับรู้และเห็นไดช้ดัเจนโดยทุกคนเหมือน ๆ กนัเป็นตน้วา่ อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ คู่สื�อสาร
ที�มีความคล้ายคลึงกันมากทางลักษณะทางประชากรศาสตร์ จะสามารถเข้าใจและคาดทาํนาย
พฤติกรรมคู่สื�อสารได้ดีกว่าคู่สื�อสารที�มีความแตกต่างกนั เช่น ผูห้ญิงกบัผูห้ญิงย่อมสื�อสารและ
เขา้ใจในความเห็นของกนัและกนัไดม้ากกวา่การสื�อสารต่างเพศ 
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 ความคล้ายคลึงกนัทางภูมิหลงั แตกต่างจากลกัษณะทางประชากรศาสตร์
เพราะความคล้ายคลึงกนัทางภูมิหลงันี7 ไม่ใช่ขอ้เท็จจริงที�สามารถระบุได้ชัดเจนเหมือนลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ เช่น ความเป็นชาย หรือความเป็นหญิง แต่ความคลา้ยคลึงกนัทางภูมิหลงัเป็นความ
คลา้ยคลึงที�เกิดจากการจดักลุ่มการรับรู้ในสิ�งที�คลา้ยกนัของคนแต่ละคน เช่น เมื�อคนไทยเราตอ้ง
เดินทางไปศึกษาต่อในประเทศตะวนัตก ที�นั�นเมื�อเราเห็นคนผมดาํ ตาดาํ ผิวเหลือง กระบวนการ
รับรู้ของเราจะจดัประเภทคนที�เราพบนี7 เป็นพวกเดียวกบัเรา ไม่วา่โดยขอ้เท็จจริงเขาจะเป็นคนไทย
หรือไม่ แต่คุณลกัษณะที�พบเห็นทาํให้เราจดัประเภทวา่เขามีความคลา้ยคลึง เรารู้สึกคุน้เคยทั7ง ๆ ที�
ยงัไม่ได้เริ� มการสื� อสารพูดคุยกับเขาเลยก็ตาม ความรู้สึกคุ้นเคยเกิดขึ7 นเนื�องจากบุคลิกภาพที�
แสดงออก และเป็นปัจจยัส่งเสริมทาํใหเ้กิดความรู้สึกไวว้างใจในการเขา้ไปพดูคุยสื�อสารดว้ย 
 สําหรับความคล้ายคลึงกันด้านทัศนคติ เป็นอีกปัจจัยหนึ� งที�ก ําหนด
พฤติกรรมการสื�อสาร เพราะหมายถึงความคลา้ยคลึงกนัในแง่ความเชื�อและการให้คุณค่าต่าง ๆ ถา้
จะเปรียบเทียบแลว้ความคลา้ยคลึงกนัดา้นทศันคตินี7 จะเกิดขึ7นไดจ้ะตอ้งมีการสื�อสารเกิดขึ7นก่อน คู่
สื�อสารจึงจะรู้ไดว้า่อีกฝ่ายหนึ�งมีความเหมือน หรือมีความแตกต่างทางทศันคติระหวา่งกนัมากนอ้ย
เพียงใด การมีความคลา้ยคลึงกนัในแง่ทศันคตินบัเป็นปัจจยัที�กาํหนดความสําเร็จการสื�อสารของคู่
สื�อสารได้อย่างมาก เนื�องจากทศันคติประกอบด้วยองค์ประกอบทั7งด้านความรู้ ความรู้สึกและ
แนวโน้มของพฤติกรรม คู่สื�อสารที�มีทศันคติคลา้ยคลึงกนัจึงมกัสามารถสื�อสารกนัและเกิดความ
เขา้ใจร่วมกนัไดง่้ายกวา่คู่สื�อสารที�มีความแตกต่างดา้นทศันคติ 

1.5  การเสริมความแตกต่างของคู่สื�อสาร ในขณะที�ความเหมือนหรือความ
คลา้ยคลึงกนัของคู่สื�อสารนบัเป็นปัจจยัส่งเสริมการสื�อสารระหวา่งบุคคล ความแตกต่างก็ใช่จะเป็น
อุปสรรคในการสื�อสารเสมอไป เพราะความแตกต่างของคู่สื�อสารก็นบัว่ามีอิทธิพลส่งเสริมให้คู่
สื�อสารทาํการสื�อสารกนัดว้ยเช่นกนั เพราะบางครั7 งและบางสถานการณ์คนเราก็ชอบที�จะสื�อสารกบั
คนที�มีความแตกต่างไปจากตวัเอง ถา้สิ�งที�แตกต่างไปนั7นไดส้นองตอบต่อความตอ้งการของตนเอง
และความแตกต่างนั7นเป็นส่วนเติมเต็มทาํให้ตนเองรู้สึกสมบูรณ์มากขึ7นจากการเสริมความแตกต่าง
ของคู่สื�อสาร เช่น คนช่างพดู ช่างคุยมกัชอบสื�อสารพดูคุยกบัเพื�อนที�ชอบฟัง เป็นตน้ 

2.  การเปิดเผยตนเอง 
 การเปิดเผยตนเองนบัเป็นกลไกสาํคญัที�ทาํใหบุ้คคลสองฝ่ายไดรู้้จกักนัและกนั
ทั7งดา้นความคิด ความรู้สึกสิ�งที�แต่ละคนให้ความสําคญั การเปิดเผยตนเองจะค่อย ๆ มีมากขึ7นตาม
ระดบัความสัมพนัธ์ที�สองฝ่ายมีต่อกนัแต่การเปิดเผยตนเองในระดบัใดจึงจะเหมาะสมเป็นเรื�องที�
ค่อนขา้งซบัซอ้นและขึ7นกบัระดบัความสัมพนัธ์ที�คู่สื�อสารมีต่อกนัตลอดจนกระบวนการเตรียมการ
บุคคลเขา้สู่สังคมที�เรียกวา่กระบวนการขดัเกลาทางสังคมที�แต่ละคนไดรั้บการสั�งสมในระบบสังคม
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และวฒันธรรมของตนเองอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น การเก็บความรู้สึก การไม่แสดงออกตวัตนที�แทจ้ริง
มกัเกิดขึ7นในสังคมตะวนัออกอนัเป็นผลสืบเนื�องจากคาํสอนที�ถ่ายทอดให้บุตรหลานรู้จกัเก็บงาํ
ซ่อนความรู้สึก ในขณะที�สังคมตะวนัออกใหค้วามสาํคญักบัการแสดงออกที�ตรงไปตรงมา 
 นักวิจัยด้านการสื� อสารได้พยายามศึกษาธรรมชาติของการเปิดเผยและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดเผยตนเองกบัการสื�อสารระหว่างบุคคล เช่น นกัจิตวิทยาชื�อ สตีเวน 
บรอเดอร์ (Steven Broder) ไดค้น้พบวา่  

1)  การเปิดเผยวา่ขอ้มูลที�เป็นส่วนตวักบัคู่สื�อสารนบัเป็นวิธีการที�คู่สื�อสารใช้
เพื�อตอบสนองต่อการเปิดเผยตนเองของผูอื้�นที�มีต่อตนแมว้า่จะเป็นคนที�เขาไม่ชอบมากนกัก็ตาม 

2)  ความชอบนับว่ามีบทบาทสําคัญในการเปิดเผยตนเองของคู่สื� อสาร 
นอกจากนั7นการเปิดเผยตนเองแก่กนัและกนัยงัเป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมในลกัษณะต่างตอบแทน
อีกดว้ย กล่าวคือคนมกัเปิดเผยตนเองกบัคนที�ตวัเองชอบ อีกทั7งระดบัความชอบจะยิ�งมากขึ7นเมื�ออีก
ฝ่ายเปิดเผยตนเองกบัตน 

3)  ความไวว้างใจนบัเป็นตวัแปรสาํคญัทาํใหค้นกลา้เปิดเผยตนเอง 
4)  การเปิดเผยตนเองช่วยให้คนรู้สึกผ่อนคลาย และเป็นวิธีที�ช่วยให้คนเรา

เขา้ถึงและใกลชิ้ดกบัคนที�เราใส่ใจ 
3.  ความไว้วางใจ 

 ความไวว้างใจเป็นตวัแปรสาํคญัที�มีอิทธิพลในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ความไวว้างใจในกนัและกนัเป็นความรู้สึกที�ไม่เกิดขึ7นไดใ้นทนัทีแต่ตอ้งอาศยัเวลา แกมเบิล
และแกมเบิล (T.K.Gamble & M.Gamble) ระบุว่าการให้ความไวว้างใจผูอื้�นจะเป็นส่วนส่งเสริม
สนบัสนุนให้ผูอื้�นเกิดความไวว้างใจในตวัผูน้ั7น นอกจากนั7นยงัเป็นตวัแปรสําคญัทาํให้ไดรั้บการ
สนบัสนุนและการร่วมมือ อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมการแสดงออกซึ� งความไวว้างใจระดบัไหนจึงจะ
เหมาะสมขึ7นอยู่กบับริบทและสถานการณ์ซึ� งมีแต่ตวัของแต่ละคนเองเท่านั7นที�จะตดัสินใจได้ว่า
เมื�อไรและกรณีใดบา้งที�ควรไวว้างใจผูอื้�น 

4.  ปฏิกริิยาป้อนกลบัไปมาระหว่างคู่สื�อสารทั&งที�เป็นวัจนสารและพฤติกรรมที�
เป็นอวจันสาร 
 ปฏิกิริยาป้อนกลบัดว้ยวจันสารและอวจันสารที�สลบัไปมาระหว่างคู่สื�อสาร
นับเป็นส่วนที�สําคัญที� คู่สื� อสารใช้เป็นปัจจัยในการคาดเดาความสัมพันธ์ที� มีต่อกันและช่วย
ปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของกันและกันให้ตอบสนองความต้องการของอีกฝ่าย นอกจากนั7 น
พฤติกรรมที�เป็นอวจันสารต่าง ๆ ยงัเป็นส่วนช่วยเสริมสร้างความสนิทสนม ความคุน้เคยหรือบ่ง
บอกความสัมพนัธ์ที�เกิดขึ7นระหวา่งคู่สื�อสาร เช่น การมองตาคู่สื�อสาร การหลบสายตา การสัมผสั 
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การโอบกอด ระยะห่างระหว่างคู่สื�อสาร ฯลฯ อวจันสารเหล่านี7 เป็นส่วนสร้างความสัมพนัธ์อนั
ใกลชิ้ดใหเ้กิดขึ7นและยงัสื�อความหมายใหเ้ห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของคู่สื�อสารอีกดว้ย 

5.3.3  แนวทางในการสร้างและธํารงรักษาความสัมพนัธ์ 
 ความสัมพนัธ์ที�ดีเป็นสิ�งที�ใชเ้วลาในการพฒันาให้เกิดขึ7นดว้ยกระบวนการสื�อสาร 
นอกจากนั7นความสัมพนัธ์ที�ดีเกิดขึ7นแลว้ยงัจาํเป็นตอ้งพยายามรักษาให้ความสัมพนัธ์นั7นยืนนาน
ต่อไปดว้ยแนวทางการสื�อสารที�สาํคญัดงัต่อไปนี7  

1.  ฝึกให้เป็นผู้รู้จักฟัง แบบเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 หมายถึงการฟังเพื�อให้เขา้ถึงความรู้สึกของผูพู้ด เป็นการฟังแบบเอาใจเขามา
ใส่ใจเรานั�นเอง การฟังแบบนี7 เราต้องแยกความรู้สึกส่วนตวัของเราออกจากการฟังนั7น ๆ และ
พยายามที�จะฟังในสิ� งที� คู่สนทนาของเราต้องการพูดโดยตอ้งไม่ประเมินความรู้สึกของเขาด้วย
ความรู้สึกของเราเอง การตอบสนองคู่สนทนาดว้ยบทสนทนาประเภทตดับทและใชค้วามคิดตวัเอง
ตดัสิน เช่น “คุณคิดมากไปมั�งไม่มีอะไรหรอก” เมื�อคู่สนทนาเริ�มปรับทุกขว์า่ “วนันี7 ทุกคนดูมีท่าที
แปลก ๆ กบัเขา” นบัวา่เป็นการสื�อสารที�ทาํลายความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งน่าเสียดายแทจ้ริงแลว้
ควรฟังให้จบ สอบถาม เปิดโอกาสให้คู่สนทนาไดมี้โอกาสขยายความ ไดแ้สดงความคิดเห็น ได้
แสดงความรู้สึกของเขาว่าเหตุใดเขาจึงประเมินแต่ละคนว่ามีท่าที�แปลกไปอย่างไร โดยระหว่างที�
เขาเล่าให้ฟังนั7นควรให้ความสนใจต่อสิ�งที�เขาเล่าและตอบสนองดว้ยท่าทีที�เหมาะสม เช่น แสดง
ความเห็นใจในสิ�งที�เขาได้เผชิญอย่างจริงใจทั7งวจันภาษาและอวจันภาษาเพราะดว้ยแนวทางการ
ตอบสนองดงักล่าวนี7 จะทาํให้อีกฝ่ายหนึ�งรู้สึกสบายใจและเกิดความไวว้างใจในการสื�อสารและยงั
ช่วยกระชบัความสัมพนัธ์ที�มีระหวา่งกนัมากขึ7น 

2.  ฝึกการใช้บทสนทนาที�เหมาะสม 
 ในเรื� องของบทสนทนาที�เป็นประโยชน์ในด้านการรักษาความสัมพนัธ์นี7
งานวจิยัของ รีเบคคา คไลน์ และบอนนี จอห์นสัน (Rebecca Cline and Bonnie Johhson) พบวา่ บท
สนทนาที�มีลกัษณะการวิพากษ์วิจารณ์ที�เน้นไปที�คู่สื�อสาร (“You” Message) มกัทาํให้คู่สื�อสาร
เกิดปฏิกิริยาตอบโตท้างลบมากกวา่การใช้บทสนทนาในลกัษณะ ที�เนน้ที�ตวัผูพู้ด (“I” Message) 
เสียเอง เช่น ถา้ตอ้งการบอกเพื�อนว่าการเปิดตงัวิทยุเสียงดงัของเขาทาํให้ท่านอ่านหนงัสือไม่ไดว้ิธี
บอกสองทางถา้เนน้ที�คู่สื�อสารหรือ “You” Message บทสนทนาก็อาจเป็นดงันี7  “คุณเปิดวิทยุเสียงดงั
รบกวนมาก” บทสนทนาเช่นนี7ผูฟั้งจะเกิดปฏิกิริยาทางลบ เสมือนวา่ตนเองถูกตาํหนิ 
 ดงันั7นการปรับบทสนทนาจากลกัษณะเนน้คู่สื�อสาร “You” Message ให้เป็น
การเนน้ที�ตวัผูพ้ดูหรือ “I” Message วา่ “ผมอ่านหนงัสือไม่ไดถ้า้มีเสียงวิทยุดงัเกินไป” การปรับบท
สนทนาเช่นนี7ทาํใหคู่้สื�อสารสนใจที�ปัญหาที�คุณเผชิญมากกวา่จะรู้สึกวา่ตนเองกาํลงัถูกตาํหนิ 
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การฝึกฝนใหรู้้จกัตอบสนองดว้ยการพดูที�เหมาะสมจึงเป็นปัจจยัสําคญัที�จะเสริมสร้างความสัมพนัธ์
และรักษาความสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัใหย้นืยาว 

3.  ฝึกการแสดงออกทั&งวจันภาษาและอวจันภาษาที�ตรงไปตรงมาและชัดเจน 
 ในการสื�อสารระหว่างบุคคลเพื�อการสร้างความสัมพนัธ์ต่อกนัไม่ว่าจะเป็น
ความสัมพนัธ์ระดบัใดก็ตามคู่สื�สารสองฝ่ายจะมีการเรียนรู้และปรับตวัให้เขา้กนัไดจ้ากการสังเกต
สิ�งที�ปรากฏให้เห็นจากปฏิกิริยาป้อนกลบัที�ต่างมีต่อกนอย่างตรงไปตรงมาทั7งวจันภาษาและอวจัน
ภาษา ดงันั7นการสื�อสารที�ขดักนัระหวา่งวจันภาษาและอวจันภาษาในลกัษณะที�คนไทยเรียกวา่ “ปาก
อย่างใจอย่าง” คือพูดอย่างหนึ� งแต่ทาํอีกอย่างหนึ� งนับเป็นอุปสรรคที�สําคัญยิ�งต่อการพฒันา
ความสัมพนัธ์และธาํรงรักษาความสัมพนัธ์ให้ยืนยาว กระนั7นก็ตามการแสดงออกที�ตรงไปตรงมา 
และชดัเจนนี7 จะตอ้งอยู่บนหลกัการสําคญัของการกลั�นกรองคาํพูดและการแสดงออกที�เหมาะสม
ดว้ยเช่นกนั เพื�อให้คาํพูดและการแสดงออกนั7น ๆ เหมาะสมกบักาลเทศะไม่ทาํลายความสัมพนัธ์
ดว้ยคาํพดูตามอารมณ์ที�ขาดการ กลั�นกรองก่อนจะพูด แนวทางการใชบ้ทสนทนาที�ไดก้ล่าวขา้งตน้
ในขอ้ 2 จึงเป็นสิ�งที�ควรระลึกในการแสดงออกเช่นกนั 

4.  ฝึกใช้การสื�อสารเป็นทางออกในกระบวนการบริหารความขัดแย้ง 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลสองฝ่ายเกิดขึ7นไดท้ั7งในลกัษณะพฒันาการเป็น
ความสัมพนัธ์ที�แนบแน่นมากขึ7นขณะเดียวกนัความสัมพนัธ์ระหว่างกนัก็มีวนัเสื�อสลายไดเ้ช่นกนั 
อุปสรรคสําคญัที�ทาํให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเสื�อมสลายไดแ้ก่ความขดัแยง้ เพราะเมื�อความ
ขดัแยง้เกิดขึ7 นความสัมพนัธ์ระหว่างสองฝ่ายที�มีอยู่มกัได้รับผลกระทบจากความขดัแยง้นั7น ๆ 
แนวทางที�เหมาะสมเมื�อทั7งสองฝ่ายรู้สึกวา่เริ�มเกิดความขดัแยง้โดยที�ทั7งสองฝ่ายยงัตอ้งการที�จะธาํรง
ความสัมพนัธ์ที�มีต่อกันให้ยืนยาวต่อไปคือการใช้บทบาทการสื�อสารให้เป็นประโยชน์ในการ
คลี�คลายเป็นปัญหาความขดัแยง้นั7น ๆ นกัวิชาการที�ศึกษาเกี�ยวกบัเรื�องการบริหารความขดัแยง้ดว้ย
การสื�อสารระหว่างบุคคลไดใ้ห้คาํแนะนาํและเสนอขั7นตอนในกระบวนการคลี�คลายปัญหาความ
ขดัแยง้โดยการสื�อสารไวด้งันี7  
 ในขั&นแรก เริ�มตน้ดว้ยการประเมินความขดัแยง้ดว้ยการสื�อสารภายในตวัเอง 
โดยต่างฝ่ายควรวิเคราะห์ปัญหาความขดัแยง้ดว้ยเหตุผลอยา่งมีสติ เช่น ถามตนเองวา่รู้สึกอยา่งไร
กบัปัญหาที�เกิดขึ7น อะไรเป็นสาเหตุของปัญหา อะไรเป็นขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัปัญหานั7น ๆ และ อะไร
เป็นความรู้สึกของตนที�มีต่อปัญหานั7น ๆ ในขั7นตอนนี7 เป็นการหาขอ้เท็จจริง หาคาํอธิบายสิ�งต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งหรือที�เป็นสาเหตุของปัญหานั7น ๆ 

ขั&นที�สอง ในขั7นนี7 ทั7 งสองฝ่ายควรหันมาพูดคุยถึงตวัปัญหานั7น ๆ ร่วมกัน 
ปัญหาความขดัแยง้ส่วนใหญ่เกิดขึ7นเนื�องจากความแตกต่างของการมองปัญหานั7นของทั7งสองฝ่าย 
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เช่น ในขณะที�ฝ่ายหนึ� งอธิบายว่าปัญหาคืออะไร อีกฝ่ายอาจไม่เคยรับรู้วา่สิ�งนั7นเป็นปัญหาของอีก
ฝ่าย หรือคิดว่าสิ�งนั7นไม่น่าเป็นปัญหาก็ได ้ดงันั7นในขั7นตอนนี7จาํเป็นตอ้งมีการฟังกนัและกนัอยา่ง
ตั7งใจและแสองออกความคิดเห็นและความรู้สึกของตนเองอยา่งตรงไปตรงมาหลีกเลี�ยงการประเมิน 
หรือตดัสินอีกฝ่ายดว้ยความรู้สึกของตน ในขั7นนี7ทั7งสองฝ่ายจะไดรั้บรู้และเขา้ใจปัญหาที�แทจ้ริงใน
ทศันะของทั7งสองฝ่าย ทั7งในส่วนที�เป็นขอ้มูล และส่วนที�เป็นความรู้สึกของทั7งสองฝ่ายที�มีต่อปัญหา
ที�เกิดขึ7น 
 ขั&นที�สาม ทั7งสองฝ่ายควรมีการตั7งเป้าหมายร่วมกนัโดยเน้นไปที�การแก้ไข
ปัญหาที�เกิดขึ7น ในขั7นนี7 ทั7งสองฝ่ายตอ้งพยายามแสดงจุดยืนความตอ้งการของตนเองที�มีต่อปัญหา
นั7น ๆ เมื�อทั7งสองฝ่ายไดแ้สดงจุดยืนของตนออกมาแลว้อาจพบว่าความตอ้งการของทั7งสองอาจมี
ส่วนที�ตรงกนัอยูบ่า้ง 

ขั&นที�สี� ทั7งสองฝ่ายต่างคิดหาแนวทางขอ้ตกลงที�มีความเป็นไปไดม้ากที�สุดใน
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั7น ๆ ซึ� งแต่ละฝ่ายอาจะมีขอ้เสนอในการแกไ้ขที�แตกต่างกนั พยายาม
บนัทึกแนวทางที�แต่ละฝ่ายคิดวา่เป็นทางออกที�เหมาะสมเพื�อนาํมาพิจารณาร่วมกนั 
 ขั&นที�ห้า นาํทางเลือกของทั7งสองฝ่ายมาพิจารณาร่วมกนัเพื�อหาทางเลือกที�ทาํ
ใหท้ั7งสองฝ่ายมีความพอใจมากที�สุดที�จะยอมรับร่วมกนัได ้

ขั&นที�หก เป็นขั7นสุดท้ายหลังจากที�ทั7 งสองได้ตกลงร่วมกันใช้แนวทางใด
แนวทางหนึ� งในการคลี�คลายปัญหาที�เกิดขึ7นไปแลว้ระยะหนึ� ง ในขั7นนี7 ทั7งสองฝ่ายควรมีการพูดคุย
กนัอีกครั7 งเกี�ยวกบัปัญหานั7น ๆ วา่ไดค้ลี�คลายหรือจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนแนวทางเลือกที�ไดเ้ลือก
ร่วมกนัไปแลว้อีกครั7 ง 

ดงันั7นสรุปไดว้่า  ความสัมพนัธ์ที�ดีเป็นสิ� งที�ใช้เวลาในการพฒันาให้เกิดขึ7น
ดว้ยกระบวนการสื�อสาร นอกจากนั7นความสัมพนัธ์ที�ดีเกิดขึ7นแลว้ยงัจาํเป็นตอ้งพยายามรักษาให้
ความสัมพนัธ์นั7นยืนนานต่อไปดว้ยแนวทางการสื�อสารที�สําคญัไดแ้ก่  ฝึกให้เป็นผูรู้้จกัฟัง แบบเอา
ใจเขามาใส่ใจเรา  การฝึกใชบ้ทสนทนาที�เหมาะสม  ฝึกการแสดงออกทั7งวจันภาษาและอวจันภาษา
ที�ตรงไปตรงมาและชดัเจน  และ ฝึกใชก้ารสื�อสารเป็นทางออกในกระบวนการบริหารความขดัแยง้ 
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6.  การใช้ภาษาในการสื�อสาร 
 

6.1  การใช้ภาษาที�เป็นคําพูด 
 โดยเหตุที�ภาษาประเภทนี7 ใชถ่้ายทอดความคิดความรู้สึกที�กลั�นกรองมาจากสมอง

และเหตุผล การใชภ้าษาที�เป็นคาํพดูจึงแสดงความรู้สึกตวั (Awareness) มากกวา่การใชภ้าษาที�ไม่ใช้
คาํพดู การใชภ้าษาคาํพดูในที�ประชุมจึงมีขอ้ควรพิจารณา ดงันี7  

1)  ภาษาเทคนิค ไดแ้ก่ ภาษาที�ใชเ้ฉพาะหมู่เหล่า สถาบนั องคก์ารใดองคก์ารหนึ� ง 
เมื�อผูฟั้งมาจากต่างสถาบนัหรือมีภูมิหลงัต่างออกไปก็อาจจะเกิดความสับสนได ้เช่น ในการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั7งผูแ้ทนราษฎร หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์ของพรรคการเมืองหนึ� งซึ� งอาจจะมีพื7น
ความรู้นิเทศศาสตร์ ไดแ้ถลงนโยบายแก่ผูร่้วมงานวา่ “ผมคิดวา่ ถา้เราไดป้ระชาสัมพนัธ์ผูส้มคัรรับ
เลือกตั7งของเราและใชว้ธีิหาเสียงโดยใชสื้�อบุคคล จะมีผลทางการโนม้นา้วใจมากกวา่เพราะเป็นยุคล
วถีิ ปฏิกิริยาป้อนกลบัฉบัพลนัและชดัเจน แต่ถา้หากใชสื้�อมวลชนแน่นอนประชาชนจาํนวนสูงขึ7น
มากมายจะไดรั้บรู้ขอ้มูลแมจ้ะเป็นวิธีการสื�อสารแบบเอกวิถี” วิธีการพูดเช่นนี7ตอ้งระวงัว่าสมาชิก
กลุ่มจะเกิดความงุนงงสับสนได ้

2)  ภาษาแสลง คือภาษาที�ใชต้ามสมยันิยมไม่มีในพจนานุกรมเพราะเป็นภาษาที�ใช้
อยูร่ะยะหนึ�งและจะหายไป ภาษาชนิดนี7อาจจะสื�อความหมายไดถ้า้ผูพู้ดและผูฟั้งประสบการณ์และ
ภูมิหลงัคลา้ยกนั แต่ประเด็นสําคญัคือในการพูดที�จริงจงัเป็นพิธีรีตอง การใชภ้าษาสแลงจะทาํลาย
บุคลิกภาพของผูพ้ดูได ้เช่น ในการประชุมที�มีบรรยากาศเป็นพิธีการ ผูน้าํการประชุมไม่ควรกล่าววา่ 
“ผมไม่สนหรอกว่าแต่ละคนจะซ่าส์ขนาดไหน ขอแต่อย่าให้แซวกนัและให้ได้ผลสรุปเจ๋ง ๆ ไป
เสนอเจา้นายก็แลว้กนั” 

3)  ภาษาคลุมเครือ ไดแ้ก่ ภาษาที�ผูใ้ชมิ้ไดพ้ิถีพิถนัและอาจสร้างความฉงนได ้เช่น 
ประธานกลุ่มอาจจะพูดว่า “ปัญหาที�เราอภิปรายกนัเมื�อครู่นี7  ผมขอให้พวกคุณรีบดาํเนินการร่าง
ขอ้เสนอเพื�อแก้ไขโดยด่วน ผมขอคาํตอบภายในอาทิตยห์น้าอย่างช้า” คาํพูดเช่นนี7 จะตีความได้
หลายอยา่งเช่น “ปัญหา” เรื�องใดที�ประธานพูดถึงในกรณีที�มีการอภิปรายหลายปัญหาจะสร้างความ
สับสนได ้“พวกคุณ” ในที�นี7 หมายถึงใครบา้ง “ภายในอาทิตยห์นา้” หมายถึงวนัไหนในสัปดาห์ถา้
หากประธานเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้ส่งปฏิกิริยาตอบกลับ ความคลุมเครือก็จะถูกขจดัไปด้วย
คาํถามจากลูกนอ้ง 

4)  ภาษาผสม ในหน่วยงานหลายแห่งในประเทศไทยมกัมีการใชภ้าษาปนกนัสอง
ภาษาขึ7นไปอยูเ่สมอซึ� งในบางครั7 งอาจก่อความงุนงงให้ผูฟั้งได ้เช่น “คนเขาเคยมี Perception ที�ไม่
ค่อยดีเกี�ยวกบับริษทัเราวา่ขาด Efficiency เดี�ยวนี7 เรามี System ที�ปรับปรุงใหม่ ผม Expect วา่ไม่ชา้
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ไม่นาน บริษทัของเราคง Well-Known เทียบคนอื�นไดเ้ราตอ้งใช ้Effort นิดหน่อยที�จะให้มนั “Well 
Established” ผูฟั้งอาจจะจบัความไดบ้า้งไม่ไดบ้า้งในกรณีที�ไม่มีพื7นฐานทางภาษาต่างประเทศผูพู้ด
อาจจะหลีกเลี�ยงถา้ไม่จาํเป็นหรือพยายามใชใ้ห้นอ้ย แต่ทั7งนี7ทั7งนั7นขึ7นกบัวตัถุประสงคข์องผูพู้ดซึ� ง
บางครั7 งอาจจะพยายามให้เพื�อนร่วมกลุ่มชินกบัภาษาต่างประเทศเพื�อเป็นการฝึกฝนหรือตอ้งการ
แสดงบุคลิกบางอยา่งของผูพ้ดู 

5)  ภาษาติดปาก ได้แก่ วลีหรือประโยคที� ติดปากผู ้ใช้ บางครั7 งมีความหมาย 
บางครั7 งไม่มีความหมาย เช่น สมยัหนึ�งมีคาํวา่ “แบบ” หรือ “แบบวา่” สอดแทรกอยูใ่นคาํพูดโดยไม่
มีความหมาย “เช่น...แบบวา่...สินคา้ของเราถึงจะราคาแพงกวา่ของคนอื�นนิดหน่อย แต่...แบบวา่...
ของเรามีคุณภาพเหนือกว่ามาก” บางครั7 งผูพู้ดติดสํานวน “ใช่มั�ย” “เขา้ใจมั�ย” โดยตอ้งจบประโยค
ดว้ยวลีนี7  ความจริงการพูดเช่นนี7 ในการประชุมไม่ใช่เรื�องเสียหาย แต่บางครั7 งอาจก่อความรําคาญ
และกลายเป็นเรื�องลอ้เลียนได ้

นอกจากดา้นภาษาต่าง ๆ เหล่านี7แลว้ การใชภ้าษาที�เป็นคาํพดูในการประชุมยงัตอ้ง
คาํนึงถึงประเด็นต่อไปนี7  

1) อย่าด่วนสรุป เรามกัจะสรุปโดยมีขอ้มูลไม่พอเพียง ขอ้มูลที�พอเพียงไดม้าจาก
การสังเกตการณ์ด้วยประสาทรับรู้ทั7 งห้าของเรา (การเห็น การได้ยิน การได้กลิ�น การรู้รส การ
สัมผสั) และที�สมบูรณ์แบบที�สุดคือเราตอ้งรับรู้ได้ทุก ๆ ประสาทสัมผสัจึงจะพูดได้โดยมีความ
แน่นอน (Certainty) มากที�สุด อย่างไรก็ตามในชีวิตจริงโอกาสที�จะเกิดการรับรู้เช่นนั7นมีมากบา้ง
น้อยบ้าง เราจึงสื� อสารด้วยความระมดัระวงัคือพูด้วยระดับที�แสดงความเป็นไปได้เผื�อจะเกิด
ขอ้ผดิพลาด (Probability) ตวัอยา่งเช่น 

1.1)  ท่านรองฯ อยูใ่นหอ้งประชุมกบัผูอ้าํนวยการ (ขอ้ความรับรู้ไดด้ว้ยตา) 
1.2)  คงประชุมเรื�องใครจะไดส้องขั7นปีนี7  (ขอ้ความจากการสรุป) 
     1.3)  ผมคิดวา่น่าจะเป็นคุณนะ (ขอ้ความจากการสรุป) ดูท่าทางท่านรองฯ 

ชอบคุณออก (ขอ้ความจากการสรุป) 
   1.4)  เสียงผูอ้าํนวยการดงัจริง ๆ (ขอ้ความรับรู้ไดด้ว้ยหู) 

ประเด็นคือ เราตอ้งพยายามชะลอตวัเราในการที�จะสรุปสิ�งต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว นั�น
คือ มีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบเสียก่อน ในขณะที�สื�อสารกบัตนเองหรือกบัผูอื้�น ตอ้งพยายาม
บอกว่า เรากาํลงัพูดขอ้ความสรุป วลีเช่น “ในความเห็นของขา้พเจา้...” “เท่าที�ผมมองดู...” “ดิฉัน
รู้สึกวา่...” แสดงวา่ขอ้ความต่อจากวลีพวกนี7 เป็นการสรุป 
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2)  ตอ้งเขา้ใจสิ�งที�เรียกวา่ขอ้สันนิษฐานที�ผดิ (Faulty Assumptions) 
ขอ้สันนิษฐานที�ผิดประการแรก คือ ความหมายอยูที่�คาํ แทที้�จริงความหมายอยู่ที�

ผูใ้ชค้าํหรือมนุษยน์ั�นเอง เช่น ในตอนใกลเ้ที�ยงวนัหนึ�ง ผูจ้ดัการสาวซึ� งมีครอบครัวและมีลูกเล็ก ๆ 
สองคนไดเ้รียกนกัการของบริษทัเขา้มาสั�งวา่ “นายชม เดี�ยวช่วยไปซื7อหมูแดงให้ดว้ย” พร้อมกบัให้
ธนบตัรร้อยบาท เกือบหนึ� งชั�วโมงผ่านไป ผูจ้ดัการรออาหารกลางวนัคือหมูแดงดว้ยความกระวน
กระวาย นายชมกลบัมา เหงื�อแตกทั7งตวัในมือหิ7วหมูแดงทาํดว้ยกระดาษแข็งทาสีแดงทั7งตวั ปากก็
รายงานว่า “โอโ้ฮ ผูจ้ดัการครับ มนัหายากจริง ๆ สมยันี7 เขาไม่ค่อยทาํขายแลว้ครับเขาบอกว่าเด็ก
ชอบขี7จกัรยานมากกว่าขี�หมูแดง” ถ้าเราถามว่า ความผิดอยู่ที�ใคร ก็คงจะไม่มีผูใ้ดตอบได ้แต่เรา
วเิคราะห์ไดว้า่ สาํหรับปัญหานี7  ถา้จะแกไ้ข เราตอ้งถามตวัเองวา่ “ฉนัจะให้มนัมีความหมายอยา่งไร
ถา้ฉันอยู่ในฐานะอยา่งเขา” “การตีความของฉนัตรงกบัการตีความของเขาหรือเปล่า” “สิ�งที�เขาพูด
นั7นสําหรับฉนัมีความหมายอยา่งนี7  สําหรับเขามีความหมายอยา่งไร” ในกรณีที�ไม่แน่ใจวา่ผูส่้งสาร
หมายความวา่อยา่งไร ใหถ้ามคาํถามหรือพูดขอ้ความนั7น ๆ ใหม่ เป็นปฏิกิริยาป้อนกลยั (Feedback) 
การทาํเช่นนี7 เปิดโอกาสให้ผูส่้งสารได้ตรวจทานดูว่า เขาหมายความอย่างไรเราเข้าใจหรือไม่ 
นอกจากนี7  การมีความรู้สึกไวต่อสภาพแวดลอ้มที�คาํนั7นถูกใช้ ทาํให้เราสามารถเขา้ใจความตั7งใจ
ของผูส่้งสารและคาดคะเนความหมายที�ผูส่้งสารตั7งใจก็เป็นได ้

ขอ้สันนิษฐานที�ผิดประการที�สอง คือ เราสามารถจดัประเภทของคนและสิ�งของ
ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเด็ดขาด ขอ้สันนิษฐานนี7 ปกติมีอยู่ 2 ประเภท ประเภทแรก เมื�อ    
คน ๆ หนึ�งพยายามจะจดัเพื�อนมนุษยห์รือสิ�งของเขา้ไวใ้นหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หนึ� ง (Stereotyping 
หรือ One-Valued Orientation) ประเภทที�สอง เมื�อคน ๆ หนึ�งพยายามจดัเพื�อนมนุษยห์รือสิ�งของเขา้
ไวใ้นหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หนึ� งในสองหมวดหมู่ที�มีความแตกต่างกนัประเภทขาวและดาํ (Either 
or Alternatives หรือ Two – Valued Orientation) วิธีแกไ้ขคือเราตอ้งพยายามยอมรับวา่แต่ละคนแต่
ละที�แต่ละสิ�งมีความเป็นเอกภาพในตวัมนัเอง นั�นคือ แตกต่างจากคนอื�น ที�อื�น สิ�งอื�น ขอ้นี7 เป็นขอ้ที�
ทาํไดค้่อนขา้งยาก เนื�องจากเราถูกอบรมมาแต่เด็กให้พยายามมองหาความละมา้ยคลา้ยคลึงมากกวา่
ความแตกต่าง ให้พยายามจดัหมวดหมู่ของสิ�งของต่าง ๆ แทนที�จะแยกแยะ วิธีขจดัปัญหาคือ ไม่วา่
จะสื�อสารกบัตอนเองหรือกบับุคคลอื�น เราพยายามบ่งชี7 ให้เด่นชดัว่า เรา พูดถึงบุคคลสถานที�หรือ
สิ�งของใด เช่น เราพดูวา่ “นกัการเมืองนี�มีการคอรัปชั�น” เราพยายามบ่งวา่นกัการเมืองคนไหน “นาย 
จ. เป็นประธานบริษทั ก. ไม่ชอบ เช่น มาก เล็กน้อย ปานกลาง โดยทั�วไป นาน ๆ ครั7 ง โดยเฉลี�ย 
บ่อยครั7 ง ฯลฯ นอกจากนี7  พยายามหลีกเลี�ยงการใช้คาํที�แบ่งประเภทโดยเด็ดขาด เช่น ไม่เคย ไม่มี
ใคร ทุก ๆ คน ทั7งหมด พยายามถามตวัเองวา่ในชีวติจริงเป็นเช่นนั7นหรือ โดยสรุปคือพยายามอยา่นาํ
ลกัษณะของคน วตัถุ สถานที� เพียงคนเดียว ไปสรุปรวมทั7งหมด (Overgeneralization) 
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3) พยายามหลีกเลี�ยง “วลีมาตกร” วลีเหล่านี7 เป็นวลีที�  “ฆ่า” ความคิดอ่าน
สร้างสรรค์ของผูเ้ขา้ร่วมประชุม ตวัอยา่งของวลีเหล่านี7  ไดแ้ก่ “คุณคิดว่าคุณเป็นใคร” ถา้มนัดีจริง
คนอื�นเขาคงเสนอมาก่อนแลว้ล่ะ” คุณไม่มีวนัเขา้ใจปัญหานี7 ” “คุณเคยทาํมาแลว้หรือไง” “เขาทาํ
ของเขามาตั7ง 20 ปี แลว้ล่ะคุณ” “ผมมองไม่เห็นทางสาํเร็จ” ฯลฯ 

สรุปไดว้่า  การใช้ภาษาพูดสื�อสารความหมายเป็นสิ�งสําคญั ทั7งนี7 เพราะภาษาพูด
ตอ้งใชถ่้ายทอดความคิดความรู้สึกที�กลั�นกรองมาจากสมองและเหตุผล การใชภ้าษาที�เป็นคาํพูดจึง
แสดงความรู้สึกตวัมากกวา่การใชภ้าษาที�ไม่ใชค้าํพูด และหากใชค้าํพูดที�ไม่เหมาะสมอาจทาํให้เกิด
ความขดัแยง้ขึ7นได ้ ดงันั7นการใช้ภาษาพูดที�เหมาะสมและถูกตอ้งจึงเป็นสิ�งสําคญัอยา่งยิ�งสําหรับ
การสื�อสารในทุกระดบัและทุกองคก์าร 

 
6.2  การใช้ภาษาไม่ใช้คําพูด 

 ภาษาไม่ใชค้าํพดูสามารถแยกเป็นประเภทไดด้งันี7  
1.  ภาษาทางดา้นสถานที� (Proxemics) หมายถึงภาษาที�เกิดจากลกัษณะของสถานที�

ที�บุคคลทาํการสื�อสารกนัรวมทั7งระยะห่างของบุคคลที�ทาํการสื�อสารกนั ในการสื�อสารในกลุ่ม 
 
 
 
 

 
การจดัโต๊ะมีความสําคญัเช่นกนั สําหรับโต๊ะสี� เหลี�ยมผืนผา้ ผูที้�นั�งหัวโต๊ะมกัจะมี

บทบาทเป็นประธานหรือผูน้าํการประชุมไปโดยปริยายแมจ้ะไม่ไดรั้บการแต่งตั7ง ในขณะที�การนั�ง
รายลอ้มโตะ๊กลมจะใหบ้รรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยมากกวา่  

ในการพูดในทีประชุม บางครั7 งผูพู้ดจะยืนอยู่ดา้นหน้าของกลุ่มตรงกลางห้อง ใน
กรณีเช่นนี7อาจตีความไดว้า่ สิ�งที�ผูพ้ดูมีความสาํคญัเป็นงานเป็นการ ถา้ผูพู้ดยืนพูดตรงมุมใดมุมหนึ�ง
ของหอ้ง แสดงวา่สารนั7นไม่สู้จะมีความสําคญันกัหรือเป็นเพียงขอ้เตือนใจมากกวา่จะเป็นเรื�องใดที�
เป็นพิเศษ นกัวชิาการไดจ้ดัแบ่งช่องวา่งออกเป็นระยะต่าง ๆ คือ  

1.1  ระยะสนิทสนม (Intimate Distance) ไดแ้ก่ ประเภทที�ใกลชิ้ดที�สุดจนถึง 
18 นิ7วเฉพาะผูที้�เราสนิทสนมดว้ยมาก ๆ จึงจะเขา้มาในรัศมีนี7ได ้ถา้หากคนแปลกหนา้เขา้มาใกล้
ขนาดนี7 เราจะรู้สึกอึดอดัผดิปกติทนัที 
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1.2  ระยะส่วนตวั (Personal Distance) ไดแ้ก่ ระยะห่างระหวา่ง 18 นิ7วถึง 4 ฟุต 
นี�เป็นช่วงห่างซึ� งเราสามารถใหส้มาชิกกลุ่มซึ�งคุน้เคยแลว้เขา้มาในรัศมีได ้แต่ในช่วงห่างขนาดนี7คน
แปลกหนา้ก็ทาํใหเ้ราอึดอดัใจได ้

1.3  ระยะทางสังคม (Social Distance) ไดแ้ก่ ระยะระหวา่ง 4 ฟุตถึง 12 ฟุต 
ระยะห่างนี7ปกติเป็นรัศมีที�เราทาํการติดต่อกบัคนอื�น การจดัโตะ๊และเกา้อี7ในการประชุมกลุ่มขนาด
เล็กก็คาํนึงถึงความห่างระยะนี7 เช่นกนั เพื�อไม่ใหเ้กิดความรู้สึก “เผชิญหนา้” 

1.4  ระยะต่อชุมชน (Public Distance) ไดแ้ก่ ระยะห่างระหวา่ง 12 ฟุตไปจนถึง
สุดเขตรัศมีที�จะไดเ้ห็นและไดย้นิ ระยะนี7 เป็นรัศมีห่างที�เราสามารถตดัขาดจากกลุ่มอื�นได ้และมุ่ง
เอาใจใส่ต่อสิ�งที�กาํลงัสื�อสารภายในกลุ่ม 

2.  ภาษาทางด้านเวลา (Chronemics) การใช้เวลาเป็นอีกวิธีหนึ� งของการสื�อสาร
เชิงอวจันะซึ� งผูส่้งสารสามารถแสดงความหมายให้ผูรั้บสารเขา้ใจได ้การเรียกประชุมเมื�อใดก็ได้
ตามใจชอบเป็นวิธีที�ไม่ถูกตอ้งแสดงว่าประธานไม่ใส่ใจทางดา้นเวลา ภาษาทางเวลาที�พบเห็นอีก
อย่างในการสื�อสารในกลุ่มย่อย คือการเลิกประชุมสายการใช้เวลาในการประชุมนานกว่าปกติ 
อาจจะหมายความว่ามีระเบียบวาระการประชุมมากตอ้งใช้เวลานาน แต่บ่อยครั7 งที�การเลิกประ
ชุมสาย อาจจะหมายความไดว้า่ผูน้าํการประชุมมีภาษาเวลาที�ขาดประสิทธิผล เช่น อาจจะไม่สนใจ
ว่าสมาชิกแต่ละคนจะพูดนานเท่าใดไดส้าระมากน้อยเพียงใด หรือมีสิ� งอื�น ๆ เขา้มารบกวนขณะ
ประชุมทาํใหเ้สียเวลามากขึ7น 

3.  ภาษาทางอาการ (Kinesics) หมายถึง ภาษาอวจันะที�อยู่ในรูปของการ
เคลื�อนไหวร่างกายเพื�อสื�อสารซึ� งครอบคลุมร่างกายทั7งหมด ไดแ้ก่ ใบหน้า ศีรษะ แขน ขา ลาํตวั 
เป็นตน้ 

ในการสื�อสารในกลุ่ม ยิ�งผูพู้ดโนม้ตวัไปหาผูฟั้งมากเท่าใดก็แสดงให้เห็นทศันคติ
ทางบวกที�ผูพ้ดูมีต่อผูฟั้งมากเท่านั7น ในทาํนองเดียวกนั ผูฟั้งที�โนม้ตวัเขา้ไปหาผูพู้ดก็แสดงถึงความ
ตั7งใจสนใจฟัง ผิดกบัผูฟั้งที�นั�งเหยียดเทา้ตามสบาย หลงัพิงพนกัเกา้อี7  ดวงตาเหม่อลอย อย่างไรก็
ตามดวงตาเป็นอวจันสารที�สําคญัในการสื�อสารในกลุ่มย่อย แมจ้ะมีสมาชิกบางคนที�นั�งตามสบาย
หากแต่ถา้ดวงตาจบัอยูที่�ผูพู้ด ก็อาจตีความไดว้า่มีความสนใจเช่นกนั นกัวิจยัไดชี้7 ให้เห็นวา่อาการ
หรี�ตาแสดงความสงสัย ไม่แน่ใจ หรือรําคาญ แต่ถา้ดวงตาของเพื�อนสมาชิกกลุ่มเบิ�งโตม่านตาหรี�ลง 
แมภ้ายใตที้ท่าที�อาจแสดงวา่ไม่สบายใจ แสดงวา่คาํพดูของผูพ้ดูไดจุ้ดความสนใจบางอยา่งขึ7นในตวั
ผูฟั้ง 
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ดวงตามิใช่เป็นสิ�งเดียวบนใบหนา้ที�สื�อสารไดท้รงพลงั ปากที�มีรอยยิ7มก็สื�อสารได้
ดีเช่นกนั รอยยิ7มแสดงถึงการที�ผูย้ิ7มคลายความเครียด มีความอบอุ่นเป็นมิตร ซึ� งเป็นการเสริมสร้าง
บรรยากาศทางสังคม – อารมณ์ของกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดี 

ภาษาทางอาการรวมถึงการแสดงท่าทางประกอบ ผูใ้ชท้่าทางประกอบควรระลึกวา่
การใชท้่าทางประกอบนั7นมีจุดมุ่งหมายเพื�อใหค้วามหมายชดัเจนขึ7น หรือเพื�อย ํ7าหรือเพื�อสร้างความ
สนใจใหเ้กิดขึ7น ในทาํนองเดียวกนัการใชท่้าทางมากเกินไปหรือท่าทางที�มิไดร้ะมดัระวงั อาจทาํให้
เสียสมาธิหรือสื�อความหมายผดิ ๆ ได ้ซิกมนัด์ฟรอยด์ กล่าววา่ คนมีดวงตาที�มองเห็นและหูที�ไดย้ิน
ขอใหม้ั�นใจเถิดวา่ ไม่มีมนุษยค์นใดจะสามารถรักษาความลบัไวไ้ด ้(จากเพื�อนมนุษย)์ ถึงแมว้า่ปาก
เขาจะปิดแน่น แต่นิ7วมือเขาก็จะพูด การแสดงออกมานั7นจะปรากฏให้เห็นทุกรูขุมขนโดยปกติแลว้
ในสภาพการสื�อสารระหวา่งบุคคลในกลุ่ม เราอาจจะสื�อสารมากกวา่ที�เราตอ้งการก็เป็นได ้บ่อยครั7 ง
ที�เราเคาะเทา้ เขยา่ขา เล่นดินสอหรือที�เขี�ยบุหรี�บนโต๊ะ บิดนิ7วไปมา พยกัหนา้ตามคาํพูดของเพื�อน
สมาชิก โยกตวั ฯลฯ เหล่านี7ลว้นแต่ส่งสารออกมาทั7งสิ7น 

การสัมผสัเป็นหนึ� งในภาษาทางอาการ การแตะหลงัอย่างสุภาพอาจแสดงความ
สนิทสนมคุน้เคยไวเ้นื7อเชื�อใจระหว่างสมาชิกในกลุ่มเดียวกนัและเป็นกิริยาที�ผูมี้สถานภาพสูงกว่า
จะกระทาํแก่ผูมี้สถานภาพตํ�ากว่า การแตะบ่าและศีรษะชิดกนัขณะสนทนาอาจจะหมายถึงความ
สนิทสนามที�ใหแ้ก่คนหนึ�งคนใดเป็นพิเศษหรือหมายถึงการสนทนาที�เป็นความลบัก็ได ้ในบางครั7 ง
สัมผสัภาษาอาจใชเ้ป็นเครื�องหมายบ่งบอกอาํนาจได ้ถา้ผูมี้อาํนาจสูงกวา่ออกคาํสั�งและจบัแขนผูรั้บ
คาํสั�ง การกระทาํเช่นนั7นถือเป็นการตอกย ํ7าคาํสั�งในขณะเดียวกนั ถา้ผูมี้อาํนาจนอ้ยกวา่จบัแขนผูมี้
อาํนาจมากกว่า จะกลายเป็นการทา้ทายให้มีการต่อสู้ อวจันภาษาเช่นนี7 จะเป็นที�สังเกตแก่สมาชิก
กลุ่ม ผูที้�จะใชก้ารสื�อสารเช่นนี7ตอ้งมีความระมดัระวงัเช่นกนั 

4.  ภาษาทางวตัถุ (Objective) เครื�องแต่งกาย เครื�องประดบั ยานพาหนะที�ใช ้ห้องที�
ใชป้ระชุม สถานที�ประชุม เครื�องเรือนในห้องประชุม เหล่านี7 เป็นตวัอยา่งของภาษาทางวตัถุซึ� งจะมี
ความหมายในการสื�อสารในกลุ่ม 

วตัถุภาษาเป็นสิ� งที�ช่วยเสริมสร้างบุคลิก ความไวเ้นื7อเชื�อใจแก้ผูพ้บเห็น มีการ
ทดลองครั7 งหนึ� งมีการวางเหรียญ 10 เซ็นต์ไวใ้นตูโ้ทรศพัท ์ปรากฏวา่ผูแ้ต่งตวั “ดี” คนหนึ�ง และผู ้
แต่งตวั “มอซอ” คนหนึ�งอา้งวา่เป็นของเหรียญอนันั7น จากการทดลองปรากฏวา่ร้อยละ 77 ของคนที�
เก็บเหรียญใหแ้ก่ผูแ้ต่งตวั “ดี” ในขณะที�ร้อยละ 33 เชื�อผูแ้ต่งตวั “มอซอ” ในการทดลองอีกครั7 งหนึ�ง
ไดมี้คนแบ่งเป็น 2 พวก พวกหนึ�งแต่งกายเครื�องแบบและอีกพวกแต่งกายแบบพลเรือนคอยให้คาํสั�ง
แก่คนที�เดินไปมาบนถนน ปรากฏวา่ร้อยละ 83 เชื�อบุคคลในเครื�องแบบในขณะที�ร้อยละ 46 เชื�อ
บุคคลที�แต่งกายพลเรือน สรุปไดว้่า เครื�องแต่งกายบางอย่างบ่งบอกอาํนาจในตวัมนัเอง ในการ
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ทดลองอีกครั7 งหนึ� ง ที�ปรึกษาทางดา้นเสื7อผา้ของนิวยอร์ก ไดใ้ห้นกัแสดง 2 คน อายุประมาณ 40 
เศษ ผมสีเท่าเดินเขา้ไปในบริษทัประกนัภยัเพื�อพบกบัพนกังานที�สุ่มเลือกมา เป็นชายหญิงประมาณ 
50 คน นกัแสดง 2 คนนั7น คนหนึ�งแต่งตวัฉุดฉาด ดูราคาตํ�า ไม่ภูมิฐาน ในขณะที�อีกคนหนึ�งแต่งตวั
ดว้ยเสื7 อผา้สีเขม้ขรึมดูมีสง่าราศี สิ�งที�สองคนตอ้งการคือ ขอขอ้มูลบางอย่างจากแฟ้มส่วนตวัของ
ลูกคา้ ปรากฏวา่สําหรับนกัแสดงที�แต่งตวัฉูดฉาด เขาไดรั้บขอ้มูลจากพนกังานเพียง 13 รายจาก 50 
รายที�เขาติดต่อดว้ย ในขณะที�สําหรับนกัแสดงที�แต่งตวัแบบนกับริหารระดบัสูง เขาไดรั้บขอ้มูลถึง 
42 รายจาก 50 ราย ที�เขาติดต่อดว้ย และเมื�อมีทดลองเปลี�ยนเครื�องแต่งกายสลบักนัระหวา่งนกัแสดง
ทั7งสอง ปรากฏวา่ผลลพัธ์ออกมาใกลเ้คียงกนัมาก คือ ผูแ้ต่งกายภูมิฐานไดรั้บความร่วมมือ 40 และ 
50 ราย และผูแ้ต่งกายฉูดฉาดไดรั้บความร่วมมือเพียง 12 รายจาก 50 ราย ซึ� งแสดงว่าวตัถุภาษา
สามารถสื�อสารได้และมีอิทธิพลไม่น้อยเช่นกนัมีผูร้วบรวมว่า สีชมพูด ทอง เขียว เป็นสีที�ไม่ให้
ความรู้สึกแขง็แกร่งสมเป็นชาย สีฟ้า เทา เนื7อ จะลดความน่าเกรงขามลง ในขณะที�สีดาํและสีกรมท่า 
เป็นสีที�แสดงถึงอาํนาจพลงั และความน่านบัถือ 

5.  ภาษานํ7 าเสียง (Vocalics) หมายถึง ภาษาที�ใช้นํ7 าเสียงประกอบถอ้ยคาํการพูด 
ปกตินํ7 าเสียงจะไปพร้อมกบัการเปล่งถอ้ยคาํเสมอ มีผูต้ ั7งขอ้สังเกตวา่ในการสื�อความหมาย นํ7 าเสียง
จะมีความสําคญัมากกว่าเนื7อหา ถ้านํ7 าเสียงและเนื7อหามีความขดักนั ผูฟั้งจะตดัสินขอ้ความจาก
นํ7าเสียง เฮย ์(Hayes) แบ่งภาษานํ7าเสียงออกเป็น 4 ชนิด คือ คุณภาพของเสียง ไดแ้ก่ ระดบัเสียงสูง – 
ตํ�า ความกอ้งกงัวาน ความดงัค่อย อตัราเร็วชา้และจงัหวะ ลกัษณะของเสียง ไดแ้ก่ การหวัเราะ การ
ไอ การกระแอม และการถอนหายใจ ไดแ้ก่ เสียงที�พยายามทาํลายความเงียบ เช่น อา้ เออ้ หรือแมแ้ต่
ตวัความเงียบเอง การเปลี�ยนอตัราเสียงใหเ้ร็วขึ7น อาจหมายถึงการหมดความอดทน ความโกรธ หรือ
ความกระสับกระส่ายที�เกิดขึ7 นในตัวผูส่้งสาร ในขณะเดียวกัน การลดอตัราเสียงให้ช้าลงอาจ 
หมายถึง การใช้ความคิด ความใกลชิ้ดผูกพนั หรือแมแ้ต่ความเบื�อหน่ายเราอาจจะสังเกตไดว้่า ใน
ภาษาไทย การลากเสียง การลงเสียงสูงตํ�าหนักเบาจะให้ความหมายที�ต่างกนั เช่น การกล่าวของ
ประธานกลุ่มวา่ “ตามใจนะเรื�องนี7 ไม่บงัคบั” นกัศึกษาอาจจะลองกล่าวดว้ยนํ7 าเสียงที�ทาํให้สมาชิก
รู้สึกว่าประธานกลุ่มหมายความอย่างที�พูดจริง ๆ และอาจจะลองกล่าวดว้ยนํ7 าเสียงที�ทาํให้รู้สึกว่า
ประธานกลุ่มกาํลงัประชดแดกดนั แล้วลองสังเกตว่านํ7 าเสียงที�ใช้แตกต่างกนัอย่างไรเพื�อที�จะให้
ความหมายแตกต่างกนั 

อวจันภาษาที�ไดก้ล่าวมาแลว้ทั7ง 5 ชนิดลว้นมีความสําคญัในการสื�อความหมายใน
กลุ่มทั7งสิ7น อย่างไรก็ตาม มีสองสิ�งที�ควรเอาใจใส่เกี�ยวกบัการสื�อสารเชิงอวจันะที�เฮยไ์ดเ้ตือนไว้
ประการแรก ตวัอยา่งที�ยกมาในการสื�อสารเชิงอวจันะนั7น เป็นตวัอยา่งที�สรุปมาจากประสบการณ์ที�
พบเห็นอยูเ่สมอ แต่มิไดห้มายความว่าผูส่้งสารตั7งใจจะหมายความอยา่งนั7นเสมอไป เช่น ผูน้าํกลุ่ม
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เกาจมูก อาจจะหมายถึงการลงัเล ขอ้ควรระวงั คืออยา่ด่วนสรุปประการที�สองการตีความหมายของ
การสื�อสารเชิงอวจันะ ควรจะพิจารณาปริบท (Context) ดว้ย โดยเฉพาะถา้มีวจันสารประกอบ จะทาํ
ใหค้วามหมายชดัเจนขึ7นมา 

การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีให้เกิดขึ7นคือการเขา้ใจจิตวิทยาของกลุ่มที�เราพบปะ
ติดต่อดว้ยบ่อยครั7 งที�ผูพ้ดูหรือใชภ้าษาท่าทางโดยไม่รู้ตวัหรือมิไดไ้ตร่ตรองถึงจิตใจของผูฟั้งซึ� งอาจ
ก่อให้เกิดความรู้สึกสะเทือนใจได ้ปัญหาทางด้านการใช้ภาษานี7  อาจจะพอแก้ไขได้ ถ้าเราเขา้ใจ
หลกัมนุษยสัมพนัธ์เบื7องตน้ที�วา่ มนุษยทุ์กคนชอบการยกยอ่งชมเชย (แต่ตอ้งไม่ฟังดูป้อยอจนเกิน
ควรจนกลายเป็น “ปากหวาน”) การไดรั้บเกียรติจากผูอื้�นทาํให้มนุษยรู้์สึกวา่ตนเองมีคุณค่าเป็นส่วน
หนึ�งของสังคมและสังคมใหก้ารยอมรับ ในทาํนองเดียวกนัมนุษยไ์ม่ชอบถูกตาํหนิหรือดูถูก ฉะนั7น 
ในการสื�อสารในกลุ่มความเขา้ใจในจิตใจมนุษยข์ั7นพื7นฐานการเอาใจเขามาใส่ใจเราก็จะช่วยเราใน
ดา้นการทาํงานและการสร้างบรรยากาศที�ดีในกลุ่ม 

หนา้ที�ของอวจันภาษา นกัวิชาการชื�อ เมร์ราเบียน (Mehrabian) สรุปวา่พฤติกรรม
ที�เป็นอวจันภาษาสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ 3 ประการของกลุ่มสมาชิก คือสถานภาพระหวา่งสมาชิก
ความดึงดูดใจในหมู่สมาชิกและความรุนแรงของปฏิกิริยาในหมู่สมาชิก การดูลักษณะของ
สัมพนัธภาพนี7 เราดูจากปฏิสัมพนัธ์ของหมู่สมาชิกภายใตส้ถานการณ์หนึ�ง ๆ 

สถานภาพระหวา่งสมาชิก (Status) สมมติวนัชยัสมาชิกกลุ่มคนหนึ�งไดม้าเล่าให้
เพื�อน ๆ ฟังว่า  พวกเราเจ็ดคนนั�งลอ้มโต๊ะกลม คุณสมพงษ์ซึ� งเป็นประธานกลุ่มนั�งพิงเกา้อี7ตาม
สบาย สายตาจบัอยูที่�เพดานในขณะที�ผมกาํลงัรายงานให้กลุ่มทราบถึงโครงการของผม คนอื�น ๆ ดู
เหมือนจะฟังดว้ยความสนใจ นั�งโน้มตวัมาขา้งหน้าตาจอ้งอยู่ที�ผม ผมสงสัยว่าคุณสมพงษแ์กเห็น
โครงการของผมไม่ไดเ้รื�องไดร้าวขนาดไหน 

สมาชิกกลุ่มคนนี7 ตีความอวจันภาษาของประธานกลุ่มถูกตอ้งหรือไม่ สมพงษ์ไม่
เห็นด้วยกับโครงการของวนัชัยใช่หรือไม่ สมพงษ์ไม่ชอบวนัชัยใช่หรือไม่ คาํตอบคงจะเป็น 
“ไม่ใช่” ผลของการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูที้�มีสถานภาพสูงกว่า เช่น ระหว่างผูน้าํกลุ่มกบัสมาชิก
กลุ่มผูน้าํสามารถแสดงพฤติกรรมไดห้ลากหลายมากกวา่สมาชิกคนอื�น ๆ ในขณะที�ปฏิสัมพนัธ์กบั
สมาชิกกลุ่มที�มีสถานภาพตํ�ากว่า ผูน้าํจะมีท่าทางผอ่นคลาย ไม่เครียดทางดา้นการประสานสายตา
ผูฟั้งที�มีสถานภาพสูงกวา่มกัจะไม่ประสานสายตากบัผูพู้ดซึ� งเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในขณะที�ฟังเขา
พดู ในทาํนองเดียวกนัผูที้�ดอ้ยสถานภาพกวา่จะมองตรงไปยงัผูฟั้งที�มีสถานภาพสูงกวา่ 

เรื�องสถานภาพในกลุ่มเป็นเรื�องที�ตดัสินยาก ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ สมาชิกในกลุ่ม
จะผลดักนัเล่นบทบาทของผูน้าํตามแต่สถานการณ์มากกวา่จะมีผูน้าํจริง ฉะนั7น การที�สมาชิกแต่ละ
คนจะแสดงบทบาทอย่างไรและกลุ่มจะมองเห็นว่าเขาเป็นคนอย่างไรขึ7นอยู่กบัการที�เขาวางตวั 
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(Self-Presentation) ในดา้นภาษานํ7 าเสียง ผูที้�พูดเสียงตํ�ามกัจะถูกมองวา่มีอากปักิริยาสํารวม มีเหตุมี
ผลมากกวา่ผูที้�พดูเสียงดงั 

ความดึงดูดใจในหมู่สมาชิก (Attraction) ไม่ไดห้มายถึงความดึงดูดใจฉนัหนุ่มสาว 
แต่หมายถึงความชอบความตอ้งการที�จะคบหาสมาคมกบัผูที้�เรารู้สึกน่าคบคา้ในกลุ่มหนึ�งกลุ่มใด 
เราจะมีปฏิกิริยาตอบสนองกับสมาชิกบางคนอย่างชื�นชมมากกว่ากบัสมาชิกคนอื�น ๆ ปฏิกิริยา
ทางบวกของเรานี7จะแสดงออกทั7งทางวจันาภาษาและอวจันภาษา เมื�อเราคิดวา่สมาชิกกลุ่มคนใดคน
หนึ� งดึงดูดใจเรา เรามีแนวโน้มที�จะ (ก) สนบัสนุนความคิดของเขาและพยายามให้เขาสนับสนุน
ความคิดเราด้วย (ข) ลดระยะห่างให้น้อยลงขณะที�เราสื�อสาร เช่น อาจจะนั�งใกล้กนั (ค) แสดง
อากปักิริยาทางกายภาพซึ�งแสดงวา่เรามีทศันคติทางบวกต่อบุคคลนั7น เช่น การตั7งใจฟัง การที�เรานั�ง
หนัไปทางเขา (ง) ใช้นํ7 าเสียงที�แสดงการยอมรับ (จ) พยายามที�จะเพิ�มจาํนวนครั7 งของปฏิสัมพนัธ์
และการสื�อสาร 

ความรุนแรงของปฏิกิริยาในหมู่สมาชิก (Intensity) เมื�อบุคคลใดบุคคลหนึ�งสื�อสาร
กบักลุ่มดว้ยอารมณ์รุนแรง การสื�อสารทั7งวจันภาษาและอวจันภาษานั7นจะทาํให้เราทราบว่าบุคคล
นั7นอยู่ในสภาวะอารมณ์เช่นใดในบางครั7 งผูส่้งสารอาจจะสะกดกลั7นคาํพูดแต่ผูรั้บสารอาจจะ
เห็นอวจันภาษาที�ไม่สอดคลอ้งกบัวจันภาษา ในสมาชิกกลุ่มที�สภาวะอารมณ์ไม่ปกติ อวจันภาษาจะ
พบมากในภาษานํ7าเสียงและภาษาอาการโดยเฉพาะสีหนา้และแววตา 

กล่าวโดยสรุป อวจันภาษาเป็นการสื�อสารที�มีความสําคญัไม่แพว้จันภาษา จาก 
อวจันภาษาเราทราบเกี�ยวกบัลกัษณะของสมาชิกกลุ่ม และลกัษณะของสัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิก
ในกลุ่มที�จะแกปั้ญหาและทาํงานในกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกกลุ่มตอ้งเอาใจใส่ต่ออวจันภาษา 
เท่า ๆ กบัวจันภาษาดว้ย เพราะภาษาทั7งสองชนิดนี7 เป็นองค์ประกอบสําคญัที�ทาํให้เกิดมิติทางดา้น
อารมณ์ – สังคมของกลุ่ม 

 

7.  เทคนิคการวจิัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) 
 

จุมพล พูลภทัรชีวนั (2529) ไดใ้ห้ความหมายการวิจยัเชิงอนาคตไวว้า่ เป็นวิธีการ
ศึกษาอย่างเป็นระบบ เกี�ยวกับทางเลือกในอนาคตต่าง ๆ ที�เป็นไปได้หรือน่าจะเป็น ของกลุ่ม
ประชากร หรือกลุ่มสังคมใดสังคมหนึ�ง 

จุมพล พูลภทัรชีวิน (2530) กล่าววา่ การวิจยัเชิงอนาคต มิใช่การทาํนายที�ถูกตอ้ง 
แต่เป็นการสํารวจ ศึกษาแนวโนม้ที�เป็นไปไดห้รือน่าจะเป็นไปไดใ้นเรื�องที�ศึกษาให้มากที�สุดเท่าที�
จะมากได ้ทั7งที�พึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงคเ์พื�อจะหาทาง ทาํใหแ้นวโนม้ที�พึงประสงคน์ั7นเกิดขึ7น 



 181

และ ป้องกนั ขจดั แนวโน้มที�ไม่พึงประสงค์ ให้หมดไป หรือ หาทางเผชิญกบัแนวโน้มที�ไม่พึง
ประสงคน์ั7นอยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้หากตอ้งเกิดขึ7นจริงอยา่งหลีกเลี�ยงไม่ได ้ฉะนั7น ขอ้มูลที�ได ้จึงมี
ประโยชน์โดยตรงต่อ การกาํหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจและวธีิปฏิบติั 

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2544) ไดก้ล่าวถึงการวิจยัเชิงอนาคต ว่า เป็นการทาํนาย 
คาดการณ์ หรือพยากรณ์เหตุการณ์ หรือ ปรากฏการณ์ในอนาคต เพื�อให้มีแนวโนม้ที�ใกลเ้คียงความ
จริงมากที�สุด 

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร (2544) ไดก้ล่าวถึง สิ�งสําคญัประการหนึ� งที�จะทาํให้การ
คาดการณ์มีแนวโนม้ที�ชดัเจน คือ ผูเ้ชี�ยวชาญที�ไดรั้บการคดัเลือก ตอ้งเป็นผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความรอบรู้
และมีประสบการณ์ในประเด็นที�ศึกษาอย่างแทจ้ริง รวมทั7งเป็นผูที้�ตระหนกัถึงความสําคญัและมี
ความสนใจเกี�ยวกบัประเด็นที�ศึกษา ดงันั7น การพิจารณาเลือกผูเ้ชี�ยวชาญ จึงมีความสําคญัยิ�งต่อ
ความตรงและความน่าเชื�อถือของผลการวจิยั ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาอยา่งถี�ถว้นในการคดัเลือก โดยอาจ
ใช้วิธีบอกต่อ (Snowball Technique หรือ Network Technique) ซึ� งเป็นวิธีที�เหมาะสมสําหรับ
นาํมาใชใ้นประชากรของงานวจิยัที�หายากหรือพบไดน้อ้ย รวมทั7งผูว้ิจยัไม่ทราบวา่มีบุคคลใดบา้งที�
มีความเชี�ยวชาญในประเด็นที�ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัอาจเริ�มจากการรวบรวมความคิดเห็น
จากผูเ้ชี�ยวชาญเพียงจาํนวนหนึ� งที�ผูว้ิจยัทราบเท่านั7น จากนั7นจึงขยายจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญโดยการ
ซกัถามจากผูเ้ชี�ยวชาญกลุ่มนี7  เพื�อขอให้แนะนาํผูเ้ชี�ยวชาญกลุ่มอื�นๆที�รู้จกั จนกระทั�งไดผู้เ้ชี�ยวชาญ
ครบ ตามจาํนวนที�ตอ้งการ 

Textor (1980) กล่าวว่า การวิจยัเชิงอนาคต เป็นวิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบ
เกี�ยวกบัทางเลือกในอนาคต ที�คนกลุ่มหนึ� งหรือสังคมหนึ� งคิดว่าเป็นไปได ้(Possible) หรือน่าจะ
เป็นไปได ้(Probable) สําหรับตน จุดมุ่งหมายการวิจยัเชิงอนาคต เพื�อ 1) เพื�อบรรยายทางเลือกใน
อนาคตที�อาจเป็นไปได้ของกลุ่มประชากรที�ศึกษา 2) เพื�อประเมินสภาพการณ์ปัจจุบนัเกี�ยวกบั
ความรู้ต่าง ๆ ที�มีอยู่เกี�ยวกบัอนาคตที�เป็นไปได้ในแต่ละทาง 3) เพื�อบ่งชี7 ถึงผลกระทบและผล
ต่อเนื�องที�อาจจะเกิดขึ7นจากอนาคตที�เป็นไปได ้4) เพื�อเตือนให้ทราบล่วงหนา้ เกี�ยวกบั อนาคตที�ไม่
พึงประสงคที์�อาจเกิดขึ7นได ้และ 5) เพื�อเขา้ใจเบื7องหลงัของกระบวนการเปลี�ยนแปลงต่างๆ นั�นคือ 
ขอ้มูลที�ไดจ้ากการวิจยัเชิงอนาคต จะมีประโยชน์ต่อการวางแผน การพฒันา การกาํหนดกลยุทธ์ 
ทิศทางที�ควรจะเป็น ในการพฒันา ตวับ่งชี7 คุณภาพบริการในอนาคตไดค้รอบคลุม รวมทั7ง แนวโนม้
ที�คาดการณ์วา่อาจจะเกิดขึ7นและสามารถกาํหนดมาตรการป้องกนัในสิ�งที�ไม่พึงประสงค ์ได ้
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    ประเด็นปัญหาวจัิยที�เหมาะสมกบัการวจัิยเชิงอนาคต ควรมีลกัษณะ ดังนี& 
 1.  ควรเป็นประเด็นเหตุการณ์ที�ไม่มีคาํตอบที�ถูกตอ้งแน่นอนและไม่สามารถ

แสวงหาคาํตอบไดด้ว้ยวธีิวเิคราะห์โดยวธีิใดวธีิหนึ�ง แต่สามารถแสวงหาคาํตอบไดโ้ดยการ
รวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มีประสบการณ์ในเรื�องนั7นๆอยา่งกวา้งขวาง 

 2.  ผูเ้ชี�ยวชาญที�เหมาะสมในการนาํมาศึกษาเพื�อรวบรวมความคิดเห็นนั7น ไม่
สะดวกที�จะมารวมกลุ่มกนั เพื�อใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ทั7งที�อาจเนื�องดว้ยขอ้จาํกดัดา้น
งบประมาณ เวลา เป็นตน้ 

 3.  ผูว้จิยัไม่ประสงคใ์หผู้เ้ชี�ยวชาญไดเ้ผชิญหนา้กนัหรือไม่ประสงคใ์หผู้เ้ชี�ยวชาญ
ทราบวา่มีใครบา้งที�เป็นผูเ้ชี�ยวชาญใหข้อ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ เพื�อป้องกนัการถูกครอบงาํ
ความคิดจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มีบุคลิกหรือการแสดงออกที�เหนือกวา่ ซึ� งเรียกวา่ Bandwagon Effect 

ประโยชน์ของการวจัิยเชิงอนาคต 
จุมพล พูลภทัรชีวิน (2533) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการศึกษาและการวิจยั

อนาคตไวว้า่ มีประโยชน์ในการช่วยให้ไดข้อ้มูลที�สําคญัและจาํเป็นเกี�ยวกบัอนาคตที�จะนาํมาใชใ้น
กระบวนการตดัสินใจ การกาํหนดนโยบายและการวางแผน ช่วยเตรียมมนุษยใ์ห้มีความพร้อมที�จะ
เผชิญกบัโลกที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ช่วยให้มนุษยเ์ห็นถึงความสําคญัและความสัมพนัธ์ของ
ระบบต่างๆที�ทาํใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งกนัมากขึ7น ช่วยชี7นาํและเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้
ทางวทิยาศาสตร์และความคิด ช่วยใหเ้กิดความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์เพราะไม่ติดอยูก่บัปัญหาในอดีต
และปัจจุบนั เป็นตน้ 

สรุปการศึกษาการวจิยัเชิงอนาคต มีประโยชน์ ดงันี7  
1.  ช่วยในกระบวนการตดัสินใจ เนื�องจาก การศึกษาการวิจยัเชิงอนาคต จะได้

ขอ้มูลเบื7องตน้ที�เป็นประโยชน์ในการมองปัญหา หาวิธีแกปั้ญหา ประเมินทางเลือก หลีกเลี�ยงการ
สูญเสีย 

2.  ช่วยในการเตรียมคนสําหรับอนาคต ที�กาํลงัเปลี�ยนแปลง ทาํให้เกิดการมองไป
ขา้งหนา้ เนน้โอกาสการพฒันา ความมั�นใจ ดาํเนินการตามแผนอยา่งรัดกุม ลดความสับสน 

3.  ส่งเสริมใหเ้กิดความปรองดองและร่วมมือ มุ่งไปสู่อนาคต 
4.  ช่วยในการสร้างสรรค ์ในการแกปั้ญหา 
5.  เป็นเทคนิคในการศึกษาชกันาํให้ผูที้�อยูใ่นวยัเรียนตระหนกัถึงการสร้างอนาคต

เลือกสรรในสิ�งที�ดี 
6.  ช่วยสร้างปรัชญาแห่งชีวิต ช่วยให้คนคิดอย่างเป็นระบบ เปลี�ยนบทบาท จาก

ของตนเองที�มีปฏิกิริยากบัปัญหา เป็นการเตรียมตวัป้องกนัปัญหาล่วงหนา้ 
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เทคนิคการวจัิยอนาคต 
เทคนิคการวิจยัอนาคต มีหลายวิธี แต่เป็นที�รู้จกักนัและนิยมนาํมาใช ้สรุปไดด้งันี7

(เทียนฉาย กีระนนัทน์, 2537: อโนชา ทองกองทุน, 2544) 
1.  Trend Extrapolation เป็นการศึกษาอนาคตจากแนวโนม้โดยการตรวจสอบอดีต

ที�เพิ�งผา่นมา ซึ� งอาจให้ร่องรอยที�จะศึกษาในปัจจุบนัและนาํไปสู่สิ�งที�จะศึกษาในอนาคตได ้
แนวโนม้จะเห็นไดช้ดัโดยแสดงในรูปกราฟ โดยไม่ตอ้งใชเ้ครื�องมือวดั 

2.  Scenario Technique เป็นการเขียนเรื�องราวในอนาคต เป็นการแสดงความ
คิดเห็นในเชิงสร้างสรรค ์เกี�ยวกบัอนาคตที�อาจเป็นไปได ้และ กระบวนการสร้างภาพนี7  จะทาํให้
ผูเ้ขียนและผูอ่้านไดแ้นวทางในการตรวจสอบและตดัสินใจในแนวทางนั7นๆ ลกัษณะการเขียนจะ
เป็นการพรรณนาเรื�องราวที�เกิดขึ7นวา่จะกา้วไปสู่อนาคตไดอ้ยา่งไร 

3.  Simulation Technique เป็นการสร้างอนาคตจาํลองและใชพ้ยากรณ์ความ
เป็นไปไดข้องอนาคต เทคนิคนี7  มกัใชค้อมพิวเตอร์เป็นองคป์ระกอบ 

4.  Matrix Forecasting หรือ Cross-Impact Matrix เป็นเทคนิคที�แสดงใหเ้ห็นวา่
แนวโนม้หรือเหตุการณ์ต่างๆมีผลกระทบต่อกนัไดอ้ยา่งไร เป็นการพิจารณาแรงผลกัดนัที�มีผลต่อ
อนาคตซึ�งเป็นวธีิการที�แยกแยะอนาคตที�มีความซบัซอ้นเป็นองคป์ระกอบยอ่ยๆ โดยแต่ละ
องคป์ระกอบเป็นอิสระจากกนั ทางเลือกอนาคตแต่ละอยา่งมีการเปรียบเทียบกนัในลกัษณะต่างๆ 
ผลที�ไดจ้ะนาํมาผสมผสานกนัใหม่สาํหรับประสบการณ์ในอนาคต 

5.  Future Wheel เป็นเทคนิคการประเมินความคงที�ภายในของการพยากรณ์
แนวโนม้ โดยเริ�มปัญหาที�ศูนยก์ลางและเชื�อมโยงต่อๆไป 

6.  Relevance Tree Technique เป็นวธีิการพยากรณ์ ที�มุ่งเป้าหมายเป็นหลกั มี
ทางเลือกเป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายอนาคตที�ตั7งใจไว ้เป็นการวางแผนวา่ จะไปสู่ หรือหลีกเลี�ยง
อนาคตไดอ้ยา่งไร จึงเป็นเครื�องมือเหมาะสาํหรับการกาํหนดขอ้จาํกดัและการตดัสินใจต่างๆเพื�อ
บรรลุเป้าหมายอนาคตที�ตกลงกนัไว ้

7.  Technology Assessment เป็นการทาํนายและวางแผนอยา่งเป็นระบบ เป็น
วธีิการอธิบายถึงค่าใชจ่้ายและผลที�ไดจ้ากเทคโนโลย ีโดยเนน้การพิจารณาจาก สภาพแวดลอ้ม
สังคมที�มีต่อโปรแกรมและผลิตผลที�ตอ้งการศึกษา 

8.  Delphi Forecasting เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ รวบรวมขอ้มูล
เกี�ยวกบัความคาดหวงัเรื�องอนาคตจากบุคคลที�เราเห็นวา่เป็นผูเ้ชี�ยวชาญในสาขาวชิานั7นๆโดยไม่มี
การเผชิญหนา้กนัโดยตรง ผูเ้ชี�ยวชาญ จะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีการนาํคาํตอบไป
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญ วิเคราะห์และป้อนขอ้มูลกลบัพิจารณาอีกครั7 ง ปกติขั7นตอนนี7จะดาํเนินการ 2-3 รอบ 
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หรือจนกวา่จะไดค้าํตอบที�เป็นฉนัทามติจากผูเ้ชี�ยวชาญ ผลที�ไดจ้ากการใชเ้ทคนิคนี7 จะช่วยใหง่้ายต่อ
การตดัสินใจ เพราะสามารถนาํไปทดแทนการตดัสินใจทางเลือกอื�นได ้

9.  Ethnographic Futures Research (EFR) เป็นเทคนิคการวจิยัที�พยายามจะดึงเอา
อนาคตภาพและค่านิยมต่างๆที�เกี�ยวกบักระบวนการเปลี�ยนแปลงทางสังคมวฒันธรรมของกลุ่ม
ประชากรที�ศึกษา โดยการสัมภาษณ์ที�มีลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิด ไม่ชี7นาํ 

10.  Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) เป็นเทคนิคการวจิยัอนาคตที�
ตอบสนองจุดมุ่งหมาย และความเชื�อพื7นฐานของการวิจยัอนาคตมากที�สุดวธีิหนึ�ง ในปัจจุบนัเป็น
การผสมผสานระหวา่งเทคนิค EFR กบั Delphi เขา้ดว้ยกนั โดยผนวกจุดดีของทั7งสองแบบ ช่วยแก้
จุดอ่อนของแต่ละเทคนิค มีความยดืหยุน่และเหมาะสม 

 
เทคนิคการวจัิยอนาคต Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) 
พฒันาขึ7นโดย จุมพล พลูภทัรชีวนิ ในฤดูใบไมร่้วง ปี พ.ศ. 2522 ขณะที�กาํลงัศึกษา

ปริญญาเอกที�มหาวิทยาลยัมินิโซตา้ ร่วมกบั ศาสตราจารย ์ดร.โรเบิร์ต บี เท็กเตอร์ (Robert B. 
Textor) แห่งมหาวทิยาลยั แสตนฟอร์ด เป็นผูพ้ฒันาเทคนิคการวจิยัอนาคตแบบ EFR ซึ� งมีบางจุดใน
ระเบียบวธีิที�น่าจะไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นระบบและมีความน่าเชื�อถือของขอ้มูลยิ�งขึ7น จึงได้
มีการผสมผสานระหวา่งเทคนิค EFR กบั Delphi รวมเอาจุดเด่นของทั7งสองเทคนิคไวด้ว้ยกนั การ
รวมขอ้ดี ขอ้เด่น ของทั7งสองเทคนิคช่วยแกจุ้ดอ่อนของแต่ละเทคนิคไดเ้ป็นอย่างดี ขั7นตอนต่างๆ
ของ EDFR จึงคลา้ยกบั Delphi เพียงแต่มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ7น ไดเ้ป็นเทคนิควิจยั
อนาคตที�ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื�อพื7นฐานของการวิจยัอนาคตมากที�สุด วิธีหนึ� งใน
ปัจจุบนั และไดท้ดลองใชค้รั7 งแรกกบังานวิจยัเรื�อง Alternative Futures of Thai University: An 
EDFR Study ในปี พ.ศ. 2523 ซึ� งต่อมาไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร Cultural and Educational Future 

จากเทคนิคที�กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัย เลือกเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 
เนื�องจากการวิจยัเรื�อง กลยุทธ์การบริหารงานดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภูมิศาสตร์ภาคใตเ้ป็นการศึกษาที�ต้องได้รับความคิดเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญที�เกี�ยวขอ้งในสาขา
เหล่านี7 มากที�สุด และยงัไม่มีผูใ้ดศึกษาวิจยัเกี�ยวกบัการบริหารงานด้วยฐานการสื�อสาร ซึ� งผูว้ิจยั
พิจารณาแล้วว่า เทคนิค EDFR เป็นเทคนิคที�เหมาะสม ทาํให้ผลการวิจยัเป็นที�น่าเชื�อถือ มีความ
สมบูรณ์ มากกวา่เทคนิคการวจิยัแบบอื�น 

กลุ่มผู้เชี�ยวชาญ ในการวจัิยอนาคต แบบ EDFR 
การเลือกกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ เป็นเรื� องที�สําคญั เพราะกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ คือ กลุ่มผูที้�

คาดการณ์อนาคตและมองภาพไดช้ดัเจน น่าเชื�อถือ กวา่คนทั�วไป และการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ7น
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นั7น บุคคลที�อยู่เบื7องหลงัการเปลี�ยนแปลงก็คือกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญเรื� องนั7น ๆ นั�นเอง การเลือกอยู่ที�
จุดมุ่งหมายของการวิจยั ว่าตอ้งการอะไร ถ้าตอ้งการจะทาํให้ผลการวิจยัเกิดขึ7นจริง ก็ควรเลือก
ผูเ้ชี�ยวชาญกลุ่มผูบ้ริหารในปัจจุบนั กลุ่มผูที้�มีศกัยภาพในการบริหารรุ่นต่อไป และกลุ่มวิชาการโดย
สัดส่วนผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้ิจยัจะเป็นผูก้าํหนดเอง กล่าวคือ ตอ้งการเนน้จุดไหนมาก ก็เลือกผูเ้ชี�ยวชาญ
กลุ่มนั7นใหม้ากกวา่กลุ่มอื�น แต่ทั7งนี7 จะมีกลุ่มนกัวิชาการอยูด่ว้ยเสมอเนื�องจากกลุ่มนกัวิชาการ เป็น
กลุ่มที�ค่อนขา้งจะมีขอ้คิดเห็นที�อิสระ และมีความคิดสร้างสรรค์หลายรูปแบบนกัวิชาการจึงน่าจะ
ช่วยใหเ้รื�องที�ศึกษามีความหลากหลาย รายละเอียดมากขึ7น สําหรับวิธีการเลือกผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้ิจยัจะ
เป็นผูก้าํหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี�ยวชาญเอง เพื�อคดักลุ่มคนที�เข้าร่วมในการวิจัยหรืออาศยัการ
สอบถามจากผู ้เชี� ยวชาญในวงการนั7 นๆให้เสนอรายชื�อบุคคลซึ� งควรได้รับการเลือกให้เป็น
ผูเ้ชี�ยวชาญก็ได ้

ขนาดของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญที�จะคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เทคนิค EDFR เปิดโอกาส
ให ้ยดืหยุน่ไดม้ากกวา่วิธีอื�น กล่าวคือ จะใชจ้าํนวนผูเ้ชี�ยวชาญเท่าไร ขึ7นอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการ
วิจยั งบประมาณ เวลา และเรื� องที�ศึกษา ว่ามีความสลับซับซ้อนเพียงใด นอกจากนี7  ขึ7 นอยู่กับ
กาํลงัคนดว้ย อาจใชจ้าํนวนผูเ้ชี�ยวชาญตั7งแต่ 17 คนขึ7นไป ดงัที� แมคมิลแลน (1971) ไดศึ้กษาวิจยัไว ้
พบวา่ ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวนตั7งแต่ 17 คนขึ7นไป ระดบัความคลาดเคลื�อนจะลดลงอยา่งคงที� และมีความ
คลาดเคลื�อนนอ้ยมาก (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2544) แต่โดยปกติทั�วไป มกัใชป้ระมาณ 20-30 คน 
นอกจากนี7  ถา้มีเหตุผลหรือความจาํเป็นที�ทาํใหจ้าํนวนผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละรอบมีจาํนวนแตกต่างกนั
ออกไปก็ไม่มีปัญหาใด ๆ แต่ควรให้ ในรอบแรกของการเก็บขอ้มูลมีจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญมากที�สุด 
เพื�อให้ได้แนวโน้มหรือทางเลือกมากที�สุด ส่วนรอบอื�นๆจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญอาจจะเพิ�มขึ7นหรือ
ลดลงบา้งตามความจาํเป็น แต่ถา้ตอ้งการให้ผลการวิจยัมีความน่าเชื�อถือมากขึ7น ก็อาจเพิ�มจาํนวน
ผูเ้ชี�ยวชาญในรอบสุดทา้ยใหม้ากขึ7น และอาจมากกวา่ในรอบแรกก็ได ้โดยผูที้�เพิ�มขึ7นมาตอ้งเป็นผูที้�
มีความเชี�ยวชาญในเรื�องนั7นอย่างแทจ้ริง แต่การที�ผูเ้ชี�ยวชาญในแต่ละรอบเท่ากนัหมด จะมีส่วนดี 
ในดา้นที�วา่ สะดวกสําหรับการคิดค่าทางสถิติ และการนาํเสนอผลการวิจยั และเป็นการเพิ�มคุณค่า
ใหก้บังานวจิยัอีกทางหนึ�ง (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2544) 

ขั&นตอนการวจัิย แบบ EDFR 
ขั7นตอนใหญ่ ๆ ของการวิจยัแบบ EDFR มีดงันี7  คือ (จุมพล พูลภทัรชีวิน, 2539;

บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2544 ) 
1.  การกาํหนดและเตรียมผูเ้ชี�ยวชาญ (Preparing Subjects) ขั7นนี7  นับว่ามี

ความสาํคญัและจาํเป็นมาก เชื�อวา่ ยิ�งไดก้ลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความเชี�ยวชาญจริงๆ ยิ�งทาํให้ผลการวิจยั
น่าเชื�อถือมากขึ7น การเตรียมกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ ก็มีความจาํเป็น เพราะผูเ้ชี�ยวชาญอาจมองไม่เห็น
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ความสาํคญัของการวจิยัลกัษณะนี7หรืออาจไม่มีเวลาเต็มที�ให้กบัผูว้ิจยั ผูว้ิจยัจึงจาํเป็นที�จะตอ้งมีการ
ติดต่อกบัผูเ้ชี�ยวชาญเป็นการส่วนตวั อธิบายถึงจุดมุ่งหมายขั7นตอนต่าง ๆของการทาํวิจยั เวลาที�ตอ้ง
ใชโ้ดยประมาณและประโยชน์ของการวจิยั ย ํ7าถึงความจาํเป็นและความสําคญัของการใชผู้เ้ชี�ยวชาญ
แลว้จึงขอความร่วมมือ ถา้ไม่ไดค้วามร่วมมือก็จาํเป็นตอ้งหาผูเ้ชี�ยวชาญรายอื�นต่อไป เมื�อไดรั้บการ
ตอบรับการร่วมมือ ก็นดัเวลาสําหรับสัมภาษณ์ การเตรียมผูเ้ชี�ยวชาญจะทาํให้เกิดความมั�นใจการ
ไดรั้บความร่วมมือและเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้ชี�ยวชาญมีเวลาเตรียมตวั เตรียมขอ้มูลและความคิด
ล่วงหนา้ ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที�น่าเชื�อถือเพิ�มขึ7น 

2.  การสัมภาษณ์ (Interview : EDFR รอบที� 1) ผูส้ัมภาษณ์จะมีโครงสร้างเป็น
กรอบกวา้งๆไวส่้วนหนึ�ง เนื7อหาครอบคลุมเรื�องที�จะศึกษา และเตรียมใชถ้ามเมื�อผูเ้ชี�ยวชาญไม่ได้
พูดถึง หรือครอบคลุมเรื�องนั7น ๆ โครงสร้างนี7สามารถเพิ�มไดต้ลอดเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
(Interactive Interview) ในรอบแรกของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชก้ารสัมภาษณ์แบบปลายเปิดไม่
ชี7 นํา ตามกระบวนการของเทคนิค EFR มีการใช้เทคนิค การสรุปสะสม (Cummulative 
Summarization Technique) ตลอดเวลา การสัมภาษณ์ และอาจมีรายการ การสัมภาษณ์ (Protocal)ไป
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญอ่านอีกครั7 งหนึ�ง หรือเพียงแต่สรุปคาํให้สัมภาษณ์ทั7งหมดหลงัจากสัมภาษณ์เสร็จแลว้
ให้ผูเ้ชี�ยวชาญฟัง ซึ� งเทคนิค EDFR มีความยืดหยุ่นมากกวา่ เทคนิค EFR คือ ผูว้ิจยัสามารถเลือก
รูปแบบการสัมภาษณ์ที�สนองตอบต่อจุดมุ่งหมาย เวลา งบประมาณ และสถานการณ์การวจิยัได ้

3.  การวเิคราะห์และการสังเคราะห์ขอ้มูล ในรอบที� 2 ใชข้อ้มูลที�ไดใ้นรอบแรกทาํ
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ (Content Analysis) จดัให้เป็นหมวดหมู่ เป็นระบบ แมว้่าบางขอ้
คาํตอบจะไดรั้บการตอบจากผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวนนอ้ยก็ตาม เพราะผูว้ิจยัตอ้งเคารพในความเชี�ยวชาญ
และความคิดเห็น ถ้าข้อคาํตอบนั7นไม่เด่นจริง ก็จะตกไปในเทคนิคเดลฟายรอบหลัง ๆ เอง ใน
ขณะเดียวกนั ถา้เป็นขอ้คิดเห็นที�เด่น จะไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ชี�ยวชาญส่วนใหญ่ในเดลฟายรอบ
หลงัไดเ้ช่นกนั 

4.  การสร้างเครื� องมือในการวิจัยรอบที�สอง สร้างเครื� องมือ โดยนํามาสร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมประเด็น ใชรู้ปแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) หรือแบบ
เติมค่า เปอร์เซ็นต ์จดัอนัดบัความเป็นไปได ้ทั7งนี7 ขึ7นอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการวิจยัวา่ตอ้งการอะไร
และถา้ผูว้ิจยัสนใจถึงแนวโน้มแต่ละขอ้ว่าเป็นอนาคตดา้นบวกหรือดา้นลบ ก็อาจมีช่องว่างแสดง
ความคิดเห็นเพิ�มเติมลงในแบบสอบถาม ส่งใหผู้เ้ชี�ยวชาญตอบตามกระบวนการของเทคนิค 

เดลฟาย นาํขอ้มูลที�ได ้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ หาค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสัย
ระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) เพื�อหาความเหมาะสมในการนาํไปใช ้
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5.  Delphi Probling ในรอบที� 3 จะส่งแบบสอบถามชุดเดิม ไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญชุด
เดิมตอบ เพื�อให้ยืนยนั หรือปฏิเสธข้อความคิดเห็น หากเปลี�ยนแปลงข้อคิดเห็น จะขอเหตุผล
ประกอบ (ทั7งนี7  แนบตาํแหน่งค่าทางสถิติที�คาํนวณได ้ให้ผูเ้ชี�ยวชาญรับทราบ เพื�อจะไดท้ราบถึง
ความคิดเห็นที�สอดคลอ้งของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ) หากผูเ้ชี�ยวชาญยืนยนัในคาํตอบเดิม ซึ� งเป็นคาํตอบที�
อยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ ผูเ้ชี�ยวชาญท่านนั7นตอ้งให้เหตุผลประกอบดว้ย นอกจากนี7 ผูว้ิจยัยงั
สามารถเพิ�มเติมแนวคิด และแนวโน้มที�น่าสนใจ ที�ได้รับการแนะนาํจากผูเ้ชี�ยวชาญ ในการตอบ
แบบสอบถามลงไปในแบบสอบถามในรอบต่อ ๆ ไป ได้เรื� อย ๆ จาํนวนรอบในการทาํเดลฟาย
ขึ7นอยูก่บัความซับซ้อนของเรื�องที�ทาํ ถา้เรื�องไม่ซบัซ้อน และความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญเป็นเอก
ฉนัท์ตั7งแต่รอบแรก ก็อาจทาํเพียงรอบเดียวก็ได ้จึงไม่สามารถกาํหนดจาํนวนที�แน่นอนตายตวัได้
การเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละรอบผูว้จิยัตอ้งให้เวลาแก่กลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญอยา่งเหมาะสม ไม่เร่งรัด และ
ไม่ทิ7งช่วงห่างนานไป ในการตอบคาํถามแต่ละรอบ 

6.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการเรียบเรียงผลการวิจยั จะพิจารณาจากผลการตอบ
แบบสอบถามรอบสุดทา้ยของการวิจยัเป็นหลกั ดว้ยสถิติที�เกี�ยวกบั การวดัแนวโน้มสู่ส่วนกลาง
ไดแ้ก่ ฐานนิยม มธัยฐาน ค่าเฉลี�ย โดยผูว้ิจยัตอ้งเลือกประเภทของสถิติให้เหมาะสมกบัเรื�องที�ศึกษา
และใชค้่าพิสัยระหวา่งควอไทล์มาพิจารณาการกระจายของความคิดเห็น ขอ้คิดเห็นใด มีพิสัยกวา้ง 
แสดงวา่ผูเ้ชี�ยวชาญมีความคิดเห็นแตกต่างกนั ขอ้คิดเห็นใดมีพิสัยแคบ แสดงวา่ผูเ้ชี�ยวชาญมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกัน ซึ� งอาจนําข้อความนั7นมาเป็นข้อสรุปของการวิจยัได้ การเขียนเรียบเรียง
ผลการวิจยัจะใช้ภาษาเขียนธรรมดาและเชื�อมขอ้มูลต่าง ๆ ให้สัมพนัธ์กนั หรือ อาจแยกเขียนเป็น
รายขอ้ โดยสิ�งที�นาํมาเขียนนั7นควรมีฉนัทามติตามเกณฑที์�ผูว้จิยัตั7งไว ้

ลกัษณะเด่น และ ลกัษณะด้อย ของเทคนิค EDFR 
ลกัษณะเด่นของเทคนิค EDFR อยูที่� เทคนิคนี7  ช่วยลดจุดอ่อนของการวิจยัอนาคต

ไดม้ากที�สุดและมีระเบียบวิธีที�ตอบสนองต่อปรัชญาแนวคิดพื7นฐานของอนาคตนิยมไดเ้ป็นอยา่งดี
(จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2533) กล่าวคือ 

1)  มีรูปแบบที�ยืดหยุน่ ภายใตร้ะบบที�เป็นระบบมากกวา่เทคนิคเดลฟาย เพราะไม่
มีการกาํหนดกรอบที�แน่นอนใหผู้เ้ชี�ยวชาญตอบ เปิดโอกาสให้ผูเ้ชี�ยวชาญแสดงความคิดเห็นไดทุ้ก
ดา้นที�คิดว่ามีความเป็นไปไดส้ําหรับการวิจยัเรื�องนั7นสามารถเพิ�มเติมกรอบหรือโครงร่างสําหรับ
สัมภาษณ์ในแบบสอบถามไดทุ้กรอบ ตลอดเวลาในการรวบรวมขอ้มูล ทั7งนี7  เพื�อให้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดพื7นฐานของการวจิยัอนาคตที�วา่ พยายามหาแนวโนม้ของทางเลือกทุกทางที�เป็นไปได ้

2)  สามารถอธิบายอนาคตที�เป็นไปไดม้ากที�สุดไดอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยการใชส้ถิติ
อยา่งง่ายกบัขอ้มูลรอบที� 2 ,3 … ตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย จึงสามารถแกไ้ขจุดอ่อนของ
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เทคนิค EFRไดอ้ยา่งดี และทาํไดค้รอบคลุมกวา่ เพราะในการสร้างแบบสอบถามทุกขอ้ปัญหาและ
ความคิด จะถูกเสนอไปยงัผูเ้ชี�ยวชาญ โดยไม่มีการตดัแนวโน้มใดออก ผูเ้ชี�ยวชาญทุกคนจึงได้
รับทราบและประเมินทุกขอ้คาํถามเท่าเทียมกนั 

3)  เทคนิค EDFR และ Delphi เป็นเทคนิคที�เป็นทั7งวธีิวจิยัในการคาดการณ์อนาคต
เป็นเทคนิคการสื�อสารระหวา่งผูเ้ชี�ยวชาญ แลกเปลี�ยนความรู้ความเชี�ยวชาญ ประสบการณ์ เป็นการ
เพิ�มความเชี�ยวชาญใหก้บัผูเ้ชี�ยวชาญ ทาํใหเ้ขาเชื�อในเรื�องใดเรื�องหนึ�งเพิ�มมากขึ7น ลกัษณะดอ้ย หรือ
จุดอ่อนของเทคนิค EDFR นั7นยงัไม่มีเอกสารใดกล่าวถึงไวอ้ย่างเด่นชัด แต่มกัพบว่า ต้องใช้
เวลานานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพราะต้องเก็บหลายรอบ และเสียเวลาในการเก็บรอบแรก
ค่อนข้างมาก เพราะผู ้เชี�ยวชาญมักเป็นผู ้ที� มีชื�อเสียงมีภาระหน้าที�การงานมาก และการตอบ
แบบสอบถามตอ้งใชเ้วลานาน เพราะตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียดกวา่แบบสอบถามแบบอื�น 

ความตรงและความเที�ยงของเนื&อหา 
ความตรงของเนื7อหา (Content Validity) จะแฝงอยูใ่นกระบวนการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล เนื�องจาก เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความเชี�ยวชาญในเรื�องนั7น ๆโดยตรง
และได้จากการที�ผูเ้ชี�ยวชาญทาํการอ่าน ทบทวนขอ้คาํถาม คาํตอบหลาย ๆ รอบ ในขณะที�ตอบ
แบบสอบถาม และแกไ้ขจนไดข้อ้สรุปที�น่าเชื�อถือได ้

ความเที�ยงของเครื�องมือ (Reliability) ไดจ้ากการที�ผูเ้ชี�ยวชาญตอบแบบสอบถาม
ซํ7 า 2 – 3 รอบ ยืนยนัในขอ้คาํตอบเดิม รวมทั7งการที�ผูว้ิจยัพิจารณาเลือกผูเ้ชี�ยวชาญที�เหมาะสม  
เพื�อให้ได้ผูเ้ชี�ยวชาญที�มีความชาํนาญ มีความรู้ ประสบการณ์ ในเรื�องที�ศึกษาความเป็นมาและ
ความหมาย 

เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตที�พฒันาโดย จุมพล พูน
ภทัรชีวิน เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตที�ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื�อพื7นฐานของการวิจยั
อนาคตมากที�สุดวิธีหนึ� ง เป็นเทคนิคการวิจยัที�รวมเอาจุดเด่นหรือขอ้ดีของ EFR (Ethnographic 
Delphi Future Research) และ เทคนิคเดลฟาย (The Delphi Technique) เขา้ดว้ยกนั ทั7งสองเทคนิค
ช่วยแกจุ้ดอ่อนของแต่ละเทคนิคไดเ้ป็นอยา่งดี 

ขั7นตอนต่าง ๆ ของเทคนิค EDFR ก็คลา้ย ๆ กบัเดลฟาย เพียงแต่วา่มีการปรับปรุง
วิธีให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ7น โดยในรอบแรกของการวิจยัจะใช้การสัมภาษณ์แบบ 
EFR ที�ปรับปรุงแลว้ หลงัจากการสัมภาษณ์ในรอบแรกผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลที�ได้มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์แลว้สร้างเป็นเครื�องมือซึ� งมกัจะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแลว้ส่งกลบัไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญ
ตอบตามรูปแบบของเดลฟาย เพื�อที�จะทาํการกรองความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อหาฉนัทามติ ซึ� ง
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มกัจะทาํประมาณ 2-3 รอบ หลงัจากนั7น จะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื�อหาแนวโนม้ที�มีความเป็นไปได้
มากและมีความสอดคลอ้งทางความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อสรุปเขียนเป็นอนาคตภาพ 

กระบวนการหรือขั&นตอนของการวจัิยแบบ EFR สามารถสรุปได้ดังนี& 
1.  กาํหนดและเตรียมผูเ้ชี�ยวชาญ ขั7นนี7สาํคญัมาก เพราะเชื�อวา่ยิ�งไดผู้เ้ชี�ยวชาญจริง 

ๆยิ�งทาํให้ผลการวิจยัน่าเชื�อถือมากยิ�งขึ7น ดงันั7นผูว้ิจยัตอ้งติดต่อขอความร่วมมือจากผูเ้ชี�ยวชาญ ถา้
ไม่ไดรั้บความร่วมมือหรือผูเ้ชี�ยวชาญไม่เห็นความสําคญัก็จาํเป็นตอ้งหาผูเ้ชี�ยวชาญใหม่และตอ้งให้
เวลาผูเ้ชี�ยวชาญเตรียมตวัล่วงหนา้ 

2.  สัมภาษณ์รอบที� 1 อาจเริ�มโดยการมองทางเลือก 3 ทางแบบ EFR คืออนาคต
ภาพที�ดี อนาคตภาพที�ร้าย และอนาคตภาพที�น่าจะเป็นไปไดม้ากที�สุด หรือเลือกสัมภาษณ์เฉพาะ
แนวโนม้ที�ผูเ้ชี�ยวชาญคาดวา่จะเป็นไปไดแ้ละน่าจะเป็นโดยไม่คาํนึงถึงแนวโนม้เหล่านั7นจะเป็นไป
ในทางที�ดี หรือร้าย 

3.  วิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญมา
วเิคราะห์และสังเคราะห์ เพื�อสร้างเป็นเครื�องมือสาํหรับทาํเดลฟาย 

4.  สร้างเครื�องมือ 
5.  ทาํเดลฟาย 
6.  เขียนอนาคตภาพ 
ข้อพจิารณาเปรียบเทยีบระหว่าง EDFR กบัเดลฟาย 
1.  EDFR ต่างจากเดลฟายตรงที� ในรอบแรกของการวิจยันั7น EDFR ใช้การ

สัมภาษณ์แบบ EFR ซึ� งโดยวธีิการนี7จะช่วยใหผู้ว้จิยัไดแ้นวโนม้ที�มีความเป็นไปไดม้ากที�สุดและทุก
แนวโน้มจะนาํไปศึกษาต่อในรอบที�สองและสาม การทาํเช่นนี7 เป็นการเคารพความเชี�ยวชาญของ
ผูเ้ชี�ยวชาญอยา่งแทจ้ริง 

2.  การวจิยัแบบเดลฟายตามรูปแบบเดิมนั7น มกัจะเริ�มดว้ยแบบสอบถามหรือแบบ
สัมภาษณ์ที�มีโครงสร้างที�ผูว้จิยัสร้างขึ7นเองในการเก็บขอ้มูลรอบที�หนึ� ง วิธีการนี7อาจกล่าวไดว้า่เป็น
การดูถูก (Underestimate) ความเชี�ยวชาญของผูเ้ชี�ยวชาญ เพราะไปจาํกดัขอ้มูลที�ควรจะได้จาก
ผูเ้ชี�ยวชาญโดยผูว้ิจยั ทาํให้ผูว้ิจยัอาจละเลยแนวโน้มหรือประเด็นที�สําคญัอื�น ๆ ที�ผูว้ิจยัคาดไม่ถึง
หรือไม่รู้ไปอยา่งน่าเสียดาย ดงันั7น วิธี EDFR จึงน่าจะเป็นวิธีวิจยัที�ไดแ้นวโนม้อยา่งครอบคลุมเป็น
ระบบและน่าเชื�อถือมากกวา่เดลฟาย 
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สรุปไดว้า่ เทคนิค EDFR เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตที�ตอบสนองจุดมุ่งหมาย และ
ความเชื�อพื7นฐานของการวิจยัอนาคตมากที�สุดวิธีหนึ� ง โดยเป็นการผสมผสานระหวา่งเทคนิค EFR 
กบั Delphi เขา้ดว้ยกนั ดว้ยการผนวกจุดดีของทั7งสองแบบ ช่วยแกจุ้ดอ่อนของแต่ละเทคนิค ทาํให้มี
ความยดืหยุน่และเหมาะสมในการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

8.  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมผลการศึกษาที�เกี�ยวขอ้งกบัการสื�อสารไวด้งันี7  
จากการศึกษาของ Berlo (อา้งในเสาวลกัษณ์   สิงหโกวินทร์, 2525)  ในเรื�องการ

สื�อสารของผูบ้ริหาร พบว่า 70% ของชั�วโมงการทาํ งานของนกับริหารหมดไปกบัเรื�องการสื�อทาํ 
ความเขา้ใจในการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนตามลาํดบั เป็นตน้ว่า เขา้ประชุม นดัสัมภาษณ์ 
โทรศพัท ์อ่านรายงาน จดหมาย เอกสารต่างๆและถา้คิดเป็นจาํนวนชั�วโมงพบวา่นกับริหารใชเ้วลา
ในการสื�อความเขา้ใจถึง 10-11 ชั�วโมง/วนั และที�กล่าวนี7 ยงัไม่รวมการสื�อความเขา้ใจดว้ยวิธีอื�นๆ 
นอกจากนี7   ยงัไดมี้ผูส้ํารวจพบวา่ 50% ของการทาํงานจะเป็นการสื�อความเขา้ใจโดยการพูดและใน
บรรดาการสื�อความเขา้ใจกบับุคคลต่างๆในองค์การนั7น 60% หมดไปกบัการสื�อความเขา้ใจกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 30% กบัผูบ้งัคบับญัชาและ 10 % กบัเพื�อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั 

ลิขิต  สุทธะพินทุ (2525 : 101) ไดศึ้กษาบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาดา้นการติดต่อ 
สื�อสารที�มีผลต่อขวญัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานที�ปฏิบติัภารกิจที�เสี�ยงต่ออนัตรายและตั7งอยู่
ในพื7นที�ทุรกนัดาร  :  ศึกษาเฉพาะกรณีหน่วยงาน ระดบัหมวดตาํรวจตระเวนชายแดน เขต 2   พบวา่ 
การติดต่อสื�อสารของผูบ้งัคบัหมวดกบักาํลงัพล เมื�อจาํแนกตามลกัษณะที�ใชคื้อ การติดต่อสื�อสาร
อย่างเป็นทางการและการติดต่อสื�อสารอย่างไม่เป็นทางการในหน่วยกาํลงัระดบัหมวด มีความ
แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัและกลุ่มที�มีระดบัขวญัสูง ปานกลางและตํ�าจะมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญั ระหวา่งลกัษณะที�ใชก้นัในการติดต่อสื�อสารทั7ง 2 แบบ คือ แบบเป็นทางการกบัแบบไม่
เป็นทางการ 

ส่วนกริช  สืบสนธิp  (2525) ไดศึ้กษาการสื�อสารในองคก์ารที�มหาวทิยาลยัเปอร์ดู พบวา่ 
1. ความเตม็อกเตม็ใจในการรับสาร ความสามารถในการรับสาร ความสามารถใน

การฟัง การตอบสนองต่อสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบับญัชาที�ดี มีประสิทธิภาพ 
2. ความฉับไวในการตระหนักถึงความต้องการและความรู้สึกของบุคคลมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบงัคบับญัชาที�มีประสิทธิภาพ 
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3. ความเตม็ใจในการแลกเปลี�ยน ขอ้มูลข่าวสาร การบอกกล่าวให้บุคลากรไดรู้้ถึง
ความเปลี�ยนแปลงล่วงหน้า และการอธิบายเหตุผลต่าง ๆ เกี�ยวกับนโยบายจะมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการบงัคบับญัชาที�มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั7น ยงัมีรูปแบบการสื�อสาร ซึ� งควรให้ความสนใจในเครือข่ายของการสื�อสาร
ในองคก์ารนั�นคือ การสื�อสารแบบไม่เป็นทางการ ซึ� งแตกต่างจากการสื�อสารแบบเป็นทางการ คือ 
เป็นการสื�อสารที�เกิดขึ7นโดยไม่เป็นตามระบบแบบแผนขององคก์าร เป็นลกัษณะการสื�อสารซึ� งเกิด
จากความใกล้ชิดกันและรู้จกักันดีในรูปแบบของการซุบซิบนินทา นับว่าเป็นช่องทางกระจาย
ข่าวสารที�มีประสิทธิภาพสูง เป็นเครื�องวดัขวญัและกาํ ลงัใจในการทาํ งานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
เป็นอยา่งดี  การซุบซิบนินทา ทาํ ใหเ้กิดข่าวลือและมีอยูบ่่อย ๆ ซึ� งผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้ความสนใจ
และควรแกไ้ขโดยการให้ข่าวสารที�ถูกตอ้ง กระจ่างแจง้และอธิบายขอ้เท็จจริงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ใจ 

ในขณะที�  เก็จวลี  จิตว ัฒนวิไล (2530) ได้ศึกษารูปแบบของการสื� อสารที� มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน : ศึกษาเฉพาะขา้ราชการสาย ข 
และ ค ในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์พบวา่ 

1. หากขา้ราชการมีการสื�อสารสองทางมาก ก็มีแนวโนม้ที�จะมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานสูง 

2. หากขา้ราชการมีการสื�อสารสองทางมาก ก็มีแนวโนม้ที�จะมีทศันคติที�ดีต่อ
นโยบายการบริหาร เงินเดือน/รายรับและสภาพการทาํงาน ซึ� งเป็นตวับ่งชี7ความไม่พึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 

3. หากขา้ราชการมีการสื�อสารอยา่งไม่เป็นทางการมาก ก็จะมีแนวโนม้ที�
ขา้ราชการจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูง 

4. หากขา้ราชการมีการสื�อสารอยา่งไม่เป็นทางการมาก ก็มีแนวโนม้ที�จะมีทศันคติ
ที�ดีต่อนโยบายการบริหาร เงินเดือน/รายรับ และสภาพการทาํ งานซึ�งเป็นตวับ่งชี7ความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน 

สําหรับ ทิชาพร เลิศสมบูรณ์ (2532) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
สื�อสารของผูบ้งัคบับญัชากบัความพึงพอใจในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ศึกษาเฉพาะกรณี : 
การส่งเสริมอุตสาหกรรม ศึกษากลุ่มตวัอย่างทั7งสิ7น 322 คน เป็นขา้ราชการระดับ 3 ถึงระดบั 7 
พบว่า ในเรื�องของการสั�งงาน โดยปกติทั7งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะชอบใช้วิธีการ
สั�งงาน แบบลายลักษณ์อกัษรเป็นทางการมากที�สุด เพราะเป็นไปตามระเบียบทางราชการ มี
หลักฐานชัดเจนในความรับผิดชอบและการปฏิบติังาน ในกรณีที�หัวหน้าสั�งงานไม่ชัดเจนและ
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ลูกน้องไม่เข้าใจ  เขาก็จะเข้าพบและถามจากหัวหน้าโดยตรง พฤติกรรมการสื� อสารของ
ผูบ้งัคบับญัชาอนัประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ความถูกตอ้งชดัเจนของสารและการเปิดโอกาสในการ
ติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีค่อนขา้งมาก เช่นเดียวกบัคุณลกัษณะความน่าเชื�อถือของผูบ้งัคบับญัชา 
อนัประกอบดว้ยตวัแปรย่อย  ความรู้สึกไวว้างใจจากลูกน้อง ความสามารถในการปฏิบติังานและ
บุคลิกดึงดูดใจเฉพาะตัวมีค่อนข้างมาก ระดับความพึงพอใจทั7 งหมดในการทาํงานโดยเฉลี�ย
ค่อนขา้งมาก แต่หากแยกพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่าความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การและ
ความพึงพอใจในลกัษณะงานค่อนขา้งมาก ในขณะที�ความพึงพอใจในนโยบาย การบริหารงานและ
ความพึงพอใจในการเลื�อนขั7นเลื�อนตาํแหน่งค่อนขา้งมีนอ้ย 

ในลกัษณะที�คลา้ยกนั โอภาส  บุตรากาศ (2533)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบ
การสื�อสารระหวา่งบุคคลภายในกลุ่มกบัความพึงพอใจในการทาํงาน : กรณีศึกษากรมชลประทาน 
พบว่าการที�บุคคลแสดงรูปแบบการสื�อสารระหว่างบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลกบัความพึงพอใจที�
ต่างกนั โดยบุคคลที�แสดงรูปแบบการสื�อสารระหวา่งบุคคลแบบสอดคลอ้งกนั แบบขดัแยง้กนั จะมี
ความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่แบบซ่อนเร้น เฉพาะแบบซ่อนเร้น พบความสัมพนัธ์ที�น่าสังเกต
คือ บุคคลที�แสดงรูปแบบการสื�อสารแบบซ่อนเร้นน้อย จะพึงพอใจในการทาํงานมาก แต่เมื�อ
พิจารณาผลในทางกลบัไม่ยืนยนัวา่ถา้บุคคลมีการใชรู้ปแบบการสื�อสารแบบซ่อนเร้นมากจะไม่พึง
พอใจในการทาํงานมาก 

ในขณะที� สิริวรรณ จนัทร์ศรี (2534) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัการสื�อสารภายในบริษทัเงินทุน
หลกัทรัพย ์ศึกษาจากบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์5 บริษทัจากบริษทัเงินทุนหลกัทรัพยท์ั7งหมด 72 
บริษทั พบว่า ลกัษณะภูมิหลงัของแต่ละบุคคลในเรื�องของเพศ อายุ อายุงาน ตาํแหน่งและระดบั
การศึกษา ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการติดต่อสื�อสารภายในองคก์ารและขนาดขององคก์ารที�
แตกต่างกนัมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการติดต่อสื�อสารภายในองค์การ องคก์ารขนาดกลาง
หรือขนาดเล็กมีประสิทธิภาพในการติดต่อสื�อสารมากกวา่องคก์ารขนาดใหญ่และยิ�งขนาดองคก์าร
ใหญ่มากเท่าไรควรจะใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบัการติดต่อสื�อสารภายในองคก์ารมากขึ7น
เท่านั7น 

สาํหรับ กมลเวช นิตยสุทธิp  (2535) ไดศึ้กษาการติดต่อสื�อสารภายในของโรงเรียนมธัยม
สาธิต  สังกดัทบวงมหาวทิยาลยักรุงเทพมหานคร พบวา่รูปแบบการสื�อสารในโรงเรียนใชแ้บบเป็น
ทางการมากกวา่เป็นแบบไม่เป็นทางการ ใชทิ้ศทางการสื�อสารจากบนลงล่างมากกวา่ล่างขึ7นบนและ
ใชว้ธีิการส่งผา่นข่าวสารโดยตรงมากกวา่วธีิการส่งผา่นบุคคลอื�น การใชโ้อกาสแบบเป็นทางการใช้
การประชุมคณะกรรมการที�ตั7งไวม้ากที�สุด   วิธีการบริหารเรียกพบเป็นรายบุคคลใช้น้อยที�สุด  
ผูบ้ริหารและอาจารยใ์ชห้ลกัสาํคญั 7 ประการในการติดต่อสื�อสาร โดยคาํนึงถึงดา้นความน่าเชื�อถือ 
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มากที�สุดบ่อยครั7 ง และคาํนึงถึงความสามารถของผูรั้บนอ้ยที�สุดนาน ๆครั7 งโรงเรียนมธัยมสาธิต ใช้
วิธีการติดต่อสื�อสารดว้ยวาจามากกวา่ลายลกัษณ์อกัษรบ่อยครั7 ง และมีค่าเฉลี�ยใกลเ้คียงกนัทั7ง 2 วิธี  
ทางวาจาใช้การประชุมคณะกรรมการมากที�สุดและใช้การประกาศเสียงตามสายหรือทางเครื�อง
กระจายเสียงน้อยที�สุด ส่วนทางลายลกัษณ์อกัษรใช้หนงัสือเวียนมากที�สุดและใช้จดหมายส่วนตวั
นอ้ยที�สุด  เรื�องอุปกรณ์การสื�อสารพบวา่ โรงเรียนมธัยมส่วนใหญ่มีครบทุกรายการนอกจากเครื�อง
ติดต่อภายใน สภาพการใชง้านอุปกรณ์เกือบทุกชนิดใชง้านไดดี้ นอกจากวิทยุสื�อสารที�พอใชง้านได ้
ชนิดของข่าวสารที�ผูบ้ริหารและอาจารยส์นใจมากที�สุดคือ ข่าวกิจกรรมนกัเรียน และสนใจข่าวงาน
สัมพนัธ์กบัชุมชนและการประชาสัมพนัธ์น้อยที�สุด แต่สนใจมากในข่าวทั7ง 5 ดา้น ปัญหาที�พบใน
การสื�อสารในโรงเรียนมีนอ้ย ส่วนที�เป็นปัญหามากที�สุดคือ การแจกข่าวสารกระชั7นชิดจนเกินไป 
จนไม่สามารถปฏิบติัตามได ้ส่วนที�เป็นปัญหาน้อยที�สุดคือขนาดของตวัหนงัสือและความชดัเจน
ของการเขียนหรือการพิมพ ์

ทาํนองเดียวกนั วนิดา  เตชะวิศิษฐ์พงษ์ (2541) ได้ศึกษาความคิดเห็นของเจา้หน้าที�
ระดบับริหารชั7นตน้และเจา้หนา้ที�ระดบัปฏิบติัการของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  เกี�ยวกบั
บรรยากาศการสื�อสารในองค์การ พบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจปานกลางค่อนขา้งน้อยใน 7 
ประเด็น คือ  1)  ความพึงพอใจในงาน  2)  การใชข้อ้มูลและข่าวสารที�เพียงพอ  3)  การเพิ�มพูน
ความรู้ความสามารถของบุคลากรในองคก์าร  4)  การจดัใหมี้ช่องทางการติดต่อที�มีคุณภาพ  5)  การ
จดัใหมี้สื�อในการติดต่อที�มีคุณภาพ  6)  การอาํนวยความสะดวกใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถติดต่อกนัได ้
และ 7)  การสร้างความพอใจในระบบการติดต่อสื�อสารโดยส่วนรวมของทั7งองคก์าร  จากการศึกษา
พบว่าพนักงานตลาดหลกัทรัพยมี์การตอบสนองสูงต่อเหตุการณ์และข่าวสารในองค์การ ดงันั7น 
สาเหตุความไม่พอใจในบรรยากาศสื�อสารในองคก์ารที�เกิดขึ7นน่าจะมาจากตวัองค์การ  ไม่ไดเ้กิด
จากความเฉื�อยชาในการตอบสนองต่อเหตุการณ์และข่าวสารของพนกังาน  ขอ้เสนอแนะที�ไดคื้อ
จากการที�บรรยากาศทางการสื�อสารมีผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทาํงานขององค์การ 
การปรับปรุงบรรยากาศการสื�อสารใหดี้ขึ7นแลว้ จะทาํใหป้ระสิทธิภาพขององคก์ารสูงขึ7นดว้ย 

ในปีต่อมา แก้วตา ชัยมะโน (2542) ได้ศึกษารูปแบบการสื�อสารเพื�อการบริหาร
องคก์ารสวสัดิการสังคม:ศึกษาเฉพาะกรณี กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พบวา่รูปแบบการ
สื�อสารที�จะทาํให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน คือ รูปแบบการสื�อสารแบบสองทาง ซึ� งแสดง
ให้เห็นว่าผูบ้ริหารระดบัสูงมองเห็นความสําคญัของการสื�อสารที�สื�อสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็น เสนอแนะความคิด
สร้างสรรคใ์หม่ ๆ มากกวา่จะคอยรับแต่คาํสั�งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงอยา่งเดียวและเพิ�มบทบาทการ
สื�อสารแบบไม่เป็นทางการให้มากขึ7น ให้องคก์ารมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในองคก์าร มี
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ความคุน้เคยสนิทสนม มีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์การในทางส่วนตวัมากกว่า ใช้
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีทางการสื�อสารมาช่วยในการติดต่อสื�อสารและควรใช้การสื�อสารทั7งตาม
แนวดิ�ง แนวนอน การติดต่อสื�อสารขา้มหน่วยงาน การติดต่อสื�อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ โดยใช้ในสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม แต่ควรเน้น รูปแบบการสื�อสารตาม
แนวนอน เพื�อช่วยขจดัความล่าช้าของระเบียบและวิธีปฏิบติัต่าง ๆ ในการสื�อสารและช่วยพฒันา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร 

นอกจากนี7  อุไรรัตน์ ทองคาํ ชื�นววิฒัน์ (2542) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการ
สื�อสารระหวา่งบุคคลของพยาบาลกบัภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาล
ราชวถีิ ผลการศึกษาพบวา่ ผูป่้วยมีความพึงพอใจมากในการสื�อสารระหวา่งบุคคลของพยาบาล ทั7ง
ในบทบาทของผูส่้งสารและผูรั้บสาร ในบทบาทที�พยาบาลเป็นผูส่้งสาร ผูป่้วยมีความพึงพอใจมาก
ที�สุด คือเรื�องที�พยาบาลไม่พูดศพัทแ์พทยห์รือศพัทเ์ทคนิคกบัผูป่้วยและผูป่้วยมีความพึงพอใจนอ้ย
ที�สุด คือเรื�องที�พยาบาลอธิบายอาการเจ็บป่วยของผูป่้วยไม่ชดัเจน ส่วนในบทบาทที�พยาบาลเป็น
ผูรั้บสาร  ผูป่้วยมีความพึงพอใจมากที�สุด คือเรื�องพยาบาลตอบผูป่้วยไดต้รงคาํถามที�ผูป่้วยตอ้งการ
และเรื�องที�ผูป่้วยมีความพึงพอใจน้อยที�สุดคือเรื� องที�พยาบาลศึกษาหาปัญหาของผูป่้วยและหาวิธี
แกปั้ญหาในทุก ๆ ปัญหา และผูป่้วยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ที�ดีต่อโรงพยาบาลราชวิถีของผูป่้วยอยูใ่น
ระดบัที�ดี การรับรู้ภาพลกัษณ์ที�ดีที�สุดคือ ดา้นที�ผูป่้วยมีความเชื�อถือโรงพยาบาลในความเชี�ยวชาญ
รักษาโรคและการรับรู้ภาพลกัษณ์ที�ดีนอ้ยที�สุดคือ ดา้นค่ารักษาพยาบาลของโรงพยาบาลราชวถีิ   

จากการศึกษาที�เกี�ยวขอ้งพอจะสรุปได้ว่า การสื�อสารเป็นปัจจยัที�สําคญัอย่างยิ�งใน
องคก์ารเพราะในการปฏิบติังานไม่วา่หน่วยงานนั7นจะมีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กก็ตอ้งมีการสื�อสาร 
ซึ� งในแต่ละองคก์ารจะมีการใชรู้ปแบบการสื�อสารที�แตกต่างกนัตามสถานการณ์ ประสิทธิภาพใน
การทาํงานก็จะแตกต่างกนัดว้ย ถา้ในองคก์ารมีการใชรู้ปแบบการสื�อสารที�เหมาะสมจะส่งผลให้คน
ในองค์การมีขวญักาํลังใจในการทาํงานและสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั7น          
ผูศึ้กษาจึงสนใจและไดศึ้กษากลยุทธ์การบริหารงานดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ เพื�อประโยชน์ของผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต้นําผลวิจัยนี7 ไปกําหนดเป็นกลยุทธ์ในการบริหารองค์การด้วยฐานการสื� อสาร รวมทั7 ง
ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานให้กับสถาบันอุดมศึกษาอื�น ๆ ใน
ระดบัประเทศ และสามารถใช้เป็นองค์ความรู้พื7นฐานเพื�อต่อยอดในการพฒันางานวิจยัด้านการ
บริหารงานดว้ยฐานการสื�อสารต่อไป 


