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ภาคผนวก ก 

 

วิเคราะห์ปัจจยัดา้นการสื�อสารที�ส่งผลต่อองคก์าร 



วเิคราะห์ปัจจยัด้านการสื�อสารที�ส่งผลต่อองค์การ 

ที� งานวจิัย  ปี  

กา
รส

ั �งง
าน

 

กา
รใ

หข้
อ้ม

ูลง
าน
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หค้
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รจู

งใ
จใ

นก
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ล  
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รน
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ชุม
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นก

าร
สื�อ

สา
ร  

เค
รือ

ข่ า
ยท

าง
กา
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าร
 

1 อุดม  มั�งมีมหาศาล 2552 
          

� 
          

2 รศ.เนตร์พณัณา  ยาวิราช 2552 
           

� 
         

3 ณงลกัษณ์  จารุวฒัน์ 2552 
           

� 
         

4 สุทธิลกัษณ์  หวงัสนัติธรรม 2551 
          

� 
          

5 นนัทธ์ิญา  ศฤงคส์วสัดิ8  2551 
          

� 
    

� 
     

6 ดร.จนัทธานี  สงวนนาม 2551 
           

� 
         

7 อภิชาต  เขมะเพชร 2550 
          

� � 
         

8 กรพจน์  อศัวินวิจิตร 2550 
           

� 
         

9 ปนดัฏา  สงัขแ์กว้ 2549 
          

� 
 

� 
        

10 สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร 2549 
          

� 
          

11 
พจนา ธูปแกว้และสุรพงษ ์
โสธนะเสถียร 

2549 
          

� 
         

 

12 กาญจนา แกว้เทพและคณะ 2549 
           

� 
  

� � 
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วเิคราะห์ปัจจยัด้านการสื�อสารที�ส่งผลต่อองค์การ (ต่อ) 

ที� งานวจิัย  ปี  
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13 
กาญจนา แกว้เทพ  
ศุภางคน์นัตาและคณะ 

2549 
          

� 
  

    �           

14 อมรรัตน์  ทิพยเ์ลิศ 2548 
          

  
  

� � �           

15 ภาสุรีย ์ จรรยารักษ ์ 2548 
          

                  �   

16 ทรงสิทธิ8   เภาสระคู 2548 
          

          �           

17 สุจิตรา  อมัยงศ ์ 2548 
          

  �   
 

              

18 กริช  สืบสนธิ8  2548 
          

  � �             
 

  

19 รศ.กิติมา  สุนสนธิ 2548                       �                 � 

20 สมหวงั  วิทยาปัญญานนท ์ 2548                               �           

21 เบญจรัตน์  ศรีชู 2547                     �                   

22 ศิวะนิตย ์ กุญชรทรัพย ์ 2547                     �               
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วเิคราะห์ปัจจยัด้านการสื�อสารที�ส่งผลต่อองค์การ (ต่อ) 

ที� งานวจิัย  ปี  
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23 
ร้อยเอกหญิงลลัธริมา 
เกื@อสกุล 

2547 � 
 

  � 
 

�                               

24 ดาวใจ  จี@ เพชร 2547     
       

          �             

25 
เรืออากาศตรีหญิงนวพร  
ภกัดีสงคราม   

2547     
       

  � �                   

26 ศ.เสนาะ  ติเยาว ์ 2547                     � �                 � 

27 ชลทิพย ์ อศัวกาญจน์ 2546 � � � � � � � � � �                       

28 จิรภา  ถิระวฒัน์ 2546 
          

  �                   

29 สิวินีย ์ ใจอารีย ์ 2546 
          

� �                   

30 อุษา  แกว้อาํภา 2545 
          

    �                 

31 จนัทร์ทิพย ์ ปาละนนัทน์ 2545       � � �       

32 พรโสภิต  จงมีสุข 2545 � �             
  

33 สนัติพงศ ์ วงศเ์พญ็ทกัษ ์ 2544 � �               
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วเิคราะห์ปัจจยัด้านการสื�อสารที�ส่งผลต่อองค์การ (ต่อ) 
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34 นรมน  นนัทมนตรี 2544   �   �           

35 รศ.ดร.รังสรรค ์ ประเสริฐศรี 2544   �         �           

36 ใจทิพย ์ สอนดี 2543             �           

37 สุกลัยา  ปริญโญกุล 2542 � � � �   �     �     

38 วนิดา  เตชะวิศิษฐ์พงษ ์ 2541   �               

39 กลัยมิา  โตกะคุณะ 2541   � �                 

40 เอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ ์ 2541   � �       �           

41 ภทัรทิพา  กาญจนคูหะ 2534   � �               

42 สิริวรรณ  จนัทร์ศรี 2534     �             �     

43 ถวิล  เดชบุรัมย ์ 2533           � �               

 
รวม 

 
2 1 1 2 1 2 1 1 1 2 21 21 6 1 3 12 1 1 2 1 2 
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รายนามผูเ้ชี�ยวชาญในการวิจยั 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญในการวจิยั 
 

1.  รายนามผู้บริหารระดับสูงของมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ 
1.1  ผูช่้วยศาสตราจารยฉ์ตัรชยั  ศุกระกาญจน์  อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
1.2  รองศาสตราจารยว์มิล ดาํศรี   รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
      นครศรีธรรมราช 
1.3  รองศาสตราจารยนิ์ศา ชชักุล   รองอธิการบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยั 
      ราชภฏัภูเก็ต 
1.4  ผูช่้วยศาสตราจารยว์ภิาวรรณ บวัทอง  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  
      มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
1.5  ผูช่้วยศาสตราจารยไ์กรสร ศรีไตรรัตน์  อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
1.6  ผูช่้วยศาสตราจารยว์จิิตร  ศรีสุวทิธานนท ์ รองอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
1.7  ดร.แสนศกัดิ<  ศิริพานิช    รองอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
1.8  อาจารยบ์รรจง ทองสร้าง    รองอธิการบดี มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
1.9  ดร.นิโรจน์ ไทยทอง    รองอธิการบดีฝ่ายบริหารทั�วไป  มหาวทิยาลยั 
      ราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
1.10  รองศาสตราจารย ์ดร.สุนทร พนูเอียด  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการภายนอก  มหาวทิยาลยั 
      ราชภฏัสุราษฎร์ 

 

2.  รายนามตัวแทนกลุ่มผู้เชี�ยวชาญในการสัมภาษณ์รอบที� 1 
2.1  รองศาสตราจารยน์ายแพทยสุ์เมธ  พีรวฒิุ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
2.2  ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ชาวดี  ตานีเห็ง  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
2.3  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระสิทธิ<   ฤทธาภิรมย ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
2.4  อาจารยบุ์ญตา  วฒันวานิชยก์ุล   มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
2.5  รองศาสตราจารย ์ดร.วนั  เดชพิชยั   มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
2.6  อาจารยด์วงฤดี  อุทยัหอม    มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
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3.  รายนามกลุ่มผู้เชี�ยวชาญในการเดลฟาย (Delphi) 
3.1  ผูช่้วยศาสตราจารยอุ์ษณีย ์ ศิริสุนทรไพบูลย ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
3.2  อาจารยสุ์ธาสินี  นิรัตติมานนท ์   มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเก็ต 
3.3  ผูช่้วยศาสตราจารยนิ์ชาวดี  ตานีเห็ง  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
3.4  อาจารยแ์วอาซีซะห์  ดาหะย ี   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
3.5  ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระสิทธิ<   ฤทธาภิรมย ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
3.6  อาจารยม์ณี  ศรีสมุทร    มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
3.7  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อาํนาจ  ทองขาว  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
3.8  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั  ธาตุทอง  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
3.9  ดร.ศรุติพงศ ์ ภูวชัร์วรานนท ์   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
3.10  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บาํรุง  ศรีนวลปาน มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
3.11  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาวดี  พรหมมา  มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
3.12  อาจารยปิ์ยตา  สุนทรปิยะพนัธ์   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
3.13  อาจารยสุ์วมิล  เวชวโิรจน์   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
3.14  อาจารยอุ์ไร  ไชยเสน    มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
3.15  อาจารยบุ์ญตา  วฒันวานิชยก์ุล   มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
3.16  รองศาสตราจารย ์ดร.วนั  เดชพิชยั  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
3.17  อาจารยด์วงฤดี  อุทยัหอม   มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
3.18  รองศาสตราจารย ์นายแพทยส์มชาย  ทัFงไพศาล   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
3.19  รองศาสตราจารย ์นายแพทยสุ์เมธ  พีรวฒิุ  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
3.20  ผูช่้วยศาสตราจารยปิ์ยะ  ประสงคจ์นัทร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

 

4.  รายนามผู้เชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืวจิัย 
4.1  ดร.ปรีดา  เบ็ญคาร  อาจารยค์ณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
4.2  ดร.รุจิราพรรณ  คงช่วย  อาจารยค์ณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
4.3  ดร.สุรพรรณ์  จุลสุวรรณ์  คณบดีคณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
4.4  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ  ทิพยธ์ารา อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
   สงขลา 
4.5  อาจารยเ์ฉลิมศรี  อรรจนกุล  อาจารยค์ณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
   สงขลา  
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของมหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ 

เรื�อง กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผู้บริหารมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

เขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ 
 
คําชี=แจง 
 การวิจยัเรื� อง กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย   
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื�อศึกษาบริบทองคก์ารและบริบทการสื�อสาร
ขององคก์ารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ เพื�อศึกษาความสามารถทางการสื�อสารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้�เอืFอต่อการบริหารงาน  และเพื�อพฒันากลยุทธ์
การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
 แบบสัมภาษณ์กึ� งมีโครงสร้างนีF   ผูว้ิจยัใช้เป็นเครื�องมือรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารระดับสูงของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้เกี�ยวกับบริบทการสื�อสารของ
องคก์าร และความสามารถทางการสื�อสารของผูบ้ริหาร  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีF  
 
 
                                                                                นายศุภฤกษ ์ เวศยาสิรินทร์ 
                                                            นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
                                                                     สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
                                                                                มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ประเด็นคาํถามในการสัมภาษณ์ 
 

1. ท่านคิดวา่การสื�อสารมีความสาํคญักบัการบริหารงานองคก์ารอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
2. มหาวทิยาลยัของท่านมีหน่วยงานรับผดิชอบเกี�ยวกบัการสื�อสารองคก์ารหรือไม่ 
  - ถา้มี  โครงสร้างหน่วยงานดงักล่าวเป็นอยา่งไร มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

- ถา้ไม่มี  ใครเป็นผูรั้บผดิชอบดา้นการสื�อสารองคก์าร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
3. ท่านวางนโยบายดา้นการสื�อสารในการบริหารองคก์ารไวอ้ยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
4. ท่านใชรู้ปแบบการสื�อสารแบบใดในการบริหารงานองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
5. อยากใหท้่านช่วยพดูถึงกระบวนการสื�อสาร ที�เกิดขึFนภายในมหาวทิยาลยัของท่าน รวมทัFงการ
สื�อสารไปภายนอกองคก์าร วา่มีลกัษณะอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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6. อยากใหท้่านช่วยพดูถึงบรรยากาศการสื�อสารภายในองคก์ารของท่านวา่มีลกัษณะอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
7. หน่วยงานของท่านสร้างพนัธมิตรทางการสื�อสารหรือเครือข่ายทางการสื�อสารทัFงภายในและ
ภายนอกองคก์ารไวบ้า้งหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
8. ท่านหรือหน่วยงานของท่านใชก้ลยทุธ์การสื�อสารใดบา้งในการสื�อสารองคก์าร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
9. ท่านคิดวา่ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัควรจะมีการเปิดรับ แสวงหา และจดัการขอ้มูลข่าวสารทัFงที�
เกี�ยวขอ้งกบัการทาํงาน และดา้นอื�น ๆ มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
11. ท่านคิดวา่ทกัษะการสื�อสารใดที�จาํเป็นสาํหรับการเป็นผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
12. ท่านคิดวา่โดยภาพรวมแลว้ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัควรมีความสามารถทางการสื�อสารอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

เรื�อง กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผู้บริหารมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

เขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ 
 
คําชี=แจง 
 การวิจยัเรื� อง กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัย   
ราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื�อศึกษาบริบทองคก์ารและบริบทการสื�อสาร
ขององคก์ารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ เพื�อศึกษาความสามารถทางการสื�อสารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้�เอืFอต่อการบริหารงาน  และเพื�อพฒันากลยุทธ์
การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้

ในการวิจยัครัF งนีF ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
ซึ� งการเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งใช้การสัมภาษณ์เพื�อรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบั   
กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใต ้ในช่วงระยะเวลา 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2556 – 2565) วา่แนวโนม้ที�เป็นไปไดค้วรเป็นอยา่งไร  

ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ และกราบขอบพระคุณใน
ความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีF  
 
 
                                                                                นายศุภฤกษ ์ เวศยาสิรินทร์ 
                                                            นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
                                                                     สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
                                                                                มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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 ท่านคิดวา่ในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2556-2565) แนวทางหรือวิธีการบริหารองคก์ารโดย
ใชก้ารสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ในประเด็นต่อไปนีF  มีแนวโนม้
ที�จะเป็นอยา่งไร  
 1.  ด้านนโยบายการสื�อสาร  เช่น  การสื�อสารภายในองคก์าร  การสื�อสารภายนอกองคก์าร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 2.  ด้านรูปแบบการสื�อสาร  เช่น  ทิศทางการไหลของข่าวสาร(ทางเดียว-สองทาง)  การ
สื�อสารเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 3.  ด้านกระบวนการสื�อสาร  เช่น  ผูส่้งสาร  เนืFอหา  ช่องทาง/พืFนที�/โอกาส/เวลา  ผูรั้บสาร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 4.  ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร  เช่น  การสื�อสารเชิงรุก  การสื�อสารเชิงรับ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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 5.  ด้านบรรยากาศการสื�อสาร  เช่น  จิตวทิยาในการสื�อสาร(ความรู้สึกและการรับรู้ของ
สมาชิกในองคก์าร)  สภาพแวดลอ้มทางการสื�อสาร  วฒันธรรมการสื�อสาร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 6.  ด้านเครือข่ายการสื�อสาร  เช่น  เครือข่ายภายในองคก์าร  เครือข่ายภายนอกองคก์าร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 7.  ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสาร  เช่น  การแสวงหาความรู้/ความรู้  การใช้
ความรู้/การสื�อสารความรู้ 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 8.  ด้านทกัษะการสื�อสาร  เช่น  วจันภาษา (ฟัง/พดู/อ่าน/เขียน)  อวจันภาษา  การนาํเสนอ/
การนาํประชุม  การไกล่เกลี�ย ประนีประนอม/การแกไ้ขความขดัแยง้  การใชภ้าษาไทย/องักฤษ/ 
อื�น ๆ  การใชสื้�อ/เทคโนโลยีสื�อสาร 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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แบบสอบถามรอบที� 1 

เรื�อง กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผู้บริหาร 

มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ 
 

คําชี=แจง 
 การวิจยัครัF งนีF มีจุดมุ่งหมายเพื�อพฒันากลยุทธ์การบริหารองค์การดว้ยฐานการสื�อสารของ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้  โดยการศึกษาความคิดเห็นจากผูเ้ชี�ยวชาญ
ทางการสื�อสารและทางการบริหารการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และนาํความคิดเห็นที�ไดม้าสรุป
เป็นกลยุทธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์
ภาคใตต่้อไป 

ในการวิจยัครัF งนีF ใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
ซึ� งจะช่วยในการรวบรวมความคิดเห็นที�สอดคล้องกันของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยเป็นการคาดการณ์
ล่วงหนา้เกี�ยวกบัฐานการสื�อสารและความสามารถทางการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏั
เขตภูมิศาสตร์ภาคใตที้�เอืFอต่อการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดีในช่วงระยะ 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2556-
2565)  ซึ� งขัFนตอนในการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญนัFน จะสอบถามความคิดเห็นเพื�อหา
ฉันทามติของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญอย่างน้อย 2-3 รอบ  ซึ� งการตอบแบบสอบถามฉบบันีF เป็นการศึกษา
ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญในรอบที� 1 

ผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านซึ�งเป็นผูไ้ดรั้บการเสนอชื�อให้เป็นผูเ้ชี�ยวชาญ  ไดต้อบ
แบบสอบถามฉบบันีF   และในภายหลงัผูว้ิจยัจะไดน้าํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสอดคลอ้งกนัของ
ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญสรุปเป็นฉนัทามติของกลุ่ม และนาํเสนอผลให้ท่านทราบประกอบการ
ตอบแบบสอบถามในรอบที� 2 ต่อไป  ซึ� งการตอบแบบสอบถามของท่านจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั
ไม่เปิดเผยขอ้มูลเป็นรายบุคคล แต่จะใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นร่วมกบั
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญท่านอื�น ๆ เท่านัFน 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีF  
    
                                                                                    นายศุภฤกษ ์ เวศยาสิรินทร์ 

                                               นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
                                                         สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
                                                                    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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คําชี=แจงในการตอบ 
 กรุณาทาํเครื�องหมาย � ลงในช่องระดบัความเป็นไปไดข้องกลยทุธ์การบริหารองคก์าร
ดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ที�คาดวา่จะเกิดขึFนใน
อนาคต (พ.ศ. 2556-2565) โดยใหร้ะดบัคะแนน ดงันีF    

ระดบั  5  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดม้ากที�สุด 
ระดบั  4  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดม้าก 
ระดบั  3  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดป้านกลาง 
ระดบั  2  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดน้อ้ย 
ระดบั  1  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดน้อ้ยที�สุด 

 

ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ เหตุผล
เพิ�มเตมิ 

(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

1. ด้านนโยบายการสื�อสาร         

  1.1 การสื�อสารภายในองค์การ       

    1.1.1  มหาวิทยาลยัมีหน่วยงานกลางที�รับผิดชอบดา้น
การสื�อสารองคก์ารโดยตรง เป็นเอกเทศ ทาํงานอยา่งมือ
อาชีพ มีฐานะเทียบเท่ากับคณะ กอง ศูนย์/สํานัก เช่น 
สาํนกัสื�อสารองคก์าร 

      

    1.1.2  มหาวิทยาลยัมีการจัดสรรตาํแหน่งและบรรจุ
แต่งตัF งบุคลากรด้านการสื�อสารอย่างเพียงพอกับความ
ตอ้งการตามแผนอตัรากาํลงัของมหาวิทยาลยั คณะ กอง 
ศูนย/์สาํนกั 

      

    1.1.3  มหาวิทยาลยัมีการรับบุคลากรที�มีคุณวุฒิหรือ
ประสบการณ์ดา้นการสื�อสารโดยตรงมาปฏิบติังานดา้น
การสื�อสารองค์การทัF งในระดับมหาวิทยาลยั และคณะ 
กอง ศูนย/์สาํนกั 

      

    1 .1 .4  มหาวิทยาลัยจะจัด สรรง บประม าณเพื� อ
สนบัสนุนงานดา้นการสื�อสารองคก์ารอยา่งเพียงพอ   

      

    1.1.5  มหาวิทยาลัยจะสรรหาผู ้เ ชี�ยวชาญด้านการ
สื�อสารอย่างมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการบริหารงาน
ดา้นการสื�อสารองคก์าร 
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

    1.1.6  มหาวิทยาลยัจะเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม เพื�อพฒันาการสื�อสารองคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

      

    1.1.7  มหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัได้
ตระหนักในการเห็นความสําคัญของการสื� อสารต่อ
ความสาํเร็จขององคก์าร 

      

    1.1.8  มหาวิทยาลยัจะส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นกระบวนทศัน์การสื�อสารในการบริหารจดัการให้แก่
ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

      

    1.1.9  มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ภายในใชเ้ทคโนโลยกีารสื�อสารเพื�อกิจกรรมการเรียนการ
สอน เช่น ระบบ MIS, E-Office, Social Media เป็นตน้ 

      

    1.1.10  มหาวทิยาลยัมีระบบการสื�อสารเพื�อการบริหาร
จัดการ ซึ� งสามารถเชื� อมโยงและแลกเปลี�ยนข้อมูล
ข่าวสารกับกลุ่ม เ ป้าหมายภายในทุกกลุ่ม เพื�อการ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดผ้า่นเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยั 

      

    1.1.11  มหาวิทยาลัยมีระบบการสื�อสารที�ทาํให้การ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายใน มีเสถียรภาพและ
น่าเชื�อถือ 

      

    1.1.12  มหาวิทยาลยัมีระบบการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผนงาน
ดา้นการสื�อสารภายในองค์การ เพื�อการปรับปรุงแก้ไข
การดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง 

      

    1.1.13  มหาวิทยาลยัจดัให้มีระบบและกลไกเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพของการสื�อสารภายในหน่วยงานทุกระดบั 
ให้มีความมั�นคงและปลอดภัยในการสื�อสารเพื�อการ
บริหารจดัการศึกษา 

      

  1.2 การสื�อสารภายนอกองค์การ       

    1.2.1  มหาวิทยาลัยมีระบบการสื� อสารที�ทันสมัย
สามารถเชื�อมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกไดท้ัFงใน
ระดบัประเทศและต่างประเทศ 
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

    1.2.2  มหาวิทยาลยัจะสร้างเครือข่ายกับบุคคล กลุ่ม
บุคคล องค์การภายนอกทุกภาคส่วน เพื�อเป็นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความเคลื�อนไหวและกิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเนื�อง 

      

    1.2.3  มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์และรายงาน
ข้อมูลข่าวสารการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายการสื� อสารและเครือข่ายทางสังคมไปยัง
ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งต่อเนื�อง 

      

    1.2.4  มหาวิทยาลยัมีเครือข่ายสื�อสารมวลชนในการ
ประชาสัม พัน ธ์งาน ตาม ภารกิ จขอ งมห าวิท ยาลัย
หลากหลายช่องทาง เช่น รายการโทรทศัน์ เคเบิFลทีวี วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

      

    1.2.5  มหาวิทยาลัยมีระบบการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผนงาน
ดา้นการสื�อสารภายนอกองคก์าร เพื�อการปรับปรุงแกไ้ข
การดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง 

      

2. ด้านรูปแบบการสื�อสาร         

  2.1 ทศิทางการไหลของข่าวสาร  

(แนวดิ�ง (สั�งการ-สะท้อนกลบั)/แนวระนาบ) 

      

    2.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใชก้ารสื�อสารแบบสั�งการ
ในบางโอกาสเท่าที�จาํเป็นเท่านัFนในการบริหารจัดการ
งานดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

      

    2.1.2  ผู ้บริหารทุกระดับควรจัดให้มีช่องทางการ
สื�อสารเพื�อสะท้อนกลับซึ� งความคิดเห็นเกี�ยวกับการ
บริห าร งาน ขอ งผู ้บ ริห าร ใน รูปแ บบ ต่ า ง  ๆ  อ ย่า ง
หลากหลายและเป็นระบบ เพื�อสร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

    2.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัและเปิดโอกาสให้มี
การสื�อสารแนวระนาบในมหาวิทยาลยัอย่างสมํ�าเสมอ
และต่อเนื�อง เพื�อสร้างความเสมอภาคทางการสื�อสารใน
องคก์าร และให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็น
อิสระ เช่น การเสวนาระดมความคิด หรือการประชุม
ระดมสมอง 

      

  2.2 เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ       

    2.2.1  ผูบ้ริหารมีการจัดประชุม/สัมมนา เพื�อแถลง
นโยบายการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัให้บุคลากร
ไดรั้บทราบเป็นประจาํทุกปี 

      

    2.2.2  ผูบ้ริหารควรจะใหค้วามสาํคญักบัการตรวจเยี�ยม 
พบปะกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัอย่างไม่เป็นทางการ 
เพื�อสร้างสมัพนัธภาพที�ดีต่อกนั 

      

    2.2.3  มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีการจดัประชาพิจารณ์
เกี�ยวกบันโยบาย กฎระเบียบที�สาํคญัต่าง ๆ ที�มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโดยตรง 

      

    2 . 2 . 4  ม ห า วิ ท ย า ลัย มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการอยา่ง
ต่อเนื�อง เช่น งานเลีFยง แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ  

      

    2.2.5  มหาวทิยาลยัมีการจดัทาํคู่มือ/แนวทางปฏิบติัที�ดี
ในการสื� อสารของผู ้บริหารทัF งการสื� อสารแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพื�อให้สื� อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

      

3. ด้านกระบวนการสื�อสาร       

  3.1 ผู้ส่งสาร       

    3.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นผู ้
มีวิสัยทศัน์ และตระหนักถึงความสําคญัของการนาํการ
สื�อสารองค์การมาใช้ในการบริหารจัดการและพฒันา
มหาวทิยาลยั 
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

    3.1.2  ผูบ้ริหารทุกระดับตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ 
และทักษะด้านการสื�อสารเพื�อให้สามารถสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนักบับุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

    3.1.3  ผูบ้ริหารมีวธีิการสื�อสารที�สร้างแรงบนัดาลใจใน
การปฏิบติังานให้แก่บุคลากร เพื�อให้ผลการดาํเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย เช่น การใหร้างวลั  การแข่งขนั เป็นตน้ 

      

    3.1.4  ผูบ้ริหารมีทกัษะพืFนฐานทางการสื�อสารที�ดี (ฟัง 
พดู อ่าน เขียน และนาํเสนอ) 

      

    3.1.5  ผูบ้ริหารสามารถใชท้ักษะการสื�อสารเพื�อการ
บริหารและการจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น สั�งการ มอบหมายงาน สอนงาน ให้ค ําปรึกษา 
ประชุม ฯลฯ 

      

    3.1.6  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองด้าน
การสื�อสารเพื�อการบริหารองคก์ารใหเ้ท่าทนัยคุสมยัอยา่ง
ต่อเนื�อง  

      

    3.1.7  ผูบ้ริหารมีนโยบายและกลยุทธ์การสื�อสารเพื�อ
การพฒันาองคก์าร ที�มาจากการมีส่วนร่วมของประชาคม
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

      

    3.1.8  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัมี
ความรู้ และเขา้ใจเกี�ยวกบัความสาํคญัของการสื�อสารต่อ
ค ว า ม สํา เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ก า ร  ต ล อ ด จ น ต ร ะ ห นัก ใ น
ความสําคญัของตนเองในฐานะเสมือนสื�อบุคคลในการ
ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยั 

      

    3.1.9  ผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที�ดีของผูน้ํา
ดา้นการสื�อสาร สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้เห็นเชิงประจกัษ์
ทัF งแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และ
สามารถประพฤติตนในฐานะ Brand Ambassador ของ
มหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  3.2 เนื=อหา       

    3.2.1  ผูบ้ริหารดา้นการสื�อสารขององคก์ารมีระบบการ
ตรวจสอบ กลั�นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ทัF งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพื�อใหข้่าวสารมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และน่าเชื�อถือ 

      

    3.2.2  ผูบ้ริหารมีนโยบายการนาํเสนอเนืFอหาโดยเน้น
ความสําเร็จของผลงานตามพนัธกิจและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั “มหาวิทยาลยัเพื�อการพฒันาทอ้งถิ�น” เพื�อ
สร้างความเ ชื� อ ถือ  ไว้วางใจ และการยอมรับจาก
สาธารณชน         

      

    3.2.3  มหาวิทยาลัยมีการนําเสนอเนืFอหาข่าวสารที�
ครอบ คลุมกิจกรรม ความสําเร็จต่าง ๆ ทัFงของนักศึกษา 
คณาจารย์ และผูบ้ริหาร เพื�อสร้างภาพลักษณ์ที� ดีของ
มหาวทิยาลยั  

      

    3.2.4  มหาวิทยาลยัมีการนําเสนอเนืFอหาที�เป็น CSR 
(Corporate Social Responsibility) ของมหาวิทยาลยัใน
ดา้นผลสาํเร็จต่อชุมชน ทอ้งถิ�น สังคม และประเทศ เพื�อ
เป็นการสร้างแบรนด์ (Brand) ให้กับมหาวิทยาลยัอย่าง
ต่อเนื�อง 

      

  3.3 ช่องทาง/พื=นที�/โอกาส/เวลา       

    3.3.1  มหาวิทยาลยัมีแนวปฏิบติัในการกระจายขอ้มูล
ข่าว สารภายใน ที�เป็นระบบ รวดเร็ว ทั�วถึง หลากหลาย
ช่องทางอยา่งชดัเจน 

      

    3.3.2  ผูบ้ริหารมีการนาํช่องทางการสื�อสารหรือสื�อที�
ทันสมัย มาใช้เพื�อการสื�อสารทัF งภายในและภายนอก
องค์การ เช่น SMS  E-mail  Website  Social Media 
(Facebook ,Twitter, Instagram ,Line) ฯลฯ 

      

    3.3.3  มหาวิทยาลยัมีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารผ่านสื�อ 
มวลชนอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ  

      

    3.3.4  มหาวิทยาลยัมีระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร
จดัการงานดา้นต่าง ๆ  
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    3.3.5  มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) เพื�อ
พฒันาการเรียนการสอน 

      

    3.3.6  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมี
พืFนที�และโอกาสในการสื�อสารและสนทนาแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นซึ� งกันและกัน เช่น สโมสรบุคลากร มุม
กาแฟ หรือทาง Social Media เป็นตน้ 

      

    3.3.7  มหาวิทยาลยัมีการนาํการสื�อสารการตลาดมาใช้
ในการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เช่น Roadshow  Openhouse เป็นตน้ 

      

  3.4 ผู้รับสาร       

    3.4.1  ผูบ้ริหารมีการชีFแจงใหบุ้คลากรทราบแนวปฏิบติั 
ต่าง ๆ ผ่านสื� ออย่างหลากหลายและต่อเนื�องเพื�อให้
ครอบคลุมผูรั้บสารทุกกลุ่มในมหาวิทยาลยัให้เขา้ใจและ
ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

      

    3.4.2  มหาวิทยาลยัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และทั�วถึงในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูรั้บสาร โดยการใชสื้�อ
หลากหลายช่องทาง 

      

    3.4.3  มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผลการไดรั้บ
ข้อ มู ลข่ า วสา รขอ งบุค ลาก รแล ะนัก ศึกษ าภา ยใ น
มหาวิทยาลยั เพื�อปรับปรุงและพฒันาการสื�อสารภายใน
องคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

      

    3.4.4  มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติในการส่งข้อมูล
ข่าวสารและการติดตามประเมินผลการได้รับข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัจากหน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อใหก้ารสื�อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

      

4. ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร       

  4.1 การสื�อสารเชิงรุก       

    4.1.1  มีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวมของมหา วิทยาลยัและ
การสื�อสารขององค์การ เพื�อนํามาเป็นพืFนฐานในการวางแผน 
กาํหนดประเด็นและพฒันากลยทุธ์การสื�อสารขององคก์าร 
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    4.1.2  มีกลยุทธ์ในการวางระบบแพร่กระจายและ
แลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย โดยการ
กําหนดและชีF แนะประเด็นในการสื�อสารผ่านสื�อและ
กิ จ ก ร ร ม เ พื� อ พัฒ น า แ ล ะ รั ก ษ า สั ม พัน ธ ภ า พ กั บ
กลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ 

      

    4.1.3  มีแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัวิธีการสื�อสารผ่านสื�ออยา่ง
ชัดเจน เช่น วิธีการผลิตสื�อ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ การ
ประสานงานกับสื�อมวลชน การซืF อพืFนที� /เวลาในสื�อ   
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

      

    4. 1 . 4  มี ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร สื� อ ส า ร ก า ร ต ล า ด เ พื� อ
ป ร ะ ชา สัม พัน ธ์ม ห า วิท ย า ลัย  โ ด ย ใ ช้ก า ร สื� อ สา ร
หลากหลายช่องทางเพื�อใหเ้ขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

      

    4.1.5  มีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด ์
(Brand) ของ มหาวิทยา ลัยอย่ างต่อ เ นื� อ ง เ พื� อ รักษ า
ภาพลกัษณ์ที�ดี ความไวว้างใจและการไดรั้บการยอมรับ
จากทุกภาคส่วน 
 

      

  4.2 การสื�อสารเชิงรับ       

    4.2.1  มีการแถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ผ่านสื�อมวลชน 
เพื�อชีF แจงข่าวสารในทางลบเกี�ยวกับมหาวิทยาลยัอย่าง
รวดเร็ว ชดัเจน และถูกตอ้ง 

      

    4.2 .2   เน้นการให้ข้อมูลข่ าวสารที� เ ป็นจ ริงของ
มหาวิทยาลยัแก่สาธารณชน เพื�อแสดงให้เห็นถึงความ
จริงใจและความพยายามในการแกไ้ขปัญหา 

      

    4.2.3  มีการแต่งตัFงคณะกรรมการชุดพิเศษไว ้(หรือมี
การแต่งตัFงคณะกรรมการชุดพิเศษทนัทีเมื�อเกิดเหตุ) และ
มีแนวปฏิบัติที�ชัดเจนสําหรับแก้ปัญหาด้านการสื�อสาร
องคก์ารในภาวะวกิฤติ 

      

    4.2.4  มีศูนยรั์บเรื�องราวร้องเรียนหรือมีการจดัช่องทาง
การร้องเ รียนเ กี� ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที� เ กี� ยวข้องกับ
มหาวทิยาลยั 
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5. ด้านบรรยากาศการสื�อสาร       

  5.1 จิตวิทยาในการสื�อสาร (ความรู้สึกและการรับรู้ของ
สมาชิกในองค์การ) 

      

    5.1.1  ผูบ้ริหารยึดหลกัความรับผิดชอบและให้ความ 
สํ า คัญ ต่ อ ข้อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที� ส่ ง ไ ป ถึ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวทิยาลยั 

      

    5.1.2  ผูบ้ริหารเนน้การสร้างความไวว้างใจและความ
เป็นกนัเองกบับุคลากร 

      

    5.1.3  ผูบ้ริหารใชก้ารพูดคุยกบับุคลากรในเรื�องทั�ว ๆ 
ไปมากกวา่การถามเฉพาะเรื�องงาน เพื�อสร้างความคุน้เคย 

      

    5.1.4  ผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ
จงรักภกัดีต่อมหาวทิยาลยั 

      

    5.1.5  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัในการสร้างขวญั
และกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร เช่น สวสัดิการ
ผลตอบแทน 

      

  5.2 สภาพแวดล้อมทางการสื�อสาร       

    5.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรรับฟังความคิดเห็น
ซึ� งกนัและกนั โดยเนน้การสื�อสารในระบบเปิดหรือการ
สื�อสารสองทาง 
 

      

    5.2.2  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรหรือผูส้นใจเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดัการศึกษา เพื�อเป็น
การสร้างบรรยากาศที�ดีในการสื�อสารระหวา่งกนั  

      

    5.2.3  ผูบ้ริหารเน้นการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการสื�อสารเพื�อกระตุ ้นให้บุคลากรมี
ความตัFงใจในการทาํงานอยูเ่สมอ 

      

    5.2.4  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัสิ�งอาํนวย
ความสะดวกด้านการสื�อสารทัF งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 
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  5.3 วฒันธรรมการสื�อสาร       

    5.3.1  ผู ้บริหารควรใช้การสื� อสารที� เหมาะสมกับ
วฒันธรรมองค์การและควรให้มีการสื�อสารในลกัษณะ
ต่างๆ ซึ� งแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์วฒันธรรมของ
องคก์าร เช่น การแต่งกายในวาระสาํคญัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
กับความเป็นราชภัฏ การสื� อสารผ่านเพลงประจํา
มหาวทิยาลยั เพื�อตอกย ํFาความเป็นราชภฏั 

      

    5.3.2  มหาวิทยาลยัสร้างเสริมการสื�อสารในสังคมพหุ
วฒันธรรม เพื�อใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรมการสื�อสาร 

      

    5.3.3  มหาวิทยาลยัจัดระบบการประชุมบุคลากรทัF ง
มหาวทิยาลยั ใหส้อดคลอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งการสื�อสารอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอ 

      

6. ด้านเครือข่ายการสื�อสาร       

  6.1 เครือข่ายภายในองค์การ       

    6.1.1  ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายการสื�อสารภายใน
องค์การกับบุคลากรทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายการสื�อสาร/
ประชาสมัพนัธ์องคก์ารในทุกคณะ คณะ กอง ศูนย/์สาํนกั 

      

  6.2 เครือข่ายภายนอกองค์การ       

    6.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรม
พนัธมิตรการสื�อสารกบัหน่วยงานภายนอก ทัFงกบัชุมชน
รอบมหาวิทยาลยั องคก์ารปกครองทอ้งถิ�น จงัหวดั และ
ภูมิภาค  

      

    6.2.2  ผู ้บริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสื� อ 
มวลชนทัF ง ใ น ระ ดับ ท้อ ง ถิ� น  ร ะดับป ร ะเ ทศ  แ ล ะ
ต่างประเทศ 
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7. ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสารของ

ผู้บริหาร 

      

  7.1 การแสวงหาความรู้/มคีวามรู้       

    7.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งจัดระบบในการแสวงหาความรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกับมหาวิทยาลยัจากสื�อต่าง ๆ จาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อนาํมาเป็นฐานในการบริหารงาน
อยา่งมีเหตุผล ทนัสถานการณ์ 

      

    7.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเป็นระบบผา่นสื�อต่างๆ 

      

  7.2 การใช้ความรู้/การสื�อสารความรู้       

    7.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ระบวนการของระบบขอ้มูล
สารสนเทศเป็นเครื�องมือในการตดัสินใจในการบริหาร
องคก์าร 

      

    7.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื�อสารเพื�อการจดัการ
ความรู้ นาํไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) 

      

8. ด้านทกัษะการสื�อสาร       

  8.1 วจันภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)       

    8.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสื�อสารทัF ง
กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและกับสาธารณชน
ภายนอก 

      

    8.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งใช้เทคนิคการพูดที�เหมาะสมกับ
บริบทของการสื�อสาร ทัF งในโอกาสการสื�อสารที� เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

      

    8.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการเขียนเพื�อการ
สื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของ
การสื�อสาร 

      

    8.1.4  ผูบ้ริหารต้องมีความรู้และเข้าใจในหลักการ
สื�อสารอย่างมีประสิทธิผล โดยสื�อสารอย่างสร้างสรรค ์
ดว้ยความสุภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน ตรงประเด็น 
และมีความน่าเชื�อถือ  
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

  8.2 อวจันภาษา         

    8.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที�ดี สามารถสร้างความ
ประทบัใจในการปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชนได ้

      

    8.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งใชน้ํF าเสียง สีหนา้ สายตา และกริยา
ท่าทาง ในการสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ทางการสื�อสาร 

      

    8.2.3  ผูบ้ริหารต้องวางตัวได้เหมาะสมและใช้การ
สื�อสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ 

      

  8.3 การนําเสนอ/การนําประชุม       

    8.3.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการนาํเสนองานที�ดี มี
การเตรียมการและการศึกษาขอ้มูลก่อนการนําเสนอ มี
เทคนิคในการโน้มน้าวจูงใจ และเตรียมพร้อมในการ
จดัการคาํถามที�อาจจะเกิดขึFนจากกลุ่มผูฟั้ง 

      

    8.3.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํในการประชุม ทาํให้
บุคลากรคลอ้ยตาม ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุม 

      

    8.3.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้ให้
บุคลากรได้กลา้แสดงออกซึ� งความคิดเห็น และยอมรับ
ความคิดที�แตกต่างของผูอื้�น 

      

    8.3.4  ผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นกลาง มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาที�เกิดขึFนใน
การประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

    8.3.5  ผูบ้ริหารตอ้งมีทักษะในการนําเสนอและสรุป
ประเด็นในที�ประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

      

  8.4 การใช้ภาษาไทย/องักฤษ/อื�น ๆ        

    8.4.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชภ้าษาไทยและ
ภาษาองักฤษไดดี้ทัFงการพดูและการเขียน 

      

    8.4. 2   มห า วิท ย าลัย มี ฝ่ าย วิ เท ศ สัม พัน ธ์ใ นก า ร
กลั�นกรองดูแล และแปลภาษาให้กับผู ้บริหารในการ
นําเสนอ กล่าวสุนทรพจน์ หรือโอกาสที�ต้องใช้ภาษา 
ต่างประเทศอยา่งเป็นทางการ    
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 

    8.4.3  ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองในการสื�อสารภาษา
อื�น ๆ ที�มีความจาํเป็นตอ้งใช้ทัF งในระดับโลก อาเซียน 
และระดบัทอ้งถิ�น 

      

  8.5 การใช้สื�อ/เทคโนโลยสืี�อสาร       

    8.5.1  ผู ้บริหารมีความสามารถในการใช้สื� อและ
เทคโนโลยีเพื�อการสื�อสารสาํหรับการบริหารงานไดเ้ป็น
อย่างดี เช่น การใช้สื� อใหม่ หรือสื�อประเภท Social 
Network 

      

    8.5.2  ผูบ้ริหารมีทักษะในการใช้สื�อที�สามารถแสดง
ความเป็นตวัตนของตวัเองเป็นอยา่งดี 

      

  8.6 การไกล่เกลี�ย ประนีประนอม/การแก้ไขความขัดแย้ง       

    8.6.1  ผูบ้ริหารยึดหลักการสื�อสารเพื�อแก้ไขปัญหา
ภายในมหาวิทยาลัยโดยวิธีการไกล่เกลี�ยเพื�อลดความ
ขดัแยง้ และหลีกเลี�ยงการใชอ้าํนาจในการแกไ้ขปัญหา  

      

    8.6.2  ผูบ้ริหารใชบ้ทบาทการเป็นผูไ้กล่เกลี�ย หากเกิด
ความขดัแยง้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัในลกัษณะคดี
ความฟ้องร้องส่วนตวั โดยทาํตวัเป็นกลางและไม่เพิกเฉย
ต่อปัญหา 

      

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีF  
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แบบสอบถามรอบที� 2 

เรื�อง กลยุทธ์การบริหารองค์การด้วยฐานการสื�อสารของผู้บริหาร 

มหาวทิยาลยัราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต้ 

 
คําชี=แจง 
 

 แบบสอบถามรอบที� 2 นีF  มีวตัถุประสงค์เพื�อให้ท่านได้ทราบความคิดเห็นของกลุ่มและ
เปรียบเทียบกับคาํตอบเดิมของท่าน (ที�แสดงด้วยเครื� องหมาย) และขอให้ท่านได้พิจารณาให้
ความเห็นของท่านอีกครัF งหนึ� งว่าจะ “ยืนยนั” หรือ “เปลี�ยนแปลง” คาํตอบในรอบนีF   โดยทาํ
เครื�องหมาย � ลงในช่องใดช่องหนึ� งของช่อง “ระดบัความเป็นไปได้” ของกลยุทธ์การบริหาร
องค์การด้วยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ที�คาดว่าจะ
เกิดขึFนในอนาคต (พ.ศ. 2556-2565) โดยใหร้ะดบัคะแนน ดงันีF    
  ระดบั  5  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดม้ากที�สุด 
  ระดบั  4  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดม้าก 
  ระดบั  3  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดป้านกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดน้อ้ย 
  ระดบั  1  หมายถึง  กลยทุธ์นัFนมีความเป็นไปไดน้อ้ยที�สุด 
  

 สาํหรับผลการประมวลคาํตอบในรอบที�ผา่นมาในช่อง “ระดบัความเป็นไปได”้ จะแสดง
ค่ามธัยฐาน (Md)  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(          ) และตาํแหน่งของคาํตอบที�ท่านไดเ้ลือกไวใ้น
แบบสอบถามรอบที� 1 โดยสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที�ปรากฏ มีความหมายดงันีF  
  

 สัญลกัษณ์ 
  Md หมายถึง   ตาํแหน่งของค่ามธัยฐานคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญทัFงกลุ่ม 
   หมายถึง  ช่วงของค่าพิสัยระหวา่งควอไทลที์� 3 และควอไทลที์� 1 (Q3-Q1) 

ของคาํตอบ ถา้ค่าที�ไดไ้ม่เกิน 1.50 แสดงวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญสอดคลอ้งกนั 
  X หมายถึง  ตาํแหน่งของคาํตอบที�ท่านไดเ้ลือกไวใ้นแบบสอบถามรอบที� 1 
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เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนมัธยฐาน 
 ค่าคะแนนมธัยฐาน (Md) ที�แสดงผลการประมวลรอบแรก มีความหมายดงันีF  
 

ค่าคะแนนมธัยฐาน (Md) มีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
4.50-5.00 มากที�สุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยที�สุด 

  

ตัวอย่าง 

ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

1. ด้านนโยบายการสื�อสาร           

  1.1 การสื�อสารภายในองค์การ         

    1.1.1  มีแผนการสื�อสารภายในองคก์ารอยา่ง
เป็นรูปธรรมเป็นประจาํทุกปี 
 

Md 
 
�  

X    5.00 5.00-4.00 ถา้มหา-
วทิยาลยั

เห็นความ 
สาํคญั

แผนก็จะ
เกิดขึFนได้

จริง 

 
 จากตวัอยา่งแสดงวา่ ผลการเปรียบเทียบคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญในรอบแรกมีความหมาย 
ดงันีF  
  Md หมายถึง   ตาํแหน่งของค่ามธัยฐานคาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญทัFงกลุ่มในรอบ
แรกมีค่าเท่ากบั 5.00 
   หมายถึง  ช่วงของค่าพิสัยระหวา่งควอไทลที์� 3 และควอไทลที์� 1 ของ
คาํตอบของผูเ้ชี�ยวชาญทัFงกลุ่มในรอบแรกมีค่าตัFงแต่ 4.00-5.00 
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  X หมายถึง  ตาํแหน่งของคาํตอบที�ท่านไดเ้ลือกไวใ้นแบบสอบถามรอบที� 1 
คือระดบัความเป็นไปไดเ้ท่ากบั 4 
  � หมายถึง  คาํตอบของท่านที�ตอบในรอบที�สองนีF  โดยท่านเลือกตอบระดบั
ความเป็นไปไดที้� 5 
  ในการพิจารณาให้ความเห็นรอบที� 2 นีF  ผูเ้ชี�ยวชาญต้องการ “เปลี�ยนแปลง” 
คาํตอบจากระดบั 4 เป็นระดบั 5 โดยไดแ้สดงเหตุผลในช่อง “เหตุผลเพิ�มเติม (ถา้มี)” ดว้ย 
 
 ดงันัFน ในการตอบแบบสอบถามในรอบที� 2 นีF  ขอให้ท่านทาํเครื�องหมาย � อีกครัF งเพื�อ
เป็นการยืนยนัหรือเปลี�ยนแปลงคาํตอบเดิมในช่อง “ระดับความเป็นไปได้” รวมทัFงให้เหตุผล
ประกอบ (ถา้มี) 
 ผูว้ิจยัขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามรอบสุดทา้ยและกรุณาส่งคืนกลบั
ผูว้จิยั ภายในวนัที� 30 พฤศจิกายน 2556 นีF   ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน
เป็นอยา่งสูงมา  ณ โอกาสนีF  
       
                                                                      นายศุภฤกษ ์ เวศยาสิรินทร์ 
     นกัศึกษาปริญญาเอก หลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
                                                                  สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์                                                                                         
                                                                               มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

1. ด้านนโยบายการสื�อสาร           

  1.1 การสื�อสารภายในองค์การ         

    1 .1.1  มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานกลางที�
รับผิดชอบด้านการสื�อสารองค์การโดยตรง 
เป็นเอกเทศ ทํางานอย่างมืออาชีพ มีฐานะ
เทียบเท่ากบัคณะ กอง ศูนย/์สํานัก เช่น สํานัก
สื�อสารองคก์าร 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    1.1.2  มหาวิทยาลัยมีการรับบุคลากรที� มี
คุณวุฒิหรือประสบการณ์ด้านการสื� อสาร
โดยตรงมาปฏิบติังานด้านการสื�อสารองค์การ
ทัFงในระดบัมหาวิทยาลยั และคณะ กอง ศูนย/์
สาํนกั 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    1.1.3  มหาวิทยาลัยจะจัดสรรงบประมาณ
เพื�อสนบัสนุนงานดา้นการสื�อสารองคก์ารอยา่ง
เพียงพอ   

 Md    4.00 4.75-4.00  

    1.1.4  มหาวทิยาลยัจะสรรหาผูเ้ชี�ยวชาญดา้น
การสื�อสารอยา่งมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการ
บริหารงานดา้นการสื�อสารองคก์าร 

 Md    4.00 4.00-3.25  

    1.1.5  มหาวทิยาลยัจะเนน้การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการกําหนดนโยบาย กลยุท ธ์ 
แผนงาน โครงการ และกิจกรรม เพื�อพฒันาการ
สื�อสารองคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

 Md    4.00 4.00-3.25  

    1.1.6  มหาวทิยาลยัจะส่งเสริมใหผู้บ้ริหารทุก
ระดบัไดต้ระหนักในการเห็นความสําคญัของ
การสื�อสารต่อความสาํเร็จขององคก์าร 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    1.1.7  มหาวทิยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคลากรภายในใชเ้ทคโนโลยีการสื�อสารเพื�อ
กิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ระบบ MIS, E-
Office, Social Media เป็นตน้ 

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

    1.1.8  มหาวิทยาลยัมีระบบการสื�อสารเพื�อ
การบริหารจัดการ ซึ� งสามารถเชื�อมโยงและ
แลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมาย
ภายในทุกกลุ่มเพื�อการปฏิบัติงานร่วมกันได้
ผา่นเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยั 

 Md 

   

4.00 5.00-4.00  

  1.2 การสื�อสารภายนอกองค์การ         

    1.2.1  มหาวิทยาลัยมีระบบการสื� อสารที�
ทัน ส มัย ส า ม า ร ถ เ ชื� อ ม โ ย ง เ ค รื อ ข่ า ย กับ
หน่วยงานภายนอกไดท้ัFงในระดบัประเทศและ
ต่างประเทศ 

 Md 

   

4.00 5.00-4.00  

    1.2.2  มหาวิทยาลัยจะสร้างเครือข่ายกับ
บุคคล กลุ่มบุคคล องค์การภายนอกทุกภาค
ส่วน เพื�อเป็นช่องทางประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ความเคลื�อนไหวและกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวทิยาลยัอยา่งต่อเนื�อง 

 Md 

   

4.00 5.00-4.00  

    1.2.3  มหาวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์และ
รายงานขอ้มูลข่าวสารการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ผ่านระบบเครือข่ายการสื�อสารและเครือข่าย
ทางสงัคมไปยงัผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งต่อเนื�อง 

 Md 

   

4.00 5.00-4.00  

    1.2.4  มหาวทิยาลยัมีเครือข่ายสื�อสารมวลชน
ในการประชาสัมพันธ์งานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลยัหลากหลายช่องทาง เช่น รายการ
โทรทศัน์ เคเบิFลทีว ีวิทย ุหนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 

 Md 

   

4.50 5.00-4.00  

2. ด้านรูปแบบการสื�อสาร           

  2.1 ทศิทางการไหลของข่าวสาร  

(แนวดิ�ง (สั�งการ-สะท้อนกลบั)/แนวระนาบ) 

        

    2.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใช้การสื�อสาร
แบบสั�งการในบางโอกาสเท่าที�จาํเป็นเท่านัFนใน
ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ง า น ด้า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง
มหาวทิยาลยั 

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

    2.1.2  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรจดัให้มีช่องทาง
การสื�อสารเพื�อสะท้อนกลับซึ� งความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารในรูปแบบ
ต่าง ๆ อย่างหลากหลายและเป็นระบบ เพื�อ
สร้างความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    2.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัและเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้ มี ก า ร สื� อ ส า ร แ น ว ร ะ น า บ ใ น
มหาวิทยาลยัอย่างสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง เพื�อ
สร้างความเสมอภาคทางการสื�อสารในองคก์าร 
และใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็น
อิสระ เช่น การเสวนาระดมความคิด หรือการ
ประชุมระดมสมอง 

 Md    4.00 5.00-4.00  

  2.2 เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ         

    2.2.1  ผูบ้ริหารมีการจดัประชุม/สัมมนา เพื�อ
แ ถ ล ง น โ ย บ า ย ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวทิยาลยัใหบุ้คลากรไดรั้บทราบเป็นประจาํ
ทุกปี 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    2.2.2  ผูบ้ริหารควรจะให้ความสาํคญักบัการ
ตรวจเยี�ยม พบปะกบับุคลากรของมหาวิทยาลยั
อยา่งไม่เป็นทางการ เพื�อสร้างสัมพนัธภาพที�ดี
ต่อกนั 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    2.2.3  มหาวิทยาลยัมีการจัดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรอย่างไม่เป็น
ทางการอย่างต่อเนื�อง เช่น งานเลีFยง แข่งกีฬา 
สโมสรบุคลากร ฯลฯ  

 Md    4.50 5.00-4.00  

3. ด้านกระบวนการสื�อสาร         

  3.1 ผู้ส่งสาร         

    3.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันา
ใ ห้ เ ป็ น ผู ้ มี วิ สั ย ทั ศ น์  แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความสําคญัของการนาํการสื�อสารองค์การมา
ใชใ้นการบริหารจดัการและพฒันามหาวทิยาลยั 

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

    3.1.2  ผูบ้ริหารมีวิธีการสื�อสารที�สร้างแรง
บนัดาลใจในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร เพื�อ
ให้ผลการดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การ
ใหร้างวลั  การแข่งขนั เป็นตน้ 

 Md    4.00 4.75-3.25  

    3.1.3  ผู ้บริหารมีทักษะพืFนฐานทางการ
สื�อสารที�ดี (ฟัง พดู อ่าน เขียน และนาํเสนอ) 

 Md    4.00 4.75-4.00  

    3.1.4  ผูบ้ริหารสามารถใชท้กัษะการสื�อสาร
เพื�อการบริหารและการจดัการองคก์ารไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ เช่น สั�งการ มอบหมายงาน 
สอนงาน ใหค้าํปรึกษา ประชุม ฯลฯ 

 Md    4.00 4.75-3.25  

    3.1.5  ผู ้บริหารมีการปรับปรุงและพัฒนา
ตนเองดา้นการสื�อสารเพื�อการบริหารองค์การ
ใหเ้ท่าทนัยคุสมยัอยา่งต่อเนื�อง  

 Md    4.00 5.00-4.00  

    3.1 .6  ผู ้บ ริหารส่ง เสริมให้บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมีความรู้  และเข้าใจ เ กี� ยวกับ
ความสาํคญัของการสื�อสารต่อความสาํเร็จของ
องคก์าร ตลอดจนตระหนกัในความสาํคญัของ
ต น เ อ ง ใ น ฐ า น ะ เ สมื อ น สื� อ บุ ค ค ล ใ น ก า ร
ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยั 

 Md    4.00 5.00-4.00  

  3.2 เนื=อหา         

    3.2.1  ผูบ้ริหารดา้นการสื�อสารขององคก์ารมี
ระบบการตรวจสอบ กลั�นกรองขอ้มูลข่าวสาร
ก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ทัFงภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั เพื�อให้ข่าวสารมีความ
ถูกตอ้ง เหมาะสม และน่าเชื�อถือ 

 Md    4.00 4.75-4.00  

    3.2.2  ผูบ้ริหารมีนโยบายการนาํเสนอเนืFอหา
โดยเน้นความสําเร็จของผลงานตามพนัธกิจ
และวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั “มหาวิทยาลยั
เพื�อการพฒันาทอ้งถิ�น” เพื�อสร้างความเชื�อถือ 
ไวว้างใจ และการยอมรับจากสาธารณชน         

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

    3.2.3  มหาวิทยาลัยมีการนําเสนอเนืF อหา
ข่าวสารที�ครอบ คลุมกิจกรรม ความสําเร็จ   
ต่าง ๆ ทัFงของนกัศึกษา คณาจารย ์และผูบ้ริหาร 
เพื�อสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีของมหาวทิยาลยั  

 Md    4.00 5.00-4.00  

  3.3 ช่องทาง/พื=นที�/โอกาส/เวลา         

    3.3.1  ผูบ้ริหารมีการนาํช่องทางการสื�อสาร
หรือสื� อที�ทันสมัย มาใช้เพื�อการสื� อสารทัF ง
ภายในและภายนอกองคก์าร เช่น SMS   
E-mail  Website  Social Media (Facebook , 
Twitter , Instagram , Line) ฯลฯ 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    3.3.2  มหาวิทยาลัยมีการสื� อสารข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื� อ มวลชนอย่างต่อเนื� องและ
สมํ�าเสมอ  

 Md    4.00 4.75-3.25  

    3.3.3  มหาวิทยาลยัมีระบบสารสนเทศเพื�อ
การบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ  

 Md    4.00 5.00-4.00  

    3.3.4  มหาวทิยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื�อสาร (ICT) เพื�อพฒันาการเรียนการสอน 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    3.3.5  ผู ้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรมีพืFนที�และโอกาสในการสื�อสารและ
สนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ� งกนัและกนั 
เช่น สโมสรบุคลากร มุมกาแฟ หรือทาง Social 
Media เป็นตน้ 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    3.3.6  มหาวิทยาลัยมีการนําการสื� อสาร
การตลาดมาใช้ในการประชาสัมพันธ์งาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย เช่น Roadshow  
Openhouse เป็นตน้ 

 Md    4.50 5.00-4.00  

  3.4 ผู้รับสาร         

    3.4.1  มหาวทิยาลยัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว และทั�วถึงในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูรั้บ
สาร โดยการใชสื้�อหลากหลายช่องทาง 

 Md    4.00 5.00-4.00  
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เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

    3.4.2  มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผล
การได้รับข้อมูลข่าวสารของบุคลากรและ
นกัศึกษาภายในมหาวิทยาลยั เพื�อปรับปรุงและ
พฒันาการสื�อสารภายในองคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    3.4.3  มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติในการส่ง
ขอ้มูลข่าวสารและการติดตามประเมินผลการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยจาก
หน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้การ
สื�อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 Md    4.00 4.75-3.25  

4. ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร         

  4.1 การสื�อสารเชิงรุก         

    4.1.1  มีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวม
ของมหา วิทยาลยัและการสื�อสารขององค์การ 
เพื�อนาํมาเป็นพืFนฐานในการวางแผน กาํหนด
ประเด็นและพัฒนากลยุทธ์การสื� อสารของ
องคก์าร 

Md     5.00 5.00-4.00  

    4.1.2  มีแนวปฏิบัติเกี�ยวกับวิธีการสื�อสาร
ผา่นสื�ออยา่งชดัเจน เช่น วิธีการผลิตสื�อ การจดั
กิจกรรมต่าง ๆ การประสานงานกบัสื�อมวลชน 
การซืFอพืFนที�/เวลาในสื�อต่าง ๆ เป็นตน้ 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    4.1.3  มีกลยุทธ์การสื�อสารการตลาดเพื�อ
ประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั โดยใชก้ารสื�อสาร
ห ล า ก ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง เ พื� อ ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง ทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    4.1.4  มีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์และ
แบรนด ์(Brand) ของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อรักษาภาพลกัษณ์ที�ดี ความไวว้างใจและการ
ไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน 
 

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

  4.2 การสื�อสารเชิงรับ         

    4.2.1  มีการแถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ผ่าน
สื�อมวลชน เพื�อชีFแจงข่าวสารในทางลบเกี�ยวกบั
มหาวทิยาลยัอยา่งรวดเร็ว ชดัเจน และถูกตอ้ง 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    4.2.2  เน้นการให้ข้อมูลข่าวสารที� เป็นจริง
ของมหาวิทยาลยัแก่สาธารณชน เพื�อแสดงให้
เห็นถึงความจริงใจและความพยายามในการ
แกไ้ขปัญหา 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    4.2.3  มีศูนยรั์บเรื�องราวร้องเรียนหรือมีการ
จดัช่องทางการร้องเรียนเกี�ยวกบัปัญหาต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยั 

 Md    4.00 5.00-4.00  

5. ด้านบรรยากาศการสื�อสาร         

  5.1 จติวทิยาในการสื�อสาร (ความรู้สึกและการ

รับรู้ของสมาชิกในองค์การ) 

        

    5.1.1  ผูบ้ริหารยึดหลกัความรับผิดชอบและ
ให้ความสําคัญต่อข้อมูลข่าวสารที� ส่งไปถึง
บุคลากรในมหาวทิยาลยั 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    5.1.2  ผูบ้ริหารเน้นการสร้างความไวว้างใจ
และความเป็นกนัเองกบับุคลากร 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    5.1.3 ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมี
ความจงรักภกัดีต่อมหาวทิยาลยั 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    5.1.4  ผูบ้ริหารต้องให้ความสําคัญในการ
สร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานของ
บุคลากร เช่น สวสัดิการผลตอบแทน 

 Md    4.00 5.00-4.00  

  5.2 สภาพแวดล้อมทางการสื�อสาร         

    5.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรรับฟัง
ความคิดเห็นซึ�งกนัและกนั โดยเนน้การสื�อสาร
ในระบบเปิดหรือการสื�อสารสองทาง 

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

    5.2.2  ผูบ้ริหารเน้นการสร้างบรรยากาศให้
เ กิดความกระตือรือร้นในการสื� อสารเพื�อ
กระตุน้ให้บุคลากรมีความตัFงใจในการทาํงาน
อยูเ่สมอ 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    5.2.3  ผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบัการจดั
สิ� งอํานวยความสะดวกด้านการสื� อสารทัF ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

 Md    4.00 5.00-4.00  

  5.3 วฒันธรรมการสื�อสาร         

    5.3.1  ผูบ้ริหารควรใชก้ารสื�อสารที�เหมาะสม
กบัวฒันธรรมองคก์ารและควรให้มีการสื�อสาร
ใ น ลัก ษ ณะ ต่ า ง ๆ  ซึ� ง แ สด ง ถึ ง ค ว า ม เ ป็ น
เอกลกัษณ์วฒันธรรมขององคก์าร เช่น การแต่ง
กายในวาระสําคญัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับความ
เป็นราชภัฏ  การสื� อสารผ่าน เพลงประจํา
มหาวทิยาลยั เพื�อตอกย ํFาความเป็นราชภฏั 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    5.3.2  มหาวิทยาลัยจัดระบบการประชุม
บุคลากรทัFงมหาวิทยาลยั ให้สอดคลอ้งกบัเรื�อง
ที�ตอ้งการสื�อสารอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

 Md    4.00 4.75-3.25  

6. ด้านเครือข่ายการสื�อสาร         

  6.1 เครือข่ายภายในองค์การ         

    6.1.1  ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายการสื�อสาร
ภายในองค์การกับบุคลากรทุกกลุ่ม  เ ช่น 
เครือข่ายการสื�อสาร/ประชาสมัพนัธ์องคก์ารใน
ทุกคณะ คณะ กอง ศูนย/์สาํนกั 

 Md    4.00 4.75-4.00  

  6.2 เครือข่ายภายนอกองค์การ         

    6.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน การจัด
กิจกรรมพันธมิตรการสื�อสารกับหน่วยงาน
ภาย นอ ก ทัF ง กับ ชุม ชนร อบ มห าวิทย าลัย 
องคก์ารปกครองทอ้งถิ�น จงัหวดั และภูมิภาค  

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

7. ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูล

ข่าวสารของผู้บริหาร 

        

  7.1 การแสวงหาความรู้/มคีวามรู้         

    7.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบในการแสวงหา
ความรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัมหาวิทยาลยัจาก
สื�อต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อนาํมาเป็น
ฐานในการบริหารงานอย่างมีเหตุผล ทัน
สถานการณ์ 

 Md    4.00 4.75-4.00  

    7.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูล
ข่าวสารอยา่งเป็นระบบผา่นสื�อต่างๆ 

 Md    4.00 4.75-4.00  

  7.2 การใช้ความรู้/การสื�อสารความรู้         

    7.2.1  ผู ้บริหารต้องใช้กระบวนการของ
ระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื�องมือในการ
ตดัสินใจในการบริหารองคก์าร 

 Md    4.00 4.75-3.25  

    7.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื�อสารเพื�อการ
จัดการความรู้ นําไปสู่การสร้างองค์การแห่ง
การเรียนรู้ (LO) 

 Md    4.00 4.75-3.25  

8. ด้านทกัษะการสื�อสาร         

  8.1 วจันภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)         

    8.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการ
สื�อสารทัFงกบับุคลากรภายในมหาวิทยาลยัและ
กบัสาธารณชนภายนอก 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    8.1 .2   ผู ้บ ริหารต้องใช้เทคนิคการพูดที�
เหมาะสมกับบริบทของการสื� อสาร ทัF งใน
โอกาสการสื�อสารที� เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    8.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการ
เขียนเพื�อการสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
เหมาะสมกบับริบทของการสื�อสาร 

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

    8.1.4  ผูบ้ริหารต้องมีความรู้และเข้าใจใน
หลกัการสื�อสารอยา่งมีประสิทธิผล โดยสื�อสาร
อย่างสร้างสรรค์ ด้วยความสุภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจน ตรงประเด็น และมีความ
น่าเชื�อถือ  

 Md    4.00 5.00-4.00  

  8.2 อวจันภาษา           

    8.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที�ดี สามารถ
สร้างความประทบัใจในการปรากฏกายต่อหนา้
สาธารณชนได ้

Md     5.00 5.00-4.00  

    8.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งใชน้ํF าเสียง สีหนา้ สายตา 
แ ล ะ ก ริ ย า ท่ า ท า ง  ใ น ก า ร สื� อ ส า ร กั บ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์
ทางการสื�อสาร 

Md     5.00 5.00-4.00  

    8.2.3  ผูบ้ริหารตอ้งวางตวัไดเ้หมาะสมและ
ใชก้ารสื�อสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ 

Md     5.00 5.00-4.00  

  8.3 การนําเสนอ/การนําประชุม         

    8.3.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการนําเสนอ
งานที�ดี มีการเตรียมการและการศึกษาข้อมูล
ก่อนการนาํเสนอ มีเทคนิคในการโนม้นา้วจูงใจ 
และเตรียมพร้อมในการจดัการคาํถามที�อาจจะ
เกิดขึFนจากกลุ่มผูฟั้ง 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    8.3.2   ผู ้บ ริหารต้องมีภาวะผู ้นําในการ
ประชุม ทาํให้บุคลากรคล้อยตาม ตลอดจนมี
ส่วนร่วมในการประชุม 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    8.3.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการ
กระตุน้ให้บุคลากรไดก้ลา้แสดงออกซึ� งความ
คิดเห็น และยอมรับความคิดที�แตกต่างของผูอื้�น 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    8.3.4  ผูบ้ริหารต้องมีความเป็นกลาง มีวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ สามารถคิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาที� เ กิดขึF นในการประชุมได้อย่าง
เหมาะสม 

 Md    4.00 5.00-4.00  
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ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความเป็นไปได้ ผลรอบที� 1 เหตุผล

เพิ�มเตมิ 
(ถ้าม)ี 5 4 3 2 1 Md Q3-Q1 

    8.3.5  ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการนาํเสนอ
และสรุปประเด็นในที�ประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 Md    4.00 5.00-4.00  

  8.4 การใช้ภาษาไทย/องักฤษ/อื�น ๆ          

    8.4.1  ผู ้บริหารมีความสามารถในการใช้
ภาษาไทยและภาษาองักฤษไดดี้ทัFงการพูดและ
การเขียน 

 Md    4.00 4.75-3.25  

  8.5 การใช้สื�อ/เทคโนโลยสืี�อสาร         

    8.5.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชสื้�อ
และเทคโนโลยีเพื�อการสื�อสารสําหรับการ
บริหารงานไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การใชสื้�อใหม่ 
หรือสื�อประเภท Social Network 

 Md    4.00 5.00-4.00  

    8.5.2  ผูบ้ริหารมีทักษะในการใช้สื�อที�สามารถ
แสดงความเป็นตวัตนของตวัเองเป็นอยา่งดี 

 Md    4.00 5.00-4.00  

  8.6 การไกล่เกลี�ย ประนีประนอม/การแก้ไข
ความขัดแย้ง 

        

    8.6.1  ผูบ้ริหารยึดหลกัการสื�อสารเพื�อแกไ้ข
ปัญหาภายในมหาวิทยาลยัโดยวิธีการไกล่เกลี�ย
เพื�อลดความขดัแยง้ และหลีกเลี�ยงการใชอ้าํนาจ
ในการแกไ้ขปัญหา  

 Md    4.00 4.75-3.25  

    8.6.2  ผูบ้ริหารใช้บทบาทการเป็นผูไ้กล่เกลี�ย 
หากเกิดความขดัแยง้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัใน
ลักษณะคดีความฟ้องร้องส่วนตัว โดยทําตัวเป็น
กลางและไม่เพิกเฉยต่อปัญหา 

 Md    4.00 5.00-4.00  

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีF  
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ภาคผนวก ง 
 

การหาคุณภาพเครื�องมือวิจยั 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IC) 
ของแบบสัมภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ 

 
 ท่านคิดวา่ในช่วง 10 ปีขา้งหนา้ (พ.ศ. 2555-2564) แนวทางหรือวิธีการบริหารองคก์ารโดย
ใชก้ารสื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้ในประเด็นต่อไปนีF  มีแนวโนม้
ที�จะเป็นอยา่งไร  

ขอ้
ที� 

ประเด็นคาํถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ชี�ยวชาญคนที� IC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 4 5 
1 ดา้นนโยบายการสื�อสาร  เช่น  การ

สื�อสารภายในองคก์าร  การสื�อสาร
ภายนอกองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ดา้นรูปแบบการสื�อสาร  เช่น  ทิศทาง 
การไหลของข่าวสาร(ทางเดียว-สอง
ทาง)  การสื�อสารเป็นทางการ/ไม่เป็น
ทางการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ดา้นกระบวนการสื�อสาร  เช่น  ผูส่้ง
สาร  เนืFอหา  ช่องทาง/พืFนที�/โอกาส/
เวลา  ผูรั้บสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ดา้นกลยทุธ์การสื�อสาร  เช่น  การ
สื�อสารเชิงรุก  การสื�อสารเชิงรับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ดา้นบรรยากาศการสื�อสาร  เช่น  
จิตวทิยาในการสื�อสาร(ความรู้สึกและ
การรับรู้ของสมาชิกในองคก์าร)  
สภาพแวดลอ้มทางการสื�อสาร  
วฒันธรรมการสื�อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ดา้นเครือข่ายการสื�อสาร  เช่น  
เครือข่ายภายในองคก์าร  เครือข่าย
ภายนอกองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้
ที� 

ประเด็นคาํถาม 
ระดบัความสอดคลอ้ง 
ของผูเ้ชี�ยวชาญคนที� IC 

ผลการ
พิจารณา 

1 2 3 4 5 
7 ดา้นการแสวงหาและการจดัการขอ้มูล

ข่าวสาร  เช่น  การแสวงหาความรู้/
ความรู้  การใชค้วามรู้/การสื�อสาร
ความรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ดา้นทกัษะการสื�อสาร  เช่น  วจันภาษา 
(ฟัง/พดู/อ่าน/เขียน)  อวจันภาษา  การ
นาํเสนอ/การนาํประชุม  การไกล่เกลี�ย 
ประนีประนอม/การแกไ้ขความขดัแยง้  
การใชภ้าษาไทย/องักฤษ/อื�น ๆ  การใช้
สื�อ/เทคโนโลยสืี�อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IC) 

ของแบบสอบถามรอบที� 1 
 
 

ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความสอดคล้อง 

ของผู้เชี�ยวชาญคนที� IC 

ผลการ 
พจิารณา 

1 2 3 4 5 

1. ด้านนโยบายการสื�อสาร          

  1.1 การสื�อสารภายในองค์การ        

    1.1.1  มหาวิทยาลยัมีหน่วยงานกลางที�รับผิดชอบดา้น
การสื�อสารองคก์ารโดยตรง เป็นเอกเทศ ทาํงานอยา่งมือ
อาชีพ มีฐานะเทียบเท่ากับคณะ กอง ศูนย์/สํานัก เช่น 
สาํนกัสื�อสารองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.2  มหาวิทยาลยัมีการจัดสรรตาํแหน่งและบรรจุ
แต่งตัF งบุคลากรด้านการสื�อสารอย่างเพียงพอกับความ
ตอ้งการตามแผนอตัรากาํลงัของมหาวิทยาลยั คณะ กอง 
ศูนย/์สาํนกั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.3  มหาวิทยาลยัมีการรับบุคลากรที�มีคุณวุฒิหรือ
ประสบการณ์ดา้นการสื�อสารโดยตรงมาปฏิบติังานดา้น
การสื�อสารองค์การทัF งในระดับมหาวิทยาลยั และคณะ 
กอง ศูนย/์สาํนกั 

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

    1 .1 .4  มหาวิทยาลัยจะจัด สรรง บประม าณเพื� อ
สนบัสนุนงานดา้นการสื�อสารองคก์ารอยา่งเพียงพอ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.5  มหาวิทยาลัยจะสรรหาผู ้เ ชี�ยวชาญด้านการ
สื�อสารอย่างมืออาชีพมาเป็นคณะกรรมการบริหารงาน
ดา้นการสื�อสารองคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.6  มหาวิทยาลยัจะเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการกาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ แผนงาน โครงการ และ
กิจกรรม เพื�อพฒันาการสื�อสารองคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.7  มหาวิทยาลยัจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารทุกระดบัได้
ตระหนักในการเห็นความสําคัญของการสื� อสารต่อ
ความสาํเร็จขององคก์าร 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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    1.1.8  มหาวิทยาลยัจะส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นกระบวนทศัน์การสื�อสารในการบริหารจดัการให้แก่
ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.9  มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ภายในใชเ้ทคโนโลยกีารสื�อสารเพื�อกิจกรรมการเรียนการ
สอน เช่น ระบบ MIS, E-Office, Social Media เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.10  มหาวทิยาลยัมีระบบการสื�อสารเพื�อการบริหาร
จัดการ ซึ� งสามารถเชื� อมโยงและแลกเปลี�ยนข้อมูล
ข่าวสารกับกลุ่ม เ ป้าหมายภายในทุกกลุ่ม เพื�อการ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดผ้า่นเครือข่ายภายในมหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.11  มหาวิทยาลัยมีระบบการสื�อสารที�ทาํให้การ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารภายใน มีเสถียรภาพและ
น่าเชื�อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.12  มหาวิทยาลยัมีระบบการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผนงาน
ดา้นการสื�อสารภายในองค์การ เพื�อการปรับปรุงแก้ไข
การดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.1.13  มหาวิทยาลยัจดัให้มีระบบและกลไกเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพของการสื�อสารภายในหน่วยงานทุกระดบั 
ให้มีความมั�นคงและปลอดภัยในการสื�อสารเพื�อการ
บริหารจดัการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  1.2 การสื�อสารภายนอกองค์การ        

    1.2.1  มหาวิทยาลัยมีระบบการสื� อสารที�ทันสมัย
สามารถเชื�อมโยงเครือข่ายกบัหน่วยงานภายนอกไดท้ัFงใน
ระดบัประเทศและต่างประเทศ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

    1.2.2  มหาวิทยาลยัจะสร้างเครือข่ายกับบุคคล กลุ่ม
บุคคล องค์การภายนอกทุกภาคส่วน เพื�อเป็นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารความเคลื�อนไหวและกิจกรรม
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเนื�อง 
 
 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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    1.2.3  มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์และรายงาน
ข้อมูลข่าวสารการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายการสื� อสารและเครือข่ายทางสังคมไปยัง
ผูเ้กี�ยวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งต่อเนื�อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.2.4  มหาวิทยาลยัมีเครือข่ายสื�อสารมวลชนในการ
ประชาสัม พัน ธ์งาน ตาม ภารกิ จขอ งมห าวิท ยาลัย
หลากหลายช่องทาง เช่น รายการโทรทศัน์ เคเบิFลทีวี วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    1.2.5  มหาวิทยาลัยมีระบบการติดตาม ประเมินผล 
และรายงานความสําเร็จในการดาํเนินการตามแผนงาน
ดา้นการสื�อสารภายนอกองคก์าร เพื�อการปรับปรุงแกไ้ข
การดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ด้านรูปแบบการสื�อสาร          

  2.1 ทศิทางการไหลของข่าวสาร  

(แนวดิ�ง (สั�งการ-สะท้อนกลบั)/แนวระนาบ) 

       

    2.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัควรใชก้ารสื�อสารแบบสั�งการ
ในบางโอกาสเท่าที�จาํเป็นเท่านัFนในการบริหารจัดการ
งานดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

    2.1.2  ผู ้บริหารทุกระดับควรจัดให้มีช่องทางการ
สื�อสารเพื�อสะท้อนกลับซึ� งความคิดเห็นเกี�ยวกับการ
บริห าร งาน ขอ งผู ้บ ริห าร ใน รูปแ บบ ต่ า ง  ๆ  อ ย่า ง
หลากหลายและเป็นระบบ เพื�อสร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    2.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญัและเปิดโอกาสให้มี
การสื�อสารแนวระนาบในมหาวิทยาลยัอย่างสมํ�าเสมอ
และต่อเนื�อง เพื�อสร้างความเสมอภาคทางการสื�อสารใน
องคก์าร และให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็น
อิสระ เช่น การเสวนาระดมความคิด หรือการประชุม
ระดมสมอง 
 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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  2.2 เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ        

    2.2.1  ผูบ้ริหารมีการจัดประชุม/สัมมนา เพื�อแถลง
นโยบายการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัให้บุคลากร
ไดรั้บทราบเป็นประจาํทุกปี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    2.2.2  ผูบ้ริหารควรจะใหค้วามสาํคญักบัการตรวจเยี�ยม 
พบปะกบับุคลากรของมหาวิทยาลยัอย่างไม่เป็นทางการ 
เพื�อสร้างสมัพนัธภาพที�ดีต่อกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    2.2.3  มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีการจดัประชาพิจารณ์
เกี�ยวกบันโยบาย กฎระเบียบที�สาํคญัต่าง ๆ ที�มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโดยตรง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    2 . 2 . 4  ม ห า วิ ท ย า ลัย มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรอยา่งไม่เป็นทางการอยา่ง
ต่อเนื�อง เช่น งานเลีFยง แข่งกีฬา สโมสรบุคลากร ฯลฯ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    2.2.5  มหาวทิยาลยัมีการจดัทาํคู่มือ/แนวทางปฏิบติัที�ดี
ในการสื� อสารของผู ้บริหารทัF งการสื� อสารแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เพื�อให้สื� อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ด้านกระบวนการสื�อสาร        

  3.1 ผู้ส่งสาร        

    3.1.1  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นผู ้
มีวิสัยทศัน์ และตระหนักถึงความสําคญัของการนาํการ
สื�อสารองค์การมาใช้ในการบริหารจัดการและพฒันา
มหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1.2  ผูบ้ริหารทุกระดับตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ 
และทักษะด้านการสื�อสารเพื�อให้สามารถสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนักบับุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1.3  ผูบ้ริหารมีวธีิการสื�อสารที�สร้างแรงบนัดาลใจใน
การปฏิบติังานให้แก่บุคลากร เพื�อให้ผลการดาํเนินงาน
บรรลุเป้าหมาย เช่น การใหร้างวลั  การแข่งขนั เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1.4  ผูบ้ริหารมีทกัษะพืFนฐานทางการสื�อสารที�ดี (ฟัง 
พดู อ่าน เขียน และนาํเสนอ) 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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    3.1.5  ผูบ้ริหารสามารถใชท้ักษะการสื�อสารเพื�อการ
บริหารและการจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น สั�งการ มอบหมายงาน สอนงาน ให้ค ําปรึกษา 
ประชุม ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1.6  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงและพฒันาตนเองด้าน
การสื�อสารเพื�อการบริหารองคก์ารใหเ้ท่าทนัยคุสมยัอยา่ง
ต่อเนื�อง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1.7  ผูบ้ริหารมีนโยบายและกลยุทธ์การสื�อสารเพื�อ
การพฒันาองคก์าร ที�มาจากการมีส่วนร่วมของประชาคม
บุคลากรของมหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1.8  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัมี
ความรู้ และเขา้ใจเกี�ยวกบัความสาํคญัของการสื�อสารต่อ
ค ว า ม สํา เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ก า ร  ต ล อ ด จ น ต ร ะ ห นัก ใ น
ความสําคญัของตนเองในฐานะเสมือนสื�อบุคคลในการ
ประชาสมัพนัธ์มหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.1.9  ผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที�ดีของผูน้ํา
ดา้นการสื�อสาร สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีให้เห็นเชิงประจกัษ์
ทัF งแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และ
สามารถประพฤติตนในฐานะ Brand Ambassador ของ
มหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  3.2 เนื=อหา        

    3.2.1  ผูบ้ริหารดา้นการสื�อสารขององคก์ารมีระบบการ
ตรวจสอบ กลั�นกรองข้อมูลข่าวสารก่อนการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ทัF งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
เพื�อใหข้่าวสารมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และน่าเชื�อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.2.2  ผูบ้ริหารมีนโยบายการนาํเสนอเนืFอหาโดยเน้น
ความสําเร็จของผลงานตามพนัธกิจและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั “มหาวิทยาลยัเพื�อการพฒันาทอ้งถิ�น” เพื�อ
สร้างความเ ชื� อ ถือ  ไว้วางใจ และการยอมรับจาก
สาธารณชน       
   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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    3.2.3  มหาวิทยาลัยมีการนําเสนอเนืFอหาข่าวสารที�
ครอบ คลุมกิจกรรม ความสําเร็จต่าง ๆ ทัFงของนักศึกษา 
คณาจารย์ และผูบ้ริหาร เพื�อสร้างภาพลักษณ์ที� ดีของ
มหาวทิยาลยั  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.2.4  มหาวิทยาลยัมีการนําเสนอเนืFอหาที�เป็น CSR 
(Corporate Social Responsibility) ของมหาวิทยาลยัใน
ดา้นผลสาํเร็จต่อชุมชน ทอ้งถิ�น สังคม และประเทศ เพื�อ
เป็นการสร้างแบรนด์ (Brand) ให้กับมหาวิทยาลยัอย่าง
ต่อเนื�อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  3.3 ช่องทาง/พื=นที�/โอกาส/เวลา        

    3.3.1  มหาวิทยาลยัมีแนวปฏิบติัในการกระจายขอ้มูล
ข่าว สารภายใน ที�เป็นระบบ รวดเร็ว ทั�วถึง หลากหลาย
ช่องทางอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.3.2  ผูบ้ริหารมีการนาํช่องทางการสื�อสารหรือสื�อที�
ทันสมัย มาใช้เพื�อการสื�อสารทัF งภายในและภายนอก
องค์การ เช่น SMS  E-mail  Website  Social Media 
(Facebook ,Twitter, Instagram ,Line) ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.3.3  มหาวิทยาลยัมีการสื�อสารขอ้มูลข่าวสารผ่านสื�อ 
มวลชนอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.3.4  มหาวิทยาลยัมีระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร
จดัการงานดา้นต่าง ๆ  

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

    3.3.5  มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากร
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) เพื�อ
พฒันาการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.3.6  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมี
พืFนที�และโอกาสในการสื�อสารและสนทนาแลกเปลี�ยน
ความคิดเห็นซึ� งกันและกัน เช่น สโมสรบุคลากร มุม
กาแฟ หรือทาง Social Media เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.3.7  มหาวิทยาลยัมีการนาํการสื�อสารการตลาดมาใช้
ในการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เช่น Roadshow  Openhouse เป็นตน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้



 356

ประเด็นกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์ย่อย 

ระดับความสอดคล้อง 

ของผู้เชี�ยวชาญคนที� IC 

ผลการ 

พจิารณา 

1 2 3 4 5 

  3.4 ผู้รับสาร        

    3.4.1  ผูบ้ริหารมีการชีFแจงใหบุ้คลากรทราบแนวปฏิบติั 
ต่าง ๆ ผ่านสื� ออย่างหลากหลายและต่อเนื�องเพื�อให้
ครอบคลุมผูรั้บสารทุกกลุ่มในมหาวิทยาลยัให้เขา้ใจและ
ปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.4.2  มหาวิทยาลยัตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
และทั�วถึงในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูรั้บสาร โดยการใชสื้�อ
หลากหลายช่องทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.4.3  มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินผลการไดรั้บ
ข้อ มู ลข่ า วสา รขอ งบุค ลาก รแล ะนัก ศึกษ าภา ยใ น
มหาวิทยาลยั เพื�อปรับปรุงและพฒันาการสื�อสารภายใน
องคก์ารอยา่งต่อเนื�อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    3.4.4  มหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติในการส่งข้อมูล
ข่าวสารและการติดตามประเมินผลการได้รับข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลยัจากหน่วยงานภายนอกอย่าง
ต่อเนื�อง เพื�อใหก้ารสื�อสารเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ด้านกลยุทธ์การสื�อสาร        

  4.1 การสื�อสารเชิงรุก        

    4.1.1  มีการทาํ SWOT Analysis ภาพรวมของมหา วิทยาลยัและ
การสื�อสารขององค์การ เพื�อนํามาเป็นพืFนฐานในการวางแผน 
กาํหนดประเด็นและพฒันากลยทุธ์การสื�อสารขององคก์าร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    4.1.2  มีกลยุทธ์ในการวางระบบแพร่กระจายและ
แลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย โดยการ
กําหนดและชีF แนะประเด็นในการสื�อสารผ่านสื�อและ
กิ จ ก ร ร ม เ พื� อ พัฒ น า แ ล ะ รั ก ษ า สั ม พัน ธ ภ า พ กั บ
กลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนกลุ่มต่าง ๆ 

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

    4.1.3  มีแนวปฏิบติัเกี�ยวกบัวิธีการสื�อสารผ่านสื�ออยา่ง
ชัดเจน เช่น วิธีการผลิตสื�อ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ การ
ประสานงานกับสื�อมวลชน การซืF อพืFนที� /เวลาในสื�อ   
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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    4. 1 . 4  มี ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร สื� อ ส า ร ก า ร ต ล า ด เ พื� อ
ป ร ะ ชา สัม พัน ธ์ม ห า วิท ย า ลัย  โ ด ย ใ ช้ก า ร สื� อ สา ร
หลากหลายช่องทางเพื�อใหเ้ขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

    4.1.5  มีกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด ์
(Brand) ของ มหาวิทยา ลัยอย่ างต่อ เ นื� อ ง เ พื� อ รักษ า
ภาพลกัษณ์ที�ดี ความไวว้างใจและการไดรั้บการยอมรับ
จากทุกภาคส่วน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

  4.2 การสื�อสารเชิงรับ        

    4.2.1  มีการแถลงข่าวหรือให้สัมภาษณ์ผ่านสื�อมวลชน 
เพื�อชีF แจงข่าวสารในทางลบเกี�ยวกับมหาวิทยาลยัอย่าง
รวดเร็ว ชดัเจน และถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    4.2 .2   เน้นการให้ข้อมูลข่ าวสารที� เ ป็นจ ริงของ
มหาวิทยาลยัแก่สาธารณชน เพื�อแสดงให้เห็นถึงความ
จริงใจและความพยายามในการแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    4.2.3  มีการแต่งตัFงคณะกรรมการชุดพิเศษไว ้(หรือมี
การแต่งตัFงคณะกรรมการชุดพิเศษทนัทีเมื�อเกิดเหตุ) และ
มีแนวปฏิบัติที�ชัดเจนสําหรับแก้ปัญหาด้านการสื�อสาร
องคก์ารในภาวะวกิฤติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    4.2.4  มีศูนยรั์บเรื�องราวร้องเรียนหรือมีการจดัช่องทาง
การร้องเ รียนเ กี� ยวกับปัญหาต่าง ๆ ที� เ กี� ยวข้องกับ
มหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ด้านบรรยากาศการสื�อสาร        

  5.1 จิตวิทยาในการสื�อสาร (ความรู้สึกและการรับรู้ของ

สมาชิกในองค์การ) 

       

    5.1.1  ผูบ้ริหารยึดหลกัความรับผิดชอบและให้ความ 
สํ า คัญ ต่ อ ข้อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที� ส่ ง ไ ป ถึ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
มหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    5.1.2  ผูบ้ริหารเนน้การสร้างความไวว้างใจและความ
เป็นกนัเองกบับุคลากร 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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    5.1.3  ผูบ้ริหารใชก้ารพูดคุยกบับุคลากรในเรื�องทั�ว ๆ 
ไปมากกวา่การถามเฉพาะเรื�องงาน เพื�อสร้างความคุน้เคย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    5.1.4  ผู ้บริหารสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความ
จงรักภกัดีต่อมหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    5.1.5  ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสําคญัในการสร้างขวญั
และกาํลงัใจในการทาํงานของบุคลากร เช่น สวสัดิการ
ผลตอบแทน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  5.2 สภาพแวดล้อมทางการสื�อสาร        

    5.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรรับฟังความคิดเห็น
ซึ� งกนัและกนั โดยเนน้การสื�อสารในระบบเปิดหรือการ
สื�อสารสองทาง 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    5.2.2  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหบุ้คลากรหรือผูส้นใจเขา้มามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดัการศึกษา เพื�อเป็น
การสร้างบรรยากาศที�ดีในการสื�อสารระหวา่งกนั  

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

    5.2.3  ผูบ้ริหารเน้นการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการสื�อสารเพื�อกระตุ ้นให้บุคลากรมี
ความตัFงใจในการทาํงานอยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    5.2.4  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการจดัสิ�งอาํนวย
ความสะดวกด้านการสื�อสารทัF งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  5.3 วฒันธรรมการสื�อสาร        

    5.3.1  ผู ้บริหารควรใช้การสื� อสารที� เหมาะสมกับ
วฒันธรรมองค์การและควรให้มีการสื�อสารในลกัษณะ
ต่างๆ ซึ� งแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์วฒันธรรมของ
องคก์าร เช่น การแต่งกายในวาระสาํคญัต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
กับความเป็นราชภัฏ การสื� อสารผ่านเพลงประจํา
มหาวทิยาลยั เพื�อตอกย ํFาความเป็นราชภฏั 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

    5.3.2  มหาวิทยาลยัสร้างเสริมการสื�อสารในสังคมพหุ
วฒันธรรม เพื�อใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความแตกต่างทาง
วฒันธรรมการสื�อสาร 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้
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    5.3.3  มหาวิทยาลยัจัดระบบการประชุมบุคลากรทัF ง
มหาวทิยาลยั ใหส้อดคลอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งการสื�อสารอยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ด้านเครือข่ายการสื�อสาร        

  6.1 เครือข่ายภายในองค์การ        

    6.1.1  ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่ายการสื�อสารภายใน
องค์การกับบุคลากรทุกกลุ่ม เช่น เครือข่ายการสื�อสาร/
ประชาสมัพนัธ์องคก์ารในทุกคณะ คณะ กอง ศูนย/์สาํนกั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  6.2 เครือข่ายภายนอกองค์การ        

    6.2.1  ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรม
พนัธมิตรการสื�อสารกบัหน่วยงานภายนอก ทัFงกบัชุมชน
รอบมหาวิทยาลยั องคก์ารปกครองทอ้งถิ�น จงัหวดั และ
ภูมิภาค  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    6.2.2  ผู ้บริหารสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสื� อ 
มวลชนทัF ง ใ น ระ ดับ ท้อ ง ถิ� น  ร ะดับป ร ะเ ทศ  แ ล ะ
ต่างประเทศ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

7. ด้านการแสวงหาและการจัดการข้อมูลข่าวสารของ

ผู้บริหาร 

       

  7.1 การแสวงหาความรู้/มคีวามรู้        

    7.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งจัดระบบในการแสวงหาความรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกับมหาวิทยาลยัจากสื�อต่าง ๆ จาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื�อนาํมาเป็นฐานในการบริหารงาน
อยา่งมีเหตุผล ทนัสถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    7.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งยึดหลกัการจดัการขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งเป็นระบบผา่นสื�อต่างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  7.2 การใช้ความรู้/การสื�อสารความรู้        

    7.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ระบวนการของระบบขอ้มูล
สารสนเทศเป็นเครื�องมือในการตดัสินใจในการบริหาร
องคก์าร 
 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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    7.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีแผนการสื�อสารเพื�อการจดัการ
ความรู้ นาํไปสู่การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (LO) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8. ด้านทกัษะการสื�อสาร        

  8.1 วจันภาษา (ฟัง/พูด/อ่าน/เขียน)        

    8.1.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการสื�อสารทัF ง
กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและกับสาธารณชน
ภายนอก 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

    8.1.2  ผูบ้ริหารตอ้งใช้เทคนิคการพูดที�เหมาะสมกับ
บริบทของการสื�อสาร ทัF งในโอกาสการสื�อสารที� เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

    8.1.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการเขียนเพื�อการ
สื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของ
การสื�อสาร 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 ใชไ้ด ้

    8.1.4  ผูบ้ริหารต้องมีความรู้และเข้าใจในหลักการ
สื�อสารอย่างมีประสิทธิผล โดยสื�อสารอย่างสร้างสรรค ์
ดว้ยความสุภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน ตรงประเด็น 
และมีความน่าเชื�อถือ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  8.2 อวจันภาษา          

    8.2.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีบุคลิกภาพที�ดี สามารถสร้างความ
ประทบัใจในการปรากฏกายต่อหนา้สาธารณชนได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    8.2.2  ผูบ้ริหารตอ้งใชน้ํF าเสียง สีหนา้ สายตา และกริยา
ท่าทาง ในการสื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ทางการสื�อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    8.2.3  ผูบ้ริหารต้องวางตัวได้เหมาะสมและใช้การ
สื�อสารไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  8.3 การนําเสนอ/การนําประชุม        

    8.3.1  ผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะในการนาํเสนองานที�ดี มี
การเตรียมการและการศึกษาขอ้มูลก่อนการนําเสนอ มี
เทคนิคในการโน้มน้าวจูงใจ และเตรียมพร้อมในการ
จดัการคาํถามที�อาจจะเกิดขึFนจากกลุ่มผูฟั้ง 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้
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    8.3.2  ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้าํในการประชุม ทาํให้
บุคลากรคลอ้ยตาม ตลอดจนมีส่วนร่วมในการประชุม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    8.3.3  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการกระตุน้ให้
บุคลากรได้กลา้แสดงออกซึ� งความคิดเห็น และยอมรับ
ความคิดที�แตกต่างของผูอื้�น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    8.3.4  ผูบ้ริหารตอ้งมีความเป็นกลาง มีวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาที�เกิดขึFนใน
การประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    8.3.5  ผูบ้ริหารตอ้งมีทักษะในการนําเสนอและสรุป
ประเด็นในที�ประชุมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  8.4 การใช้ภาษาไทย/องักฤษ/อื�น ๆ         

    8.4.1  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชภ้าษาไทยและ
ภาษาองักฤษไดดี้ทัFงการพดูและการเขียน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

    8.4. 2   มห า วิท ย าลัย มี ฝ่ าย วิ เท ศ สัม พัน ธ์ใ นก า ร
กลั�นกรองดูแล และแปลภาษาให้กับผู ้บริหารในการ
นําเสนอ กล่าวสุนทรพจน์ หรือโอกาสที�ต้องใช้ภาษา 
ต่างประเทศอยา่งเป็นทางการ    

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    8.4.3  ผูบ้ริหารมีการพฒันาตนเองในการสื�อสารภาษา
อื�น ๆ ที�มีความจาํเป็นตอ้งใช้ทัF งในระดับโลก อาเซียน 
และระดบัทอ้งถิ�น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

  8.5 การใช้สื�อ/เทคโนโลยสืี�อสาร        

    8.5.1  ผู ้บริหารมีความสามารถในการใช้สื� อและ
เทคโนโลยีเพื�อการสื�อสารสาํหรับการบริหารงานไดเ้ป็น
อย่างดี เช่น การใช้สื� อใหม่ หรือสื�อประเภท Social 
Network 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

    8.5.2  ผูบ้ริหารมีทักษะในการใช้สื�อที�สามารถแสดง
ความเป็นตวัตนของตวัเองเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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  8.6 การไกล่เกลี�ย ประนีประนอม/การแก้ไขความขัดแย้ง        

    8.6.1  ผูบ้ริหารยึดหลกัการสื�อสารเพื�อแก้ไขปัญหา
ภายในมหาวิทยาลัยโดยวิธีการไกล่เกลี�ยเพื�อลดความ
ขดัแยง้ และหลีกเลี�ยงการใชอ้าํนาจในการแกไ้ขปัญหา  

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

    8.6.2  ผูบ้ริหารใชบ้ทบาทการเป็นผูไ้กล่เกลี�ย หากเกิด
ความขดัแยง้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัในลกัษณะคดี
ความฟ้องร้องส่วนตวั โดยทาํตวัเป็นกลางและไม่เพิกเฉย
ต่อปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 

 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ที� ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/      ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
        วทิยาเขตปัตตานี  ๙๔๐๐๐ 

       ๓  พฤษภาคม  ๒๕๕๕ 

เรื�อง   ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้
          ใหข้อ้มูลการวจิยั 
เรียน 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย   แบบสัมภาษณ์  จาํนวน  ๑  ฉบบั 
 
  ด้วย นายศุภฤกษ์  เวศยาสิรินทร์  นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี   
กาํลงัอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “ กลยุทธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการ
สื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต”้   โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ผอ่งศรี  
วาณิชยศุ์ภวงศ ์ เป็นอาจารยที์�ปรึกษา  ในการนีF  นกัศึกษาจาํเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้โดยวิธีการสัมภาษณ์  และเห็นว่าท่านเป็นบุคคลสําคญัที�
สามารถให้ขอ้มูลเพื�อการวิจยัได้เป็นอย่างดี  ทัF งนีF  นักศึกษาซึ� งเป็นผูว้ิจยัจะได้ประสานงานใน
รายละเอียดกบัท่านต่อไป 

 

  จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีF 
 
      ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                     
                         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกรินทร์  สังขท์อง) 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารศึกษา 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. ๐ ๗๓๓๑ ๓๙๒๘-๕๐ ต่อ ๑๖๒๔ 
โทรสาร ๐ ๗๓๓๓ ๗๓๘๔ 
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ที� ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/      ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
        วทิยาเขตปัตตานี  ๙๔๐๐๐ 

 

        ๒๓  พฤษภาคม  ๒๕๕๕ 

 

เรื�อง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือวจิยั 

 

เรียน   

 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย    ๑.   แบบสัมภาษณ์  จาํนวน  ๑  ฉบบั 
๒.  เคา้โครงการวจิยั  จาํนวน  ๑  ฉบบั 

 

  ด้วย นายศุภฤกษ์  เวศยาสิรินทร์  นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี   
กาํลงัอยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กลยุทธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการ
สื�อสารของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต”้  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ผอ่งศรี  
วาณิชย์ศุภวงศ์  เป็นอาจารย์ที�ปรึกษา  ในการวิจัยครัF งนีF  ได้ใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research) ซึ� งเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัมี ๒ ประเภท ไดแ้ก่  แบบ
สัมภาษณ์กึ�งมีโครงสร้าง และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า   

ในการนีF   ภาควิชาการบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นว่า ท่านเป็นผูที้�มีความรู้
ความสามารถในเรื� องนีF เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความ
เที�ยงตรงเชิงเนืFอหาของแบบสัมภาษณ์ และให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื�อใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุง
เครื�องมือวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการทาํวจิยัต่อไป 

  จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีF 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                    
                         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกรินทร์  สังขท์อง) 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. ๐ ๗๓๓๑ ๓๙๒๘-๕๐ ต่อ ๑๖๒๔ 
โทรสาร ๐ ๗๓๓๓ ๗๓๘๔ 
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ที� ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/      ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
        วทิยาเขตปัตตานี  ๙๔๐๐๐ 

 

        ๒๓  มกราคม  ๒๕๕๖ 

 

เรื�อง   ขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อใหข้อ้มูลการวจิยั 
 

เรียน   
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย    แบบสัมภาษณ์ จาํนวน  ๑  ฉบบั 
 

  ดว้ยนายศุภฤกษ ์ เวศยาสิรินทร์ นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขา 
วิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กาํลงั
อยูใ่นระหวา่งการดาํเนินการจดัทาํวทิยานิพนธ์เรื�อง “กลยทุธ์การบริหารองคก์ารดว้ยฐานการสื�อสาร
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต”้  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.ผอ่งศรี  วาณิชย ์
ศุภวงศ์  เป็นอาจารยที์�ปรึกษา  ในการวิจยัครัF งนีF  ไดใ้ชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research) ซึ� งการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบที� ๑ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูเ้ชี�ยวชาญ ๖ 
ท่าน และในรอบที� ๒-๓ ใชว้ิธีการสอบถามผูเ้ชี�ยวชาญ ๒๐ ท่าน  และการเก็บขอ้มูลครัF งนีF เป็นการ
สัมภาษณ์ในรอบที� ๑ 

ในการนีF   ภาควิชาการบริหารการศึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่ ท่านเป็นบุคคลสําคญัที�
สามารถใหข้อ้มูลเพื�อการวจิยัไดเ้ป็นอยา่งดี  ทัFงนีF   นกัศึกษาซึ� งเป็นผูว้ิจยัจะไดป้ระสานงานเกี�ยวกบั
วนั เวลา และสถานที�สัมภาษณ์กบัท่านในโอกาสต่อไป 

   

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนีF 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                    
                         (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เอกรินทร์  สังขท์อง) 
          หวัหนา้ภาควชิาการบริหารศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทร. ๐ ๗๓๓๑ ๓๙๒๘-๕๐ ต่อ ๑๖๒๔ 
โทรสาร ๐ ๗๓๓๓ ๗๓๘๔ 
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ที� ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/                                         ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
         คณะศึกษาศาสตร์ 
         มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
         วทิยาเขตปัตตานี ๙๔๐๐๐ 

                ๓  กนัยายน  ๒๕๕๖ 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตอบแบบสอบถาม 

เรียน    

สิ�งที�ส่งมาดว้ย    ๑.  แบบสอบถามเพื�อการวจิยั   จาํนวน  ๑  ชุด 
  ๒.  เคา้โครงการวจิยั        จาํนวน  ๑  ชุด 
 

ดว้ยนายศุภฤกษ์  เวศยาสิรินทร์  นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการ 
ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กาํลงัอยู่ในระหว่างการ
ดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง “กลยุทธ์การบริหารองค์การดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหาร
มหาวิทยาลยัราชภฏั เขตภูมิศาสตร์ภาคใต”้  โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.ผ่องศรี  วาณิชยศุ์ภวงศ ์ 
เป็นอาจารยที์�ปรึกษา ในการวิจยัครัF งนีF  ไดใ้ช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research)  ซึ� งเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัมี ๒ ประเภท ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์กึ�งมีโครงสร้าง 
และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

ในการนีF  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความรู้
ความสามารถ ในเรื� องนีF เป็นอย่างดี  จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตอบแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Delphi Technique) รอบที� ๑ เพื�อผูว้ิจยัจะไดน้าํขอ้มูลไปพฒันางานวิจยัให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนีF  
                                   ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                                                                            
                                                                                  (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ) 
                                                         หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา                                                                        

 

 

โทร. ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐ ต่อ ๑๖๒๔ 
โทรสาร ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒ 
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ที� ศธ ๐๕๒๑.๒.๐๗๐๒/      ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
        คณะศึกษาศาสตร์ 
        มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
        วทิยาเขตปัตตานี  ๙๔๐๐๐ 

                    ๑๑   พฤศจิกายน  ๒๕๕๖ 

เรื�อง   ขอเชิญเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตอบแบบสอบถาม 

เรียน    

สิ�งที�ส่งมาดว้ย    แบบสอบถามเพื�อการวิจยั   จาํนวน  ๑  ชุด 
   

ด้วยนายศุภฤกษ์ เวศยาสิรินทร์ นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการ 
ศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี กาํลงัอยูใ่นระหวา่งการ
ดาํเนินการจดัทาํวิทยานิพนธ์เรื�อง  “กลยุทธ์การบริหารองค์การดว้ยฐานการสื�อสารของผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต”้  โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.ผอ่งศรี วาณิชยศุ์ภวงศ ์ เป็น
อาจารยที์�ปรึกษา ซึ� งในการวิจยัครัF งนีF ได้ใช้เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) 

ในการนีF  ภาควิชาการบริหารการศึกษา ได้พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูที้�มีความรู้
ความสามารถในเรื�องนีF เป็นอยา่งดี  จึงใคร่ขอเชิญท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญตอบแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Delphi Technique) รอบที� ๒ (รอบสุดทา้ย) เพื�อเป็นการยืนยนัหรือเปลี�ยนแปลง
คาํตอบจากการตอบแบบสอบถามรอบที� ๑ แลว้ผูว้ิจยัจะไดด้าํเนินการวิเคราะห์หาฉันทามติของ
กลุ่มผู ้เชี� ยวชาญเพื�อสรุปกลยุทธ์ในลําดับต่อไป จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามเพื�อผูว้จิยัจะไดน้าํขอ้มูลไปพฒันางานวจิยัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ และขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสนีF  
 

                                                       ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

                                                                                  
                                                                                              (ดร.เรชา  ชูสุวรรณ) 

             หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา                                                                        

 

โทร. ๐-๗๓๓๑-๓๙๓๘-๕๐ ต่อ ๑๖๒๔ 
โทรสาร ๐-๗๓๓๔-๘๓๒๒ 




