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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 สรุปไดดังนี้

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
1. ศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรู : กรณีศึกษา

กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
2. นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียน

น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
3. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :

กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
4. พัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ํา

ผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
5. ศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :

กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัด
การความรูเพ่ือการพัฒนาครูตามความตองการจําเปนในการพัฒนาดังภาพประกอบ 1 ขางตน
แบงการวิจัยเปน 4 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แนวคิดการจัดการ
ความรู การพัฒนาครูและศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาครู เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการ
วิจัยและรางรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดมาจากเปดตาราง Krejcie และ Morgan และ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 96 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 12 คน ครูผูสอน
73 คน  และบุคลากรอ่ืน 11 คน ซึ่งปฏิบัติงานภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

ระยะท่ี 2 การนําเสนอรางรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 โดยสนทนากลุม



197

ผูทรงคุณวุฒิ (Focus Group) พิจารณาความเหมาะสมและเปนไปไดในการนํารูปแบบไปทดลองใช
ภายในกลุมโรงเรียน

กลุมตัวอยางไดแกผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูท่ีมีคุณสมบัติหลากหลาย
ประกอบดวย  ผูอํานวยการ/รองสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา/
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด/ผูชวย ในจังหวัดตรัง ผูอํานวยการโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยม
ศึกษาในจังหวัดตรัง  ศึกษานิเทศกเชี่ยวชาญ ครูอาจารยระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน/อุดมศึกษาใน
จังหวัดตรัง รวมจํานวนท้ังสิ้น 12 คน

ระยะท่ี 3 การทดลองใช ประเมินและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการ
พัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง
เขต 1 โดยประเมินความเหมาะสมของการทดลองใชรูปแบบและสนทนากลุมผูรวมวิจัย (Focus
Group) พัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับบริบทของกลุมโรงเรียน

กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุม คือ
1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูบริหาร 12 คน ครูผูสอน 73 คน

และบุคลากรอ่ืน 11 คน ซึ่งปฏิบัติงานภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม
2. กลุมตัวอยางสนทนากลุมผูรวมวิจัยซึ่งเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย

ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน บุคลากรอ่ืนภายในกลุมโรงเรียน รวมจํานวน 12 คน
ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา

ครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
โดยใหกลุมตัวอยางสะทอนคิดการเปลี่ยนแปลงคุณธรรมจริยธรรมของครูหลังจากใชรูปแบบ ยืนยัน
ประสิทธิผลการพัฒนาครูโดยสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญประกอบ และนําเสนอผลการวิจัย

กลุมตัวอยางประกอบดวย 2 กลุม คือ
1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ผูบริหาร 12 คน ครูผูสอน 73 คน

และบุคลากรอ่ืน 11 คนซึ่งปฏิบัติงานภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม
2. กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญซึ่งเลือกแบบเจาะจงประกอบดวย ผูบริหาร

โรงเรียนครูผูสอน บุคลากรอ่ืนภายในกลุมโรงเรียน รวมจํานวน 24 คน

สมมุติฐานของการวิจัย

รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพ
ธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 มีความเหมาะสม สามารถนําไปใชได
อยางมีประสิทธิผล
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย
1. แบบสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรูท่ี

สรางข้ึนโดยผูวิจัย จากหลักการแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
พัฒนาครูจํานวน 50 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน 0.98

2. เอกสารประกอบการสนทนากลุมไดแกแบบถามประกอบการสนทนากลุม เรื่อง
รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1ท่ีสรางข้ึนโดยผูวิจัยจากหลักการแนวคิดท่ีไดจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูและการพัฒนาครู จํานวน 30 ขอ

3. เทปบันทึกเสียงการสนทนากลุม เรื่อง รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

4. คูมือแนวทางการจัดการความรู เรื่อง รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

5. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ท่ีสราง
ข้ึนโดยผูวิจัยจากหลักการแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ความรู จํานวน 30 ขอ มีคาความเชื่อม่ัน 0.97

6. แบบสะทอนคิด เรื่อง รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1ท่ีสรางข้ึนโดย
ผูวิจัยจากการสังเกตติดตามประเมินผลท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูจํานวน 5
ขอ

7. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi – Structured  Interview) ท่ีสรางข้ึนโดย
ผูวิจัยสําหรับใชสัมภาษณกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสําคัญท่ีเขารวมในการวิจัย จํานวน 2 ขอ

การเก็บขอมูลการวิจัย

วิจัยมีข้ันตอนการเก็บขอมูลการวิจัยแบงเปน 4 ระยะ ดังนี้
การเก็บขอมูลในระยะท่ี 1
การดําเนินการเก็บขอมูลในระยะท่ี 1 ผูวิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหาร

การศึกษา คณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ขอความอนุเคราะหเก็บ
ขอมูลในการวิจัย นําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลพรอมแบบสอบถามความตองการจําเปนใน
การพัฒนาครูไปใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 แจงไปยังโรงเรียนท่ีครูเปน
กลุมตัวอยางจํานวน 96 ฉบับพรอมกําหนดวันรับแบบสอบถามคืน โดยผูวิจัยติดตามเก็บแบบสอบถาม
ดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

การเก็บขอมูลในระยะท่ี 2
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การดําเนินการเก็บขอมูลในระยะท่ี 2 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจดบันทึก
ประเด็นในการสนทนากลุม การถอดความจากเทปการสนทนากลุมและการใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12
ทาน แสดงความคิดเห็นโดย Check List ลงในแบบถามประกอบการสนทนากลุม ใชเวลาประมาณ 20
นาที ไดรับแบบถามคืนจํานวน 12 ฉบับคิดเปนรอยละ 100

การเก็บขอมูลในระยะท่ี 3
การดําเนินการเก็บขอมูลในระยะท่ี 3 แบงเปน 2 ข้ันตอน

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย นํา
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลพรอมแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมไปใหสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 แจงไปยังโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 96 ฉบับ พรอม
กําหนดวันรับแบบสอบถามคืน โดยผูวิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  ไดรับแบบสอบถามคืน
จํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

2. ผูวิจัยบันทึกเทปการสนทนากลุมผูรวมวิจัยจํานวน 12 ทาน ถอดความจาก
เทปบันทึกผลการสนทนากลุมและวิเคราะหเอกสารรายงานผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือ
การพัฒนาครูสรุปลงตาราง 22

การเก็บขอมูลในระยะท่ี 4
การดําเนินการเก็บขอมูลในระยะท่ี 4 แบงเปน 2 ข้ันตอน

1. ผูวิจัยขอหนังสือจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัย นํา
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลในการวิจัยไปใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง
เขต 1 แจงไปยังโรงเรียนท่ีครูเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสะทอนคิดจํานวน 96 ฉบับ พรอมกําหนดวัน
รับแบบคืน โดยผูวิจัยติดตามเก็บแบบสะทอนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 96 ฉบับ
คิดเปนรอยละ 100

2. ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi - Structured  Interview)
ไปสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท่ีรวมวิจัย ณ สถานท่ีปฏิบัติงานรวมจํานวน 24 คน นําขอมูลมาประมวล
ผลจัดทํารายงานวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

ระยะท่ี 1 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก
คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตองการจําเปนในการพัฒนาครูของกลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 จําแนกเปนรายขอ
รายดานและรวมทุกดาน และศึกษาหาความความตองการจําเปนในการพัฒนาครูของกลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม โดยใชเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยลําดับสูงสุด เปนความตองการจําเปนในการพัฒนา
ครู
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ระยะท่ี 2 วิเคราะหขอมูลผลการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ โดยวิธีถามความเห็นใช
คาความถ่ีซ้ํา (Tarry) ความเหมาะสมและเปนไปไดของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูนํา
ขอมูลตรวจสอบความถูกตองกับบันทึกการสนทนากลุม และจัดกระทําขอมูลของการสนทนากลุม
ผูทรงคุณวุฒิ ใชวิธีการจัดกลุมขอมูล (Clustering) ตามความถ่ีจากนั้นเปรียบเทียบลักษณะท่ีเหมือน
หรือความคลายคลึงของขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิแตละทาน เม่ือไดขอคนพบความเหมือน ความ
ตางของขอเสนอแนะ จึงประมวลขอมูลเขาดวยกันสรุปผลตามประเด็น

ระยะท่ี 3 วิเคราะหขอมูลดังนี้
1. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย

( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ครู: กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
จําแนกเปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน

2. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู เปนรายดาน รายขอ
และภาพรวมท้ัง 6 ดาน โดยใชการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) ท่ีมีคาสูงไปหาต่ําตามลําดับ

3. วิเคราะหเนื้อหาเอกสารรายงานกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู
ถอดความจากเทปบันทึกเสียงการสนทนากลุมและจัดหมวดหมูเนื้อหาท่ีมีลักษณะเดียวกันจัดเขากลุม
เดียวกันใชวิธีการจัดกลุมขอมูล (Clustering) ตามความเห็นจากนั้นเปรียบเทียบลักษณะท่ีเหมือนหรือ
ความคลายคลึงขอเสนอแนะของผูรวมวิจัย

ระยะท่ี 4 ศึกษาวิเคราะหเนื้อหาจากแบบสะทอนคิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ครู จัดหมวดหมูเนื้อหาลักษณะเดียวกันหรือคลายกันรวมเขาดวยกันตามประเด็นการพัฒนาคุณธรรม
และนําขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญมาวิเคราะหแปลความหมายตามประเด็นการ
สัมภาษณประกอบการยืนยันประสิทธิผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมของครู
จัดทําเปนรายงานการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัด
การความรู: กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง
เขต 1 พบวา ไดแกดานคุณธรรมจริยธรรม ( X = 4.31, SD = 0.85) และมีรายการความตองการ
พัฒนาตามลําดับคาเฉลี่ยจากสูงไปต่ํา ไดแก การประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี ( X = 4.39, SD =
0.97) การสรางความรักและเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียน ( X = 4.36, SD = 0.88) การมีความเสียสละ
และเห็นแกประโยชนสวนรวม ( X = 4.35, SD = 0.96) การสรางความเปนธรรมแกผูเรียนอยางเทา
เทียมกัน ( X = 4.34, SD = 0.88) การมีเจตคติท่ีดี รักและศรัทธาอาชีพครู ( X = 4.34, SD = 1.04)
การมีความรับผิดชอบตอตนเอง ( X = 4.32, SD = 0.94) การเห็นคุณคาในความสามารถของผูเรียน
( X = 4.32, SD = 0.88) การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน ( X = 4.29, SD = 1.02) การหลีกเลี่ยง
ไมมัวเมาในอบายมุข ( X = 4.15,  SD = 1.10) การมีความขยันประหยัด อดทนอดกลั้น และรูจัก
การใหอภัยบุคคลอ่ืน ( X =4.15, SD = 0.98)
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ผลการวิจัยระยะท่ี 2 การนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 พบวา
รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูประกอบดวย 6 ดานไดแก การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การประเมินผลความรู

ผลการวิจัยระยะท่ี 3 แบงเปน 2 ตอน ดังนี้
1. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ พบวา รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ

การพัฒนาครูโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.06, SD = 0.44)และเม่ือพิจารณา
รายดานพบวา การบงชี้ความรูมีความเหมาะสมมากสุด( X = 4.14, SD = 0.50) รองลงมาคือ การ
ประเมินผลความรู ( X = 4.07, SD = 0.52) การแลกเปลี่ยนความรู ( X = 4.06, SD = 0.52) และ
การจัดเก็บความรู ( X = 4.05, SD = 0.60) การสรางความรู ( X = 4.02, SD = 0.57) และการนํา
ความรูไปใช ( X = 4.02, SD =  0.58) ตามลําดับ

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู พบวา มีการปรับดาน
การสรางความรูเปนการแสวงหาความรู ปรับปรุงคํานิยามและใชพลังเครือขายจัดการความรู ไดแก
ความรวมมือชวยเหลือภายในกลุมโรงเรียน การปฏิสัมพันธตอกันในการปฏิบัติงาน และการติดตอ
สื่อสารทางเครือขายสังคมเสมือน“ลอการพัฒนาครู” (Teacher Developing Wheel) และมีปจจัย
เสริมสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จไดแก การสรางวิสัยทัศนรวม ภาวะผูนํา และทีมงาน การจัดการ
ความรูในแตละดานไดปรับปรุงคํานิยามใหสอดคลองกับสภาพการจัดการความรูท่ีปฏิบัติจริงดังนี้

2.1 การบงชี้ความรู  ไดแก การกําหนดจุดมุงหมายความตองการพัฒนา การ
หาความรูมาพัฒนาสิ่งท่ีตองการ โดยการเลาเรื่องจากประสบการณท่ีสําเร็จ สกัดเปนแกนความรู
ประเมินบงชี้ความรูของตนและนําความรูมาพัฒนาตนเอง

2.2 การแลกเปลี่ยนความรู ไดแก การนําความรูท่ีมีอยูของแตละคนมาเลาสู
กันฟงดวยวิธีการหลากหลาย และนําวิธีการดีๆ ไปใชแกปญหาหรือประยุกตใชใหเหมาะกับบริบทของ
ตนทําใหเกิดเครือขายจัดการความรูรวมมือชวยเหลือกันในการพัฒนาครู

2.3 การแสวงหาความรู ไดแก การนําความรูใหมท่ีไดรับจากบุคลอ่ืนหรือ
เครือขายทางสังคม จากการศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงเรียนรูตางๆ และจากประสบการณการ
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศมาปรับใชเปนองคความรูใหมในการทํางาน

2.4 การจัดเก็บความรู ไดแก การนําความรูท้ังหมดท่ีมีอยูมารวบรวมจัดเก็บ
เปนระบบไวใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาคนควาและนําไปใชไดสะดวกโดยจัดทําเปนคูมือ/แนวทางดําเนิน
งานหรือเก็บไวในระบบคอมพิวเตอร

2.5 การนําความรูไปใช ไดแก การนําความรูท่ีสังเคราะหแลวและจัดเก็บ
อยางเปนระบบไปใชในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมตามประเด็นความตองการของครู

2.6 การประเมินผลความรู ไดแก การศึกษาความเหมาะสมของการจัด
กิจกรรมการจัดความรูเพ่ือการพัฒนาครู และการสะทอนคิดความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับครู
ตลอดจนการสังเกตติดตามและสัมภาษณการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง

ผลการวิจัยระยะท่ี 4 การศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรู
เพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
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ศึกษาตรัง เขต 1 พบวา ครูไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมทุกดานไปในทางท่ีดีข้ึน
การพัฒนาครูเกิดประสิทธิผลตามสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนด ทําใหครูไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน
คุณธรรมจริยธรรมไปในทางท่ีดีข้ึนทุกดาน ครูในทุกโรงเรียนภายกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมท้ัง 10 ดานในทางท่ีดี ไดแก การสรางความรักและเปน
กัลยาณมิตรกับผูเรียนครูเขาใจผูเรียนมากข้ึนสามารถจัดการเรียนรูรวมกันอยางมีความสุข การสราง
ความเปนธรรมแกผูเรียนครูมีความเขาใจความหมายและแปลสูการปฏิบัตใินการดูแลชวยเหลอืนักเรียน
ไดอยางเทาเทียมกัน การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีตนเองครูมีพฤติกรรมการเขาออกสอนตรงเวลา
ตลอดจนงานในหนาท่ีเสร็จทันกําหนดเวลา การหลีกเลี่ยงไมหลงมัวเมาอบายมุข ครูสวนหนึ่งได
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหางไกลอบายมุขและหันหนามาใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอหนาท่ีมากข้ึน
การมีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรูจักการใหอภัย ครูไดทบทวนพฤติกรรมการใชชีวิต
ประจําวันและไดแกไขปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน ครูมา
ปฏิบัติงานทันเวลาและตรงเวลานัดหมายทําใหเกิดบรรยากาศเอ้ือตอการทํางาน การมีความเสียสละ
และเห็นแกประโยชนสวนรวม ครูเสียสละเวลาสวนตัวมาชวยงานสวนรวมในวันหยุดราชการ การเห็น
คุณคาในความสามารถของผูเรียน ครูเขาใจและสนใจในความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน
ตลอดจนสงเสริมผูเรียนตามความถนัดและศักยภาพ การประพฤติตนเปนแบบอยาง ครูมีมาตรฐานใน
ดานการวางตัวท่ีเหมาะสม เชน การแตงกาย การพูดจา เปนแบบอยางกันและกันในการเรียนรูและ
เปนตนแบบแกผูเรียน การมีเจตคติท่ีดีและศรัทธาอาชีพครู ครูปฏิบัติตน ปฏิบัติงานสอดคลอง
จรรยาบรรณวิชาชีพครู การใชการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูในครั้งนี้ทําใหครูไดเรียนรู และ
ทบทวนพฤติกรรมการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานในหนาท่ีครู และแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีดีตอ
กันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องเปนผลดีตอครู และจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ
ท่ีรวมวิจัยในภาคสนามพบวา โดยภาพรวมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมไป
ทางท่ีดี เห็นการเปลี่ยนแปลงเปนรูปธรรม เชน การทุมเทปฏิบัตหินาท่ีจนนักเรียนไดรับรางวัล การ
ไดรับความรวมมือท่ีดีและยอมรับจากชุมชน เปนตน

นอกจากนี้การสะทอนคิดในประเด็นความคิดเห็นตอการใชการพัฒนารูปแบบการจัด
การความรูเพ่ือการพัฒนาครูของกลุมตัวอยางท่ีตอบกลับมาจํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 สรุป
ไดวาไมมีความยุงยากในการปฏิบัติตอการใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูดังกลาว
กลุมตัวอยางสะทอนคิดวาเปนการปฏิบัติงานตามปกติของครูเพียงแตกิจกรรมครั้งนี้เปนการจัดระบบ
การจัดการความรูใหครูไดเกิดการเรียนรูทบทวนการพัฒนาตนเองและรวมมือชวยเหลือเปนเครือขาย
การจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาของครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม มีปจจัยเสริมสนับสนุน
ไดแก การสรางวิสัยทัศนรวมกันในการพัฒนาครู การผลัดกันแสดงภาวะผูนําทางวิชาการ และมีการ
ทํางานเปนทีม นอกจากนี้ไดเสนอแนะวาควรจัดกิจกรรมท่ีดีในการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู
ไดแก การเลาเรื่องการปฏิบัติท่ีดีๆ ตอกันเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติดานคุณธรรมของครูใหเปน
ประจําในวาระการประชุมครูท้ังในโรงเรียนและกลุมโรงเรียนหรือสภากาแฟยามเชาท่ีจัดข้ึนในโรงเรียน
เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมในการพัฒนาตนเองอยูเสมอและควรจัดกิจกรรมนําเสนอ
ผลงานดานคุณธรรมของครู (KM Fair) ในวาระงานวิชาการประจําปของกลุมโรงเรียน เพ่ือเปนเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรูการพัฒนาครูและนําไปปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง ควรมอบรางวัลใหแกผูท่ีปฏิบัติ
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กิจกรรมคุณธรรมจริยธรรมท่ีเปนเลิศและเปดโอกาสใหเลาประสบการณท่ีประความสําเร็จ (Tacit
Knowledge) ตลอดถึงการจัดทําเอกสารเผยแพรผลงาน (Explicit  Knowledge) ใหปรากฏแก
สาธารณะชนใหมากข้ึนดวย

การอภิปรายผล

รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ผูวิจัยไดขอคนพบประเด็นสําคัญท่ีจะนําเสนอ
อภิปรายผล ดังตอไปนี้

1. ความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรู
ผูวิจัยสํารวจความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรู พบวาครู

ตองการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมเปนลําดับสูงสุดซึ่งประกอบดวย 10 เรื่องไดแก การสรางความ
รักและเปนกัลยาณมิตรกับผูเรียน การสราความเปนธรรมกับผูเรียน การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ตนเอง การหลีกเลี่ยงไมหลงมัวเมาอบายมุข การมีความอดทน อดกลั้น ขยัน ประหยัดและรูจักการให
อภัย การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน การมีความเสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม การเห็น
คุณคาในความสามารถของผูเรียนการประพฤติตนเปนแบบอยาง การมีเจตคติท่ีดีรักและศรัทธาอาชีพ
สอดคลองกับงานวิจัยของ จีรัสย ศรีทา (2548) ศึกษาสภาพความมีจริยธรรมของครูผูสอนโรงเรียน
มนตรีวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา สภาพของครูผูสอนโดยรวมมีจริยธรรม
เรียงลําดับไดคือ ความซื่อสัตย ความอุตสาหะ ความสามัคคี ความรับผิดชอบ และความยุติธรรมสวน
การพัฒนาจริยธรรมมีความเห็นวา สามารถชวยแกไขปญหาความประพฤติของครูได โดยทําใหครูมี
ความประพฤติท่ีดีข้ึนและปฏิบัติตนอยางเหมาะสม มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ มีเหตุผลกับ
นักเรียนและเปนแบบอยางท่ีดีกับนักเรียน และนงนุช บุญตาปาน (2548) ศึกษาคุณสมบัติของครูท่ีพึง
ประสงคตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับประถมศึกษาชวงชั้นท่ี 2 กรุงเทพมหานคร พบวานักเรียน
ระดับประถมศึกษาชวงชั้นท่ี 2 มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของครูท่ีพึงประสงค ดานคุณธรรมและ
จริยธรรมในระดับมาก ไดแก มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม ประพฤติตนเหมาะสมกับความ
เปนครู ยึดม่ันในขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม มีความเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมพูดปดพูดวาจาสอเสียดและหยาบคาย ละเวนหลีกเลี่ยงอบายมุข
ยังสอดคลองกับแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 กําหนดใหมีการปฏิรูปครู
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบและเนนกระบวนการพัฒนาครูอยางมีระบบตอเนื่องใน
ฐานะเปนกลไกสําคัญในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน
เปนยึดผูเรียนเปนสําคัญ ดังกําหนดรายละเอียดในมาตรา 52 - 57 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสํารวจความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรูเพ่ือตองการใหครูเปนผูมีสวนในการกําหนด
วิสัยทัศนหรือเปาหมายความรูท่ีตองการพัฒนารวมกันซึ่งเชื่อวาจะสงผลใหการวิจัยเกิดประโยชนตอ
ครูเองและทําใหการวิจัยไดรับความรวมมือมากข้ึน สอดคลองผลงานวิจัย เข็มชาติ ไชยโวหาร (2548:
บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ขอนแกน เขต 3 ดานการแบงปนความรูพบวา มีการพัฒนาครูและบุคลากรใหเปนกลไกในการบริหาร
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จัดการโดยใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมโดยพัฒนาตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาและการแลก
เปลี่ยนกระบวนทัศนใหมมีการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองแนวนโยบายการพัฒนาครูท้ังระบบของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานป
2556 ดวยวิธีการสอนแนะและติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดตามความตองการของครู (Coaching
and  Monitoring) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ชัชวาล วงศประเสริฐ (2548) กลาวถึงการกําหนดเปาหมาย
ความตองการความรู (Knowledge Goals) จะเปนตัวกําหนดงานในดานการจัดการความรู สิ่งนี้จะ
เปนตัวกําหนดวาองคกรหรือหนวยงานใดควรจะสรางศักยภาพและความสามารถในดานใดและจะ
สรางใหอยูในระดับใด เปนการวางเปาหมายในดานความรูเชิงนโยบาย และการวางแผนเพ่ือกําหนด
แนวทางการปฏิบัติงาน

สาเหตุท่ีครูมีความตองการจําเปนในการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวา เนื่องจากปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนไดเขามาในสังคมไทยอยางมาก ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วในดานสังคมและวัฒนธรรมอยางมากมายสงผลตอการพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษาซึ่งเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู มีความคิดและการกระทําท่ีถูกตองดีงามสามารถนําไป
ใชดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข แตสภาพปจจุบันคุณภาพการศึกษาไทยตกต่ําอยางตอเนื่อง
เกิดปญหาดานสังคมและเยาวชนมากข้ึน ดังนั้นในทามกลางแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ ความตองการ
จําเปนในการพัฒนาครูดานนี้จึงมีความสําคัญท่ีตองไดรบัการพัฒนาอยางเปนระบบ ใหครูมีความรูเทา
ทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ใหสามารถพัฒนาตนเองดํารงชีวิตอยางมีความสุข โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมของครูซึ่งเปนแกนสําคัญของชีวิตและเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน
ซึ่งครูตระหนักและเห็นความสําคัญกับการพัฒนาดานนี้ สอดคลองทิศนา แขมณี (2543) เนนถึงการ
พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร ครู อาจารย ขาราชการ วาสามารถดําเนินการไดคือ
การปองกันปญหาอันกอใหเกิดการกระทําผิดจริยธรรม โดยสรางสภาพแวดลอมท่ีดี มิใหบุคคลทํา
ความชั่วหาผลประโยชน ขจัดแหลงอบายมุข ประกาศเกียรติคุณใหรางวัลยกยองผูกระทําความดีให
ปรากฏตอสาธารณชน และสายสมร ยุวนิมี (2544) ย้ําวาครูดีคือครูผูเปนกัลยาณมิตรคือมีความ
เมตตากรุณาทุมเทจัดการเรียนรูใหศิษย มีความประพฤติดีประพฤติตนควรแกฐานะ มีความขยันใฝรู
ฝกฝนปรับปรุงตนเองอยูเสมอเปนบุคคลแหงการเรียนรู ยังสอดคลองกับอุดมศักดิ์ พลอยบุตร (2545)
มีความเห็นวาครูยุคปฏิรูปควรมีลักษณะท่ีดี คือ การครองตนดีงามโดยมีจิตวิญญาณของความเปนครู
ประพฤติตนเปนแบบอยาง มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพครู จรรโลงจารีตประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ สวน Bill Gate (1995) ย้ําวา ครูตองเปน “ผูนําการเรียนรู” ท่ีมีความรูรอบ
รูลึก และตระหนักตอหนาท่ีของครู  ทําอยางไรท่ีจะพาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูท่ีดีและพรั่งพรอมไป
ดวยทักษะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคสามารถยืนหยัดอยางเทาทันโลกในทศวรรษหนาไดอยางมี
ศักดิ์ศรี

ผูวิจัยเห็นวาการวิจัยครั้งนี้ ครูมีความตองการพัฒนาดานคุณธรรมเปนลําดับสูงสุด มี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพบริบทสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วดังกลาวแลว ซึ่งครูเปน
ผูนําจิตวิญญาณใหกับผูเรียนมีความจําเปนตองประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการครองตน ครองคน
และครองงานในการปฏิบัติหนาท่ีของตนเองใหเกิดประสทิธิภาพ ประสิทธิผลท้ังตอตนเอง ตอการ
ปฏิบัติงานในหนาท่ีอันสงผลตอการพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดีและสถานศึกษาซึ่งเปนองคกรทางการ
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ศึกษาท่ีตองพัฒนาศักยภาพใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง การพัฒนาครูดานคุณธรรมจริยธรรมยุค
ปจจุบันตองเทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยใหครูมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาครูและมีสวนรวมดําเนินการพัฒนาโดยใชการจัดการความรูเพ่ือการ
พัฒนาครู จึงจะสามารถพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรมจริยธรรม สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีครู
บรรลุจุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน

2. ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาครู
จากผลการวิจัยพบวาการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณี

ศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ประกอบดวย
6 ดานไดแก การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การนํา
ความรูไปใช การประเมินผลความรู และจากการทดลองใชรูปแบบดังกลาวแลวโดยภาพรวมทุกดาน มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X = 4.06, SD =0.44) สอดคลองกับงานวิจัยของ แกวเวียง นํานาผล
(2551 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็ก
ผลการวิจัยพบวาตัวแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาขนาดเล็ก มี 6 กระบวนการ คือ 1) การ
กําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บ
ความรู 5) การนําความรูไปใช 6) การติดตามตรวจสอบประเมินความรู เปนองคประกอบสําคัญท่ีสง
ผลใหสถานศึกษาขนาดเล็กมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน และคณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครองมี
ความพึงพอใจตอตัวแบบการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก วิลาวัลย มาคุม (2549: บทคัดยอ)
ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการ พบวาองคประกอบหลักคือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช และวสันต ลาจันทึก (2548 : บทคัดยอ)
วิจัยเรื่อง “การจัดการความรูในสถานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน
เขต 4” ตามทัศนะของครูและผูบริหาร พบวา การจัดการความรู มีการปฏิบัติอยูในระดับ“มาก”
สอดคลองงานวิจัย ฉลองรัฐ อินทรีย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการจัดการความรู คณะ
พยาบาลศาสตรมหาวทิยาลัยราชธานี ผลการวิจัยพบวา มีความพึงพอใจตอการจัดการความรู โดยรวม
อยูในระดับมาก มีการประเมินความสําเร็จในการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก และรูปแบบ
การจัดการความรูมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชชนนี ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารทุกระดับ ศูนยการจัดการ
ความรู วัฒนธรรมในการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวยผูท่ีทํางานโดยใชความรูท่ีการฝกอยางดี ความ
ไววางใจ พลังรวม การมีสวนรวม และการยึดหลักทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ
ดุลยเดช ไดแก การศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ คํานึงถึงวฒันธรรมองคกร การมีสวนรวม ความซื่อสัตย
สุจริตอยางจริงใจตอกันและรูรักสามัคคี นอกจากนี้ผูวิจัยไดสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหความเห็น
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 พบวาโดยภาพรวมทุก
ดานมีความเหมาะสมและเปนไปไดอยูในระดับมาก

สาเหตุท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้ เพราะผูวิจัยไดวางแผนการจัดการความรูเพ่ือการ
พัฒนาครูอยางเปนระบบ เริ่มจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตลอดจนจัดทํา
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คูมือแนวทางการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู และนําไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานพินธ
สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ และนํารูปแบบแบบท่ีไดมาทดลองใชและพัฒนาในโรงเรียนภายในกลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ซึ่งดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยใชโมเดลและเครื่องมือ
จัดการความรูชุดธารปญญาของสํานักงานสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม มาเปนแนวทางการ
จัดการความรู โดยจัดการความรูตามความตองการในการพัฒนาของครูและสัมพันธกับพันธะกิจของ
องคกรสถานศึกษา โดยกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู (หัวปลา) คือคุณธรรมจริยธรรมตาม
ความตองการของครู และจัดกิจกรรมการสรางและใชความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการพัฒนา
ความรูตอเนื่องไมหยุดนิ่ง ในขณะเดียวกันก็จะมีการใชความรูจากภายในและภายนอกสถานศึกษาเปน
เครือขายการจัดการความรู การแสวงหาความรูจากภายนอก มีการเลือกความรูท่ีเหมาะสมกับความ
ตองการสวนความรูจากภายในหรือความรูฝงลึก จะตองมีการคนหา ปรับปรุง แกไข จัดเก็บ และนํา
ออกมาใชแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเหมาะสมกับงาน เกิดเปนนวัตกรรมหรือการปฏิบัติท่ีดี (Best  Practice)
นําไปใชงานได ซึ่งทําใหองคกรบรรลุเปาหมายทําใหไดขอมูลท่ีมีการพัฒนา เพ่ือการปรับปรุง จึงสงผล
ใหรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูมีความเหมาะสมสอดคลองงานวิจัย ทิมแกว  ธรรมรักษ
สกุล (2551: บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรูของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : กรณี
ศึกษาโรเรียนบานสมัย จังหวัดลําปางพบวา กระบวนการเรียนรู ตองมีท่ีมาของการสรางความรู การ
จําแนก การจัดเก็บ การนําไปใช การแลกเปลี่ยน และการประเมินผล ความรูท่ีผานการสกัดขุมความรู
ของบุคคลท่ีฝงอยูในตัวเองผสมผสานกับความรูท่ีมีอยูภายนอก เกิดความเหมาะสมกับบริบท มีการ
ปรับปรุงพัฒนางานใหดีกวาท่ีเปนอยู ผูวิจัยเห็นวาการบงชี้ความรูเปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญมาก
เพราะเปนการเริ่มตนของการจัดการความรู ควรใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายความ
ตองการของการพัฒนาและรวมกําหนดวิธีการเดินสูเปาหมายนั้นๆ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสอบถาม
ความตองการจําเปนในการพัฒนา ท้ังนี้จะทําใหเกิดวิสัยทัศนรวมในการขับเคลื่อนการปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆ สําเร็จไดงายข้ึนสอดคลองกับแนวคิด ชัชวาล วงศประเสริฐ (2548) กลาวถึงการกําหนด
เปาหมายความรู (Knowledge  Goals) จะเปนตัวกําหนดงานในดานการจัดการความรู สิ่งนี้จะเปน
ตัวกําหนดวาองคกรหรือหนวยงานใดควรจะสรางศักยภาพและความสามารถในดานใดและจะสรางให
อยูในระดับใด ซึ่งจะชวยสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมในการใฝหาความรู และจะนําไปสูองคความรู
ท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังเปนการวางเปาหมายในดานความรูเชิงนโยบาย และการวางแผนในดานการ
ขยายฐานขอมูลและความรูขององคกรในเชิงการวางแผนเพ่ือกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานจริง
สอดคลองกับ วิจารณ พานิช (2548) กลาวถึงเรื่องนี้วาตองมีวิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งจะทําใหสามารถ
กําหนดเปาหมายและความตองการท่ีชัดเจน การบงชี้ความรูเปนกระบวนการหนึ่ง ท่ีสําคัญท่ีชี้ใหเห็น
แนวทางในการพัฒนาองคกร ซึง่เปนความตองการของผูปฏิบัติงานในองคกร และยังชี้ถึงความรูท่ีมีอยู
ในปจจุบันท่ีทําใหรูจักตนเองวามีความรูอยู ณ จุดใดเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนา

ผูวิจัยตระหนักในเรื่องนี้เปนอยางยิ่งจึงไดวางแผนการจัดการความรูอยางเปนระบบ
เริ่มจากสอบถามความตองการจําเปนในการพัฒนาครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ทําใหทราบ
เปาหมายการจัดการความรู ทําใหครูทุกคนไดมีสวนรวมเปนเครือขายจัดการความรูรวมคิดรวมปฏิบัติ
และปรับปรุงเปาหมายการพัฒนาพัฒนาตนเองใหดีข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของเข็มชาติ ไชยโวหาร
(2548 :บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาขอนแกน เขต 3 พบวาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนไวอยางสั้น
กระชับ ชัดเจนและกระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต วิสัยทัศน พันธะกิจ มีความสอดคลองกันครูไดรับการ
อบรมใหมีความรูความสามารถเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการเรียนรูรวมท้ังครูและ
ผูเรียนเกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางเครือขายสถานศึกษา ศูนยพัฒนาวิชาการ สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและทันตอความเปลี่ยนแปลง จากเหตุผลท่ี
กลาวมาขางตนจึงเห็นไดวารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ํา
ผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 เปนกระบวนการจัดการความรูท่ี
เปนระบบอันเกิดจากวิสัยทัศนรวมในความตองการพัฒนาของครูและดําเนินการจัดการความรูตาม
แนวทางดําเนินงานท่ีทุกคนรวมกําหนดและรวมปฏิบัติงานโดยเครือขายความรวมมือภายในกลุมโรงเรียน
จึงเปนผลใหรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูดังกลาวมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก

3. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนาครู
จากผลการวิจัยพบวา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณี

ศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 มีการพัฒนา
รูปแบบแตกตางจากรูปแบบเดิมโดยดานการสรางความรูเปลี่ยนเปนการแสวงหาความรู นอกนั้นคง
เดิมและปรับปรุงคํานิยามเชิงปฏิบัติการใหเหมาะสมยิ่งข้ึนดังนี้

1. การบงชี้ความรู คือ การกําหนดจุดมุงหมายความตองการพัฒนา การหา
ความรูมาพัฒนาสิ่งท่ีตองการ โดยการเลาเรื่องจากประสบการณท่ีสําเร็จ สกัดเปนแกนความรู
ประเมินบงชี้ความรูของตนและนําความรูมาพัฒนาตนเอง

2. การแลกเปลี่ยนความรู คือ การนําความรูท่ีมีอยูของแตละคนมาเลาสูกันฟง
ดวยวิธีการหลากหลาย เพ่ือนําวิธีการดีๆไปใชแกปญหาหรือประยุกตใชใหเหมาะกับบริบทของตนทํา
ใหเกิดความรวมมือชวยเหลือกันและกันในการทํางาน

3. การแสวงหาความรู คือ การนําความรูใหมท่ีไดรับจากบุคลอ่ืน จากการศึกษา
คนควาดวยตนเองจากแหลงเรียนรู และจากการนําประสบการณการปฏิบัติท่ีเปนเลิศมาเปนองค
ความรูใหมในการทํางาน

4. การจัดเก็บความรู คือ การนําความรูท้ังหมดท่ีมีอยูมาจัดรวบรวมเปนระบบไว
ใหผูปฏิบัติงานไดศึกษาคนควาและนําไปใชไดสะดวกโดยจัดทําเปนคูมือ/แนวทางดําเนินงานหรือเก็บ
ไวในระบบคอมพิวเตอร

5. การนําความรูไปใช คือ การนําความรูท่ีสังเคราะหแลว ซึ่งจัดเก็บอยางเปน
ระบบไปใชพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมตามความตองการของครู

6. การประเมินประเมินผลความรู คือ การศึกษาความเหมาะสมของการจัดการ
ความรูเพ่ือการพัฒนาครู และการสะทอนคิดความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับครูตลอดจนการสังเกต
ติดตามและสัมภาษณการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูอยางตอเนื่อง

นอกจากนี้การสนทนากลุมผูรวมวิจัย (Focus  Group) มีความเห็นวาพลังเครือขาย
การจัดการความรูภายในกลุมโรงเรียนไดแกความรวมมือ การมีปฏิสัมพันธตอกัน การติดตอสื่อ
เครือขายทางสังคมเปนกลไกชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายการจัดการความรูดาน
คุณธรรมจริยธรรมของครู โดยมีปจจัยเสริมสนับสนุนไดแก การสรางวิสัยทัศนรวม(Shared  Vision)
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ภาวะผูนํา (Leadership) และทีมงาน (Team Working) สอดคลองกับงานวจิัย Hussian และคณะ
(2004 : Abstract) ไดศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู พบวาความสามารถในการ
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอการจัดการความรูและเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญของการจัดการ
ความรู ท่ีมีปฏิสัมพันธตอกัน และสงเสริมตอความเปนองคกรแหงความรู Whellen และ Hunger
(2004: Abstract) ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการความรูในองคกร ซึ่งพบวา องคประกอบหลักท่ีสําคัญใน
การจัดการความรูขององคกรคือ วัฒนธรรมการใฝรู ความเชื่อทัศนคติ การทํางานเปนทีม พลังรวม
การไววางใจ ภาวะผูนําและกระบวนการจัดการความรูโดยมีกระบวนการดานการแบงปนความรู
(Knowledge Sharing) เปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด นอกจากนี้แนวคิดของ วิจารณ พานิช (2547)
ใหความเห็นวาการจัดการความรูเปนกิจกรรมเพ่ืองาน เพ่ือผูทํางาน โดยผูทํางานมีหลักการท่ีสําคัญ
คือ การใหบุคลากรหลากหลายทักษะและความคิดทํางานรวมกันเปนการรวมพลังมีจุดมุงหมายในการ
ทํางานดวยกัน การจัดการความรูท่ีมีพลังตองทําโดยคนท่ีมีพ้ืนฐานแตกตางกันซึ่งจะตองรวมจุดรวม
พลังท่ีเขมแข็ง การใหบุคลากรรวมกันพัฒนาวิธีการทํางานใหมๆ  โดยยึดหลักการตอบสนองความ
ตองการ เชน ดูความตองการของลูกคา ความตองการของสังคมหรือองคกร ยึดหลักขีดความสามารถ
(Competency) ของพนักงานขององคกร เปนตัวกระตุนในการพัฒนาวิธีการทํางาน การใหบุคคลได
ทดลองและเรียนรูและการใหบุคลากรนําความรูภายนอกมาใชพัฒนางานอยางเหมาะสมเปนการ
ปรับปรุงงานใหเหมาะสมบริบทขององคกรในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองแนวคิดของ
Tobin (2003 :  23) เสนอไววา การจัดการความรูเปนท้ังศาสตรและศิลป  มีการวางแผนรวมกัน ตอง
ทํางานเปนทีมแบบบูรณาการ มีความเขาใจวัฒนธรรมและบริบทขององคกรและลงสูการปฏิบัติการให
เขากับระบบท่ีมีอยู นอกจากนี้ยังสอดคลองแนวคิดการจัดการความรูของ Nonaka (1994) มี
ความเห็นวากระบวนการจัดการความรูมี 3 ดานหลัก คือ การสรางความรู (Knowledge
Generation) การจัดเก็บความรู (Knowledge Codification) และการถายโอนความรู (Knowledge
Transfer) การสรางความรู เปนกิจกรรมการสรางเนื้อหาความรูใหม หรือการสรางทดแทนเนื้อหา
ความรูท่ีมีอยูเดิมขององคกร ซึ่งเนนความสําคัญของกระบวนการในระดับบุคคลและกลุมในการสราง
ความรูใหม โดย Nonaka ไดเสนอทฤษฎีการสรางความรูขององคกรท่ีมีจุดเริ่มตนมาจากการเรียนรู
ระดับบุคคล และแพรขยายไปท่ัวองคกรโดยการสื่อสารในรูปแบบตางๆ และใหความสําคัญของการ
แยกประเภทความรู เปนความรูฝงลึกและความรูชัดแจง และการปฏิสัมพันธระหวางความรูท้ังสอง
ประเภทการจัดเก็บความรู ประกอบข้ึนดวยกิจกรรมหลายประการ ไดแก การคนควาความรูการนํามา
จัดระบบและการจัดเก็บความรู สําหรับการจัดระบบความรูนั้นมีความหมายครอบคลุมถึงการแพร
ขยายความรู ท้ังนี้ องคกรจะตองเปลี่ยนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง และการจัดเก็บจะตองมี
การวางระบบท่ีดี การถายโอนความรู เปนดานท่ีบุคคล กลุม ฝาย แผนก ไดรับความรูจากประสบการณ
ของอีกฝายหนึ่ง ชองทางของการถายโอนความรูอาจจะทําไดในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากบุคคล และจากระดับอ่ืนๆ (กลุม ทีม องคกร) และวิธีการถายโอนความรูอาจจะทําไดโดยการใช
เครื่องมือท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งโดยการสรางชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practice :
CoP) ท่ีเปนการมาพบปะพูดคุยกันแบบพบหนา และการตั้งวงคุยในอินเทอรเน็ต

สาเหตุท่ีผลการวิจัยครั้งนี้มีการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูไป
จากรูปแบบท่ีผูวิจัยสังเคราะหข้ึนอาจเนื่องมาจากสภาพการปฏิบัติงานของครูภายในกลุมโรงเรียนน้ํา
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ผุดโพธาราม มีความหลากหลายในเชิงปฏิบัติงานประกอบกับการจัดการความรูมีลักษณะเปนพลวัตไม
หยุดนิ่งเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพบริบท สอดคลองแนวคิด Van der Spek และ Spijkerret (1997)
เห็นวากระบวนการจัดการความรูเปรียบเสมือนการพัฒนา การเผยแพร การรวบรวม และการใช
ความรู ผูวิจัยมีความเห็นวา รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูครั้งนี้โรงเรียนทุกโรงภายใน
กลุมน้ําผุดโพธาราม ไดรวมกันพัฒนารูปแบบการจัดการความรูตามความตองการจําเปนในการพัฒนา
ครูของกลุมโรงเรียนตนเองโดยการสรางวิสัยทัศนรวม จนเกิดเครือขายความรวมมือการจัดการความรู
ระหวางโรงเรยีนภายในกลุม (KM School Network) ทําใหเกิดภาพการรวมมือพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของครูรวมกันสงผลดีตอการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูโดยเฉพาะอยางยิ่งการแสวงหา
ความรูท่ีเกิดข้ึนภายในกลุมโรงเรียน เปนลักษณะการทํางานเปนทีม การมีภาวะผูนํา ตลอดจนการใช
เครือขายทางสังคม (Social Network) เปนปจจัยเสริมขับเคลื่อนใหการพัฒนาครูดานคุณธรรม
จริยธรรมสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน สอดคลองงานวิจัย ธีระวัฒน เยี่ยมแสง
(2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษาพบวา กอนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู บุคลากรแตละคน
มีความรูความสามารถ ทักษะการทํางาน และประสบการณแตกตางกัน มีการพัฒนาตนเองโดยการ
แสวงหาความรูดานตางๆ เปนรายบุคคล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันนอย หลังจากไดมี
พัฒนารูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดวยกิจกรรม
ตางๆเชน ประชุมบุคลากร ทําความเขาใจการจัดการความรู กําหนดวิสัยทัศน พันธะกิจ ยุทธศาสตร
และเปาหมายการจัดการความรู จัดทําแผนปฏิบัติการจัดการความรูแบบมีสวนรวม ดําเนินการจัดการ
ความรูเนนกิจกรรมการแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรู และการนําความรูไปใช
การสรางเครือขายการจัดการความรูกับโลกภายนอก การประเมินผลและปรับปรุงระหวางการดําเนิน
งาน เปนตน ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูพบวา ทุกกลุมงานไดนําการจัดการความรูดังกลาวไป
ใชปฏิบัติงานมีเว็บไซตเฉพาะของกลุม ทุกกลุมปฏิบัติงานมีองคความรูเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน มีศูนย
การจัดการความรูของเขตพ้ืนท่ีเพ่ือใชเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรูเปนแหลงรวบรวมองคความรูและ
ขอมูลสารสนเทศเพ่ือพัฒนางาน และบุคลากร บุคลากรทุกกลุม มีความพึงพอใจกระบวนการจัดการ
ความรูระดับมากและบุคลากรทุกกลุมมีความคิดเห็นวาการดําเนินการจัดการความความรูประสบ
ความสําเร็จในระดับมาก การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูครั้งนี้เกิดพลังเครือขาย
การจัดการความรูภายในกลุมโรงเรียนไดแกความรวมมือ การมีปฏิสัมพันธตอกัน การติดตอสื่อเครือขาย
ทางสังคมเปนกลไกชวยใหการดําเนินงานบรรลุผลตามเปาหมายการจัดการความรูดานคุณธรรม
จริยธรรมของครูสําเร็จดียิ่งข้ึน สอดคลองแนวคิดของ Seufert และคณะ (1999) ใหความเห็นวา
เครือขายการจัดการความรู จะเปนความรวมมืออยางหนึ่งท่ีสงเสริมกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกวางขวางข้ึน ทําหนาท่ีคลายกับตัวกลางสงความคิดใหมๆ โดยอาจมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาอํานวยความสะดวกเพ่ือเชื่อมโยงผูคนทุกมุมโลก เปนการสงผานความรูใหแผกระจาย
ออกไปใชในวงกวาง เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และสรางและแสวงหาความรูใหมท่ีเหมาะสม
กับบริบท สภาพแวดลอม และสถานการณ ทํานองเดียวกัน สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ
สังคม (2553) กลาวถึงการสรางเครือขายการจัดการความรูมีองคประกอบคือ 1) เปาหมายและ
วัตถุประสงคของผูเขารวมเครือขายจัดการความรู คือมีความตองการเรียนรูรวมกัน มีความสนใจ
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และตองการความรูในเรื่องเดียวกัน โดยผานกิจกรรมการจัดการความรูท่ีมีท้ังการสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนและเผยแพรความรู และนําความรูไปปฏิบัติงาน 2) รูปแบบการสื่อสาร การติดตอสื่อสาร
ควรเปนภาษาท่ีเรียบงายสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากความรูนั้นมีความซับซอนและเปน
นามธรรมสูง ดังนั้น เพ่ือใหการติดตอสื่อสารในเครือขายเกิดประสิทธิผลจะตองมีความสมดุลระหวาง
ความเปนนามธรรมกับความเปนรูปธรรม หากตองการรับรูในสิ่งท่ีคนอ่ืนรู จะตองเขาใจความหมาย
ของความรูนั้นผานทางบริบทจิตใจของผูนั้นดวย นอกจากนี้การท่ีสมาชิกในเครือขายมาจากพ้ืนท่ีท่ี
แตกตางกัน จึงควรมีการติดตอสื่อสารในเครือขายใหมีคุณภาพสูง ดังนั้นควรจะมีภาษา หรือ
สัญลักษณท่ีเขาใจรวมกัน เพ่ือเปนสื่อท่ีสําคัญสําหรับการติดตอ การประสานการเรียนรู และให
สมาชิกเขาใจในบทบาทของเครือขาย 3) ผูนําจะทําหนาท่ีเปนผูประสานงาน อํานวยความสะดวก
กําหนดกิจกรรมสรางพันธะสังคมในกลุมสมาชิก ใหมีการทํางานเปนทีมสรางบรรยากาศ และ
สภาพแวดลอมใหเหมาะกับการเรียนรู บทบาทของผูนําจะตองเปนผูท่ีสามารถสรางกิจกรรมใหเกิด
ความรวมมือ และสรางความสัมพันธของสมาชิก ท้ังยังตองเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการ
ทํางานเพ่ือหาวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุด( Best Practice) โดยท่ีกิจกรรมของเครือขายจะตองเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมหลัก หรือพันธะกิจหลักขององคกร 4) เทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนตัวชวยในการสนับสนุน
เชื่อมโยงท่ีมีจุดมุงหมายเดียวกันท่ีตองการจะแลกเปลี่ยนความรู แตอยูคนละพ้ืนท่ีกัน โดยสรางพ้ืนท่ี
แลกเปลี่ยนความรูหรือนําเทคโนโลยีมาชวยในการคนหาสืบคนความรูจากแหลงภายนอก และใชใน
การจัดเก็บเปนคลังความรู เพ่ือสะดวกในการนําไปใชงานในครั้งตอไป และสอดคลองกับแนวคิดของ
Muthusamy (2006) โดยใหความสําคัญกระบวนการท่ีเปนพลวัตในการจัดการความคิด การรับรูใน
องคกร และความรูท่ียังคงมีในองคกร และสามารถนําไปใชไดดีคือ การบริหารเชิงยุทธศาสตรและการ
พัฒนาโดยใชวิธีปฏิบัติจริงในองคกรซึ่งสงผลดีตอการพัฒนา

กลาวโดยสรุปการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ไดพัฒนารูปแบบ
การจัดการความรูท้ัง 6 ดาน อยางเหมาะสมสอดคลองกับสภาพบริบทและความตองการจําเปนใน
การพัฒนาของครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ครูไดเรียนรูสูการปฏิบัติจริงในการจัดการ
ความรูทุกดาน ไดแก การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู
การนําความรูไปใชและการประเมินผลความรู โดยอาศัยพลังเครือขายเครือขายจัดการความรูของ
โรงเรียนภายในกลุมเปนกลไกความรวมมือชวยเหลือภายในกลุมโรงเรียน มีปจจัยเสริมสนับสนุนไดแก
การสรางวิสัยทัศนรวม ภาวะผูนําและทีมงานทําใหการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
ครูสูเปาหมายการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ประสิทธิผลของการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา
ครู

จากผลการวิจัยพบวาการใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ครูภายในกลุมน้ํา
ผุดโพธาราม มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมทุกดานไปในทางท่ีดีไดอยางมี
ประสิทธิผล สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ ท้ังนี้อาจเนื่องจากครูไดเรียนรูสูการปฏิบัติ
จริงในการจัดการความรูทุกดาน ไดแก การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู
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การจดัเก็บความรู การนําความรูไปใชและการประเมินผลความรู โดยอาศัยพลังเครือขายเครือขาย
จัดการความรูของโรงเรียนภายในกลุมเปนกลไกความรวมมือชวยเหลือภายในกลุมโรงเรียน มีปจจัย
เสริมสนับสนุนใหเกิดผลสําเร็จไดแกการสรางวิสัยทัศนรวม ภาวะผูนําและทีมงานตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูสิ่งใหมๆ ซึ่งกันและกันและนําการปฏิบัติท่ีดีไปใชในการปฏิบัติตนดานคุณธรรม
จริยธรรมท้ัง 10 ดานมากข้ึนทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีคือ การสรางความรัก
และเปนกัลยาณมิตรกับผูเรียนครูเขาใจผูเรียนมากข้ึนสามารถจัดการเรียนรูรวมกันอยางมีความสุข
การสรางความเปนธรรมแกผูเรียนครูมีความเขาใจความหมายและแปลสูการปฏิบัติในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางเทาเทียมกัน การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีตนเองครูมีพฤติกรรมการเขา
ออกสอนตรงเวลาตลอดจนงาน ในหนาท่ีเสร็จทันกําหนดเวลา การหลีกเลี่ยงไมหลงมัวเมาอบายมุข
ครูสวนหนึ่งไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหางไกลอบายมุขและหันหนามาใชเวลาวางใหเกิดประโยชนตอ
หนาท่ีมากข้ึน การมีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรูจักการใหอภัย ครูไดทบทวนพฤติกรรม
การใชชีวิตประจําวันและไดแกไขปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน
ครูมาปฏิบัติงานทันเวลาและตรงเวลานัดหมายทําใหเกิดบรรยากาศเอ้ือตอการทํางาน การมีความ
เสียสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม ครูเสียสละเวลาสวนตัวมาชวยงานสวนรวมในวันหยุดราชการ การ
เห็นคุณคาในความสามารถของผูเรียน ครูเขาใจและสนใจในความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน
ตลอดจนสงเสริมผูเรียนตามความถนัดและศักยภาพ การประพฤติตนเปนแบบอยาง ครูมีมาตรฐานใน
ดานการวางตัวท่ีเหมาะสม เชน การแตงกาย การพูดจา เปนแบบอยางกันและกันในการเรียนรูและ
เปนตนแบบแกผูเรียน การมีเจตคติท่ีดีและศรัทธาอาชีพครู ครูปฏิบัติตน ปฏิบัติงานสอดคลอง
จรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคลองงานวิจัย ฉลองรัฐ อินทรีย (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการ
จัดการความรู คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยราชธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการจัดการความรูของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยราชชนนี ไดแก การสนับสนุนจาก
ผูบริหารทุกระดับ ศูนยการจัดการความรู วัฒนธรรมในการจัดการความรู  ซึ่งประกอบดวย ผูท่ีทํางาน
โดยใชความรูท่ีการฝกอยางดี ความไววางใจ พลังรวมการมีสวนรวม และการยึดหลักทรงงานใน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดแก การศึกษาขอมูลอยางเปนระบบ คํานึงถึง
วัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวม ความซื่อสัตยสุจริตอยางจริงใจตอกันและรูรักสามัคคี ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Aharong (2009) ศึกษาทัศนคติบรรณารักษท่ีมีตอการจัดการความรู พบวา
คุณลักษณะของผูปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและสถานการณท่ีเอ้ือมีผลตอการมีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร และสอดคลองกับ Aidemark (2007) ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธการวาง
แผนการจัดการความรูดวยแนวทางการสํารวจปญหา พบวา การจัดการความรูท่ีมีการวางแผนจาก
สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวดําเนินการตามแผนดานการจัดการความรู ทําใหการจัดการความรูเกิด
ความสําเร็จและเปนประโยชนท้ังไดรับความรวมมือดวยดี การพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการ
ความรูในครั้งนี้เชนเดียวกันผูวิจัยไดสํารวจสภาพความตองการจําเปนของครูทําใหไดเรียนรูและวาง
แผนการจัดการความรูรวมกัน ตลอดจนทบทวนพฤติกรรมหลังปฏิบัติงาน (After Action Review :
AAR) และแลกเปลี่ยนประสบการณท่ีดีตอกันระหวางเครือขายสถานศึกษาภายในกลุมโรงเรียนนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงพัฒนาท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องสอดคลองงานวิจัยของ Bennett และ O Brine (1994 :
41-49) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการความรูและการเปลี่ยนแปลงในองคกร
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พบวา องคกรหรือโครงสราง สามารถสนับสนุนการเรียนรูอยางตอเนื่อง โดยมีการเปลี่ยนไปตามความ
ตองการของสิ่งแวดลอม และความตองการขององคกรเอง การปฏิบัติหนาท่ี เชน การสับเปลี่ยนหนาท่ี
การทํางานขามสายงาน และพบวาการพัฒนาบุคคลหรือทีมงาน (Individual or Team Development)
เปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการจัดการเรียนรู และการเปลี่ยนแปลงในองคกร
องคกรแหงการเรียนรู ตองหาวิธีการสงเสริมใหสมาชิกพัฒนาตนเอง ขณะเดียวกันองคกรก็สามารถให
การปฏิบัติงานรวมกัน แบบชุมชนปฏิบัติ (Communities of Practice) ท่ีมีการปฏิบัติงานรวมกัน
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับ Marquardt และ Reynolds พบวาทีมงานและเครือขาย (Teamwork
and Networking) เปนปจจัยเสริมสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรู คือตองตระหนักถึงความ
รวมมือ การแขงขันการทํางานเปนทีม การทํางานแบบเครือขาย เปนการทํางานท่ีสรางพลังรวมกันอัน
ทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโต

จากการท่ีผูวิจัยสัมภาษณผูรวมวิจัยในภาคสนามพบวา การจัดการความรูเปนประโยชน
ตอการพัฒนาครูโดยภาพรวมเปนอยางยิ่ง ครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมใน
ทุกดาน สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงเปนรูปธรรม เชน การทุมเทปฏิบัติหนาท่ีจนนักเรียนไดรับรางวัล
ในงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน โรงเรียนผานการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาจากสํานักงาน
รับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) โรงเรียนไดรับความรวมมือท่ีดีจากชุมชน และจากการ
สะทอนคิดในประเด็นความคิดเห็นตอการใชการพัฒนารูปแบบ การจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู
ของกลุมตัวอยางท่ีตอบกลับมาจํานวน 96 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 สรุปไดวาไมมีความยุงยากในการ
ปฏิบัติตอการใชการพัฒนารูปแบบดังกลาว เพราะสวนใหญเปนการปฏิบัติงานตามปกติของครูเพียง
แตกิจกรรมครั้งนี้เปนการจัดระบบการจัดการความรูใหครูไดเกิดการทบทวนพฤติกรรมการปฏิบัติตน
การปฏิบัติงานและเกิดเครือขายการเรียนรูเปนพลังความรวมมือในการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึนซึ่งสอดคลอง
แนวคิด Davenport และ Prusak (1998) ใหความเห็นวา เครือขายคือชุมชน ชมรมของผูท่ีมีความรู
และผูท่ีตองการความรู ซึ่งเปนท่ีบุคคลท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมกัน เพ่ือสรางพ้ืนท่ีในการ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ซึ่งเครือขายนั้นทําหนาท่ีคลายกับทอสงความคิดใหมๆ โดยอาจมีการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือประสานงานกับผูท่ีมีความรู และผูท่ีตองการความรูเปนการสงผาน
ความรู และผูท่ีตองการความรู เปนการสงผานความรูใหแผกระจายออกไปในวงกวางใหถึงในกลุมคน
ท่ีตองการใชความรูนั้นและ Swan และคณะ (2000) สรุปวา เครือขายประกอบดวย 1) ผูนํา หรือผู
ประสานงาน (Actors) มีหนาท่ีสรางรูปแบบการติดตอสื่อสาร 2) ทรัพยากร (Resources) คือการมี
แผนการปฏิบัติงานแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังภายในหนวยงานและภายในเครือขาย 3) กิจกรรม
(Activities) คือ นําทรัพยากรท่ีมีอยู มาสรางความสัมพันธ โดยผูนําจะทําหนาท่ีประสานงาน กําหนด
รูปแบบ และใชประโยชนจากทรัพยากร เพ่ือสรางกิจกรรมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายใน
เครือขาย การเรียนรูในเครือขายการจัดการความรู เปนแบบมีสวนรวม ตรงกับความตองการของ
สมาชิก มีลักษณะสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ จัดกิจกรรมสนองตอบตามวัตถุประสงคท่ีตองการ
สมาชิกในเครือขายมีความตื่นตัวสนใจรวมกิจกรรม เกิดความรวมมือแลกเปลี่ยนและแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางเปนธรรมชาติ
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สาเหตุท่ีผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูวิจัยไดใชรูปแบบการจัดการความรู
เพ่ือการพัฒนาครูท่ีปรับปรุงพัฒนาเหมาะสมกับบริบทกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม อันประกอบดวย
การบงชี้ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช
และการประเมินผลความรู โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการบงชี้ความรูซึ่งเปนดานแรก ผูวิจัยไดใหครูใน
โรงเรียนภายในกลุมน้ําผุดโพธาราม ไดมีสวนรวมกําหนดเปาหมายความรูท่ีตองการพัฒนาซึ่งพบวา
ครูตองการพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรมดังกลาวขางตนทําใหครูภายในกลุมโรงเรียนเกิดความรูสึกมี
เปาหมายรวมกันในการพัฒนา รูสึกมีความเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน และรูถึงประโยชนและ
ผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึน สอดคลองแนวคิดของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548) ไดกลาวถึง การ
กําหนดเปาหมายมาจากการระดมสมองของผูปฏิบัติงาน มีการศึกษาสภาพปญหาของหนวยงาน และ
กําหนดเปนวิสัยทัศนี่จะนําไปสูการแกไขปญหานั้น ซึ่งผูปฏิบัติงานตองมีวิสัยทัศน กลาคิดและตัดสินใจ
และสอดคลองกับเข็มชาติ ไชยโวหาร (2548) ไดศึกษาการจัดการความรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 3 ผลการศึกษาพบวา ดานการสรางวิสัยทัศนสั้น
กระชับ ชัดเจน และกระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต วิสัยทัศน พันธะกิจมีความสอดคลองกัน ครูไดรับ
การอบรมใหมีความรูความสามารถเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมีวัฒนธรรม การเรียนรูรวมกัน
ท้ังครูและผูเรียนเกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางกัน ทํานองเดียวกัน สถาบันสงเสริมการจัดการ
ความรูเพ่ือสังคม (2550) ใหความสําคัญเรื่องนี้มากเนื่องจากการบงชี้ความรูเปนจุดเริ่มตนของ
กระบวนการในการจัดการความรูรวมท้ังสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2549) ได
ดําเนินการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารของสถานศึกษาดวยการจัดการความรู ซึ่งกําหนดให
ตัวแบบการจัดการความรูเปน Tuna Model หรือโมเดลปลาทู โดยสวนหัวของหัวปลาซึ่งเปนสวนท่ี
ตองสรางวิสัยทัศนรวมกัน ซึ่งกําหนดเปนกิจกรรมตางๆ ไดแก 1) กิจกรรมเรื่องเลาเราพลัง เปนการ
เลาถึงความสําเร็จและวิธีปฏิบัติท่ีดี 2) กิจกรรมตารางอิสรภาพเปนการบงชี้ความรูตนเอง ประเมิน
ตนเองวามีความรู ณ จุดใด ในปจจุบันและมีกําหนดเปาหมายท่ีตองการมีความรู 3) กิจกรรมธารปญญา
หรือแผนภูมิแมน้ําเพ่ือชี้ใหเห็นถึงความรูท่ีมีอยูในองคกร 4) กิจกรรมบันไดแลกเปลี่ยนความรู เปนการ
แสดงใหเห็นถึงผูท่ีพรอมจะแลกเปลี่ยนและผูท่ีพรอมจะรับความรู โดยใชขอมูลจากความแตกตางของ
การกําหนดเปาหมายกับการบงชี้ความรูในปจจุบัน ดําเนนิการไปสูการพัฒนางานใหดีข้ึน การวิจัยครั้ง
นี้ผูวิจัยไดดําเนินการจัดการความรูตามแนวทางขางตนเชนกันและจากการติดตามผลการปฏิบัติจริงใน
ภาคสนามพบวา นอกจากดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรูท้ัง 6 ดานท่ีผูวิจัยไดพัฒนาแลว
ยังมีการทํางานลักษณะแบบพลังเครือขายความรวมมือจัดการความรูของโรงเรียนภายในกลุมโดย
นําเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรูกิจกรรมการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ตอกันภายในกลุมโรงเรียนรวมท้ัง
การใชเครือขายทางสังคม (Social Network) และระบบเทคโนโลยีในการติดตอสงขาวสารความรู
ลวนกอใหเกิดการจัดการความรู ทําใหเอ้ือและสงผลตอการพัฒนาครูเปนอยางยิ่งสอดคลองงานวิจัย
Hussian และคณะ (2004 : Abstract) ไดศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู พบวา
ความสามารถในการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสงผลตอการจัดการความรูและเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญ
ของการจัดการความรู ท่ีมีปฏิสัมพันธตอกัน และสงเสริมตอความเปนองคกรแหงความรู การพัฒนา
ครูโดยใชรูปแบบเครือขายการจัดการความรูครั้งนี้ทําใหครูทุกคนภายในกลุมไดพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
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ข้ันพ้ืนฐาน(2550) กลาวถึงประการสําคัญของการจัดการความรูคือการสรางทีมและเครือขายซึ่งเปน
เปาหมายสําคัญท่ีจะรวมมือกันในการพัฒนาการศึกษา ซึ่งตองมีการระดมสมองเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติ
รวมกัน นอกจากนี้ Osterhoff (2004,อางจาก สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, 2548)
กลาวถึง การเรียนรูในองคกรวามีประเด็นสําคัญคือ องคกรตองมีการแลกเปลี่ยนความรูและวิธีปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศ การปลูกฝงความรับผิดชอบตอวิสัยทัศนความรู การทบทวนความรูจากประสบการณ การ
ฝงความรูลงในผลิตภัณฑ กระบวนการและการบริหาร การผลิตความรู การสรางความรูสูนวัตกรรม
จัดทําผังเครือขายผูเชี่ยวชาญ จัดทําฐานขอมูลของลูกคา การวัดประเมินคุณคาของความรู และ
ยกระดับขุมทรัพยทุนปญญา จึงเห็นไดวาการจัดการเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆ  ข้ึน
มากมาย ซึ่งเปนการเรียนรูจากภายในและจากภายนอกองคกรผานประสบการณตางๆ ซึ่งมีผลตอการ
เพ่ิมพูนองคความรูของบุคลากร องคกรท่ีมีอยูใหเพ่ิมมากข้ึน ผูวิจัยเห็นวาในกรณีการพัฒนาครูโดยใช
รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูครั้งนี้ไดทําใหครูไดเรียนรูประสบการณตรงจากการปฏิบัติ
กิจกรรมท่ีเปนเลิศโดยผานการนําเสนอผลงานการจัดการความรูของเครือขายจัดการความรูภายใน
กลุมและจากการสะทอนคิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครูท้ัง 10 ดานของกลุมตัวอยาง พบวาครู
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตนเองไปในทางท่ีดีทุกดาน ดังผูใหขอมูลสําคัญ 1 ใหสัมภาษณเพ่ิมเติมวา “
ครูกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ไดเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองไปทางดีทุกดานจริงๆ เนื่องจากการรวม
กิจกรรมจัดการความรูทําใหรูสิ่งดีๆ จากครูตางโรงเรียนแลวพูดตอๆ กันพรอมกับยอนดูพฤติกรรมของ
ตนเองและปรับปรุงในการประพฤติปฏิบัติตนใหดีข้ึนเสมอ ขณะเดียวกันไดเรียนรูความเคลื่อนไหวการ
พัฒนาซึ่งกันและกันตลอดเวลาผานชองทางเครือขายสังคมและระบบเทคโนโลยี ซึ่งรวดเร็วและนาสนใจ
มาก”

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปใหเห็นวา การพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรู
เพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษาตรัง เขต 1 ไดดําเนินการตามดานการจัดการความรูท้ัง 6 ดานท่ีไดปรับปรุงพัฒนามาตามลําดับ
ทําใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาครูของกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม และทุกโรงเรียนนํา
รูปแบบดานการจัดการความรูไปพัฒนาครูดานคุณธรรมจริยธรรมท้ัง 10 ดาน ดังกลาวแลวจากการ
ติดตามการสะทอนคิดของครูและสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญท่ีรวมวิจัย พบวา สงผลดีตอการพัฒนาครู
ทําใหเกิดใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมทุกดานบรรลุเปาหมายการจัดการ
ความรูเพ่ือการพัฒนาครูอยางมีประสิทธิผล สอดคลองกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยกําหนดไว

ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ผูวิจัย
ไดใหขอเสนอแนะไว 2 ประการดังนี้

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
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1.1 ดานรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูประกอบดวย การบงชี้
ความรู การแลกเปลี่ยนความรู การแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การ
ประเมินผลความรู ทุกดานสามารถนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกร โดยเฉพาะอยาง
ยิ่ง ดานการบงชี้ความรูตองใหบุคคลากรในองคกรมีสวนรวมกําหนดทิศทางความตองการในการ
จัดการความรู

1.2 ดานผลท่ีเกิดข้ึน หลังการใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณี
ศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ท่ีพัฒนา
แลว พบวา มีการเปลี่ยนแปลงคุณธรรมจริยธรรมทุกดานไปในทางท่ีดีข้ึน ไดแก การสรางความรักและ
ความเปนกัลยาณมิตรแกผูเรียน การสรางความเปนธรรมแกผูเรียน การมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ตนเอง การหลีกเลี่ยงมัวเมาอบายมุข การมีความอดทนอดกลั้น ขยัน ประหยัดและรูจักใหอภัยผูอ่ืน
การตรงตอเวลาในการปฏิบัติงาน การมีความเสยีสละและเห็นแกประโยชนสวนรวม การเห็นคุณคาใน
ความสามารถของผูเรียน การประพฤติตนเปนแบบอยาง และการมีเจตคติท่ีดีรักและศรัทธาอาชีพครู
ดังนั้น ควรนําตัวอยางดานคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีเดนของครู เชนการสรางความรักและความเปน
กัลยาณมิตรแกผูเรียนไปใชในการจัดการเรียนการสอนท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ ถือเปนการพัฒนาครู
ตอไปอยางตอเนื่อง

1.3 ดานขอคนพบท่ีเกิดข้ึน ในการใชการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู การ
จัดการความรูจะเกิดผลดียิ่งข้ึนตอเม่ือมีพลังเครือขายจัดการความรูไดแกความรวมมือ การมี
ปฏิสัมพันธท่ีดีการปฏิบัติงาน และการติดตอสื่อสารตอกัน ตลอดจนการมีปจจัยเสริมสนับสนุนไดแก
วิสัยทัศนรวม ภาวะผูนํา และการทํางานเปนทีม ดังนั้นบุคลากรทุกคนควรตระหนักในการนําการ
จัดการความรูไปใชในองคกร

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรนํารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูไปพัฒนาครูในดานอ่ืนๆ

โดยใหครูมีสวนรวมวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนา
2.2 ควรใชรูปแบบการจัดการความรูในการพัฒนางานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
2.3 ควรศึกษารูปแบบการจัดการความรูในบริบทดานการเรียนการสอนเพ่ือสราง

ความรวมมือในการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
2.4 ควรมีการศึกษาองคประกอบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูดานการ

สรางความรักและเปนกัลยาณมิตรกับผูเรียน


