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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาของปญหาและปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2545 กําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาไวในมาตรา 6 การศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา 17 ใหมีการศึกษาภาคบังคับ
จํานวนเกาปโดยใหเด็กซึ่งมีอายุยางเขาปท่ีเจ็ดเขาเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจนอายุยางเขาปท่ีสิบ
หก เวนแตสอบไดชั้นปท่ีเกาของการศึกษาภาคบังคับ หลักเกณฑและวิธีการใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง สําหรับแนวการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กําหนดไวในหมวด 4 มาตรา 22 การจัด
การศึกษาตองยึดหลักวาทุกคนตองมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนสําคัญ
ท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ
มาตรา 23 บัญญัติวา การจัดการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องเก่ียวกับความรูเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธของตนเอง
กับสังคม ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การ
กีฬา ภูมิปญญาไทย ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษาและความรูและทักษะในการ
ประกอบอาชีพและการดํารงชีวติอยางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)

สถานศึกษาเปนหนวยงานหลักหนวยงานหนึ่งในการจัดการศึกษาใหบรรลุความ
มุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว ตองดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรูใหเกิด
ข้ึนในสถานศึกษาตามท่ีบัญญัติในมาตรา 24 คือ การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการดังตอไปนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด
การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 3) จัด
กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปนและทําเปน รักการอาน
และเกิด การใฝรูอยางตอเนื่อง 4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางได
สัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลกูฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา
5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลง
วิทยาการประเภทตางๆ 6) จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือ
กับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ นอกจากนี้
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี้ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาครู อาจารย และบุคลากรทาง
การศึกษาดังปรากฏในมาตรา 52 ถึงมาตรา 57 ของพระราชบัญญัติ ท่ีไดมีการกําหนดใหมีการปฏิรูป
ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบและเนนยุทธศาสตรการพัฒนาครูอยางตอเนื่องใน
ฐานะท่ีเปนกลไกสําคัญในการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เปนผูถายทอดกระบวนการ
เรียนรูจิตสํานึกและคานิยมท่ีดีใหกับเด็กซึ่งจะเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญตอการพัฒนาประเทศใน
อนาคต  และในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทํา
หนาท่ีกํากับสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและ
เลขานุการ และมาตรา 39 กําหนดใหผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาขาราชการมีอํานาจ
หนาท่ี คือ 1) บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมายกฎ ระเบียบ
ขอบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือสวนราชการ รวมท้ังนโยบายและวัตถุประสงคของ
สถานศึกษาหรือสวนราชการ 2) ประสานการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา รวมท้ังควบคุมดูแล
บุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานท่ี และทรัพยสินอ่ืนของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 3) เปนผูแทนของสถานศึกษาหรือสวนราชการใน
กิจการท่ัวไป รวมท้ังการจัดทํานิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือสวนราชการตามวงเงิน
งบประมาณท่ีสถานศึกษาหรือสวนราชการไดรับตามท่ีไดรับมอบอํานาจ 4) จัดทํารายงานประจําป
เก่ียวกับกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 5)
อํานาจหนาท่ีในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาใหเปนไปตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด และ 6) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรี
วาการกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
และผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมท้ังงานอ่ืนท่ีกระทรวงมอบหมาย (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2546)

พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เนนใหเห็น
ถึงบทบาทท่ีสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานกับท้ังเปนผูบังคับบัญชาขาราชการครู ท้ังนี้การจัดการศึกษาใหบรรลุความมุงหมายและหลัก
การของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความรวมมือจาก
ทุกภาคสวน ขาราชการครูเปนกลไกสําคัญท่ีสามารถชวยขับเคลื่อนพลังความรวมมือ พลังความคิด
จากทุกภาคีเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการเรียนสอนอันเปนหนาท่ีหลักของขาราชการครูซึ่ง
ตองจัดกระบวนการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ใน
ทามกลางความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกและกระแสปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาครูถือเปน
ยุทธศาสตรสําคัญท่ีปรากฏชัดในกระแสปฏิรูปการศึกษาท่ัวโลก ท้ังนี้ภาพรวมการดําเนินงานเพ่ือการ
จัดระบบครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในรอบปท่ีผานมาพบวา การดําเนินการยุทธศาสตร
การพัฒนาครูนั้นมีความกาวหนาไปมากมีหนวยงานรับผิดชอบอยูมาก และกระจายอยูใน 5 กระทรวง
มีกลไกประสานท่ีถือเปนเรื่องจําเปน ซึ่งปจจุบันกลไกดังกลาวคือคณะกรรมการประสานพัฒนาครู
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา มีปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนประธาน ท้ังนี้ในภาคปฏิบัตินั้น



18

พบวามีการประสานการดําเนินงานลงไปเปนลําดับข้ัน คือระดับภาค จังหวัด อําเภอ โรงเรียน ผาน
ศูนยและหนวยงานตางๆ ลงไปเปนระบบ แตก็เปนประเด็นท่ีนาคิดวาโครงสรางดังกลาวจะเอ้ือตอการ
พัฒนาครูท่ีใชโรงเรียนเปนฐานมากนอยเพียงใด ท่ีนาสังเกตคือปจจุบันมีกลุมครูตนแบบและชมรมครู
เกิดข้ึนไมนอยแตยังขาดพลังและการหนุนเสริมในการทํางานพัฒนาครู

หลายประเทศไดหันมาตั้งโจทยการพัฒนาครูแบบมุงอนาคต และมองเปาหมายครูท่ี
พึงประสงคของโลกการศึกษาในวันพรุงนี้ ดังในรายงานเรื่อง “Partnership for Century
Skills” โดยท่ีประชุมสมัชชารวมระหวางภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคเทคโนโลยี ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของบุคคลท่ีพึงประสงคในอนาคตวาพึงมี ความรู ความเขาใจและทักษะท่ีสําคัญๆ ไดแก
ความรูความตระหนักเก่ียวกับบริบทปญหาของโลก เชน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหา
สิทธิมนุษยชน เปนตน ซึ่งคนรุนใหมควรมีพ้ืนฐานความเขาใจในสิ่งเหลานี้ท่ีจะชวยใหสามารถเขาไป
ทํางานในบริบทท่ีตางสังคม ตางวัฒนธรรมไดงายข้ึนและเรียกรองใหคนรุนใหมตองมีทักษะประชา
สังคม (Civic Literacy) เพ่ือการสรางสังคมท่ีเขมแข็งจากระดับชุมชนรากหญาถึงระดับประเทศชาติ ใน
รายงานดังกลาวยังเนนดวยวาการปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือสรางบุคคลท่ีพึงประสงคนั้น จําเปนจะตอง
พัฒนาครูใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง และถือวาวิชาชีพครูเปนวิชาชีพสําคัญอันดับตนๆ และตองมี
ความเปน “มืออาชีพ” สูงดวย Bill Gate (1995) ผูสรางไมโครซอฟวินโดว บุคคลท่ีถือวามีอิทธิพลตอ
การเรียนรูในยุคใหมไดกลาวถึงแนวโนมการศึกษาในอนาคตในงานเขียนเรื่อง “เสนทางสูอนาคต”
(The Road Ahead) โดย Bill Gate ไดเนนย้ําถึงการใหความสําคัญกับครูและยุทธศาสตรการพัฒนา
ครู ดังนี้

“การศึกษาท่ีเนนทักษะในการแกปญหาจะทวีความสําคัญยิ่งกวาท่ีเคย
เปนมาในโลกท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงการศึกษาเปนการเตรียมการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือให
สามารถปรับตัวได เม่ือภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนไป ผูคนและสังคมท่ีไดรับ
การศึกษาท่ีเหมาะสมมีแนวโนมจะทําไดดีท่ีสุด คาบริการท่ีสังคมตองจายเพ่ือ
ทักษะจะสูงข้ึนเปนลําดับ ดังนั้นสิ่งท่ีผมจะแนะนําก็คือ การรับการศึกษาท่ีดี
และการเรียนรูเพ่ิมเติมตอไป คนหาความสนใจและทักษะใหมๆไปตลอดชีวิต
นักการศึกษาก็เหมือนคนในแวดวงเศรษฐกิจจํานวนมากวันนี้ ตรงท่ีจะเปน
ผูทําใหการทํางานงายข้ึน และเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานอ่ืนๆ นักการศึกษา
จําเปนตองปรับตัวแลวปรับตัวเลาใหสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป อยางไร
ก็ดีขอแตกตางจากมืออาชีพบางสาขาก็คือ อนาคตของนักการศึกษาดูจะสดใส
เอามากๆ เม่ือการคิดคนใหมๆ ทําใหมาตรฐานการดํารงชีวิตดีข้ึน มักจะมีการ
เพ่ิมสัดสวนของกําลังคนดานการศึกษาอยูเสมอ นักการศึกษาผูทุมเทพลังงาน
และนําความคิดสรางสรรคมาสูชั้นเรียนจะพบกับความเจริญรุงเรือง เชนเดียว
กับครูท่ีมีสัมพันธอันดีกับเด็กๆเพราะเด็กนักเรียนอยากจะเขาเรียนในชั้น ของ
ครูท่ีพวกเขารูแนวาเปนครูท่ีเอ้ืออาทรอยางจริงใจเรื่องทาทายของครูในวันนี้
จึงมิใชการแสดงบทบาทในฐานะผูสอนหรือผูประสานวิชาท่ีมีความรูเชิงทฤษฎี
แมนยําเทานั้น หากแตภายใตบทบาทท่ีทาทายในฐานะ “ผูนําการเรียนรู” ท่ี
พึงมีความ “รูรอบ รูลึก” ในดานตางๆพอๆ กับพึงมีฝไมลายมือในการ
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สรางสรรคการเรียนรูไดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งท่ีครูพึง
ตระหนัก นั่นคือ “บทบาทหนาท่ีของครูท่ีจะทําอยางไรท่ีจะนําพาผูเรียนให
เกิดการเรียนรูท่ีดี และพรั่งพรอมไปดวยทักษะและคุณลักษณท่ีพึงประสงค
สามารถยืนหยัดอยางเทาทันโลกในทศวรรษหนาไดอยางมีศักดิ์ศรี”

จึงเห็นไดวาในยุคปจจุบัน การพัฒนาครูใหเปนผูนําการเรียนรูมีความจําเปน
เครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาครูคือการจัดการความรู (Knowledge Management)
ซึ่ง Drucker (1993) นักวิชาการดานบริหารจัดการไดวิเคราะหวา สังคมปจจุบันไดเคลื่อนยายจาก
สังคมระบบทุนนิยมไปสูสังคมเศรษฐกิจแบบใหมซึ่งจะนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge
Society) โดยปจจัยการผลิตท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจจะเปลี่ยนจากทุน ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
แรงงานมาเปนความรู (Knowledge) องคกรมีหนาท่ีความสําคัญในการจัดการความรูเพ่ือใหความรู
นั้นเกิดประโยชนอยางสรางสรรค Allee (2003) ไดใหขอสังเกตไวในหนังสือ The Future of
Knowledge ไดสรุปวาระบบทุนนิยมกําลังขับเคลื่อนจากยุคทุนนิยมอุตสาหกรรม (Industrial
Capitalism) ไปสูทุนนิยมความรู (Knowledge Capitalism) อันเปนยุคท่ีแนวคิดทางการบริหาร
จัดการแบบอุตสาหกรรมเกา เชน การจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) ของ
Taylor ระบบราชการของ Weber มาถึงจุดสิ้นสุดเนื่องจากแนวคิดนี้มุงไปสูประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Efficiency) และผลกําไรเปนหลักแตในโลกยุคใหมองคกรจะอยูรอดไดและมีความ
สามารถทางการแขงขันจะตองมีขีดความสามารถทางดานความคิดสรางสรรค (Creativity) การสราง
นวัตกรรม (Innovation) ดังนั้นความสามารถทางปญญา (Intellectual Capability)จึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งและสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึนได องคกรจะตองมีระบบการจัดการความรูท่ีดีดวย กลุมบุคคลอาชีพ
ตางๆ ใหความหมายการจัดการความรูแตกตางๆ กันออกไปแลวแตมุมมองของแตละคน เชน กลุม
อาชีพสื่อสาร จะมองการจัดการความรูท่ีการไหลเวียนของขอมูลการพลวัตและวัฒนธรรมของกลุม
อาชีพนักบัญชีและการเงิน จะมองการจัดการความรูท่ีการวัดตนทุนความรูปญญาและทรัพยสินท่ีจับ
ตองไมไดและนักทรัพยากรมนุษยมองการจัดการความรูท่ีการดึงดูดและรักษาความรูไว เปนตน
(Tannenbaum และ Alliger, 2000) อยางไรก็ตามมีบางนิยามท่ีสอดคลองกันในการจัดการความรู
คือ 1) การจัดการความรูเก่ียวของกับการรวบรวม สราง เก็บ และการเขาถึงขอมูลท่ีจะสรางความรู 2)
การจัดการความรูเก่ียวของกับการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) ซึ่งวัฒนธรรมองคกรมีสวน
ชวยใหการแบงปนความรูประสบความสําเร็จ 3) การจัดการความรูข้ึนอยูกับความรูของบุคคล องคกร
ตองการบุคคลท่ีพรอมท่ีจะแปรขอมูลท่ีไดรับเปนความรูและใชความรูใหมีประสิทธิภาพตองการคนท่ี
จะสรางวัฒนธรรมและแนะนําไดและตองการคนท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในการนําความรูเขาสูกระบวนการ
ประยุกตใชการจัดการความรู 4) การจัดการความรูเก่ียวของกับการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกร
การมีความรูมากมายและกระจัดกระจายไปท่ัวและบางครั้งก็มิไดนําความรูนั้นมาใชใหเกิดประโยชน
ตอองคกรฉะนั้นองคกรตางๆ จึงไดนําแนวคิดในการจัดการความรูมาใช (Knowledge Management)
เพ่ือจะจัดการกับความรูท่ีเปนตัวสรางความแตกตางและความไดเปรียบใหกับองคกร การทําความ
เขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูภายในองคกรนั้นไมใชเพียงเรื่องของการสื่อสารเทานั้นแตตองเปน
กระบวนการสื่อสาร (Communication Approach) ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนเครือขาย (Network) ใน
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การจัดการความรู ความรูและขอมูลในองคกรจะถูกผลิตกระจายและใชรวมกัน การจัดการความรูจึง
ไมใชแคเพียงการควบคุมเหนือการผลิตและการใชความรูท่ีชัดแจงและความรูท่ีซอนเรนเทานั้นแตเนน
ในเรื่องการเติบโตของความรูและการสรางความรูใหมเพ่ือมาแลกเปลี่ยนกันอยางตอเนื่อง (Munchen,
2004) องคกรทางการศึกษาก็เชนเดียวกันปจจุบันสภาพแวดลอมทางดานการบริหารการศึกษาเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปอยางมากเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของแนวคิดในการบริหารและการ
จัดการอยางมากสงผลใหผูบริหารท้ังในภาครัฐและเอกชนตองมีการปรับตัวและพัฒนาตัวเองอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา (พสุ เดชะรินทร, 2547) ในชวงทศวรรษท่ีผานมาไดมีเครื่องมือการจัดการใหมๆ
ออกมาใหผูบริหารไดใชตลอดเวลาไมวาจะเปนการปรับรื้อระบบ (Reengineering) การบริหาร
คุณภาพท้ังระบบ (TQM) การจัดการความรู (Knowledge Management) ฯลฯ เครื่องมือทางการ
จัดการเหลานี้ครอบคลุมหลักการและแนวคิดตางๆ ทางการจัดการตั้งแตในเรื่องของการวางแผนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานการบริหารบุคคลฯลฯ ในป 1993 ไดมีบริษัทท่ีปรึกษาทางดานการจัด
การแหงหนึ่งชื่อ Brain and Company ไดมีการศึกษาและสํารวจถึงการใชเครื่องมือทางการจัดการ
เหลานี้จนกระท่ังถึงปจจุบันไดมีการสํารวจและสอบถามไปยังผูบริหารกวา 5600 แหงจาก 20 บริษัท
ใน 4 ทวีปท่ัวโลก Brain ไดคัดเลือกเครื่องมือทางการจัดการท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุดในโลก 25 เครื่องมือโดย
เกณฑในการคัดเลือกนั้น Brain พิจารณาจากเกณฑ 3 ประการ คือ เปนเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับ
ผูบริหารระดับสูง เปนเครื่องมือท่ีกําลังไดรับความนิยมและเปนเครื่องมือท่ีสามารถวัดไดวามีการใช
เครื่องมือนั้นจริงๆ เครื่องมือจัดการท้ัง 25 เครื่องมือนี้ไดถูกสงไปยังผูบริหารท่ัวโลกพรอมท้ังคําถาม
ตางๆ เก่ียวกับเครื่องมือเหลานี้ (พสุ เดชะรินทร, 2546) ผลการสํารวจดังกลาวพบวา การจัดการ
ความรู (Knowledge Management) เปนเครื่องมือท่ีมีอัตราการใชท่ีเพ่ิมสูงมากจากรอยละ 28 ในป
1996 มาเปนรอยละ 62 ในป 2000 และมากข้ึนในปจจุบัน (พสุ เดชะรินทร, 2546) แนวคิดทางการ
จัดการความรูเปนแนวคิดหนึ่งท่ีไมไดมองวาคนเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดอีกตอไปแตเปน
ความรู (Knowledge) ท่ีองคกรและบุคคลในองคกรตองตระหนัก มีตัวอยางท่ีชัดเจนในกรณีนี้ไดแก
การท่ีบุคคลแตละคนในองคกรเม่ือทํางานถึงชวงอายหุนึ่งก็ตองมีการเกษียณอายุซึ่งการเกษียณอายุนั้น
สิ่งท่ีองคกรสูญเสียไปไมใชเพียงแตบุคคลคนหนึ่งเทานั้นแตเปนความรูและประสบการณในการทํางาน
ของบุคคลผูนั้นท่ีสั่งสมมานานนับสิบๆ ป ดวยความสําคัญดังกลาวทําใหองคกรหลายๆ แหงในปจจุบัน
ใหความสําคัญกับการจัดการความรูภายในองคกรมากข้ึนทุกขณะ (พสุ เดชะรินทร, 2546) สอดคลอง
กับวารสาร Fortune ซึ่งเปนวารสารทางดานธุรกิจชั้นนําของโลกไดเคยมีการเลือกแนวคิดทางการจัด
การแหงศตวรรษข้ึนมาเม่ือใกลถึงศตวรรษใหมโดยการจัดการความรู (Knowledge Management)
ก็ติดอันดับแนวคิดทางการบริหารท่ีสําคัญแหงศตวรรษดวย สอดคลองกับการวิจัยของ วิโรจน และ
อัญชลี สารรัตนะ (2545 : บทคัดยอ) กลาววาการบริหารจัดการในอดีตอาจมีการกลาวถึงทรัพยากร
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรแรงงานวาเปนตนทุนทางสังคมหรือตนทุนทาง
องคกรท่ีสําคัญแตในยุคปจจุบันเปนยุคท่ีกาวเขาสูโลกแหงศตวรรษท่ี 21 ไดกลาวถึงความรูเปน
พ้ืนฐานหรือทุนทางปญญาข้ึนมาแทนท่ีโดยสังคมในอนาคตท่ีมีความรูเปนฐานเหลานี้จะเนนถึงความ
คิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมหรือเรื่องนวัตกรรมใหมมากกวาเรื่องความสามารถในการผลิตหรือเรื่อง
ความสามารถเชิงเทคนิค จึงมีการกลาวถึงเรื่องการจัดการความรูข้ึนเนื่องจากความรูเปนพลังขับ
เคลื่อนท่ีสําคัญ แนวคิดการจัดการความรูไดนํามาใชในองคกรภาครัฐในประเทศไทยอยางจริงจัง เม่ือ
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พ.ศ. 2547 อันเปนผลมาจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ.2546 มาตราท่ี 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก พ ร. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
เรื่องนี้จึงไดกําหนดประเด็นการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการประเมินมิติดานการพัฒนาองคกร
ตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา ในดานการศึกษาของชาตก็ิเชนเดียวกัน สํานักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติไว 3 มาตรฐาน หนึ่งในสามมาตรฐาน
เปนเรื่องวาดวยแนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู (สํานักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา, 2553)

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 เปนหนวยงานทางการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ตองปฏิบัติตามหลัก
เกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดดีังกลาวและมีหนาท่ีสงเสริม สนับสนุนการบริหารจัด
การศึกษาใหกับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองตรัง กันตัง ยานตาขาว ปะเหลียน และ
อําเภอหาดสําราญ ซึ่งมีสถานศึกษาในสังกัด รวม 139 แหงใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จากการ
ประเมินมาตรฐานการศึกษาของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกร
มหาชน) รอบสอง พบวามีสถานศึกษาในสังกัดไมผานการรับรองจํานวน 37 แหงคิดเปนรอยละ 23.87
และมาตรฐานหนึ่งท่ีสถานศึกษาไมไดรับการรับรอง คือ มาตรฐานท่ี 9 ผูสอนมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนนักเรียนเปนสําคัญตามแนวการจัดการศึกษาใน
มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวาครูผูสอนสวน
หนึ่งยังมีคุณลักษณะไมพึงประสงคตามแนวทางท่ีกําหนด อยางไรก็ตามไดมีความพยายามปฏิรูปการ
พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษายุคใหมหลายๆ รูปแบบ แตพบวายังมีอุปสรรค เชน
มีลักษณะการแยกสวนในการดําเนินงาน การมีระเบียบราชการท่ีเปนอุปสรรคในการสนับสนุนชมรม
ครู ในแนวทางและรูปแบบการจัดการฝกอบรมพัฒนาครูยังพบดวยวาแนวทางและรูปแบบการฝก
อบรมยังคงเนนใหความรูท่ีมาจากแนวดิ่งจากผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานตนสังกัด แนวการจัดยังเปน
รูปแบบการจัดการบนพ้ืนฐานความคิดวาเนื้อหาความรูท่ีใหประยุกตใชไดทุกสถานท่ี มีการฝกอบรม
ระยะสั้น 1-2 วัน การเรียนรูไมตอเนื่องและไมยั่งยืนตอกระบวนการเรียนการสอน ไมไดเชื่อมโยงกับ
ปญหาท่ีแทจริงในหองเรียนและมักมีทรัพยากรจํากัด ในการอบรม ขาดการมีสวนรวมและทดลอง
ปฏิบัติจริง ท่ีนาสังเกตคือแนวทางและรูปแบบการพัฒนาครูท่ีผานมาดูจะไมเทาทันตอพลวัตโลกท่ี
เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว (สถาบันพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา, 2550) สภาพการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ในดานการพัฒนาครก็ูมี
สภาพปญหาลักษณะเชนเดียวกัน การพัฒนาครูใหเรียนรูและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการพัฒนาครูเขาสูประชาคมอาเซียนในเวลาอันใกลนี้จึงเปนสิ่งสําคัญ

ผูวิจัยในฐานะรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1
มีหนาท่ีชวยสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานการศึกษา
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 พิจารณาเห็นวาจากสภาพปญหาดังกลาวและทามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงของโลกท้ังดาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การจัดการความรูและ
การเรียนรูใหเทาทันกับเหตุการณและองคความรูท่ีเกิดข้ึน การนําความรูเหลานั้นไปใชใหเกิด
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ประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการครูซึ่งมีหนาท่ีโดยตรง
ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนคนดีคนเกงและมีความสุขตามจุดมุงหมายของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ครูจึงควรไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง การจัดการความรูเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาครูของครู ผูวิจัยจึงมีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู ท้ังนีเ้พ่ือไดทราบความ
ตองจําเปนในการพัฒนาครู รูปแบบการจัดการความรูท่ีมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชพัฒนา
ครูไดอยางมีประสิทธิผล ผูวิจัย จึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1

คําถามของการวิจัย

1. กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต
1 มีความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรู ในดานใด?

2. รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพ
ธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 เปนอยางไร ?

3. ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 เปนอยางไร ?

4. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ควรเปนอยางไร ?

5. ผลการศึกษาการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 เปน
อยางไร ?

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาครโูดยใชการจัดการความรู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

2. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

4. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

5. เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
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สมมุติฐานของการวิจัย

รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพ
ธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 มีความเหมาะสม สามารถนําไปใชได
อยางมีประสิทธิผล

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาไวดังนี้

1. ขอบเขตของเนื้อหา หลักการ แนวคิด
1.1 แนวคิดรูปแบบ
1.2 แนวคิดการจดัการความรู
1.3 การวเิคราะหความตองการจําเปน
1.4 แนวคิดการพัฒนาครู
1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครูสายผูสอน และ

บุคลากรอ่ืน ของโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาภายในกลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 จํานวน 120 คน ซึ่งปฏิบัติงาน
ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ประกอบดวยโรงเรียนจํานวน 12 โรง คือ โรงเรียนวัดโพธาราม
โรงเรียนบานหวยไทร โรงเรียนบานหนองเรี้ย โรงเรียนวัดขุนสิทธิ์ (ขยายโอกาสทางการศึกษา)
โรงเรียนบานตนบากราษฎรบํารุง โรงเรียนบานไรพรุ โรงเรียนบานหวยเร็จ โรงเรียนวัดน้ําผุด โรงเรียน
บานเขาหลัก โรงเรียนบานทุงนา โรงเรียนบานดาน และโรงเรียนบานปากหวย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) กําหนดเปนกลุมตัวอยางโดยวิธีการเปดตาราง Krejcie และ Morgan (1970 : 607-610) ได
กลุมตัวอยางจํานวน 96 คน แบงตามระยะการวิจัย 4 ระยะคือ ระยะท่ี 1 ไดแก ผูบริหารโรงเรียน
ครูสายผูสอนและบุคลากรอ่ืน (พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว) จํานวน 96 คน
ระยะท่ี 2 ไดแก ผูทรงคุณวุฒดิานการจัดการความรู จํานวน 12 คน ระยะท่ี 3 ไดแก ผูรวมวิจัย จํานวน
12 คน และระยะท่ี 4 ไดแกผูบริหารโรงเรียน ครูสายผูสอนและบุคลากรอ่ืน (พนักงานราชการ ลูกจาง
ประจํา ลูกจางชั่วคราว) จํานวน 96 คน และผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 24 คน

3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
ตัวแปรตนท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก รูปแบบการจัดการความรูท่ีผูวิจัยวิเคราะห

สังเคราะหข้ึนภายใตกรอบแนวคิดการจัดการความรู ของนักวิชาการหลายทานและสถาบันตางๆ
ไดแก Nonaka และ Takenchi (1995); Andersen และ APQC (1996); Wiig (1997); Demarest
(1997); Vander และ Spijkerret (1997); Alavi ; (1998); Anqus และคณะ (1998); Garder
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Group (1998); Holsapple และ Josni (1998); Huang (1998); Ruggles (1998); Van Buren
(1999); Rademacher (1999); Tyndale (2000); Wensley (2000);  Alavi และ Leidner
(2001); Bhatt (2001); Eqbu และคณะ (2001); Kucza (2001); Mertins และคณะ (2001);
Tiwana (2002);  Bose (2002); Davenport และ Prusak (2002); Leonard (1995); Spender
(1996); Delong (1997); Skyrme Aidon (1998); Teece (1998); Nonaka และ Teece (2001);
Malholta และ Segars (2001); Grant (2005); วิจารณ พานิช (2548); บดินทร วิจารณ (2548);
ประพนธ ผาสุกยืด (2548); วิลาวัลย (2549); บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548); สํานักคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. (2548); สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (2549); สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548); สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ
สังคม (2549) ซึ่งจากการสกัดตัวแปร รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูมี 6 ดาน คือ 1)
การบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บความรู 5) การนําความรู
ไปใช 6) การประเมินผลความรู

ตัวแปรตาม ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาแนวคิดการพัฒนาครู จากนักวิชาการหลาย
ทาน ไดแก อํานวย ถาวร (2541), ดิเรก พรสีมา (2441), ถวิล มาตรเลี่ยม (2542), ฐิติภัทร ประสิทธิพร
(2545), นงนุช บุญตาปวน (2548), วิลาวัลย โชติเบญจมาภรณ (2543), สายสมร ยุวนิมิ (2544),
อุดมศักดิ์ พลอยบุตร (2545), คําหมาน คนไค (2546), โณทัย อุดมบุญญานุภาพ (2545), อุมา สุคน
ธมาน (2547), Bllassi (1968), Armstrong (1976), Coker, Medleg และ Soar (1980), Hessong
และ Weeks (1987), Doyle (1985), Shulman (1987), Guyton(1987), Porter และ Brophy
(1988), Reynold (1992), Berliner (2001), Walls, Nardi, Minden และ Hoffman (2002) สรุป
เปนองคประกอบแนวทางการพัฒนาครูมี 5 ดานคือ 1) ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ 2) ดานการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 3) ดานมนุษยสัมพันธ 4) ดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ 5) ดานการ
พัฒนาความรู

4. สถานท่ีท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 12 แหงภายในกลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ไดแก โรงเรียนวัดโพธาราม โรงเรียนบานหวยไทร โรงเรียนบานหนองเรี้ย
โรงเรียนบานขุนสิทธิ์ โรงเรียนบานตนบากราษฎรบํารุง โรงเรียนบานไรพรุ โรงเรียนบานหวยเร็จ
โรงเรียนวัดน้ําผุด โรงเรียนบานเขาหลัก โรงเรียนบานทุงนา โรงเรียนบานดาน และโรงเรียนบาน
ปากหวย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีความสําคัญและประโยชน ดังนี้
1. ทําใหทราบความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรู

เพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 1 สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแหงอ่ืน
และสงเสริมใหการบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลเปนท่ียอมรับของชุมชน

2. ทําใหไดขอเสนอแนะแนวทางการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 เพ่ือเปนแนวทางในการ
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ปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดผลดีตอ
สถานศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ

การนําเสนอรูปแบบ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเปนระบบในการศึกษา
วิเคราะห เนื้อหาแนวคิดทฤษฎี เพ่ือกําหนดกรอบความคิดในการรางรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ
การพัฒนาครูตามความตองการจําเปนโดยสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิและประเมินความเหมาะสมความ
เปนไปไดของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู

แนวคิดการพัฒนารูปแบบ

การนําเสนอรูปแบบการ
จัดการความรูเพ่ือการ

พัฒนาครู (Focus group)

การทดลองใชและประเมิน
ความเหมาะสมรูปแบบการ

จัดการความรูเพ่ือการ
พัฒนาครู

การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู

(Focus group)

รูปแบบการ
จัดการความรู

เพ่ือการ
พัฒนาครู

ผลการพัฒนา
ครูโดยใช

รูปแบบการ
จัดการความรู

แนวคิดการพัฒนาครู

ความตองการจําเปน

แนวคิดการจัดการ
ความรู



26

ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเปนระบบในการ
ประเมินระดับความเหมาะสมท่ีมีตอการใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูภายในกลุมน้ํา
ผุดโพธารามของกลุมตัวอยาง มี 6 ดาน ไดแก การบงชีค้วามรู การแลกเปลี่ยนความรู การสราง
ความรู การจดัเก็บความรู การนําความรูไปใช และการประเมินผลความรู

การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการดําเนินการเปนระบบในการนําขอมูลจาก
การประเมินความเหมาะสมการใชพัฒนารูปแบบโดยสนทนากลุมผูรวมวิจัย เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
รูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพการพัฒนาครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการประมวล
ขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ประสบการณของบุคคล เพ่ือสรางเปนความรู ตลอดถึงการ
จัดเก็บความรู การนําความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนเผยแพร
ถายโอนความรู และประเมินผลความรูในองคกรเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตของ
องคกร

การบงช้ีความรู หมายถึง กระบวนการกําหนดจุดมุงหมายท่ีตองการมีความรู และ
ชี้ใหเห็นความรูท่ีมีอยูในตัวเองท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน เพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนางาน และเปน
ขอมูลในการพัฒนาตนเอง อันจะนําไปสูการเปนผูนําท่ีดี มีความคิดสรางสรรค และกลาเริ่มตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนวิธีการใหเกิดผลดี โดยมีข้ันตอนดําเนินการ คือ การสํารวจความตองการจําเปนในการ
พัฒนาครู การกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน การจัดทําคูมือ/แนวทางดําเนินงาน การดําเนินการพัฒนา
และสรุปผล

การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง การนําความรูท่ีมีอยูของแตละคนมาเลาสูกันฟง
ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือใหทราบถึงวิธีการ ท่ีสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จของคนอ่ืน ซึ่งอาจเปน
คนท่ีอยูภายในหรือนอกโรงเรียน ท่ีมีความรูและความชํานาญในเรื่องนั้นๆ เพ่ือจะนําไปประยุกตใชให
เหมาะสมกับความตองการของตน ทําใหเกิดเครือขายการจัดการความรู ชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดย
มีข้ันตอนดําเนินการ คือ การศึกษาขอมูลของผูมีความรูความสามารถ การสอบถามเก่ียวกับวิธีปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศ การนําเสนอ เผยแพรผลงาน

การสรางความรู หมายถึง การนําความรูท่ีไดจากการแสวงหา หรือความรูท่ีมีอยูท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษามาสังเคราะหหรือประยุกตเพ่ิมเติมเปนองคความรูใหม เพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาครูของสถานศึกษา เปนการพัฒนาความรูจากตัวอยางหรือวิธีปฏิบัติท่ีดี
หรือตอยอดหรือยกระดับความรู โดยมีข้ันตอนดําเนินการ คือ การสรุปความรูท่ีมีอยูเดิมของตนเอง
จากการศึกษาหรือประสบการณท่ีมีอยูโดยนํามาเขียนในลักษณะเทคนิควิธีการหรือข้ันตอนเทียบเคียง
ความรูของตนกับภูมิปญญาภายนอกท่ีไดรับสังเคราะหเปนความรูใหมของตนเอง เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู รูจักพัฒนาตนเองยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน
มีความคิดสรางสรรค ใฝเรียนรูและรูจักวิธีการเรียนลัดและตอยอดความรูเพ่ิมข้ึน

การจัดเก็บความรู หมายถึง กระบวนการนําความรูท่ีไดจากการสรางข้ึนและ
แสวงหาความรู มาจัดเก็บไวอยางเปนระบบ เพ่ือใหงายตอการสืบคน และการนําออกไปใชโดยตอง
รวบรวมและจัดระบบการเก็บ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ คือ จัดเปนศูนยรวมความรู (Knowledge
Center : KC) จัดอยูในรูปเอกสาร แฟม กลองงาน หรือในคอมพิวเตอรตามสาระการพัฒนา และ
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ภารกิจงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานรูจักคิดเปนระบบ ทํางานเปนทีม และรูจักออกแบบ และวางแผนใน
การเก็บรักษาความรู

การนําความรูไปใช หมายถึง การนําองคความรูใหมท่ีสังเคราะหแลว ซึ่งจัดเก็บไว
เปนระบบหรือท่ีไดรับจากการเผยแพรไปใชพัฒนาครู ตามองคประกอบความตองการจําเปนพัฒนา
ใหครูมีสมรรถนะและคุณลักษณะท่ีดีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยมีข้ันตอน
การดําเนินการ คือ การจัดทําคูมือ/แนวทางดําเนินงานการจัดการความรูพัฒนาครู การสรางเครือขาย
การจัดการความรูสถานศึกษา การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติจริง

การประเมินผลความรู หมายถึง เปนกระบวนการสังเกต ติดตาม ประเมินผล การ
นําการจัดการความรูไปใชพัฒนาครูตามความตองการจําเปนของครู เพ่ือหารูปแบบการจัดการความรู
ท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยมีข้ันตอนดําเนินการคือ การสังเกตติดตามพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของครู การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู การพัฒนารูปแบบ การสัมภาษณ
ผูเก่ียวของ

ความตองการจําเปนในการพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการท่ีมีระบบเพ่ือสงเสริม
ใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะตามความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพ
ตามองคประกอบเพ่ือการพัฒนาครู 5 องคประกอบคือ ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ ดานการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ดานมนุษยสัมพันธ ดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และดานการพัฒนาความรู

การพัฒนาบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมโดยรวมของครูท่ีแสดงออกถึง การแตงกาย
สุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับความเปนครู การยิ้มแยมแจมใสอารมณดี มองโลกในแงบวก การสนใจ
เอาใจใสนักเรียนทุกคนและมีจิตบริการ การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต สมบูรณแข็งแรง การควบคุม
อารมณตนเองได การมีความเชื่อม่ันในตนเอง การมีความมุงม่ันมานะพยายาม ติดตามผลงานอยูเสมอ
การมีลักษณะเปนผูนําและแกปญหาเฉพาะหนา การมีความกระตือรือรนในการทํางาน การมีวินัยใน
ตนเอง

การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การปฏิบัติหรือการกระทําของครูท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนรู การใชสื่อ การจัดกิจกรรมการเรียนรู การสราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู การมีสวนรวมการเสริมแรงและสรางขวัญกําลังใจ การวัดและประเมินผล
เพ่ือใหผูเรียนเรียนรู ไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว

มนุษยสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติของครูท่ีแสดงออกถึงการสนใจและ
รับฟงความคิดเห็น การประสานงาน การใหความชวยเหลือ การใหบริการ การใหความรวมมือ
การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน การมีปฏิสัมพันธ และคํานึงถึงความรูสึกผูรวมงานและผูเรียน

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความประพฤติท่ีแสดงออกถึงการเปนแบบอยาง
ท่ีดี มีความรักเมตตากรุณาและเปนกัลยาณมิตรตอศิษย การใหความเปนธรรม การมีความรับผิดชอบ
การไมหลงมัวเมาในอบายมุข การตรงตอเวลา ขยัน ประหยัด อดทน อดกลั้น การเห็นแกประโยชน
สวนรวม การประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี และการมีเจตคติ เขาใจรักและศรัทธาอาชีพครู

การพัฒนาความรู หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการสนใจใฝหาความรูท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี การติดตามขาวสารทางการศึกษา การทําวิจัยในชั้นเรียน การใช
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วิธีสอนอยางหลากหลาย การศึกษาอบรมสัมมนา การสนใจหาความรูดวยระบบ Electronics และ
International Communication Technology การพัฒนาทักษะความรูความสามารถภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู การยอมรับในเหตุผลของผูอ่ืน การแกปญหา การจัดระบบการ
ทํางาน และการเปนผูนําทางวิชาการ

ครู หมายถึง ครูสายผูสอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุด
โพธาราม

ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

บุคลากรอ่ืน หมายถึง พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

ผูรวมวิจัย หมายถึง  ครู ผูบริหารโรงเรียน บุคลากรอ่ืนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ

โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษา ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ไดแก โรงเรียนวัดโพธาราม โรงเรียนบานหวยไทร
โรงเรียนบานหนองเรี้ย โรงเรียนบานขุนสิทธิ์ โรงเรียนบานตนบากราษฎรบํารุง โรงเรียนบานไรพรุ
โรงเรียนบานหวยเร็จ โรงเรียนวัดน้ําผุด โรงเรียนบานเขาหลัก โรงเรียนบานทุงนา โรงเรียนบานดาน
และโรงเรียนบานปากหวย

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ไดแก โรงเรียนวัดขุนสิทธิ์

กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม หมายถึง กลุมของสถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามระเบียบ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 พ.ศ. 2553 ประกอบดวยโรงเรียนประถมศึกษา
และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษารวมท้ังสิ้น จํานวน 12 โรง ไดแก วัดโพธาราม โรงเรียนบาน
หวยไทร โรงเรียนบานหนองเรี้ย โรงเรียนบานขุนสิทธิ์ (ขยายโอกาสทางการศึกษา) โรงเรียนบานตน
บากราษฎรบํารุง โรงเรียนบานไรพรุ โรงเรียนบานหวยเร็จ โรงเรียนวัดน้ําผุด โรงเรียนบานเขาหลัก
โรงเรียนบานทุงนา โรงเรียนบานดาน และโรงเรียนบานปากหวย

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 หมายถึง หนวยงานทางการ
ศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีอํานาจหนาท่ีตามบทบัญญัติมาตร 38
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พุทธศักราช
2545 และตามบทบัญญัติในมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร
พุทธศักราช 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2543 และมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนด
ไวในกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พุทธศักราช 2546


