
16

บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาของปญหาและปญหา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2545 กําหนดจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาไวในมาตรา 6 การศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และมาตรา 17 ใหมีการศึกษาภาคบังคับ
จํานวนเกาปโดยใหเด็กซึ่งมีอายุยางเขาปท่ีเจ็ดเขาเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจนอายุยางเขาปท่ีสิบ
หก เวนแตสอบไดชั้นปท่ีเกาของการศึกษาภาคบังคับ หลักเกณฑและวิธีการใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง สําหรับแนวการจัดการศึกษาของสถานศึกษา กําหนดไวในหมวด 4 มาตรา 22 การจัด
การศึกษาตองยึดหลักวาทุกคนตองมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนสําคัญ
ท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ
มาตรา 23 บัญญัติวา การจัดการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษาในเรื่องเก่ียวกับความรูเก่ียวกับตนเองและความสัมพันธของตนเอง
กับสังคม ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ความรูเก่ียวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การ
กีฬา ภูมิปญญาไทย ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษาและความรูและทักษะในการ
ประกอบอาชีพและการดํารงชีวติอยางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)

สถานศึกษาเปนหนวยงานหลักหนวยงานหนึ่งในการจัดการศึกษาใหบรรลุความ
มุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว ตองดําเนินการจัดกระบวนการเรียนรูใหเกิด
ข้ึนในสถานศึกษาตามท่ีบัญญัติในมาตรา 24 คือ การจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการดังตอไปนี้ 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ
และความถนัดของผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2) ฝกทักษะ กระบวนการคิด
การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 3) จัด
กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได คิดเปนและทําเปน รักการอาน
และเกิด การใฝรูอยางตอเนื่อง 4) จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางได
สัดสวนสมดุลกัน รวมท้ังปลกูฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา
5) สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน และอํานวยความ
สะดวกเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู ท้ังนี้ ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหลง
วิทยาการประเภทตางๆ 6) จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือ
กับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ นอกจากนี้
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พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี้ยังใหความสําคัญกับการพัฒนาครู อาจารย และบุคลากรทาง
การศึกษาดังปรากฏในมาตรา 52 ถึงมาตรา 57 ของพระราชบัญญัติ ท่ีไดมีการกําหนดใหมีการปฏิรูป
ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาท้ังระบบและเนนยุทธศาสตรการพัฒนาครูอยางตอเนื่องใน
ฐานะท่ีเปนกลไกสําคัญในการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เปนผูถายทอดกระบวนการ
เรียนรูจิตสํานึกและคานิยมท่ีดีใหกับเด็กซึ่งจะเปนทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญตอการพัฒนาประเทศใน
อนาคต  และในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา มาตรา 38 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทํา
หนาท่ีกํากับสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษาโดยผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและ
เลขานุการ และมาตรา 39 กําหนดใหผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาขาราชการมีอํานาจ
หนาท่ี คือ 1) บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตามกฎหมายกฎ ระเบียบ
ขอบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือสวนราชการ รวมท้ังนโยบายและวัตถุประสงคของ
สถานศึกษาหรือสวนราชการ 2) ประสานการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา รวมท้ังควบคุมดูแล
บุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานท่ี และทรัพยสินอ่ืนของสถานศึกษาหรือสวนราชการใหเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 3) เปนผูแทนของสถานศึกษาหรือสวนราชการใน
กิจการท่ัวไป รวมท้ังการจัดทํานิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือสวนราชการตามวงเงิน
งบประมาณท่ีสถานศึกษาหรือสวนราชการไดรับตามท่ีไดรับมอบอํานาจ 4) จัดทํารายงานประจําป
เก่ียวกับกิจการของสถานศึกษาหรือสวนราชการเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 5)
อํานาจหนาท่ีในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาใหเปนไปตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด และ 6) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรี
วาการกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการ
ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
และผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา รวมท้ังงานอ่ืนท่ีกระทรวงมอบหมาย (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2546)

พระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 เนนใหเห็น
ถึงบทบาทท่ีสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานกับท้ังเปนผูบังคับบัญชาขาราชการครู ท้ังนี้การจัดการศึกษาใหบรรลุความมุงหมายและหลัก
การของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษาตองอาศัยความรวมมือจาก
ทุกภาคสวน ขาราชการครูเปนกลไกสําคัญท่ีสามารถชวยขับเคลื่อนพลังความรวมมือ พลังความคิด
จากทุกภาคีเครือขาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการเรียนสอนอันเปนหนาท่ีหลักของขาราชการครูซึ่ง
ตองจัดกระบวนการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ใน
ทามกลางความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลกและกระแสปฏิรูปการศึกษา การพัฒนาครูถือเปน
ยุทธศาสตรสําคัญท่ีปรากฏชัดในกระแสปฏิรูปการศึกษาท่ัวโลก ท้ังนี้ภาพรวมการดําเนินงานเพ่ือการ
จัดระบบครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาในรอบปท่ีผานมาพบวา การดําเนินการยุทธศาสตร
การพัฒนาครูนั้นมีความกาวหนาไปมากมีหนวยงานรับผิดชอบอยูมาก และกระจายอยูใน 5 กระทรวง
มีกลไกประสานท่ีถือเปนเรื่องจําเปน ซึ่งปจจุบันกลไกดังกลาวคือคณะกรรมการประสานพัฒนาครู
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา มีปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนประธาน ท้ังนี้ในภาคปฏิบัตินั้น
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พบวามีการประสานการดําเนินงานลงไปเปนลําดับข้ัน คือระดับภาค จังหวัด อําเภอ โรงเรียน ผาน
ศูนยและหนวยงานตางๆ ลงไปเปนระบบ แตก็เปนประเด็นท่ีนาคิดวาโครงสรางดังกลาวจะเอ้ือตอการ
พัฒนาครูท่ีใชโรงเรียนเปนฐานมากนอยเพียงใด ท่ีนาสังเกตคือปจจุบันมีกลุมครูตนแบบและชมรมครู
เกิดข้ึนไมนอยแตยังขาดพลังและการหนุนเสริมในการทํางานพัฒนาครู

หลายประเทศไดหันมาตั้งโจทยการพัฒนาครูแบบมุงอนาคต และมองเปาหมายครูท่ี
พึงประสงคของโลกการศึกษาในวันพรุงนี้ ดังในรายงานเรื่อง “Partnership for Century
Skills” โดยท่ีประชุมสมัชชารวมระหวางภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคเทคโนโลยี ไดกลาวถึง
คุณลักษณะของบุคคลท่ีพึงประสงคในอนาคตวาพึงมี ความรู ความเขาใจและทักษะท่ีสําคัญๆ ไดแก
ความรูความตระหนักเก่ียวกับบริบทปญหาของโลก เชน ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหา
สิทธิมนุษยชน เปนตน ซึ่งคนรุนใหมควรมีพ้ืนฐานความเขาใจในสิ่งเหลานี้ท่ีจะชวยใหสามารถเขาไป
ทํางานในบริบทท่ีตางสังคม ตางวัฒนธรรมไดงายข้ึนและเรียกรองใหคนรุนใหมตองมีทักษะประชา
สังคม (Civic Literacy) เพ่ือการสรางสังคมท่ีเขมแข็งจากระดับชุมชนรากหญาถึงระดับประเทศชาติ ใน
รายงานดังกลาวยังเนนดวยวาการปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือสรางบุคคลท่ีพึงประสงคนั้น จําเปนจะตอง
พัฒนาครูใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง และถือวาวิชาชีพครูเปนวิชาชีพสําคัญอันดับตนๆ และตองมี
ความเปน “มืออาชีพ” สูงดวย Bill Gate (1995) ผูสรางไมโครซอฟวินโดว บุคคลท่ีถือวามีอิทธิพลตอ
การเรียนรูในยุคใหมไดกลาวถึงแนวโนมการศึกษาในอนาคตในงานเขียนเรื่อง “เสนทางสูอนาคต”
(The Road Ahead) โดย Bill Gate ไดเนนย้ําถึงการใหความสําคัญกับครูและยุทธศาสตรการพัฒนา
ครู ดังนี้

“การศึกษาท่ีเนนทักษะในการแกปญหาจะทวีความสําคัญยิ่งกวาท่ีเคย
เปนมาในโลกท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงการศึกษาเปนการเตรียมการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือให
สามารถปรับตัวได เม่ือภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนไป ผูคนและสังคมท่ีไดรับ
การศึกษาท่ีเหมาะสมมีแนวโนมจะทําไดดีท่ีสุด คาบริการท่ีสังคมตองจายเพ่ือ
ทักษะจะสูงข้ึนเปนลําดับ ดังนั้นสิ่งท่ีผมจะแนะนําก็คือ การรับการศึกษาท่ีดี
และการเรียนรูเพ่ิมเติมตอไป คนหาความสนใจและทักษะใหมๆไปตลอดชีวิต
นักการศึกษาก็เหมือนคนในแวดวงเศรษฐกิจจํานวนมากวันนี้ ตรงท่ีจะเปน
ผูทําใหการทํางานงายข้ึน และเชนเดียวกับผูปฏิบัติงานอ่ืนๆ นักการศึกษา
จําเปนตองปรับตัวแลวปรับตัวเลาใหสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป อยางไร
ก็ดีขอแตกตางจากมืออาชีพบางสาขาก็คือ อนาคตของนักการศึกษาดูจะสดใส
เอามากๆ เม่ือการคิดคนใหมๆ ทําใหมาตรฐานการดํารงชีวิตดีข้ึน มักจะมีการ
เพ่ิมสัดสวนของกําลังคนดานการศึกษาอยูเสมอ นักการศึกษาผูทุมเทพลังงาน
และนําความคิดสรางสรรคมาสูชั้นเรียนจะพบกับความเจริญรุงเรือง เชนเดียว
กับครูท่ีมีสัมพันธอันดีกับเด็กๆเพราะเด็กนักเรียนอยากจะเขาเรียนในชั้น ของ
ครูท่ีพวกเขารูแนวาเปนครูท่ีเอ้ืออาทรอยางจริงใจเรื่องทาทายของครูในวันนี้
จึงมิใชการแสดงบทบาทในฐานะผูสอนหรือผูประสานวิชาท่ีมีความรูเชิงทฤษฎี
แมนยําเทานั้น หากแตภายใตบทบาทท่ีทาทายในฐานะ “ผูนําการเรียนรู” ท่ี
พึงมีความ “รูรอบ รูลึก” ในดานตางๆพอๆ กับพึงมีฝไมลายมือในการ
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สรางสรรคการเรียนรูไดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งท่ีครูพึง
ตระหนัก นั่นคือ “บทบาทหนาท่ีของครูท่ีจะทําอยางไรท่ีจะนําพาผูเรียนให
เกิดการเรียนรูท่ีดี และพรั่งพรอมไปดวยทักษะและคุณลักษณท่ีพึงประสงค
สามารถยืนหยัดอยางเทาทันโลกในทศวรรษหนาไดอยางมีศักดิ์ศรี”

จึงเห็นไดวาในยุคปจจุบัน การพัฒนาครูใหเปนผูนําการเรียนรูมีความจําเปน
เครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาครูคือการจัดการความรู (Knowledge Management)
ซึ่ง Drucker (1993) นักวิชาการดานบริหารจัดการไดวิเคราะหวา สังคมปจจุบันไดเคลื่อนยายจาก
สังคมระบบทุนนิยมไปสูสังคมเศรษฐกิจแบบใหมซึ่งจะนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge
Society) โดยปจจัยการผลิตท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจจะเปลี่ยนจากทุน ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
แรงงานมาเปนความรู (Knowledge) องคกรมีหนาท่ีความสําคัญในการจัดการความรูเพ่ือใหความรู
นั้นเกิดประโยชนอยางสรางสรรค Allee (2003) ไดใหขอสังเกตไวในหนังสือ The Future of
Knowledge ไดสรุปวาระบบทุนนิยมกําลังขับเคลื่อนจากยุคทุนนิยมอุตสาหกรรม (Industrial
Capitalism) ไปสูทุนนิยมความรู (Knowledge Capitalism) อันเปนยุคท่ีแนวคิดทางการบริหาร
จัดการแบบอุตสาหกรรมเกา เชน การจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) ของ
Taylor ระบบราชการของ Weber มาถึงจุดสิ้นสุดเนื่องจากแนวคิดนี้มุงไปสูประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Efficiency) และผลกําไรเปนหลักแตในโลกยุคใหมองคกรจะอยูรอดไดและมีความ
สามารถทางการแขงขันจะตองมีขีดความสามารถทางดานความคิดสรางสรรค (Creativity) การสราง
นวัตกรรม (Innovation) ดังนั้นความสามารถทางปญญา (Intellectual Capability)จึงเปนสิ่งจําเปน
อยางยิ่งและสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึนได องคกรจะตองมีระบบการจัดการความรูท่ีดีดวย กลุมบุคคลอาชีพ
ตางๆ ใหความหมายการจัดการความรูแตกตางๆ กันออกไปแลวแตมุมมองของแตละคน เชน กลุม
อาชีพสื่อสาร จะมองการจัดการความรูท่ีการไหลเวียนของขอมูลการพลวัตและวัฒนธรรมของกลุม
อาชีพนักบัญชีและการเงิน จะมองการจัดการความรูท่ีการวัดตนทุนความรูปญญาและทรัพยสินท่ีจับ
ตองไมไดและนักทรัพยากรมนุษยมองการจัดการความรูท่ีการดึงดูดและรักษาความรูไว เปนตน
(Tannenbaum และ Alliger, 2000) อยางไรก็ตามมีบางนิยามท่ีสอดคลองกันในการจัดการความรู
คือ 1) การจัดการความรูเก่ียวของกับการรวบรวม สราง เก็บ และการเขาถึงขอมูลท่ีจะสรางความรู 2)
การจัดการความรูเก่ียวของกับการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) ซึ่งวัฒนธรรมองคกรมีสวน
ชวยใหการแบงปนความรูประสบความสําเร็จ 3) การจัดการความรูข้ึนอยูกับความรูของบุคคล องคกร
ตองการบุคคลท่ีพรอมท่ีจะแปรขอมูลท่ีไดรับเปนความรูและใชความรูใหมีประสิทธิภาพตองการคนท่ี
จะสรางวัฒนธรรมและแนะนําไดและตองการคนท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในการนําความรูเขาสูกระบวนการ
ประยุกตใชการจัดการความรู 4) การจัดการความรูเก่ียวของกับการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกร
การมีความรูมากมายและกระจัดกระจายไปท่ัวและบางครั้งก็มิไดนําความรูนั้นมาใชใหเกิดประโยชน
ตอองคกรฉะนั้นองคกรตางๆ จึงไดนําแนวคิดในการจัดการความรูมาใช (Knowledge Management)
เพ่ือจะจัดการกับความรูท่ีเปนตัวสรางความแตกตางและความไดเปรียบใหกับองคกร การทําความ
เขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูภายในองคกรนั้นไมใชเพียงเรื่องของการสื่อสารเทานั้นแตตองเปน
กระบวนการสื่อสาร (Communication Approach) ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนเครือขาย (Network) ใน
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การจัดการความรู ความรูและขอมูลในองคกรจะถูกผลิตกระจายและใชรวมกัน การจัดการความรูจึง
ไมใชแคเพียงการควบคุมเหนือการผลิตและการใชความรูท่ีชัดแจงและความรูท่ีซอนเรนเทานั้นแตเนน
ในเรื่องการเติบโตของความรูและการสรางความรูใหมเพ่ือมาแลกเปลี่ยนกันอยางตอเนื่อง (Munchen,
2004) องคกรทางการศึกษาก็เชนเดียวกันปจจุบันสภาพแวดลอมทางดานการบริหารการศึกษาเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปอยางมากเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของแนวคิดในการบริหารและการ
จัดการอยางมากสงผลใหผูบริหารท้ังในภาครัฐและเอกชนตองมีการปรับตัวและพัฒนาตัวเองอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา (พสุ เดชะรินทร, 2547) ในชวงทศวรรษท่ีผานมาไดมีเครื่องมือการจัดการใหมๆ
ออกมาใหผูบริหารไดใชตลอดเวลาไมวาจะเปนการปรับรื้อระบบ (Reengineering) การบริหาร
คุณภาพท้ังระบบ (TQM) การจัดการความรู (Knowledge Management) ฯลฯ เครื่องมือทางการ
จัดการเหลานี้ครอบคลุมหลักการและแนวคิดตางๆ ทางการจัดการตั้งแตในเรื่องของการวางแผนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานการบริหารบุคคลฯลฯ ในป 1993 ไดมีบริษัทท่ีปรึกษาทางดานการจัด
การแหงหนึ่งชื่อ Brain and Company ไดมีการศึกษาและสํารวจถึงการใชเครื่องมือทางการจัดการ
เหลานี้จนกระท่ังถึงปจจุบันไดมีการสํารวจและสอบถามไปยังผูบริหารกวา 5600 แหงจาก 20 บริษัท
ใน 4 ทวีปท่ัวโลก Brain ไดคัดเลือกเครื่องมือทางการจัดการท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุดในโลก 25 เครื่องมือโดย
เกณฑในการคัดเลือกนั้น Brain พิจารณาจากเกณฑ 3 ประการ คือ เปนเครื่องมือท่ีเก่ียวของกับ
ผูบริหารระดับสูง เปนเครื่องมือท่ีกําลังไดรับความนิยมและเปนเครื่องมือท่ีสามารถวัดไดวามีการใช
เครื่องมือนั้นจริงๆ เครื่องมือจัดการท้ัง 25 เครื่องมือนี้ไดถูกสงไปยังผูบริหารท่ัวโลกพรอมท้ังคําถาม
ตางๆ เก่ียวกับเครื่องมือเหลานี้ (พสุ เดชะรินทร, 2546) ผลการสํารวจดังกลาวพบวา การจัดการ
ความรู (Knowledge Management) เปนเครื่องมือท่ีมีอัตราการใชท่ีเพ่ิมสูงมากจากรอยละ 28 ในป
1996 มาเปนรอยละ 62 ในป 2000 และมากข้ึนในปจจุบัน (พสุ เดชะรินทร, 2546) แนวคิดทางการ
จัดการความรูเปนแนวคิดหนึ่งท่ีไมไดมองวาคนเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดอีกตอไปแตเปน
ความรู (Knowledge) ท่ีองคกรและบุคคลในองคกรตองตระหนัก มีตัวอยางท่ีชัดเจนในกรณีนี้ไดแก
การท่ีบุคคลแตละคนในองคกรเม่ือทํางานถึงชวงอายหุนึ่งก็ตองมีการเกษียณอายุซึ่งการเกษียณอายุนั้น
สิ่งท่ีองคกรสูญเสียไปไมใชเพียงแตบุคคลคนหนึ่งเทานั้นแตเปนความรูและประสบการณในการทํางาน
ของบุคคลผูนั้นท่ีสั่งสมมานานนับสิบๆ ป ดวยความสําคัญดังกลาวทําใหองคกรหลายๆ แหงในปจจุบัน
ใหความสําคัญกับการจัดการความรูภายในองคกรมากข้ึนทุกขณะ (พสุ เดชะรินทร, 2546) สอดคลอง
กับวารสาร Fortune ซึ่งเปนวารสารทางดานธุรกิจชั้นนําของโลกไดเคยมีการเลือกแนวคิดทางการจัด
การแหงศตวรรษข้ึนมาเม่ือใกลถึงศตวรรษใหมโดยการจัดการความรู (Knowledge Management)
ก็ติดอันดับแนวคิดทางการบริหารท่ีสําคัญแหงศตวรรษดวย สอดคลองกับการวิจัยของ วิโรจน และ
อัญชลี สารรัตนะ (2545 : บทคัดยอ) กลาววาการบริหารจัดการในอดีตอาจมีการกลาวถึงทรัพยากร
พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรแรงงานวาเปนตนทุนทางสังคมหรือตนทุนทาง
องคกรท่ีสําคัญแตในยุคปจจุบันเปนยุคท่ีกาวเขาสูโลกแหงศตวรรษท่ี 21 ไดกลาวถึงความรูเปน
พ้ืนฐานหรือทุนทางปญญาข้ึนมาแทนท่ีโดยสังคมในอนาคตท่ีมีความรูเปนฐานเหลานี้จะเนนถึงความ
คิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมหรือเรื่องนวัตกรรมใหมมากกวาเรื่องความสามารถในการผลิตหรือเรื่อง
ความสามารถเชิงเทคนิค จึงมีการกลาวถึงเรื่องการจัดการความรูข้ึนเนื่องจากความรูเปนพลังขับ
เคลื่อนท่ีสําคัญ แนวคิดการจัดการความรูไดนํามาใชในองคกรภาครัฐในประเทศไทยอยางจริงจัง เม่ือ
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พ.ศ. 2547 อันเปนผลมาจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ.2546 มาตราท่ี 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการใหเปนองคกร
แหงการเรียนรู สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก พ ร. หนวยงานท่ีรับผิดชอบใน
เรื่องนี้จึงไดกําหนดประเด็นการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการประเมินมิติดานการพัฒนาองคกร
ตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา ในดานการศึกษาของชาตก็ิเชนเดียวกัน สํานักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ กําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติไว 3 มาตรฐาน หนึ่งในสามมาตรฐาน
เปนเรื่องวาดวยแนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู (สํานักงานเลขาธิการสภาการ
ศึกษา, 2553)

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 เปนหนวยงานทางการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ตองปฏิบัติตามหลัก
เกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดดีังกลาวและมีหนาท่ีสงเสริม สนับสนุนการบริหารจัด
การศึกษาใหกับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองตรัง กันตัง ยานตาขาว ปะเหลียน และ
อําเภอหาดสําราญ ซึ่งมีสถานศึกษาในสังกัด รวม 139 แหงใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จากการ
ประเมินมาตรฐานการศึกษาของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกร
มหาชน) รอบสอง พบวามีสถานศึกษาในสังกัดไมผานการรับรองจํานวน 37 แหงคิดเปนรอยละ 23.87
และมาตรฐานหนึ่งท่ีสถานศึกษาไมไดรับการรับรอง คือ มาตรฐานท่ี 9 ผูสอนมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนนักเรียนเปนสําคัญตามแนวการจัดการศึกษาใน
มาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังกลาวขางตน สะทอนใหเห็นวาครูผูสอนสวน
หนึ่งยังมีคุณลักษณะไมพึงประสงคตามแนวทางท่ีกําหนด อยางไรก็ตามไดมีความพยายามปฏิรูปการ
พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษายุคใหมหลายๆ รูปแบบ แตพบวายังมีอุปสรรค เชน
มีลักษณะการแยกสวนในการดําเนินงาน การมีระเบียบราชการท่ีเปนอุปสรรคในการสนับสนุนชมรม
ครู ในแนวทางและรูปแบบการจัดการฝกอบรมพัฒนาครูยังพบดวยวาแนวทางและรูปแบบการฝก
อบรมยังคงเนนใหความรูท่ีมาจากแนวดิ่งจากผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานตนสังกัด แนวการจัดยังเปน
รูปแบบการจัดการบนพ้ืนฐานความคิดวาเนื้อหาความรูท่ีใหประยุกตใชไดทุกสถานท่ี มีการฝกอบรม
ระยะสั้น 1-2 วัน การเรียนรูไมตอเนื่องและไมยั่งยืนตอกระบวนการเรียนการสอน ไมไดเชื่อมโยงกับ
ปญหาท่ีแทจริงในหองเรียนและมักมีทรัพยากรจํากัด ในการอบรม ขาดการมีสวนรวมและทดลอง
ปฏิบัติจริง ท่ีนาสังเกตคือแนวทางและรูปแบบการพัฒนาครูท่ีผานมาดูจะไมเทาทันตอพลวัตโลกท่ี
เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว (สถาบันพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา, 2550) สภาพการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ในดานการพัฒนาครก็ูมี
สภาพปญหาลักษณะเชนเดียวกัน การพัฒนาครูใหเรียนรูและเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการพัฒนาครูเขาสูประชาคมอาเซียนในเวลาอันใกลนี้จึงเปนสิ่งสําคัญ

ผูวิจัยในฐานะรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1
มีหนาท่ีชวยสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานการศึกษา
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 พิจารณาเห็นวาจากสภาพปญหาดังกลาวและทามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงของโลกท้ังดาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การจัดการความรูและ
การเรียนรูใหเทาทันกับเหตุการณและองคความรูท่ีเกิดข้ึน การนําความรูเหลานั้นไปใชใหเกิด
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ประโยชนตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการครูซึ่งมีหนาท่ีโดยตรง
ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหเปนคนดีคนเกงและมีความสุขตามจุดมุงหมายของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ครูจึงควรไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง การจัดการความรูเปนเครื่องมือสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาครูของครู ผูวิจัยจึงมีความ
ตระหนักและเห็นความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู ท้ังนีเ้พ่ือไดทราบความ
ตองจําเปนในการพัฒนาครู รูปแบบการจัดการความรูท่ีมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชพัฒนา
ครูไดอยางมีประสิทธิผล ผูวิจัย จึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1

คําถามของการวิจัย

1. กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต
1 มีความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชการจัดการความรู ในดานใด?

2. รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพ
ธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 เปนอยางไร ?

3. ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 เปนอยางไร ?

4. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 ควรเปนอยางไร ?

5. ผลการศึกษาการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 เปน
อยางไร ?

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาครโูดยใชการจัดการความรู : กรณีศึกษา
กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

2. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

3. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

4. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

5. เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู :
กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1
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สมมุติฐานของการวิจัย

รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพ
ธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 มีความเหมาะสม สามารถนําไปใชได
อยางมีประสิทธิผล

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตของการศึกษาคนควาไวดังนี้

1. ขอบเขตของเนื้อหา หลักการ แนวคิด
1.1 แนวคิดรูปแบบ
1.2 แนวคิดการจดัการความรู
1.3 การวเิคราะหความตองการจําเปน
1.4 แนวคิดการพัฒนาครู
1.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครูสายผูสอน และ

บุคลากรอ่ืน ของโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาภายในกลุมโรงเรียน
น้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 1 จํานวน 120 คน ซึ่งปฏิบัติงาน
ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ประกอบดวยโรงเรียนจํานวน 12 โรง คือ โรงเรียนวัดโพธาราม
โรงเรียนบานหวยไทร โรงเรียนบานหนองเรี้ย โรงเรียนวัดขุนสิทธิ์ (ขยายโอกาสทางการศึกษา)
โรงเรียนบานตนบากราษฎรบํารุง โรงเรียนบานไรพรุ โรงเรียนบานหวยเร็จ โรงเรียนวัดน้ําผุด โรงเรียน
บานเขาหลัก โรงเรียนบานทุงนา โรงเรียนบานดาน และโรงเรียนบานปากหวย

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) กําหนดเปนกลุมตัวอยางโดยวิธีการเปดตาราง Krejcie และ Morgan (1970 : 607-610) ได
กลุมตัวอยางจํานวน 96 คน แบงตามระยะการวิจัย 4 ระยะคือ ระยะท่ี 1 ไดแก ผูบริหารโรงเรียน
ครูสายผูสอนและบุคลากรอ่ืน (พนักงานราชการ ลูกจางประจํา และลูกจางชั่วคราว) จํานวน 96 คน
ระยะท่ี 2 ไดแก ผูทรงคุณวุฒดิานการจัดการความรู จํานวน 12 คน ระยะท่ี 3 ไดแก ผูรวมวิจัย จํานวน
12 คน และระยะท่ี 4 ไดแกผูบริหารโรงเรียน ครูสายผูสอนและบุคลากรอ่ืน (พนักงานราชการ ลูกจาง
ประจํา ลูกจางชั่วคราว) จํานวน 96 คน และผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 24 คน

3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการวิจัย
ตัวแปรตนท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก รูปแบบการจัดการความรูท่ีผูวิจัยวิเคราะห

สังเคราะหข้ึนภายใตกรอบแนวคิดการจัดการความรู ของนักวิชาการหลายทานและสถาบันตางๆ
ไดแก Nonaka และ Takenchi (1995); Andersen และ APQC (1996); Wiig (1997); Demarest
(1997); Vander และ Spijkerret (1997); Alavi ; (1998); Anqus และคณะ (1998); Garder
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Group (1998); Holsapple และ Josni (1998); Huang (1998); Ruggles (1998); Van Buren
(1999); Rademacher (1999); Tyndale (2000); Wensley (2000);  Alavi และ Leidner
(2001); Bhatt (2001); Eqbu และคณะ (2001); Kucza (2001); Mertins และคณะ (2001);
Tiwana (2002);  Bose (2002); Davenport และ Prusak (2002); Leonard (1995); Spender
(1996); Delong (1997); Skyrme Aidon (1998); Teece (1998); Nonaka และ Teece (2001);
Malholta และ Segars (2001); Grant (2005); วิจารณ พานิช (2548); บดินทร วิจารณ (2548);
ประพนธ ผาสุกยืด (2548); วิลาวัลย (2549); บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548); สํานักคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ. (2548); สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (2549); สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา (2548); สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือ
สังคม (2549) ซึ่งจากการสกัดตัวแปร รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูมี 6 ดาน คือ 1)
การบงชี้ความรู 2) การแลกเปลี่ยนความรู 3) การสรางความรู 4) การจัดเก็บความรู 5) การนําความรู
ไปใช 6) การประเมินผลความรู

ตัวแปรตาม ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาแนวคิดการพัฒนาครู จากนักวิชาการหลาย
ทาน ไดแก อํานวย ถาวร (2541), ดิเรก พรสีมา (2441), ถวิล มาตรเลี่ยม (2542), ฐิติภัทร ประสิทธิพร
(2545), นงนุช บุญตาปวน (2548), วิลาวัลย โชติเบญจมาภรณ (2543), สายสมร ยุวนิมิ (2544),
อุดมศักดิ์ พลอยบุตร (2545), คําหมาน คนไค (2546), โณทัย อุดมบุญญานุภาพ (2545), อุมา สุคน
ธมาน (2547), Bllassi (1968), Armstrong (1976), Coker, Medleg และ Soar (1980), Hessong
และ Weeks (1987), Doyle (1985), Shulman (1987), Guyton(1987), Porter และ Brophy
(1988), Reynold (1992), Berliner (2001), Walls, Nardi, Minden และ Hoffman (2002) สรุป
เปนองคประกอบแนวทางการพัฒนาครูมี 5 ดานคือ 1) ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ 2) ดานการสอนท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 3) ดานมนุษยสัมพันธ 4) ดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ 5) ดานการ
พัฒนาความรู

4. สถานท่ีท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 12 แหงภายในกลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ไดแก โรงเรียนวัดโพธาราม โรงเรียนบานหวยไทร โรงเรียนบานหนองเรี้ย
โรงเรียนบานขุนสิทธิ์ โรงเรียนบานตนบากราษฎรบํารุง โรงเรียนบานไรพรุ โรงเรียนบานหวยเร็จ
โรงเรียนวัดน้ําผุด โรงเรียนบานเขาหลัก โรงเรียนบานทุงนา โรงเรียนบานดาน และโรงเรียนบาน
ปากหวย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีความสําคัญและประโยชน ดังนี้
1. ทําใหทราบความตองการจําเปนในการพัฒนาครูโดยใชรูปแบบการจัดการความรู

เพ่ือการพัฒนาครู : กรณีศึกษากลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตรัง เขต 1 สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานแหงอ่ืน
และสงเสริมใหการบริหารงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลเปนท่ียอมรับของชุมชน

2. ทําใหไดขอเสนอแนะแนวทางการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู: กรณีศึกษากลุม
โรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 เพ่ือเปนแนวทางในการ
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ปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดผลดีตอ
สถานศึกษา

กรอบแนวคิดการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย

นิยามศัพทเฉพาะ

การนําเสนอรูปแบบ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเปนระบบในการศึกษา
วิเคราะห เนื้อหาแนวคิดทฤษฎี เพ่ือกําหนดกรอบความคิดในการรางรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือ
การพัฒนาครูตามความตองการจําเปนโดยสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิและประเมินความเหมาะสมความ
เปนไปไดของรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครู

แนวคิดการพัฒนารูปแบบ

การนําเสนอรูปแบบการ
จัดการความรูเพ่ือการ

พัฒนาครู (Focus group)

การทดลองใชและประเมิน
ความเหมาะสมรูปแบบการ

จัดการความรูเพ่ือการ
พัฒนาครู

การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู

(Focus group)

รูปแบบการ
จัดการความรู

เพ่ือการ
พัฒนาครู

ผลการพัฒนา
ครูโดยใช

รูปแบบการ
จัดการความรู

แนวคิดการพัฒนาครู

ความตองการจําเปน

แนวคิดการจัดการ
ความรู
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ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานเปนระบบในการ
ประเมินระดับความเหมาะสมท่ีมีตอการใชรูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาครูภายในกลุมน้ํา
ผุดโพธารามของกลุมตัวอยาง มี 6 ดาน ไดแก การบงชีค้วามรู การแลกเปลี่ยนความรู การสราง
ความรู การจดัเก็บความรู การนําความรูไปใช และการประเมินผลความรู

การพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการดําเนินการเปนระบบในการนําขอมูลจาก
การประเมินความเหมาะสมการใชพัฒนารูปแบบโดยสนทนากลุมผูรวมวิจัย เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
รูปแบบท่ีเหมาะสมกับสภาพการพัฒนาครูภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการประมวล
ขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ประสบการณของบุคคล เพ่ือสรางเปนความรู ตลอดถึงการ
จัดเก็บความรู การนําความรูท่ีมีอยูมาใชในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนเผยแพร
ถายโอนความรู และประเมินผลความรูในองคกรเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตของ
องคกร

การบงช้ีความรู หมายถึง กระบวนการกําหนดจุดมุงหมายท่ีตองการมีความรู และ
ชี้ใหเห็นความรูท่ีมีอยูในตัวเองท่ีปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน เพ่ือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนางาน และเปน
ขอมูลในการพัฒนาตนเอง อันจะนําไปสูการเปนผูนําท่ีดี มีความคิดสรางสรรค และกลาเริ่มตัดสินใจ
ปรับเปลี่ยนวิธีการใหเกิดผลดี โดยมีข้ันตอนดําเนินการ คือ การสํารวจความตองการจําเปนในการ
พัฒนาครู การกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน การจัดทําคูมือ/แนวทางดําเนินงาน การดําเนินการพัฒนา
และสรุปผล

การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง การนําความรูท่ีมีอยูของแตละคนมาเลาสูกันฟง
ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือใหทราบถึงวิธีการ ท่ีสามารถแกไขปญหาไดสําเร็จของคนอ่ืน ซึ่งอาจเปน
คนท่ีอยูภายในหรือนอกโรงเรียน ท่ีมีความรูและความชํานาญในเรื่องนั้นๆ เพ่ือจะนําไปประยุกตใชให
เหมาะสมกับความตองการของตน ทําใหเกิดเครือขายการจัดการความรู ชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดย
มีข้ันตอนดําเนินการ คือ การศึกษาขอมูลของผูมีความรูความสามารถ การสอบถามเก่ียวกับวิธีปฏิบัติ
ท่ีเปนเลิศ การนําเสนอ เผยแพรผลงาน

การสรางความรู หมายถึง การนําความรูท่ีไดจากการแสวงหา หรือความรูท่ีมีอยูท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศึกษามาสังเคราะหหรือประยุกตเพ่ิมเติมเปนองคความรูใหม เพ่ือใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาครูของสถานศึกษา เปนการพัฒนาความรูจากตัวอยางหรือวิธีปฏิบัติท่ีดี
หรือตอยอดหรือยกระดับความรู โดยมีข้ันตอนดําเนินการ คือ การสรุปความรูท่ีมีอยูเดิมของตนเอง
จากการศึกษาหรือประสบการณท่ีมีอยูโดยนํามาเขียนในลักษณะเทคนิควิธีการหรือข้ันตอนเทียบเคียง
ความรูของตนกับภูมิปญญาภายนอกท่ีไดรับสังเคราะหเปนความรูใหมของตนเอง เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู รูจักพัฒนาตนเองยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน
มีความคิดสรางสรรค ใฝเรียนรูและรูจักวิธีการเรียนลัดและตอยอดความรูเพ่ิมข้ึน

การจัดเก็บความรู หมายถึง กระบวนการนําความรูท่ีไดจากการสรางข้ึนและ
แสวงหาความรู มาจัดเก็บไวอยางเปนระบบ เพ่ือใหงายตอการสืบคน และการนําออกไปใชโดยตอง
รวบรวมและจัดระบบการเก็บ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ คือ จัดเปนศูนยรวมความรู (Knowledge
Center : KC) จัดอยูในรูปเอกสาร แฟม กลองงาน หรือในคอมพิวเตอรตามสาระการพัฒนา และ
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ภารกิจงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานรูจักคิดเปนระบบ ทํางานเปนทีม และรูจักออกแบบ และวางแผนใน
การเก็บรักษาความรู

การนําความรูไปใช หมายถึง การนําองคความรูใหมท่ีสังเคราะหแลว ซึ่งจัดเก็บไว
เปนระบบหรือท่ีไดรับจากการเผยแพรไปใชพัฒนาครู ตามองคประกอบความตองการจําเปนพัฒนา
ใหครูมีสมรรถนะและคุณลักษณะท่ีดีในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยมีข้ันตอน
การดําเนินการ คือ การจัดทําคูมือ/แนวทางดําเนินงานการจัดการความรูพัฒนาครู การสรางเครือขาย
การจัดการความรูสถานศึกษา การนําการจัดการความรูสูการปฏิบัติจริง

การประเมินผลความรู หมายถึง เปนกระบวนการสังเกต ติดตาม ประเมินผล การ
นําการจัดการความรูไปใชพัฒนาครูตามความตองการจําเปนของครู เพ่ือหารูปแบบการจัดการความรู
ท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยมีข้ันตอนดําเนินการคือ การสังเกตติดตามพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของครู การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรู การพัฒนารูปแบบ การสัมภาษณ
ผูเก่ียวของ

ความตองการจําเปนในการพัฒนาครู หมายถึง กระบวนการท่ีมีระบบเพ่ือสงเสริม
ใหครูมีความรูความเขาใจและมีทักษะตามความตองการจําเปนในการพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพ
ตามองคประกอบเพ่ือการพัฒนาครู 5 องคประกอบคือ ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ ดานการสอนท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ดานมนุษยสัมพันธ ดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และดานการพัฒนาความรู

การพัฒนาบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมโดยรวมของครูท่ีแสดงออกถึง การแตงกาย
สุภาพเรียบรอยเหมาะสมกับความเปนครู การยิ้มแยมแจมใสอารมณดี มองโลกในแงบวก การสนใจ
เอาใจใสนักเรียนทุกคนและมีจิตบริการ การมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต สมบูรณแข็งแรง การควบคุม
อารมณตนเองได การมีความเชื่อม่ันในตนเอง การมีความมุงม่ันมานะพยายาม ติดตามผลงานอยูเสมอ
การมีลักษณะเปนผูนําและแกปญหาเฉพาะหนา การมีความกระตือรือรนในการทํางาน การมีวินัยใน
ตนเอง

การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การปฏิบัติหรือการกระทําของครูท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการจัดทําแผนการเรียนรู การใชสื่อ การจัดกิจกรรมการเรียนรู การสราง
บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู การมีสวนรวมการเสริมแรงและสรางขวัญกําลังใจ การวัดและประเมินผล
เพ่ือใหผูเรียนเรียนรู ไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว

มนุษยสัมพันธ หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติของครูท่ีแสดงออกถึงการสนใจและ
รับฟงความคิดเห็น การประสานงาน การใหความชวยเหลือ การใหบริการ การใหความรวมมือ
การปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน การมีปฏิสัมพันธ และคํานึงถึงความรูสึกผูรวมงานและผูเรียน

พัฒนาคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความประพฤติท่ีแสดงออกถึงการเปนแบบอยาง
ท่ีดี มีความรักเมตตากรุณาและเปนกัลยาณมิตรตอศิษย การใหความเปนธรรม การมีความรับผิดชอบ
การไมหลงมัวเมาในอบายมุข การตรงตอเวลา ขยัน ประหยัด อดทน อดกลั้น การเห็นแกประโยชน
สวนรวม การประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี และการมีเจตคติ เขาใจรักและศรัทธาอาชีพครู

การพัฒนาความรู หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการสนใจใฝหาความรูท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานในหนาท่ี การติดตามขาวสารทางการศึกษา การทําวิจัยในชั้นเรียน การใช
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วิธีสอนอยางหลากหลาย การศึกษาอบรมสัมมนา การสนใจหาความรูดวยระบบ Electronics และ
International Communication Technology การพัฒนาทักษะความรูความสามารถภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู การยอมรับในเหตุผลของผูอ่ืน การแกปญหา การจัดระบบการ
ทํางาน และการเปนผูนําทางวิชาการ

ครู หมายถึง ครูสายผูสอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุด
โพธาราม

ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

บุคลากรอ่ืน หมายถึง พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

ผูรวมวิจัย หมายถึง  ครู ผูบริหารโรงเรียน บุคลากรอ่ืนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ
ศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ

โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับ
ประถมศึกษา ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ไดแก โรงเรียนวัดโพธาราม โรงเรียนบานหวยไทร
โรงเรียนบานหนองเรี้ย โรงเรียนบานขุนสิทธิ์ โรงเรียนบานตนบากราษฎรบํารุง โรงเรียนบานไรพรุ
โรงเรียนบานหวยเร็จ โรงเรียนวัดน้ําผุด โรงเรียนบานเขาหลัก โรงเรียนบานทุงนา โรงเรียนบานดาน
และโรงเรียนบานปากหวย

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ภายในกลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม ไดแก โรงเรียนวัดขุนสิทธิ์

กลุมโรงเรียนน้ําผุดโพธาราม หมายถึง กลุมของสถานศึกษาท่ีจัดตั้งข้ึนตามระเบียบ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 พ.ศ. 2553 ประกอบดวยโรงเรียนประถมศึกษา
และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษารวมท้ังสิ้น จํานวน 12 โรง ไดแก วัดโพธาราม โรงเรียนบาน
หวยไทร โรงเรียนบานหนองเรี้ย โรงเรียนบานขุนสิทธิ์ (ขยายโอกาสทางการศึกษา) โรงเรียนบานตน
บากราษฎรบํารุง โรงเรียนบานไรพรุ โรงเรียนบานหวยเร็จ โรงเรียนวัดน้ําผุด โรงเรียนบานเขาหลัก
โรงเรียนบานทุงนา โรงเรียนบานดาน และโรงเรียนบานปากหวย

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 หมายถึง หนวยงานทางการ
ศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีอํานาจหนาท่ีตามบทบัญญัติมาตร 38
แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พุทธศักราช
2545 และตามบทบัญญัติในมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร
พุทธศักราช 2545 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2543 และมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนด
ไวในกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พุทธศักราช 2546


