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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

ในการวิจยัเร่ืองผลของการเรียนรูโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ท่ีพัฒนาตาม
แนวคดิการเรียนแบบรวมมือ เร่ือง  เคร่ืองมือวัดไฟฟาประเภทมัลติมิเตอร สําหรับนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดศึกษาถึงเอกสาร หลักการทฤษฎี ตลอดจน
งานวจิัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี ้
  

1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.1 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction : WBI) 
1.2 คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บ 
1.3 ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
1.4 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.5 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
1.6 ประโยชน และขอจํากัดของส่ือการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
1.7 การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
2. เอกสารท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

2.1 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบรวมมือ 
2.3 องคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ 
2.4 ลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ 
2.5 ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ 
2.6 รูปแบบและเทคนิคตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 

 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.1 งานวจิัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.2 งานวจิัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบรวมมือ 

 
 
 
 



22 
 

 
 

1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.1 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction : WBI) 
  การใชเว็บเพ่ือการเรียนการสอนเปนการนําเอาคณุสมบัตขิองอินเทอรเนต็มาออกแบบเพ่ือ
ใชในการศึกษา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) มีช่ือเรียกหลาย
ลักษณะ เชน เว็บการเรียน (Web-based Learning) เว็บฝกอบรม (Web-based Training) 
อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-based Training) อินเทอรเน็ตชวยสอน (Internet-based 
Instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-based Training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน 
(WWW-based Instruction) (สรรรัชต หอไพศาล, 2545) ท้ังนี้มีผูนิยามและใหความหมายของ
การเรียนการสอนผานเว็บเอาไวหลายนิยามไดแก  
       คาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based 
Instruction)ไววาเปนการเรียนการสอนท่ีอาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียท่ีชวยในการสอนโดยการใช
ประโยชนจากคณุลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมายโดยสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูอยางมากมายและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทา 
       พารสัน (Parson, 1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการสอนท่ี
นําเอาส่ิงท่ีตองการสงใหบางสวนหรือท้ังหมดโดยอาศัยเวบ็โดยเว็บสามารถกระทําไดใน
หลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตท่ีเช่ือมโยงกันท้ังการเช่ือมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรู
และการศึกษาทางไกล 
       แฮนนัม (Hannum, 1998) กลาวถึงการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดสภาพการเรียน
การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตบนพ้ืนฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียน
การสอนอยางมีระบบ  
        แคมเพลส (Camplese, 1998) ใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการ
จัดการเรียนการสอนท้ังกระบวนการหรือบางสวนโดยใชเวลิดไวดเวบ็ เปนส่ือกลางในการถายทอด
ความรูแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลระหวางกันเนื่องจากเวิลดไวดเว็บมีความ สามารถในการถายทอด
ขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง จงึเหมาะแกการ
เปนส่ือกลางในการถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน 
        ลานเพียร (Laanpere, 1998) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจดัการ
เรียนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บซ่ึงอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียนการสอน
ในหลักสูตรมหาวิทยาลัยสวนประกอบการบรรยายในช้ันเรียนการสัมมนาโครงการกลุมหรือการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรท่ีเรียนผานเวิลดไวดเว็บโดยตรง
ท้ังกระบวนการเลยก็ไดการเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษาและการ
ฝกอบรมเขาไวดวยกันโดยใหความสนใจตอการใชในระดบัการเรียนท่ีสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 
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        สําหรับประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียนภายในประเทศไทยการเรียนการสอนผานเว็บถือ
เปนรูปแบบใหมของการเรียนการสอนท่ีเร่ิมนําเขามาใชท้ังนี้นักการศึกษาหลายทานใหความหมาย
ของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี ้
        กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บใน
การเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชาท้ังหมดตาม
หลักสูตรหรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ไดรวมท้ังใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆของการส่ือสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชนการเขียนโตตอบกันทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
        ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ (Web-based 
Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานท่ีและ
เวลาโดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บในการจัด
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
        ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึงการ
ผนวก คณุสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัตขิองเครือขายเวิลดไวดเว็บเพ่ือสรางส่ิงแวดลอม
แหงการเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจาํกัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน (Learning 
without Boundary) 
        วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนผานเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเนต็ซ่ึงผูออกแบบ
และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานงึถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของ
อินเทอรเน็ตและนาํคุณสมบัตติางๆเหลานัน้มาใชเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด 
        จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาท้ังในตางประเทศและภายใน 
ประเทศไทยดังท่ีกลาวมาแลวนัน้สามารถสรุปไดวาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการจดัสภาพการ
เรียนการสอนท่ีไดรับการออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บมาเปนส่ือกลางในการถายทอดเพ่ือสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพโดยอาจจดั เปนการเรียนการสอนท้ังกระบวนการหรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึง่ของ
กระบวนการท้ังหมดและชวยขจัดปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานท่ีและเวลา
อีกดวย 
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   จากนยิามตาง ๆ เปนเพียงการใหความหมายกวาง ๆ แตยังไมไดเจาะจงสภาพของการ
เปนเว็บชวยสอนอยางชัดเจน การจะเปน WBI จะตองมีส่ิงตอไปนี้อยางสมบูรณ ไดแก 

- ความเปนระบบ สามารถแบงเปน  
Input ไดแก ผูเรียน ผูสอน วัตถุประสงคการเรียน ส่ือการสอน ฐานความรู 

การส่ือสารและกิจกรรมการประเมินผล  
Process ไดแกการสรางสถานการณหรือจัดสภาวะการเรียนการสอน โดยใชวัตถุ 

ดิบจาก Input อยางมีกลยุทธ หรือตามท่ีกําหนดไวในแผนการสอน  
Output ไดแกผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู ซ่ึงไดจากการประเมิน  
 

 - ความเปนเงื่อนไข  
เงื่อนไขเปนสวนสําคญัอยางยิ่งสําหรับ  WBI อาทิกําหนดเงื่อนไขวาเม่ือเสร็จ  

ส้ินจากการเรียนแลวจะตองทําแบบประเมินการเรียน หากทําแบบประเมินผานตามคะแนนท่ี  
กําหนดไว ก็สามารถไปศึกษาบทอ่ืนๆ หรือบทเรียนท่ียากขึ้นเปนลําดบัได แตถาไมผานเงื่อนไขท่ี  
กําหนด ก็จะตองเรียนซํ้าจนกวาจะผาน  
 

- การสื่อสารหรือกิจกรรม  
กิจกรรมจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนเกิดการปฏิสัมพันธ หรือการส่ือสารขึ้น  

ภายในสถานการณการเรียน โดยไมตางจากหองเรียนปกตอิาจเรียกวา Virtual Classroom 
กิจกรรม จะเปนตวัชวยใหการเรียนเขาสูเปาหมายไดงายขึน้ เชน การใช Mail Chat /Webboard 
Search ฯลฯ ติดตออาจารยหรือเพ่ือนรวมช้ันเรียนเพ่ือถามขอสงสัย  
 

- Learning Root  
 Learning Root เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอก ท่ีเก่ียวของกับบทเรียน

โดยมีเงื่อนไข เชน แหลงความรูภายนอก ท่ีมีความยากเปนลําดับ หรือเก่ียวของกับหัวขอการเรียน 
เปนลําดบั การกําหนด Learning Root โดยใชเทคนคิ Frame จะชวยใหผูเรียนไมเกิดภาวะหลง
ทาง  
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 1.2 คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บ 
   WBI เปนระบบการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนท่ีประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากร
ของเวิลดไวด เว็บ และคุณสมบตัิของส่ือหลายมิติ (Hyper media) ในการจัดการสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ี
แตกตางกันของผูเรียนโดยอาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
 - คุณสมบัติของเครือขายเวิลด ไวด เว็บหมายถึงการเปดโอกาสใหผูเรียนสาม 
ปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือผูเรียนอ่ืนเพ่ือการเรียนรูโดยไมจําเปนตองอยูในเวลาเดียวกัน หรือ ณ 
สถานท่ีเดียวกัน เชนผูเรียนนัดหมายเวลา และเปดหัวขอการสนทนาผานโปรแกรมประเภท 
Synchronous Conferencing System ดวยโปรแกรมยอดนิยมเชน MSN, Yahoo Messenger หรือ
ผูเรียนสามารถเรียนตามหัวขอและรวมการสนทนาในเวลาท่ีตนเองสะดวกผานโปรแกรมประเภท 
Asynchronous Conferencing System เชน e-Mail หรือกระดานสนทนา (Webboard) การ
ปฏิสัมพันธเชนนี้เปนไปไดท้ังลักษณะบุคคลตอบุคคลผูเรียนกับกลุม หรือกลุมตอกลุม 
 - คุณสมบัติของสื่อหลายมิติในการเรียนการสอนผานเครือขายหมายถึง การ
สนับสนุนศักยภาพการเรียนดวยตนเอง คือผูเรียนสามารถเลือกสรรเนื้อหาบทเรียนท่ีนาํเสนออยู
ในรูปแบบส่ือหลายมิติซ่ึงเปนเทคนิคการเช่ือมโยงเนื้อหาหลัก ดวยเนื้อหาอ่ืนท่ีเก่ียวของรูปแบบ
การเช่ือมโยงนี้เปนไดท้ังการเช่ือมโยงขอความไปสูเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวของหรือส่ือภาพ และเสียง
การเช่ือมโยงดังกลาวจึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนดวยตนเองโดย
เลือกลําดับเนื้อหาบทเรียนตามความตองการและเรียนตามกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมและสะดวก
ของตนเอง 
 
 1.3 ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บแบงตามลักษณะของการสื่อสาร 

1.3.1 รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
1) รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจากความสามารถใน

การเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวธีิการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียน
ผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนท้ังหลาย ซ่ึง
ถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีมีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมา
ประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือ
ออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวจิัย รวมท้ัง
การรวบรวมรายช่ือเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตางๆ  

2) รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปน
การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นยิาม คําศัพท
และสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชเหมือนกับท่ีใชในการเรียนในช้ันเรียนปกติ
และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนีต้างจากรูปแบบหองสมุดคือรูปแบบนี้จะ
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เตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถึง
เนื้อหาท่ีตองการจากการเช่ือมโยงท่ีไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้
ประกอบดวยบนัทึกของหลักสูตร บนัทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ 
วิดีโอและภาพท่ีใชในช้ันเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา 
รายช่ือในช้ัน กฏเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบคร้ังท่ีแลว ความ
คาดหวังของช้ันเรียน งานท่ีมอบหมาย เปนตน 

3) รูปแบบการสอนท่ีมีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จดัให
ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนท่ีเนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏบิัติ การใหผลยอนกลับ รวมท้ังการใหสถานการณจาํลอง  
  1.3.2 รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  

  การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนีเ้ปนรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอรมาเปนส่ือเพ่ือการ
ส่ือสาร (Computer  Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถท่ีจะส่ือสารกับผูเรียน
คนอ่ืนๆ ผูสอนหรือกับผูเช่ียวชาญได โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ไดแก จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผา
คอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการสอนท่ีตองการสงเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพันธ
ระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน  

 1.3.3 รูปแบบผสม (Hybrid Model) 
 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนาํเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบ
การเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตท่ีรวมเอารูปแบบหองสมุดกับ
รูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตท่ีรวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมท้ังคําบรรยายไวกับ
กลุมอภิปรายหรือเว็บไซตท่ีรวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และความสามารถของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตนรูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียนเพราะ
ผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอรเน็ตในลักษณะท่ีหลากหลาย 

 1.3.4 รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model) 
 รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบท่ี
กลาวมาแลวขางตนมาใช (Hiltz, 1993) ไดนิยามวาหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการ
เรียนการสอนท่ีนาํแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดย
การรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ช้ันเรียนกับสถาบนัการศึกษาอ่ืน และกับ
ชุมชนท่ีไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 1997) สวน (Turoff, 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา 
เปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอนท่ีตั้งขึ้นภายใตระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะ
ของการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเนนความสําคัญของกลุมท่ีจะรวมมือทํากิจกรรม
รวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียน
ลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
อาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาใน
หลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผล
ปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดยี การเรียนแบบรวมมือ รวมท้ังการส่ือสารระหวางกัน 
รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและ
สถานท่ี 
 
1.4 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.4.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มนตชัย พงศกรนฤวงษ (2546) ไดกลาวไววาโดยท่ัวไปในกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนองคประกอบสําคญัอยางหนึ่งท่ีสงผลใหการเรียนรูสําเร็จตามวตัถุประสงคไดแกส่ือการเรียน
การสอน (Instructional Media) เนื่องจากส่ือการเรียนการสอนเปนตัวกลางท่ีสําคญัในการ
ถายทอดองคความรูจากผูสอนไปยงัผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบนันี้ไดมีการประยุกตใชส่ือ
รูปแบบตางๆ เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ส่ือแบบปฏิสัมพันธ (Interactive 
Media) เปนตน 

อยางไรก็ตามแนวโนมของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ัง CAI/CBT  
การเปล่ียนแปลงจากระบบท่ีใชงานโดยลําพัง (Standalone-based System) ไปใชเปนระบบท่ีใช
งานผานเครือขายคอมพิวเตอร (Net-based System) เนือ่งจากอัตราการขยายตวัการใชงาน
ทางดานเครือขายคอมพิวเตอรมีจํานวนมากขึน้ทุกๆช่ัวนาทีโดยเฉพาะพัฒนาการของเครือขาย
อินเทอรเน็ตดงันัน้บทเรียน CAI/CBT จึงปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอและการจัดการใหมไป
เปนบทเรียนท่ีเสนอบนเครือขายอินเทอรเนต็ (Web-based Instruction) เพ่ือใหสอดคลองกับการ
ใชงานนัน่เอง 

ดังนัน้จงึกลาวไดวาพัฒนาการของการเรียนบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมาจากแนวความคิดเดียวกันกับบทเรียน CAI/CBT แตเปนการประยุกตใช
งานบนเครือขายอินเทอรเนต็ซ่ึงใชเว็บบราวเซอรนําเสนอและการจัดการบทเรียนรวมท้ังมีระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหดูเสมือนวาเปนการเรียนการสอนใน
หองเรียนจริงๆ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ใหนิยามความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักับกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจาํกัด
ทางดานสถานท่ีและเวลาโดยการสอนบนเวบ็จะประยุกตใชคุณสมบัติของเวิลดไวดเว็บในการจัด
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สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

ภาสกร เรืองรอง (2544) ไดนิยามความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไววาคือบทเรียนท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนกับอาจารยสามารถ
ติดตอส่ือสารถึงกันไดโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตและอาจารยสามารถติดตามพฤติกรรม
การเรียนตลอดจนผลการเรียนของผูเรียนได 

David M. Merrill แหง Utah State University สหรัฐอเมริกา (อางถึงในมนตชัย
พงศกรนฤวงษ, 2546) ไดนิยามความหมายของบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปนระบบการเรียนการสอนท่ีนาํเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเนต็ขององคกรโดยใชเบราวเซอร  

Clark (1996 อางถึงใน กิดานนัท มลิทอง, 2543 ) ไดนยิามความหมายของของ
บทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปนการสอนตามความ
แตกตางระหวางบุคคลซ่ึงจัดสงขอมูลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบคุคลผาน
ทางเว็บเบราวเซอร (Web Browser)  

จากคํานิยามดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
คือบทเรียนใชเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนาํเอาเทคโนโลยีไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) 
และมัลติมีเดีย (Multimedia) มาผสมผสานกันเพ่ือชวยใหบทเรียนดนูาสนใจมากขึ้นในขณะท่ี
ผูเรียนดวยกันหรือผูเรียนกับผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกันโดยผานทางเว็บเบราวเซอร 
(Web Browser) ผูสอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนตลอดจนผลการเรียนของผูเรียนผาน
อินเทอรเน็ตและเพ่ือแกปญหาทางการเรียนรูของผูเรียนรวมถึงแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดาน
สถานท่ีและเวลา 
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 1.4.2 หลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  1) ใหแรงจูงใจแกผูเรียน  
      มีการใชการออกแบบบนเรียนโดยการวาง layout ท่ีนาสนใจ และการใสภาพกราฟกท่ี
สวยงาม การเลือกใชสีท่ีไมมากจนเกินไป โดยอาจมีการใชภาพเคล่ือนไหวประกอบบางในบางคร้ัง 
แตขอควรระวังคือ ไมใชมากจนเปนท่ีรําคาญสายตาของผูเรียน อีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือ การใช
คําถามนํากอนการเขาสูบทเรียน เพ่ือความนาติดตาม และจูงใจใหผูเรียนอยากทราบคาํตอบโดย
การเขามาเรียนในบทเรียนของเรา 
 2) การบอกใหผูเรียนทราบวาเขาจะไดเรียนรูอะไรบาง  
               เราสามารถบอกใหผูเรียนทราบไดวาจะตองเรียนรู หรือทํากิจกรรมอะไรบาง หลังจาก
เรียนจบจากบทเรียนแลว โดยครูจะบอกในลักษณะของจดุประสงคเชิงพฤติกรรม ปญหาอยาง
หนึ่งในการเรียนบนเวบ็ก็คือ ถามีลิงคขอมูลท่ีเก่ียวของไปยังหนาเว็บอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก และ
ผูเรียนเขาไปยังเว็บเหลานัน้จนหลง จากเปาหมาย เราก็ควรแกไขโดยการทําลิงคท่ีเก่ียวของใน
บทเรียนของเรา เฉพาะท่ีจําเปนจริงๆ เทานัน้ เพ่ือปองกันปญหา การหลงทางใน Hyperspace 

3) การเช่ือมโยงความรูเกากับความรูใหม  
              นักจิตวิทยากลุม Cognitive มีความเช่ือวาผูเรียนจะสามารถจดจําขอมูลตางๆ ไดงาย 
และนานยิง่ขึน้ ถาเราสามารถนําเสนอเนื้อหาโดยการเช่ือมโยงความรูเกาๆ กับความรูใหม อยางมี
ความหมาย เชนการยกตวัอยางโดยการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีนักเรียนเรียนรูมาแลว หรือการนําเขา
สูบทเรียน โดยการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนมาแลวกับส่ิงท่ีเขากําลังจะเรียน โดยในการออกแบบเว็บนั้น 
เราสามารถใชลิงคขอมูลท่ีมีความเก่ียวของกับส่ิงท่ีผูเรียนไดเรียนรูมาแลวเพ่ือการทบทวน หรือ
การเปรียบเทียบกับเนื้อหาท่ีเขากําลังเรียนอยูได 
 4) การนําเสนอเนื้อหาใหม  
     การนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน ซ่ึงในการนําเสนอเนื้อหาในบทเรียนผานเว็บนัน้ตอง
ออกแบบอยางรอบคอบ โดยพิจารณาจากคณุลักษณะท่ัวไปของเว็บไซต และตัวผูเรียนเอง  
          5) สรางความกระตือรือรนของผูเรียน 

     ในการเรียนการสอนบนเว็บตองการใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนระหวางเรียน 
(Active learner) โดยการใหผูเรียนทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ระหวางเรียน หรือจบบทเรียน 
เชนมีการทําแบบฝกหัดระหวางบทเรียน หนวยยอยแตละหนวย ใหนักเรียนทําบทสรุป วิจารณ
นําเสนอแงมุมมองของตนเอง ตอเร่ืองท่ีเรียนมาสงผูสอนหลังจากเรียนจบบทเรียนนัน้ๆ 
          6) การใหขอเสนอแนะและขอมูลยอนกลับ 
        การใหขอมูลตอบกลับไปของโปรแกรมตอผูใชคอนขางทําไดยาก ในบทเรียน 
ผานเว็บเม่ือเปรียบเทียบกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตก็สามารถทําไดโดยใชโปรแกรม
ภาษาท่ีซับซอนยิ่งขึน้ เราสามารถใหคําแนะนาํและการตอบกลับในการใชงานของการตั้งกระทูใน
หนาเวบ็หรือ อีเมลก็ได 
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           7) การทดสอบ 
         ส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่งคือการทดสอบวาผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจดุมุงหมายหรือไม
การทําแบบทดสอบสามารถทําไดจากในบทเรียนออนไลน แตอยางไรก็ตามมีขอวิพากษวิจารณใน
เร่ืองของผูทําขอสอบวาเปนตัวจริงกับผูเรียนหรือไมถาเปนการทดสอบเพ่ือใหทราบวาผูเรียนเกิด
การเรียนรูหรือไมโดยไมเก็บคะแนนเพ่ือการประเมินผลจริง ก็สามารถทําขอสอบออนไลนได 
           8) ใหขอมูลท่ีเก่ียวของเพิ่มเติม หรือการซอมเสริม 
         การใหแหลงขอมูลเพ่ิมเติมสามารถทําไดอยางงายดายโดยการทําลิงคท่ีเก่ียวของกับ
เนื้อหาบทเรียนท่ีผูเรียนตองการศึกษาเพ่ิมเติมตอไปสวนการใหขอมูลซอมเสริมก็สามารถทําได
เชนกัน โดยการสรางขึ้นเองหรือการลิงคไปยังเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาไมซับซอนจนเกินไป สําหรับผูท่ี
เรียนออน 

 1.4.3 ลักษณะของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) 
 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีลักษณะการจัดการเรียน ท่ีผูเรียนจะเรียน
ผานจอคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถเขาสูระบบเครือขายเพ่ือ
การศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากท่ีใดก็ได และผูเรียนแตละคนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือ
ผูเรียนคนอ่ืนๆไดทันทีทันใด เหมือนการเผชิญหนากันจริงๆหรือเปนการสงขอความฝากไวกับ
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการตดิตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกันเองหรือกับผูสอน 
 การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการเรียนรูบนเวบ็ กระทําไดหลายลักษณะ เชน
การทําโครงการรวมกัน การแลกเปล่ียนความคดิรวมกันในกระดานขาว การแสดงความคดิเห็นใน
กระทูทางวิชาการการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเปนกลุม การทําโครงงานรวมกัน เปนการรวมกัน
สรางสรรคผลงานในเร่ืองท่ีสนใจรวมกัน นอกจากนี ้วิธีการเรียนรูบนเว็บมีประสิทธิผล คือ การ
เรียนรูรวมกันบนเว็บ ซ่ึงเปนวิธีท่ีผูเรียนทํางานดวยกันเปนคู หรือเปนกลุมเล็ก เพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายของงานรวมกัน ผูเรียนแตละคนรับผิดชอบการเรียนรูของผูอ่ืนเทากับของตนเอง 
  การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาท่ีใชเทคโนโลยี อะซิงโครนัส 
(Asynchronous Technology) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัด
เวลาและสถานท่ี ประกอบดวยเคร่ืองมือท่ีมีอยู ในอินเทอรเน็ตและเว็บ เชน กระดานขาว 
ไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล เคร่ืองมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรูท่ีไมพรอมกัน 
(Asynchronous Learning)  การเรียนไมพรอมกันนี้ มีความหมายมากกวาคําวา “ใครก็ได ท่ีไหน
ก็ได เวลาใดก็ได” เพราะเก่ียวของกับการเรียนอยางมีปฏสัิมพันธ (Interactive Learning) และ
การเรียนรูรวมกัน โดยใชแหลงความรูท่ีอยูหางไกล และการเขาถึงขอมูลท่ีตองการท้ังนี้เพราะการ
เรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีหากผูเรียนไดมีโอกาสถาม อธิบาย สังเกตุ รับฟง สะทอนความคิดตนเอง 
และตรวจสอบความคิดของผูอ่ืน 
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 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดยี โดยบทเรียน
ท่ีพัฒนาขึน้สามารถทํางานไดหลายรูปแบบ เนื่องจากใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน 
ไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอร (Microsoft Internet Explorer) รวมท้ังโปรแกรมเสริม
อ่ืนๆในการจดัทํา โดยมีพ้ืนฐานของบทเรียนเปนภาษา HTML โดยสามารถใชรวมกับส่ืออ่ืนๆได
ท้ังอินทราเนต็ เครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถบันทึกลงแผนซีดีรอม (CD-Rom) เพ่ือนําไป
ศึกษาไดเม่ือไมไดเช่ือมตอกับอินเทอรเนต็บทเรียนท่ีผลิตไดจะมีลักษณะของเว็บเพจท่ีมี
ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) และไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) เปนตัวหลักในการนําเสนอ ผูอาน
สามารถเลือกอาน ดวูีดีทัศน หรือทําแบบทดสอบ ไดตามความตองการ 
 

1.4.4 ลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) 
 การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยบทบาทของระบบอินเทอรเน็ตเปนสําคญั การใช
อินเทอรเน็ตในลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บจะมีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ  

1) การนําเสนอ (Presentation) เปนไปในแบบเว็บไซดท่ีประกอบไปดวยขอความภาพ
กราฟฟก ซ่ึงสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของส่ือ คือ 

- การนําเสนอแบบส่ือทางเดียว เชน เปนขอความ 
- การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความภาพกราฟฟก บางคร้ังจะอยูในรูปแบบ 

PDF ผูเรียนสามารถดาวนโหลดไฟลได  
- การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก  

ภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพยนตร หรือวีดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) 
 2) การสื่อสาร (Communication) การส่ือสารเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองใชทุกวันในชีวติซ่ึง
เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเนต็ โดยมีการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
    - การส่ือสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 

- การส่ือสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
3) การกอใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction)เปนคณุลักษณะสําคญัของ

อินเทอรเน็ต ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 
3.1)  การสืบคน 
3.2)  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
3.3)  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 
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 1.5 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็  
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูสอนและผูเรียนจะตองมีการ

ปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) อาจเปนการเช่ือมโยงระยะใกลหรือ
เช่ือมโยงระยะไกลผานทางระบบการส่ือสาร และอินเทอรเน็ต การจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตท่ีเปนเว็บนั้น ผูสอนจะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้ 
(ปทีป เมธาคณุวฒุ,ิ 2544)  

1) กําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอน  
2) การวิเคราะหผูเรียน  
3) การออกแบบเนื้อหารายวิชาเนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการ  

ของผูเรียน จัดลําดบัเนื้อหา จาํแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ  
กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ กําหนดวิธีการศึกษา กําหนดส่ือท่ีใช 
ประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ กําหนดวิธีการประเมินผล กําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ี  
จําเปนตอการเรียน สรางประมวลรายวิชา  

4) การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเนต็ โดยใชคุณสมบัติของ  
อินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม การเรียนการสอนนัน้ๆ  

5) การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีผูเรียนสามารถเช่ือมโยงได กําหนดสถานท่ี  
และอุปกรณท่ีใหบริการและท่ีตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตาม
หัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับ
การถายโอนแฟมขอมูล  

6) การปฐมนเิทศผูเรียน ไดแก การแจงวัตถุประสงค เนือ้หาและวิธีการเรียน  
การสอน สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้ผูสอน  
อาจจะตองมีการทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหผูเรียน ท่ีมีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอได  
ศึกษา เพ่ิมเติม ในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆไปศึกษา  
เพ่ิมเติมดวยตนเอง  

7) จดัการเรียนการสอนตามแบบท่ีกําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม  
ตางๆ ท่ีสามารถสรางขึ้นไดแก การใชขอความเราความสนใจ แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของ  
รายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห สรุปทบทวนความรูเดมิ หรือโยงไปหัวขอท่ีศึกษาแลว เสนอ  
สาระของหัวขอตอไป เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน  
และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม  
เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน การทํารายงานเดี่ยว  
การทํารายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้ผูเรียนทํา
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กิจกรรม ศึกษาทําแบบฝกหัด และการบาน สงผูสอนท้ังทางเอกสารทางเว็บเพจผลงานของผูเรียน
เพ่ือใหผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูสอนตรวจ
ผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัตขิองผูเรียน รวมท้ังการให
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆไปสูเว็บเพจของผูเรียนดวย  

8) การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียน และการประเมินเม่ือ  
ส้ินสุดการเรียน รวมท้ังการท่ีผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินการจัดการเรียนการสอน  
ท้ังรายวิชา เพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต สําหรับการ  
ประเมินผลการเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น เปนการประเมินระหวาง  
เรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) โดยการ  
ประเมินระหวางเรียนทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพ่ือดผูลสะทอนของผูเรียน อัน  
จะนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง ขณะท่ีการประเมินหลังเรียนมักใชการตัดสินในตอนทายของการ  
เรียน โดยการใชแบบทดสอบเพ่ือวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา  

Angelo 1993 (อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพ้ืนฐานของ การ
จัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 5 ประการดังนีค้ือ  

1) ในการจัดการเรียนการสอนโดยท่ัวไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ  
ติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การตดิตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคญัในการสรางความ  
กระตือรือลนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลา  
ในขณะกําลังศึกษา ท้ังยังชวยเสริมสรางความคดิและความเขาใจ  

2) การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนนุใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน  
ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ท้ัง  
ยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด  
ผูเรียนท่ีเรียนผานเว็บแมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรท่ีอยูกันคนละท่ี แตดวยความสามารถของ  
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกไวดวยกัน ทําใหผเรียนสามารถ  
ติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนท่ีสนับสนุนใหผูเรียน  
ติดตอส่ือสารกัน ไดตั้งแต 2 คนขึน้ไปจนถึงผูเรียนท่ีเปนกลุมใหญ 

3) ควรสนับสนนุใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียง  
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู 
ตางๆ เองโดยการแนะนาํของผูสอน  

4) การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ 
ของตน อีกท้ังยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนท่ี
เรียนผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากท้ังผูสอนเองหรือแมกระท่ังจากผูเรียนคนอ่ืนๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
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5) ควรสนับสนนุการจดัการเรียนการสอนท่ีไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลท่ีใฝ 
หาความรูการเรียน การสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เนื่องจากผู
เรียนไมจําเปนจะตองเดนิทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหนึง่ ผูท่ีสนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาท่ี
สะดวกจะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี้มีคุณลักษณะท่ีชวยสนับสนุน
หลักพ้ืนฐานการจดัการเรียนการสอนท้ัง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 1.6 ประโยชน และขอจํากัดของสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ัน  
เรียนปกติท่ีคุนเคยกันอยู โดยการจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียนสวนใหญจะมี
ลักษณะ ท่ีเนนใหผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนท่ีจะแสวงหา
ความรู อ่ืนๆ เพ่ิมเติม แตตามหลักการพ้ืนฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเช่ือวา ผูเรียนท่ี
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูท่ีลึกซ้ึงกวาผูเรียนควรจะไดรับการยินยอมให
เรียนในส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นเม่ือผูเรียนเขาไปเก่ียวของกับ
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมาจากการตัง้คําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน  

เวิลดไวดเว็บมีศักยภาพท่ีมากมายตอการอํานวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปน 
ผูสรางโอกาส ดูแลควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเก่ียวกับองคความรูท่ีผูเรียนไดรับ 
นอกจากนี้ ผูเรียน จะเปนเจาของการเรียนรูเองสามารถ สรางวิธีการเรียนรู และการแกไขปญหา
ในโลกไดดวยตนเอง ผูสอนจะกลายมาเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการ
เรียนซ่ึงทําหนาท่ีใหแนวคดิเบื้องตน จดัหาแหลงทรัพยากรและกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และ
สงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง และคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ
นักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล ซ่ึงผูสอนจะพลิกบทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการ
เรียนการสอนแทน  

จากแนวคดิเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนัน้เปนการสนับสนุน  
ใหผูเรียน ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง อีกท้ังยงัสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรม  
ตางๆ กับผูเรียนคนอ่ืนๆ พรอมท้ังคณาจารยหรือผูเช่ียวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการท่ีมีอยูใน
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการตดิตอส่ือสาร  
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1.6.1 ประโยชนของสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเมื่อ 
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม  

ณัฐกร สงคราม (2543) ไดเปรียบเทียบถึงขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเทียบกับ
การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม มีรายละเอียดดังนี้  

1) ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience)  
นักเรียนสามารถท่ีจะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานท่ี ลักษณะทาง  
กายภาพของหองเรียน มักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผาน
เว็บแลวจะลดปญหาเร่ืองของการกําหนดเวลา สถานท่ี และราคาคาใชจายบางประการลงไปได  

2) ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอน  
ผานเว็บมีความสัมพันธกับความตองการท่ีจะเรียนรูและเวลา นักเรียนท่ีเขามาเรียนจะไดรับความรู
ท่ีมีความสําคัญ และมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพ่ิมแรงจูงใจและการระลึก
ถึงความรูได ส่ิงนีจ้ะเปนส่ิงท่ีสําคญัเพราะผูเรียนสามารถ เรียนรูไดตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงค
ท่ีจะเรียนรู 

3) การควบคุมผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี ้ลักษณะการ
ควบคุมการเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทาง
การเรียนตามความตองการของตนเอง  

4) รูปแบบมลัติมีเดีย (Multimedia Format) เวิรดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของ
หลักสูตร โดยใชส่ือมัลติมีเดียท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วดิีทัศน และการส่ือสารใน
เวลาเดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลด
ไวดเว็บเพ่ือใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

5) แหลงทรัพยากรขอมลู (Information Resource) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับแหลง
ทรัพยากรขอมูล มี 2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยูในเว็บ      ขอมูล
สามารถไดมาจากหลายๆ แหลงเชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุมโลก ถือได
วาเปนพ้ืนท่ีขนาดใหญ และเปนท่ีเก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด ผูออกแบบการเรียนการสอน จะต
องออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซ่ึงไมไดมีอยูในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม ตวัแปรท่ีสอง
คือขอความหลายมิติ (Hypertext) ซ่ึงชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ไดอยาง
งายดายกวาการคนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม 

6) ความทันสมยั (Currency) เนื้อหาท่ีใชเรียนในช้ันเรียนแบบการเรียนการสอน 
ผานเว็บ สามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีอยูบนเว็บโดยมาก
มักจะมีความทันสมัย ดังนัน้ผูสอนในช้ันเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้สามารถจะเสนอ 
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ขอมูลท่ีมีความทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนท่ีไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรให
ทันสมัย อยูตลอดเวลา  

7) ความสามารถในการประชาสมัพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแก
นักเรียน ท่ีจะเสนองานท่ีไดรับมอบหมายบนเว็บได อีกท้ังนักเรียนยงัมีโอกาสท่ีจะมองเห็นผลงาน
ของผูอ่ืน และเพ่ิมแรงจงูใจภายนอก โดยการใชการทํางานของนักเรียนได 

8) เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนท่ีเรียนดวยการ
เรียนการสอนผานเว็บ จะไดเพ่ิมพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการ
เปล่ียนแปลง อยางเหมาะสมและเพ่ิมแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนักเรียนไดเพ่ิมพูนความรู 
นักเรียนจะไดรับประสบการณ และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย  

 
  1.6.2 ขอจํากัดของสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเมื่อเปรียบเทียบ
กับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม  

1) รูปแบบท่ีออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล ท้ังสองส่ิงนีเ้ปนขอโตเถียงท่ีจะนําการเรียนการสอน 
ผานเว็บมาใชงาน ขอความท่ีอานไดงายและใชในรูปแบบของส่ิงพิมพ วดิีทัศนแบบออนไลนท่ีชา 
กวาแถบบนัทึกเสียง หรือโทรทัศน และการส่ือสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับ
การใชโทรศัพท ขณะท่ีนักเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมาหรือรอขณะท่ีวีดิทัศนกําลัง 
ดาวนโหลดจะสูญเสียความสนใจจากการเรียน  

2) ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติ จะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยังสภาพแวดลอม ภาย
ของเว็บดวย การเช่ือมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทาง
ในสภาพแวดลอมของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การ
ใชสวนช้ีนําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานีล้งไปได  

3) การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการ
เรียนแบบดั้งเดิม ท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพ่ือนนักเรียนดวยกันผูสอนจะไดรับทราบ 
ปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรู
ไดเลยวาผูเรียนกําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียน
การสอนผานเว็บผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดยีวกับการเรียนแบบดัง้เดิมแตจะมีวิธีการ
ตางไปโดยจะอาศัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอ่ืนๆ ได แตผูเรียนบางคนก็
อาจขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียนซ่ึงประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาท่ีเกิดขึ้นอยูบอยคร้ัง  
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4) แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในช้ันเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมี
แรงจูงใจสวนตวั และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรียนไมประสบ
ความสําเร็จกับการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได  

5) เนื้อหาท่ีกระจายไมมีขอยุติ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการ 
สอนผานเวบ็ท่ีเสนอใหกับผูเรียนนั้น บางคร้ังผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาส้ินสุดท่ีใด  
หากหัวขอหรือหลักสูตรของการเรียนเปล่ียนแปลงบอยคร้ังทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียน  
ได 

จากขอเปรียบเทียบท้ังขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเวบ็จะเห็นไดวาการ
เรียนการสอนผานเว็บมีผลตอการสอนในช้ันเรียนแบบดัง้เดิม คณุภาพของการสอนไมไดเปน
เพียงส่ือท่ีใช แตเปนความตั้งใจท่ีจะตองเรียนใหสําเร็จของผูเรียน สวนประกอบท่ีสําคัญท่ีจะสราง
คุณภาพแกผูสอน คือ การมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันที 
ความสัมพันธในรูปแบบท่ีแตกตางกันของการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู หากสังเกตุดแูลวกา
รเรียนการสอนผานเว็บก็จะไมเหมาะในทุกสถานการณหรือผูเรียนทุกคน แตลักษณะเดนตางๆ 
ของเว็บและความยืดหยุนท่ีมีผูสอน จะสามารถนําเอาไปประยุกตในการเรียนการสอนไดหลาย
รูปแบบ ซ่ึงคุณภาพและความสําเร็จจาก การเรียนการสอนผานเว็บขึน้กับเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับ 
การปฏิบัติการในการเรียนการสอน  

 
 1.7  การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

จากการศึกษาเก่ียวกับหลักการออกแบบเวบ็ (ณัฐกร สงคราม, 2543) พบวาผูเช่ียวชาญ
หลายกลุมไดแบงแยกโครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของลินช
และฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูงมหาวิทยาลัย
เยล (Yale University) ซ่ึงมีช่ือเสียง ในดานการออกแบบเว็บมีความชัดเจนและครอบคลุมมาก
ท่ีสุด จึงไดนาํเสนอรูปแบบโครงสราง ของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเช่ียวชาญ 2ทานนี้เปนหลัก และ
นําแนวคดิจากผูเช่ียวชาญทานอ่ืนๆ มาประกอบ ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 
รูปแบบใหญ ๆ ไดดังนี้  

 
1) เว็บท่ีมีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  

เปนโครงสรางแบบธรรมดาท่ีใชกันมากท่ีสุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลท่ี
นิยมจดัดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนเร่ืองราวตามลําดับของเวลา หรือใน  
ลักษณะการดําเนินเร่ืองจากเร่ืองท่ัวๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือแมกระท่ัง  
ลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานกุรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตาม  
โครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บท่ีมีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีท่ีตองใชโครงสรางแบบ  
นี้กับเว็บท่ีมีเนื้อหา ซับซอน ส่ิงท่ีจาํเปนคือตองมีการเพ่ิมเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน  
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หรืออาจจะทําการเช่ือมโยง ไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการรองรับเนื้อหาท่ีมีความ  
ซับซอนเหลานัน้  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสรางแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure) 
ท่ีมา : Lynch and Horton 1999 

 
เว็บท่ีมีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะท่ีชัดเจนตายตัวตาม  

ความคิด ของผูสราง พ้ืนฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตอง  
อานผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเร่ือง  
ในลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเคร่ืองมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจาก  
หนาเร่ิมตน (Start Page) ซ่ึงโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียด  
ของเว็บ รวมท้ังอธิบายใหทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เม่ือผูใชผาน  
จากหนาเร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนาเนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมี  
เนื้อหาท่ีซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหา  
ยอย(Sub Topic/Detour) และทําการเช่ือมโยงกับหนาเนื้อหาหลักนั้นๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอย 
เหล านี้มีลักษณะเป นหนาเดี่ยวท่ีเม่ือเข าไปดูรายละเอียดของเนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนา
หลักหน าเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอ่ืนๆ ได  และเม่ือผูใช ผานไปจนจบเนื้อหา
ท้ังหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาท่ีใชสรุปเนื้อหาท้ังหมด การ
เช่ือมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพ่ือเดิน 
หนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาท่ีแลว (Previous Topic) เพ่ือตองการกลับไปสูหนาท่ีผานมา ในสวน 
ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ท่ีทําไวในหนา
เนื้อหาหลักเช่ือมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณี
ท่ีอยูในหนาเนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก  

ขอดีของโครงสรางประเภทนีค้ือ งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสราง และงายตอ
การปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางท่ีไมซับซอน การเพ่ิมเติม เนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย
เพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น แตขอเสียของโครงสรางระบบนีค้ือ ผูใชไม
สามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได ในกรณีท่ีตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใด
หนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาท่ีไมตองการหลายหนาเพ่ือไปสูหนาท่ีตองการ ทําใหเสียเวลาซ่ึง
ปญหานี้อาจแกไขโดยการเพ่ิมสวนท่ีเปนหนาสารบัญ (Index Page) ซ่ึงประกอบดวย รายช่ือของ
หนาเนื้อหาทุกหนาท่ีมีในเว็บและสามารถเช่ือมโยงไปสูหนานัน้ๆ โดยการคลิกเมาสท่ีช่ือของหนาท่ี
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ผูใชตองการเขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนา เพ่ือทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือชวยเพ่ิมความยืดหยุนใน
การเขาสูเนื้อหาแกผูใช 

 
2) เว็บท่ีมีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical  Structure)  

 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางท่ีมีความซับซอนของขอมูล โดย 
แบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหล่ันกันมาในลักษณะ
แนวคดิเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองค
กรท่ัวๆ ไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้
ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนีค้ือการมีจุดเร่ิมตนท่ีจุดรวมจุดเดียว นัน่คือ โฮมเพจ
(Homepage) และเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchical Structure) 
ท่ีมา : Lynch and Horton 1999 

 
เว็บท่ีมีโครงสรางประเภทนี ้จดัเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีงายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบโครงสร

าง คลายกับตนไมตนหนึ่งท่ีมีการแตกก่ิงออกไปเปน ก่ิงใหญ ก่ิงเล็ก ใบไม ดอก และผล 
เปนตน หลักการออกแบบคือแบงเนื้อหาท้ังหมดออกเปนหมวดหมูในเร่ืองท่ีเก่ียวของกัน โดยท่ี
เนื้อหาท้ังหมดจะถูกเช่ือมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปนหนาท่ีใชตอนรับและแนะนําผูใช
ถึงวิธีการท่ีจะเขาไปสูหัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกท่ีจะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตาม
ความสนใจ เม่ือเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆแลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะ
เปนหนาท่ีใชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพ่ือเปนการนําเขาไปสูเนือ้หายอย (Topic Detail) ดานลางโดย
หนาเนื้อหาดานลางท่ีเปนรายละเอียด ยอยสามารถจดัใหมีการเช่ือมโยงโดยโครงสรางท้ังแบบ
เรียงลําดับ หรือแมกระท่ังแบบลําดับขัน้เองก็ได ขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เม่ือผูใชดู
เนื้อหาในสวนนั้นๆ หมดแลวตองกลับไปท่ีหนาโฮมเพจ เพ่ือเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไปการ
เช่ือมโยงภายในเว็บเร่ิมท่ีหนาโฮมเพจซ่ึงเปนศูนยกลางหรือจุดเร่ิมตน โดยภายในจะมีการสราง
ไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะท่ีเปนรายการ (Menu) เพ่ือใหผูใชเลือกท่ีจะเขาไปสู
เนื้อหาสวนตางๆ เม่ือผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่ง 
แลวนั้น ถาเนื้อหาสวนนัน้เปนลักษณะท่ีควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic 
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Overview) ก็จะทําหนาท่ีเปนหนาเร่ิมตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไป
หรือหนาท่ีแลว (Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เม่ือถึงหนาสุดทายก็ใชปุม 
กลับขึ้นไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีท่ีมีการแบงเนื้อหายอยเปนสวน 
ตางๆ ควรจดัระบบเนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขัน้อีกช้ันหนึง่ โดยท่ี 
หนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จดัทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนัน่คือ 
เปนหนารายการหลัก (Menu Page) ท่ีแสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะ
การเขาสูเนื้อหาในลักษณะเดียวกับท่ีกลาวมาแลว และสุดทายเม่ือกลับจากดเูนื้อหายอยมาท่ีหนา
แรกของเนื้อหาหลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เม่ือตองการกลับไปท่ีหนา
โฮมเพจเพ่ือเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป  

ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูล
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
ชัดเจนสวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางท่ีไมสมดุลนั่น
คือ มีลักษณะท่ีลึกเกินไป (Too Deep) หรือตื้นเกินไป (Too Shallow) โครงสรางท่ีลึกเกินไป 
เปนลักษณะของโครงสรางท่ีเนื้อหาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการ 
เขาสูเนื้อหาท่ีตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายคร้ัง วิธีการแกไขคือการสราง
วิธีเช่ือมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu)  
ยอยๆ หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปนหนาสารบญั (Index Page) เชนเดียวกับวิธีการแกไข 
ปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังท่ีกลาวมาแลว สวนโครงสรางท่ีตื้นเกินไปเปนลักษณะของ
โครงสรางท่ีเนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิดหนารายการ (Menu Page) มากเกิน
ความจําเปนหลายๆ คร้ังท่ีผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพ่ือไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วิธีการ
แกปญหาคือควรตัดหนารายการท่ีไมจําเปนออกไปหรือเพ่ิมเนื้อหา ในสวนนัน้ใหมากขึ้น  
 

3) เว็บท่ีมีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  
 โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบท่ีผานมา การออกแบบเพ่ิมความยืด
หยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใชโดยเพ่ิมการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน 
เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะ
เชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปล่ียนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษา 
ขอมูลประวัติศาสตรสมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบรีุ และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหัว 
ขอยอยเหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะท่ีผูใชกําลังศึกษาขอมูล
ทางประวัติศาสตรเก่ียวกับการปกครองในสมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไป
ก็ได หรือจะขามไปดูหัวขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะ
ขอมูลท่ีเกิดขึน้คนละสมัยกัน  
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 

ท่ีมา : Lynch and Horton 1999 
  
 ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาท่ีนํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะท่ีเหมือนกัน
และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอท้ังหมดมาบรรจุลงในท่ีเดียวกันซ่ึง
โดยท่ัวไป จะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ท่ีแสดงในลักษณะเดยีวกับโครงสรางของเว็บ เม่ือผู
ใชคลิกเลือกหัวขอใดก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ท่ีแสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ 
และภายในหนานัน้ ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยงัหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนท่ีเปนเร่ืองเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดบัและแบบลําดับขัน้มาใชรวมกันไดอีกดวย  

ถึงแมโครงสรางแบบนี้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคง
คางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แตจะเปนประโยชนท่ีสุดเม่ือผูใชไดเขใจถึง
ความสัมพันธระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนท่ีด ีเนื่องจากมี
การเช่ือมโยงท่ีเกิดขึน้ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเม่ือตอง
เพ่ิมเนื้อหาในภายหลัง  

 
 

4) เว็บท่ีมีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure)  
 โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากท่ีสุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึง
กันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวยตนเอง การเช่ือมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความท่ีมีมโนทัศน
(Concept) เหมือนกัน ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสราง
ลักษณะนี้จดัเปนรูปแบบท่ีไมมีโครงสรางท่ีแนนอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนี้การ
เช่ือมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเช่ือมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บ
ภายนอกได  
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ภาพประกอบ 5  โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Sructure) 
ท่ีมา : Lynch and Horton 1999 

 
ลักษณะการเช่ือมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับ 

ขอความท่ีมีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการ
เช่ือมโยงจากรายการท่ีรวบรวมช่ือหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยู
บริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกท่ีหัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพ่ือเลือกท่ีจะ 
เขาไปสูหนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ  

ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเท่ียวบนเวบ็โดยผูใชสามารถกําหนดทิศ
ทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพ่ิมเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยาก
ในการปรับปรุง นอกจากนี้การเช่ือมโยงระหวางขอมูลท่ีมีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสน
และเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบโครงสรางของเว็บแบบลําดับขั้น เพ่ือใชในการ
ออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาตามแนวคิดการเรียนแบบรวมมือ เพราะเปน
รูปแบบท่ีงายตอการใชงาน สามารถดูแลปรับปรุงแกไขไดงาย โดยแบงเนื้อหาท้ังหมดออกเปน
หมวดหมูในเร่ืองท่ีเก่ียวของกัน โดยท่ีเนื้อหาจะถูกเช่ือมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปน
หนาท่ีใชตอนรับและแนะนําผูเรียนถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีจะเขาสูหัวขอตาง ๆ โดยท่ีผูเรียนสามารถ
เลือกท่ีจะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ 
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2. เอกสารท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบรวมมือ 
 2.1 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 

ไดมีผูใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือไวหลายประการ ดังนี ้Slavin (1995) ให
ความหมายวาการเรียนแบบรวมมือหมายถึงการเรียนรูท่ีผูเรียนตองเรียนรูรวมกันรับผิดชอบ
รวมกันโดยกลุมจะประสบความสําเร็จไดเม่ือสมาชิกทุกคนไดเรียนรูบรรลุตามจุดหมาย
เชนเดียวกันการเรียนรูแบบรวมมือจึงเปนการเรียนเปนกลุมหรือเปนทีม 

วัฒนาพร ระงับทุกข (2541) ใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือวาการรวมมือเปน
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการจดัสภาพส่ิงแวดลอมทางการเรียนใหไดเรียนรูรวม
เปนกลุมเล็กๆแตละกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกันโดยท่ีแตละคน
มีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุมท้ังโดยการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นการแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมท้ังการเปนกําลังใจแกกันและกันคนท่ีเกงจะชวยเหลือ
คนท่ีออนกวาสมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเทานั้นหากแตจะตองรวม
รับผิดชอบตอการเรียนรูของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุมความสําเร็จของแตละบุคคลคือ
ความสําเร็จของกลุม 

ปทีป เมธาคุณวุฒ ิ(2544) กลาววาการเรียนแบบรวมมือหมายถึงการจัดประสบการณ
การเรียนรูใหผูเรียนเปนกลุมเล็กกลุมละประมาณ3-5 คน โดยท่ีสมาชิกอาจมีความสามารถ
ทางการเรียนแตกตางกันผูเรียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันรับผิดชอบการทํางานของสมาชิกแต
ละคนในกลุมรวมกันเพ่ือใหงานกลุมประสบผลสําเร็จโดยสมาชิกภายในกลุมตองกระตุนสมาชิก
คนอ่ืนและชวยเหลือกันผูเรียนทํางานรวมกันเพ่ือใหเกิดการเรียนรูในตนเองและของกลุมใหมาก
ท่ีสุดผูเรียนจะตองทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยมีหลักการวาผลสําเร็จของกลุมคือ
ผลสําเร็จของตนเอง 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือไว
วาการเรียนแบบรวมมือหมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีแบงนักเรียนออกเปนกลุม
ยอยๆสงเสริมใหนักเรียนทํางานรวมกันโดยในกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตาง
กันมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นมีการชวยเหลือพ่ึงพาซ่ึงกันและกันและมีความรับผิดชอบรวมกัน
ท้ังในสวนตนและสวนรวมเพ่ือใหตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุมประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

โดยสรุปแลวการเรียนแบบรวมมือหมายถึงวิธีการเรียนท่ีใหนักเรียนเรียนเปนกลุมโดยใน
แตละกลุมจะประกอบดวยนักเรียนท่ีมีความสามารถแตกตางกันคือเกงปานกลางและออนแลวให
นักเรียนไดเรียนรูดวยกันชวยเหลือกันและรับผิดชอบรวมกันโดยอยูภายใตการแนะนาํดูแลจาก
ผูสอนเพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายนัน้ประสบความสําเร็จ 

 
 



44 
 

 
 

 2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบรวมมือ 
  2.2.1 ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม 

การจัดการเรียนการสอนแบบใหนักเรียนรวมมือกันมีลักษณะแตกตางจากการใหนักเรียน
เขารวมกิจกรรมกลุมในช้ันเรียนท่ัวไปแทนท่ีจะปลอยใหนกัเรียนทํางานไปตามกลไกกลุมโดยเสรี
ครูตองจดัสภาพการณและวางเงื่อนไขใหนักเรียนรวมมือกันทํางานอยางจริงจังมีความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลือและพ่ึงพากันท้ังนี้มิใชเพ่ือการเรียนรูเนื้อหาวิชาเทานัน้แตเพ่ือใหนักเรียนไดรูจักทํางาน
รวมกับผูอ่ืนเปนกลุมซ่ึงเปนประโยชนตอการทํางานในชีวติจริงในภายหนาและชวยลดความ
ขัดแยงระหวางกลุมสังคมท่ีตางเช้ือชาตติางชนช้ันกัน 

การจัดสภาพการณและเงื่อนไขเพ่ือใหนักเรียนรวมมือกันนั้นอาศยัทฤษฎีทาง 
จิตวิทยาสังคมเปนพ้ืนฐาน (Johnson and Johnson, 1993) โดยนําแนวคดิเร่ืองพลวตัในกลุมมา
ใชพลวัตในกลุมคือการศึกษาพฤติกรรมของคนในกลุมพลังตางๆในกลุมและการเปล่ียนแปลง
ตางๆภายในกลุมซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของกลุมโดยสวนรวมนอกจากนี้ยังรวมถึงกระบวนการ
แปลความหมายของพฤติกรรมของบคุคลแตละคนในกลุมโดยอาศัยประสบการณของคนในกลุม
หรือจะอธิบายวาทําไมจึงเกิดเหตุการณเชนนัน้ในกลุมทําไมสมาชิกในกลุมจึงตองแสดงพฤติกรรม
เหลานั้นพลวตัในกลุมชวยใหเขาใจถึงกระบวนการในการทํางานรวมกันวิธีการเลือกจดุมุงหมาย
ของกลุมการตัดสินใจของกลุมการวางแผนปฏบิัติงานของกลุมการดําเนนิงานตามแผนการการ
เสนอแนะและการประเมินผลวิธีดําเนินงานของกลุมพลวตัในกลุมจะชวยใหบุคคลมีความคุนเคย
กับเร่ืองความเปนผูนําการเปนสมาชิกซ่ึงมีความจําเปนตอการรับผิดชอบตอกลุมและชวยใหบุคคล
สามารถฝกฝนตนเองและผูอ่ืนใหเปนผูนําพลวัตในกลุมประกอบดวยองคประกอบตอไปนี ้

  2.2.1.1 องคประกอบสวนบุคคล หมายถึงมโนทัศนเก่ียวกับตนความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะเขาใจตนเองและผูอ่ืนแรงจูงใจความสนใจความตองการส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอการ
มีปฏิสัมพันธท้ังทางบวกและทางลบกับบุคคลอ่ืนปฏิสัมพันธทางบวกเชนการชวยเหลือการริเร่ิม
การรอบรูในเร่ืองตางๆสวนทางลบเชนการอยากเดนคนเดยีวการตอตานการไมรวมมือ 

 2.2.1.2 ประสบการณ ความรูและทักษะเก่ียวกับวิธีดําเนินงานของกลุมผูท่ี
ประสบผลสําเร็จเม่ือทํางานกลุมยอยมีเจตคติท่ีดตีอการทํางานกลุมและเปนไปในทางตรงขามกับผู
ท่ีไดรับความลมเหลวในการทํางานกลุมก็มักมีเจตคตไิมดตีอการทํางานรวมกับผูอ่ืนประสบการณ
จึงมักมีอิทธิพลโดยตรงตอการทํางานกลุมสวนความรูของแตละบุคคลก็มีความสําคัญตอการ
ทํางานกลุมเชนกันคือถาบุคคลมีความรูในเร่ืองท่ีกลุมตองการยอมเกิดความม่ันใจในการทํางาน
และสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จแตถาบุคคลไมมีความรูจะมีผลใหเขารูสึกไมสบายใจในการทํางาน
เปนอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุมสําหรับเร่ืองทักษะของการทํางานกลุมมี 2 ประเภทใหญๆ
คือทักษะในการทํางานหรือกิจกรรมเฉพาะอยางกับทักษะในการส่ือความกับผูอ่ืนเชน
ความสามารถในการฟงและจับใจความสําคญัไดความสามารถในการแสดงความคดิเห็นสรุปความ
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คิดเห็นความสามารถในการประนีประนอมเพ่ือลดความขดัแยงและความเครียดภายในกลุมทักษะ
ท้ังสองประเภทนี้ชวยใหการทํางานกลุมดําเนินไปสูจดุหมายได 

 2.2.1.3 จุดมุงหมาย จุดมุงหมายท่ีชัดเจนเปนท่ีเขาใจและยอมรับของบุคคลใน
กลุมทําใหกลุมเห็นทิศทางในการทํางานจุดมุงหมายมี 2 ประเภทดวยกันคือจุดมุงหมายของบุคคล
และจุดมุงหมายของกลุมซ่ึงสอดคลองกันจึงจะทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานแบบรวมมือรวมใจ
กัน 

 2.2.1.4 องคประกอบดานเกียรติยศ เปนพลังท่ีชวยใหบุคคลซ่ึงแตกตางกันไดมา
รวมมือกันเนื่องจากบคุคลแตละคนไมอยากจะแตกตางจากคนอ่ืนมากเกินไปและไมอยากดอยกวา
คนอ่ืนการทํางานกลุมจึงสรางบรรยากาศใหทุกคนมีคุณคาเทาเทียมกันการตดัสินใจเร่ืองใดก็ตาม
ถือเปนมตเิอกฉนัทของกลุมมิใชของใครคนใดคนหนึ่งทําใหบุคคลเกิดความสบายใจและมี
ความสุข 

 2.2.1.5 ขนาดของกลุม กลุมท่ีมีสมาชิกมากเกินความเปนจําเปนอาจทําใหงาน
ลาชาหรือภาระงานไปตกกับสมาชิกบางคนขณะท่ีบางคนอาจจะไมตองรับผดิชอบอะไรเลยหรือ
กรณีทํางานซํ้าซอนกันทําใหเกิดบรรยากาศของความคับของใจจากการทํางานมากเกินไปหรือไมมี
อะไรจะทําไมมีโอกาสไดใชความสามารถท่ีมีอยูขนาดของกลุมจึงควรเหมาะสมกับสถานการณ
จุดมุงหมายของงานและท่ีสําคญัทําใหสามารถกระจายภาระหนาท่ีไดท่ัวถึงทุกคน 

 2.2.1.6 สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไมวาจะเปนการจดัสภาพหองเรียนโตะ
เรียนจดัโตะประชุมอภิปรายลวนมีความสําคัญท่ีชวยสงเสริมบรรยากาศของกลุมปองกันมิใหเกิด
ความรูสึกแตกแยก 

 
2.2.2 ทฤษฎีรวมมือกัน 
การเรียนแบบรวมมือนัน้นอกจากจะอาศัยทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคมเปนพ้ืนฐานแลวยงั

อาศัยทฤษฎีรวมมือกันซ่ึงมีแนวคิดวาการพ่ึงพากันทางสังคม (Social interdependence) เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลการกําหนดหรือสรางสถานการณท่ีทําใหเกิดการพ่ึงพากันทาง
สังคมแบบใดแบบหนึง่ทําใหบุคคลมีปฏิสัมพันธกันตามรูปแบบท่ีตองการการพ่ึงพากันทางสังคม
จะมีขึ้นเม่ือผลงานของแตละบุคคลไดรับผลกระทบจากการกระทําของผูอ่ืนในสถานการณทาง
สังคมแตละคนอาจรวมมือกันเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกันหรือแขงขันกันเพ่ือดูวาใครดีท่ีสุดการ
พ่ึงพากันทางสังคมจึงอาจอยูในรูปการรวมมือและการแขงขันผลการวิเคราะหแบบเมตา (Meta-
Analysis) จากงานวิจัยจํานวน 46 เร่ืองพบวา 29 เร่ืองหรือรอยละ 63ปรากฏหลักฐานชัดเจนใน
การสนับสนุนโครงสรางแบบรวมมือมากกวาโครงสรางแบบแขงขนัและโครงสรางแบบรายบุคคล
ในการเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสอดคลองกับงานของดุนทซซ่ึงไดศึกษาเปรียบเทียบการเรียน 
รวมมือกันและการแขงขนักันในหองเรียนเปนเวลามากกวา 35 ปพบวาการจัดการเรียนการสอนท่ี
มีโครงสรางเพ่ือเปาหมายความรวมมือกันมีประสิทธิภาพสูงกวาสภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
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โครงสรางเพ่ือการแขงขนัการรวมมือกันจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลอยูในสถานการณของการพ่ึงพากัน
ทางบวกสงผลใหบุคคลสงเสริมกันและกันใหประสบผลสําเร็จและนําไปสูการเพ่ิมผลงานเพ่ิม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสรางสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลแนวทางในการสรางการพ่ึงพาเชิงบวก
เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันการพ่ึงพากันทางบวก (PositiveInterdependence) แบงเปน 2 
ประเภทคือ 

 1) การพ่ึงพากันเชิงผลลัพธ (Out Interdependence) 
 2) การพ่ึงพากันเชิงวิชาการ (Means Interdependence) 
 
เนื่องจากพฤติกรรมของบคุคลจะเปนไปตามการรับรูถึงผลลัพธหรือเปาหมาย 

และวิธีการไปสูเปาหมายนัน้ดงันัน้เม่ือตองการใหเกิดพฤติกรรมการรวมมือกันจึงตองสราง
สภาพการณใหมีการพ่ึงพากันท้ังสองประเภทการสรางสภาพการณการพ่ึงพากันเชิงผลลัพธเพ่ือให
เกิดความรวมมือตองระบุเปาหมาย (Goal Structured Interdependence) รวมกันและรางวัล 
(Reward – Structured Interdependence) ท่ีบุคคลจะไดรับรวมกันเพ่ือใหแตละบุคคลตระหนักวา
ผลงานรวมของกลุมขึ้นอยูกับผลสําเร็จทุกคนดังนัน้จึงตองพยายามเพ่ือประโยชนรวมกันมีความ
สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันมีความผูกพันกันเปนกลุมสวนการพ่ึงพากันเชิงวิธีการเพ่ือใหเกิด
ความรวมมือกันนั้นตองสรางสภาพการณใหแตละบุคคลรับรูวาเขาตองรวมกันใชความสามารถ
ของแตละคนในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จการสรางสภาพการณพ่ึงพากันเชิงวิธีการ
ประกอบดวย 

- ทําใหเกิดการพ่ึงพาเชิงบทบาทของสมาชิก (Role Structured Interdependence)  
คือการกําหนดบทบาทการทํางานใหแตละบุคคลในกลุมเชนผูอธิบายผูตรวจสอบผูรายงาน 

- ทําใหเกิดการพ่ึงพาทรัพยากรหรือขอมูล (Materials - Structured  
Interdependence) คือแตละบุคคลจะมีขอมูลความรูเพียงบางสวนท่ีเปนประโยชนตองานกลุมทุก
คนตองนําขอมูลมารวมกันจึงจะทํางานใหสําเร็จได 

- ทําใหเกิดการพ่ึงพากันเชิงภาระงาน (Task - Structured Interdependence) คือ 
แบงงานใหแตละบคุคลในกลุมใหมีลักษณะเก่ียวเนือ่งกันถาคนใดคนหนึ่งทํางานของตนไมสําเร็จ
จะทําใหคนอ่ืนไมสามารถทํางานสวนท่ีตอเนื่องไดการพ่ึงพาขอมูลและภาระงานเปนแรงกระตุนให
สมาชิกมีปฏิสัมพันธกันและเกิดการพ่ึงพาบทบาทของสมาชิกเพ่ือใหงานของกลุมบรรลุผล 

2.2.3 ทฤษฎีการเรียนรูทางสติปญญา 
Slavin (1995) ไดสรุปวาการเรียนแบบรวมมือในกลุมยอยมีการปฏิสัมพันธกันอยาง

ใกลชิดในระหวางการทํากิจกรรมกลุมทําใหเด็กสามารถพัฒนาการเรียนรูทางสติปญญาในระดับสูง
ไดแกทักษะการคิดการแกปญหาส่ิงเหลานีจ้ะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากกวาการ
เรียนแบบปกติกลไกหรือกระบวนการทางสติปญญาสําคญัท่ีเกิดขึน้ในการทํากิจกรรมกลุมท่ี
สงเสริมความรูคือ 
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1) การละลายความขัดแยงเม่ือมีการเขากลุมยอยจะมีการปฏสัิมพันธกันในขณะท่ี 
ทํากิจกรรมในเร่ืองเก่ียวกับการแกปญหาเม่ือสมาชิกเสนอความคิดเห็นอาจมีการคัดคานไมเห็น
ดวยทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นในใจตองกลับมาคิดทบทวนความรูเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาปรับใหเกิด
ความเขาใจม่ันใจในคําตอบท่ีถูกตองเหมาะสมมีเหตุผลส่ิงนี้จําเปนในการเพ่ิมทักษะการคิดขึ้นและ
ความคิดก็จะมีการแปรเปล่ียนตลอดเวลาซ่ึงจะดีตอการเรียนรูดูไดจากการเรียนรูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
เพ่ิมขึ้น 

 2) การระดมและการใชความรูและประสบการณรวมกันการปฏิสัมพันธของกลุมท่ี
มีสมาชิกท่ีมีพ้ืนฐานประสบการณการเรียนรูท่ีแตกตางกันเม่ือนํามาวิเคราะหปญหารวมกันจะได
ความคิดท่ีหลากหลายทําใหการแกปญหาเปนไปดวยด ี

 3) เพ่ือนสอนเพ่ือนนักเรียนทํางานรวมกันในกลุมเล็กมีความรับผิดชอบไม
เพียงแตการเรียนของตนเองเทานัน้แตสําหรับการเรียนในกลุมเพ่ือนจะตองดขีึ้นดวยครูตอง
เตรียมการใหพรอมในการวางโครงสรางทางการเรียนรูในระดับสูงครูควรจะเตรียมนักเรียนดวย
การเตือนใหนักเรียนคํานึงถึงการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพราะสมาชิกในกลุมจะไดรับ
ประโยชนอยางมากตอการเรียนรูในดานการปฏบิัติทําใหนกัเรียนไดพัฒนาทักษะในดานการคดิ
และแกปญหาไดอยางด ี

 Slavin (1995) ไดอางถึงแนวคิดของ (Vigotsky,1987) ดานทฤษฎีการเรียนรู
ทางสติปญญาเร่ืองพัฒนาการชวงกลางเปนชวงท่ีเด็กไมสามารถแกปญหาไดเองแตจะทําไดเม่ือ
ไดรับความชวยเหลือจากผูใหญหรือทํารวมกับเพ่ือนท่ีทําได (Vigotsky, 1987) กลาวถึงการเรียน
โดยมีการใหความชวยเหลือแนะนําซ่ึงเปนการเรียนในสถานการณท่ีเปล่ียนไปจากเดิมแทนท่ีครูจะ
เปนผูควบคุมสถานการณในการเรียนหรือปลอยใหเด็กทํางานตามลําพังโดยไมใหความชวยเหลือ
ก็เปล่ียนมาเปนกระบวนการเรียนแบบปฏิสัมพันธท่ีมีท้ังการสนับสนุนและการรับผิดชอบรวมกัน
โดยกลาววากิจกรรมดานความรูความเขาใจสวนใหญมักจะไดรับการสรางเสริมคร้ังแรกจากการ
ปฏิสัมพันธในชวงเวลาหนึง่กลาวคือกิจกรรมของครูไดแกการสาธิตการแสดงตัวแบบการถามตอบ
ส่ิงเหลานี้เด็กจะรับไปสะสมเปนทักษะของตนเองดังนัน้การเรียนแบบรวมมือเปนการจดั
สภาพการณใหบุคคลมีสวนรวมในประสบการณและอยูในส่ิงแวดลอมเดียวกันเม่ือเกิดความ
ขัดแยงขึ้นจะมีการอภิปรายในกลุมเพ่ือปรับความคดิจนกระท่ังในท่ีสุดบุคคลสามารถผสมผสาน
ความคิดเพ่ือเขาสูสภาพสมดุลสภาพการณเชนนี้นําไปสูพัฒนาการทางสติปญญาจากจุดนี้แสดงให
เห็นวาเด็กมีพัฒนาการขัน้หนึง่ไปสูอีกขัน้หนึ่งโดยอาศัยผูใหญและเพ่ือนและการเปล่ียนแปลงนี้จะ
นําไปสูวฒุิภาวะ 
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2.2.4 ทฤษฎแีรงจูงใจ 
Slavin (1990) ไดแบงโครงสรางเปาหมายของช้ันเรียนออกเปน 3 โครงสรางคือ

เปาหมายแบบรวมมือ (Cooperative) เปาหมายแบบแขงขัน (Competitive) และเปาหมาย
รายบุคคล (Individualistic) เปาหมายแบบรวมมือคือการท่ีแตละบุคคลมีเปาหมายรวมกันและ
พยายามทําใหบรรลุเปาหมายนั้นโดยอาศัยความชวยเหลือซ่ึงกันและกันบคุคลหนึ่งจะบรรลุ
เปาหมายของตนไดตอเม่ือบุคคลท่ีมีเปาหมายรวมกันนัน้สามารถบรรลุเปาหมายของเขาไดเชนกัน
ในขณะท่ีเปาหมายแบบแขงขนัคือการท่ีแตละบุคคลมีเปาหมายเดียวกันและการพยายามท่ีจะทํา
ใหบรรลุเปาหมายของตนไดก็ตอเม่ือบุคคลอ่ืนท่ีมีเปาหมายเดียวกันไมสามารถบรรลุเปาหมาย
ของเขาไดสวนเปาหมายรายบุคคลคือการท่ีบุคคลแตละคนพยายามท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้นโดยไม
ขึ้นอยูกับเปาหมายของบุคคลอ่ืนการเรียนแบบรวมมือเปนการเรียนท่ีเนนเปาหมายของการ
รวมมือดังนั้นบุคคลก็ตองเรียนรูท่ีจะทําพฤติกรรมไปสูเปาหมายของกลุมใหกลุมซ่ึงประกอบดวย
สมาชิกภายในกลุมชวยพัฒนาศักยภาพของสมาชิกแตละคนรวมท้ังตนเองดวยตามบทบาทและ
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกจะมีการกระตุนดวยวิธีการ
เสริมแรงการใหขอมูลยอนกลับซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูในการท่ีจะบรรลุเปาหมายไดเร็วขึ้นการใช
เทคนคิแรงจูงใจในโครงสรางเปาหมายจะทําใหสมาชิกบรรลุผลตามเปาหมายรายบุคคลไดซ่ึงจะ
ทําใหกลุมประสบความสําเร็จดวยนอกจากนี้การประชุมกันเพ่ือกําหนดเปาหมายทําใหสมาชิก
ระลึกเสมอวาจะทําอยางไรใหกลุมประสบความสําเร็จการเสริมกําลังใจของกลุมดวยการใหสมาชิก
ทํางานเต็มความสามารถมีปฏิสัมพันธกันผลตอบแทนท่ีกลุมจะไดรับเปนการเสริมแรงทางสังคม
ดวยเม่ือนักเรียนทํางานดวยกันจนบรรลุผลตามเปาหมายของกลุมสมาชิกจะมีความพิเศษกวาเดิม
คือกลายเปน “คนโปรด” ในการทําส่ิงสําคัญใหกลุมประสบความสําเร็จการเรียนแบบนี้ทําให
นักเรียนทุกคนมีความมานะพยายามตั้งใจชวยเหลือคนอ่ืนดวยการชมและใหกําลังใจกันการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกแสดงถึงความกาวหนาของกลุมโดยการปรับปรุงฐานะทาง
สังคมในหองเรียนซ่ึงหาไมพบในหองเรียนแบบเดิมซ่ึงเปนท่ีแนชัดวาเปาหมายของการเรียนแบบ
รวมมือสามารถสรางสมาชิกใหกาวหนาอยางมีมาตรฐานและมาตรฐานของนักเรียนมีความสําคัญ
ตอกลุม 

กลาวไดวาในกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือมีกระบวนการท่ีจะชวยสงเสริมใหกิจกรรมเกิด
ประสิทธิภาพคือกระบวนการใหขอมูลยอนกลับกระบวนการใหการเสริมแรงซ่ึงมีการใชการ
เสริมแรงภายนอกเชนส่ิงของคะแนนท่ีไดรับเปนตนและการเสริมแรงจากภายในคือความพึงพอใจ
ในความสําเร็จของกลุม 
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2.3 องคประกอบพื้นฐานของการเรียนแบบรวมมือ 
การจัดการเรียนรูแบบรวมมือจะมีประสิทธิภาพถาสมาชิกภายในกลุมมองเห็นคุณคาของ

การทํางานรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกันโดยมีแนวทางสําคัญ 5 ประการคือ (กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

1) มีความเก่ียวของสัมพันธกันในทางบวก (Positive Interdependence) หมายถึงการท่ี 
สมาชิกในกลุมทํางานอยางมีเปาหมายรวมกันมีการทํางานรวมกันโดยท่ีสมาชิกทุกคนมีสวน 
รวมในการทํางานนั้นมีการแบงปนวัสดุอุปกรณขอมูลตางๆในการทํางานทุกคนมีบทบาทหนาท่ี 
และประสบความสําเร็จรวมกันครูผูสอนสามารถจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความเก่ียวของสัมพันธ 
กันในทางบวกมีหลายวิธีเชนการกําหนดเปาหมายของกลุม (แตละคนลงมือเรียนและตองแนใจวา
สมาชิกคนอ่ืนเรียนรูไปพรอมๆกัน) การกําหนดรางวัลรวมกัน (ถาทุกคนทําไดตามเกณฑท่ี
ครูผูสอนกําหนดไวแตละคนจะไดรับคะแนน bonus เทาเทียมกันทุกคน) การกําหนดใหใชวัสดุ
อุปกรณหรือส่ือการเรียนอ่ืนๆรวมกัน (แตละคนจะไดวัสดุเพียง 1 สวนของท้ังหมดท่ีจาํเปนตอง
ใชในการทํางานกลุม) การกําหนดบทบาทสมาชิกในกลุมแตละคนจะมีบทบาทในกลุมเชนผูอานผู
ตรวจสอบผูบนัทึกผูใหกําลังใจผูจดัหาวัสด ุ

2) การมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิดในระหวางการทํางานกลุม (Face to FacePromotion 
Interaction) เปดโอกาสใหนักเรียนไดชวยเหลือสมาชิกในกลุมใหประสบความสําเร็จโดยทํา
กิจกรรมตอไปนี ้

- แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
- อธิบายความรูใหเพ่ือนในกลุมฟง 
- กิจกรรมดังกลาวจะทําใหนักเรียนไดติดตอกันโดยตรงเปนการแลกเปล่ียนความรู 

ความคิดและการใหขอมูลยอนกลับ 
3) การตรวจสอบความรับผดิชอบของสมาชิกแตละคน (IndividualAccountability) เปน

การจัดกิจกรรมเพ่ือใหแนใจวาสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานกลุมซ่ึงทําไดหลายวิธีเชน 
- กําหนดหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในกลุมตามความเหมาะสม 
- สุมถามปากเปลาสมาชิกในกลุมหรือสุมตรวจงานของสมาชิกในกลุม 
- สังเกตและบันทึกการทํางานกลุมของสมาชิก 

          - กําหนดใหสมาชิก 1 คนในกลุมเปนผูตรวจสอบความเขาใจของสมาชิกเก่ียวกับ 
งานกลุม 

- ใหนักเรียนอธิบายส่ิงท่ีตนเรียนรูใหเพ่ือนฟง 
- ทดสอบรายบุคคล 
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4) การใชทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interdependenceand 
Small Group Skill) นักเรียนควรไดรับฝกทักษะท่ีจะชวยใหงานกลุมประสบความสําเร็จไดแก 

- การทําความรูจักและไววางใจผูอ่ืน 
- การส่ือสาร 
- การยอมรับและชวยเหลือกัน 
- การวิจารณความคิดเห็นโดยไมวจิารณเจาของความคิด 
- การแกปญหาขัดแยง 
- การใหความสําคัญและการเอาใจใสตอทุกคนเทาเทียมกัน 
5) กระบวนการกลุม (Group Process) สมาชิกจะตองรวมกันรับผิดชอบตอการ 

เรียนรูของสมาชิกในกลุมดังนัน้ผลงานของกลุมจะไดรับอิทธิพลมาจากการแสดงความคดิเห็น 
เก่ียวกับกระบวนการทํางานของสมาชิกในกลุมซ่ึงสามารถกระทําไดโดย 

- ใหอธิบายการกระทําของสมาชิกท่ีมีประโยชนและไมมีประโยชน 
- ใหตัดสินใจวาการกระทําใดของกลุมท่ีควรรักษาไวและการกระทําใดควรเลิกปฏิบัต ิ
- ใหเลาเหตุการณในกลุมปญหาของกลุมหรือวิพากษวิจารณการทํางานของกลุม 
- องคประกอบพ้ืนฐานของการเรียนแบบรวมมือสมาชิกตองมีความสัมพันธและ 

ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันในการท่ีจะชวยใหการดําเนนิกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
ดําเนินไปดวยดีและบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดดังนั้นครูผูสอนตองพยายามจดักิจกรรมใหไดครบท้ัง 
5 องคประกอบพ้ืนฐานของการจดัการเรียนแบบรวมมือ 
 
 2.4 ลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ 
  Johnson and Johnson 1993 (อางถึงในอรพรรณ พรสีมา, 2540) เสนอวาการเรียน
แบบรวมมือควรมีลักษณะดังนี ้

1) แบงนักเรียนในหองออกเปนกลุมยอยๆแตละกลุมยอยประกอบดวยสมาชิกท่ีมี 
ความรูความสามารถคละกันภายในกลุมประมาณ 2 ถึง 6 คน 

2) สมาชิกทุกคนภายในกลุมตางมีเปาหมายท่ีจะทําใหคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนโดยเฉล่ียของกลุมสูงขึ้น 

3) สมาชิกแบงงานหรือหนาท่ีรับผิดชอบความสําเร็จของกลุมสมาชิกของกลุม 
ตางยอมรับในบทบาทและผลงานของของสมาชิกในกลุมเสมือนหนึ่งเปนผลงานของตนเองและ 
พรอมท่ีจะยอมรับในความสามารถและจุดเดนจุดดอยของเพ่ือนสมาชิกใหกําลังใจนักเรียนออน 
และกระตุนใหเพ่ือนขยนัมากขึ้นเพ่ือจะไดประสบความสําเร็จทางการเรียนและเม่ือไดพยายามมาก
แลวแตผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมเพ่ิมสูงขึน้เขาก็ยอมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนในกลุมนักเรียน
แตละคนตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองและการเรียนของเพ่ือนในกลุม 
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 (Arends 1989, อางถึงในพรรณรัศม์ิ เงาธรรมสาร, 2533) ไดกลาวถึงลักษณะการ
เรียนแบบรวมมือไวดังนี ้

1. นักเรียนจะทํางานเปนกลุมในการคนควาหาความรู 
2. กลุมประกอบไปดวยนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงปานกลางและต่ํา 
3. ในกลุมหนึ่งๆมีเช้ือชาติและเพศท่ีตางกัน 
4. มีการใหรางวัลเปนกลุมมากกวาเปนรายบุคคล 
จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาลักษณะการเรียนแบบรวมมือจะประกอบไปดวยการแบงนักเรียน

ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันเปนกลุมยอยการทํางานรวมกันเปนกลุมเพ่ือความสําเร็จรวมกัน
การแบงหนาท่ีกันรับผดิชอบ 

 
 2.5 ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนแบบรวมมือ  

2.5.1 ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ  
1) ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การเรียนแบบรวมมือนี้เปนการสอนท่ีจดัใหนักเรียนได 

รวมมือกันเรียนรูเปนกลุมประมาณ 3-5 คนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางเรียนรวมกันนักเรียนทุก
คนในกลุมชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน นักเรียนท่ีเกงจะชวยนักเรียนท่ีไมเกง ทําใหนักเรียนท่ีเกงมี
ความรูสึกภูมิใจ รูจักสละเวลา มีความอบอุน รูสึกเปนกันเอง กลาซักถามขอสงสัยมากขึ้น จึงงาย 
ตอการทําความเขาใจเร่ืองท่ีเรียน ท่ีสําคัญในการเรียนแบบนี้ คือ นักเรียนในกลุมไดรวมกันคิด  
รวมกันทํางาน จนกระท่ังสามารถหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ถือวาเปนการสรางความรูดวย
ตนเองชวยใหความรูท่ีไดรับ เปนความรูท่ีมีความหมายตอนักเรียนอยางแทจริง จึงมีผลทําให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  

2) ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล การเรียนแบบรวมมือเปดโอกาส 
ใหนักเรียนท่ีมีภูมิหลังตางกันไดมาทํางานรวมกัน พ่ึงพาซ่ึงกันและกัน มีการรับฟงความคดิเห็น 
ทําใหัเกิดการยอมรับกันมากขึ้น เกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน ซ่ึงจะสงผลใหมีความรูสึกท่ีดีตอผูอ่ืน
ในสังคมมากขึ้น  

3) ดานทักษะการทํางานรวมกันใหเกิดผลสําเร็จท่ีดีและการรักษาความสัมพันธท่ีดีงาม
ทางสังคม การเรียนแบบรวมมือชวยปลูกฝงทักษะในการทํางานรวมกันเปนกันกลุม ทําใหนักเรียน
ไมมีปญหาในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและสงผลใหงานกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกัน  

4) ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา ในการทํางานกลุมจะไดรับทราบและทํา  
ความเขาใจในปญหารวมกัน จากนัน้ก็ระดมความคิดชวยกันวเิคราะหหาสาเหตุของปญหา เม่ือ
ทราบสาเหตุของปญหาสมาชิกในกลุมก็จะแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการแกปญหา มีการ
อภิปรายใหเหตุผลซ่ึงกันและกันจนแกปญหาตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว ตลอดจนทําการประเมิน
กระบวนการแกปญหาของกลุมดวย 
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5) ดานการทําใหรูจักและตระหนักในคุณคาของตนเอง ในการทํางานกลุมสมาชิก  
ทุกคนจะไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน การท่ีสมาชิกในกลุมยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือน  
สมาชิกดวยกัน ยอมทําใหสมาชิกในกลุมนั้นมีความรูสึกใจในตนเองและคดิวาตนเองและคดิวา  
ตนเองมีคุณคาท่ีสามารถชวยใหกลุมประสบผลสําเร็จได 

วัฒนาพร ระงับทุกข (2541) ไดกลาวไววา การเรียนแบบรวมมือจะชวยให      
ผูเรียนไดฝกฝนและพิจารณาทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การแกปญหา การตัดสินใจ การ
แสวงหาความรูใหม การยอมรับซ่ึงกันและกัน ส่ิงเหลานีจ้ะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข
พรอม ๆ กับพัฒนาความดงีาม และความรูความสามารถ การเรียนแบบรวมมือจึงมีประโยชน 
ดังนี ้ 

1) ชวยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีดี ผูเรียนในกลุมทุกคนจะชวยเหลือหรือ 
แลกเปล่ียนและใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน ในบรรยากาศท่ีเปนกันเองและเปดเผย สมาชิกกลุม  
ทุกคนกลาถามคําถามท่ีตนไมเขาใจ บรรยากาศเชนนีน้ําไปสูการอภิปรายซักถามท้ังในและนอกช้ัน  
เรียนอันจะนําไปสูการเรียนรูแบบไรพรมแดน  

2) กอใหเกิดการเรียนรูในกลุมยอย การแบงผูเรียนเปนกลุมจะเปนการเปดโอกาส ให
ผูเรียนไดพูดคุย อภิปราย ซักถาม จนเกิดความเขาใจอยางชัดเจน คนท่ีเรียนเกงสามารถชวยเหลือ
คนท่ีเรียนออนกวาใหตามเพ่ือนใหทัน  

3) ชวยลดปญหาวิจัยในช้ันเรียน ผูเรียนจะใหกําลังใจ ยอมรับและรวมมือและชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน สมาชิกในกลุมทุกคนจะรับผดิชอบในความสําเร็จของกลุม จึงจําเปนตองรวมมือกัน
พัฒนาเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหเกิดขึน้ในกลุม  

4) ชวยยกระดับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของท้ังหองเรียน เม่ือผูท่ีเรียนเกง
จะชวยเหลือผูเรียนออน เขาจะเรียนรูความคิดรวบยอดของส่ิงท่ีกําลังเรียนไดชัดเจนขึน้ ขณะท่ีผูท่ี
เรียนออนสามารถเรียนรูจากเพ่ือนท่ีใชภาษาใกลเคียงกันไดงายกวาเรียนจากครู  

5) สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความคดิสรางสรรค ไดศึกษาคนควา ทํางาน และ แก
ปญหาดวยตนเอง และมีอิสระท่ีจะเลือกวิธีการเรียนรูของตน  

6) ผูเรียนท่ีมีประสบการณในการเรียนแบบรวมมือ จะมีทักษะในการบริหารจัดการการ
เปนผูนํา การแกปญหา มนุษยสัมพันธและการส่ือความหมาย  

7) การเรียนแบบรวมมือชวยเตรียมผูเรียนใหออกไปใชชีวิตในโลกของความเปนจริง ซ่ึง
เปนโลกท่ีตองอาศัยความรวมมือมากกวาการแขงขนั  

จากท่ีกลาวมา สรุปไดวาประโยชนของการเรียนแบบรวมมือไดแกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนสูงขึ้น นักเรียนมีความสัมพันธท่ีดีตอกันมากขึ้น การทํางานรวมกันทําใหงานเกิดผล
สําเร็จ รูจักการแกปญหารวมกัน นักเรียนรูจักและเห็นคณุคาของตวัเองขึน้ 
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  2.5.2 ขอจํากัดของการเรียนแบบรวมมือ  
กาญจนา ศิริมุสิกะ (2543) ไดกลาวถึงการเรียนแบบรวมมือวามีขอจํากัดดังนี้  
1) ผูเรียนอาจเกิดความเบื่อหนายเนื่องจากใชเวลามาก แตถาบทเรียนมีเวลาจาํกัด อาจทําใหการ
เรียนการสอนขาดประสิทธิภาพได  
2) ผูเรียนท่ีเกงจะกังวลกับคุณภาพงานกลุมจึงทํางานท้ังหมดดวยตนเอง โดยไมแบงงานใหเพ่ือน
ทุกคนทําอยางท่ัวถึง  
3) ผูเรียนมุงทํางานของตนตามหัวขอท่ีไดรับมอบหมายเทานั้นแลวนํามารวบรวมเปนงาน 
กลุม โดยไมรวมอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 
2.6 รูปแบบและเทคนคิตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 

วันเพ็ญ จนัทรเจริญ (2542) กลาวถึง วิธีการเรียนแบบรวมมือท่ีนิยมใชกันมีเทคนิค
สําคัญ  2 แบบ คือ แบบเปนทางการ  (Formal  cooperative  learning) และแบบไมเปนทางการ  
(Informal  cooperative  learning) 

2.6.1 การเรียนแบบรวมมืออยางเปนทางการ  
- เทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม (Team–Games–Tournament   

หรือ  TGT) คือ การจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมเล็ก ๆ  กลุมละ 4  คน  ระดับความสามารถตางกัน  
(Heterogeneous  teams)  คือ  นักเรียนเกง  1  คน  ปานกลาง  2  คน  และออน  1  คน  ครู
กําหนดบทเรียนและการทํางานของกลุมเอาไว  ครูทําการสอนบทเรียนใหนักเรียนท้ังช้ันแลวให
กลุมทํางานตามท่ีกําหนด  นักเรียนในกลุมชวยเหลือกัน  เด็กเกงชวยและตรวจงานของเพ่ือนให
ถูกตองกอนนําส งค รู  แลวจัดกลุมใหม เปนกลุมแขงขัน ท่ี มีความสามารถเทา  ๆ กัน  
(Homogeneous  tournament  teams)  มาแขงขันตอบปญหาซ่ึงจะมีการจัดกลุมใหมทุกสัปดาห  
โดยพิจารณาจากความสามารถของแตละบุคคล  คะแนนของกลุมจะไดจากคะแนนของสมาชิกท่ี
เขาแขงขันรวมกับกลุมอ่ืน ๆ รวมกัน  แลวมีการมอบรางวัลใหแกกลุมท่ีไดคะแนนสูงถึงเกณฑท่ี
กําหนดไว 
 - เทคนิคการแบงกลุมตามผลสมัฤทธิ์  (Student  Teams  Achievement Divisions)
หรือ  STAD) คือ  การจัดกลุมเหมือน  TGT  แตไมมีการแขงขัน  โดยใหนักเรียนทุกคนตางคน
ตางทําขอสอบ  แลวนาํคะแนนพัฒนาการ  (คะแนนท่ีดีกวาเดิมในการสอบคร้ังกอน) ของแตละ
คนมารวมกันเปนคะแนนกลุม  และมีการใหรางวัล  
          - เทคนิคการจัดกลุมแบบชวยรายบุคคล  (Team  Assisted  Individualization  หรือ  
TA)  เทคนิคนี้เหมาะกับวิชาคณติศาสตร  ใชสําหรับระดับประถมปท่ี 3 – 6 วิธีนี้สมาชิกกลุมมี  
4  คน  มีระดับความรูตางกัน  ครูเรียกเด็กท่ีมีความรูระดบัเดียวกันของแตละกลุมมาสอนตาม
ความยากงายของเนื้อหา  วิธีท่ีสอนจะแตกตางกัน  เด็กกลับไปยังกลุมของตน  และตางคนตาง
ทํางานท่ีไดรับมอบหมายแตชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  มีการใหรางวัลกลุมท่ีทําคะแนนไดดีกวาเดิม 
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          - เทคนิคโปรแกรมการรวมมือในการอานและเขียน  (Cooperative  Integrated  
Reading  and  Composition  หรือ  CIRC)  เทคนิคนี้ใชสําหรับวิชา  อาน  เขียน  และทักษะอ่ืน 
ๆ ทางภาษา  สมาชิกในกลุมมี  4  คน  มีพ้ืนความรูเทากัน  2  คน  อีก  2  คน  ก็เทากัน  แต
ตางระดับความรูกับ  2  คนแรก  ครูจะเรียกคูท่ีมีความรูระดับเทากันจากกลุมทุกกลุมมาสอน
ใหกับเขากลุม  แลวเรียกคูตอไปจากทุกกลุมมาสอน  คะแนนของกลุมพิจารณาจากคะแนนสอบ
ของสมาชิกกลุมเปนรายบุคคล 

- เทคนิคการตอภาพ (Jigsaw) เทคนิคนี้ใชสําหรับนักเรียนช้ันประถมปท่ี 3-6 โดยมี
สมาชิกในกลุม6 คน ความรูตางระดับกัน สมาชิกแตละคนไปเรียนรวมกันกับสมาชิกของกลุมอ่ืน 
ๆ ในหัวขอท่ีตางกันออกไป แลวทุกคนกลับมากลุมของตน สอนเพ่ือนในส่ิงท่ีตนไปเรียนรวมกับ
สมาชิกของกลุมอ่ืนๆมา การประเมินผลเปนรายบคุคลแลวรวมเปนคะแนนของกลุม 

- เทคนิคการตอภาพ 2 (Jigsaw II) เทคนิคนี้สมาชิกในกลุม 4 - 5 คน  นักเรียนทุก
คนสนใจเรียนบทเรียนเดยีวกัน  สมาชิกแตละคนในกลุมใหความสนใจในหัวขอยอยของบทเรียน
ตางกัน  ใครท่ีสนใจหัวขอเดียวกันจะไปประชุมกัน  คนควาและอภิปราย  แลวกลับมาท่ีกลุมเดิม
ของตนสอนเพ่ือนในเร่ืองท่ีตนเองไปประชุมกับสมาชิกของกลุมอ่ืนมา  ผลการสอบของแตละคน
เปนคะแนนของกลุม  กลุมท่ีทําคะแนนรวมไดดีกวาคร้ังกอน  (คิดคะแนนเหมือน STAD)  จะ
ไดรับรางวัล  ขัน้ตอนการเรียนมีดงันี ้

1) ครูแบงหัวขอท่ีจะเรียนเปนหัวขอยอยๆใหเทากับจํานวนสมาชิกของแตละกลุม 
2) จดักลุมนักเรียนโดยใหมีความสามารถคละกันภายในกลุมเปนกลุมบาน          

(Home Group) สมาชิกแตละคนในกลุมอานเฉพาะหัวขอยอยท่ีตนไดรับมอบหมายเทานัน้ โดยใช
เวลาตามท่ีครูกําหนด 

3) จากนัน้นักเรียนท่ีอานหัวขอยอยเดียวกันมานัง่ดวยกัน เพ่ือทํางาน  ซักถาม และทํา
กิจกรรม  ซ่ึงเรียกวากลุมผูเช่ียวชาญ  (Expert group) สมาชิกทุก ๆ คน  รวมมือกันอภิปรายหรือ
ทํางานอยางเทาเทียมกัน  โดยใชเวลาตามท่ีครูกําหนด 

4) นักเรียนแตละคนในกลุมผูเช่ียวชาญ กลับมายังกลุมบาน  (Home group)  ของตน   
จากนั้นผลัดเปล่ียนกันอธิบายใหเพ่ือนสมาชิกในกลุมฟง  เร่ิมจากหัวขอยอยท่ี  1, 2, 3 
และ 4 เปนตน 

5) ทําการทดสอบหัวขอยอย 1 - 4 กับนักเรียนท้ังหอง  คะแนนของสมาชิกแตละคนใน 
กลุมรวมเปนคะแนนกลุม  กลุมท่ีไดคะแนนสูงสุดจะไดรับการติดประกาศ 
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- เทคนิคการตรวจสอบเปนกลุม  (Group Investigation) เทคนิคนี้สมาชิกในกลุมมี   
2 - 6 คน  เปนรูปแบบท่ีซับซอน  แตละกลุมเลือกหัวขอเร่ืองท่ีตองการจะศึกษาคนควา  สมาชิก
ในกลุมแบงงานกันท้ังกลุมมีการวางแผนการดําเนินงานตามแผน  การวิเคราะห  การสังเคราะห
งานท่ีทํา  การนําเสนอผลงานหรือรายงานตอหนาช้ัน  การใหรางวัลหรือใหคะแนนเปนกลุม 

- เทคนิคการเรียนรวมกัน  (Learning Together) วิธีนี้สมาชิกในกลุมมี 4 - 5  
คน  ระดับความรูความสามารถตางกัน  ใชสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 - 6 โดยครูทํา
การสอนท้ังช้ัน เด็กแตละกลุมทํางานตามท่ีครูมอบหมาย  คะแนนของกลุมพิจารณาจากผลงาน
ของกลุม 

- เทคนิคการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  (Co-op-Co-op) ซ่ึงเทคนิคนี้ประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ  ดังนี้คือ  นักเรียนชวยกันอภิปรายหัวขอท่ีจะศึกษา  แบงหัวขอใหญเปนหัวขอยอย  
แลวจัดนักเรียนเขากลุมตามความสามารถท่ีแตกตางกัน  กลุมเลือกหัวขอท่ีจะศึกษาตามความ
สนใจของกลุม  กลุมแบงหัวขอยอยออกเปนหัวขอเล็ก ๆ เพ่ือนักเรียนแตละคนในกลุมเลือกไป
ศึกษา  และมีการกําหนดบทบาทและหนาท่ีของแตละคนภายในกลุม  แลวนักเรียนเลือกศึกษา
เร่ืองท่ีตนเลือกและนําเสนอตอกลุม  กลุมรวบรวมหัวขอตาง ๆ จากนักเรียนทุกคนภายในกลุม  
แลวรายงานผลงานตอช้ันและมีการประเมินผลงานของกลุม 

เทคนคิท้ัง  9  ดังกลาวขางตนนี้  สวนมากจะใชตลอดคาบการเรียนหรือตลอดกิจกรรม
การเรียนในแตละคาบ  เรียกการเรียนแบบรวมมือประเภทนี้วา  การเรียนแบบรวมมืออยางเปน
ทางการ  (Formal cooperative Learning)  แตยังมีเทคนคิอ่ืน ๆ อีกจํานวนมากท่ีไมจําเปนตอง
ใชตลอดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละคาบ  อาจใชในขัน้นํา สอดแทรกในขัน้สอนตอนใด    
ก็ได  หรือใชในขั้นสรุป  หรือขัน้ทบทวน  หรือขัน้วัดผล  เรียกการเรียนแบบรวมมือประเภทนีว้า  
การเรียนแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ  (Informal cooperative learning)  ดงันี ้
 
 2.6.2 การเรียนแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ   

(Kagan, 1994  อางใน  พิมพันธ  เดชะคุปต, 2542)  ไดออกแบบเทคนิคการเรียน
แบบรวมมืออยางไมเปนทางการไวถึง  52  เทคนิค  ในท่ีนี้จะขอแนะนําเทคนคิของการเรียนแบบ
รวมมือแบบไมเปนทางการจํานวน  9  เทคนิค  ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีกระทําไดงายจึงสะดวกท่ีจะ
นําไปใช  ดังนี ้

- การพูดเปนคู  (Rally Robin)  เปนเทคนิคเปดโอกาสใหนักเรียนพูด  ตอบ 
แสดงความคดิเห็นเปนคู  ๆ โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนใชเวลาเทา ๆ กัน  หรือใกลเคียงกัน  
ตัวอยางเชน  กลุมมีสมาชิก  4  คน  แบงเปน 2  คู  คูหนึ่งประกอบดวยสมาชิกคนท่ี  1 และคนท่ี  
2  แตละคูจะพูดพรอมๆ  กันไป  โดย 1 พูด  2  ฟง  ในเวลาท่ีกําหนด  จากนัน้  2  พูด  1  ฟง  
ในเวลาท่ีกําหนดเชนกัน   
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- การพูดรอบวง  (Round Robin)  เปนเทคนิคท่ีสมาชิกของกลุมผลัดกันพูด ตอบ  เลา  
อธิบาย  โดยไมใชการเขียน  การวาด  และเปนการพูดท่ีผลัดกันทีละคนตามเวลาท่ีกําหนด  จน
ครบ  4  คน 

- การเขยีนรอบวง  (Roundtable)  เปนเทคนิคท่ีเหมือนกับการพูดรอบวงแตกตางกันท่ี
เนนการเขยีน  การวาด  (ใชอุปกรณ  กระดาษ  1  แผน  และปากกา 1  ดามตอกลุม)  วิธีการ
คือ  ผลัดกันเขียนลงในกระดาษท่ีเตรียมไวทีละคนตามเวลาท่ีกําหนดเทคนิคนี้อาจดัดแปลงให
สมาชิกทุกคนเขียนคําตอบ  หรือบันทึกผลการคิดพรอม ๆ กันท้ัง  4  คน  ตางคนตางเขียนใน
เวลาท่ีกําหนด  (ใชอุปกรณ : กระดาษ 4 แผน และปากกา 4 ดาม) เรียกเทคนคินีว้าการเขียน
พรอมกันรอบวง (Simultaneous  Roundtable) 

- การแกปญหาดวยการตอภาพ  (Jigsaw Problem Solving) เปนเทคนิคท่ีสมาชิกแต
ละคนคดิคําตอบของตนเองไวจากนัน้กลุมนําคําตอบของทุก ๆ  คนมารวมกันอภปิราย  เพ่ือหา
คําตอบท่ีดีท่ีสุด   

- คิดเด่ียว  คิดคู  รวมกันคิด  (Think Pair Share) เปนเทคนิคโดยเร่ิมจาก 
ปญหาหรือโจทยคําถาม  โดยสมาชิกแตละคนคิดหาคําตอบดวยตนเองกอน  แลวนําคําตอบไป
อภิปรายกับเพ่ือนเปนคู  จากนัน้จงึนําคําตอบของแตละคูมาอภิปรายพรอมกัน  4  คน  เม่ือม่ันใจ
วาคําตอบของตนถูกตองหรือดีท่ีสุด  จึงนําคําตอบเลาใหเพ่ือนฟง 

- อภิปรายเปนคู (Pair Discussion) เปนเทคนิคท่ีเม่ือครูถามคําถาม หรือกําหนดโจทย
แลว  ใหสมาชิกท่ีนั่งใกลกันรวมกันคิด  และอภิปรายเปนคู 

- อภิปรายเปนทีม (Team Discussion) เปนเทคนิคท่ีเม่ือครูตั้งคําถามแลว ใหสมาชิก
ของกลุมทุก  ๆ  คน  รวมกันคิด  พูด  อภิปรายพรอมกัน 

- ทําเปนกลุม  ทําเปนคู  และทําคนเดียว  (Team - pair - Solo) เปนเทคนคิท่ีเม่ือ
ครูกําหนดปญหา  หรือโจทย  หรืองานใหทํา  แลวสมาชิกจะทํางานรวมกันท้ังกลุมจนงานแลว
เสร็จ  จากนัน้จะแบงสมาชิกเปนคูใหทํางานรวมกันเปนคูจนงานสําเร็จแลวถึงขั้นสุดทาย  ให
สมาชิกแตละคนทํางานคนเดยีวจนสําเร็จ 

จากรูปแบบของการเรียนแบบรวมมือท่ีกลาวท้ังหมดนี้ เปนรูปแบบการเรียนท่ีไดรับการ
พัฒนามาเปนหลายรูปแบบ แตยังคงมีลักษณะท่ีสําคัญคือ การจัดแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย
ประมาณ 2-5 คน สมาชิกในกลุมมีทักษะการทํางานกลุม มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวาง
สมาชิกในกลุม เพ่ือใหทุกคนเกิดการเรียนเรียนรูและเขาใจบทเรียน ซ่ึงรูปแบบการเรียนแบบ
รวมมือแตละวิธีนั้นจะมีโครงสรางท่ีแตกตางกันและมีความเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาวิชาท่ี
แตกตางกันไป  
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 2.7 การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิค STAD 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยไดเลือกใช เทคนิคการเรียนแบบ

รวมมือรูปแบบการแบงกลุมตามผลสัมฤทธ์ิ  (Student  Teams  Achievement  Divisions  หรือ  
STAD) มาออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การใชเคร่ืองวัดไฟฟา ประเภทมัลติ
มิเตอร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิ STAD เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนแบบรมมือท่ี
พัฒนาขึ้นโดย Robert E.Slavin ผูอํานวยการการโครงการศึกษาระดับประถมศึกษา ศูนยการวิจัย
ประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียนท่ีมีปญหาทางดานวิชาการแหงมหาวิทยาลัยฮอบกินส
สหรัฐอเมริกา และเปนผูเช่ียวชาญสอนคณติศาสตร Slavin ไดพัฒนาเทคนิคนี้ขึน้เพ่ือขจดัปญหา 
ทางการศึกษา มุงเนนทักษะการคิด การเรียนท่ีเปนระบบ เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับนักเรียนเปน
กลุมและเปนวิธีการสรางสัมพันธภาพระหวางนักเรียน  
 การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิ STAD  เปนการจดัการเรียนรูแบบรวมมือวิธีหนึ่งท่ีมี
ลักษณะเชนเดียวกับเทคนิค TGT ท่ีไดแบงผูเรียนตามความสามารถท่ีแตกตางกันไปเพ่ือนาํมาจัด
เขากลุมทํางานรวมกัน กลุมละประมาณ 3-5 คน โดยกําหนดใหสมาชิกของกลุมไดเรียนรูเก่ียวกับ
เนื้อหาสาระท่ีผูสอนไดจดัเตรียมเอาไว แลวทําการทดสอบความรู คะแนนท่ีไดจากการทดสอบของ
สมาชิกในกลุมแตละคนจะนําเอามาเปนคะแนนรวมของทีม ผูสอนจะตองใชเทคนิคการเสริมแรง 
เชนการใหรางวัล คําชมเชย เปนตน ดังนั้น สมาชิกกลุมจะตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือความสําเร็จของกลุม 
 การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิ STAD อาจนําไปใชไดกับทุก ๆวิชา นับตั้งแต
คณิตศาสตรไปจนถึงสาระการเรียนรูกลุมภาษา สังคมศึกษา วิทยาศาสตร จนถังช้ันวิทยาลัยหรือ
อุดมศึกษา อยางไรก็ดี วิธีการเรียนแบบรวมมือจะเหมาะสมท่ีสุดกับวิชาประเภทท่ีมีจุดประสงค ท่ี
ไดระบุเอาไวอยางชัดเจน เชน การคํานวณ การประยุกตในวิชาคณิตศาสตร แนววิทยาศาสตร  

หลักการท่ีสําคัญของการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิค STAD ก็คือ การกระตุน
นักเรียนใหมีความกระตือรือรน และชวยเหลือคนอ่ืน ใหมีทักษะตามท่ีครูสอน ถานักเรียนตองการ
จะใหทีมของตนเองไดรับรางวัล พวกเขาก็ตองชวยเหลือกันในดานการเรียนรูและตองชวยกัน
กระตุนใหเพ่ือนรวมทีมทํางานใหไดดีท่ีสุดเพ่ือแสดงใหเพ่ือนเห็นอยางแทจริงวา การเรียนนั้นเปน
เร่ืองท่ีสําคัญ มีคณุคา และนาสนุกสนานในการทํางานรวมกันหลังจากท่ีครูไดนําเสนอบทเรียนแลว 
นักเรียนอาจทํางานกันเปนคู ๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบคาํตอบ อภิปรายผล และชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในกรณีท่ีเพ่ือนคนอ่ืนยังไมเขาใจ โดยจะตองอภปิรายถึงวิธีการท่ีใชแกปญหา หรืออาจ
ซักถามถึงเนื้อหาวิชาท่ีกําลังคนหากันอยูก็ได โดยทํางานรวมกันเปนทีม รวมกันประเมินจดุแขง็ 
จุดออน ของงานท่ีทําเพ่ือท่ีจะไดผานการทดสอบไปไดดวยดี  

Slavin (1995) กลาววา การเรียนแบบรวมมือดวยวิธีการแบงกลุมตามผลสัมฤทธ์ิ 
(Student  Teams  Achievement  Divisions  หรือ  STAD) จะตองประกอบดวยองคประกอบท่ี
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สําคัญ 5 ประการ คือ 
1) การเสนอบทเรียนตอท้ังช้ัน (Class Presentation) ครูจะทําการเสนอเนื้อหาสาระ 

ของบทเรียนแกนักเรียนพรอมกันท้ังช้ัน ดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน   การนําเสนอ
บทเรียนครูจะตองใชส่ือประกอบอยางเพียงพอ  ท้ังนี ้ ตองทําใหนักเรียนเขาใจวิธีการของ STAD 
อยางแจมชัดเพราะนักเรียนจะไดเรียนรูเนื้อหาตางๆ แลวนําไปทดสอบซ่ึงสงผลตอคะแนนของ
กลุม  

2) การเรียนกลุมยอย (Team Study)กลุมหนึ่งๆ ประกอบดวยสมาชิกประมาณ 4-5  
คนซ่ึงจะมีความแตกตางกันในดานความสามารถทางการเรียนและเพศ  หนาท่ีท่ีสําคัญของกลุม
คือ การเตรียมสมาชิกของกลุมทําคะแนนจากการทดสอบยอยใหดีท่ีสุด  หลังจากท่ีครูเสนอเนื้อหา
สาระ ตลอดจนส่ือตางๆ ในช้ันเรียนใหเสร็จแลว  นักเรียนจะทํางานเปนกลุมเพ่ือศึกษาตามบัตร
งาน หรือกิจกรรมกลุมท่ีครูกําหนด  โดยสวนมากแลวกิจกรรมจะอยูในรูปการอภิปราย   
ปรึกษาหารือกันแกไขปญหาตางๆ   การเปรียบเทียบคําตอบกันและการแกความเขาใจผิดของ
เพ่ือนรวมทีมเปนลักษณะสําคญัท่ีสุด   สมาชิกในกลุมจะตองทําใหดีท่ีสุด  เพ่ือชวยสมาชิกแตละ
คนของกลุม  กลุมจะตองติวและสอนเพ่ือนใหเขาใจในเนือ้หาท่ีเรียน  การทํางานในลักษณะนีจ้ะ
เนนความสัมพันธของสมาชิกในกลุม  การนับถือตนเอง (Self-Esteem) และการยอมรับเพ่ือน
นักเรียนกอน   

3) การทดสอบยอย (Test)  หลังจากปฏบิัติกิจกรรมคือ ศึกษาเนื้อหาสาระและรวมกัน 
แกไขปญหาตางๆ ในกลุมไดประมาณ  1–2 คาบ  จะมีการทดสอบยอย โดยนักเรียนแตละคนจะ
ทําแบบทดสอบดวยตนเองไมมีการชวยเหลือกันเหมือนตอนปฏิบัติกิจกรรมกลุมยอย  ทุกคนจะ
ทําคะแนนใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถใหกลุมบรรลุเปาหมายได 

4) คะแนนความกาวหนาของสมาชิกแตละคน  (Individual  Improvement Scores) 
การคิดคํานวณคะแนนของกลุมจึงคิดคํานวณจากคะแนนของความกาวหนาของสมาชิกแตละคน   
ในกลุมโดยท่ีแตละคนจะมีคะแนน “ฐาน” ซ่ึงไดจากการเฉล่ียคะแนนในการสอบแตละคนจาก 
ผลการสอบคร้ังหลังสุด  นักเรียนจะตองพยายามทําคะแนนจากการทดสอบยอยใหไดมากกวา
คะแนนฐานของตนเอง 
 - การคิดคะแนนฐานของนักเรียน   คะแนนฐานคร้ังแรกอาจคิดจากคะแนนผล    การ
เรียนในภาคเรียนท่ีผานมา หรือปการศึกษาท่ีผานมา  หรือคะแนนผลการสอบกลางภาคในภาค
เรียนนี้ก็ได  โดยนําคะแนนนักเรียนแตละคนมาหาคาเฉล่ีย  คะแนนฐานจะเปล่ียนไปทุกคร้ังเม่ือ
ทําการทดสอบยอย โดยจะนําคะแนนท่ีสอบไดในคร้ังท่ีแลวเปนคะแนนฐานคร้ังตอไป 

- การคิดคะแนนความกาวหนาของแตละคนแตละทีม  คะแนนความกาวหนาของ 
สมาชิกแตละคนในทีมคิดคํานวณจากผลตางระหวางคะแนนของผลการทดสอบยอยกับคะแนน
ฐานของแตละคน 
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5) กลุมท่ีไดรับการยกยองหรือยอมรับ (Team Recognition) 
กลุมแตละกลุมจะไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลตางๆ  ก็ตอเม่ือสามารถทํา 

คะแนนของกลุมไดมากกวาเกณฑท่ีกําหนดไว  โดยรวมคะแนนความกาวหนาของสมาชิกแตละคน
แลวนําคะแนนนัน้มารวมกันท้ังกลุม  จากนั้นหาคะแนนเฉล่ียเปนคะแนนความกาวหนาของกลุมท่ี
จะไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัล โดยขัน้ตอนของรูปแบบของการเรียนรูแบบรวมมือแบบ 
STAD สรุปไดดงัภาพท่ี 6  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงขัน้ตอนของรูปแบบของการเรียนรูแบบรวมมือแบบ STAD 

(วงเดือน ปอศิริ, 2546 : 27) 
 

การนําเสนอ 
บทเรียนตอท้ังช้ัน 

           -  ขัน้นํา 
           -  ขัน้สอน 
           -  ขัน้สรุป 

โดยใชกิจกรรม/วิธีสอนตาง ๆ 
ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 

การศึกษากลุมยอย นักเรียนศึกษาเขากลุมทํา
กิจกรรมท่ีกําหนดให 

การทดสอบยอย 
ทําแบบทดสอบยอย 

เปนรายบคุคล 

การคิดคะแนน 
ความกาวหนา 

ของแตละคน/กลุมยอย 

ผลตางระหวาง 
คะแนนพ้ืนฐานกับคะแนน 

ท่ีทําขอสอบยอย 

กลุมท่ีไดรับการยกยอง
หรือยอมรับ 

กลุมระดับด ี
กลุมระดับดีมาก 

กลุมระดับยอดเยี่ยม 
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3.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 

กรรณิการ พัฒนนติิศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ระบบมัลติมีเดีย กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เร่ือง การอานเชิงวิเคราะหโดยการเรียนแบบ
รวมมือ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2ผลการวิจัย พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ระบบมัลติมีเดีย กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เร่ือง การอานเชิงวิเคราะหโดยการเรียนแบบ
รวมมือ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีประสิทธิภาพเทากับ 82.36/81.25 สูงกวาเกณฑ
ท่ีกําหนดไว 80 / 80 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบวาคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอบทเรียน
ออนไลนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 อยูในระดับดีมาก 

ฉวีวรรณ ฉิมเรือง (2545) ไดศึกษาผลของวิธีการสอนและการใหขอมูลยอนกลับตางวิธีท่ี
มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร โดยใชการสอนแบบรวมมือเทคนคิ STAD และการ
สอนตามคูมือครู และใหขอมูลยอนกลับแบงเปนสามระดับคือ ครูตรวจแบบฝกหัดโดยอธิบาย
สาเหตุท่ีผิดและบอกคําตอบท่ีถูกพรอมพรอมกับประเมินผลงาน ครูตรวจแบบฝกหัดพรอมกับ
ประเมินผลงาน และครูตรวจแบบฝกหัด โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ป
การศึกษา 2544 จํานวน 192 คน ไดรับการสุมเขารับการทดลองจํานวน 6 กลุม ๆละ 32 คน 
ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนท่ีไดรับการสอนโดยการเรียนแบบรวมมือและวิธีสอนตามคูมือครู 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นักเรียนท่ีไดรับการสอนโดยใชวิธีการเรียนแบบรวมมือมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
สูงกวานักเรียนกลุมท่ีไดรับการสอนตามคูมือครู (2) นักเรียนกลุมท่ีไดรับขอมูลยอนกลับตางวิธีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรไมแตกตางกัน (3) ไมมีกิริยารวมระหวางวธีิสอนกับ
วิธีการใหขอมูลยอนกลับ 

ซุลราณี แวยูโซะ (2551) ไดทําการวจิัย เร่ืองผลของการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยใชวิธีสอนแบบ Team-Based Learning ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาปริญญาตรี คณธศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ผล
การศึกษาพบวา บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชวิธีสอนแบบ Team-Based Learning 
มีประสิทธิภาพ 87.33/86.33 และนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
วิธีสอนแบบ Team-Based Learning มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักศึกษาท่ีเรียนโดยการ
สอนปกติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปทุมเมศ เทียนนาวา (2546) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ความคงทนในการเรียนรูวิชาฟสิกส เร่ืองไฟฟากระแส ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีใช
วิธีการเรียนแบบรวมมือใชเทคนิคการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธ์ิกับวิธีเรียนปกติ ผลการวิจัย
พบวา นักเรียนท่ีใชวิธีการเรียนแบบรวมมือใชเทคนคิการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธ์ิมีผลสัมฤทธ์ิ
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และความทนทางการเรียนวิชาฟสิกสสูงกวานักเรียนท่ีใชวธีิเรียนแบบปกตอิยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05  

ยุภี อาบสุวรรณ (2548) ไดศึกษา การพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม ดวยวิธีสอนแบบ
รวมมือท่ีประสบความสําเร็จเปนทีม (STAD) เร่ืองการใชเคร่ืองมือวัดไฟฟามัลติมิเตอร ระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 1 ผลการวจิัยพบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสอนแบบรวมมือท่ี
ประสบความสําเร็จเปนทีม (STAD) มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนอยูท่ี 67.75 ซ่ึงสูงกวานักเรียนท่ี
เรียนดวยวิธีปกติ ซ่ึงมีคาคะแนนเฉล่ียหลังเรียนอยูท่ี 57.33   

วสินทร ไพบูลยวิพุธ (2549) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ เร่ืองมัลติมิเตอร ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองมัลติมิเตอร ท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
81.06/87.00 และนักศึกษาท่ีเรียนผานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ืองมัลติมิเตอร มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญท่ีสถิติ
ระดับ 0.05  

สราวุธ ศรีเกษม (2548) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชการเรียนแบบ
รวมมือเร่ืองการส่ือสารมวลชน ผลการวิจัยพบวาบทเรียนออนไลนท่ีสรางขึน้มีประสิทธิภาพ 
88.25 / 87.13 สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 85/85 ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของ
บทเรียนออนไลนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 อยูในระดับดผีลการประเมินคุณภาพดานการผลิตส่ือ
ของบทเรียนออนไลนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 อยูในระดับดีเม่ือนําคะแนนสอบกอนเรียนและ
คะแนนสอบหลังเรียนมาวิเคราะหเพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบวาคะแนนสอบหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บทเรียนออนไลนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 อยูในระดบัด ี

สุไลมาน ยะโกะ (2554) ไดศึกษาผลของการเรียนดวยบทเรียนแบบผสมผสานท่ีพัฒนา
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5 ในจังหวัดยะลา  พบวาบทเรียนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาตามแนวคิดการเรียนรู
แบบรวมมือ มีประสิทธิภาพ 83.33/82.40 และนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนแบบผสมผสานท่ี
พัฒนาตามแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักศึกษาท่ีเรียนโดย
การสอนปกติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
3.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

Slavin (1980) ไดทําการวจิัยเก่ียวกับการเรียนแบบรวมมือหลาย ๆ คร้ังพบวา จากการ 
ทดลอง 70 การทดลอง เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยการเรียนแบบ
รวมมือทุกเทคนิค ท้ังในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ตลอดจนถึงระดับอุดมศึกษษ ท่ีใช
ระยะเวลาในการทดลอง 1 สัปดาหขึน้ไป และทําการทดลองโดยการเปรียบเทียบกับวิธีการสอน
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ปกตินัน้ ผลปรากฏวามีถึง 41 การทดลอง พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
  
สรุป 

จากการไดศึกษาท้ังดานทฤษฎีและงานวิจัยท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน พบวาการจดัการ
เรียนการสอนในรายวิชาท่ีเนนการปฏิบัติยงัไมสามารถตอบสนองตอความแตกตางของผูเรียน
ระหวางบุคคลการท่ีจะใหเด็กทุกคนเรียนรูไดเทาเทียมกันในเวลาอันจาํกัดเปนเร่ืองยากเพราะ
ความรูพ้ืนฐานความสามารถตลอดจนความสนใจท่ีแตกตางกันไปดังนั้นการจัดการเรียนท่ี
ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลจึงตองมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
เขามาชวยในการสงเสริมความรูแกผูเรียนการนาํคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจดัการเรียนการ
สอนนับไดวาเปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองตอบสนองตอ
ความแตกตางระหวางบคุคลไดเปนอยางดีและผูเรียนยังสามารถทบทวนความรูความเขาใจในการ
เรียนของผูเรียนไดตามความตองการโดยไมจํากัดเวลาโดยในปจจุบนับทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานระบบอินเทอรเน็ต (Web-based Instruction) หรือท่ีนิยมเรียกกันวา WBI ถือเปนการ
เรียนการสอนท่ีนยิมมากกวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction : 
CAI) ท้ังนี้สาเหตุทางดานขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผนวกกับอัตราการขยายตัว
ของระบบเครือขายอินเทอรเนต็ท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลกอยางไรขีดจาํกัด ทําใหผูเรียนหันมาสนใจ
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาโดยไมจํากัด
สถานท่ี การมีปฏิสัมพันธของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียน และสามารถคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก
แหลงเรียนรูในเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) ซ่ึงมีความสะดวกตอการใชงานเปนอยาง
ยิ่ง 

ดังนัน้ผูวิจัยจึงเลือกการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการเรียนการสอนโดย
รูปแบบท่ีผูวิจัยเลือกใชไดแกบทเรียนประเภทบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็หรือ WBI ซ่ึง
บทเรียนประเภทนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถส่ือสารกับบุคคลอ่ืนท่ีกําลังศึกษารวมท้ังผูสอนไดอีก
ดวยและเปนรูปแบบการเรียนท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาเพียงแคมีเครือขายอินเทอรเน็ต
เทานัน้แตการจดัการศึกษาดวยบทเรียนนี้บางคร้ังผูเรียนจะมีความรูสึกวาตนเองกําลังศึกษา
บทเรียนตามลําพังซ่ึงมีความแตกตางจากการเรียนในช้ันเรียนปกต ิ(Face to Face) ท่ีผูเรียนทุก
คนสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนหรือผูสอนไดดังนัน้การจัดการเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงตองมีการนาํเทคนิคการจดัการเรียนรูมารวมกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให
ผูเรียนมีความรูสึกเหมือนกับกําลังนั่งเรียนอยูในช้ันเรียนปกติมากท่ีสุด ผูวจิัยจึงเลือกศึกษา
เทคนคิการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) มาชวยในการจัดการเรียนการสอนซ่ึง
เทคนคิการเรียนแบบรวมมือนี้จะมีการแบงผูเรียนเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 3-4 คนโดยท่ีสมาชิก
แตละคนตองมีสวนรวมในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุมท้ังโดยการแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็นการแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมถึงการใหกําลังใจแกกันและกันโดยใชเทคนคิรูปแบบ
การแบงกลุมตามผลสัมฤทธ์ิ (STAD) ซ่ึงเปนการจัดกิจกรรมการเรียนท่ีเนนกระบวนการกลุม
เพ่ือใหสมาชิกทุกคนในกลุมเกิดการเรียนรู และตระหนักถึงความสําคญัของตนเองในการชวยให
กลุมประสบความสําเร็จ รวมท้ังเปนการฝกทักษะทางสังคมใหเกิดกับผูเรียนดวย โดยมีขั้นตอน
การศึกษา 5 ขัน้ตอน คือ  

 
1) การนําเสนอบทเรียนตอท้ังช้ัน (Class Presentation)  
2) การเรียนกลุมยอย (Team Study)  
3) การทดสอบยอย (Test by Person)  
4) การหาคะแนนพัฒนาการของแตละบุคคล (Individual Improvement)  
5) การยกยองใหกับกลุมท่ีประสบความสําเร็จ (Team Recognition) 
  
ดังนัน้จงึไดสรุปวา การวจิัยในคร้ังนีเ้ปนการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ท่ี

พัฒนาตามแนวคิดการเรียนแบบรวมมือ เร่ือง เคร่ืองมือวดัไฟฟา ประเภทมัลติมิเตอร สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี โดยในสวนของการ
จัดการเรียนการสอนผูเรียนจะเรียนผานบทเรียนแบบออนไลนแตผูสอนจะยงัเก่ียวของกับกิจกรรม
ของผูเรียนเชนการกําหนดกลุมผูเรียนการกําหนดงานแกผูเรียนหรือผูสอนสามารถเขาตรวจสอบ
การเรียนของผูเรียนไดเปนตน 
 
 


