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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยัและการอภปิรายผลการวจิยั 

   
 การวิจยั  เร่ือง สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงสาํรวจ   มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
การใชส้ารสนเทศ เพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบังานพสัดุ  ศึกษาประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้ และเพือ่เปรียบเทียบระดบัการใช ้รวมทั้งศึกษา
แนวปฏิบติัท่ีดีและปัญหาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล โดย
คุณลกัษณะทางประชากรของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ประกอบดว้ย   ตาํแหน่ง  
บทบาทหนา้ท่ี  ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ  และหน่วยงานสงักดั   ส่วนขอบเขตของ
เน้ือหาท่ีศึกษาวิจยั คือ การบริหารจดัการพสัดุ ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นการวางแผนกาํหนดความ
ตอ้งการพสัดุ  2)  ดา้นการจดัหาพสัดุ  3) ดา้นการควบคุมพสัดุ   4)  ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ  5) ดา้น
การบาํรุงรักษาพสัดุ  และ 6)  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ  สาํหรับการศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการพสัดุท่ีสอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาลนั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชต้ามแนวคู่มือการประกนั
คุณภาพการศึกษา ภายในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  10  องคป์ระกอบ ดงัน้ี   
1) หลกัประสิทธิผล  2) หลกัประสิทธิภาพ  3) หลกัการตอบสนอง  4) หลกัภาระรับผดิชอบ   
5) หลกัความโปร่งใส  6) หลกัการมีส่วนร่วม  7) หลกัการกระจายอาํนาน 8)  หลกันิติธรรม   
9) หลกัความเสมอภาค และ 10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
  การเกบ็ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม “การใช้
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี” เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ตามคณะและหน่วยงานของมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จาํนวน  2  ฉบบั   ฉบบัท่ี 1  สาํหรับผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน  
ฉบบัท่ี 2 สาํหรับหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ นกัวิชาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  และผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติังานพสัดุ โดยแจกแบบสอบถามจาํนวน 51 ชุด  ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา  
42 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 82.35  และไดน้าํขอ้มูลท่ีไดด้งักล่าวมาประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  
 
   



281 

 

 

  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการ
อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง และทดสอบสมมติฐานดว้ย  T-test  และ One-Way ANOVA : 
F-test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ กบัปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยไดก้าํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานพสัดุ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 โดยใชว้ิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา แจงแจงความถ่ี และประมวลความคิดเห็นท่ีได ้แลว้สรุปเป็นผลการวิจยั 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ี มี 6 ประเดน็หลกั  ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ   2)  ผลการศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกั 
ธรรมาภิบาล   3)  ผลการศึกษาประเภทสารสนเทศท่ีใชแ้ละระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล   4)  ผลการศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุท่ี
มีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  5)  ผลการทดสอบสมมติฐาน และ  6)  รายการสารสนเทศ 
ท่ีใชเ้พิ่มเติม  ปัญหาในการใชส้ารสนเทศ และแนวปฏิบติัท่ีดีในการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล  ซ่ึงมีผลโดยสรุป  ดงัน้ี 
 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทีมี่บทบาทหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบังานพสัดุ 

ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 
ปัตตานี  ส่วนใหญ่ เป็นนกัวชิาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ มากท่ีสุด ร้อยละ 38.10  รองลงมาเป็น
ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน  ร้อยละ  23.80   โดยมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นพสัดุในฐานะท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  59.50   ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังานพสัดุ  6-10  ปี   
คิดเป็นร้อยละ 38.10  และสงักดัหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.80    
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดัในคณะศึกษาศาสตร์และคณะวิทยาการส่ือสารมากท่ีสุด  
ร้อยละ 9.50  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังานจากหน่วยงานสนบัสนุน ส่วนใหญ่สงักดั
สาํนกังานอธิการบดี  ร้อยละ 19 
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2. ผลการศึกษาการใช้สารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
การใชส้ารสนเทศ เพื่อการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลยั  

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  จาํแนกตามตาํแหน่ง  บทบาทหนา้ท่ี  ประสบการณ์การปฏิบติั 
งานดา้นพสัดุ และหน่วยงานสงักดั ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ผลการศึกษาพบวา่  
การใชส้ารสนเทศในการบริหารจดัการพสัดุ ตามกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ ทั้ง 6 ดา้น  คือ  
1) ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ  2)  ดา้นการจดัหาพสัดุ  3) ดา้นการควบคุมพสัดุ    
4)  ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ 5) ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ และ 6)  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ นั้น  ผูมี้บทบาท
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ทุกกลุ่ม มีการใชส้ารสนเทศทุกรายการ ในกระบวนการบริหาร
จดัการพสัดุทุกดา้น 
 
3. ผลการศึกษาประเภทสารสนเทศทีใ่ช้ และระดับการใช้สารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการพสัดุ 
ตามหลกัธรรมาภิบาล 
  ผลการศึกษาประเภทสารสนเทศท่ีใช ้และระดบัการใชส้ารสนเทศ เพื่อการบริหาร 
จดัการพสัดุ ทั้ง 6 ดา้น ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ซ่ึงผูว้ิจยัจาํแนกเป็น 4 กลุ่ม 
ตามคุณลกัษณะทางประชากร คือ  ตาํแหน่ง  บทบาทหนา้ท่ี  ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ 
และหน่วยงานสงักดั  มีดงัน้ี 

3.1 การใช้สารสนเทศทั้ง 6 ด้าน เป็นสารสนเทศหลกั  กล่าวคือ เป็นสารสนเทศท่ีมี 
ความสาํคญั และจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เพื่อความถูกตอ้งตามระเบียบปฏิบติั หากไม่
ปฏิบติัจะส่งผลเสียต่อราชการ  จากผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุเป็นสารสนเทศหลกัมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก  
(x̄  = 4.48) รองลงมา คือดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  = 4.35) โดย
จาํแนกตามลกัษณะประชากร  4 กลุ่ม  มีดงัน้ี 
  3.1.1  ตามตาํแหน่งงาน    พบวา่  สารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ มีการใชเ้ป็น
สารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 4.52)  รองลงมาคือ ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ 
มีการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก (x̄  = 4.36) เม่ือพิจารณาจาํแนกตามตาํแหน่งของผูมี้บทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ พบวา่  

1)  ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน  มีการใชส้ารสนเทศสารสนเทศ ดา้นการ 
เบิกจ่ายพสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  = 4.36) รองลงมาคือ ดา้นการ
วางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  = 4.28)  
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2)  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศสารสนเทศดา้นการควบคุม 
พสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  = 4.80)  รองลงมาคือ ดา้นการ
เบิกจ่ายพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  (x̄  =  4.50) 

3)  นกัวิชาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้นการ 
ควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  =  4.52) รองลงมาคือ  
ดา้น การจดัหาพสัดุ และดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเท่ากนั (x̄  =  4.20) 

4)  ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้น 
การควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  =  4.57) รองลงมาคือ
ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  4.45) 
  3.1.2  ตามบทบาทหนา้ท่ี  พบวา่ สารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ มีการใช ้ 
เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด  (x̄  =  4.52) รองลงมาคือ ดา้นการเบิกจ่าย
พสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  4.39)  เม่ือพิจารณา จาํแนกตามบทบาทหนา้ท่ี ของผูมี้บทบาท
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ พบวา่ 
   1)  ผูอ้นุมติั  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ เป็นสารสนเทศ
หลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  4.36) รองลงมา คือ ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการ
พสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  4.32)  
    2)  ผูค้วบคุม  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศ
หลกัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  =  4.81) รองลงมา คือ ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใช ้
อยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  4.50) 
   3)  ผูป้ฏิบติั   มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศ
หลกัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  =  4.54) รองลงมา คือดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใช ้
อยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  4.32) 
  3.1.3  ตามประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ  พบวา่ สารสนเทศดา้นการ
ควบคุมพสัดุ มีการใชเ้ป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก  ท่ี 4.47   รองลงมาคือ  
ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ท่ี 4.34  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามประสบการณ์
การปฏิบติังานดา้นพสัดุ ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ พบวา่ 
   1)  ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 2 ปี   มีการใชส้ารสนเทศ ดา้นการเบิกจ่าย
พสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  4.31)  รองลงมาคือ ดา้นการควบคุม
พสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  4.26) 
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   2)  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 2 – 5 ปี  มีการใชส้ารสนเทศ ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ 
เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด  (x̄  =  4.51) รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม
พสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ท่ี 4.47   
   3)  ผูท่ี้มีประสบการณ์  6 – 10 ปี  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุม
พสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  4.43) รองลงมาคือ ดา้นการจดัหา
พสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  4.33) 
   4)  ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุม
พสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  =  4.75) รองลงมาคือ ดา้นการ
จดัหาพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  4.34) 
  3.1.4  ตามหน่วยงานท่ีสงักดั  พบวา่ สารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ มีการใชเ้ป็น
สารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก  (x̄  =  4.42) รองลงมาคือ ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ  
มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (x̄  =  4.33) เม่ือพิจารณา จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั ของผูมี้
บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ พบวา่ 
   1)  หน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการเบิกจ่าย
พสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  4.36) รองลงมา คือ ดา้นการ
ควบคุมพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  4.35)    
     2)  หน่วยงานสนบัสนุน  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ เป็น
สารสนเทศหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  4.50) รองลงมา คือดา้นการวางแผนกาํหนด
ความตอ้งการพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  4.41) 
 

3.2 การใช้สารสนเทศทั้ง 6 ด้าน เป็นสารสนเทศสนับสนุน  ซ่ึงหมายถึงใชส้ารสนเทศ 
ในฐานะท่ีเป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานภายในองคก์รมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน รองรับ
การปฏิบติังานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัขององคก์รนั้นๆ จากผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวม 
ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายเป็นสารสนเทศ
สนบัสนุนมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  3.88) รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่น
ระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.86) โดยจาํแนกตามลกัษณะประชากร  4  กลุ่ม  มีดงัน้ี 
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   3.2.1  ตามตาํแหน่งงาน   พบวา่  สารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใชเ้ป็น
สารสนเทศสนเทศสนบัสนุน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก  (x̄  =  3.84) รองลงมาคือ ดา้นการ
ควบคุมพสัดุมีการใชง้านอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (x̄  =  3.81) เม่ือพิจารณาจาํแนกตามตาํแหน่งของ
ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ พบวา่  

1)  ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน  มีการใชส้ารสนเทศสารสนเทศ ดา้นการ 
เบิกจ่ายพสัดุ เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  4.06) รองลงมาคือ ดา้น
การควบคุมพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.71) 

2)  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  มีการใชส้ารสนเทศสารสนเทศ ดา้นการ 
ควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  4.20) รองลงมาคือ  
ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (x̄  =  4.20) 

3) นกัวิชาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการ 
เบิกจ่ายพสัดุ เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากท่ีสุด (x̄  =  4.15) รองลงมาคือ 
ดา้น การควบคุมพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ท่ี  (x̄  =  3.81) 

4) ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้น 
การควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  3.61) รองลงมาคือ
ดา้นการควบคุมพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั ท่ี (x̄  =  3.61) 
  3.2.2  ตามบทบาทหนา้ท่ี  พบว่า สารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ  มีการใช ้เป็น
สารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก  (x̄  =  3.91) รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมพสัดุ  
มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (x̄  =  3.87) เม่ือพิจารณา จาํแนกตามบทบาทหนา้ท่ี ของผูมี้
บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ พบวา่ 
    1)  ผูอ้นุมติั  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ เป็นสารสนเทศ
สนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  4.06) รองลงมา คือ ดา้นการควบคุมพสัดุ มีการใชอ้ยู่
ในระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.71) 
    2)  ผูค้วบคุม  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศ
สนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  4.20) รองลงมา คือ ดา้นการวางแผนกาํหนดความ
ตอ้งการพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.87) 
   3)  ผูป้ฏิบติั   มีการใชส้ารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ เป็นสารสนเทศ
สนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก  (x̄  =  3.86) รองลงมา คือดา้นการควบคุมพสัดุ มีการใชอ้ยู่
ในระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.69) 
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    3.2.3  ตามประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ พบวา่ สารสนเทศดา้นการ
ควบคุมพสัดุ มีการใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก  (x̄  =  3.98) 
รองลงมาคือ ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (x̄  =  3.87) เม่ือพิจารณา 
จาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
พบวา่ 
     1)  ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 2 ปี   มีการใชส้ารสนเทศ ดา้นการควบคุม
พสัดุ เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  4.11) รองลงมาคือ ดา้นการ
เบิกจ่ายพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.55) 
   2)  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 2 – 5 ปี  มีการใชส้ารสนเทศ ดา้นการควบคุมพสัดุ 
เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก   (x̄  =  4.36) รองลงมา คือ ดา้นการเบิกจ่าย
พสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (x̄  =  4.11) 
   3)  ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6 – 10 ปี  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ 
เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก (x̄  =  3.81) รองลงมาคือ ดา้นการจาํหน่าย
พสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.58) 
   4)  ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุม
พสัดุและดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก  (x̄  =  4.00) 
เท่ากนั  รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
(x̄  =  3.84) 
  3.2.4)  ตามหน่วยงานท่ีสงักดั พบวา่ สารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใชเ้ป็น
สารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก  (x̄  =  3.92) รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมพสัดุ
พสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  (x̄  =  3.80) เม่ือพิจารณา จาํแนกตามหน่วยงานท่ีสงักดั  
ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ พบวา่ 
   1) หน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุม
พสัดุ  เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  3.95) รองลงมา คือ ดา้น
การเบิกจ่ายพสัดุ  มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.83)    
     2) หน่วยงานสนบัสนุน  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ  
เป็นสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก (x̄  =  4.01) รองลงมา คือดา้นการ
ควบคุมพสัดุ มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (x̄  =  3.65) 
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4. ผลการศึกษาการใช้สารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการพสัดุ ทีมี่ความสอดคล้อง 
กบัหลกัธรรมาภิบาล 

การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ  ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
พสัดุ ตามกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ ทั้ง 6 ดา้น คือดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ   
ดา้นการจดัหาพสัดุ  ดา้นการควบคุมพสัดุ  ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ   ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ และ 
ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ    ผลการศึกษาวจิยัสรุปความสอดคลอ้งของการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จดัการพสัดุ กบัหลกัธรรมาภิบาล  จาํแนกเป็นรายดา้น  ดงัน้ี 

4.1)  ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ 
   มีสารสนเทศท่ีใชใ้นดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ จาํนวน  6  รายการ   

ไดแ้ก่  1. หลกัเกณฑก์ารจดัทาํแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง  2. เอกสารประกอบคาํของบประมาณรายจ่าย
และผลการจดัสรรคาํของบประมาณ  3. ขอ้มูลแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํปี  4. นโยบายและ
แผนงานหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขอตั้งงบประมาณ 5. แผนปฏิบติัการประจาํปีของหน่วยงาน  
และ  6. แผนการจดัซ้ือพสัดุทดแทน  
            ในการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ  มีการใชส้ารสนเทศตามรายการดงักล่าว
ขา้งตน้ทุกรายการ โดยการใชส้ารสนเทศนั้น ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  
ในองคป์ระกอบท่ี 6 หลกัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สารสนเทศรายการ
หลกัเกณฑก์ารจดัทาํแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 5 
องคป์ระกอบ คือ หลกัการตอบสนอง   หลกัความโปร่งใส   หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัการกระจาย
อาํนาจ  และ หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  ซ่ึงมากกวา่สารสนเทศรายการอ่ืน ๆ  และเม่ือพจิารณาใน
ภาพรวมพบวา่ รายการสารสนเทศท่ีใชไ้ม่ไดมุ่้งเนน้การจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลองคป์ระกอบท่ี 
1. หลกัประสิทธิผล  และองคป์ระกอบท่ี 2 หลกัประสิทธิภาพ 

4.2)  ดา้นการจดัหาพสัดุ 
  มีสารสนเทศท่ีใชใ้นดา้นการจดัหาพสัดุ จาํนวน 6  รายการ   ไดแ้ก่ 1. ระเบียบสาํนกั 

นายกรัฐมนตรีดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  และระเบียบหาวิทยาลยัสงขลา-
นครินทร์วา่ดว้ยการพสัดุโดยใชเ้งินรายได ้พ.ศ. 2542     2. ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
พสัดุดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2549     3. ระเบียบการก่อหน้ีผกูพนัขา้มปีงบประมาณ 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549  4. หลกัเกณฑก์ารโอนเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย   5. บญัชีราคา
มาตรฐานและราคากลาง   และ 6. ขอ้มูลหลกัผูข้าย 
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  ในภาพรวม ดา้นการจดัหาพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศ ท่ีมุ่งเนน้การจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาลทุกองคป์ระกอบ  โดยมีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลในองคป์ระกอบท่ี 5 หลกั
ความโปร่งใสมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สารสนเทศรายการระเบียบสาํนกั-นายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการพสัดุฯ และระเบียบมหาวิทยาลยั มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 5 
องคป์ระกอบ คือ หลกัการตอบสนอง  หลกัภาระรับผดิชอบ   หลกัความโปร่งใส  หลกันิติธรรม  
และหลกัความเสมอภาค  ซ่ึงมากกวา่สารสนเทศรายการอ่ืน ๆ 

4.3)  ดา้นการควบคุมพสัดุ 
  มีสารสนเทศท่ีใชใ้นดา้นการควบคุมพสัดุ  จาํนวน  3  รายการ ไดแ้ก่  1. ระเบียบ 

สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุพ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม และระเบียบมหาวทิยาลยั- 
สงขลานครินทร์วา่ดว้ยการพสัดุ โดยใชเ้งินรายได ้พ.ศ. 2542  2. รายงานขอ้มูลทางบญัชี   และ   
3. เอกสารและหลกัฐานการลงบญัชีและทะเบียนพสัดุ 
            ในดา้นการควบคุมพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศตามรายการดงักล่าวขา้งตน้ทุกรายการ  
โดยการใชส้ารสนเทศนั้น ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล ในองคป์ระกอบท่ี 1 หลกั
ประสิทธิผล  และองคป์ระกอบท่ี 2 หลกัประสิทธิภาพมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
สารสนเทศรายการรายงานขอ้มูลทางบญัชี มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 3 
องคป์ระกอบ คือ หลกัประสิทธิผล  หลกัความโปร่งใส  และหลกันิติธรรม  ซ่ึงมากกวา่สารสนเทศ
รายการอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา่ รายการสารสนเทศท่ีใชไ้ม่ไดมุ่้งเนน้การจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล คือ หลกัการตอบสนอง  หลกัภาระรับผดิชอบ  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัการ
กระจายอาํนาจ  หลกัความเสมอภาค  และ  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 

4.4)  ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ 
  มีสารสนเทศท่ีใชใ้นดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ  จาํนวน  3  รายการ ไดแ้ก่  1. ระเบียบ 

สาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุพ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม และระเบียบมหาวทิยาลยั- 
สงขลานครินทร์วา่ดว้ยการพสัดุ โดยใชเ้งินรายได ้พ.ศ. 2542    2. หลกัเกณฑ ์ระเบียบ ขั้นตอนและ
แนวปฏิบติัการเบิกจ่ายพสัดุของหน่วยงาน  และ  3. ทะเบียนควบคุมทรัพยสิ์นและบญัชีควบคุมวสัดุ 

          ในดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศตามรายการดงักล่าวขา้งตน้ทุกรายการ 
โดยการใชส้ารสนเทศนั้น ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลในองคป์ระกอบท่ี 1  หลกั
ประสิทธิผล   องคป์ระกอบท่ี 3. หลกัการตอบสนอง และองคป์ระกอบท่ี 5.หลกัความโปร่งใส  
มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สารสนเทศรายการระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
พสัดุ และระเบียบมหาวิทยาลยั มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 4 องคป์ระกอบ   
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คือ หลกัประสิทธิผล  หลกัการตอบสนอง   หลกัความโปร่งใส  และหลกันิติธรรม  ซ่ึงมากกวา่
สารสนเทศรายการอ่ืน ๆ  และเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ รายการสารสนเทศท่ีใชไ้ม่ไดมุ่้งเนน้
การจดัการตามหลกัธรรมมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 7   หลกัการกระจายอาํนาจ   องคป์ระกอบท่ี 9 
หลกัความเสมอภาค และองคป์ระกอบท่ี 10 หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 

4.5)  ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ 
          มีสารสนเทศท่ีใชใ้นดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ  จาํนวน  2  รายการ ไดแ้ก่   

1. ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุพ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และระเบียบ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วา่ดว้ยการพสัดุ โดยใชเ้งินรายได ้พ.ศ. 2542    และ    2. แผนการ
บาํรุงรักษาวสัดุ 

          ในดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศตามรายการดงักล่าวขา้งตน้ 
ทุกรายการ โดยการใชส้ารสนเทศนั้น ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลในองคป์ระกอบท่ี 4 
หลกัภาระรับผดิชอบ มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ สารสนเทศรายการระเบียบสาํนกันายก- 
รัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ และระเบียบมหาวิทยาลยั มีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 5 
องคป์ระกอบ  คือ  หลกัประสิทธิผล  หลกัประสิทธิภาพ   หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผดิชอบ  
และหลกัการกระจายอาํนาจ  ซ่ึงมากกวา่สารสนเทศรายการอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาในภาพรวม
พบวา่ รายการสารสนเทศท่ีใชไ้ม่ไดมุ่้งเนน้การจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 5  
หลกัความโปร่งใส  องคป์ระกอบท่ี 6 หลกัการมีส่วนร่วม  องคป์ระกอบท่ี 8 หลกันิติธรรม   
องคป์ระกอบท่ี 9 หลกัความเสมอภาค  และองคป์ระกอบท่ี 10 หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 

4.6)  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ 
             มีสารสนเทศท่ีใชใ้นดา้นการจาํหน่ายพสัดุ  จาํนวน  2  รายการ ไดแ้ก่     
1. ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุพ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และระเบียบ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วา่ดว้ยการพสัดุ โดยใชเ้งินรายได ้พ.ศ. 2542    และ  2. ทะเบียน
ควบคุมทรัพยสิ์น 
             ในดา้นการจาํหน่ายพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศตามรายการดงักล่าวขา้งตน้ทุกรายการ 
โดยการใชส้ารสนเทศนั้น ไดมี้ความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลในองคป์ระกอบท่ี 4 หลกัภาระ
รับผดิชอบ  และองคป์ระกอบท่ี 5 หลกัความโปร่งใส มากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
สารสนเทศรายการระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุฯ และระเบียบมหาวทิยาลยัฯ มีการ
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 4 องคป์ระกอบ  คือ หลกัประสิทธิภาพ  หลกัภาระ
รับผดิชอบ   หลกัความโปร่งใส  และหลกันิติธรรม  ซ่ึงมากกวา่สารสนเทศรายการอ่ืนๆ และเม่ือ
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พิจารณาในภาพรวม พบวา่ รายการสารสนเทศท่ีใช ้ไม่ไดมุ่้งเนน้การจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
องคป์ระกอบท่ี 1 หลกัประสิทธิผล   องคป์ระกอบท่ี 3 หลกัการตอบสนอง  องคป์ระกอบท่ี 6  
หลกัการมีส่วนร่วม   องคป์ระกอบท่ี 7 หลกัการกระจายอาํนาจ   องคป์ระกอบท่ี 9 หลกัความ 
เสมอภาค  และองคป์ระกอบท่ี 10 หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 

 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ผลการเปรียบเทียบระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  ผลปรากฏวา่ ผูมี้บทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ยกเว้นประสบการณ์การปฏิบตัิงานด้านพสัดุ แตกต่าง อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ พบวา่ผู ้มีประสบการณ์ 
การปฏิบติังานดา้นพสัดุ นอ้ยกวา่ 2 ปี  มีระดบัการใชส้ารสนเทศ ดา้นการจดัหาพสัดุ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (x̄ = 3.26)  แตกต่างกบั ผูมี้ประสบการณ์ 2-5 ปี  , 5-10 ปี  และ มากกวา่ 10 ปี  ซ่ึงมีระดบั
การใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย (x̄  = 4.20) (x̄  = 3.97)  และ  (x̄  = 3.94)  ตามลาํดบั  
 

6. ปัญหาการใช้สารสนเทศ แนวปฏิบตัิทีด่ีในการใช้สารสนเทศ  และรายการสารสนเทศทีใ่ช้
เพิม่เติม เพือ่การบริหารจัดการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 

6.1  ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 
       สภาพปัญหาโดยภาพรวมของการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ  ไดแ้ก่ 

สารสนเทศท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  ไม่ไดรั้บการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน  การอา้งอิง
ขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ มีความล่าชา้   รวมถึงสารสนเทศท่ีหน่วยงานจดัทาํเองไม่ไดมี้การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนนาํมาใช ้  

6.2  แนวปฏิบตัิทีด่ีในการใช้สารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการพสัดุ   
         จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศท่ีใช ้และระดบัการ
ใชส้ารสนเทศ ของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  ผลการศึกษาพบวา่ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 
ทาํใหก้ระบวนการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ  เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีสาํหรับหน่วยงานโดยผูมี้บทบาท
หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ไดมี้วิธีการปฏิบติัหรือขั้นตอนการปฏิบติั ตลอดจนความรู้ประสบการณ์ 
ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีในหน่วยงาน และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น  ความสามารถในการ
วางแผนและจดัระบบงาน   การปฏิบติัตามนโยบาย ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ    การบริหารจดัการโดย
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คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัหรือเกิดประโยชนสู์งสุด การ
คาํนึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   และการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    ซ่ึงแนวปฏิบติัดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัหลกั
ธรรมาภิบาลตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา 10 องคป์ระกอบ 

6.3  รายการสารสนเทศทีใ่ช้เพิม่เติม 
        ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

จดัการพสัดุ เพิ่มเติมจากรายการท่ีไดส้าํรวจในแบบสอบถาม  ดงัน้ี  
           6.3.1 ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ มีการใช ้ 1) รายงานความตอ้งการ
วสัดุจากหน่วยงานภายใน  2) แผนการจดัหารายไตรมาส และ 3) ขอ้มูลความจาํเป็นขององคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง  เป็นตน้    

        6.3.2  ดา้นการจดัหาพสัดุ มีการใช ้1) คู่มือการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ  2) เอกสารจากการ
สมัมนาเป็นการศึกษากรณีตวัอยา่ง  และ 3) คู่มือท่ีจดัทาํข้ึนของหน่วยงาน  

        6.3.3  ดา้นการควบคุมพสัดุ มีการใชร้ายงานวสัดุคงเหลือประจาํเดือน  ทะเบียนคุม
พสัดุคงเหลือ 

        6.3.4  ดา้นการเบิกจ่าย  ใชร้ายงานขอ้มูลจากระบบ Intranet ของมหาวิทยาลยั    
        6.3.5  ดา้นการบาํรุงรักษา  ใชร้ายการขอ้มูลพสัดุและประวติัรายการ    
        6.3.6  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ ใชข้อ้มูลทะเบียนพสัดุ  เป็นตน้   
 

การอภิปรายผล 
 
  จากขอ้คน้พบของการวิจยัคร้ังน้ี มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปราย  จาํแนกเป็น 5 ประเดน็   
ตามวตัถุประสงคแ์ละผลการวิจยั  รายละเอียดดงัน้ี 
 
1. การใช้สารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการพสัดุของผู้ทีมี่บทบาทหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกบังานพสัดุ 

ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศทุกรายการในกระบวนการ
บริหารจดัการพสัดุ ตามกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ ทั้ง 6 ดา้น  คือ 1) ดา้นการวางแผนกาํหนด
ความตอ้งการพสัดุ  2)  ดา้นการจดัหาพสัดุ  3) ดา้นการควบคุมพสัดุ   4)  ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ   
5) ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ  และ 6)  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ   
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เน่ืองจากในการปฏิบติังานดา้นพสัดุ ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  
ทุกตาํแหน่ง  บทบาทหนา้ท่ี  ทุกกลุ่มประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ และทุกสงักดัหน่วยงาน  
ใหค้วามสาํคญัต่อการนาํสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ เพื่อความถูกตอ้งตาม
หลกัปฏิบติั ท่ีจาํเป็นตอ้งใชก้ฎ  ระเบียบ  คู่มือ หลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานต่าง ๆ  เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผล  รวมถึงการใชส้ารสนเทศท่ีหน่วยงานจดัทาํข้ึนเอง  เช่น รายงาน หรือ
แผนปฏิบติัของหน่วยงาน  เพื่อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานภายในหน่วยงานมีความ
คล่องตวัมากยิง่ข้ึน   โดยผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ชูศรี  พรมจนัทร์ (2543)   
ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบ้ริหาร ในสห
วิทยาเขตศรีนครินทร์ ท่ีศึกษาพบวา่ การใชข้อ้มูลสารสนเทศในกระบวนการบริหารจดัการงานพสัดุ 
มีความสาํคญัและจาํเป็นต่อองคก์ร  เพราะเป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหใ้ชป้ระโยชนแ์ละตอบสนองต่อ
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ รวมถึงการท่ีหน่วยงานมีการส่งเสริมใหใ้ชส้ารสนเทศเพ่ือสนบัสนุน
การดาํเนินงานเก่ียวกบัพสัดุในดา้นต่าง ๆ  เพื่อช่วยใหก้ารบริหารงานสอดคลอ้งตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน 

 
2. ประเภทสารสนเทศทีใ่ช้และระดับการใช้สารสนเทศ 

2.1   ผลการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศ 
ในการบริหารจดัการพสัดุ ในภาพรวม เป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุน  โดยใช้
เป็นสารสนเทศหลกัอยูใ่นระดบัมาก และใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เน่ืองจาก ทุกคณะและหน่วยงาน  ในมหาวทิยาลยัฯ  มีกระบวนการดาํเนินงานพสัดุ  
ท่ีอา้งอิงมาจากระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีฯ  โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนหลกั 
ท่ีตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด หากไม่ปฏิบติัจะส่งผลเสียต่อส่วนราชการ  จึงจาํเป็นตอ้งนาํ
สารสนเทศมาใชเ้ป็นสารสนเทศหลกัท่ีจะตอ้งปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนการดาํเนินงาน 
อ่ืน ๆ ในกระบวนการ  ท่ีสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานมีความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน รองรับการ
ปฏิบติังานเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของหน่วยงาน กมี็การนาํสารสนเทศมาใชใ้นฐานะท่ีเป็น
สารสนเทศสนบัสนุนโดยผลการศึกษาวจิยัในประเดน็น้ี ยงัไม่มีผูท้าํการศึกษาวจิยัมาก่อน จึงยงัไม่มี
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ผลการศึกษา 
 
 
 



293 

 

 

2.2 ระดบัการใชส้ารสนเทศ 
    สามารถอภิปรายผลการศึกษา ตามลกัษณะทางประชากร ของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ดงัน้ี 

1) ตาํแหน่งของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ    
      จากผลการศึกษาท่ีพบวา่หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  ใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุม 

พสัดุ เป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน    
นกัวิชาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานพสัดุ โดยใชเ้ป็น
สารสนเทศหลกัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมาก         
   เน่ืองจาก มหาวิทยาลยัฯ มีการบริหารจดัการพสัดุ แยกยอ่ยไปตามคณะและ
หน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อกระจายความรับผดิชอบในการควบคุมพสัดุ  โดยแต่ละหน่วยงานจะแต่งตั้ง
หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ท่ีเป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งประจาํ เพื่อทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ กลัน่กรอง  
ควบคุมการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบปฏิบติั  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ หวัหนา้
เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ มากกวา่ตาํแหน่งอ่ืน  สาเหตุเน่ืองมาจาก 
การดาํเนินงานของแต่ละคณะและหน่วยงาน  มีการใชร้ะบบงานควบคุมทรัพยสิ์นตามท่ี
มหาวิทยาลยัฯ กาํหนด  ดงันั้น หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ ในฐานะท่ีเป็นผูค้วบคุมดูแล ความ
เคล่ือนไหว และการใชพ้สัดุของหน่วยงาน เช่น การยมื  การเกบ็รักษา  การตรวจสอบบญัชีควบคุม  
จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํสารสนเทศมาใชเ้ป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุน มากกวา่
กลุ่มผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน   นกัวิชาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ  และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานดา้นพสัดุ 
   โดยผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สะอาด  เขม็สีดา (2547)  
ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
ซ่ึงผลการวิจยั ท่ีศึกษาพบวา่การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การควบคุม
และจาํหน่ายพสัดุ  กลุ่มผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มงาน มีระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศ เช่น รายละเอียด 
การเบิกจ่าย  รายงานผลการจาํหน่ายพสัดุประจาํปี  เพื่อสนบัสนุนกระบวนการกาํกบัดูแล อยูใ่น
ระดบัมาก  

2) ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ   
ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีบทบาทเป็นผูค้วบคุม ใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ  

เป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุน มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูอ้นุมติัและผูป้ฏิบติั โดยใช้
เป็นสารสนเทศหลกัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมาก  
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  ผลการศึกษา แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัการใชส้ารสนเทศ ดา้นการควบคุมพสัดุ ของผู ้
มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นผูค้วบคุม ท่ีมากกวา่กลุ่มบทบาทอ่ืน  เน่ืองจากผูค้วบคุมจะตอ้งถือปฏิบติัตาม
ระเบียบ และหลกัเกณฑต่์าง ๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อตรวจสอบ และควบคุมดูแลความเคล่ือนไหว
ของการใชพ้สัดุทั้งกระบวนการ  ในขณะท่ีผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูอ้นุมติัหรือผูป้ฏิบติั มีการใช้
สารสนเทศบางรายการเฉพาะการดาํเนินงานบางข้ึนตอนของการควบคุมพสัดุเท่านั้น เช่นผูป้ฏิบติั 
ใชส้ารสนเทศ รายการขอ้มูลทางบญัชีในการจดัทาํค่าเส่ือมราคาของครุภณัฑ ์ จึงทาํใหก้ารใช้
สารสนเทศไม่ครอบคลุมทั้งกระบวนการควบคุมพสัดุ ส่งผลใหมี้ระดบัการใชส้ารสนเทศนอ้ยกวา่
กลุ่มอ่ืน ๆ   
  ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สะอาด  เขม็สีดา (2547)   
ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ท่ีศึกษา
พบวา่การใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การควบคุมและจาํหน่ายพสัดุ  กลุ่ม
ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่มงาน มีระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศ เช่น รายละเอียดการเบิกจ่าย  รายงานผล
การจาํหน่ายพสัดุประจาํปี  เพื่อสนบัสนุนกระบวนการกาํกบัดูแล อยูใ่นระดบัมาก  

3) ประสบการณ์การปฏิบติังานของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  
        ผลการศึกษาพบวา่ ผูมี้ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ มากกวา่ 10 ปี มี
ทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังานพสัดุ ท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เป็นเพราะการดาํเนินงาน
ดา้นพสัดุ ตอ้งอาศยัความชาํนาญ แม่นยาํ จึงจะสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งประสบการณ์
หรืออายงุานท่ีเพิ่มข้ึนนั้น สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการแกไ้ขปัญหากรณีต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
บริหารจดัการพสัดุไดเ้ป็นอยา่งดี 
   โดยผลการศึกษาท่ีพบวา่ ผูมี้ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุมากกวา่  
10 ปี  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศหลกั มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ นั้น สาเหตุ
เน่ืองมาจาก ผูมี้ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี ไดเ้รียนรู้กระบวนการควบคุมพสัดุ และมีการปฏิบติั
ต่อเน่ือง ในทุกปีงบประมาณ รวมถึงระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึน ไดผ้า่นการฝึกอบรมสมัมนา 
หลกัสูตรและเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมพสัดุ ดงันั้นผลการศึกษาจึงปรากฏวา่ ผูมี้ประสบการณ์
มากกวา่ 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศในการควบคุมพสัดุเป็นสารสนเทศหลกัมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์
นอ้ยกวา่ 2 ปี  , 2-5 ปี  และ 6-10 ปี 
   สาํหรับผูท่ี้มีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุนอ้ยกวา่  2  ปี   ถือวา่มี
ประสบการณ์ ในการปฏิบติังานค่อนขา้งนอ้ย จึงทาํใหข้าดทกัษะและความรู้ท่ีจะนาํสารสนเทศ 
มาใชใ้นการควบคุมพสัดุ อยา่งไรกต็ามกลุ่มน้ี กย็งัมีการนาํสารสนเทศมาใชใ้นดา้นการควบคุมพสัดุ  
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โดยใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ  เพื่อสนบัสนุนใหก้ารควบคุม
พสัดุเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

      ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วิรัตน์  เกยรุะ (2545)  ท่ีได ้
ศึกษาเร่ือง การศึกษาระดบัการปฏิบติังานการบริหารงานพสัดุในสถานศึกษาสงักดัสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ท่ีศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติังานของผูน้าํองคก์ร
หรือระดบัผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี มีการใชเ้อกสารหรือระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานพสัดุ มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี  
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประกอบกิตต์ิ  ปัสสวาท (2548)  ท่ีศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ 
ท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งมากกวา่เจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่   2  ปี 

4) หน่วยงานท่ีสงักดัของผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้สงักดัหน่วยงานสนบัสนุน ของมหาวิทยาลยัสงขลา- 

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ไดแ้ก่ สาํนกังานอธิการบดี  สาํนกัวิทยบริการ  สาํนกัส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเน่ือง  สถาบนัวฒันธรรมศึกษากลัยาณิวฒันา  บณัฑิตวิทยาลยั  และศูนยค์อมพิวเตอร์  
มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศหลกัมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ผูท่ี้สงักดัหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน  เน่ืองจากหน่วยงานสนบัสนุน เป็นองคก์รท่ีมี
พนัธกิจและภารกิจหลกัในดา้นการใหบ้ริการ ทาํใหก้ระบวนการควบคุมพสัดุ เนน้ความรับผดิชอบ
ดูแล ใหมี้ประสิทธิภาพและมุ่งประโยชน์ของผูรั้บบริการเป็นหลกั  ดงันั้น การนาํสารสนเทศมาใช้
ในการควบคุมดูแล โดยใชเ้ป็นสารสนเทศหลกั จึงตอบสนองเป้าหมายในการปฏิบติังานของ
หน่วยงานสนบัสนุน  ในขณะท่ีผูท่ี้สงักดัหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน  ไดแ้ก่ คณะต่างๆ   ใช้
สารสนเทศดา้นเดียวกนัน้ี เป็นสารสนเทศสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก มากกวา่ผูท่ี้สงักดัหน่วยงาน
สนบัสนุน  เน่ืองจากหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน  มีการควบคุมพสัดุแยกยอ่ยไปตามภาควิชา
ต่าง ๆ ทาํใหมี้การใชส้ารสนเทศหลายรูปแบบ ทั้งท่ีจดัทาํข้ึนเองในคณะ ภาควิชาและสาขา   ดงันั้น
จึงส่งผลใหมี้การนาํมาใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุนมากกวา่ผูท่ี้สงักดัหน่วยงานสนบัสนุน 
       โดยผลการศึกษาวจิยัในประเดน็น้ี ยงัไม่มีผูท้าํการศึกษาวิจยัมาก่อน จึงยงัไม่มีขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่สนบัสนุนหรือโตแ้ยง้ผลการศึกษา  
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3. การใช้สารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

     ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ 
พสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล  สามารถอภิปราย จาํแนกรายดา้น  ดงัน้ี 

3.1  ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ 
 ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้นการวางแผน 

กาํหนดความตอ้งการพสัดุ สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 6  หลกัการมีส่วนร่วม
มากท่ีสุด  โดยมีกระบวนการท่ีสนบัสนุนใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอความ
ตอ้งการ ร่วมหาแนวทางหรือเสนอปัญหาหรือประเดน็ในการจดัทาํแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํปี 
เพื่อใหก้ารจดัซ้ือเป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด รวมถึงการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชพ้สัดุ กาํหนดความตอ้งการ
พสัดุตามแผนงานหรือโครงการของแต่ละฝ่ายงาน 
    จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารจดัการพสัดุดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุนั้น  
มีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 6  หลกัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  เน่ืองจาก  
ในการวางแผนหรือการกาํหนดความตอ้งการพสัดุของหน่วยงาน จาํเป็นจะตอ้งมีการเปิดโอกาสให้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานพสัดุในทุกระดบั เช่น  หวัหนา้งาน   ผูป้ฏิบติังานทั้งในสายสนบัสนุนและสาย
วิชาการ   คณะกรรมการดาํเนินงานชุดต่าง ๆ  รวมถึงผูรั้บผดิชอบโครงการกิจกรรม ไดเ้สนอ
ขอ้คิดเห็น มีส่วนร่วมในการเสนอแผนการดาํเนินงาน หรือเสนอความตอ้งการพสัดุ  เพื่อใหก้าร
จดัทาํแผนปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงาน ครอบคลุมความตอ้งการและตอบสนองต่อภารกิจ
ขององคก์รมากท่ีสุด  
  โดยผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ คมัภีร์  ประเสริฐวาที (2553)  ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารงานพสัดุโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของฝ่ายพสัดุ กองคลงั กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  เพียรชยั  คาํสะอาด (2552)   
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารจดัการพสัดุ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ ดา้นการวางแผนและจดัหาพสัดุ  สอดคลอ้งกบัหลกัความโปร่งใส และ หลกัการมี
ส่วนร่วม  โดยผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั มีการร่วมวางแผนและเสนอความตอ้งการพสัดุ เพื่อใหไ้ด้
พสัดุตรงตามความตอ้งการและทนัระยะเวลา   

3.2  ดา้นการจดัหาพสัดุ 
  ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้นการจดัหาพสัดุ  

สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 5  หลกัความโปร่งใส  มากท่ีสุด  คือ มีการกาํกบั
ควบคุมใหมี้การจดัทาํเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีต่าง ๆ อยา่งเป็นขั้นตอน โปร่งใส  เปิดเผย 
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และเป็นธรรม สามารถช้ีแจงไดแ้ละมีการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง  มีการกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะของ
พสัดุมีความสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการใชง้าน  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อดาํเนินการ 
ต่าง ๆ ในกระบวนการจดัหา  รวมทั้งก่อนการจดัหามีการเปรียบเทียบราคา  และมีการรวบรวมผล
การดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อใหส้ามารถตรวจสอบได ้
     จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารจดัการพสัดุดา้นการจดัหาพสัดุนั้น  มีความสอดคลอ้งกบั
หลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 5  หลกัความโปร่งใส มากท่ีสุด  เน่ืองจาก  ในกระบวนการจดัหา
พสัดุ เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จึงจาํเป็นจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ ขอ้บงัคบั และ
ระเบียบท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจน  มีกระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งได ้มีการเปิดเผยอยา่ง
ตรงไปตรงมา  และมีการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม  เพื่อสร้างความไวว้างใจระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 
  โดยผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เพียรชยั  คาํสะอาด (2552)  ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารจดัการพสัดุ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ ดา้นการจดัหาพสัดุ  สอดคลอ้งกบัหลกัความโปร่งใส  มีการปฏิบติัตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  โดยขั้นตอนการจดัหามีการจดัส่งรายละเอียด 
รูปแบบหรือคุณลกัษณะทางดา้นเทคนิคท่ีตอ้งใชต้รวจสอบ เพื่อใหเ้กิดความเป็นกลางในการสอบ
ราคาหรือประกวดราคา และเพื่อใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 

3.3  ดา้นการควบคุมพสัดุ 
 ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการ 

ควบคุมพสัดุ สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  องคป์ระกอบท่ี 1 หลกัประสิทธิผล  และ
องคป์ระกอบท่ี 2 หลกัประสิทธิภาพ มากท่ีสุด  ซ่ึงในการควบคุมพสัดุมีการจาํแนกประเภทพสัดุ
ตามระเบียบกาํหนด  มีการจดัทาํทะเบียนควบคุมทรัพยสิ์นโดยนาํรายละเอียดของพสัดุท่ีจดัซ้ือมา
จดัเกบ็ขอ้มูล เช่น ราคา วิธีการจดัซ้ือ  ยีห่อ้ รุ่น  ขอ้มูลผูข้าย เป็นตน้   และมีการเกบ็รักษาพสัดุแยก
ตามชนิดและลกัษณะเฉพาะโดยคาํนึงถึงหลกัการจดัเกบ็ท่ีสะดวกในการนาํมาใชง้านและประหยดั
พื้นท่ี โดยพสัดุอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
  จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารจดัการพสัดุดา้นการควบคุมพสัดุนั้น  มีความสอดคลอ้งกบั
หลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 1  หลกัประสิทธิผล  และองคป์ระกอบท่ี 2 หลกัประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด  เน่ืองจาก  ในกระบวนการควบคุมพสัดุ จะตอ้งมีแนวทางหรือวิธีการในการควบคุมพสัดุ 
เช่น  การยมื  การเกบ็รักษา  การตรวจสอบบญัชีควบคุม ใหมี้ความถูกตอ้งตามระเบียบปฏิบติั  
มุ่งเนน้กระบวนการและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน  มีการจดัการท่ีเหมาะสมใหอ้งคก์รสามารถใช ้
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ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชนม์ากท่ีสุด 
 โดยผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คมัภีร์  ประเสริฐวาที (2553)  ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารงานพสัดุโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของฝ่ายพสัดุ กองคลงั กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ การดาํเนินการควบคุมพสัดุ สอดคลอ้งกบั
หลกัประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยผูป้ฏิบติังาน มีการจดัทาํบญัชี ลงบญัชีพสัดุ เพื่อใหมี้ความสะดวกใน
การควบคุมการและรับจ่ายพสัดุ 

3.4  ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ 
 ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ใชส้ารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ  

สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 1  หลกัประสิทธิผล   องคป์ระกอบท่ี 3 หลกัการ
ตอบสนอง  และองคป์ระกอบท่ี 5  หลกัความโปร่งใส มากท่ีสุด  โดยในการเบิกจ่ายพสัดุของ
หน่วยงานนั้น มีกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการเบิกจ่าย และมีแนวปฏิบติัตามระเบียบ
กาํหนด มีการตรวจสอบความตอ้งการใชก่้อนเบิกจ่าย กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
รวมถึงมีการจดัทาํเอกสารหลกัฐานการจ่ายพสัดุ เช่น ใบเบิกพสัดุ  ใบยมื  เป็นตน้ 
  จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารจดัการพสัดุดา้นการเบิกจ่ายพสัดุนั้น  มีความสอดคลอ้งกบั
หลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 1  หลกัประสิทธิผล  และองคป์ระกอบท่ี 3 หลกัการตอบสนอง
และองคป์ระกอบท่ี 5 หลกัความโปร่งใส  มากท่ีสุด  เน่ืองจาก  ในกระบวนการเบิกจ่ายพสัดุ จะตอ้ง
ใหบ้ริการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนด มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า โดยมีระบบการเบิกจ่ายท่ีเป็น
มาตรฐานและสามารถตรวจสอบได ้
 โดยผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คมัภีร์  ประเสริฐวาที (2553)  ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารงานพสัดุโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของฝ่ายพสัดุ กองคลงั กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ การดาํเนินการควบคุมพสัดุ สอดคลอ้งกบั
หลกัประสิทธิผลมากท่ีสุด โดยผูป้ฏิบติังาน มีการจดัทาํบญัชี ลงบญัชีพสัดุ เพื่อใหมี้ความสะดวกใน
การควบคุมและการรับจ่ายพสัดุ 

3.5  ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ 
      ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้นการบาํรุงรักษา 

พสัดุ สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 4 หลกัภาระรับผดิชอบ มากท่ีสุด  โดยมีการ
วางแผนการบาํรุงรักษาพสัดุของหน่วยงาน  มีพสัดุสาํรองไวอ้ยา่งเพียงพอต่อการใชง้าน  การให้
ความรู้ในการบาํรุงรักษาอุปกรณ์ท่ีใชง้านอยา่งถูกวิธี  การจดัทาํคู่มือการบาํรุงรักษาใหแ้ก่ผูใ้ชว้สัดุ  
และมีการบนัทึกรายงานการบาํรุงรักษาทุกคร้ังท่ีมีการซ่อมแซม 
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  จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารจดัการพสัดุดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุนั้น  มีความสอดคลอ้ง
กบัหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 4 หลกัภาระรับผดิชอบ มากท่ีสุด    เน่ืองจาก  ในกระบวนการ
บาํรุงรักษาพสัดุ ตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์กบัการประหยดังบประมาณเป็นส่ิงสาํคญั  โดยใชท้รัพยากร
ท่ีมีจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  มีการวางแผนการซ่อมบาํรุง บนัทึกการซ่อมแซม 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการตั้งงบประมาณ และประเมินค่าซ่อมวา่คุม้ค่ากบัการใชง้านต่อไป 
 โดยผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คมัภีร์  ประเสริฐวาที (2553)  ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารงานพสัดุโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของฝ่ายพสัดุ กองคลงั กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ การดาํเนินการบาํรุงรักษาพสัดุ สอดคลอ้ง
กบัหลกัภาระรับผดิชอบมากท่ีสุด โดยผูป้ฏิบติังาน มีการจดัทาํประวติัการซ่อมแซมครุภณัฑ ์และมี
การวางแผนการซ่อมบาํรุงรักษา 

3.6  ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ 
  ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศดา้นการจาํหน่ายพสัดุ  

สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 4 หลกัภาระรับผดิชอบ  และองคป์ระกอบท่ี 5 หลกั
ความโปร่งใส  มากท่ีสุด  โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ
พสัดุประจาํปี  คณะกรรมการสอบหาขอ้เทจ็จริง และคณะกรรมการจาํหน่ายพสัดุ เป็นตน้ และมีการ
รายงานผลการจาํหน่ายใหส้าํนกังานตรวจเงินแผน่ดินทราบภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
   จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารจดัการพสัดุดา้นการจาํหน่ายพสัดุนั้น  มีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล องคป์ระกอบท่ี 4 หลกัภาระรับผดิชอบ  และองคป์ระกอบท่ี 5  
หลกัความโปร่งใส มากท่ีสุด    เน่ืองจาก  ในขั้นตอนกระบวนการจาํหน่ายพสัดุ มุ่งเนน้การ
มอบหมายและใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ คาํสัง่ และ
หนงัสือเวยีนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจาํหน่ายพสัดุ การดาํเนินการจาํหน่ายพสัดุภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด  
และจะตอ้งพร้อมสาํหรับการตรวจสอบ 
 โดยผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ คมัภีร์  ประเสริฐวาที (2553)  ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง การบริหารงานพสัดุโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและความโปร่งใสของฝ่ายพสัดุ กองคลงั กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ การจาํหน่ายพสัดุ สอดคลอ้งกบัหลกัภาระ
รับผดิชอบ และหลกัความโปร่งใส มากท่ีสุด โดยผูป้ฏิบติังาน มีการแสดงรายการพสัดุท่ีจาํหน่าย  
การจดัทาํรายงานขอ้มูลพสัดุท่ีเส่ือมสภาพถึงสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดิน  รวมถึงมีการวางแผนการ
จาํหน่ายเพื่อจดัซ้ือทดแทนตามระยะเวลาอายกุารใชง้านและจากการเส่ือมสภาพ โดยใชข้อ้มูลการ
จาํหน่ายมาประเมินและจดัทาํแผนการจดัซ้ือพสัดุ 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ระดบัการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล ของผูมี้บทบาท 

หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ   ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและ หวัหนา้หน่วยงาน  หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  
นกัวิชาการพสัดุและเจา้หนา้ท่ีพสัดุ และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานพสัดุ  ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุนอ้ยกวา่ 2 ปี  
มีการใชส้ารสนเทศดา้นการจดัหาพสัดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงแตกต่างกบั กลุ่มผูมี้ประสบการณ์ 
2 – 5 ปี    6– 10 ปี  และ มากกวา่ 10  ปี ท่ีมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  
 เน่ืองจาก ผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 2 ปี  มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานพสัดุค่อนขา้งนอ้ย ยงัขาดการวิเคราะห์และเลือกสรรสารสนเทศ ส่งผลใหข้าดทกัษะ 
และความรู้ท่ีจะนาํสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการพสัดุ โดยในดา้นการจดัหาพสัดุ ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้
สารสนเทศท่ีหลากหลาย และเก่ียวขอ้งกบับุคคลหลายกลุ่ม ทั้งผูข้าย  ผูใ้ชพ้สัดุ และคณะกรรมการ
ชุดต่าง ๆ  รวมถึงการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์
และความชาํนาญ ซ่ึงผูมี้ประสบการณ์นอ้ยจาํเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัหา และเรียนรู้สารสนเทศท่ีจาํเป็นตอ้งนาํมาใชใ้นกระบวนการจดัหา 
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ วิรัตน์  เกยรุะ (2545)  ท่ีไดศึ้กษาวิจยัระดบัการ
ปฏิบติังานการบริหารงานพสัดุในสถานศึกษาสงักดัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ภาคตะวนัออก- 
เฉียงเหนือ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการปฏิบติังานของผูน้าํองคก์ร หรือระดบัผูบ้ริหาร ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 5 ปี มีการใชเ้อกสาร หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานพสัดุ มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่  1  ปี    และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของประกอบกิตต์ิ  ปัสสวาท (2548) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั การจดัซ้ือจดัจา้ง
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ี
พสัดุท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป  มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง มากกวา่เจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่  2  ปี 

 

5. ปัญหาการใช้สารสนเทศ  แนวปฏิบตัิในการใช้สารสนเทศ และรายการสารสนเทศทีใ่ช้เพิม่เติม 
เพือ่การบริหารจัดการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 

5.1 ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีประเดน็ปัญหา ท่ีเกิดจากการใช ้

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงในภาพรวมสภาพปัญหาดงักล่าว มีสาเหตุ
เน่ืองมาจาก 



301 

 

 

1) ขาดความทนัสมยัของขอ้มูลสารสนเทศ เช่น รายละเอียดราคา หรือมาตรฐาน 
ราคากลาง ไม่มีการปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนั 

2) ขาดการส่ือสารท่ีดีภายในองคก์ร  เช่น การใหค้วามรู้ของขอ้ปฏิบติัการเบิกจ่าย   
การประสานงานเก่ียวกบัขอ้มูลแผนงานต่าง ๆ ภายในคณะ 

3) ขาดการตรวจสอบสารสนเทศท่ีนาํมาใช ้
 
โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อุไร  ราชวิจิตร (2538) ท่ีได ้

ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุระดบัคณะในมหาวทิยาลยั 
ขอนแก่น  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เทียมใจ  สุขสภา (2541)  ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
แนวทางการปรับปรุงการจดัการงานคลงัและพสัดุของคณะในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการวิจยั
พบวา่ สภาพปัญหาโดยรวมในดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุในมหาวิทยาลยั ขาดการ
วางแผนการจดัซ้ือ ส่งผลต่อการกาํหนดความตอ้งการพสัดุ และทาํใหข้าดขอ้มูลในการวางแผน
ปฏิบติัท่ีชดัเจนและเหมาะสม จึงควรมีการวางแผนร่วมกนั เพื่อใหไ้ดพ้สัดุตรงความตอ้งการ  และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ สิทธิศกัด์ิ  ชาํปฏิ (2541)  ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และแนวทางการพฒันาการบริหารงานพสัดุในสถานศึกษาสงักดักรมอาชีวศึกษาจงัหวดั
ขอนแก่น ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการจดัหาพสัดุยงัขาดขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการจดัหา เช่นคุณลกัษณะ
เฉพาะหรือรายละเอียดของพสัดุ การขาดการควบคุมกาํกบัติดตามรายงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

5.2 แนวปฏิบติัในการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
แนวปฏิบติัท่ีดีในการบริหารจดัการงานพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 

ของมหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ มีแนวปฏิบติัท่ีดี ดงัน้ี 
1)  การกระจายความรับผดิชอบในการจดัซ้ือจดัหา  และควบคุมพสัดุ  กรณี 

หน่วยงานท่ีมีภาควิชา หรือสาขา  จะมีการกระจายความรับผดิชอบไปยงัหน่วยงานยอ่ย เพื่อความ
คล่องตวัในการบริหารจดัการ และควบคุมและกาํหนดจาํนวนหรือปริมาณของพสัดุ 

2) มีการนาํระบบสารสนเทศในการบริหารจดัการเขา้มาใชใ้นกระบวนการพสัดุ  
เช่น  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) ระบบ Intranet   ระบบการเงิน 3 มิติ  ระบบ GFMIS 

3) มีการวางระบบควบคุมภายในดา้นการเงินและพสัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ  
และนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4) ความสามารถในการวางแผนและจดัระบบงาน 
5) การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
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6) การคาํนึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
7) การบริหารจดัการโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนร่วม และการใชท้รัพยากร 

ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัหรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
 โดยแนวปฏิบติัท่ีดีขา้งตน้  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยัของ ศุภางค ์ เทียนนิมิต  

(2544) ท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ระบบควบคุมพสัดุของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวิทยาเขตพายพั  
ผลการวิจยัพบวา่ การควบคุมพสัดุท่ีไดจ้ากการจดัหา มีการกระจายความรับผดิชอบในการควบคุม
พสัดุ เพื่อใหมี้ความคล่องตวัในการบริหารจดัการมากยิง่ข้ึน  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวจิยั
ของ ชูศรี  ฤกษป์ระทุมรัตน์ (2543)  ท่ีไดศึ้กษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและแนวทางการพฒันา
กระบวนการบริหารพสัดุ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นผลการวิจยัพบวา่ แนวทางใน
การบริหารจดัการพสัดุ มีการวางแผนการดาํเนินงานกาํหนดความตอ้งการใหเ้หมาะสม  และมีการ
ควบคุมค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามแผนงาน 

5.3 รายการสารสนเทศท่ีใชเ้พิ่มเติม 
จากผลการศึกษา พบวา่ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใช ้

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุในดา้นต่าง ๆ เพิม่เติมจากรายการท่ีสาํรวจนั้น  เน่ืองมาจาก
ประเดน็ปัจจยั ดงัน้ี 

1) มหาวิทยาลยัฯ มีการบริหารจดัการพสัดุ แยกยอ่ยไปตามคณะ/หน่วยงาน 
เพื่อกระจายความรับผดิชอบในการบริหารจดัการ  ดงันั้น แต่ละคณะ/หน่วยงาน จึงมีการจดัทาํ
สารสนเทศ สาํหรับใชใ้นหน่วยงาน เช่น คู่มืออยา่งง่าย  ทะเบียนขอ้มูลท่ีจดัทาํเองเป็นตน้  ซ่ึง
สารสนเทศท่ีนาํมาใชเ้พิ่มเติมน้ี จดัเป็นสารสนเทศสนบัสนุน 

2) เน่ืองจากมหาวิทยาลยัฯ อยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ดงันั้น จึงเป็น 
สาเหตุของขอ้จาํกดัในพ้ืนท่ี ในการหาตวัผูข้ายหรือผูรั้บจา้ง กรณีการจดัซ้ือครุภณัฑเ์ฉพาะทาง หรือ
งานจา้งก่อสร้าง  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการในการจดัหาพสัดุ  ส่งผลใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานพสัดุ 
จาํเป็นตอ้งแสวงหาสารสนเทศมาใชเ้พิ่มเติมเพ่ือสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อย  เช่น  การใชเ้อกสารจากการสมัมนาเป็นกรณีศึกษา  การจดัทาํขอ้มูลหลกัผูข้าย  เป็นตน้ 

3) การพฒันาระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีตอ้งอา้งอิงจากหน่วยงานอ่ืน เช่น ระบบ 
การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ   ขอ้มูลจากสาํนกังานมาตรฐาน หรือกรมบญัชีกลาง  จะมีการปรับปรุงหรือ
จดัทาํรายการสารสนเทศเพ่ิมเติม  ดงันั้น มหาวิทยาลยัฯ จึงตอ้งปรับใชต้ามหน่วยงานดงักล่าว จึงทาํ
ใหมี้การใชร้ายการสารสนเทศท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 
  การนาํสารสนเทศมาใชเ้พื่อการบริหารจดัการพสัดุในองคก์ร  มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ 
นอกจากสารสนเทศจะเป็นขอ้มูลสาํหรับการดาํเนินงานของกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ และ
เป็นปัจจยัสนบัสนุนการดาํเนินงานและการตดัสินใจของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการพสัดุ ของทุกคณะและหน่วยงาน ในมหาวิทยาลยัฯ แลว้ ยงัรวมถึงผลของการใชส้ารสนเทศ
ท่ีมีความสอดคลอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รมีการบริหารจดัการพสัดุท่ีดี  
มีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีบทบาทในการกาํหนดนโยบายและส่งเสริมการใช้
สารสนเทศในการปฏิบติังานดา้นพสัดุขององคก์ร ดงัขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี 

1.1 ควรกาํหนดแผนระยะยาวเพ่ือการส่งเสริมการใชส้ารสนเทศในกระบวนการ 
ปฏิบติังานพสัดุ ของกลุ่มผูป้ฏิบติัทุกระดบั 

1.2 ควรจดัใหมี้การใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะในการใชส้ารสนเทศ รวมถึงประเมินผล
การใชส้ารสนเทศ ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุทุกกลุ่ม เพื่อสะทอ้นถึงปัญหา และ
การติดตามผลการใชส้ารสนเทศของผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุ 
 
2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ฏิบติังานพสัดุ 
  จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ ในการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ท่ีอยูใ่นกลุ่มของ 
ผูป้ฏิบติั ไดแ้ก่ นกัวิชาการพสัดุ   เจา้หนา้ท่ีพสัดุ และผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานพสัดุ  มีการ
ใชส้ารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญั และความจาํเป็นในการใช้
ขอ้มูลต่าง ๆ ในการดาํเนินงานพสัดุ  โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับผูป้ฏิบติังานพสัดุ ดงัน้ี 

 2.1   ควรไดรั้บการอบรม ใหค้วามรู้ ในดา้นการใชส้ารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 
เพื่อใหส้ามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีคุณภาพ    

2.2   การนาํผลการวิจยัไปใชส้าํหรับผูป้ฏิบติังาน  เพื่อใหมี้กระบวนการปฏิบติังานและ
ระบบงานท่ีมีมาตรฐาน  เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน หรือลดขั้นตอนการทาํงาน  รวมทั้งควรปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศท่ีใชใ้นกระบวนการ
บริหารจดัการพสัดุ ใหเ้ป็นขอ้มูลปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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2.3   ควรมีการแลกเปล่ียน และประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการนาํสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการ
บริหารจดัการพสัดุ  โดยมีการเผยแพร่องคค์วามรู้ในเวทีชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) งานพสัดุ  ของ
มหาวิทยาลยั 
 
3. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
  3.1   ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ
พสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล 
  3.2   การศึกษาการบริหารจดัการพสัดุ เม่ือมหาวิทยาลยั ปรับสถานะเป็นมหาวิทยาลยัใน
กาํกบัของรัฐ 
  3.3   การศึกษาวิจยัเชิงลึก การบริหารจดัการพสัดุทั้ง 6 ดา้น กบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือ
ประกอบการบริหารและการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน




